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 نرفـاـــــر وعـــــشك  

  

اللهم لك الحمد  كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك حتى ترضى ولك الحمد إذا  
بنورك إستنرنا وبهديك إهتدينا وعلى حبيبك  . رضيت ولك الحمد بعد الرضى

المصطفى طب القـلوب ودوائها ونور أبصارنا وضياءها صلينا فصلي اللهم وسلم وبارك  
  .عليه تسليما طيبا مباركا

الشاكرين أن وفقتنا بمنك وكرمك وعلمتنا بعلمك ما لم نكن نعلم  نحمدك ربي حمد  
  وسددت خطانا لإتمام هذا العمل راجين أن يكون علما و عملا ينتفع به  

فعرفـانا منا على من  ) من لا يشكر الناس لا يشكر االله(قـال رسول االله صلى االله عليه وسلم  
لمها ونصحها وتوجيهها وعملت  كان لها الفضل العظيم علينا شمعة أضاءت بصيرتنا بع

جاهدتا على أن نكون الافضل نزف لها باقة شكر وتقدير وتحية إجلال تليق بعظمة  
دامت لنا فخرا وعزا وشرفـا ورفع االله من مقـامها  " دامخي ليلى"مقـامها الأستاذة  
  وزادها علما ونورا  

مه إستندنا من  إلى صاحب الخلق الطيب الذي بعطائه ومنه لم يبخل الوتد الذي على عل
جزاه االله من فضله  " مهمل عماد الدين" قدم لنا يد العون دون ملل ولا كلل المستشار  

  .كل جميل

إلى الاساتذة الافـاضل لجنة المناقشة تحية شكرا وإمتنان ولنا عظيم العزة  والشرف على  
ورا يستضاء  قبلوهم مناقشة هذه المذكرة  وتحمــلهم عناء قرائتها وإثرائها داموا للطلبة ن

 .به فبارك االله في علمهم وعملهم
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المستجد، والتي ضربت  19_بسبب إنتشار وباء كوفید ،أزمة كبیرةفي الآونة الاخیرة  العالمشهد       

أهم بین ومن بها سلبا، ومست قطاعات حساسة في المجتمع، وأثرت ، جمیع مناحي حیاة البشریة

القطاعات التي تضررت بشكل كبیر بسبب هذا الوباء هو قطاع التربیة والتعلیم، فأسرعت الحكومات في 

 ، وتطبیقتصدي إلى هذه الأزمة من بینها إغلاق المدارسل وقرارات سریعة، العالم  إلى إیجاد حلول بدیلة

إلى أن هذه الحلول الصحي غیر محدود المدى،  ، وذلك بعد ما فرضت الحكومات الحجرم عن بعدیالتعل

ة كعدم توفر عیشیالعدید من التلامیذ في دول العالم خصوصا الدول الفقیرة  بسبب الظروف المبلم تنصف 

وبعد فترة إنقطاع ، مما خلق فجوة في قطاع التعلیم ،و الوسائل الإلكترونیة لتلقي التعلیم عن بعدأالإنترنت 

 ، أدىوالحد من حریة الحركة والتحول إلى نمط لم یألفه التلمیذ من قبلهر عدیدة، عن الدراسة دامت لأش

، وعندما عاودت وإنتشار فكرة الخوف من الإصابة بالوباء بینهم ،الوضع النفسي للتلامیذتدني إلى 

، وذلك وفق شروط البروتوكول بشكل جزئي وعلى فترات متناوبةالحكومات قرار فتح أبواب الدراسة، 

لم تقتصر على مراعاة الجانب الصحي ، من الإختلاط والحفاظ على التباعد الإجتماعي لتقلیص صحي،ال

على عملیة التعلیم  یاة التلمیذ المدرسیة  لا تقتصرحوبما أن فقط، بل الجانب النفسي للتلامیذ أیضا، 

ا تشمل جوانب أخرى وإنم، والتعلم التي تجرى داخل الصفوف بهدف تحقیق الغایات والأغراض الأكادمیة

الحاجة مما زاد  ، هدفها بناء شخصیة متوازنة قادرة على حل المشكلات والتصدي للأزمات والمخاوف

في مساندة التلامیذ  المدرسي الذي دوره لا یقل أهمیة عن دور جمیع الفاعلین في المدرسة، لمرشدالملحة ل

النظرة الإیجابیة للذات، ویحترم فیها نح یممن الذي خلق الجو الآفي هذه الظروف الطارئة، وسعیه ل

من هنا ، تعزیز التعلمو وتوفیر الثقة تلمیذ من النجاح لكل ضالمتعلم قدراته وإمكاناته وهي البیئة التي ت

أصبح المرشد المدرسي له دور كبیر لینیر طریق التلمیذ ویخفظ عنه الظغوطات ومراحل القلق والخوف 

ومن  19._المرحلة الحساسة التي یعیشها العالم بسبب إنتشار كوفید لیها خصوصا في هذهإالتي یتعرض 
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  2 
 

هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة كمحاولة للكشف عن دور المرشد المدرسي في مساندة التلامیذ الذین 

  .في المرحلة الثانویة من وجهة نظر المرشدین أنفسهم 19_یواجهون مخاوف العدوى بوباء كوفید

ثلاثة  الجانب النظريعلى جانبین أحدهما نظري والأخر تطبیقي حیث إشتمل  وإشتملت هذه الدراسة

  :فصول 

كالیة الدراسة وتساؤولات إش،وتضمن الدراسات السابقة  خصص للإطار النظري للدراسة،: الفصل الأول

  .وأهداف وأهمیت الدراسة بالإضافة إلى المفاهیم الإجرائیة لها، الدراسة

إلى التعریف بالوباء وطرق تطرقنا ، وتأثیره على البیئة المدرسیة 19_باء كوفیدو  بعنوان : الفصل الثاني

وتأثیره على البیئة  ه، وتشخیص19_بالإضافة إلى الأكثر عرضة  للإصابة بوباء كوفید هإنتقاله وأعراض

 إلى برامج ودرسات لحمایة التلامیذ من خطر العدوى بوباء كوفید ناوفي أخر الفصل تطرق ،المدرسیة

  .داخل المدرسة 19_

، وإشمتل على شطرین، الشطر 19-دور المرشد المدرسي في ظل جائحة كوفید :بعنوان الفصل الثالث

الأول وفیه تطرقت الطالبتان ذكر ماهیة المرشد المدرسي من حیث تعریفه وإعداده العلمي والمهني، 

ثاني، وفیه تم التطرق إلى واجبات والوسائل التي یعتمد علیها في عملیة الإرشاد عامة، أما الشطر ال

، كما خصصنا بالذكر الارشادات المهمة التي تقدم 19-ومهارات المرشد المدرسي في ظل جائحة كوفید

  .لأولیاء التلامیذ المتأزمون بسبب هذا الوباء

  :فصلین على فقد إشتمل لمیدانيأما الجانب ا

حیث إعتمدت  ،الإستطلاعیة وومنهج  الدراسة دراسة المیدانیة بدایة بالدراسةلخصص ل: الفصل الرابع

ه تحدید العینة  وخصائصها، وبناء أداة یوتم ف ،على المنهج الوصفي لمناسبته لموضوع  الدراسةالطالبتان 
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ومن ثم  ،ق من الخصائص السیكومتریة للأداةمع أهداف الدراسة، وكذا التحق هتوافقل) الإستبیان(دراسة 

لذي تم فیه توزیع الإستبیان على عینة من المرشدین والمرشدات في مؤسسات التطبیق النهائي للأداة ا

مما  التعلیم الثانوي  حیث واجهت الطالبتان بعض الصعوبات في الوصول إلى أفراد العینة لولایة بسكرة،

دعى إلى تحویل الإستبیان إلى إستبیان إلكتروني لتسهیل العملیة،  وإنتهى هذا الفصل بذكر الأسالیب 

معامل  معامل الارتباط بیرسون، ،معامل ألفا كرونباخ،  الإحصائیة المستعملة والمتمثلة في معادلة لوشي 

 فات المعیاریة،االإنحر  ویة والتكرارات المتوسطات الحسابیة،ئالنسب الم ،T_testبراون ،أختبار  سبیرمان

  .25رقم الإصدار  SPSSتمت المعالجة الإحصائیة بإستخدام البرنامج الإحصائيو 

ومن ثم تساؤلات الدراسة،  في ضوءوتفسیرها تضمن عرض النتائج الدراسة ومناقشتها  :الفصل الخامس

  .التوصیاتبالإضافة إلى بعض تم وضع خاتمة الدراسة 
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  :تحدید مشكلة الدراسة - 1

المستجد، والذي زعزع أمن وإستقرار الأمم من  19- یواجه العالم بأسره الیوم،  جائحة وباء كوفید        
ة إلى مجموعة من حالات الإصابة حیث تم تنبیه منظمة الصحة العالمیة لأول مر . جمیع مضامینها

بإلتهابات رئویة غیر معروفة المسببات، في مدینة ووهان جمهوریة الصین، والتي حددت كأول بؤرة لتفشي 
  ).2020منظمة الصحة العالمیة، (. 2019دیسمبر  31هذا الفیروس یوم 

ى أنه فیروس مستحدث من وبعد تكاتف جهود العلماء والباحثین في مجال الفیروسات تم تحدیده عل      
سلالة الفیروسات التاجیة، حیواني المصدر، تكمن خطورته على أنه یصیب الجهاز التنفسي، أو مایسمى 

، كما تصاحبه العدید من الأعراض كالحمى، السعال، ألم في الحلق )سارس(بمتلازمة الشرق الاوسط 
لفئات الضعیفة، كبار السن وأصحاب وقد ینتهي الأمر بالمصاب إلى الموت أحیانا خاصة ا..وغیرها

، أعلنت منظمة الصحة العالمیة على تصنیفه أنه جائحة 2020مارس 11وفي یوم . الأمراض المزمنة
، لأنه فیروس خطیر سریع الإنتشار، بالاضافة الى سهولة طرق )2020منظمة التعاون الاسلامي،( . عالمیة

أو ملامسة الأسطح التي تحمل هذا الفیروس، أو  إنتقال العدوى به وتعددها، كالإحتكاك بالمصاب،
وبما أن الإنسان إجتماعي بطبعه، فمن ..التواجد حول الحیوانات الناقلة له، وغیرها من الطرق لنقل العدوى

الصعب عزله عن العالم الخارجي المحیط به، فقوانین الحیاة التي یعیشها تفرض علیه الإحتكاك بالآخر، 
و بالرغم  مما خلفته هذه الجائحة من أثار وخیمة  .اع نسبة الخوف لدى البشریةوهذا ما أدى إلى إرتف

على الصعید الصحي والاقتصادي والاجتماعي، فإن المدارس هي الأخرى التي كانت في صدارة هذا 
الضرر، لأنها تعد أكثر البؤر خطورة لإنتقال العدوى، وبما أن تلامیذ الثانویات هم الفئة الأكثر وعیا 

طر هذا الفیروس، والفئة الأكثر حساسیة نظرا للفترة العمریة التي یمرون بها، فهم التلامیذ الاكثر بخ
تعرضا لحالات الخوف، فإن على المدرسة الثانویة أن تثمن جهود الوقایة، ونشر الوعي بین تلامیذها، 

افة الى تقدیم االدعم وأن تكاتف جهودها لوضع بروتوكولا صحیا آمنا یحمي التلمیذ من العدوى، بالاض
النفسي الذي یعتبر الجانب الأهم في مساعدة تلامیذ الثانویة، للتقلیل أو التخلص من خوفهم اتجاه 

الإصابة بعدوى هذا الفیروس، وهذا ما زاد حاجة المدرسة الثانویة الى وجود المرشد المدرسي، الذي یعد 
. یقدمه من مساندة ودعم نفسي ومساعدة للتلامیذالداعم الأول للتلمیذ في ظل هذه الجائحة خاصة، لما 

حتیاجات إالذي یقع علیه عبئ كل التلامیذ، و مقابلة  المهني" على أنه  "رمضان القذافي"حیث عرفه 
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ومن هذا التعریف توضح أن المرشد المدرسي فاق دوره الإعتیادي   "نموهم، وما یصادفونه من مشاكل
الواقع  دوره في الوقایة النفسیة والعلاجات الإرشادیة، وبما أن  من المرشد او الموجه فقط، بل أیضا

التعلیمي یشیر بأن هناك بعض من المدارس لم تتمكن من الوصول إلى درجة مناسبة من الأمن والأمان 
والتحفیز، الواجب توفیره في البیئة المدرسیة من أجل التأثیر إیجاباً في العملیة التعلیمیة ودفعها نحو 

، وعلیه ، وكذلك فإن مفهوم البیئة المدرسیة الآمنة في هذه المدارس لا یزال دون المستوى المطلوبالأمام
فإن المنظومة التربویة الجزائریة قد حذت حذو دول العالم في التصدي للوباء، وآثاره النفسیة والتربویة التي 

قوانین صارمة داخل الحرم  یمكن أن تلحق بالمتمدرسین، من خلال وضع البروتوكولات الصحیة، وفرض
المدرسي، كضرورة التباعد، وضع الكمامة، التعقیم وغیرها من الإجراءات الفعالة التي بدورها سخرت 
لحمایة كل الطاقم المدرسي والتلمیذ بصفة خاصة، بالإضافة إلى ضرورة تكثیف الحصص الإعلامیة 

لازمة للحفاظ على صحة وسلامة التلمیذ من والإرشادیة، التي لا تقل أهمیة عن غیرها من الإجراءات ال
وفي  شتى الجوانب الصحیة والنفسیة خاصة، وهو ما یجب أن یكون وما تفرضه هذه الجائحة الخطیرة ، 

ظل تفاقم المخاوف لدى التلامیذ، وتزعزع الأمن النفسي لدیهم بسبب الخوف من إنتقال العدوى، فهذا ما  
د من أهمیته البالغة في تواجده داخل المدرسة وقربه من التلامیذ ، یفرض تدخل المرشد المدرسي، بل یزی

  :وعلیه فان السؤال المطروح یتمحور حول

في  19ما دور المرشد المدرسي في مساندة التلامیذ الذین یواجهون مخاوف العدوى بوباء كوفید  -
 ؟ المرحلة الثانویة

  :الدراسةتساؤلات  –2

  :سي ئیل الر ؤالتسا

 في  19المدرسي في مساندة التلامیذ الذین یواجهون مخاوف العدوى بوباء كوفید  ما دور المرشد
  المرحلة الثانویة من وجهة نظر المرشدین أنفسهم ؟ 

  :التساؤولات الفرعیة

  هل تختلف  أراء المرشدین المدرسین حول دورهم في مساندة التلامیذ الذین یواجهون مخاوف العدوى
  س من وجهة نظر المرشدین أنفسهم؟بإختلاف الجن19_بوباء كوفید
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  هل تختلف أراء المرشدین المدرسیین حول دورهم في مساندة التلامیذ الذین یواجهون مخاوف العدوى
  ؟برة من وجهة نظر المرشدین أنفسهمبإختلاف سنوات الخ 19_بوباء كوفید

  :أهداف الدراسة -3

 من  19_جهون مخاوف العدوى بوباء كوفیددراسة دور المرشد المدرسي في مساندة التلامیذ الذین یوا
  .وجهة نظر المرشدین أنفسهم  

  الكشف عن إختلاف أراء  المرشدین المدرسیین حول  دورهم في مساندة التلامیذ الذین یواجهون
  .بحسب متغیر الجنس والخبرة من وجهة نظر المرشدین أنفسهم  19_مخاوف العدوى بوباء كوفید

  :میة الدراسةأه - 4

في المحیط المدرسي   -19آثار وباء كوفید همیتها كونها تسلط الضوء على سب هذه الدراسة أتك    
من حیث سرعة إنتشاره وأعراضه وما یترتب على ذلك من وعلى التلامیذ خاصة، نظرا لخطورته 

ة یمكن أن تفید الدراسة الحالیوعلیه .صابة بین أوساط التلامیذ في مراحل التعلیم الثانويمخاوف الإ
من حدة  قللفي التعرف على سبل المساندة النفسیة والتربویة التي من شأنها أن تالمرشدین المدرسیین 
 زیادة بسبب تفشي هذا الوباء، لا تقتصر على هذا فقط بل تكسب  هها التلامیذ المخاوف التي یواج

  .19- وفیدك أكثر أمناً في ظل جائحةمدرسیة التربویین بتوفیر بیئة  هتمام المرشدینفي إ

  : مفاهیم الدراسة - 5

هو مرض ینتشر محلیا ، أو عالمیا بسرعة خارجة عن المعدلات المعتادة ویصیب بعض : الوباء      
وتعتبر الجهات المختصة الرسمیة في كل إقلیم هي المرجع في تحدید المرض إن كان وباء أم لا ، الناس

  .لمتعددة ، وتأثیره على مناحي الحیاة ار، نظرا لخطورة الأم

هو إلتهاب في الجهاز التنفسي  بسبب سلالة جدیدة من الفیروسات التاجیة ، ولیس له : 19كوفید     
 .علاج نهائي حتى الأن
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ستخدام موارد إستعمار كائن حي مضیف من قبل كائن متطفل أجنبي یسعى إلى إهي : العدوى     
ریا یكإنتقال البكت ى حساب المضیف،الكائن المضیف من أجل مضاعفة الكائن الأجنبي عادة عل

  .نتشارها فیهاإ أوالفیروسات أو الفطریات إلى أنسجة الجسم و 

على توفیر البیئة المناسبة للتعلم كما یقوم بإعداد برامج إرشادیة تُلهم   ساعدی: لمرشد المدرسيدور ا
یساعد الطلاب  ، والنفسي یقدم الإرشاد اللازم على المستوى الأكادیمي، الشخصي، الاجتماعي،، التلامیذ

  .جتماعیةضطراباتهم النفسیة والمعنویة والإإ في حل مشاكلهم و 

  سند الشخص أي أعانه، قواه، أیده: لغة:   المساندة

                    والمساندة لها عدد من الوظائف في العلاقة الإرشادیة، فهي تشتمل على زرع : إصطلاحا            

   .، وتقلیل قلق المسترشد، وتزویده بالأمن الانفعاليالأمل           

  :الدراسات السابقة - 6

  :) 2003أحمد عوض ( الأولىالدراسة

تجاهات مدیري المدراس الحكومیة بمحافظة غزة بفلسطین نحو إهدفت هذه الدراسة الى التعرف على 
جنس المدیر، (ض المتغیرات رشاد التربوي، وعلاقتها بأداء المرشدین، كما هدفت الى بیان أثر بعالإ

رشاد رین نحو الإیتجاهات المدإفي ) سنوات الخبرة، مستوى المدرسة التي یدیرها، المدیریة التابعة لها
ستبیان على عینة ن حیث طبق الإدیعداد إستبیان ومقیاس أداء المرشإالتربوي، ولتحقیق ذلك قام الباحث ب

)  62(مقیاس أداء المرشد التربوي على عینة شملت مدیرة، وتم تطبیق ) 79(مدیرا، و )62(قدرت ب
رشاد تجاهات مدیري المدارس  الحكومیة نحو الإإن أمرشدة، حیث توصل الباحث الى ) 79(مرشد، و

الجنس، سنوات الخبرة، مستوى المدرسة، (تجاهات تعزى لمتغیر نه لاتوجد فروق في هذه الإأایجابیة، و 
تجاهات مدیري المدارس إیجابیة ضعیفة بین إنه توجد فروق ارتباطیة أكما توصل ) المدیریة التابعة لها 

  .داء المرشدینأرشاد التربوي و نحو الإ

  ) :2006ي، الغامد(الدراسة الثانیة 
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الذي ) بین الواقع وما ینبغي أن یكون (لى التعرف على مدى دور المرشد المدرسي إهدفت هذه الدراسة 
قتصادیة، وكذا الكشف ة والصناعیة والإیلى التوافق مع المتغیرات البیئإ یقوم به لمساعدة التلامیذ للوصول

ستجابات بإختلاف متغیرات الدراسة من وجهة نظر تلامیذ المرحلة الثانویة على عن الفروق في الإ
تبع الباحث المنهج الوصفي إ ختلاف تخصصاتهم بإدارة التربیة و التعلیم بمحافظة جدة بالسعودیة، و إ

تلمیذ من جمیع  )500(ستبیان كأداة للدراسة المیدانیة، طبق على عینة قدرت ب إعداد إوقام ب التحلیلي،
، وأسفرت الدراسة ) ولى، الثانیة، الثالثةالأ(التخصصات، من تلامیذ المرحلة الثانویة في جمیع المستویات 

  :على النتائج التالیة 

ختلاف السنة الدراسیة إلى إترجع ) ن یكون أغي الواقع وما ینب(حصائیة بین إوجود فروق ذات دلالة - 
  .ن یكون أفراد عینة الدراسة لصالح ما ینبغي لأ

سرة  لاف الدخل الشهري للأتترجع للإخ) ن یكون أالواقع وما ینبغي ( حصائیة بین إوجود فروق دالة  -
  .ن یكون ألصالح ما ینبغي 

ن أبین الواقع وما ینبغي ( قتصادي محور الإحصائیا في المحور الصناعي وفي الإوجود فروق دالة  -
  .لصالح ما ینبغي ان یكون  )یكون

  ):   2008ومانش( الدراسة الثالثة

هدفت الدراسة الى معرفة وتقویم المستوى الوظیفي لدى أداء المرشدین النفسیین في محافظات قطاع غزة، 
 )207(كونت عینة الدراسة من دائهم الوظیفي وذلك في ضوء بعض المتغیرات حیث تأومعرفة صورة 

داء الوظیفي للمرشد نفسي ستخدم الباحث مقیاس مستوى الأإمرشد ومرشدة، ولتحقق من صحة الفرضیات 
  هة نظر مشرفو التوجیهجلنفسي من و داء الوظیفي للمرشد امن وجهة نظر مدراء المدارس، ومقیاس الأ

نه لا توجد فروق ذات أنت الدراسة على یحیث ب ي،تبع الباحث المنهج الوصفي التحلیلإ و ، رشاد النفسيوالإ
داء الوظیفي للمرشدین النفسنیین تعزى لمتغیرات الجنس والخبرة، بینما توجد دلالة إحصائیة في مستوى الأ

داء الوظیفي للمشردین النفسنیین تعزي لمتغیر وجهة العمل حصائیة في مستوى الأإفروق ذات دلالة 
  .دین عن العملورضا المرش) وكالة، حكومة(

    ):2017شاهین(الدراسة الرابعة 



  الإطار العام للدراسة:                                              الفصل الأول
 

  10 
 

متلاك المرشدین التربویین في المدارس الحكومیة الفلسطینیة للمهارات الإرشادیة، إهدفت إلى تحدید درجة 
 ستخدمت الدراسةإمتلاكهم لهذه المهارات بحسب بعض خصائصهم النوعیة، إختلاف في درجة وتحدید الإ

ختیارهم إمرشداً تم ) 49(لجمع البیانات من عینة الدراسة المكونة من ستبانة المنهج الوصفي، والإ
  :بالطریقة العنقودیة من محافظة رام االله والبیرة، وتوصلت الدراسة إلى

أن تقدیرات المرشدین لمهاراتهم الإرشادیة كانت بتقدیر متوسط، وكان لمجال المهارات الخاصة بعلاقة  
متلاك إمیة هوالأدنى، وكذلك أظهرت الدراسة وجود فروق في درجة المرشد مع أطراف العملیة التعلی
  .لمتغیر الجنس، ولصالح الإناث  االمرشدین للمهارات الإرشادیة تبع

  : )2018الدلیمي (الدراسة الخامسة 

ستخدمت الباحثة إ دراسة هدفت إلى تقدیم محتوى معرفي حول دور المدرسة ومعلماتها وإرشادها النفسي، و 
لوصفي التحلیلي حیث كشفت مدى تعزیز الأمن النفسي لدي الطالبات وغرس القیم التي تعزز المنهج ا

الأمن النفسي وخلق بیئة نفسیة آمنة للمدرسة كمؤسسة تربویة تعلیمیة تؤدي دورها بسهولة ویسر، وبینت 
ذات  الدراسة أهمیة تعزیز الأمن النفسي لدى الطالبات، وتمخضت هذه الدراسة عن بعض التوصیات

الصلة بمحاورها ربما تسهم في نجاح هذا الدور المنوط بالمدرسة كمؤسسة تعلیمیة تربویة لا بدیل عنها 
  .في بناء شخصیة الطالبة السویة المطمئنة المنتجة

  ):2021المغربي،(  الدراسة السادسة

منة في آة نفسیة حیث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الفروق في دور المرشد التربوي في توفیر بیئ
الجنس، (ظل جائحة كورونا في المدارس الاساسیة من وجهة نظر المدرین بمحافظة الخلیل بإختلاف 

ستخدم الباحث المنهج الوصفي الذي یعتمد على دراسة الظاهرة في الوقت الحاضر وكما هي إ ،)الخبرة
ختیارهم إمن مجتمع البحث، تم  مدیراً )  86(في الواقع، حیث تكونت عینة البحث من تكونت العینة من 

ة یسفرت نتائج الفرضأحیث . ستبانة كأداة للبحثكما تم إستخدام الإ ،بطریقة العینة العشوائیة البسیطة
)   ≤ 0.05(  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  الدلالة" والتي تنص على أنه الأولى 

آمنة في ظل جائحة كورونا في المدارس الأساسیة من وجهة في دور المرشد التربوي في توفیر بیئة نفسیة 
  "  نظر المدیرین في محافظة الخلیل تعزى لمتغیر الجنس

  أما نتائج الفرضة الثانیة والتي تنص على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة
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) ≤ 0.05 ( ظل جائحة كورونا في المدارسفي دور المرشد التربوي في توفیر بیئة نفسیة آمنة في 
فكانت النتائج  ،الأساسیة من وجهة نظر المدیرین في محافظة الخلیل تعزى لمتغیر سنوات الخبرة

ختلاف خبرتهم یرون دور المرشد التربوي، ویقیمون أداءه إ أن جمیع مدیري المدارس ب المتحصل علیها
بالدرجة نفسها، بسبب وضوح دور المرشد التربوي، في توفیر البیئة النفسیة الآمنة في ظل جائحة كورونا، 

  .وبسبب تقیمهم الموضوعي لنفس المتغیرات المتشابهة في كافة المدارس والمرتبطة بأداء المرشد التربوي

  :مناقشة الدراسات السابقة  7

في ما بعد إستعراض الدراسات السابقة التي تناولت دور المرشد المدرسي أمكن للطالبتان مناقشتها     
  : یلي 

لقد ركزت جمیع الدراسات في هذا المجال على موضوعات متعددة : من حیث الموضوع والأهداف 7-1
ومتنوعة في دور المرشد المدرسي على أكثر من جانب، فمنها من تناولت دور المرشد من زوایا متعددة، 

شومان، (و) 2006الغمادي، (و) 2003أحمد عوض، (ودراسة ) 2017شاهین، (كما جاء في دراسة 
والتي كشفت عن دور المرشدین ومعرفة صور أدائهم الوظیفي وتحدید درجة إمتلاك المرشدین ) 2008

) 2018الدلیمي، (التربویین في المدراس الحكومیة وتحدید الإختلاف في درجة إمتلاكهم، وكذا دراسة 
) 2021المغربي،(، وكذا دراسة التي قدمت محتوى معرفي حول دور المدرسة ومعلماتها وإرشادها النفسي

التي كشفت عن دور المرشد التربوي في توفیر بیئة نفسیة آمنة في ظل جائحة كورونا في المدراس 
  .الأساسیة

حیث إتبع . إن معظم الدراسات السابقة إتبعت المنهج الوصفي بأنواعه: من حیث منهجیة البحث  7-2
و ) 2003أحمد عوض،(الوصفي، في حین إتبع  المنهج) 2021المغربي (و) 2017شاهین (كل من  

  .المنهج الوصفي التحلیلي) 2018الدلیمي،(و) 2006الغامدي،(

تنوعت عینات الدراسات السابقة بتنوع مجتمعاتها، وأهدافها فمنهم من أعتمد على : من حیث العینة 7-3
تمحورت ) 2008شومان،( و) 2018الدلیمي،(، أما دراسة )2021المغربي،(عینة من  المدیرین كدراسة 

العینة حول مجموعة من المعلمین والمرشدین، أما دراسة شاهین فتكونت العنیة من مجموعة من 
) 2003أحمد عوض،(كانت العینة التلامیذ، وجمعت دراست ) 2006الغامدي،(المرشدین،  أمل دراسة 

  .كل من العینة المدیرین والمرشدین
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محمد (حیث  ت في الدراسات السابقة بتباین أهدافهاداواالأ تباینت: من حیث الأدوات 7-3
مستوى الأداء الوظیفي للمرشد النفسي، في حین أن دراسة إستخدم مقیاس ) 2008شومان،

فطبقت مقیاس الصفات الشخصة اللازمة للمرشد، إستبیان )  2003أحمد عوض،(و) 2006الغامدي،(
  .طبقا أداة الإستبیان ) 2021ربي المغ(و) 2017شاهین،( الرضا عن العمل الإرشادي، أما 

تنوعت نتائج الدراسات السابقة بتنوع أهدافها، حیث أسفرت دراسة محمد  : من حیث نتائج الدراسة 7-4
على أنه لاتوجد فروق في مستوى الأداء الوظیفي للمرشدین تعزى لمتغیرات الدراسة وتوجد )2008(شومان

على أن  )2006(ضا المرشد، بینما أسفرت دراسة الغامديفروق في مستوى الأداء تعزى لوجهة العمل ور 
للمرشد دور في مساعدة التلامیذ في الوصول إلى التوافق في متغیرات البیئة لصالح ماینبغي أن یكون، 

تجاهات مدیري المدارس الحكومیة نحوى الإرشاد إیجابیة إهرت أن ظفأ )2003(أما دراسة محمد عوض
أظهرت وجود  )2017(ما دراسة شاهینأ تجاهات تعزى لمتغیرات الدراسة،وأنه لایوجد فروق في هذه الإ

ما دراسة أفروق في درجة إمتلاك المرشدین للمهارات الإرشادیة تبعا لمتغیر الجنس لصالح الإناث، 
 )2021المغربي، (بینت أهمیة تعزیز الأمن النفسي لدى الطابات كما أسفرت نتائج  )2018(الدلیمي

ختلاف خبرتهم وجنسهم یرون دور المرشد التربوي، ویقیمون إأن جمیع مدیري المدارس بالمتحصل علیها 
أداءه في توفیر البیئة النفسیة الآمنة في ظل جائحة كورونا، بالدرجة نفسها، بسبب وضوح دور المرشد 

ء المرشد التربوي، وبسبب تقیمهم الموضوعي لنفس المتغیرات المتشابهة في كافة المدارس والمرتبطة بأدا
 .التربوي
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  :خلاصة الفصل 

وهكذا تكون الطالبتان قد حددتا الهیكل العام للدراسة من خلال التطرق إلى الدراسات التي تناولت 
متغیرات الدراسة وتحدید مشكلتها ، وتساؤلاتها، وأهدافها ،وأهمیتها، وكذا متغیراتها وتحدید مفاهمیمها، لتبدأ 

  . ول النظریة الموالیةبشرح متغیراتها ضمن الفص
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  تمهید   
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  19-نتقال وباء كوفیدإطرق  .2
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 .19-كثر عرضة للإصابة بوباء كوفیدلأ ا .4
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  .على البیئة المدرسیة  19-تأثیرات وباء كوفید .6

 داخل 19-بوباء كوفید برامج ودراسات لحمایة التلمیذ من خطر العدوى .7

  .المدرسة 

 خلاصة الفصل
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  :تمهید

لعله المصطلح الأكثر شیوعا وتداولا بین الناس هذه الأیام، ذلك الفیروس الذي لایرى )ً  كورونا(     

بالعین المجردة أحدث تغیرا عجیبا في حیاة الناس ،وتسبب في  الهلع  والفزع والخوف والذع، وترتب 

وعلقت في  التجمعات وحركة المطارات،و صارمة فتوقفت المدارس والجامعات على ذلك إجراءات 

الشعباني، ( .بعض البلدان الصلوات والعبادات في المساجد وأغلقت الحدود وبعض المدن بالكامل 

  )3،ص2020

كتشفت في منتصف القرن الماضي ، أمن عائلة كبیرة من الفصائل ) فیروس كورونا ( یتكونحیث 

نات والطیور و البشر بأمراض في الجهاز التنفسي تختلف في شدتها من البرد العارض تصیب الحیوا

والتي تعني التاج لأنه یبدو ) كورونا(سم لإإلى الالتهاب التنفسي الحاد ، وقد دعي الفیروس بهذا ا

 یتكاثر الفیروس داخل الخلیة الحیة ثم. تحت المكروسكوب الإلكتروني محاطا بهالة  شبیهة بالتاج

  )11ص.2013.السباعي .( خرى أحیة  لایایخرج إلى سطح الخلیة في كمیات كبیرة لیهاجم خ

  :19-تعریف وباء كوفید - 1

فیروس كورونا المستجد هو نوع من الفیروسات جدید من نوعه یصیب الجهاز التنفسي للمرضى      

الصینیة في ' وهانو 'ظهر في مدینة  ،) لحد الأن  (وهو مجهول السبب  ب رئوي،بإلتهاالمصابین 

، أطلقت لجنة الصحة الوطنیة في جمهوریة م2020) فبرایر(شباط  8وفي ، م2019واخر عام أ

الناجم عن الإصابة لتهاب الرئوي لإو الجدید على اأ'فیروس كورونا المستجد 'الصین الشعبیة  تسمیة 

للمرض الناجم عن سم الإنجلیزي الرسمي لإا)  فبرایر(شباط  22، ثم غیرت في بفیروس كورونا

ن تعتمد هذه التسمیة رسمیا من قبل منظمة الصحة أ، قبل  Covid-19فیروس كورونا الجدید 
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 2020.عبد الغني( .سم الصیني لهذا الفیروس بدون تغییر لإفبرایر، في حین بقي ا 11العالمیة في 

  )10ص .

الفیروسات التاجیة  هو فیروس مستحدث وهو سلالة جدیدة من )19-كوفید(كورونا فیروس      

وتكمن خطورة الفیروس في أنه یصیب الجهاز التنفسي للإنسان مع عدم معرفة علاج نهائي له حتى 

سطح لفترات طویلة ولكبر حجمه فإن بقاءه في لأن وهو أیضا فیروس كبیر الحجم  ویبقى على الآا

روس مالم نتبع طرق الوقایة لتقاط الفیلإالهواء مدة لا تتجاوز الثلاث السعات وهذه الفترة كافیة 

  )7ص.2020.منظمة الصحة العالمیة.(والسلامة 

  .لتهاب في الجهاز التنفسي بسبب فیروس تاجي جدید إهو : 19 مرض كوفید     

ي علم بوجود هذا الفیروس الجدید ومرضه قبل أنه لم یكن هناك أوقد بینت منظمة الصحة العالمیة 

لى جائحة إ 19م، وقد تحول كوفید 2019دیسمبر |ول لأكانون ا تفشیه في مدینة ووهان الصینیة في

  )20ص .2020.عبد الحمید المهندس(. تؤثر على العدید من بلدان العالم 

و مستجد أ(، هوا مرض یسببه نوع جدید  2019و مرض فیروس كورونا أ،  19-مرض كوفید   *   

  2019رض في دیسمبر للم يمن فیروسات كورونا أكتشف لأول مرة عندما حدث تفش) 

مراضا تتراوح ما بین أن تسبب أوفیروسات كورونا هي عائلة كبیرة من الفیروسات التي یمكن 

كثر شدة ،مثل المتلازمة التنافسیة الحادة أالأمراض الطفیفة ، مثل نزلات البرد الشائعة، إلى أمراض 

روس كورونا المستجد یرتبط ولأن فی  . MARSومتلازمة الشرق الأوسط التنفسیة ) سارس(الشدیدة 

المرتبط  2سم فیروس كوروناإفقد أطلق علیه  ،  SARS-COVبفیروس كورونا المسبب لمرض 

ولم یتأكد المتخصصون بعد من مصدر    .SARS-COV-2متلازمة التنفسیة الحادة الشدیدةبال
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ولكن  19-سبب كوفیدالمرتبط بالمتلازمة التنفسیة الحادة الشدیدة بالضبط ، الذي ی 2فیروس كورونا 

 )2020،جینیفر(  .نسان من الخفافیشالإ لىإنتقل أنه إمن المحتمل 

  : 19-نتقال فیروس كوفیدإطرق _2

  :نتقال الرذاذ عن طریق الجهاز التنفسي إ_1.2

یدخل الرذاذ  .میكرونات 5كبر من أیعد الرذاذ بشكل عام جزیئات مائیة متناهیة في الصغر بقطر     

متر (لى سطح الغشاء المخاطي الحساس خلال مسافة معینة إمن مصدر التلوث المسبب للمرض 

  )12ص. 2020.عبد الغني(  .، ثم یدخل الجهاز التنفسي للشخص المصاب)واحد عموما 

لى شخص عن طریق القطیرات الصغیرة التي یفرزها إساسي من شخص أوینتشر المرض بشكل 

  .و یتكلم أو یعطس أندما یسعل و فمه عأنفه أمن  19-الشخص المصاب بكوفید

  )23ص .2020.عبد الحمید المهندس( 

  :تصال المباشرلإ نتقال العدوى عن طریق اإ_2.2

و العطس أمراض المعدیة كالسعال لأن مسببات اأتصال المباشر لإنتقال العدوى عن طریق ابإیقصد 

  .خر عن طریق الغشاء المخاطي للجسم او الجلدآلى إتنتقل من شخص 

  :طریقتان لحدوث ذلك هما  وهناك

نسان، من خلال الغشاء المخاطي لإلى جسم اإو سوائل الجسم الحاملة لمسببات المرض أنتقال الدم إ.أ

  الجلد التالف  أو
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  .مصافحة من یعانون من مسببات الأمراض كالسعال والعطس  أونتقال العدوى عبر اللمس إ.ب

  )12ص.2020.عبد الغني ( 

ن یعیش على الأسطح لعدة ساعات، ولكن یمكن القضاء علیه بمسح أ 19-یمكن لفیروس كوفید 

  )3ص.2020.الیونیسیف(. بالمطهرات البسیطة  لأسطحا

  : یوضح مدة بقاء الفیروس بأماكن مختلفة 01 جدول ال        

نوع السطح   عدد الساعات التي یبقى فیها الفیروس على قید الحیاة 

  )الوسط(

  الهواء   ساعات 3

  الورق المقوى   ساعة 24

  النحاس   ساعات 4

  البلاستیك  ساعة 76

  ) 11ص ،0202،مصع( 

  19-صابة بوباء كوفیدلإأعراض ا_3

  .لتهاب الرئوي الإلى إن تؤدي أالجهاز التنفسي التي یمكن  أمراض فيالفیروس التاجي الجدید یسبب 

  )1ص، 2020،وزارة الصحة ووقایة المجتمع (

  : ب الرئوي ما یلي  لتهالإعراض اأقد تشمل 

  الحمى  
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 السعال  

 صعوبة التنفس 

 الصداع  

 أصحابكذلك كما یصاب  عراض نادرة،أسهال لإالحلق وا إلتهابنف و لأنسداد وسیلان اإبینما 

  . سبوعأكسجین في الدم بعد لأنخفاض نسبة اإ مراض الشدیدة بضیق في التنفس و لأا

  )12ص .2020.الغنيبد ع(

  .لى علاج خاص إمن المرض دون الحاجة ) ٪80نحوى(ویتعافى معظم الناس 

  )31ص.2020.عبد الحمید المهندس(

و أنفلونزا عراض الأأ، تتشابه هذه الأعراض مع قل عدداأالوفاة في حلات  إلىیؤدي  أنكما یمكن 

ولهذا یلزم إجراء فحوصات للتأكد من  19-نتشارا بكثیر من مرض كوفیدإكثر الأوهما  ،الزكام العادي

  )3ص.2020.یونسیف. (19-الشخص مصابا بمرض كوفیدإذا كان 

  :و الأنفلونزا19_بین كوفید الفرق 1- 3

نفلونزا الموسمیة هناك إعتقاد خاطئ بأن كوفید لا یختلف عن الأ: الخطورة والأعراض  - أ

لأن كلاً منهما یسبب أمراض الجهاز التنفسي وینتقل عن طریق التلامس وقطرات  ،الشائعة

لكن ، مس الأسطح التي تحوي الفیروس بعد لمسها مع الإنسان المصابالجهاز التنفسي، أو 

ختلافاً كبیراً، فوفق البیانات الصادرة عن منظمة الصحة إالفیروسین یختلفان عن بعضهما 

٪ شدیدة  15خفیفة أو عدیمة الأعراض، و  19٪ من عدوى كوفید  80العالمیة، فإن 
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، وهذه الأرقام لا یمكن مقارنتها )هزة تنفستتطلب أج(٪ خطیرة  5، و )تتطلب الأوكسجین(

  .بحال من الأحوال مع مرض الأنفلونزا

الوفاة  لدى المصابین بكورونا أعلى نسبیاً من فیروس  نسبة :نسبة الشفاء والوفاة  - ب

  )2020مصع،.(نفلونزاأ

  : نفلونزا و نزلة البردوالأ 19_یوضح الفرق بین الكوفید ( 2 جدول 

  

  19_الكوفید
  الأعراض  نزلة البرد  الإنفلونزا

  السعال الجاف  ++  +++  +++

  السعال المخطي  ++  --   -- 

  الحمى  -  +++  +++

+++   --   --  
  التذوق فقدان حاسة

  والشم

  سیلان الأنف  +++  ++  ++

  العطس  +++  -  ++

  ألم الحلق  +++  ++  ++

  صعوبة التنفس  --   --   ++

  الصداع  -  +++  ++
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  ألام الأطراف  +++  +++  ++

  الضعف العام  ++  +++  ++

  الإسهال  --   +  -

 :الجدول  مفتاح قراءة

  غالبا+++  أحیانا++   قلیلا+   نادرا-  لا یحصل -- 

  )2020مصمع،(

  :19-كوفید بوباء للإصابة عرضة كثرالأ  - 4

 مسبقا، موجودة طبیة بحالات المصابین شخاصلأاهم  19- الأكثر عرضة للإصابة بوباء كوفید 

 19-كوفید بوباء یصابون المسنینكما أن  )القلب  مراضأ لسكري،داءا الدم، ضغط تفاعإر ( :مثل

 ) 7ص.2020.زارةالصحةالعالمیة و ( .غیرهم من كثرأ

 وهذامرتبط أجسامهم في الطبیعیة المناعة وظیفة نخفاضإ من یعانون الذین الأشخاصب یصی قد 

  )11ص.2020. الغنيعبد(. الفیروس بحجم

  :كنتا ذإ بالمرض تصاب نأ حالمرج منكما أنه 

  .الجدید التاجي فیها الفیروس تفشى ةطقمن لىإ وسافرتأ في تعیش -

  .مریض شخص مع تواصلت -

  .العدوى لمنع الطبیة حتیاطاتالإخذأ دون 19- كوفید بوباء مصاب شخص مع العیش -

  )1ص،2020،وقایة المجتمع  و الصحة وزارة(

  :19-تشخیص وباء كوفید - 5
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  : ما یلي  بناء على  19وباء كوفید  یمكن تشخیص

   :العلامات والأعراض 1-5

أیام  7الى3خلال  19-الإصابة بوباء كوفیدأعراض بناءا على نتائج التحقیق الوبائي الحالي تظهر 

یمكن  19-ولكن بعض الحالات تشیر الى أن فترة إكتشاف الإصابة بوباء كوفید ،في أغلب الحالات

  )13ص.2020.عبد الغني.( یوم14ن تتراوح من یوم إلى أ

  .لفحص السریريا 5-2

  وتتمثل في مایلي  : الفحوصات المخبریة 5-3

  مسحة أنفیة لأخذ عینة من سوائل الأنف.  

  مسحة الحلق لأخذ عینة من سوائل الحلق.  

  البلغم ( عینة من مخاط من الرئة(  

  2،ص 2020وصووم، .( إختبارات الدم(  

   فيتمثلت : ة المدرسیةبیئعلى ال 19-تأثیرات وباء كوفید 6

  :نقطاع عن التعلیمالإ إغلاق المدارس و  1-6

نقطاع للتعلیم في التاریخ ،حیث كان لها حتى الأن تأثیر شبه إفي أكبر  19-تسببت جائحة كوفید

من مرحلة ماقبل التعلیم الإبتدائي إلى المدارس  شامل على طالبي العلم والمعلمین حول العالم،

 2020تقني والمهني والجامعات ، وبحلول منتصف إبریل ومؤسسات التعلیم والتدریب ال ،الثانویة

  )4ص.2020.مم المتحدة الأ( . في المئة من طالبي العلم قد تأثرو بالجائحة 94كان
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  :تأثر قطاع التعلیم والتدریب على جمیع المستویات 6-2 

ن طفل حول ملیو  40للحیاة الیومیة أن حوالي  19-من نتائج حالة الإرباك التي تسببتها أزمة كوفید

درسي، بینما مالعالم قد فاتتهم فرص تعلیم في مرحلة الطفولة المبكرة في السنة الحرجة السابقة للتعلیم ال

أتیح التعلیم عبر الإنترنت في قطاع الفرعي للتعلیم العالي من خلال محاضرات مسجلة ومنصات 

  )4ص، 2020، أم. (الإنترنت

  :فرص التعلم وجه التفاوت في  الحصول علىأتفاقم  6-3

في المائة من أشد البلدان فقرا  في دعم طالب العلم المعرضین للخطر خلال  40أخفق ما یقدر بنحو 

،وتظهر التجارب السابقة أن ثمة  إغفال أوجه التفاوت في التعلیم وإنعدام المساواة  19-أزمة  كوفید

مال المنزلیة أیضا، وخاصة ویمكن أن  تؤدي الأع بین  الجنسین في جهود التصدي لتفشي المرض،

سرة أو المزارع إلىٍ الحیلولة دون حصول تلك التي تقوم بها  الفتیات، والعمل المطلوب لإدارة الأ

عاقة ولاتراعي إستراتیجیات التعلم عن بعد دائما  الأطفال ذوي الإ. الأطفال على وقت كاف للتعلم

  )7، ص2020أم، ( .19- الذین كانوا مهمشین بالفعل قبل تفشي وباء كوفید

  :توقع حدوث زیادة في معدلات التسرب  6-4

 23.8وحده قد یؤدي إلى تسرب  19-تشیر تقدیرات الیونسكو إلى أن الأثر الإقتصادي لجائحة كوفید

ملیون طفل أو شاب من الدراسة أو عدم إلتحاقهم بالدراسة في العام المقبل ، وقد یؤدي إغلاق 

ابات أكثر عرضة للزواج والحمل المبكر ، وكلها عوامل تقلل من المدارس إلى جعل الفتیات والش

  )9،ص2020أم،.(إحتمال إستمرارهن في التعلیم 

  :19-تعلم التعلم خلال وباء كوفید  6-5
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جتماعیة وإقتصادیة هائلة، إستجابت نظم التعلیم  إمع تطور الأزمة الصحیة، التي تسببت في إرباكات 

سلامة إستجابت الحكومات بسرعة لضمان استمراریة التعلیم وكفالة و  ،حول العالم وتكیّفت بسرعة

الطالب  والجهات الفاعلة في مجال التعلیم من خلال التعلم عن بعد الذي یستوجب على المعلمین 

الطرائق التقلیدیة للتعلم ستخدمت الحكومات ذات الموصولیة المحدودة إ تقدیم دروس عبر الإنترنت، و 

  غالبا مزیج من التلفزة التعلیمیة والبرمجة الإذاعیة، وتوزیع المواد المطبوعة  ، والتي تكونعن بعد

  )11،ص2020أم، ( 

  :داخل المدرسة 19-برامج ودراسات لحمایة التلمیذ من خطر العدوى بوباء كوفید - 7

 بما في ذلك 19-یجب أن یفهم الأطفال والیافعون معلومات أساسیة ملائمة لأعمارهم حول وباء كوفید

إطلاع حول ویجب البقاء على . إنتشار العدوىأعراضه ومضاعفاته وكیفیة العدوى به وكیفیة منع 

  الصحة العالمیة والتنبیهات التيمن مصادر موثوقة من قبیل الیونیسف ومنظمة  19- وباء كوفید

أو ر بالكلام رافات التي قد تنتشویجب التیّقظ من المعلومات الزائفة والخ. تصدرها وزارة الصحة الوطنیة

  )12،ص2020ي،(. عبر الإنترنت

  :قائمة مرجعیة للتلامیذ  7-1

 ،الغضبو و القلق أو الإرتباك أو الخوف أفي مثل هذا الوضع، من الطبیعي الشعور بالحزن أ -

  تثق به، من قبیل أحد الوالدین أویجب  أن تعرف أنك لست لوحدك وعلیك أن تتحدث مع أحد 

  . لمحافظة على سلامتك وسلامة مدرستكمعلماً كي  تحصل على مساعدة ل

  . حمِ نفسك والآخرینإ -

  ثانیة على الأقل 20إغسل یدیك بصفة منتظمة، ودائماً باستخدام الماء والصابون لمدة   -
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  . تذكّر ألا تلمس وجهك  -

  . لا تتشارك الأكواب وأدوات الطعام أو الأغذیة والمشروبات مع الآخرین  -

  .ك ومدرستك ومجتمعك كن قائداً في المحافظة على نفس -

شارك ما تعلمته حول الوقایة من المرض مع أسرتك وأصدقائك، وخصوصاً مع الأطفال الذین   -

  . یصغرونك سناً 

الممارسات الجیدة من خلال إحتواء السعال والعطس بثني الكوع، وغسل الیدین،  فيكن مثالاً   -

  . خصوصاً لأفراد الأسرة الأصغر سناً 

صبح مریضاً؛ وتذكّر أن الفیروس لا یلتزم بحدود جغرافیة، ولا یقتصر على لا تضایق أحداً إذا أ -

  . جماعات أو فئات عمریة أو جنس معین 

أخبِر والدیك، أو فرد آخر في الأسرة، أو مقدم الرعایة إذا كنت تشعر بالمرض، وأطلب أن تظل  -

  )12،ص2020ي ،(. في المنزل

  قائمة مرجعیة لتلامیذ المدرسة الثانویة 7-2

  . ستماع إلى شواغل الطلاب والإجابة عن أسئلتهمحقق من الإالت  - أ

  افظة على سلامتهم وسلامة الآخرینالتأكید على أنه بوسع الطلاب القیام بالكثیر للمح   - ب

  . تقدیم فكرة المباعدة الاجتماعیة  - ت

التركیز على السلوكیات الصحیة الجیدة، من قبیل إحتواء السعال والعطس بثني الكوع وغسل    - ث

  . ن، وتشجیع الطلاب على منع الوصم والتصدي لهالیدی

مناقشة ردود الأفعال المختلفة التي قد یمرون بها، وتوضیح أن هذه الردود هي ردود طبیعیة   - ج

  . وتشجیع الطلاب على التعبیر عن مشاعرهم ، في وضع غیر طبیعي

  .لصحي بالمباحث التعلیمیة الأخرىإدماج التثقیف ا   - ح
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  . نتقال العدوى وأهمیة اللقاحاتإ یغطي دراسة الفیروسات و یمكن لمبحث العلوم أن    - خ

ة بئة وتأثیراتها الثانویة  ودراسجتماعیة أن یركز على تاریخ الأو یمكن لمبحث العلوم الإ   -  د

  .الكیفیة التي یمكن للسیاسات العامة أن تشجع التسامح والتماسك الاجتماعي

وسائل التواصل الاجتماعي،   الطلب من الطلاب إعداد إعلانات لخدمة الجمهور عبر   -  ذ

  . والإذاعة، أو حتى البث التلفزیوني المحلي

یمكن لدروس الوعي الإعلامي أن تمكن الطلاب من إستخدام التفكیر النقدي  وتوجیه النقد    - ر

  )14،ص2020 ي،(. وأن یستخدموا التواصل الفاعل كمواطنین فاعلین

وإنتشاره 19_یات للوقایة من ظهور فیروس كوفیدالتدابیر الشاملة والمتعددة المستو )03(جدول     

  :في الأماكن التعلیمیة

وضع قواعد للحضور  :السیاسة الإداریة.

والدخول ،والتقسیم الى مجموعات مغلقة وتحدید 

  .مواعید متعاقبة لبدء الیوم الدراسي 

تحدید نقاط الدخول والخروج : البنیة التحتیة.

  . ووضع علامات توضح إتجاه السیر

  التنظیف المتكرر للأسطح والأشیاء المشتركة  .

إعادة تنظیم وسائل النقل المدرسیة وأوقات . 

  .الوصول والمغادرة 

  على مستوى المدارس 

  التباعد البدني . 

  إرتداء الكمامات .

على مستوى القاعات 

  الدراسیة
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  المواظبة على تنظیف الیدین .

  إتباع الأداب التنفسیة .

  التنظیف والتكهیر .

  التهویة الكافیة .

  بین المناضد المدرسیة  التباعد.

تحدید الطلاب والمعلمینالمعرضین بشدة لخطر 

الإصابة ووضع إستراتیجیة للحفاظ على سلامة 

  هؤلاء الأفراد

  الحفاظ على التباعد البدني وإرتداء الكمامات .

المواظبة على تنظیف الیدین وإتباع الأداب .

  التنفسیة

ون للخطر الأفراد المعرض

  الشدید

  )4،ص2020مصع،( 

  :في المدرسة 19-برنامج لحمایة التلمیذ من عدوى بوباء كوفید 7-3

  : في الطریق إلى المدرسة   - أ

    إذا كنت تلمیذ ینصح ألا تستخدم وسائل النقل العام عند الذهاب إلى المدرسة، بل یفضل أن

  91-فیدتسیر على قدمیك إن أمكن حرصا على تجنب الإصابة بوباء كو 

   یا وتجنب لمس وسیلة النقل إذا إضطررت إلى ركوب إحدى وسائل النقل العام، إرتدي قناعا واق

  .بیدیك 
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 عند الوصول إلى المدرسة یجب أن یخضع التلامیذ لإختبار   أحضر معقم الیدین إلى المدرسة

  درجة الحرارة

  : تعزیز الصحة العامة في المدارس  - ب

لبیئة المدرسیة نظیفة  وتحدیدا الممرات المدرسیة و الصفوف و یتوجب الحفاظ على ا_         

  .الحمامات  والمكتبات، وإستخدام المطهرات والمعقمات بإنتظام

  إجراء حملت تنظیف یومیة على المكاتب و الكراسي داخل الصفوف وتعقیمها  

 إعداد سلة مهملات خاصة لجمع الاقنعة المتسخة بدلا من رمیها على الأرض.  

  )42ص.2020.الغنيعبد (

  :داخل الصف   - ج

  إرتداء قناع واقي في جمیع أنحاء الصف لتجنب إنتشار الرذاذ.  

  الحفاظ على مسافة الأمان بین التلامیذ.  

  غسل الیدین جیدا عند انتهاء وقت الصف مستخدما المطهر الطبي.  

  عینیك ، وتجنب لمس أنفك بمندیل ورقي أو منشفة نظیفةعند السعال أو العطس غطي فمك و

  )43 ،2020،عبد الغني( . وفمك وأنفك بیدیك

  :عند تناول الطعام   - د

 تحقق من سلامة المواد الغذائیة لضمان السلامة العامة.  

 التلامیذ في منطقة تناول الطعام تناول الطعام على دفعات لتجنب تمركز  

  سة تقدیم الطعام ، وتوزیع الطعام على التلامیذ بشكل موحدر إقتراح على المد  

  )44ص.2020.حسوني محمد عبد الغني(
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  :ضمان سلامة المعلمین والتلامیذ    - و

 إعداد سجلات صحیة لكل تلمیذ وسجل للأیام التي غاب فیها عن المدرسة.  

  عندما یصاب المعلمون والتلامیذ بالحمى و الإجهاد والسعال و الإسهال یجب علیهم إبلاغ

  .وقت المدرسة على الفور والتوجه إلى المستشفى في أقرب

  تدریب المعلمین على الإهتمام بصحة التلامیذ النفسیة والعقلیة ، وتأهیل غیرهم من الإختصاصین

المهنین لتوجیه المعلمین والتلامیذ معا بهدف تعزیز الوقایة الصحیة، وتجنب الذعر من عدوى 

  )4ص.2020.عبد الغني( 19_ الإصابة بوباء كوفید
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  :خلاصة الفصل

م التعرض في هذا الفصل الى أهم معلومات التي یستوجب على الأفراد معرفتها حول وباء لقد ت    

الفیروس التاجي الجدید هو نوع من الفیروسات التي تسبب مرض الجهاز التنفسي، وهذا  ،19_كوفید

  ).الإلتهاب الرئوي( قد یؤدي إلى إلتهاب وتراكم المخاط والسوائل في مجرى الهواء في الرئتین 

منطقة حیث یتفشى الفیروس صابة بالمرض إذا كنت تعیش  أو سافرت إلى لإأنت أكثر عرضة ل• 

  .  الجدیدالتاجي 

إتخذ خطوات لحمایة نفسك والأخرین من العدوى، إغسل یدیك كثیرا وإبتعد عن الأشخاص المرضى • 

یضا أو إذا كنت وعن الأماكن التي توجد فیها حیوانات قد تحمل الفیروس وإرتد قناعا إذا كنت مر 

  .تتعرض لألشخاص الذین قد یكونون مرضى

 تجنب الشائعات وساعد المسؤولین خصوصا وقت الأزمات.  

 والتي تتوفر  19- من المهم أن تواظب على الإطلاع على أحدث المعلومات حول تفشي كوفید

  .  لدى منظمة الصحة العالمیة
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  :تمهید

مّ مجالات التوجیه والإرشاد النفسي المسؤولة عن تقدیم المساعدة ھیعتبر الإرشاد المدرسي من أ     
ا تتركّز على ونهالمتعلّمین، فضلاً عن كتلفة لدى واسع من الأعمار، ویعالج مشكلات نفسیة مخ لمدى

أي الظروف المولّدة للمشكلات الاجتماعیة والنفسیة المختلفة بالإضافة إلى التركیز على ي الجانب الوقائ
.تعلّمین في وقت الازماتمساعدة الم  

عي جتماالإف مصمّمة لمساعدة الفرد على التكیّ  ھیلویمكن أن نصف الإرشاد المدرسي بأنّه عملیة تأ
المدرسي  تخاذ القرارات بنفسه، ولا نعني بالإرشادإ لیزید نضج المتعلّم من خلال تعلّمه تحمّل المسئولیة و 

الظروف المحیطة بالفرد تھیئةعملیة نصح أو توجیه مباشر للشخص بما علیه أن یفعل، ولكن بالأحرى   
)44-43،ص 2014الفحل،( .لیستخدم عقله ویفكّر فیما یجب علیه عمله  

  :(APA)س م النفعرفت الجمعیة الأمریكیة لعل كما

 ملیة تهدف إلى مساعدة الأفراد نحو التغلب على معیقات نموهم الشخصي التيع:نه أالإرشاد النفسي ب 
.عترضهم وكذلك مساعدتهم نحو تحقیق النمو الأفضل لمصادرهم الشخصیةت  
:نهأالنفسي ب لارشادا ،1996 بلوتشوعرف    

والمسترشد بهدف توضیح مفهوم الذات لدى المسترشد والبیئة  اعل بین المرشدعملیة یتم فیها التف
  )8، صفحة 2009زعزیع، ( .المحیطة به وأهدافه المستقبیلة

ة افالمدرسي دور مهم وفعال في مساعدة المتعلمین لحل مشكلاتهم المتمایزة بالإضللإرشاد  ولهذا یعتبر
وتنظیم الفعل التربوي داخل المؤسسات بل وحتى خارج المؤسسة إذا إستدعى  وره في عملیة  تسییرإلى د

  .الأمر لذلك 
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  ماهیة المرشد المدرسي: أولا

  : المدرسي المرشد تعریف  -1- 1
وعلى غرار هذه ، لمدرسين تعریفات متعددة حول المرشد او قدم العدید من الباحثین التربوی     

  :التعریفات نذكر
 خص یمتلك الخبرة والمهارة ویعتبر عاملا أساسیا في إحداث التغییر المنشود في حیاة المسترشد ، أنه ش

بطریقة دقیقـــة و ) وتشخیصا وعلاجا  تادراس( وأن مهمته الأساسیة تتلخص في القیام بالعملیات المهنیة
لعــلاجیة المناسبـة و المشاركة في منظمة، فهو الــذي یـقوم بتحدید المشكلات والمساعدة في وضع الخطــط ا

 ) 51، ص2016فرج االله، (  .عملیة التنفیذ، إضافة إلى مسؤولیته في متابعة المسترشد وتقویمه 
 ومارس حــالات ا متـهن الإرشاد النــفسي ، و تخصص فــیها و أعــد لها و تـدرب علیــهإص الـذي أنه الشخ

 )56، ص2008 ،الداهري(. الإرشاد المدرسي في المدرسة
  المسؤول الرئیسي فـي عمـلیة الإرشاد لأن خــدمــاته تــمتد لتشــمل مجــالات التــخطیط و الإشراف و المتابعة

متكامل یشمــل جمیع النشــاطات التـي .،ویعمل جاهدا على تقدیم خدمات إرشــادیة للــتلامیذ ضمن برنــامج 
 )351، ص2007، ملحم (تساعد التلمیذ على تحیق ذاته  

 التي موضوعها تعیین مستشاري و   219-124-1999 كما یعرف المرشد المدرسي حسب الأمریة رقم
التوجیه بالثانویات على أنه عضو من الطاقـم التـربوي یعمل تحت إشراف إدارة مدرسیة على المتابعة 

 ) 40، ص2017وصال، ( .النفسیة والتربویة من خلال رفع مستوى الأداء التربوي للمؤسسات التعلیمیة
  هو عنصر مختص تؤهله مهامه للتدخل على أكثر من مستوى و في أكثر من مجال من المجالات ذات

العلاقة بالتوجیه لأنه یمارس نشاطه تحت إشراف مدیر المؤسسة و یندرج ضمن نشاطات الفریق التربوي 
 )35،ص 2018الهام، .(التابع للمؤسسة

المدرسي هو الشخص الذي یقوم بمساعدة المسترشدین في حل مشكلاتهم المرشد توضح هده التعاریف أن 
جتماعیة و التعلیمیة و الأخلاقیة بالطریقة الفردیة أو الجماعیة من أجل تحقیق التكیف النفسي النفسیة و الإ

  والمدرسي
: هو شخص متخصص حاصل على الشهادة الجامعیة الأولى في أحد التخصصات الآتیة لمرشد التربويا
الخدمات النفسیة  وهو شخص متفرغ لتقدیم) إرشاد نفسي، تربیة وعلم نفس، خدمة اجتماعیة، علم اجتماع(

 والتربویة والاجتماعیة، وخدمات البحث العلمي للطلبة، یحث تتكامل هذه الخدمات لتقابل حاجات الطلبة
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حیث یشكل مصدر الأمن ب لإرشادیة، وتسعى لتحقیق خدمات البرنامج الإرشادي وهو أیضاً شخص متمیزا
  al,2014   (Martin et(  .بوالأمان للطال

   :الإعداد العملي والمهني للمرشد االمدرسي   2- 1

یقدم الإرشاد المدرسي  خدمات متخصصة ومتعددة، لذلك یجب أن یكون المرشد المدرسي مؤهلا     
، والخبرات اللازمة والمهرات لذلك، ویتوفر على قدر كبیر من المعرفة والعلم والمعلومات المضبوطة 

المطلوبة، ویكون له إطلاع واسع على الدراسات والأبحاث التي جائت في هذا المیدان، إضافة إلى روح 
  .الإنفتاح على تخصصات أخرى تهتم بالإنسان في شمولیته

  : الإعداد العلمي  2-1- 1
  لنفسالتربیة وأقسام علم ا كلیات على أن إعداد المرشد المدرسي یكون في": كاملة الفرخ شعبان" أكدت

فالمرشد یحتاج  النفسیة تحت إشراف الأساتذة، میا في مراكز الإرشاد و العیاداتبالجامعات و یتم تدریبه عل
الإرشاد النفسي و مجالاته وعلى بعض المهارات التربویة  إلى دراسة خاصة و تدریب خاص على طرق

وغیر ذلك من حالات  تأخر الدراسي، الضعف العقلي و التفوق المبكر على الإرشادیة الخاصة مثل التعرف
  )53،ص2016فرج االله،( .قسوء التواف

 تدریبیــا على مســتوى الدراسات العــلیا لمـدة عــــامین دراسیا  یتضمن برنــامج المدرسي  أن إعــداد المـرشد
 . البرنامجدراسات تمهیدیة تتعلق بهذا  تسبـقه

 :لتي یجب أن یشمل علیها برنامج الإعداد الأكادیمي للمرشدین ما یليومن أهم المساقات ا

القیادي ،الطب  سیكولوجیة تشمل علم النفس النمو ،علم النفس الطفل، :: دراسات في علم النفسأ ـ
علم النفس  ،علم النفس التربوي ،علم النفس الإرشادي فس الجماعي،علم الن ،الشخصیة، النفسي

 . الطفولة و البالغین

 تشمل الإرشاد المدرسي ،الإرشاد الأسري و الزواجي و الإرشاد : ب ـ دراسات إرشادیة
 . التأهیلي والإرشاد النفسي الاجتماعي

أسالیب و  التنمیة في عملیة الإرشاد النفسيأسالیب القیاس تشمل أسالیب  : ج ـ دراسات تطبیقیة
 .نیةوالتربویة والمه وسائل جمع المعلومات البیئیة ،القیاس
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 تشمل على تدریبات میدانیة ،خبرات إشرافیة في مجال الإرشاد النفسي : د ـ دراسات علمیة
  )54، ص2016فرج االله،( . والإرشاد النفسي الجماعي ،الفردي

  : الإعداد المهني 2-2- 1

تعلم ان یكتسبها المرشد المدرسي بال|یشتمل التدریب المهني على عدة مهارات أساسیة التي لا یمكن      
النظري فقط ، مع مراعاة أهداف التدریب وربطها بمستوى المرشدین المتدربین وقدراتهم، وعلیه فالتدریب 

المیداني ضرورة أساسیة للمرشد النفسي المدرسي لأنه من خلاله ینمي مهاراته العلمیة، ویستطیع الربط بین 
داد ثقته بالنفس في مجال تخصصه من خلال المعطیات النظریة والمفاهیم وبین واقع الممارسة العملیة، وتز 

مواجهته التدریجیة لمواقف الحیاة العملیة مستقبلا، ومعایشة نماذج مختلفة من المواقف الإرشادیة تحت 
  )83،ص2011زغبوش،(. إشراف المؤطر

  راكز الإرشاد عملیا في إحدى العیادات النفسیة أو م یتضمن برنامج إعداد المرشدین تدریباو
شترطت بعض الولایات ساعة أسبوعیا وقد إ 20 أو المدرسي لمدة عام دراسي كامل بمعدلالجماعي 

  . الأمریكیة للتقدم إلى فحص الرخصة ،دراسة المساقات السابقة
   رخیص مزاولة مهنة الإرشاد النفسيبالعاملین في المیدان و الحاصلین على تأما فیما یتعلق، 
 75 ریطة أن یثبت المتدرب أنه قد حضر ما لا یقل عنرخصهم كل خمس سنوات ش نه یتم تجدیدإف

الورش  خر خمس سنوات لذا یواظب المرشد على حضورآتدریبیة أشرف علیها مرشد مرخص في ساعة 
لتدریبیة التي تعقد أثناء المؤتمرات الدولیة و الوطنیة ، هذا و تشترط بعض برامج إعداد المرشدین من ا

نقاط الضعف و التعرف على نقاط  دیمیة المرور بخبرة إرشادیة للتعامل معالمتدربین أثناء الدراسة الأكا
 .تقل عن عامالجامعات في مدة لا  القوة بحیث یثبت المتدرب أنه راجع المرشد النفسي في

 )55،ص2016فرج االله، (

  :ساسیة للمرشد المدرسي المهارات الأ -3- 1

التي لا بد من توفرها لدى المرشد النفسي  ةعددا من المهارات الأساسی" سعید حسني العزة" حدد 
  :المدرسي والتي من بینها 

  علاقته  ، والتدقیق فیها و إدراك ىویتمثل في فهم المرشد لما یتفوه بیه المسترشد من معن :الفھم
 .وشعور المرشد بشعور المسترشد و خبراته  ،بالفرد الأخر وفهم معناه
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 و المقصود لفظیة، نتباهه إلى السلوكات اللفظیة و غیر إهتمام المرشد و ویقصد به إ: الإنتباه
و یمكن للمرشد تحقیق هذه   وطریقة الجلوس،حركات الیدین و الرجلین  ،الغیر لفظیة بالسلوكات

  .طریقة جلوسه وجها لوجه مع المسترشد دون أي حواجز بتسامته و تقدیره إالمهارة من خــلال 
 المرشد لفهم  داة الرئیسیة و الضروریة التي یستخدمهاتعتبر مهارة الإصغاء الأ :لإصغاء ا

المسترشد و تعني إصغاء المرشد بعقله وقلبه وحواسه لكل ما یصدر عن المسترشد و تحقق هذه 
حترام مما یساعده على الشعور بالارتیاح و یهدف الإصغاء إلى المهارة شعور المسترشد بالتقبل و الإ

  : ونحو الآخرین من خلال ر به نحو نفسهفهم ما یفكر به المسترشد وما یشع

الصوتیة  بمعنى أن یعبر المرشد عن إصغائه من خلال التلمیحات و الإشارات : الإصغاء اللفـظي. أ 
 . مثل الهمهمة و هذا یثبت للمسترشد أن المرشد یصغي إلیه بإیجابیة ویهتم به

مثل إشارة  ئة و حركة أعضاء جسمهو یتمثل من خلال الابتسامة الداف : ب ـ الإصغاء غیر اللفـظي
على المسترشد أثناء تبادل  الید باستمرار أو هز الرأس  أو الاتصال البصري بحیث یركز المرشد نظره

  . الحدیث

 ما یخفیه  و ذلك من خلال النفاذ من المحتوى السطحي لما یقوله المسترشد إلى : الإصغاء بعمق
  .بین السطور

 دور المرشد في  ستخدام مهارات الإصغاء لحدیث المسترشد یأتي الآنإبعد  :إعادة صیاغة العبارات
أو مضمونها محتواها  الكلام من خلال مهارة إعادة صیاغة عبارات المسترشد أو كلماته أو إعادة

الأساسي و تساعد هذه المهارات على إتاحة الفرصة للمسترشد أن یسمع ما یقوله من خلال المرشد ، 
من الأسالیب عنه و نفسه و مراجعة كل ما یصدر  كتشافإلاستمرار في الكلام و هذا ما یشجعه على ا

  : المستخدمة لتحقیق هذه المهارة 
 .مع تغییر ضمیر المتكلم إلى ضمیر المخاطب إعادة عبارات المسترشد كما هي -
    بقیة الكلام متجاهلا إعادة النقاط الهامة من عبارات المسترشد ، فیعیدها المرشد على مسمع المسترشد -

  هي مهارة ضروریة لـحصول المرشد على المعلومات اللازمة من المسترشد و و: طــرح الأسئلة
تشجیعه في التعبیر عن نفسه ، و لكن على المرشد أن یختار الوقت المناسب لطرح أسئلته على 

ن صیغة السؤال واضحة تكو  ستغرق فترة طــویلة و أنإالمسترشد فلا یقاطــعه أثنــاء حدیثه حتى ولــو 
 : الأسئلة التي یلجأ إلیها المرشد من أنواعو تناسب و مستوى المسترشد الثقافي و مفهومة و ت
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بحریة  و تتمیز بأنها تتیح الفرصة للمسترشد لأن یعبر عن نفسه ومشاعره :المفتوحةالأسئلة  -أ 
 . تامة دون تدخل المرشد مما یسهل الحصول على معلومات كافیة

  . و تتمیز بأن الإجابة علیها قصیرة مقیدة : لأسئلة المقفلةا -ب 
 للمسترشد ما یدور في  حیث تعكس السلوكات غیر اللفظیة:جابة لمشاعر المسترشد وأحاسیسه ستالإ

حالة المسترشد و مصدر غني  نفعالات و أحاسیس و هي مؤشر صادق علىإداخله من مشاعر و 
یمكن أن یزور أقواله و لكنه  بكلامه ، فالمسترشد بها أكثر من ثقتهبالمعلومات لذا یمكن للمرشد الوثوق 

  .حزنه لا یمكنه أن یخفي انفعالاته مثلا قلقه أو
  موضوع جدید ، و یهدف  كتشاف المشكلة أو الانتقال إلىإیستخدم المرشد هذه المهارة في : التلخیص

و إلى تجمیع الأفكار والمشاعر  حدیثهالتلخیص إلى طمأنة المسترشد بأن المرشد كان مصغیا له أثناء 
 : التلخیص في المواقف التالیة المبعثرة التي عبر عنها المسترشد و یستخدم

 . حیث یلخص المرشد ما تم التوصل إلیه في الجلسة السابقة: بدایة جلسة جـدیدة ـ  أ
یستخدم التلخیص  لساتأثنـاء الجلسات الإرشادیة ذات المواضیع المشتتة في مثل هذا النوع من الجب ـ 

ینتقل من موضوع و   مشتتة لیضفي نوعا من التركیز على الجلسة التي یتناول فیها المسترشد مواضیع
 )59-54، ص2009حسني العزة، ( .رلأخ

  یتضمن الأسلوب التعاوني والتفاعلي بین المرشد والمستشرد  :الأسلوب التعاوني والتفاعلي وتطویره
ن سیاق دیموقراطي الذي یكون على النقیض من الأسلوب التسلطي قواعد ومبادئ توجیهیة ضم

، فبدلا من ذلك فإن الأسلوب التعاوني یتضمن الحزم الذي یوصف غالبا أنه جامد وقاسي والإستبدادي
 .ولیس عقابا، ویظهر هذا السلوب الإستقلالیة بسبب طبیعته التعاونیة

  التي لایفهمها المسترشد تتداخل  اللغة التي لایفهمها ستخدامإإن  :إستخدام لغة تتناسب مع فهم العمیل
أیضا في توطید العلاقة مع المرشد، وعلى العكس من ذلك فإن إستخدام لغة یفهمها العمیل بسهولة 

تعزز اللفة والتعاون والثقة، ولتحقیق هذه الغایة یجب أن یكون المرشد منتبها إلى لغة العمیل وصیاغته 
 )26،ص 2006سمي،العا( .لجمله وعباراته

  :المهام التي یقدمها المرشد المدرسي -4- 1

 ،يي الفردي والإرشاد النفسي الجماعقوم المرشد النفسي المدرسي بعملیتي الإرشاد النفسی /أولاً 
 مستخدما الأسالیب العلمیة والفنیة المدروسة والمجربة حسب ظروف الحالات التي یتعامل
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والمهنیة  التربویة، جتماعیةم الشخصیة والإیذ على حل مشكلاتهوذلك من أجل مساعدة التلام معها،
   .بأكبر قدر من الفعالیة

وإحصائیات  المرشد النفسي المدرسي للتلامیذ كل ما یحتاجون إلیه من معلومات وبیاناتیقدم  /ثانیا
على وتطمئنهم  وترضي أولیاء أمورهم، تشبع حاجاتهم الشخصیة والاجتماعیة والتربویة والمهنیة،

 .الدراسي والمهني  ، ومستقبلهم، وعلاقاتهم الشخصیة والاجتماعیةالصحیة والنفسیة ،حالات أولادهم
 ختبارات النفسیة المختلفة كلما دعت الحاجة إلیها لقیاسیجري المرشد النفسي المدرسي الإ /ثالثا

 هم من أجل توفیرستعداداتهم ومیولإ تجاهاتهم وقدراتهم و إ شخصیة التلامیذ ومستویات تحصیلهم، و 
  .مع البرامج التعلیمیة واللوائح التنظیمیة داخل المدرسة ،أفضل لهم توافق

 ختیار مقررات وفروع الدراسة المختلفة التي توافقإیساعد المرشد النفسي التلامیذ في   /ارابع
 خصائصهم الشخصیة ومستویاتهم الدراسیة ،كما یساعد في توزیعهم على الفصول ووضعهم فیها 

 بما یتلاءم مع هذه الخصائص والمستویات، و بما یوفر التجانس بین مجموعات التلامیذ داخل
 .الفصل الواحد 

 ، والحالات التي عرضتسي حالات التلامیذ بصورة إجمالیةیتابع المرشد النفسي المدر   /خامسا
الشخصیة،  تهم، وتاریخهم الدراسي، وعلاقبصورة خاصة، من حیت سلوكهم العامعلیه وتعامل معها 

من أجل التأكد  وحالاتهم الصحیة، ومظهرهم الشخصي، ،م مع المدرسین والإدارة المدرسیةوتفاعلاته
 .من سلامتهم الكلیة 

 ، لسبب أو لآخر،ت التي لم یتمكن من التعامل معهایحول المرشد النفسي المدرسي الحالا  /سادسا
 خاصة، إلى الجهات المختصة بالخدمة الطلابیة، أو التي تحتاج إلى رعایة صحیة أو عقلیة أو نفسیة

 أو الخدمة الصحیة في مجال الصحة الجسمیة أو الصحة العقلیة أو الصحة النفسیة على أن یتعاون
 .مع الأخصائیین في علاجها

 یعمل المرشد النفسي المدرسي على توفیر بعض المساعدات المالیة التي قد یحتاج إلیها /سابعا
 تصالات معإجتماعیة والمعیشیة والمادیة ، وذلك بإجراء م الإن دعت إلیها حالاتهبعض التلامیذ إ

 .، والعنایة الأسریة لتوفیر هذه المساعدات المادیة لهمالمسئولة عن الرعایة الاجتماعیة الجهات
ق نطا ، التي یجربها ویطبقها فيدانیة المتعلقة بالأبحاث المحلیةیخطط ویدیر الدراسات المی /ثامنا 

 المدرسة لقیاس مدى فعالیة الإرشاد النفسي الفردي والجماعي، وتقویم مدى فعالیة خدمات
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 ، كما یستخدم الوسائل والأدوات اللازمة لقیاس مدىوجیه النفسي الأخرى داخل المدرسةالت
 .ستفادة من مردود برنامج التوجیه النفسي على التلامیذ والمدرسة والمجتمع الإ

 تعاون المرشد النفسي المدرسي تعاونا كاملا مع هیئة موظفي المدرسة فیقدم لها المشورةی/ تاسعا 
 في وضع البرامج وعقد الندوات، وتنظیم المحاضرات حول الأسالیب التربویة الحدیثة في التعامل

 مع التلامیذ، والأسالیب الإرشادیة الفعالة في تعدیل سلوكهم كما یشارك في تخطیط ووضع البرامج
المدرسي  التدریبیة للمدرسین، والمدیرین والوكلاء بما یحقق رفع كفاءتهم التربویة والمهنیة داخل العمل

  )53- 51، ص 2008شومان، ( .

  الوسائل والتقنیات التي یستخدمها المرشد المدرسي في عملیة الارشاد 5- 1

   :الملاحظة 5-1- 1

  ات من المیدان، فهي لا تقل أهمیة منمن أهم الوسائل المستخدمة في جمع الحقائق و البیان

  وات بحیث تمكن الباحث من الإطلاعغیرها من وسائل جمع المعلومات بل أنها تتمیز عن هذه الأد

  .اقتصادیة طبیعیةجتماعیة و إت المبحوثین في ظروف ب على السلوك و علاقات و تفاعلاثك عن

  : و للملاحظة أهمیة كبیرة كونها تؤدي إلى ما یلي 

 ملاحظة السلوك في نفس الوقت الذي یحدث فیه تسجیل. 
  لنا  نفعالیة للتلمیذ لتكشفختبار سیكولوجي لملاحظة التغیرات الإإتستخدم الملاحظة مع تطبیق أي

 .في النهایة عن الكثیر من خصائص شخصیة التلمیذ
 اصر كثیرة عنأثناء الملاحظة بالمشاركة یستطیع القائم بها إذا كان معدا إعدادا جیدا أن یلم بعن 

  )207، ص 2011مامي، الإ( .أسباب التوافق أو عدمه

 جتماعیة دینامیة تفاعلیة بین المرشد و المسترشد في جو نفسي آمنإعلاقة مهنیة  :المقابلة 1-5-2
 سوده الثقة المتبادلة بین الطرفین بهدف الحصول على معلومات عن المسترشد و ذلك بشرح حالتهت

  .أجل مساعدته على حل مشكلتهتفسیرها وتحلیلها من 
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  على أنها مواجهة بین شخصین أحدهما یطلب المساعدة والأخر یقدمها له  :ویمكن أن تعرف كذلك
وهي تقیم فرد للأخر تقوم على أسلوبین أساسین سؤال من المقابل المفحوص و ملاحظة السلوك تتم 

  .طریقة مقننةین الشخصین بذإذا هي موقف مرن یسمح بتفاعل ه ،بطریقة مباشرة
 وكهدف عام للمقابلة الإرشادیة هو إعادة بناء شخصیة المسترشد وتنمیتها بما یحدث التأثیر في سلوكهم 

 )215،ص2011الامامي، (. حیث یمكن أن یتغیر و یعدل نحو الأفضل

ستبیان یستعمل بدرجة كبیرة في البحوث التربویة وهناك یشیر الواقع إلى أن الإ:  الإستبیان 5-3- 1
 :من بینها  ستبیانتعاریف عدیدة للإ

موضوعات  سلسلة من الأسئلة التي تتعلق بموضوع أو"في قاموس علم النفس بأنها dervere"درفر"یعرفها 
تقدم لمجموعة من الأفراد بغرض الحصول على بیانات تتعلق .... سیكولوجیة أو اجتماعیة أو تربویة 

  .بالموضوع المراد دراسته

 :نذكر منها ستبیان فوائدوللإ
 الحاسب الآلي و المعلوماتیة في مناھج التعلیم تعرف على الصعوبات التي تعوق توظیفال -

 .التجاري
ستبیان بقیاس مؤشرات الظاهرة إذا تم التحقق من الصدق و الثبات خلال المجموعة یسمح الإ -

 .التجریبیة
  )42،ص 2018لهام، إ( .أقل تكلفة سواء في المال أو الجهد أو الوقت -

  .على أنها إجراء منظم لقیاس سمة ما من خلال عینة من السلوكتعرف  :ختباراتالإ 5-4- 1
 ختبار النفسي هو طریقة منظمة لمقارنة بین الأفراد أو داخل الفردالإ:"أبو حطب وعثمان"عرفه 

  .الواحد في السلوك أو في عینة منه في ضوء معیار أو مستوى أو محك

 : بارات فیما یليختویمكن حصر أغراض الإ
 . ختبارات التحصیلیة تعرف تستخدم لقیاس مدى تحصیل كل تلمیذمثل الإ :التقدیر / أ

بما  ستعداد حیث یستفاد من نتائجها في التنبؤذا الغرض بوضوح في الاختبارات الإویظهر ه :التنبؤ /ب
 .ةسیكون علیه التلمیذ في المستقبل أو معرفة میله لمتابعة دراسته المستقبلی

 ویتحقق هذا الغرض عند إجراء اختبارات لتحدید مواطن الضعف عند معالجتها :التشخیص /ج
  .ونواحي القوة لتنمیتها



  19كوفید جائحة ظل في المدرسي المرشد دور           : الثالث الفصل
 

  41 
 

 حیث یستخدم هذا النوع لقیاس بعض السمات النفسیة مثل الانطواء و الخجل و العدوانیة ویقوم 
  )43، ص2018الهام، إ( .يبإعدادها أناس مختصون في علم النفس التربو 

  :راسة حالةد 5-5- 1
 صغیرة، ستخدام الطرق غیر التجریبیة لأجراء دراسة متعمقة لفرد أو مجموعةإتتضمن دراسة الحالة 

الحالة  لك یعتاد جمع تاریخذوتجرى وتفسر توصیفات مفصلة لسلوك ومقابلات مفصلة بالإضافة إلى 
الأولیة أو  ع من كل المصادرو المعلومات قد تجم( ا الحد ذتاریخ نواحي معمقة لحیاة الشخص إلى ه

   .)الثانویة
  :حیث تكمن أهمیة دراسة الحالة فیما یلي 

 وتكون أكثر تفصیلا بكثیر من معظم في العمق داخل الفرد أو الجماعة أنها تقدم إستبصارا خصبا ،
 . الأبحاث وتبین تمیز كل فرد

   لمدروسینل ا تعترف بأهمیة المشاعر الذاتیةأنه. 
   هي أدوات استكشافیة قیمة یمكن أن تؤدي إلى فروض لبحث إضافيدراسات الحالة . 
   في بعض الأحیان تستطیع دراسات الحالة أن تلقى الضوء على السلوك الشاذ وتفتح مجالات جدیدة

 .عتبارات أخلاقیةإلدراسة التي لا یمكن أن تجرى بسهولة بأي طریقة أخري بسبب 
 )221،ص 2011الامامي، (

  : راكميالسجل الت 5-6- 1
 هو الوسیلة الرئیسیة لتجمیع المعلومات في الإرشاد النفسي وهو سجل مكتوب یحتوي ویلخص

 عن طریق الوسائل الأخرى بشكل تتبعي أو تراكمي في ترتیب ،المعلومات التي جمعت عن المسترشد
عن  علوماتزمني و على مدى بضع سنوات قد تغطي حیاة الفرد الدراسیة مثلا وهو بهذا یعتبر نخزن للم

 المسترشد یتضمن أكبر قدر منها في أقل حیز ممكن ویشتمل السجیل التراكمي على كل المعلومات
والمعلومات  بیئته، ویتضمن كذلك البیانات الشخصیة العامةت التي جمعت عن مشكلة المسترشد و والبیانا

  .نفعالیةلجسمیة والعقلیة والاجتماعیة والإالشخصیة سواء ا
 : ن أهمیة السجیل التراكمي تكمن فیما یليویمكن القول أ

أي  فهو مصدر أساسي للمعلومات عن الفرد في ىیبقى مع الفرد مع نموه وتنقله من مدرسة إلى أخر   -
 . لیهإ بهذمكان ی
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 . فیه ةیوفر الجهد و الوقت في حالة توفر معلومات مسجل  -
  )44،ص2018الهام،(. خرشاد الأیضم جمیع المعلومات التي تجمع بواسطة كافة وسائل الإر   -

  19-كوفیدجائحة في ظل زمات المدرسیة دور المرشد في مواجهة الأ  - ثانیا 

  :نشطة الإرشادیة وقت الأزمات والطوارئ أهداف الأ  1- 2
  فهم مصطلح الأزمة النفسیة وردود الفعل الناتجة عن ذلك. 
 تشخیص نقاط القوة والمواجهة عند حدوث أزمات نفسیة مختلفة. 
 تشخیص التلامیذ الذین هم بحاجة إلى تدخل مهني. 
  التلامیذ عند حدوث حوادث مأساویة مختلفة معرفة أدوات المواجهة التي یمكن إستعمالها من قبل

 )153،ص 2006العاسمي،(. تلامیذوالأخذ بالحسبان التفاوت بین شخصیات ال

 دوى وباءواجبات المرشد النفسي المدرسي إتجاه التلامیذ المتخوفون من ع 2- 2

  19- كوفید

  :مجموعة من الواجبات العامة نذكر منها  "سوسن مجید"حددت 
  مساعدة الشخص الواقع في الأزمة باختیار البدائل المطروحة أمامه وأهدافه وتزویده بالدعم في

 ـمرحلة   لك
  زمةفي التعبیر عن خبراتهم ومشاعرهم المرتبطة بالأالتلامیذ مساعدة.  
   ةن الظرف الصعبألى تطویر فهم معرفي ملائم بشعالتلامیذ مساعدة.  
  من تعزیز قدرتهم على التأقلم في حیاتهم الیومیةالتلامیذ تمكین.  
   زمةالأالواقع في للتلمیذ الدعم والتقمص العاطفي.  
 ستمتاع والإصغاء وتشجیع المسترشد للتعبیر الكامل عن مشاعره وعواطفهالإ.   
  هوضیح ومعرفة الحـادث بدقـة وهـذمة الإجابة عن أسئلة المرشد لتز الأالواقع في التلمیذ تشجیع 

  .تضع المشكلة في مجال العمل الفوري الخطوة
 الوعي حول المشكلة بعد التعرف علیها بدقة.   
 المرشد والشخص الواقع في الأزمة حوار عقلاني متبادل ونقاش حول ظروف الحادث بین 
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  .تلخیص الأفكار والإستراتیجیاتو 
  التلمیذ ربعون ساعة لكي لایكبتأدخل السریع وقت حدوث الازمة في غضون ثمان و الت 
  )18،ص 2012سوسن مجید،(   .فعالاته وزیادة الثقة بنفسهإن

 :19المهارات اللازمة لإرشاد التلامیذ المتخوفون من عدوى وباء  3- 2
ساسیة للتعامل مع لأالخطوات نفعالي من أولى االإیعد التنفیس والتفریغ  : نفعاليلإ االتنفیس  -أ   

ستخدامه في بدایة إت السلبیة ومن المهم لافعانلإاغنى عنه حیث أنه یساعد على إخراج  المشكلة ولا
 لالمناسب حسب المرحلة الدراسیة من خختیار أسلوب التنفیس الإة /كل جلسة إرشادیة، ویمكن للمرشد

  : ما یلي
ة ویترك المجال له الأزمترة ل فلاالتي تعرض لها خ یُطلب من الطالب سرد المواقف المؤلمة -  

 )...سخط، بكاء (عتداء من قبیل الإسلبیة جراء موقف  لاتنفعاإبالتعبیر اللفظي عما یشعر به من 
عدم (ستماع الإوتشجیعه على المزید من الحدیث في ظل إنصات المرشد له وإظهار ما یؤكد جودة 

  )المقاطعة
 ت سلبیة بكامل تفاصیلها في المنزل لانفعاإكتابة ما یشعر به من شجع على تدوین معاناته و ی

  .بشكل یومي
   یُشجع على و  رشادالإیُحث على رسم ما یشعر به بكل التفاصیل سواء في المنزل أو في غرفة

 القیام بتمثیل ما حدث له
 . ته إلى من یثق بهملایشجع على الحدیث عن مشك. 

        نفعالي بشكل جید، ننتقل الى الخطوات وفق ما الإم عملیة التنفیس بعد أن تت : التعدیل المعرفي -ب 
  : یلي       

فكار الأستمرارها، ومن إ زمة و للأفكار السلبیة التي قد تكمن خلف نظرة الطالب الأالتعرف على  -  
 أتحمل الموقف أولا المستقبل سیكون بائسا ، سیضیع كل شيء، (السلبیة الشائعة ذات العالقة 

  ) عاقةالإو أالمرض 
  دقتها دلة التي تؤكد عدم الأفكار السلبیة بالأمواجهة هذه   -
كل شخص معرض لأزمات، (مساعدة الطالب المأزوم للوصول لألفكار الواقعیة مثل ما یلي  -

   .زمةالأخرین یخفف من الأندماج مع الإزمة، الأنشطة تساعد على التغلب على الأممارسة 
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ستدعاؤها بعد ذلك تلقائیا في المواقف إحتى یصبح ، لواقعیة أو حفظها وتكرارهافكار االأكتابة  -
   .المهددة

   . من الهروب منها، حیث أن الهروب قد یزید تفاقمها لات بدلاتشجیعه على مواجهة المشك - 
  :خرینالآعمال السارة ومساعدة الأة سالتشجیع على ممار  -ج
  .ممارسة الهوایات المفضلة -
  .خرین وخدمتهمالألمساعدة التطوع -
  .صدقاءالأب و الأقار تبادل الزیارات مع  -
  .)التنزه(ماكن المحببة للنفس الأزیارة  -
  .متابعة ما یدعو للبهجة والفرح -

  .تشجیعه على طلب المساعدة من الغیر - 
          و زمة على النحللأهمیة دعم تقدیر الذات لدى المتعرضین الأمن  : رفع مستوى تقدیر الذات -د

  :التالي    
  .جابیات التي لدیهمالإیالتركیز على ا -  
   الحدیث التلقائي معهم لالإشعارهم بالتقبل من خا - 
   یجابیة وعدم تجاهلهاالإتعزیز سلوكیاتهم   -
  نشطة المدرسیةالأإشراكهم في  - 

  سترخاءالإتدریبه على مهارات   -  
  : ترخاء بأنه الإس یعرف : سترخاءالإالتدریب على  -ه

  .ت الجسم تؤدي للشعور بالراحة وزوال التوترلاحالة مقصودة من إرخاء عض
سترخاء الإوهناك عدد من أسالیب .. سالیب المضادة للتوتر والقلق الأسترخاء واحدا من أهم الإویعتبر 

 سترخاء الحدیثة على جملة منالإالتي عرفتها معظم الشعوب منذ وقت طویل ، وتقوم أسالیب 
التمارین والتدریبات البسیطة التي تهدف إلى إراحة الجسم والنفس وذلك عن طریق التنفس العمیق 

  .عن طریق التنفسرتخاء وزوال الشد العضلي الإوتمرین الجسم كله على 
    : تيالآسترخاء العضلي والتنفسي على النحو الإ یتم التدرب على مهارات

   مرتان یومیا   
  مرة عشر دقائق في كل  
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 .   سبوعالأثالثة أیام في  
 .  مدة أسبوعین    

    80عدم التوقف عن التدریب حتى تزید نسبة اإلتقان عن. %  
  تطبیق ذلك قبل وأثناء مواقف التوتر والقلق  

لسلوكیة وخصوصا ت الاسالیب الفعالة في التعامل مع المشكیعد التخیل من الأ :  رشاد بالتخیلالإ -و
یمكنهم مواجهة مخاوفهم في الواقع لعدم لاوتأتي أهمیته حیث أن بعض المرضى ، .یةالمخاوف المرض

یمكن أن   ة،ا طبق بشكل متقن فإن نتائجه فعالقدرتهم على المواجهة وأثبتت الدراسات أن التخیل إذ
  .ج مع جمیع مرضى المخاوف المحددةلایستخدم هذا النوع من الع

  :خطوات التخیل

  .سترخاءالإعلى  تدریب الطالب:  لاأو 

خوفا وفق نسبة مئویة محددة،  الأكثر  قل خوفا إلىلأابدأ بالمواقف  ( بناء مدرج القلق أو الخوف: ثانیا 
  )هشى الخوف من المثیر الذي قبللایتینتقل لمثیر معین حتى  لاأ

واسه سترخاء تام ویتخیل بطریقة وكأنها واقعیة أمامه بجمیع حإیغمض الطالب عینیه وهو في حالة 
  :الآتيالخمس على النحو 

عرض مرئي أو  لالیتخیل أنه یتعامل مع الشيء الذي یخاف مواجهته من مكان بعید أو من خ : 1
   صور لذلك الشيء

یقترب تدریجیا من الشيء الذي یخافه  شریطة عندما یزید القلق لدیه في جزئیة معینة من المواقف ،  : 2
  شى التوتر ثم یتخیل الموقف التاليلاحتى یت أن یعید تخیل هذه الجزئیة مرة أخرى

  ینظر إلیه وهو قریب منه: 3

  . یندمج مع الشيء الذي یخافه:  4
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ج السلوكي الرئیسة ویسمى التعوید التدریجي المنتظم ، بحیث لامن أسالیب الع تعبتر المواجهة التدریجیة
على الشخص بالتدریج لهذه المثیرات  یتم التعرف على المثیرات التي تستثیر استجابات معینة ، ثم یعرض

  .سترخاء تامإالمحدثة للخوف و هو في حالة 

  :الخطوات -

   .سترخاءالإیجب أن یتدرب الطالب على  1 : 

ترتیب المثیرات التي تدعو للخوف بالنسبة للطالب بشكل متدرج بحیث تكون : بناء مدرج الخوف :  2
وأن تكون أكثرها وأشدها تأثیرا وإزعاجا  ،مخاوف في البدایة أضعف هذه المثیرات وأقلها إحداثا للقلق أو ال

  . كثر شدةالأضعف إلى الأفي النهایة أي الترتیب من المثیر 

ینتقل المرشد من موقف إلى موقف  لاالتعرض للمواقف المخیفة  بشكل متدرج  بواقع ساعة یومیا وأ:  3 
  .ر هذا المثیر بشكل كبیأو المخاوف لنخفاض القلق إحساس بزوال أو الإبعد إلى 

یتطلب أسلوب التدرج التدریب المستمر غیر المتقطع وعدم التسرع في ظهور النتائج حتى تنتهي : 4
  )28-24ه ،ص 1439بن محمد المقبل وآخرون، ( . المشكلة

  : 19إرشادات مهمة للأهل للتعامل مع الأبناء المتخوفون من عدوى وباء كوفید  4- 2
  عتیادیة الیومیةالإنشطة الأواصلة بناء على مالأتشجیع.   
  وضاع التي تخیفه وعدم السخریة منه، أو إشعاره بالخجلالأزمة أبن للحدیث عن الإتشجیع.  
  عمال والمهام حسب عمره الزمنيالأبن ببعض الإتكلیف.   
 إشعاره بأنه موضع تقدیر وقبول.  
 هعلینعه بحجة الخوف تشجیعه على اللعب وممارسة هوایاته المفضلة، وعدم تخویفه أو م.   
 بن في حالة تأزم حالتهالإغ المدرسة عن حالة إبلا.  
  ته وأحزانه حیث إن ذلك یخفف من معاناته، وعدم إرغام لابن للتحدث عن مشكللإإتاحة الفرصة

 .الطفل على التحدث عما یزعجه إذا كان رافضا الحدیث
 ر سناصغلأتشجیعه أن یعبر بالرسم عما حدث وعما یخیفه وخصوصا ل. 
 قات مع أقرانهلاتشجیعه على إقامة ع. 
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  زمةالأسرة مع بعضها البعض ودعم أي فرد ینهار أمام الأسرة لتماسك الأسعي جمیع أفراد. 
   في المنازل بعیدا عن أماكن الخطرتهیئة مكان أمن. 
  یة الوسائل التربو لال رشادات التي قد یحتاجها في ظل حدوث أي أزمة من خالإبن بعض الإتعلیم

 .المناسبة كالقصة
  كبنائهم في ذللأزمات حیث أنهم قدوة الأتهم وعدم إظهار التوتر إزاء لانفعإعلى الوالدین ضبط. 
  21ه،ص 1439بن محمد المقبل واخرون، ( .خرینالآتشجیعه على المبادرة ومساعدة( 

  في البیئة المدرسیة المدرسي االصعوبات التي تواجه المرشد  5- 2

موظف ملزم بجمیع الضوابط والتعلیمات الإداریة لأداء مهامه المتشعبة، وتسهم هذه بإعتبار أن المرشد 
الأخیرة في ضخامة عمله الإداري وتزاید إنشغلاته، وعلیه تنجم عن هذا صعوبات وعراقیل تواجه المرشد 

  :وتعیق مهامه نذكر منها 

  :ما یتعلق بالتلامیذ / أولا 
 المرشد عدم وجود وقت كاف لذهاب التلامیذ إلى -
 عدم إقتناع التلامیذ بالعملیة الإرشادیة  -
 عدم إلتزام الطلبة بتفیذ الخطة الأرشادیة  -

  ما یتعلق بظروف العمل /ثانیا 
 عدم توفر الإختبارات والمقاییس لتشخیص مشكلات التلامیذ  -
 كثرة قطاعات العمل وكثافة وكثرة الأعباء والمسؤولیات -
 عدم توفر المراجع الإرشادیة  -
 وفر غرف خاصة بعملیات الإرشادعدم ت -
 قلة الورش التدریبیة للمرشیدین -
 تدني تدریب المرشدین على إستخدام التقیات الحدیثة  -
 )11- 10ص ،2018زیدان، (عدم تجاوب الأولیاء مع المرشد  -
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 :خلاصة الفصل 
من خلال ما سبق یمكن القول أن المرشد المدرسي هو شخص مؤهل ومعد ومدرب تدریبا      

كثفا، قبل القیام بالعمل الارشادي، كما یتمتع بمجموعة من الخصائص النفسیة والاجتماعیة م
والمهنیة، التي بها یتجند لمساندة التلامیذ في شتى الظروف العادیة منها والطارئة، والتغلب على 

مدرسي زادت للمرشد ال 19- المشكلات التي تعترضهم، الأكادیمیة منها والنفسیة، وأن جائحة كوفید
البلد ( )لقد خلقنا الإنسان في كبد(تعالى  مكانة وأهمیة بالغة من حیث تواجده في المدرسة، وفي قوله

على التعامل مع هذه الأزمات وكیفیة إدارتها  مما أكسب الإنسان الخبرات التي تعینه) 4، آیة
لیاته وتعددت، لیكون وعلیه وفي ظل هذه الجائحة زاد عبئه وتوسعت مسؤو   ،ومواجهة آثارها السلبیة

  .الجندي الاول للوقوف الى جانب التلمیذ في ظل هذه الظروف الخاصة
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    تمهید

للإجابة على تساؤلات الدراسة وفي ضوء الوضع الإشكالي تطلب ذلك الإعداد لدراسة میدانیة      
علمیة، كونها تعتمد على بعض التقنیات والأدوات والقاییس التي تثبت مدى صحة النتائج المتحصل 

ا، كما أن هناك جانب من الدراسة یهدف إلى الإجابة عن التساؤلات المطروحة في إشكالیة الدراسة علیه
وهو الأمر الذي ساعد على تحلیل النتائج، وفي ما یلي عرض لأهم المراحل والخطوات التي تم وضعها 

  .كخطة إجرائیة متكاملة

  :أهداف الدراسة الإستطلاعیة.1  

  :بإجراء الدراسة الإستطلاعیة لتحقیق الأهداف التالیةاني قامت الطالبتان في خطوة أولى للبحث المید

 التعرف على میدان البحث.  
 التعرف على خصائص العینة البحثیة. 
 التعرف أكثر على المجال المكاني لعینة الدراسة 
 التأكد من مدى صلاحیة أداة القیاس المستعملة.  
  قد تواجه الطالبتان الوقوف على أهم الصعوبات والعراقیل التي  

  :الدراسة منهج.2

لتحقیق هذف الدراسة في الكشف عن دور المرشد المدرسي في مساندة التلامیذ الذین یواجهون مخاوف 
المنهج إعتمدنا على في المرحلة الثانویة من وجهة نظر المرشدین أنفسهم ،  19-العدوى بوباء كوفید

هو طریقة لدراسة الظواهر أو المشكلات : والمنهج الوصفيها ، الدراسـة وأهـدافلمشكلة لمناسـبته الوصفي 
العلمیة من خلال القیام بالوصف بطریقة علمیة، ومن ثم الوصول إلى تفسیرات منطقیة لها دلائل وبراهین 

  ".تمنح الباحث القدرة على وضع أطر محددة للمشكلة، ویتم استخدام ذلك في تحدید نتائج البحث

  :منت مایلي تض:حدود الدراسة _3

 تم إجراء الدراسة المیدانیة في مرحلتین، حیث المرحلة الأولى تم التطبیق على العینة : الحدود الزمنیة
  ) 11/05/2021إلى  -01( ستطلاعیة في الفترة الممتدة من لإا

  )27/05/2021إلى - 16(في الفترة الممتدة من الأساسیة ثم طبقت أداة الدراسة على العینة 
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 وهي میدان الدراسة الحالیة حیث أجریت الدراسة ببعض مؤسسات التعلیم الثانوي  :كانیةالحدود الم
  :لولایة بسكرة ، كما موضح في الجدول التالي

 یمثل الحدود المكانیة التي أجریت فیها دراسة المیدانیة ( )04(جدول رقم :(  

  نطقةالم  المؤسسة
  مزیرعة  ثانویة المقاوم الشیخ الصادق بالحاج

  بسكرة  ي الشریف الشعبیةشنوف
  سوق الإثنین  مرابطي بالقاسم

  ةڨطول  محمد العربي بعریر
  جمورة  ثانویة لغویل منفوخ
  بسكرة  ثانویة بلونار محمد
  الدوسن  ثانویة أحمد طالب

  سیدي عقبة  ثانویة زراري محمد بن مهیدي
  بسكرة  رشید رضا العشوري
  بسكرة  ثانویة الحكیم سعدان

  العالیة الشمالیة  عبیدالعقید سعید  
  العالیة الشرقیة  محمد بجاوي

  بسكرة  ثانویة العربي بن مهیدي
  بسكرة  مركز التوجیه المدرسي والمهني

  

 ویقصد بها الحدود التي بموجبها یتم تحدید أفراد العینة  وتمثل مجتمع الدراسة في : الحدود البشریة
مرشد ومرشدة من  22انوي لولایة بسكرة وعددهم عینة المرشدین والمرشدات في مؤسسات التعلیم الث

  .موزیعن حسب الثانویات المذكورة أعلاه) ة(مرشد 66أصل المجموع الكلي لولایة بسكرة 
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  :عینة الدراسة وخصائصها _4

للعام والمرشدات في مؤسسات التعلیم الثانوي لولایة بسكرة المرشدین یتكون مجتمع الدراسة من  
 عینةتكونت و  ،ومرشدةا مرشد 66الذین هم على رأس عملهم والبالغ عددهم م و 2020/2021اسيالدر 

    بطریقة العینـة العشـوائیة البسـیطة حیث بلغ عدد المرشدین رهم ختیاتـم إ مرشـدة،مرشدا و  22من الدراسة 
ن ومرشدی ،سنوات خبرة10رشدین لدیهم أقل من تختلف سنوات الخبرة بینهم في مو  18وعدد المرشدات  4

  .سنة خبرة 20و 10تتراوح خبرتهم بین 

  یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس) 05(جدول           

  الجنس  ذكر  أنثى  المجموع
  العدد  4  18  22

  النسبة المؤیة  18.18٪  81.82٪  100٪
  

  یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة المهنیة) 06(جدول رقم 

  سنة20و10بین   المجموع
  10قل من أ

  سنوات
  الخبرة

  العدد  15  7  22
  النسبة النؤویة  68.18٪  31.82٪  100٪

  

  :بناء أداة الدراسة وحساب خصائصها السیكومتریة_5

  :بناء أداة الدراسة  5-1

     تحتاج الأبحاث العلمیة والدراسات الأكادیمیة إلى بناء أدوات الدراسة المتلائمة والمتناسبة مع منهج
ومما لا  ، الأسئلة التي یقوم بطرحها الباحثالمتبع، وذلك لتقدیم إجابات صادقة على البحث العلمي 
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شك فیه أنّ بناء أداة الدراسة تكون بعدة طرق وذلك لتنوع العینات ومجتمعات الدراسة والهدف الذي 
  .یطمح الباحث للوصول إلیه

ستبیان قمنا بصیاغة ببناء الإ الأداة المستخدمة في هذا البحث هي الإستبیان، و عند القیامو    
ستخدامها كوسیلة للحصول على المعلومات بشكل دقیق حول موضوع إالعبارات التي نرغب في 

الدراسة المتمثل في دور المرشد المدرسي في مساندة التلامیذ الذین یواجهون مخاوف العدوى بوباء 
عبارات البعیدة عن المعاني من خلال صیاغة بعض ال ،من وجهة نظر المرشدین أنفسهم 19كوفید

غیر المفهومة بالنسبة للمفحوصین، وأخذنا بعین الإعتبار الهدف من الدراسة العلمیة وصغنا العبارات 
مع الأخذ بعین الإعتبار الشمولیة، والتسلسل المنطقي للبنود، والإبتعاد عن  بشكل یتوافق معها،

  :طلعنا  على العبارات المُركبة، وفي صیاغة العبارات إعتمدنا وإ 

  .الإطلاع على التراث النظري المتعلق بموضوع دور المرشد المدرسي_        

  .الإطلاع على أهم المناشیر الوزاریة التي تظمنت مهام مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي_        

  .19كوفید الإطلاع على أهم المعلومات والمناشیر لمنظمة الصحة العالمیة المتعلقة بوباء_       

  .الإعتماد على بعض الدراسات التي تناولت دور المرشد المدرسي_      

عبارة تخدم موضوع الدراسة ، وقد تم توزیع أوزان الإستجابات المتعلقة 20ومن خلال ماسبق تم صیاغة 
موضح في  كما هو)  1،2،3(،وتأخذ الفقرات الدرجات التالیة )نعم،أحیانا،لا(بفقرات المقیاس بثلاثة بدائل 

  الجدول

  یوضح توزیع الأوزان التي تعطى للإستجابات على فقرات الإستبیان)07(جدول رقم

  نعم  أحیانا  لا
1  2  3  
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  :حساب الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة 2-1

  :الصدق _أولا 

أساتذة عاملین بقسم  6الإستبیان على لجنة تحكیم مكونة من عرضت الطالبتان : الظاهريصدق ال/ أ
للحكم على مدى ملائمة البنود للعینة ونتج عن أراء الأساتذة المحكمین  )01.أنظر للملحق رقم(لوم التربیة ع

  . في الصیاغة اللغویة لبعض العبارات لحذف بعض العبارات وتكوین جمل بسیطة وإحداث تعدی

 : للخاصیة) الفقرة ( نتیجة تحكیم مدى قیاس العبارة 
 معادلةمل صدق كل فقرة من الفقرات عن طریق تطبیق وذلك كان من خلال حساب معا

 )0.5(حیث تم الابقاء على جل الفقرات التي حازت على معامل صدق أكثر من لوشي 
 )  05(أنظر الملحق رقم 

 ن ) / مجموع لا –مجموع نعم : = (معادلة لوشي لصدق البند 
 )قیست( عدد المحكمین الذین وافقوا على العبارات = ع م نعم : حیث 

 )لا تقیس( عدد المحكمین الذین وافقوا على العبارات = ع م لا 
 .العدد الكلي للمحكمین= ن 

 واستنادا الي ملاحظات أغلب الاساتذة الخبراء و المحكمین تم حذف بعض العبارات المكررة
 والتي تقیس نفس الخاصیة لبعض العبارات الأخرى في نفس المحور ، إضافة الى ضرورة

ود الاستبیان لاستبعاد تأثیرها على نتائج البحث وذلك من خلال شعور المبحوثین بالملل تلخیص بن
  .والتكرار
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  یوضح العبارات المعدلة من طرف المحكمین) 08(جدول            

  العبارة بعد التعدیل  العبارة قبل التعدیل  رقم العبارة

01  

بصفتي مرشد مدرسي أتعاون مع 
المدرسة لتوفیر  جمیع الفاعلین في

بیئة آمنة من خلال الحرص على 
وضع بروتوكول صحي لتخفیف 

  مخاوف التمیذ من العدوى

أتعاون مع جمیع الفاعلین في 
المدرسة لتوفیر بیئة آمنة من خلال 
الحرص على وضع بروتوكول صحي 

  لتخفیف مخاوف التلمیذ من العدوى

03  
أتعاون مع المعلیمن في مساعدة 

یواجهون مخاوف  التلامیذ الذین
  الاصابة بالوباء

أنسق جلسات توجیهیة مع المعلیمن 
لمساعدة التلامیذ الذین یواجهون 

  مخاوف الاصابة بالعدوى

04  
اتعاون مع اولیاء مساندة التلامیذ 

الذین یواجهون مخاوف من الاصابة 
  بالوباء

اتعاون مع اولیاء التلامیذ الذین 
  یواجهون مخاوف من الاصابة بالوباء

05  
أقوم بإجراء مقابلات مع  الحلات 
التي تعاني من مخاوف الاصابة 

  بالوباء
اجري مقابلات مع  الحالات التي 
  تعاني من مخاوف الاصابة بالوباء

08  
أعمل على التقلیل التدریجي من 
الشعور بالخوف من وباء كوفید 

لدى التلامیذ بتنظیم جلسات 19
  وبرامج ارشادیة خاصة

ف من عدوى أخفف مشاعر الخو 
الوباء  من خلال اجراء جلسات 

  ارشادیة

اساعد التلامیذ على النظر الى   14
  الجانب الایجابي من ازمة الوباء

اساعد التلامیذ على تقبل الوضع 
  19والتعایش مع  ازمة كوفید 

  

  :صدق التمیزي /ب

بالمئة  33من الفئة العلیا و بالمئة 33تم ترتیب درجات المقیاس للدراسة الإستطلاعیة تنازلیا وتم إختیار 
  )ت(من الفئة الدنیا، وبعد ذالك تم حساب الفروق بین المجموعتین  عن طریق الإختبار 
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  دلالة الفروق لحساب الصدق التمیزي للإستبیان) 09(جدول رقم 

  

مستوى 
  الدلالة

Sig   درجة
  الحریة

الإنحراف   Tقیمة 
  المعیاري

المتوسط 
  الحسابي

  العدد

0.00  0.364  12  10.977  
الفئة   7  58.71  1.254

  العلیا

الفئة   7  84.71  0.059
  الدنیا

وهي أصغر من قیمة ) 0.00(أعلاه بما أن قیمة عند مستوى الدلالة بلغ ) 06(ونستنتج من  جدول رقم 
  )06أنظر الملحق رقم (ومنه الفروق الدالة ویتحقق الصدق التمیزي  0.05

  :الثبات _ثانیا 

س الفرد داخل العینة قید ائج متقاربة التي تعطیها الأداة فإذا تكرر التطبیق على نفوهي أن تكون نت
  .فذلك یعني كلما كانت النتائج متحققة قریبة من بعضها البعض أو متساویة فإن الثبات قد  تأكد ،الدراسة

  :حساب الثبات عن طریق معادلة ألفا كرونباخ /أ

ت أسئلة المقیاس، وتشترط أن تقیس بنود المقیاس سمة واحدة تعتمد معادلة ألفا كرونباخ على تباینا
فقط،لذالك قامت الطالبتان الباحثتان بحساب معامل ثبات المقیاس ككل بإستخدام البرنامج 

حیث تم التأكد من ثبات الإستبانة بالإعتماد على طریقة حساب ألفا   20النسخةSPSSالإحصائي
  :ليا یكرونباخ وكانت النتائج كم

  یوضح نتائج قیمة معادلة ألفا كورنباخ لاداة الدراسة: )10(رقم جدول

  عدد البنود  معامل ألفا كرونباخ  القرار
  20  0.73  مقبول
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أنظر (وهي قیمة جیدة ومقبولة )  0.73(أن قیمة  الثبات للأداة ككل بلغت  ) 07(یتضح من جدول رقم
  )07للملحق رقم 

  :حساب الثبات بطریقة التجزئة النصفیة/ ب

وبعد تصحیح الطول ) 0.48(غت لتم حساب درجة الأرتباط بمعادلة بیرسون بین نصفي الإستبیان حیث ب
  .وهي نسبة مقبولة)  0.65( بمعادلة سبیرمان براون بلغت

تم تصحیح الطول بمعالجة سبیرمان براون لأن عدد فقرات الإستبیان زوجي ولیس فردیا ولو كان فردیا 
  .)08أنظر للملحق رقم(. تمانلقمنا بإعتبار معادلة جی

  :التطبیق النهائي لأداة الدراسة.6

بعد بناء الإستبیان والتأكد من خصائصه السیكومتریة الصدق والثبات ،تم التوجه إلى العمل المیداني ، 
ثم إلى ثانویات الولایة وتم توزیع الإستبیان یدویا و  ،كز مستشاري التوجیه لولایة بسكرةوكانت البدایة لمر 

إلكترونیا من خلال تحویل الإستبیان الكتابي إلى إستبیان إلكتروني لصعوبة التنقل بین بلدیات الولایة ، 
تم تفریغ المعطیات في الحاسب  ،بالدراسة المیدانیة والنظر إلیهاوبعد جمع الإستمارات الخاصة 

القیام بجملة من  ثم ،SPSSتمهیدا للمعالجة الإحصائیة بواسطة البرنامج الإحصائي  Excelالألي
المعالجات الإحصائیة بالإستعانة بمجموعة من الأدوات الإحصائیة للوصول إلى تحلیل البینات وإعطاء 

  .التفسیر المناسب لها

  :الأسالیب الإحصائیة.7

  :لتحقیق أهداف البحث قامت الطالبتان بإستخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة

 معادلة لوشي لحساب صدق المحكمین  

 امل ألفا كرونباخ لتقدیر ثبات الإستبیانمع  

 معامل الارتباط بیرسون لثبات الإختبار  

 معامل سبیرمان براون لتصحیح الطول  
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  أختبارT_test ,l  لحساب دلالة الفروق بین المجموعة الدنیا والعلیا في حساب الصدق التمیزي للأداة
  .رات التساؤلات الفرعیةاوإختب

 الإنحرفات المعیاریة للإجابة على تساؤولات الدراسة المتوسطات الحسابیة،ویة والتكرارات ئالنسب الم  

  25الإصدار رقم  SPSSتمت المعالجة الإحصائیة بإستخدام البرنامج الإحصائي  
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  :تمهید

التي  المتـوصل إلیها في ضوء التساؤلاتالنتـائج  إن الهـدف الرئیـسي مـن كـل بحـث عـلـمي هـو تحـلـیل   
لنتائج التي توصلت إلیها الدراسة المیدانیة والتي للذلك سنناقش ونقدم عرضا تحلیلیا مفصلا  تم طرحها،

ویتضمن هذا الفصل تحلیلا  للنتائج التي  " المرشدین في مؤسسات التعلیم الثانوي" أجریت على عینة 
سة حول دور المرشد المدرسي في مساندة التلامیذ الذین یواجهون مخاوف العدوى توصلت إلیها هذه الدرا

  .نفسهم أمن وجهة نظر المرشدین 19_بوباء كوفید

  :عرض نتائج الدراسة_1

  :عرض نتائج التساؤل الفرعي الأول 1-1

 لعدوى هل تختلف أراء المرشدین المدرسین حول دورهم في مساندة التلامیذ  الذین یواجهون مخاوف ا
  بإختلاف الجنس من وجهة نظر المرشدین أنفسهم؟_19بوباء كوفید

یوضح إختلاف الجنسین حول دورهم في مساندة التلامیذ الذین یواجهون مخاوف العدوى بوباء ) :11(جدول رقم
  من وجهة نظر المرشدین أنفسهم19_كوفید

مستوى 
  الدالة

  Tقیمة 
  محسوبة

درجة 
  الحریة

إنحراف 
  معیاري

متوسط 
  ابيحس

  الجنس  العدد

0.462  0.75  20  
  أنثى  18  54.33  4.53
  ذكر  4  52.50  3.69

   

ألفا كبر من مستوى الدلالة أوهي قیمة   ) 0.33(قد بلغت  Fالخاصة بإختبار   )sig( بما أن قیمة قیمة
 )0.05a=  (فهذا دلیل على التجانس. ) 09أنظر الملحق رقم.(  

بلغت التي قد ) t.test( ختبار الدلالة الإحصائیةإقیمة  نتائج الجدول أعلاه یوضح لنا  وعلیه فإن
كما , )a=0.05(و مستوى الدلالة ألفا ) 20( حیث جاءت غیر دالة إحصائیا عند درجة حریة) 0.75(

وقیمة  ،بالنسبة للإناث) 4.53(نحراف معیاري قدره إب) 54.33(قیمة المتوسط الحسابي للإناث ب  تقدر 
ا یقودنا إلى الاجابة وهو م) 3.69(نحراف معیاري قدره إب) 52.50(ذكور المقدر ب المتوسط الحسابي لل
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أنه لا توجد فروق في دور المرشدین المدرسیین نحو آرائهم في مساندة :  على التساؤل الفرعي الأول
  .تبعا لمتغیر الجنس 19- التلامیذ الذین یواجهون مخاوف العدوى بوباء كوفید

  : ل الثاني عرض نتائج التساؤ 2- 1

  هل تختلف أراء المرشدین المدرسین حول دورهم في مساندة التلامیذ الذین یواجهون مخاوف العدوى
  بإختلاف سنوات الخبرة من وجهة نظر المرشدین أنفسهم؟_19بوباء كوفید

ون مخاوف یوضح إختلاف سنوات الخبرة بین المرشدین حول دورهم في مساندة التلامیذ الذین یواجه) :12(جدول رقم
  من وجهة نظر المرشدین أنفسهم19العدوى بوباء كوفید

مستوى 
الدالة 

  الاحصائیة

  Tقیمة 
  محسوبة

درجة 
  الحریة

إنحراف 
  معیاري

متوسط 
  الخبرة  العدد  حسابي

0.840  0.22  20  
أقل من   15  54.133  4.103

  سنوات10

5.250  53.714  7  
 10بین 

  سنة20و
    

   ةمن مستوى الدلال وهي قیمة اكبر )0.322(بلغت    Fاختبار الخاصة ب)   sig(ما أن قیمة  

 )0.05 a= (فهذا دلیل على وجود التجانس. ) 10أنظر الملحق رقم(  

قد بلغت ) t .test(وعلیه من الجدول الموضح أعلاه  نلاحظ أن قیمة إختبار الدلالة الإحصائیة  
كما , )a=0.05(و مستوى الدلالة ألفا ) 88(حیث جاءت غیر دالة إحصائیا عند درجة حریة ) 0.22(

بإنحراف معیاري ) 54.133(سنوات  10تقدر قیمة المتوسط الحسابي للمرشدین الذین تقل خبرتهم عن 
سنة   20و  10كما بلغت قیمة المتوسط الحسابي للمرشدین الذین تتراوح خبرتهم ما بین ) . 4.103(قدره 

: و ما یقودونا إلى الإجابة على التاساؤل الفرعي الثاني وه) 5.250(بانحراف معیاري قدره ) 53.714(
على أنه لا توجد فروق في آراء المرشدین المدرسیین حول دورهم في مساندة التلامیذ الذین یواجهون 

  . تبعا لمتغیر سنوات الخبرة 19-مخاوف العدوى بوباء كوفید 
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  :عرض نتائج التساؤل الرئیسي 3- 1

مخاوف العدوى  ي مساندة التلامیذ الذین یواجهونمادور المرشد المدرسي ف: ینص التساؤل الرئیسي على 
  في المرحلة الثانویة من وجهة نظر المرشدین أنفسهم ؟ 19بوباء كوفید

یوضح المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لدرجات أفراد العینة حول دورهم في مساندة التلامیذ ):13(جدول رقم ال
  في المرحلة الثانویة من وجهة نظر المرشدین أنفسهم19_ ف العدوى بوباء كوفیدالذین یواجهون مخاو 

القیمة الأكثر 
  تكرارا

الإنحراف 
  المعیاري

المتوسط 
  الحسابي

  البنود

3  0  3 

أتعاون مع جمیع 
الفاعلین في 

المدرسة،لتوفیر 
بیئة أمنة من 

خلال الحرص  
على وضع 

بروتوكول صحي 
لتخفیف مخاوف 

العدوى بوباء 
  19_ وفیدك

  
  
  
  
  
1  

3  0  3 

أتعاون مع الإدارة 
لتشدید إجراءات 

الوقایة داخل 
  المؤسسة

  
  
2  

3  0.56 2.28 

أقوم بتنظیم 
حصص إعلامیة 

عن إجراءات 
الوقایة من الوباء 

لتخفیف من 

  
  
  
  
3  
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  مخاوف التلامیذ

2  0.72  2.04 

أنسق جلسات 
توجیهیة مع 

المعلمین  لمساندة 
التلامیذ الذین 
اوف یواجهون مخ

  الإصابة بالعدوى

  
  
  
  
4  

3  0.72  2.63 

أعدل حصص 
إعلامیة للتعریف 
بالوباء كونه وباء 

  غیر مألوف

  
  
5  

3  0.81  2.22 

أتعاون مع أولیاء 
التلامیذ الذین 

یواجهون مخاوف 
من الإصابة 

  بالوباء

  
  
6  

3  0.65  2.63 

أجري مقابلات مع 
الحالات التي 

تعاني من مخاوف 
  الإصابة بالوباء

7  
  
  

3  0.39  2.81 

أساعد التلامیذ 
على بناء أفكار 

عقلانیة عن الوباء 
لتقلیل من مخاوف 

  الإصابة بالوباء

  
  
  
8  

3  0.52  2.77 
أخفف مشاعر 

الخوف من عدوى 
الوباء من خلال 

  
  
9  
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إجراء جلسات 
  إرشادیة

3  0.46  2.86 

أشجع التلامیذ 
على التعبیر عن 

مخاوفهم من 
عدوى وباء 

  19_كوفید

  
  

10  

3  0.58  2.63 

أجري جلسات 
جماعیة مع 

التلامیذ 
لمساعدتهم في 

التقلیل من 
  مخاوفهم

  
  

11  

3  0.79  2.18 

أحرص على 
التواصل مع أسرة 
التلامیذ لإرشادهم 
إلى سبل التعامل 

مع مخاوف 
  أبنائهم

  
  
  

12  

3  0.58  2.63 

أنظم جلسات 
إرشادیة فردیة 

لتقلیل من مخاوف 
العدوى بالوباء 

  لدى التلامیذ

  
  
  

13  

3  0.71  2.68 

أقوم بمتابعات 
الحالات التي 

خضعت جلسات 
إرشادیةبسبب 

  
  
  

14  
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مخاوف العدوى 
  19_ بوباء كوفید

3  0.35  2.86 

أساعد التلامیذ 
على تقبل الوضع 
والتعایش مع أزمة 

  19_ كوفید

  
  
  

15  

3  0.29  2.90 

أعزز لدى 
التلامیذ السلوكات 

الإجابیة في 
  مواجهة المخاوف

  
  

16  

3  0.21  2.95 

أعمل من خلال 
جلسات إرشادیة 

على تذكیرهم 
بالإیمان بالقضاء 

والقدر والتوكل 
  على االله

  
  
  
  

17  

3  0.35  2.86 

أزود التلامیذ 
بالمعلومات 

الصحیة والعلمیة 
عن إجراءات 

الوقایة من خلال 
  حصص توعویة

18  
  
  
  

3  0.46  2.86  

أشجع التلامیذ 
على مناقشة 

أسئلتهم والتعبیر  
 عن مخاوفهم
وأصغي لهم 

  بإهتمام

  
  
  

19  
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3  0.45  2.72  

أنظم جلسات 
توعویة غایتها 
الدعم النفسي 

والمساندة للتلامیذ 
الذین یواجهون 

  مخاوف الإصابة

  
  
  

20  

  

القیمة الأكثر تكرارا في 
  للإستبیان ككل

الإنحراف المعیاري للإستبیان 
  ككل

المتوسط الحسابي للإستبیان 
  ككل

                   3                0.235                2.7  
  )11أنظر الملحق رقم (

علما أن ) 3و  2.04(أعلاه نلاحظ أن المتوسطات الحسابیة تراوحت بین ) 13(خلال الجدول رقم من
 3أعلى متوسط حسابي قدر ب  2و1حیث إحتلت الفقرتین ، 3وأعلى قیمة هي  1أدنى قیمة للإجابة هي

ما یعني أن الفقرتین ذات دلالة إحصائیة وإیجابیة أي أن المرشدین یوافقون ، م 0وإنحراف معیار قدر ب 
تعاون مع جمیع الفاعلین في المدرسة لتوفیر بیئة أمنة من خلال الحرص على وضع بروتوكول العلى 

د إجراءات الوقایة داخل وأیضا التعاون مع الإدارة لتشدی 19_صحي لتخفیف مخاوف العدوى بوباء كوفید
أي أن المرشدین ) 2.95(المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي قدر ب  17و  16، وأحتلت الفقرتین ة المؤسس

، بالاضافة الى تعزیز 19المدرسیین یساعدون التلامیذ على تقبل الوضع والتعایش مع أزمة كوفید 
، 19، 18، 15، 10السلوكات الایجابیة لدیهم لمواجهة المخاوف، في حین إحتلت كل من العبارات 

أي المردشدین المدرسیین لولایة بسكرة، یشجعون التلامیذ ) 2.86(المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدر ب 
، وینظمون جلسات إرشادیة فردیة للتقلیل من 19على التعبیر عن مخاوفهم من عدوى وباء كوفید 

ن خلال الحصص مخاوفهم، كما بتم تزویدهم بالمعلومات الصحیة والعلمیة، عن إجراءات الوقایة م
التوعویة، مع تشجیعهم على مناقشة أسئلتهم والتعبیر عن مخاوفهم والاصغاء لهم بإهتمام، أما في المرتبة 

مما یعني على أن المرشدین المدرسیین ) 2.81(بمتوسط حسابي بلغت قیمته  8الرابعة نجد العبارة رقم 
 9واحتلت العبارة رقم . باء، للتقلیل من مخاوفهمیقومون بمساعدة التلامیذ على بناء أفكارا عقلانیة عن الو 
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، مما یدل أن المرشدین یقومون بإجراء جلسات ) 2.77(المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدر ب 
بمتوسط حسابي  6إحتلت المرتبة  20إرشادیة للتخفیف من مشاعر الخوف من عدوى الوباء، أما العبارة 

د یقوم بتنظیم جلسات توعویة غایتها الدعم النفسي والمساندة والتي تنص على ان المرش) 2.72(قدر ب 
المرتبة السابعة بمتوسط حسابي  14و  3للتلامیذ الذین یواجهون مخاوف الاصابة، وإحتلت العباراتان 

مما یعني ان المرشدین المدرسیین یقومون بتنظیم حصص إعلامیة عن إجراءات الوقایة ) 2.68(قدر ب 
من مخاوف التلامیذ، وأیضا متابعت الحالات التي خضعت لجلسات إرشادیة بسبب من الوباء للتخفیف 

، المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي 13، 11، 7، 5مخاوف العدوى من الوباء، في حین إحتلت العبارات 
دلیل على أن المرشد المدرسي یعد حصص إعلامیة للتعریف بالوباء كونه وباء  غیر ) 2.63(قدر ب 

ري مقابلات مع الحالات التي تعاني من مخاوف الاصابة، وأیضا إجراء جلسات جماعیة مالوف، ویج
والعبارة ) 2.22(المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي  6وفردیة للتلامیذ من هذه المخاوف، وإحتلت العبارة 

یاء ، مما یدل على ان المرشد یتعاون مع اول)2.18(المرتبة المرتبة التي تلیها بمتوسط حسابي  12
المرتبة الاخیرة  4التلامیذ وأسرهم لإرشادهم بسبل التعامل مع مخاوف أبنائهم، وأحتلت العبارة رقم 

مما یعني أن المرشدین المدرسیین ینسقون أحیــــــــانا جلسات توجیهیة مع ) 2.04(بمتوسط حسابي قدر ب 
  .19وفید المعلمین لمساعدة التلامیذ الذین یواجهون مخاوف العدوى من  وباء ك

في  )0.235(بقدر نحراف المعیاري و إ) 2.7(ن المتوسط الحسابي للإستبیان ككل بلغ أونلاحظ أیضا 
طرف المرشدین من  ودور فعال على أن هناك مساهمةوهذا ما یدل  ،3 ن القیمة الأكثر تكرارا هي أحین 

في المرحلة الثانویة من _19 لتلامیذ الذین یواجهون مخاوف العدوى بوباء كوفیدامساندة  المدرسین في
  . لولایة بسكرةوجهة نظر المرشدین أنفسهم 

  تفسیر ومناقشة نتائج الدراسة   - 2

  :  تفسیر ومناقشة نتائج التساؤل الفرعي الأول 1- 2

)  ذكور و إناث( على أن المرشدین المدرسیین) 11(دلت النتائج المتوصل إلیها من خلال الجدول رقم 
سب ، وأنه لا یوجد أثر ح19-مساندة التلامیذ لمواجهة مخاوف العدوى بوباء كوفید لدیهم نفس الآراء حول

  .متغیر الجنس
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  جائحة ب بسب فواجهت نفس الظرو المدارس أن جمیع وتعزو الطالبتان الباحثتان هذه النتائج إلى
یة التعلیمیة، كما أن كانت لها نفس الآثار السلبیة على البیئة المدرسیة ككل، وعلى سیر العلمكورونا، 

بالاضافة إلى ما خلفته من آثار نفسیة على التلامیذ خاصة، وعلیه تجند كل من المرشدون التربویون 
 یواجهونالثانوبة في المدارس والمرشدات المرشدین لمواجهة هذا الظرف الطارئ، مما یدل على أن 

 وكذلك فإن ن قبل المرشدین،التي تحتاج إلى رعایة وتدخل مو والطارئة منها نفس المواقف العادیة 
رعایة بالدرجة نفسها من قبل المرشدین  العمریة للطلبة تحتاج إلىالفترة وطبیعة المرحلة الثانویة 

 لمتغیر تقییم دور المرشد في توفیر البیئة النفسیة الآمنة تبعاً  وبالتالي لا یوجد فروق في والمرشدات،
وقد إختلقت ) 2008شومان،( و) 2021المغربي،(  سة فقت هذه النتیجة مع نتیجة دراات وقد. لجنسا

 ).2017شاهین،(مع دراسة 

  :تفسیر ومناقشة نتائج التساؤل الفرعي الثاني 2-2

أن للمرشدین المدرسیین الذین تتراوح خبرتهم ما ) 12(دلت النتائج المتوصل إلیها من خلال الجدول رقم 
سنوات، نفس الآراء حول دورهم في مساندة التلامیذ  10سنة، والذین لدیهم خبرة أقل من  20و  10بین 

  .19- الذین یواجهون مخاوف العدوى بوباء كوفید

أن  باختلاف خبرتهم یرونجمیع مستشاري الثانویات وتعزو الطالبتان النتیجة المتحصل علیها إلى أن 
دور المرشد  سها، بسبب كورونا، بالدرجة نف في ظل جائحةتوفیر الدعم والمساندة في للمرشد التربوي أداء 

الثانویات الموضوعي لنفس المتغیرات المتشابهة في كافة  ، وبسبب تقیمهمواضح و موحد التربوي
باللإضافة إلى أن المناشیر الوزاریة الجدیدة المقدمة في بدایة السنة  التربوي، والمرتبطة بأداء المرشد

الواجبات الارشادیة التي تطبق في ظل جائحة ، والتي كان محتواها ینص على المهمام و 2021الدراسیة 
، أنها وجهت لجمیع المرشدین المدرسیین بإختلاف خبرتهم، وتتطابق هذه الدراسة مع دراسة  -19كوفید 

  ).2021غربي،( 

  : تفسیر ومناقشة التساؤل الرئیسي 3- 2
المدرسیین یوافقون  أن جمیع المرشدین) 13(دلت النتائج المتوصل إلیها من خلال معطیات الجدول رقم 

، خاصة من الجانب النفسي 19-على أن لهم الدور الكبیر في مساندة التلامیذ في ظل جائحة كوفید
لتقلیل من الشعور بالخوف من عدوى الوباء، وهذا ما یفسر إستجابات أفراد اعینة الدراسة، كما كان لهم 

المحافظة على سلامة التلمیذ النفسیة دورا فعال في الجانب الارشادي والتوعي، وأسالیب الوقایة و 
  .والصحیة
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وتعزو الطالبتان هذه النتیجة إلى الدور المنوط بمستشاري التوجیه والإرشاد في الوسط المدرسي، فإضافة 
إلى مجلات التكفل النفسي بالتلامیذ الذین یعانون من مشكلات وصعوبات في عملیة التعلم، قد تم 

، 19-التحضیر النفسي للتلامیذ في ظل ما عایشوه أثناء  جائحة كوفید تسخیرهم وتكلیفهم أیضا بعملیة
والذي كان محتواه تهئیة ) 2020جویلیة، 08(المقدم في  المنشور الوزاريبالاضافة الى ما جاء في  

تفعیل "التلامیذ للدخول المدرسي بعد فترة الحجر الصحي، وتقدیم بعض المهمام للمرشدین والتي من بینها 
یا الأضغاء والمتابعة النفسیة على مستوى المؤسسات التعلیمیة للتكفل بالتلامیذ ومعالجة دور خلا

  " .ستثنائیةثار الناجمة عن الوضعیى الصحیة الإالآ

إضافة إلى ذلك، تطلعنا على أعمال وإجتهادات بعض مستشاري التوجیه والارشاد المدرسي الخاصة، 
، والتي محتواها 19-لمواجهة تداعیات فیروس كوفید  "عمادمهمل "كالخطة المقدمة من طرف المستشار 

    ) استقبال التلامیذ مع ضرورة مراعاة حیثیات البروتوكول الصحي وتقدیم الدعم النفسي(

  )04حلق رقمالم(

والتي جاءت تحت   -مركز مستشاري التوجیه المدرسي والمهني بسكرةوالمطویة المقدمة من طرف 
) 2021المغربي،(وقد وتطابقت هذه النتائج مع دراسة .  "خلال فترة الحجر المنزليمرافقة الأبناء "عنوان 

  ) .2018الدلیمي، (و
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 :الدراسة خاتمة

إستهدفت الدراسة الحالیة بحث حول مساندة المرشد المدرسي التلامیذ الذین یواجهون مخاوف      
قصد قیاس دروه في هذا الجانب ومدى فعالیته، في المرحلة الثانوي، وذلك ب 19-العدوى بوباء كوفید

، تعریفه وتاریخ ظهوره، 19-وقد إنطلقنا في صیاغة مشكلة الدراسة عن التحدث حول وباء كوفید
بالإضافة الى ما خلفه من آثار سلبیة شملت العدید من القطاعات أهمها قطاع التربیة والتعلیم، مما 

والنفسیة، بسبب تغیر نمط الحیاة الغیر مألوف لدیهم  بات یشكل خطرا على حیاة التلمیذ الصحیة
وتكوین أفكار سلبیة حول هذا الوباء ونظرا لما عایشوه من أحداث مؤلمة كوفاة أحد الوالدین أو 

الإصابة البلیغة بهذا الوباء، زادت حدة شعورهم بالخوف وتزعزع أمنهم النفسي وهذا ما یستدعي وجوب 
  .دوره وخدمته للتلامیذ، في مساندتهم النفسیة في هذه الأزمة تدخل المرشد المدرسي وتعزیز

وتأسیسا على ما سلف إتخذنا من دراستنا منطلقا للبحث في الدور الجلیل الذي یقدمه المرشد المدرسي 
في المرحلة الثانویة،  وبناءا على مشكلة الدراسة وأهدافها طرحنا  19-للتلمیذ في ظل جائحة كوفید

ؤلات التي تتیح لنا إمكانیة معالجة مشكلة الدراسة في جزئیاتها ضمن الدراسة مجموعة من التسا
  : الحالیة وهي كالتالي

 19-ما دور المرشد المدرسي في مساندة التلامیذ الذین یواجهون مخاوف العدوى بوباء كوفید 
نین في المرحلة الثانویة من وجهة نظر المرشدین أنفسهم؟ وتدرج تحت العنوان الرئیسي عنوا

 : فرعیین هما
  هل تختلف آراء المرشدین المدرسیین حول دورهم في مساندة التلامیذ الذین یواجهون مخاوف

في المرحلة الثانویة بإختلاف الجنس من وجهة نظر المرشدین  19-العدوى بوباء كوفید
 أنفسهم؟

 هون مخاوف هل تختلف آراء المرشدین المدرسیین حول دورهم في مساندة التلامیذ الذین یواج
 بإختلاف سنوات الخبرة من وجهة نظر المرشدین أنفسهم؟  19-العدوى بوباء كوفید

وقد مكنتنا الدراسة النظریة، حسب ما أتیح لنا من الإطلاع على الأدبیات التربویة التي بحثت في دور 
لامیذ في ظل المرشد المدرسي في مواجهة الأزمات المدرسیة الطارئة، ودراسات المساندة النفسیة للت

كمفهوم وباء  ، من تحدید المضامین المعرفیة والمفاهیم المفسرة لمتغیرات الدراسة، 19-جائحة كوفید



  خاتمة الدراسة
 

  71 
 

وتأثیره على البیئة المدرسیة، ومفهوم المرشد المدرسي و التطلع على أدواره المختلفة،  19-كوفید
  .المؤسسةحیث توصلنا الى خلاصة ان للمرشد المردسي دور مهم جدا وفعال داخل 

وقد مكنتنا النتائج النظریة من الإنتقال إلى الدراسة التطبیقیة، تحت ما وضعناه من تساؤلات في الإطار 
العام للدراسة، وفي إطار البعد المفاهیمي النظري قمنا ببناء إستبیان كأداة للدراسة یقیس دور المرشد 

مرشد ومرشدة من  22لى عینة عددها المدرسي في مساندة التلامیذ في ظل هذه الأزمة، حیث طبق ع
أن : مختلف ثانویات ولایة بسكرة، وبعد البحث النظري والنتائج المتوصل إلیها میدانیا توصلنا إلى 
في  19- للمرشد المدرسي دور فعال في مساندة التلامیذ الذین یواجهون مخاوف العدوى بوباء كوفید 

، وأنه لا یوجد إختلاف في آراء المرشدین حول المرحلة الثانوي من وجهة نظر المرشدین أنفسهم
  . دورهم في مساندة التلامیذ بإختلاف الجنس والخبرة

وفسرت النتائج تبعا لما تطلعت علیه الطالبتین على مجموعة  الاعمال والاجتهادات الخاصة المقدمة 
میذ داخل الوسط من طرف بعض من مستساري توجیه ولایة بسكرة، الخاصة بتوفیر البیئة الآمنة للتل

وبعض الدراسات التي تناولت الموضوع  19-المدرسي و كذا  بالدخول المدرسي في ظل جائحة كوفید
  .ثم قمنا بمقارنة نتائج الدراسة المتوصل إلیها بنتائج الدراسات السابقة

ن وختاما لما جاء في هذه الدراسة قامت الباحثتان بطرح مجموعة من المقترحات تفید بها المرشدی
المدرسیین وكذا ما یتوجب أن یضاف في الجانب الإرشادي من طرف الوزارة لتعزیز وتثمین دور 

  .المدرشد المدرسي في المؤسسات التربویة
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  : مقترحات الدراسة

الطالبتان الباحثتان  قترحعلى ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة وما توصلت إلیه الدراسة من نتائج ت
التي من شأنها أن تقدم إضافة لدور المرشد المدرسي في مساندة التلامیذ الذین یواجهون التوصیات بعض 

 : 19_مخاوف العدوى بوباء كوفید

زیادة  الحصص الإرشادیة للتلامیذ  من طرف المرشد المدرسي والإدارة للحفاظ على أمن العمل على  .1
  الاكادیمیة والنفسیة وسلامة التلامیذ 

ن تخصص حصص إرشادیة في برنامج الدراسي للتلامیذ من أجل تعزیز الثقة بین على وزارة التربیة أ .2
  .المرشد والتلامیذ وإكساب التلامیذ مهارات التصدي لمختلمف الأزمات التي قد تواجهه 

على وزارة التربیة والتعلیم أن تقوم بعقد دورات متخصصة لإكساب المرشدین المدرسین الخبرات  .3
  .التي قد یتعرض لها التلامیذ  19_ثار السلبیة لوباء كوفیداللازمة للتعامل مع الأ

على وزارة الصحة أن تعزز دورها في توفیر النشرات الإرشادیة للمدارس والمرشدین المدرسین  في   .4
  .التعامل مع الأثار السلبیة للوباء

درسي أمر عادي نشر الوعي بین التلامیذ وأسرهم والمجتمع بصفة عامة بأن  اللوجوء إلى المرشد الم .5
  .وغیر مخجل

التثقیف الصحي وتوعیة التلامیذ بوسیلة إنتقال المرض لتجنبها، والحرص على النظافة الشخصیة  .6
  . والحد من الإختلاط 

إجراء دورات تكوینة للمرشدین المدرسین لتبادل الخبرات والإطلاع على ماهو جدید في أسالیب   .7
  تعرض لها التلمیذالتعامل مع المشكلات والأزمات التي قد ی

تشجیع التعاون بین المرشد المدرسي و بین زملائه في العمل والأسرة لمساندة التلامیذ الذین یواجهون  .8
 19_مخاوف العدوى بوباء كوفید

القیام بمزید من الأبحاث والدراسات في المعیقات التي یتعرض لها المرشد المدرسي خلال القیام  .9
  .ي للتلامیذبمهامه للحفاظ على الأمن النفس
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  اة یوضح إستمارة تحكیم الأد:  01الملحق رقم 

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

  جامعة محمد خیضر بسكرة 

  كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة 
  كلیة العلوم الاجتماعیة 

  قسم علوم التربیة 

  تخصص إرشاد و توجیه 

  :تحیة طیبة وبعد  أستاذتي الفاضلة/ أستاذي الفاضل 

ستطلاعیة حول افي إطار إعداد مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر تقوم الباحثة بإجراء دراسة 
دور المرشد النفسي المدرسي في مساندة التلامیذ الذین یواجهون مخاوف العدوى بوباء " 

الغرض  ولهذا, لدى تلامیذ المرحلة الثانویة من وجهة نظر مستشاري التوجیه"  "19كوفید 
  .تم إعداد الإستبیان المرفق أدناه

وعلیه نطلب منكم أساتذتنا الكرام تحكیم هذا الاستبیان من خلال إبداء ملاحظاتكم 
أو إجراء أي تعدیل أو , من حیث وضوحها وسلامة صیاغتها, وتوجیهاتكم حول الفقرات

    :كالتالي علما أن بدائل استبیان هي , او حذف وذلك وفق ما ترونه مناسبا, إضافة

 أحیانا لا نعم
  : أما بالنسبة لتساؤلات الدراسة هي  -
ما دور المرشد المدرسي في مساندة التلامیذ الذین یواجهون مخاوف العدوى •: " التساؤل العام  -

 "في المرحلة الثانویة ؟  19بوباء كوفید 
 :التساؤلات الفرعیة  -
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لتلامیذ الذین یواجهون مخاوف العدوى هل هناك فروق في دور  المرشد المدرسي في مساندة ا• -
  تبعا لمتغیر المؤهل العلمي ؟ 19_بوباء كوفید 

هل هناك فروق في دور المرشد المدرسي في مساندة التلامیذ الذین یواجهون مخاوف العدوى •  -
  تبعا لمتغیر الخبرة المهنیة ؟ 19_بوباء كوفید

  

 أحیانا لا نعم العبارات  رقم العبارة
مدرسي أتعاون بصفتي مرشد   .1

مع جمیع الفاعلین في المدرسة 
لتوفیر بیئة آمنة من خلال 

الحرص على وضع بروتوكول 
صحي لتخفیف مخاوف التمیذ 

 من العدوى 

   

أقوم بتنظیم حصص اعلامیة   .2
عن إجراءات الوقایة من الوباء 

 لتخفیف من مخاوف التلامیذ

   

أتعاون مع المعلیمن في   .3
مساعدة التلامیذ الذین 

یواجهون مخاوف الاصابة 
 بالوباء 

   

اتعاون مع اولیاء مساندة   .4
التلامیذ الذین یواجهون 

 مخاوف من الاصابة بالوباء

   

أقوم بغجراء مقابلات مع    .5
الحلات التي تعاني من مخاوف 

 الاصابة بالوباء 

   

  أسعى من أجل تبصیر  .6
المعلمین بالاسالیب المناسبة 

ن للتعامل مع التلامیذ الذی
 یعانون من مخاوف العدوى

   

أساعد التلامیذ على بناء افكار   .7
عقلانیة عن الوباء لتقلیل 
 مخاوف الاصابة بالوباء 

   

أعمل على التقلیل التدریجي   .8
من الشعور بالخوف من وباء 
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لدى التلامیذ بتنظیم 19كوفید 
 جلسات وبرامج ارشادیة خاصة 

اشجع التلامیذ على التعبیر   .9
رهم بالمخاوف من عن شعو 

 عدوى وباء كوفید 

   

أجري جلسات جماعیة مع  .10
التلامیذ لمساعدتهم في التقلیل 

 من مخاوفهم 

   

بصفتي مرشد مدرسي احرص  .11
على التواصل مع اسرة التلمیذ 
لارشادهم الى سبل التعامل مع 

 مخاوف ابنائهم 

   

أنظم جلسات ارشادیة فردیة  .12
 لتقلیل المخاوف بالاصابة لدى

 التلامیذ 

   

اقوم بمتابعة الحالات التي  .13
خضعت لجلسات ارشادیة 

بسبب مخاوف العدوى بوباء 
  19كوفید 

   

اساعد التلامیذ على النظر الى  .14
الجانب الایجابي من ازمة 

 الوباء 

   

اعزز لدي التلامیذ السلوكات  .15
 الایجابیة في مواجهة المخاوف 

   

اعمل من خلال جلسات  .16
ى تذكیرهم على ارشادیة ع

تذكیرهم بالایمان بالقضاء 
والقدر والتوكل على االله بعد 

 تقدیم اسالیب الوقایة 

   

ازود التلامیذ بالمعلومات  .17
الصحیحة والعلمیة عن الوباء 

 عن طریق حصص توعویة 

   

اشجع التلامیذ على مناقشة  .18
اسئلتهم والتعبیر عن مخاوفهم 

 واصغي لهم باهتمام 

   

سات توعویة غایتها اقوم بجل .19
الدعم النفسي والمساندة 
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للتلامیذ الذین یواجهون 
 مخاوف الاصابة
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  یوضح قائمة الأسماء المحكمین : 02الملحق رقم

 المؤسسة الجامعیة  الدرجة العلمیة  إسم ولقب المحكم  الرقم 
 محمد خیضر بسكرة  أستاذ محاضر أ إسماعیل رابحي  01
 سكرةمحمد خیضر ب استاذ تعلیم عالي شفیقة كحول  02
 محمد خیضر بسكرة أستاذ محاضر أ  مدور ملیكة  03
 محمد خیضر بسكرة استاذ تعلیم عالي  ساعد صباح  04
 محمد خیضر بسكرة أستاذ محاضر أ أبو أحمد  05
 محمد خیضر بسكرة أستاذ محاضر ب مرابطي عادل  06
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  الاستبیان في صورته النهائیة : 03الملحق رقم 

  تعلیم العالي والبحث العلمي وزارة ال

  جامعة محمد خیضر بسكرة 

  كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة 

  قسم العلوم الاجتماعیة 

  شعبة علوم التربیة 

  "تخصص إرشاد وتوجیه " 
  

  :أیتها المستشارة الفاضلة تحیة طیبة وبعد ,أیها المستشار الفاضل  -

د النفسي المدرسي في مساندة التلامیذ الذین دور المرش" تقوم الباحثة بإجراء دراسة حول 
لنیل شهادة , لدى تلامیذ المرحلة الثانویة " " 19یواجهون مخاوف العدوى بوباء كوفید 

 3وقد تم وضع سلم مكون من , ولهذا الغرض تم إعداد الإستبیان المرفق أدناه, الماستر
  درجات 

 أحیانا لا نعم 
في المكان الذي تراه انت ) X(نها بوضع العلامة ارجو منك قرآة كل فقرة والاجابة ع

مع العلم أن الاجابات ستحاط بالسریة التامة لان غرضها فقط ان تخدم لنا البحث . مناسب
  . العلمي لذلك لا داعي لذكر الاسم 

 أحیانا لا نعم  العبارات  رقم العبارة
أتعاون مع جمیع الفاعلین  .20

في المدرسة لتوفیر بیئة 
ل الحرص على آمنة من خلا 

وضع بروتوكول صحي 
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لتخفیف مخاوف التلمیذ من 
 العدوى 

أتعاون مع الادارة للتشدید  .21
من إجراءات الوقایة داخل 

 المؤسسة 

   

أقوم بتنظیم حصص اعلامیة  .22
عن إجراءات الوقایة من 

الوباء لتخفیف من مخاوف 
 التلامیذ

   

أنسق جلسات توجیهیة مع  .23
لامیذ المعلیمن لمساعدة الت

الذین یواجهون مخاوف 
 الاصابة بالعدوى

   

أعد لحصص اعلامیة  .24
للتعریف بالوباء كونه وباء 

 غیر مألوف 

   

اتعاون مع اولیاء التلامیذ  .25
الذین یواجهون مخاوف من 

 الاصابة بالوباء

   

اجري مقابلات مع  الحالات  .26
التي تعاني من مخاوف 

 الاصابة بالوباء 

   

ذ على بناء أساعد التلامی .27
افكار عقلانیة عن الوباء 

لتقلیل من مخاوف الاصابة 
 بالوباء 

   

أخفف مشاعر الخوف من  .28
عدوى الوباء  من خلال 
 اجراء جلسات ارشادیة 

   

اشجع التلامیذ على التعبیر  .29
عن مخاوفهم من عدوى وباء 

 19كوفید 

   

أجري جلسات جماعیة مع  .30
التلامیذ لمساعدتهم في 

 ن مخاوفهم التقلیل م

   

احرص على التواصل مع  .31
اسرة التلمیذ لارشادهم الى 
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سبل التعامل مع مخاوف 
 ابنائهم 

أنظم جلسات ارشادیة فردیة  .32
لتقلیل المخاوف بالاصابة 

 لدى التلامیذ 

   

اقوم بمتابعة الحالات التي  .33
خضعت لجلسات ارشادیة 

بسبب مخاوف العدوى بوباء 
  19كوفید 

   

التلامیذ على تقبل اساعد  .34
الوضع والتعایش مع  ازمة 

 19كوفید 

   

اعزز لدي التلامیذ السلوكات  .35
الایجابیة في مواجهة 

 المخاوف 

   

اعمل من خلال جلسات  .36
ارشادیة على تذكیرهم 

بالایمان بالقضاء والقدر 
 والتوكل على االله 

   

ازود التلامیذ بالمعلومات  .37
الصحیة والعلمیة  عن 

الوقایة  من خلال اجراءات 
 حصص توعویة 

   

اشجع التلامیذ على مناقشة  .38
اسئلتهم والتعبیر عن 

 مخاوفهم واصغي لهم باهتمام 

   

انظم جلسات توعویة غایتها  .39
الدعم النفسي والمساندة 
للتلامیذ الذین یواجهون 

 مخاوف الاصابة
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والمهني الصحیة لمواجهة خطة مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي :  04الملحق رقم 
المستجد الفصل الدراسي الأول و الثاني ) 19- تداعیات فیروس كورونا   

م2020/  2020   

)استقبال التلامیذ مع ضرورة مراعاة حیثیات البروتوكول الصحي وتقدیم الدعم النفسي(  

الارشادي الاجراء الاھداف  تاریخ التنفیذ الانجاز 
تقدیم الدعم النفسي 

يوالاجتماع  
 وتعزیز الحالة النفسیة

تعزیز الحالة النفسیة 
للتلامیذ وتعزیز صحتھم 
النفسیة والجسدیة ورصد 

 احتیاجاتھم
 

تتبع حالات التلامیذ الذین 
سجلت لدیھم حالات ھلع 
وترتیب لقاءات فردیة 

.وجماعیة معھم  
 

منھج وقائي یھدف إلى 
حمایة التلامیذ وتعزیز 
الثقة لدیھم والقدرة 

كیف بطریقة النفسیة للت
 أفضل مع جائحة كورونا

 
ادراك التلامیذ وتفسیرھم 
للأحداث تتفاعل وتؤثر 

على الحالة النفسیة للفرد 
فالإدراكات والتفسیرات 
السلبیة تساھم في جعل 
مزاج الشخص سیئا إما 

التفسیرات الایجابیة تحسن 
من مزاج الشخص وتزید 

من حسھ بالسلامة 
.والأمان  

 
ین من دمج الطلبة المتعافی

فیروس كورونا مع اقرانھم 
 بفعالیة 

الحصص الارشادیة 
 واللقاءات التلامیذ

 
 

الارشاد الفردي 
 والجماعي

 
 

نشر وسائط التوعیة 
كالملصقات 

 والمنشورات التوعویة
 

 
لقاءات اعلامیة ذات 
 طابع توجیھي ارشادي

 
 
 
 
 

 الحصص الارشادیة
 

 
نشر وسائط التوعیة 

كالملصقات 
 والمنشورات التوعویة

 
 
 
 

تنفیذ مستشار 
 التوجیھ

على مدار السنة 
 الدراسیة

 
 
 
 
 
 
 

على مدار السنة 
 الدراسیة
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التزام التلامیذ بممارسة 
السلوكیات الإیجابیة مثل 
المحافظة على النظام 

والشعور بالأمان والابتعاد 
 عن التنمر

 

 
 الاھداف

 
الارشادي الاجراء  

 
 الانجاز

 
 تاریخ التنفیذ

 
 

 استقبال التلامیذ

 
 

استقبال التلامیذ في الیوم 
الأول بما یعزز ثقتھم 
بأنفسھم ویقلل حالات 

 التوتر
 

توعیة التلامیذ كافة 
باستمرار بالمرض وطرق 
انتقالھ ووسائل الوقایة 

 .اللازم اتباعھا
 
 

تنفیذ أنشطة تفریغیھ  
لطمأنھ التلامیذ والتعبیر 
 عن مشاعرھم
 

تشجیع التلامیذ على 
مارسة الأنشطة الریاضیة م

 التي تقلل من التوتر
 
 

الاستمرار بتقدیم الأنشطة 
 التفریغیھ والعلاجیة

 
 
 

 
 
ملصقات في المكتبة  
 والاروقة

 
 

نشر وسائط التوعیة 
كالملصقات 

 والمنشورات التوعویة
 
 

من خلال الكتابة او 
( القصص او الدراما

)السیكودراما  
 
 

تمارین الاسترخاء 
أملالتنفسي والت  

 
 

تنفیذ مستشار 
التوجیھ المدرسي 

 في
الأسابیع الأولى 
 لعودة التلامیذ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

على مدار السنة 
 الدراسیة

 

 

مهمل عماد الدین: إعداد مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني   
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تفریغ حساب صدق المحكمین من خلال تطبیق معادلة لوتشي على أبعاد ) 5(الملحق رقم 
  : نالاتسبیا

 القرار  النتیجة  رقم العبارة
 مقبول  1 01
 مقبول 1 02
 مقبول 1 03
 مقبول 1 04
 مقبول 1 05
 مقبول 1 06
 مقبول 0.8 07
 مقبول 1 08
 مقبول 1 09
 مقبول 0.6 10
 مقبول 1 11
 مقبول 1 12
 مقبول 1 13
 مقبول 1 14
 مقبول 0.8 15
 مقبول 1 16
 مقبول 1 17
 مقبول 1 18
 مقبول 0.8 19
 مقبول 0.8 20
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  یوضح نتائج حساب الصدق التمییزي للاداة :  06الملحق رقم

T-Test 
 

Group Statistics 
 Groups N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Total 474, 1,254 58,71 7 العلیا المجموعة 

 778, 2,059 48,71 7 الدنیا المجموعة
 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Total Equal 

variances 

assumed 

,890 ,364 10,977 12 ,000 10,000 ,911 8,015 11,985 

Equal 

variances not 

assumed 

  
10,977 9,912 ,000 10,000 ,911 7,968 12,032 

 

  :یوضح نتائج ثبات الاستبیان ككل عن طریق معامل الفا كرونباخ :  07الملحق رقم 

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 22 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 22 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
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,737 20 

  

  : یوضح نتائج حساب ثبات الاداة عن طریق التجزئة النصفیة :  08الملحق رقم

  

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Part 1 Value ,498 

N of Items 10a 

Part 2 Value ,710 

N of Items 10b 

Total N of Items 20 

Correlation Between Forms ,484 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,652 

Unequal Length ,652 

Guttman Split-Half Coefficient ,649 

a. The items are: 10ع ,9ع ,8ع ,7ع ,6ع ,5ع ,4ع ,3ع ,2ع ,1ع. 

b. The items are: 20ع ,19ع ,18ع ,17ع ,16ع ,15ع ,14ع ,13ع ,12ع ,11ع. 

 

  

  :حساب الفروق تبعا لمتغیر الجنس : 09الملحق 

 
T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=الدرجات 
  /CRITERIA=CI(.95). 

 
T-Test 
 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean إناث ـ ذكور 

 1,06948 4,53743 54,3333 18 إناث العینة درجات

 1,84842 3,69685 52,5000 4 ذكور

 
 

Independent Samples Test 
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Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 درجات

 العینة

Equal 

variances 

assumed 

,959 ,339 ,750 20 ,462 1,83333 2,44410 -

3,26496 

6,93163 

Equal 

variances not 

assumed 

  
,858 5,241 ,428 1,83333 2,13552 -

3,58109 

7,24776 

 

 

  :حساب الفروق تبعا لمتغیر الخبرة : 10الملحق رقم 

 
T-TEST GROUPS=(1 2)الخبرة 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=الدرجات 
  /CRITERIA=CI(.95). 

 
T-Test 
 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean العمل سنوات 

 1,05950 4,10342 54,1333 15 سنوات 10 من اقل العینة درجات

 1,98463 5,25085 53,7143 7 سنة 20 الى 10 بین ما

 
 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 درجات

 العینة

Equal 

variances 

assumed 

1,031 ,322 ,204 20 ,840 ,41905 2,05004 -3,85725 4,69535 
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Equal 

variances 

not assumed 

  
,186 9,574 ,856 ,41905 2,24974 -4,62407 5,46217 

 
 

حساب الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة على استبیان دور : 11الملحق رقم 
 المرشد

 
  

الاستبیان ككل+ المتوسط الحسابي للعبارات   
  
  
  
                                          

ع
1 

ع
ع 9ع 8ع 7ع 6ع 5ع 4ع 3ع 2

10 
ع

11 
ع

12 
ع

 14ع 13
ع
1
5 

ع
16 

ع
17 

ع
ع 1ع 18

20 

المتوسط 
الحسابي 
للاستبیان 

 ككل

3 3 

2,6
81
81
81
8 

2,0
45
45
45
5 

2,6
36
36
36
4 

2,2
27
27
27
3 

2,6
36
36
36
4 

2,8
18
18
18
2 

2,7
72
72
72
7 

2,8
63
63
63
6 

2,6
36
36
36
4 

2,1
81
81
81
8 

2,6
36
36
36
4 

2,68
1818

18 

2
,
8
6
3
6
3
6
3
6 

2,9
09
09
09
1 

2,9
54
54
54
5 

2,8
63
63
63
6 

2,8
63
63
63
6 

2,7
27
27
27
27 

2,7 

                                          
للاستبیان ككل+ الانحراف المعیاري للعبارت   

 
 

ع
1 

ع
ع 9ع 8ع 7ع 6ع 5ع 4ع 3ع 2

10 
ع

11 
ع

12 
ع

 14ع 13
ع
1
5 

ع
16 

ع
17 

ع
18 

ع
19 

ع
20 

الانحراف 
المعیاري 
للاستبیان 

 ككل

0 0 

0,5
67
90
03
6 

0,7
22
24
99
7 

0,7
26
73
14 

0,8
12
51
04
1 

0,6
57
95
16
9 

0,3
94
77
10
2 

0,5
28
41
34
5 

0,4
67
56
25
3 

0,5
81
08
72 

0,7
95
00
60
6 

0,5
81
08
72 

0,71
6231

12 

0
,
3
5
1
2
5
0
0
9 

0,2
94
24
49
4 

0,2
13
20
07
2 

0,3
51
25
00
9 

0,4
67
56
25
3 

0,4
55
84
23
06 

0,23561
4513 
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الاستبیان ككل+ رارا في العبارت القیمة الاكثر تك  

 
 

ع
1 

ع
ع 9ع 8ع 7ع 6ع 5ع 4ع 3ع 2

10 
ع

11 
ع

12 
ع

 14ع 13
ع
1
5 

ع
16 

ع
17 

ع
18 

ع
19 

ع
20 

القیمة 
الاكثر 

تكرارا في 
الاستبیان 

 ككل 
3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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