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Notre étude porte sur Le réle des relations publiques de I'Université Mohammad Khaidar dans
la gestion de la crise du Covid-19 Une étude de terrain sur un échantillon du personnel
administratif de la Faculté des sciences humaines et sociales Cette modeste recherche est
destinée pour I’obtention du diplome de Master en Communication et Relations Générales
élaborée par wissam Aoun et likhdari rania, nous sommes posées la question suivante: Quels
sont les efforts de relations publiques de I'université de Mohammed khaidar face a la crise du
Covid-19? Afin de parvenir a répondre a cette interrogation, nous opté pour la méthodologie de
I’échantillonnage. Nous avons par ailleurs choisi 1’observation et les questionnaires comme
outils de travail. Les résultats de notre recherche peuvent se résumer dans le fait que les
Relations Générales jouent un rdle des plus prépondérants a 1’université et ce bien qu’elle ne
soit pas considérée comme un service a part entiére au sein de la structure organisationnelle de
cet établissement. Nous sommes parvenues a savoir que se sont spécialement les conditions et
les circonstances du travail quotidien qui sont les causes genératrices de crise. La plus
importante mesure que suit cette institution dans ces cas est mise sur pied d’équipes spécialisées

adoptant les stratégies jugées adéquates.
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