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  شكر و العرفـان

  


�على وال2
 و أن أع�ل صال0ا ت'ضاه و أدخل�ي أوزع�ي أن أش)' نع�%& ال%ي أنع�! علي و وقل ر

  )19: ال��ل ( ب'ح�%& في 67ادك ال�ال340 


 أنار ل�ا درب العل� و م��0ا ال�?' Aال B 2�0عل� الC  ان مالا ل�Eالقل� عل� الإنH عل� 
Aال B 2�0ال

  .على م�اصلة هAا الع�ل و أعان�ا لإت�امه و ما Lان ل4%� إلا ب%�فJ4 م3 الله


� الام%�ان لأس%اذت�ا الL2%�رة ف�3 Sو ع '(Tال UالVH ال�فاء أن ن%ق2م Xال%ي  سل��ة ح�'دة واج


� الأث' في إن[از هAا الع�ل Hإش'افها و ت�ج4هاتها ال�E%�'ة و ال%]0
ة ب�ق%ها ل�%اHعة Sكان لها ع

  .هAا الع�ل ال�%�اضع حفS& الله و رعاك

 �%L2و ال%ق2ی' للأس%اذة ال '(TالH UVه أو   خ���ة ق�'ن رة  ك�ا ن
ال%ي ل� تV6ل عل�4ا Hأ
 ت�ج

  .معل�مة فق2م! ل�ا ال2ع� و ال�Eان2ة رغ� انTغالاتها ف[bاها الله ع�ا Lل خ4'

ك�ا ن%ق2م HالT)' و الع'فان ل[�
ع أساتAة عل� ال�ف� الAیL 3ان له� الف]ل الe?4' في مEارنا ال%�d�eي 

  .ع2ته� ل�ا 4gلة م�Tارنا ال[امعي  حفS)� الله و رعاك� H[امعة محمد خ
]' ب%ق�C2 ی2 الع�ن و مEا

و إلى  زملائ�ا و زم
لات�ا  في ال2فعة الAی3 وقف�ا H[ان?�ا و ساع2ونا و ق2م�ا ل�ا ی2 الع�ن فل�e جdbل 

  .الT)' و ال�jاء 

  .�اضعك�ا ن%�جه H)ل الT)' و ال%ق2ی' لل[�ة ال��اقTة ال%ي ق?ل! و تT'ف! ��HاقT%ها لهAا الع�ل ال�%


 Cع2 ث�'ة جه2نا 4gلة م�Tارنا Aا الع�ل ال�%�اضع و الAل م3 ساع2نا لإت�ام هL '(Tام ن%Vوفي ال

  .ال[امعي س�اء م3 ق'Xd أو مH 3ع24 و نق�ل لل[�
ع جbاك� الله ع�ا خ4' جbاء

 
 

 



 الإهداء

الل4ل إلا TH)'ك و لا إلهي لا X4nC )قل اع�ل�ا فm'4E الله ع�ل�e و رس�له و ال�lم��ن : ( قال تعالى 

و ...و لا تX4n الآخ'ة إلا Hعف�ك ....و لا تX4n اللS0ات إلا بLA'ك....X4nC ال�هار إلا nHاع%& 

&%dال[�ة إلا ب'ؤ X4nلا ت  

  الله  جل  جلاله


 عل� ال�%علAفى الأمي الnإلى م�ارة العل� الإمام ال���d'eإلى رس�ل�ا ال JلVس24نا محمد  �34 س24 ال

  عل
ه و سل�صلى الله 

  :أه2
 ث�'ة ع�لي هAه إلى

اس�ه  إلى م3 أح�ل.... nاء ب2و ان%Sار إلى م3 عل��ي الع... إلى مL 3لله الله Hاله64ة و ال�قار 


... و ع�ل  إلى م3 عل��ي أن ال0
اة أمل....H)ل اف%Vار r 4لي إلى م3 ثاب' و ض0ى?E ... إلى

و س%6قى ... لTه2اء م3 ا أرج� م3 الله أن ی'ح�& و ی%ق?ل& ...ال�Tعة لnال�ا اح%'ق! ل%]يء در�ي 

  ه2%
 بها ال�4م و في الغ2 و إلى الأب2ا كل�ات& ن[�م 

 bdbالع 
  رح�ه الله -" ع�� ل'ماشي " وال2

و م�2ر العnاء و رمb ال�فاء  إلى ن6ع ال�0ان.. إلى م3 قال ع�ها ال��ان أن ال[�ة ت0! أق2امها 

إلى ... إلى مL 3ان دعائها س' ن[احي و ح�انها بل�E ج'احي ...س' ال�ج�د إلى �EHة ال0
اة و ...

Xأغلى ال60ای.  

  أمي حفSها الله و رعاها

 �e%�EH دع� و �Lان وج�د�u�gوم�2ر الأمان و الا 
إلى ف'حة الع�' و م3 ه� س�2ا لي Hع2 وال2

  .س�2 لي  ف'ح  أف'اد عائل%ي إخ�تي و أخ�اتي الغال344 حفS)� الله و أدام)� خ4'

  إخ�تي حفSه� الله و أدامه� لي

ل�3 ه� H[ان?ي ب2ون ... و لا تغ4'ه� الS'وف ... و لا تف'قه� الn'ق ... إلى م3 لا ت?2له� ال0
اة 

 X?س .. yاء ... و ب2ون م�الح ... و ب2ون ش'وnو الع X0ال�د و الH إلى ... ج�ع%�ا الأق2ار


 - سل�ى "  :صC2ق%ا
 ال0?4?%ان  ... )انه خاصة في قل?ي ا م�الل%ان ل� تل2ه�ا أمي الل%ان له أخ%ا

 
  .حفS)� الله و أدام ح?�ا ل6ع}   "ن '

  

  

  غ��ة ل'ماشي: ال�ال5ة                                                              

  



 الإهداء

  أح�2 الله عb وجل على م�ه وع�نه لإت�ام هAا الع�ل


 وه?�ي Lل ماAان ی2فع�ي إلى الL 3له أماله إلى م Jل& ح%ى أحق�C  ق2ما ن�0 الأمام ل�4ل ال�?%غى


 لى الإنEان الإ،Aسه' ا 
Aل ق�ة ، إلى ال(H ة
 على تعل
�ي ب%]0
ات جEام ،م%'ج�ةم%ل& الإنEان

  في تقEC2ه للعل� ، إلى م2رس%ي الأولى في ال0
اة ، 

  .أبـي الغـالـي على قل?ـي أgال الله في ع�'ه 

ال%ي وه?%�ي Lل العnاء و ال�0ان ،إلى ال%ي ص?'ت على Lل شيء ال%ي رع%�ي حJ ال'عاCة إلى 

�nVة في م�Tار
 ، إلى ال%ي HوLان! س�2
 في ال0
اة ، وLان! دع�اتها لي Hال%�فJ4 ، ت%6ع�ي خ�nة 

  ب%Eام%ها في وجهيارتL !0ل�ا تLA'ت ا

  في ال2ار3d ،أمـي أعـb ملاك على قل?ـي جbاها الله ع�ي خ4' ال[bاء  

  .إل4ه�ا أه2
 هAا الع�ل ال�%�اضع لeي أدخل على قل?ه�ا شu4ا م3 الEعادة  

  محمد ع?2 ال0ي، الAی3 تقاس�� معي عXء وسعادة ال0
اة، - شه2 - ب�4jة - ع~6ة: إلى إخ�تي وأخ�اتي 

  . ض4ـاء الJ0: ورفJ4 ال2رب الغالي إلـى زوجـي 

 سلـ��ة ح�'دةك�ا أهـ2
 ث�'ة هAا ال[ه2 إلى م3 ش'ف%�ي Hإش'افها على مLA'ة j0Hي الأس%اذة الL2%�رة 

Eـ� علـ� ال�فـ� H[امعـة س%�eال هAا الع�ل ، و�لى Lل أساتAة قا ال%ـي ساه�! TH)ل L?4' في إت�ام و


  ـ' و�لى Lل الbملاء في ال2فعة ، ]محمد خ

  ...وآزرنـي Hالقـ�ل أو الفعل أو ال2عاء...وش2 على یـ2
 ... ودع��ـي ... و�لـى Lل م3 سان2نـي

  

رب أوزع�ي أشA� نع��8 ال�ي أنع�@ علي وعلى وال�? وأن أع�ل صال=ا ت�ضاه وأدخل�ي ب�ح��8 "

EF=الGفي �5ادك ال"  
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 Hات م�, 
ه م%nل6ات ال�
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اة ال�ه�
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r أن ی'اعى X]C ا الإدماجAإلا أن ه

ح'ل ": و م3 هAا ال��nلJ خ���ا دراس%�ا , ال�اج�ة ع3 مlEول
اتها bLوجة و أم و ر�! ب4! 
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Summary of the study: 

Women are considered to be an important part of society, in an agewhen living 
needs have becomesogreat, itisnecessary to integratethemintoprofessional life, 
however, thisintegration must takeintoaccount the psychologicalflexibility and 
support thatresultsfromtheirresponsibilities as wives, mothers and housemates. 
"On social support and psychologicalresilience of workingwomen, "  inorder to 
enrichacademicresearchthroughattention to social support variables 
andpsychologicalflexibility, byhighlighting the sources of social support and 
psychologicalflexibility of workingwomen . 
The purpose of thisstudyis to identify the main sources and dimensions of social 
support and psychologicalflexibility in workingwomen by asking the 
followingquestions: 
1/whatis the level of social support and psychologicalresilience of 
workingwomen?  
2/what sources of social support and psychologicalresilience do 
workingwomenrelyon? 
3/what are the mostprominent dimensions of social support and 
psychologicalresilience in workingwomen? 
To answerthesequestions ,we have adopted the standard approach 
,whichisappropriate to the subject of the study.(L’ehelle de hardiesse /Résilence) 
wealsoconducted the half-pointed interview ,on two cases of femaleworks in 
baskal state, afteranalyzing the data weobtainedthrough the toolsused , andwe 
came to the following conclusions : 
-The level of social support and  psychologicalflexibility of workingwomenis 
high. 
-the source on whichworkingwomenrely for their social support and 
psychologicalresilience are personalcharacteristics and family support . 
- the mostprominent dimensions of social support and psychologicalflexibility in 
workingwomen are found to beshared by the twoworkingwomenafterfamily 
support and after self-effectiveness. 

Key words  : social support, psycologicalresilence, psychology of 
workingwomen . 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المقدمة



 المقدمة
 

  ب

 

 :مق�مة 


ع%ه Lائ3 إج%�اعي ?nH انEق]ي , إن الإنdو �
�Cوق%ه في ج�اعة �Sأث' بها, مع%dث' ف4ها وlوالف'د , ی

3d'ة الفعالة مع الآخ
فه� ی%فاعل مع , م�g Aف�ل%ه ت��� لC2ه الق2رة Hال%2رdج على إقامة العلاقات الإج%�ا7

أمه ث� Hاقي أف'اد الأس'ة والأهل ث� �C%2 ال%فاعل ل
�Tل ج�اعات أخ'm ب2ءا م3 إل%0اقه Hال�2رسة ح%ى 

 .�[%�ع الVC'4?e'ج إلى ال

 تلح في الإش6اع وت2فع الUVT إلى إن ال0اجة إلى ال[�اعة و الإن%�اء م3 أه� ال0اجات الأساس
ة ال%ي

  وت6Tع له, ن وال�)انة الإج%�ا7
ةوd[2 ع�2ها الأم3 و ال%ق2ی' والإ�u�gا, الإرت6اH y[�اعة 0C?ها وت60ه

3 �
�ه و�ت[اهاتهd�e4%ه وفي ت�Vث' في ب�اء شlوم�4له حاجاته وت.  

و ال�0اCة م3 تأثH , '4إع%6ارها م3 أه� م�ادر ال2ع� الإج%�اعي وALل& العلاقات الإج%�ا7
ة


� م�u�nا هاد� ال�ف�, �40H تT)ل للف'د درعا وا�
ا م3 الإن0'افات والعbلة, ال]غ�gات�C م�ا ت[عله ,

لأن�ا ال�4م ن�
� في ع�'  ,ك�ا تEاع2ه على أن C)�ن ش�Vا فعالا في ال�[%�ع ل�4ال تق2ی'ه و إح%'امه


ة و : یb4�% ب%غ4'اتrةثقا
أذ أن ال�Eان2ة الإج%�ا7
ة ال%ي تق2م للف'د . وس
اس
ة م%6ای�ة اق%�ادCة, اج%�ا7

3d'اتت��0ه الق2رة على مقاومة , م3 الآخHا'nلاته الاض(Tة وحل م
Eفي و  ,ال�ف �
Sلها دور ع


ة Eنف yن�ن ت0! ضغ��(C 3ع� �
�V%ن ,ال�e64ة وق2 تnل�ة الeالH ان2ةEال��ح, ال�H رة أو�Tال�H أو ,

وهAه Lلها ت2خل في م)ارم الأخلاق ال%ي ح� عل4ها دی��ا , أو ب%ق�C2 معل�مات مف24ة أو Hق]اء ال0اجات 

�
  .ال�0


ة الEل?
ة�gات العا'?Vعلى ال%عافي م3 ال UVTة ق2رة ال
Eال�'ن مع , تع2 ال�'ونة ال�ف �
e%وال


nة في ال0
اةال�%nل6ات ال�%غTقة نd'gة لل�اقع ال�عاش مع روح ال%فاؤل والأمل و'�%Eل& , 4'ة وال�A�و


فا عال
ا في ال%عامل مع ال��اقف eة فهي ت��ح ت
�VTغ4' هام في ب�اء ال%�L ة
Eه' ال�'ونة ال�فSت

Eة ال�فd�40فاء و�س%عادة الTات وال�2مات ال%ي ت�اجه الف'د مع ق2رته على الgة م�ا ال��6ة وال]غ�



ة م3 إنه
ار وقلJ و إك%uابEال�0ة ال�ف '[C 2ل ماقL 3ة ت�ئ ع
Eة ذات م'ونة نف
�VTعل ال]C...  

ن�ف ال�[%�ع إن ل� نقل Lله �40H أص6ح لها دور هام في ال�[%�ع مjلها مjل ال'جل و  ت�jل ال�'أة  - 


ة ع3 ال2ور ال��جه لها ساHقا rتع2دت أدوارها إذ أص06! ت�ارس أدوارا إضا m'ات أخgاTح�4 ع'ف! ن

ف�ج�د ال�'أة ال�4م  داخل س�ق الع�ل , ا ع]�ا مه�ا في ال0
اة العامة والVاصةهخارج ال?4! جعل! م�

فالع�ل لل�'أة شيء مه� في ح
اتها فه� Cق]ي على ,  م3 أجل دافع ماد
 و أC]ا ل%0قJ4 إس%قلال4%ها


ة م�ف'دة و2dbd م3 ثق%ها�Vعل ال�'أة ش]dاة و
و Cع'فها g'ق ال%عامل مع الآخ'3d , ب�فEها روت34 ال0

ف%Tع' أنها مف24ة وت0قJ ذاتها م3 خلال ع�لها وأC]ا لا ن�Eى ال[انX ال�اد
 ال�E%قل فهي تTع' أنها 

  .س24ة نفEها



 المقدمة
 

  ت

 


 م3 خلاله ت0قL Jل ال�ق�مات الأول
ة ل��� ل�فEي لل�'أة دافعا ق�dا للV'وج وj�dل ال[انX ال - Aلع�ل وال

ع في الAات والTع�ر H]'ورة ال�Eاواة وALا إش6اع حاج%ها م3 الأم3 دون ال�Vف م3 ال�[ه�ل وزر 

.حX الSه�ر وال0اجة إلى الإن%�اء وث6ات الAات وال�ج�دC]ا أو  ,2
نف4E%ها روح ال0%
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 :إشــ_ــالــFــة ال�راسة  .1
إن خ'وج ال�'أة إلى م24ان الع�ل في الع�' ال20ی� أص6ح �اه'ة م�%T'ة ع?' العال� ،هAه الSاه'ة  


ة  الاه%�امو  الان%6اهتE%2عي �فق2 سn'ت ال�'أة في الع��ر الق�C2ة وال20یjة ،وخاصة في ال�[%�عات الع'

  ...الإسلام
ة أسn' م3 ال�[احات والإم%
ازات 

�40H أص6ح لها دور هام داخل ال�[%�ع ،مjلها مjل ال'جل وهAا ب2خ�لها عال� الTغل ،وتع'ف ال�'أة 

س�اء في مlسEات القnاع ال0)�مي أو الVاص العاملة على أنها ال�'أة ال%ي تع�ل خارج نnاق الأس'ة 

 
، إذ أص06! ت�ارس أدوار )15:، ص1995علي ع?2 العbdb،( ال%ي ت%
ح لها الع�ل مقابل أج' ماد


ة على ال2ور ال��جه لها ساHقا وتEاه� TH)ل L?4' في ع�ل
ة ص�ع الق'ار داخل الأس'ة وفي Lافة rإضا


ة والأس' �VTاتها ال
0H ا ال�%علقةCةالق]اd)، �
،إن ال�'أة العاملة ) 14:ص 2009ع?2 علي ،م�ى إب'ا�

تTغل دور3d إج%�اع344 م%eامل34 ه�ا دور ر�ة ال?4! ودور العاملة أو ال���فة هAا ق2 یlد
 إلى زdادة 


� مع هAه ال]غ�gات وجX على ال�'أة . العXء عل4ها وهAه ال%غ4'ات تT)ل ضغ�gا عل4هاe%وال Jولل%�اف


ة عامل م3 الع�امل الأساس
ة في العاملة أن ت%0لEا أن ال�'ونة ال�ف��
ة  وEق2ر م3 ال�'ونة ال�فH ى


� ال�VTي أو الإج%�اعي لm2 الأف'ادe%ان الL س�اء �
e%ة ال[ام2ة ال�'نة لا تق?ل , إح2اث ال
�VTفال

ن%قل! إلى أ
 تغnC '4'أ على ح
اتها وم3 ث� فإن ت�افقها VC%ل و علاق%ها مع الآخ'3d ت]n'ب إذا ما إ


� ب�4ها و�34 هAه ال?u4ة, بu4ة ج2ی2ة Cغای' أسل�ب ح
اتها ف4هاe%ال J0قC ال�'أة , م�ا Jومع�ى ذل& أن ت�اف


� مع , العاملة C)�ن أسهل Lل�ا Lان! م'نة والع)� ص0
حe%ل�ا قل! م'ون%ها قل! ق2رتها على الeف

لهAا تV%لف ق2رتها على م�اجهة ال�ع��ات  أC]ا تل[أ إلى الإس%[اHة لها. م0
� �'وفها و�u4%ها ال[2ی2ة


� و الإنE[ام مع هAه ال%غ4'ات حL '4TC �4ارذرسe%ق2رتها على ال XE0H ة
) 1998(وال]غ�y ال0
ات


عة وقابل
ة تغ44' الفعل ?nة ال%غ4'ات في ال
إلى أه�
ة خاص
ة ال�'ونة ال%ي ته2ف إلى ت�J4E خاص


 EC%لbم مهارة Aاني والإج%�اعي الEه الإنAی%� تغ44'ه وه 
Aل�ك الEة وفي ت20ی2 ال'eو�ب2اع في ت20ی2 الف


� إج%�ا7
اe%ة, ال�هارة ت%]�3 ال

� ال�ق%'ن ب'وح ال�عاش'ة الإج%�ا7e%وال.  


ة في عل� ال�ف� حXE أب� حلاوة E4' ال�'ونة ال�فT6ات ) 13:ص 2013(وتjة م4ل الف'د إلى ال'eإلى ف

ف]لا ع3 ق2رته على , ي ع�2 ال%ع'ض لل]غ�gات أو م�اقف ع�?
ةوال0فا£ على ه2وئه و�تbانه الAات

وdق]ي هAا ال�4ل إلى ت�)3 , ال%�افJ الفعال وال��اجهة الإC[اب
ة لهAه ال]غ�gات وتل& ال��اقف ال�ادمة

الف'د م3 ال%�افJ وال��اجهة الإC[اب
ة لهAه ال]غ�gات وال��غ�ات و�ال%الي س'عة ال%عافي وال%[اوز 


ة العادCة و�ع%6ار ال��قف ال�ادم أو ال]اغ� ف'صة الd'Eع لل��ا�
قف ال�ادمة والع�دة إلى ال0الة ال��

  .ل%ق�dة الAات وت�4�0ها ض2 ال]غ�y وال��اقف ال�ادمة مE%~6لا


� مع ال�ع��ات وال��اقف ال]اغnة ال%ي  - e%ال�'ونة دورا هاما في ت20ی2 ق2رة الف'د على ال Xوتلع

ق2 أك2ت الع2ی2 م3 ال2راسات على أه�
ة ال�'ونة في ال?�اء ال�فEي الEل
� و . ت�اجه الف'د في ح
اته
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وآخ'ون على الأف'اد ذو ال�'ونة العال
ة ال%ي  ف��a ر�Aa'ن  للإنEان وم3 ب34 هAه ال2راسات دراسة


� مع ال��اقف ال�V%لفة ب�[اح وحافS! على ت�ازنه� e%ة للdة ال]'ور
Eساع2ته� في ب�اء ال��ادر ال�ف


ةEة , وص0%ه� ال�ف

ة ��Hادر ت%�jل في ال2ع� الإج%�اعي أو ال�Eان2ة الإج%�ا7Eوت%20د ال�'ونة ال�ف


ة Eال�ف yع3 ال]غ� 'Sف ال�'�H ة للف'د'�%Eان2ة مEأنها ش6)ة م3 العلاقات ال%ي تق2م مH وتع'ف


ة أو أن C)� , ال��ج�دة في ح
اتهEال�ف yن م�ج�دة أث�اء ح2وث ال]غ��eالف'د إدراك وهي إما ت m2ن ل

 yفي حالة وج�د ال]غ� �T�%أنها سH)، 24-23:ص ص 2003ال�6ان (  

وLان م3 ب34 ال�%غ4'ات ال%ي لق4! إه%�ام م3 ال6اح34j ال�Eان2ة الإج%�ا7
ة ،فالإه%�ام ب2راسة تل&  - 

Xdة وال%ي لها وال%2رnاة ال]اغ
عل4ها Cع2  الأسالX4 ل0ل ال�T)لات وال%عامل أو ال��اجهة مع م�اقف ال0


ة للاف'ادEال�0ة ال�ف J4ة لها دور . ه2فا م3 أه2اف ت0ق
ورbL ال6اح�jن على أن ال�Eان2ة الإج%�ا7


ة ،وق2 ت�eن ال�Eان2ة Hالeل�ة ال64nة أو Hال��Tرة أو Eنف yن�ن ت0! ضغ��(C 3ع� �
�V%في ال �
Sع

ل ،وهAه Lلها ت2خل في م)ارم Hال��ح أو ب%ق�C2 معل�مات مف24ة أو Hق]اء ال0اجات أو ب%ق�C2 ال�ا

ودی��ا ال�0
� أوصى ) 54:ص 1994ال�Tاو
 وع?2 ال'ح�3 ،(الأخلاق ال%ي ح� عل4ها الإسلام 

وتعاون�ا على ال?' وال%ق�m ولا تعاون�ا على "Hال%عاون وفعل ال4V'ات م�2قا لق�له تعالى في س�رة ال�ائ2ة 

  ) .3س�رة ال�ائ2ة ،الاCة " (الإث� والع2وان

  :لات ال��اؤ  .2

  ؟لm2 ال�'أة العاملة 2ة الاج%�ا7
ة ه� مm�%E ال�Eان ما -1


ة m�%E م �ه ما -2Eال�'ونة ال�ف m2؟ال�'أة العاملة ل  

  ؟ما هي م�ادر ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة ال%ي تع%�2 عل4ها ال�'أة العاملة  -3


ة ال%ي تع%�2 عل4ها ال�'أة العاملة  -4E؟ما هي م�ادر ال�'ونة ال�ف  

  ؟ما هي أب'ز أHعاد ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة لm2 ال�'أة العاملة  -5


ة لm2 ال�'أة العاملة  -6Eعاد ال�'ونة ال�فH؟ما هي أب'ز أ  

  :الأه��ة  .3


ة 2راسة في أنها تلقي ال]�ء على الإت%[لى أه�
ة ال - Eة ال�ف
  .ه%�ام Hال�'أة العاملة م3 ال�اح
 .أش)ال و م�ادر ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة لm2 ال�'أة العاملة ت�اول! هAة ال2راسة جانX مه� و ه�   - 

ة لm2 ال�'أة العاملة  - Eي مه� و ه� ال�'ونة ال�فEنف Xا جان[Cا ت�اول! أ�L , و ذل& م3 خلال


ة و ALل& ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة لm2 ال�'أة العاملة إب'از Eعاد ال�'ونة ال�فHأ. 
 .ة العاملة أه�
ة  دور ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة لل�'أ  - 


ة  - Eال�'ونة ال�فH ال�'أة العاملة b4ت� m2م.  
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 :الأه�اف  .4

  :ته2ف هAه ال2راسة إلى ما یلي     

  .ال%ع'ف على درجة ت�اف' ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة ال%ي ت%لقاها ال�'أة العاملة .1


ة لm2 ال�'أة العاملة .2Eال�'ونة ال�ف m�%Eال%ع'ف على م. 


ة لm2 ال�'أة العاملة إب'از أHعاد ال�Eان2ة .3Eة و ال�'ونة ال�ف
 .الاج%�ا7

ال%ع'ف على م�ادر الق�ة ال%ي تع%�2 عل4ها ال�'أة العاملة لاك%Eاب ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة و ال�'ونة . 4


ة Eال�ف.  

5.  %�hائي لل�فا�ال�=�ی� الإج: 

و ه� , أن یJj ف4ه�  وج�د أو ت�ف' الأشVاص الAی�C 3)3 للف'د" تع'ف Hأنها : ال��ان�ة الاج��ا��ة 

  ". و أنه� Cق2رونه و 0C?�نه , أولu& الAی3 ی%'�Lن لC2ه ان6nاعا Hأنه� في وسعه� أن Cع%��ا Hه 

م3   )ال0الة ( الأف'اد  %�0ل عل4هاال%ي یال2رجة الeل
ة : 'ف ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة إج'ائ
ا على أنها تع

  .   ) ةم'تفع,  ةم%�سn, ة م�Vف]( خلال م~
اس ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة 

و م�اجهة الأزمات و , هي ق2رة الف'د على ال%عامل مع ال]غ�y ال��اقف ال��6ة  :  ال��ونة ال�ف��ة

و ق2رته على اس%عادة ال�ضع ال�فEي الEابH Jع2 الأزمة ال%ي , و ال2�%
 لها , ال2Tائ2 و ال�H 30فعال
ة 

  ) 5ص ,  2012, آل ش�dل و ن�'. (�C' بها  


ة إج'ائ
ا على أنها و تع'ف ال�'و Eة  :نة ال�ف
م3 ) ال0الة ( الأف'اد %�0ل عل4ها %ي یال ال2رجة الeل


ة Eاس ال�'ونة ال�ف
  .    )م'تفعة ,  ةم%�سn,  ةم�Vف]( خلال م~

  :ال�راسات ال�اSقة  .6

  :دراسات ت�عل[ Sع�ل ال��أة

-  E1979دراسة نان�ي ب'ت�:  


ة" ع��انهاEال�ف yان " العلاقة ب34 ع�ل ال�'أة ومعاناتها م3 ال]غ�L ان ه2ف ال2راسة ت20ی2 ما إذاLو


ةEال�ف yش)�اها م3 ال]غ� X?ع�ل ال�'أة ه� س , X?EC ة على أو أن الع�ل لا
Eنف yة ضغ�Cلها أ

غ'ه3 لا Cقل ع3 وله3 أولاد أص, وغ4' عاملة س24ة عاملة 212وق2 ت�eن! ع�4ة ال2راسة م3 .الإgلاق

  .س�ة13

  :وLان! أه� أدوات ال2راسة

 - Jاس ب�اء ال%�اف
  م~


� درجة الأع'اض ال�'ض
ة ال%ي ت4T' إلى وج�د ض'ر أو نقU في  22ی%]�3 , دل4ل لان['~C ب�2ا


ة�VTان! أه� ال�%ائج, الLو:  


ةومعاناة ال�'أة م3 ال, الأم�مة م3 جهة, الbواج, الع�ل: علاقة بL 34ل م3 وج�د - Eال�ف yغ�[ ,

 m'ل م3 جهة أخbة ال���  Hال�قارنة ب'
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  :�[��عة م3 ال�%ائج أه�هاوت�صل ال

یbداد ال]غ� ال�فEي Lل�ا قل! الV?' ال�ه�
ة للعاملات ،ح�4 دل! ال?
انات على وج�د ف'وق دالة ل�الح 


ة Hال�قارنة 3�H له3 خEال�ف yات في الع�ل م3 ح�4 ال�عانات م3 ال]غ�j4'ة في العاملات ال20ی?L ة'?

  )103:، ص2000س�4'ة محمد ش�2،. (م[ال الع�ل أو Hال�قارنة ب'�ات ال?�4ت

  :1980دراسة ج'د? ت�خ�ان -


ة "أج'm هAا ال6اح� دراسة ع3 �E]ة وال
Eال�قا" ال�'أة العاملة ومعاناتها ال�فH ل م3 خلالbة ال���رنة ب'

  :ال2راسة الى ال�[��عات الآت
ة  ال6nقة الاج%�ا7
ة ،ال[�� ،وق2 ق�E ال6اح� ع�4ة:م%غ4'ات

  )م%bوجات وغ4' ال�%bوجات(م[��عة م3 العاملات 

  )م%bوج34 وغ4' م%bوج34(م[��عة م3 العامل34 

  م[��عة م3 ر�ات ال?�4ت

  :وم3 أه� أدوات ال2راسة 

b�4]ب�222(دل4ل لان:(  

  :وLان! أه� ال�%ائج ال�%علقة ��Hض�ع ال�06 ال0الي هي ما یلي 


ة ل�الح الbوجات العاملات ت�ج2 ف'وق ب4Eال�عانات ال�ف m�%Eوجات العاملات والازواج،في مb3 ال  


ة م3 غ4' ال�%bوجات ،م�ا 4TC' الى ح[� ال]غ�y ال%ي تعاني Eمعاناة نف 'jوجات أكb%العاملات ال�

  .م�ها ال�'أة العاملة 

  :1981دراسة ل��Fا nان�فFل� -


ة وتف%'ض ال6احjة إن ال�'أة أكj' ع'ضة م3 دراسة ع3 علاقة ع�ل ال�'أة Hالاك%uاب  وص0Eها ال�ف%

ال'جل للإصاHة Hالإك%uاب ،وق2 ت� �0H ال0الة الbوج
ة وال�ه�
ة Hال�'أة Hال�قارنة Hال'جل وذل& م3 خلال 

  ال��اقف ال%ي ت�اجهها ال�'أة في الbواج أو الع�ل وتEه� في ال]J4 الانفعالي 

  :وق2 ت�صل! ال2راسة إلى 


ة معانات الأ - Eال�ف yإلى تع'ضها إلى ال]غ� 
  .م العاملة م3 ح2ة ص'اع الأدوار م�ا یlد

  .%'اكه3 مع أزواجه3 في مه�ة وح2ةالأمهات العاملات أكj' ع'ضة ل�'اع الأدوار م3 الbواج رغ� اش - 

  . دع� الbوج لbوج%ه Cقلل ل%ع'ضها لل]J4 الانفعالي ،وال�'اعات ال2اخل
ة - 

، 2000س�4'ة محمد ش�2،(.ك%uاب
ة ع�2 ع�له�g 3ال ال�ق!ت للاس%[اHة الات%ع'ض الأمهات العاملا - 

  )103:ص

 'j�40 اصف'ت ن%ائ[ها على الأمهات العاملات أكH اء دون ال'جالEة ال�uه ال2راسة ل%�اول فAدفع%�ا ه

ع'ضة ل�'اع الأدوار م3 الأزواج رغ� اش%'اكه3 مع أزواجه3 في مه�ة واح2ة،اذ ن[2 نEاء Cعان34 م3 

له� في بu4ة واح2ة آثار سل?
ة ن%
[ة ع�له3،في ح34 ن[2 أن ال'جال ت�Vف} معاناته� Hال'م م3 اش%غا
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،وهAا ی?34 ل�ا تع2د أدوار ال�'أة العاملة ،فال'جل ی�%هي ع�له �H['د خ'وجه� م3 بu4ة الع�ل ،في ح34 

  .ال�'أة ت?2أ دورd%ها الjان
ة VH'وجها م3 الع�ل وع�دتها لل��bل 

 -  Wرت�'Fn 1983دراسة شارون :  


ة ال%ي تTع' بها ال�'أة  وذل& به2ف" ال�'أة وضغ�y الأدوار ال�%ع2دة"ع��ان دراس%ه Eال�ف yتع'ض ال]غ�


ة وال0الة الإنفعال
ة العاملة�E]ة تع2د أدوارها وال�'اع ب�4ه�ا م�ا ی%'ك أث'ه على ال�0ة ال]
القلJ، ( ن%

  ).الإنفعال، الع2وان
ة

  .س�ة 40- 25س24ة ت%'اوح أع�اره3 ماب34  46وق2 ت�eن! ع�4ة ال2راسة م3 

  :لأدوات ال%ال
ةوق2 اس%2Vم في ال2راسة ا - 


ة*Eال�ف yاس تق2ی' ال]غ�
  .م~


ة*Eان ال0الة ال�ف
  .اس%?


ة*Eال�ف yان مقاومة م�ادر ال]غ�
  .اس%?

  .قائ�ة وصف ال�فات ال�ج2ان
ة ال�%ع2دة*


ة*rغ'ا��C2اس%ف%اء ال�عل�مات ال.  

  :وLان! أه� ال�%ائج


لاتها لm2 ت%�%ع ال�Eاء العاملات HالأنnTة غ4' ال%قلC24ة �Hقاومة jرة تف�ق م��H ة
Eال�ف yال]غ�

  .العاملات HأنnTة تقلC24ة

- o�FQا س�F1988دراسة جل:  

وذل& به2ف الTeف ع3 الآثار الEل?
ة "  - دراسة نقC2ة-ع�ل ال�'أة و العلاقات الأس'dة"ع��ان دراس%ها 

لع�ل ال�'أة على العلاقات الbواج
ة وعلى الأولاد، ح�4 ت'm ج4ل�4ا س?b%4، أن دراسات ال�'أة رغ� jL'تها 

 �
Eة، وتق
Eواجي ال�0ة ال�فbال Jا الع�ل على ال%�افAه Xليأغفل! ع�اقbالع�ل ال�� .  

  :وLان أه� ما ت�صل! إل
ه ال2راسة

Cأث' الع�ل على ال'ضا الbواجي للbوجة HالEلX في حالة وج�د أولاد 0C%اج�ن لل'عاCة، ح�4 تTع' أن  - 

  . الbوج TCارLها م)اسX الع�ل و لا TCارLها الأ67اء ال��bل
ة

. الbوج ع3 ال�TارLة في ال'عاCةالة إح[ام تع2 رعاCة الأولاد أه� مT)لات ال�'أة العاملة، وخاصة في ح - 

  )90-89:، ص ص2000س�4'ة محمد ش�2،(

وما �C)3 ملاحS%ه أن هAه ال2راسة ت�اول! تأث4' ع�ل ال�'أة على ال[انX الأس'
،وت�jل هAه ال2راسة في 

  ".ب2رdة �Lال أح�2"م[�لها Hع2 م3 أHعاد م~
اس ال6احjة 
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  :ال�عق�F على ال�راسات ال�اSقة

  :مE حNF الأه�اف - 1

ه2ف! مع�S هAه ال2راسات إلى مع'فة العلاقة والف'وق ب34 ال�%غ4'ات، أما دراس%�ا ال0ال
ة ه2ف! إلى 


ة ال%ي م3 ال��)3 أن ت%ع'ض لها ج'اء ص'اع الأدوار، Eال�ف yمع'فة العلاقة ب34 ع�ل ال�'أة وال]غ�

لة وت%�jل في ال2ع� وال�Eان2ة ال�'أة العاموALل& ه2ف! إلى مع'فة أه� م�ادر الق�ة ال%ي تع%�2 عل4ها 


ة ل2یها، وه2ف! ال2راسة ال0الة إلى TLف  ج%�ا7
ةالاEال�'ونة ال�ف m�%Eل& مع'فة مALال%ي ت%لقاها، و


ة ال�'أة العاملة م3 ال�اح
ة ال�Vة في ش

ة والاال[�انX الإC[ابEة والا�ف
  .نفعال
ة ج%�ا7

  :مE حNF ال��هج - 2


ه الإسامع�S ال2راسات الEاHقة �سة رت6اgي وال�قارن، أما في هAه ال2را%2Vم! ال��هج ال�صفي Hأسل�

  .س%2Vم�ا ال��هج الإكل�4
)ي ا

  :مE حNF الع�Fة - 3

حال%34 ف'د، أما هAه ال2راسة فق2 ت�اول! ) 212 -  46(ی%'اوح أف'اد الع�4ة في ال2راسات الEاHقة ما ب34 

  .ت م3 ال�Eاء العاملا) 2(

4 - N=5أدوات ال NFح Eم:  

م~
اس : (س%?
انات ومقای
� ل~
اس الف'وق ب34 م%غ4'ات ال2راسة ال�%�jلة فياس%2Vم! ال2راسات الEاHقة ا


ة  -ك%uاب م~
اس الا - دل4ل لان[' -ء ال%�افJب�اEال�ف yاس تق2ی' ال]غ�

ة ا - م~Eان ال0الة ال�ف
س%?


ة ال]غ�y  م�ادر س%?
ان  مقاومةا - Eة ا - ال�ف
، أما في هAه ) ل�%ع2دة قائ�ة وصف ال�فات ال�ج2ان


ة واال2راسة Eاسي ال�'ونة ال�ف

ة ال��ف م�جهة وم~(
م~
اس ال2ع�  س%2Vم�ا ال�قابلة الإكل�4

  .ج%�اعي ال�2ركالا

  

  
 

 

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ت�هFـ� 

 .Hع} ال�فا�
� ال�'تn6ة Hال�Eان2ة الاج%�ا7
ة .1

 .مفه�م ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة .2

 .ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة أش)ال .3

 .2ة الاج%�ا7
ةنال�Eام�ادر  .4

 .ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة أه�
ة .5

 .و�ائف ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة .6

 .ن�اذج ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة .7

 .نd'Sات ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة .8

 .ال�VائU ال]��
ة لل�Eان2ة الاج%�ا7
ة .9

 ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة لل�'أة العاملة   .10

  خلاصة 
 

 

 

 

 

ال��ان�ة : MانيالالفGل 

 الاج��ا��ة
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 �Fت�ه: 


اتها مع�ى ال�عاض2ة و ال�lازرة و ال�Eاع2ة على م�اجهة ال��اقف و g ة في
ت�0ل ال�Eان2ة الاج%�ا7

Cع%?' ب2اCة �ه�ر م�nلح ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة ح2یjا في العل�م الإنEان
ة مع ت�اول عل�اء الاج%�اع لهAا 


 Cع%?'  ال�فه�م في اgار ت�اوله� العلاقات الاج%�ا7
ة ح�4 صاغ�ا م�nلح ال6T)ةAة ال
الاج%�ا7


 nCلJ عل
ه ال6ع} م�Eى ال��ارد الاج%�ا7
ة ب��4ا 20Cده ال6ع} الاخ' Aه�ر و الSة ل
~
ال?2اCة ال0~

�ا7
ة %على ادراك الاف'اد ل6T)اته� الاجو تع%�2 ال�Eان2ة في تق2ی'ها , على انه ام2ادات اج%�ا7
ة 

, فای2 ( . 4ه� و EC%�2ون على علاقاته� به�یjق�ن ف Hاع%6ارها الd'nقة ال%ي تT%�ل على الاف'اد الAی3

  )160ص, 1998
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1 -  %�hال�فا pعSال��ان�ة الاج��ا��ةS ت�5ة�2م لل%ع?4' : ال�V%Eو ال�ف'دات ال%ي ت �
م3 ب34 ال�فا�

 : ع3 مفه�م ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة هي

�Fات  :ال�ع% و ال�أیEاز و ب��ع خاص في ال��اف

ع أو الان0]T%اع2ة أو الEال�H ال& , تأی24 الف'دAL و

تأی24 ال�2عي عل
ه في ال2ع�m و تأیL 24ل ما ه� ص0
ح و ح~
قي و عادل في ح'Lة فd'eة أو س
اسة 

  . مع�4ة 

عاون هي أح2 مSاه' ال%فاعل الاج%�اعي و ن�� م3 أن�اy الEل�ك الإنEاني و ع�ل
ة ال% :ال�عاون 

  .ال%ع?4' ال�T%'ك ل34�VT أو أكj' في م0اولة ل%0قJ4 ه2ف مT%'ك 

Eامrا : ال�Aة و ال�ع�ى الأصلي له
ه� ع�ل
ة ال%آزر أو الاع%�اد ال�%6ادل �Lا تSه' في ال0
اة الاج%�ا7

ب3 ق2ور . (ال�فه�م مع�ى تd'Tعي فقL 2ان 2V%ECم للإشارة إلى ت]ام3 الف'د مع ج�اع%ه في ال�lEول
ة 

  ) 72, 71ص ص ,  2014, 67ادة ه�ارdة 

تع%?' ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة ت72
�ا اC[اب
ا للف'د م3 الآخ'3d الAی3 :مفه'م ال��ان�ة الإج��ا��ة  - 2

ك�ا ت%��ع م�ادرها فق2 ت�eن داخل بu4ة الع�ل أو خارجها , Cع%�2 عل4ه� في ال�'احل ال�V%لفة م3 ح
اته 

أو Hع} ال�Eاع2ات ال�ادCة , ح3E الإن�ات و تق�C2 الع�ن : و ق2 ت%�jل في ال�Eان2ة الانفعال
ة مjل , 

ص ,  1437, ع�Q ال�ح�ان بE سل��ان ن�لة  ( . ��اجهة ال�T)لات و حلها ل   )د 

على ال'غ� م3 تع2د ال�فا�
� الVاصة Hال�Eان2ة الاج%�ا7
ة ألا أن مع�S ال�قای
� ال�'تn6ة بها      


ع أو ال%�ج
ه أو]T%ل في أش)ال الj�%ة للف'د ال%ي تdة أو ال�ع��Cاع2ات ال�ادEال� �C24' إلى تقTرة  ت�Tال�

" Hأنها   (schetter)و س)%'  ( syme )و س
�  ( cohen )و لق2 إتفJ في تع'dفها Lلا م�L  3ه34 , 

  )  9ص,  2000, علي  "(عل الف'د في علاقاته نع الآخ'3d تفا

Hأنها س6)ة م3 العلاقات ال%ي تق2م مEان2ة مE%�'ة للف'د �H'ف ال�S' ع3 ال]غ�y : "و تع'ف أC]ا 


ة ال�� Eاته ال�ف

ة  أو أن C)�ن , ج�دة في حEال�ف yن م�ج�دة  أث�اء ح2وت ال]غ��eو هي إما أن ت

 yفي حالة وج�د ال]غ� �T�%أنها سH الف'د أدراك m224,  23ص ,  2003, ال�6ان " . ( ل  (  

, على أنها ال�فات لأدوار اج%�ا7
ة ش'7
ة ت0قJ ال0اجات الاع%�ادCة ) : 1973( ج�ر  " و Cع'فها 

ب2ون فق2ان ل%ق2ی' ) و إرضاء ال[�Eي , و الاع%'اف HالAات , X0 و الأم3 و ال%ع?4' ع3 الAات كال(

  ) 36ص ,  2009, اب%Eام م��0د . ( الAات

و , ف' أشVاص �C)3 للف'د أن یJj ف4ه�Hأنها تع?' ع3 مm2 وج�د أو ت�ا" و Cع'فها ساراس�ن و آخ'ون  

  )  161ص,  1998, فای2 ( ".ا H[ان6ه ع�2 ال0اجة Cع%ق2 أنه� في وسعه� أن Cع%��ا Hه و Cقف� 

  '�
Vع'فها ع�اد مC إدر ) : " 1997(و m2ة ل�
�dة تق�
مع  اك الف'د لع�J و LفاCة و علاقاتهHأنها ع�ل

 3d'ن ف4ها الف'د , الآخ�(C ة ال%يd'ال�'حلة الع� XEمع�اه على ح AأخC ففي, ك�ا أن ال2ع� الاج%�اعي 
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و في م'حلة , ف4ها تق2مه الاس'ة م3 ال�Eان2ة و خاصة الأب و الأم و الأشقاء م'حلة الnف�لة ت%�jل 

, بg 3اه' " . ( ال�'اهقة ی%�jل ال2ع� ف4ها ت�jله العلاقة الbوج
ة و العلاقات مع الأب�اء و زملاء الع�ل 

  )54ص,  2005

%احة في ال?u4ة الاج%�ا7
ة الإم)ان
ات الفعل
ة أو ال�2رLة لل��ادر ال�" و تع?' ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة ع3

و ی%bود الف'د بها م3 , " في أوقات ال]J4  –خاصة الاج%�ا7
ة –للف'د ال%ي �C)3 اس%2Vامها لل�Eاع2ة 

خلال ش6)ة علاقاته الاج%�ا7
ة ال%ي ت]� Lل الأشVاص الAی3 له� ات�ال اج%�اعي م�TH �S)ل أو 

  . Hآخ' معه 

ن�ف' لأشVاص مق'�34 م3 الأس'ة أو م[��عة م3 الأص2قاء  أ
 أن وج�د ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة ی2ل على

 , 
  . أو ال[4'ان أو زملاء الع�ل الAی3 ی���Eن Hال�TارLة ال�ج2ان
ة و ال2ع� ال�ع��

درجة شع�ر الف'د ب%�اف' ال�TارLة " ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة Hأنها ) 1999( و Cع'ف عbت ع?2 ال24�0 


ة �gة و , العاCان2ة ال�ادEل و ال�j3 مd'الآخ Xة م3 جان
زملاء , الأص2قاء , الأقارب , الأس'ة : الع�ل

و , وALل& وج�د م3 یbودونه Hال��
0ة و الإرشاد م3 هlلاء الأف'اد , الخ .....رؤساء الع�ل , الع�ل 

  )14ص,  2009, م[2
 " . (C)�ن معه� علاقات اج%�ا7
ة ع�
قة 

ه�اك م3 ال6اح34j مC 3ف%'ض�ن Hأن ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة إلى أن ) : 2001(و 4TC' مع%b س24 ع?2 الله 


ة ع2ی2ة ت�Tل ال%ع?4' ع3 ال�Tاع' الإC[اب
ة E
و ال%Eل
� �Hلائ�ة مع%ق2ات الUVT و , لها م)�نات رئ


 ی�%�ي إلى ش6)ة اج%�ا7
ة لل�Eاع2ة , أفeاره و تف4E'اته و مTاع'ه Aال�)'وب ال UVTو إم2اد ال

 . Hال�عل�مات ال%ي 0C%اجها ال�%6ادلة و الال%bام 

  :ال�Eان2ة في فu%34  )داك (و ��Cف 

  .الفuة الأولى و ت%]�3 ال�Eان2ة ال�ادCة و Cق�2 بها ال�Eاع2ة على أ67اء ال0
اة ال�4م
ة 


ة و تأك24 ص0%ها و دع� الjقة Hال�ف� �VTعلى الآراء ال Jل ال%�2ی�Tة و ت
Eان2ة ال�فEة ال�
, و الjان

 '4TC اص إل4ه�ا ) داك (وVة و حاجة الأش
و إن Lان! ال0اجة , إلى أه�
ة ن�عي ال�Eان2ة الاج%�ا7

 m'ف إلى آخ' و م3 علاقة مع�4ة إلى أخ'g 3ل م�ه�ا ت%فاوت مL 24 . (إلىE104ص ,  2001, ال (  

0
�nن به� "Hأنها bingemanstoraو Cع'فها ب�[�ان س%�را   C 3ف م'g 3م X0الH اسEو , الإح

و ت2Ll ال2راسات أن , ن%�اء إلى ش6)ة اج%�ا7
ة Hإم)انه� تق�C2 ال�Eاع2ة ع�2 ال0اجة إل4ها Hأه�
ة الإ


� أث�اء ال��اقف ال]اغnة e%اع2 على الEC 52ص ,  1997, س%�را  " (ال2ع� الإج%�اعي  (  


 ی�nلJ م�ه م�nلح ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة Aال 
'Sان الأساس ال�L ا , و مه�اAفإنه ی?2و أن ه

  : �nلح �TCل على م)�ن34 رئ
344E ال�

 .أن ی2رك الف'د أنه ی�ج2 ع2د Lاف م3 الأشVاص في ح
اته �C)�ه أن ی'جع إل4ه� ع�2 ال0اجة  - 1
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. و الاع%قاد في LفاCة ال2ع� , أن C)�ن لm2 هAا الف'د درجة م3 ال'ضا ع� هAه ال�Eان2ة ال�%احة له   - 2

 )  161ص ,  1998, فای2 ( 

حXE ع�اد علي ع?2 ال'زاق إلى أن ال�Eان2ة "   4TC"house' ه�س :الاج��ا��ة أشAال ال��ان�ة  - 3

  : الاج%�ا7
ة �C)3 أن تأخA ع2ة أش)ال و هي 

و , و ال�60ة , و ال��دة , و الاه%�ام , و ه� إ�هار ال%عاgف : ال�Eان2ة الانفعال
ة أو ال�ج2ان
ة  -1


ع , و ال%ق?ل , الjقة ]T%ة , و الCق2م للف'د م3 ق?ل أف'اد العائلة و الأص2قاء , و ال'عاC 
Aو ال�0ان ال

 Jن و القلb0ة و الHآeالH ع' الف'دTC ه , خاصة في أوقات ال]غ� ع�2ما%�
~H ع' الف'دTC �4ح . 

و ه� تق�C2 ال�Eاع2ة   ال�ال
ة أو الEلع أو ال2Vمات و �ECى أC]ا : ال�Eان2ة الأدائ
ة أو ال�ادCة  -2

و هAا الT)ل م3 الاش)ال ال2ع� الاج%�اعي �TCل الn'ق ال�ادCة ال�6اش'ة ل�Eاع2ة ال�اس . Hال2ع� الفعال 


 على ال�Eاع2ة في الع, Cع]ه� ال6ع} �nال�ال و ت�H اع2ةEل و ال�� . 

و ه� تق�C2 ال��
0ة و ال%�ج
ه و الإق%'احات و : ال�Eان2ة Hال�عل�مات أو ال2ع� ال�عل�ماتي  -3

, ال�عل�مات ال�ف24ة للUVT و هAا ال��ع م3 ال�عل�مات م3 شأنه أن ECاع2 الآخ'3d في حل مTاكله� 


ا مbع[ا : ف�jلا ?g ف�0ا 
']C 3 ل, إذا أراد الف'د أن(�
r ودهbه أن یEنف U0تع'ض للف 
Aال UVTل

و �L م3 ال�ق! س%E%�' ال�]اCفة H , X?EHال�عل�مات ح�ل الd'nقة ال%ي س4%� بها الفH U0ال]�6 

 U0ال��ض�ع , الفH ف%ه . و غ4'ها م3 الأم�ر ال�%علقة

 ی�اجه صع��ات في و�Aال UVT3 لل(�C و


� وق%ه  أن �0Cل على معل�مات م3 زملائه في الع�ل ح�ل أف]لS�%3 له أن ی%6عها ل(�C ق ال%ي'nال ,

 �

ة ال%عامل مع رسائله ��VHص تغH '44ع} ال�Sاه' , أو إن[از ال�هام HالT)ل الEل�
L أو في

 . ال�%علقة Hع�له 


ة  -4�

 على ال%غCAة ال'ج�
ة ال�%علقة Hآراء الف'د  أو سل�Lه : ال�Eان2ة ال%ق4�nو ت%]�3 , و ال%ي ت�


ات ال%ي X]C ح2Tها لل%عامل معه مEاع2ة الف'د ]
, على ت0قJ4 فه� أف]ل لل20ث ال]اغ� و للإس%'ات


 EC?6ه Aق'ر مق2ار ال%ه2ی2 الC ا أنnی�اجه ح2ثا ضاغ 
Aع الف'د ال
n%EC ات�
و م3 خلال ت6ادا ال%ق4


ة إدارة ال��قف , ال20ث ال]اغ� �
L ع الإس%فادة م3 ال�ق%'حات ح�ل
n%EC و . 


 على ما �C)3 أن Cق2مه الأص2قاء ل6ع]ه� ال6ع} وق! ال2Tة : قاء مEان2ة الأص2 -5�nو ال%ي ت� ,

و �C)3 ) و �ECى أC]ا ب2ع� الان%�اء (و هAا ال��ع م3 ال2ع� TCع' الف'د Hالإن%�اء الاج%�اعي 

 . ملاحS%ه ب�ج�د الأص2قاء و الإنV'اy في الأنnTة الاج%�ا7
ة ال�L'%Tة معه� 
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ج%�ا7
ة و�ائف هامة ت2ور ح�ل تل?
ة اح%
اجات الف'د و ح�ای%ه م3 ال%أث' ك�ا تlد
 ال�Eان2ة الا - 

و تق2م له خ?'ات الآخ'3d في م�اقف مTابهة ل��قفه ل
قارن سل�Lه و مTاع'ه و أفeاره , ال]ار للb0ن 

 )13ص ,  2001, أس�اء إب'ا�
� . ( إزاء هAه الV?'ة ال[2ی2ة 

ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة Hإخ%لاف ال�'حلة الع�'dة ال%ي تV%لف م�ادر :مGادر ال��ان�ة الاج��ا��ة  - 4

و في ) الأم و الأب و الأشقاء ( �C' بها الف'د إذ أنه في م'حلة الnف�لة ت�eن ال�Eان2ة م%�jلة في الأس'ة 

م'حلة ال�'اهقة ت%�jل في ج�اعات ال'فاق و الأس'ة أما في م'حلة ال'ش2 ت%�jل في الbوج و الbوجة و 

  ) 10ص , 2010,محمد نFQل أی'ب ال�=���  آxة(.الأب�اء علاقات الع�ل و 

  :تأتي ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة م3 م�2ر3d رئ
344E ه�ا 


ع%ه و ی%� ع3 : الأس�ة   - أ?g مع �
e%اع2 على الEالع�ل و تH و ال%ي تقلل م3 تأث4' ع2م الق�اعة

d'gقها تعbdb م�ادر الاق%�اع الأخ'm م3 خلال الإن[ازات ال%ي ECه� بها الف'د خارج م�قف الع�ل و 

و الق?�ل  هAه �C)3 أن تع�ض ال�Tاع' الEال6ة ال%ي TCع' بها الف'د في ع�له و تعbز اح%'ام الAات لC2ه

 . و الTع�ر Hال~
�ة 


ة إذ أن ال%�اس& في ج�اعة الع�ل و ارتفاع درجة :  الع�ل  -  بEال�ف yقلل م3 ال%أث4' ال]غ�C 
Aو ال

ال%فاعل الاC[ابي و ال��دة ب34 العاملات و ب34 ال~
ادة یlد
 إلى انVفاض تأث4' ال]غ�y عل4ه3 و إلى 


ة الEل
�ة Eال�0ة ال�فH ة،ق2ور ب3 67(. ال%�%عd89- 88:، ص2014اد ه�ار(  

 :أه��ة ال��ان�ة الاج��ا��ة  - 5

  
أن ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة ت2db م3 ق2رة الف'د على ال�قاومة و ال%غلX على الاح6اgات و   boulbyی'

 . ت[عله قادرا على حل مTاكله d'nHقة ج24ة 

 '4TC وsarson   دها ال��دة و الألفة ب34 أف'ادها�Eة تnHة م%'اd'اء في وس� أسTی� 
Aإلى أن الف'د ال

و ل2یه� صفات �
ادCة لAا ن[2 أن ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة , و �06�Cن أف'ادا قادر3d على ت�0ل ال�lEول
ة 


ة في ح
اته الاج%Eو تقلل م3 ال�عانات ال�ف y2 م3 ق2رة الف'د على مقاومة الإح6اdbة ت
و أن , �ا7


ة Eات ال�فHا'nفاء م3 الاضTدورا هام في ال X3 أن تلع(�C ة
ك�ا تEه� في ال%�افJ , ال�Eان2ة الاج%�ا7

و ALل& ت�قي الف'د م3 الأث' ال�اتج ع3 الأح2اث  ال]اغnة أو أنها , الاC[ابي و ال��� ال�VTي للف'د 

  : ی�6غي أخAه�ا Hع34 الاع%6ار و ه�ا و عل
ه فإن ه�اك ع��'3d هام34 , تVفف م3 ح2ة هAا الأث' 

  ع%�2 عل4ه� ع�2 ال0اجةC 3 أن(�C اته

ا م3 الأشVاص في حrاL إدراك الف'د أن ه�اك ع2د. 
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 ان2ة ال�%احة لهإدراك الف'د درجة م3 اEه ال�Aان2ة ل'ضا ع3 هEفاءة و ق�ة ال�L فاءة وL إع%قادة في �

�2ان في ال�قام الأول على %و Cع, ال6ع} 3d ی'تn6ان ب6ع]ه�ا مع ملاحSة أن هAی3 الع��' 


ة ال%ي ی%�E بها الف'د �VTال Uائ�V56ص ,  1998. ع?2 ال'زاق ( . ال (  

و�
ف%34 مه�%34 لل�Eان2ة في ال%2خل ب34 الأح2اث  إلى" ه�س " 4TC':و|ائف ال��ان�ة الاج��ا��ة  - 6

 34%n3 إج�ال ذل& في نق(�C ة و
Eة و ال�0ة ال�فnال]اغ :  
و ب34 رد فعل ) أن ت�قع هAا ال20ث ( �C)3 لل�Eان2ة أن ت%2خل ب34 ال20ث ال]اغ� :  الأولىال�ق�ة 


� م�ع اس%[اHة تق2ی' ال]غ� �Hع�ى أن إدراك الUVT أن الآخ'�C 3d)�ه� , ال]غ�  �V%ح�4 تق�م ب

و , ل��قف  أن Cق�م� له ال��ارد و الإم)انات اللازمة قC 2[عله Cع24 تق2ی' إم)ان
ة وج�د ض'ر ن%
[ة ا

  . م3 ث� فإن الف'د لا Cق2ر ال��قف على أنه ش2ی2 ال]غ� 

و ,  إن ال�Eان2ة ال��اس6ة ق2 ت%2خل ب34 خ?'ة ال]غ� و �ه�ر حالة م'ض
ة Hاث�ل�ج
ة :  ال�ق�ة الMان�ة

ق2 , ذل& عJd'g 3 تقل4ل أو اس%6عاد رد فعل ال]غ�  و Hال%أث4' ال�6اش' على الع�ل
ات الف�db4ل�ج
ة  

dbعلى تق2ی' ال]غ� ت Xان2ة الأث' ال�%'تEلة , ل ال�(Tحل ال� �C2تق Jd'g 3أو , ع �
�V%الH &و ذل

�40H , ال%ه�3d م3 الأه�
ة ال%ي ی2رLها الUVT لهAه ال�T)لة ح20C �4د 6Lح اله'م�نات الع�?
ة 


ات ال�0
ة و ��Cر ذل&Lل�E44' الEت Jd'g 3ة لل]غ� ال�2رك أو عHأقل إس%[ا UVT6ح ال�C  في

  : الT)ل ال%الي 

محمد ( ی'ضح العلاقة ال��QQة بEF الrغ~ و ال��ض و نقا{ ع�ل ال��ان�ة الاج��ا��ة  : )01(ال]Aل 

  ) 39ص ,  1994, ال]�او? و محمد ع�Q ال�ح�ان  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المساندة الاجتماعية قد تمنع 
 تقدير الضغط 

المساندة الاجتماعية قد ينتج 
عنها إعادة التقدير أو كف 

 الاستجابة غير 

حدث ضاغط 
 أو ممكن 

أحداث مقدرة 
 على أنها 

 عملية التقدير

 
استجابة 

فيزيولوجية 
 أو انفعالية 

المرض أو 
 سلوك 
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  : ن�اذج ال�ئ��ة ل�ف�F� دور  ال��ان�ة الاج��ا��ة  - 7

 :�C)3 الb44�% ب34 أر�عة ت�4S'ات مV%لفة لل�Eان2ة الاج%�ا7
ة على ال��0 ال%الي 

 -  3d'اص الآخVو علاقات الف'د مع الأش  �Hار ع2د م3 رواgإل4ها في إ 'Sة ی�
م3 ال�اح
ة الاج%�ا7

 �Hه ال'واAق�ة ه m2ة و م

 م3 شأنه ت, في بu4ة الاج%�ا7Aدرجة الان2ماج الاج%�اعي للف'د ال 
34E0 أ

 �dم�ع الف'د م3 م�ارسة سل�ك غ4' ق� Jd'g 3ع �dل�ك الق�Eال�0ة م3 خلال دع� ال . 

س�m ال6اح�jن في ال���Sر الjاني ب34 ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة و وج�د علاقات م'ض
ة ت%H �EالX0 و  - 

 .الألفة و الjقة 

 - 3(�C ةnوف ال]اغ'Sة أنه في �ل ال'eل ف(Tال� أنها تjر ال�Sال�� m'الاع%�اد على  ب��4ا ی

و هAا ال�فه�م nC'ح فe'ة أن , الآخ'g 3dل6ا لل�]ج و ال�عل�مات و الفه� القائ� على ال%عاgف ال�ج2اني 

 . م['د إدراك الف'د ل�ج�د ش�C UV)3 الل[�ء إل
ه gل6ا لل�Eاع2ة ECاه� Hالفعل في ال%قل4ل م3 ال]غ� 

على ال�Eان2ة م3 الآخ'�H 3d['د ح2وث  إن مفه�م ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة 4TC' إلى تلقي أفعال ت2ل - 

 .م�قف ال]غ� 

ورغ� أه�
ة تل& ال%�4S'ات الأر�عة لفه� دور العلاقات في خف} ال]غ� فإنها تV%لف في علاق%ها 0�Hة 

 .الف'د و سعادته 

  :و �C)3 ت�ض
ح هAه ال��اذج ال'ئ
Eة على ال��0 الآتي  

) 1978(و ل�ن4' )1996( لازاروس ی'm :   )ال��Xف مE الrغ~ ( ن�'ذج الأث� ال'اقي   - أ

lazarus&launier2ما م�قفا ی%ع'ض له على أنه مه UVTق2ر الC أ ع�2ماTد  أو ملح أن ال]غ� ی�

  . س%[اHة ال��اس6ة لل��اجهة ب��4ا لا ت�eن لC2ه الا

خ%لالات  لله'م�نات الع�?
ة أو �� ال]غ� Hال�'ض على سلEلة م3 الإو ت�Tل الآل
ات ال%ي ت'        


ات ال�%�لة Hال�0ة , ل��
فة جهاز ال��اعة Lل�Eة م3 الb4أو م[��عة م3 الإخفاقات في , و تغ4'ات م�

و Cلاح· أن ال%ع'�d الVاص Hال]غ� ی'�� ب2قة ب34 ال]غ� ال�ق2ر و مTاع' انع2ام , الاه%�ام Hال�ف� 


 تق�م Hه ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة في هAه الEلEلة �C)3  و ال2ور, ال�Eاع2ة م)ان فق2ان تق2ی' الAات Aال

  : ت��d'ه �Lا یلي 

  ان2ة أن ت%2خل ب34 ال20ث ال]اغ� و ب34 رد فعل ال]غ�E3 لل�(�C , أو م�ع �
�V%ح�4 تق�م ب

اس%[اHة تق2ی' ال]غ� �Hع�ى أن إدراك الUVT أن الآخ'�C 3d)�ه� أن Cق2م�ا له ال��ارد و الإم)ان
ات 
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أو تق�m لC2ه الق2رة على ال%عامل مع , قC 2[عله Cع24 تق2ی' إم)ان
ة وج�د ض'ر ن%
[ة ال��قف   اللازمة

 . و م3 ث� فإن الف'د  لا Cق2ر ال��قف على أنه ش2ی2 ال]غ� , ال�nالX ال%ي Cف'ضها عل
ه ال��قف 

  ة
و ذل& ع� , )  Hاث�ل�ج
ة ( إن ال�Eان2ة ال��اس6ة ق2 ت2خل ب34 خ?'ة ال]غ� و �ه�ر حالة م'ض

و ق2 تdbل , Jd'g تقل4ل أو اس%6عاد رد فعل ال]غ� أو ال%أث4' ال�6اش' على الع�ل
ات الف�4Eل�ج
ة 


� أو ال%ه�3d , ال�Eان2ة الأث' ال�%'تX على تق2ی' ال]غ� عJd'g 3 تق�C2 حل لل�T)لة �V%الH &و ذل

�نات الع�?
ة 6�C �40Hح ح20C �4ث 6Lح لله'م, م3 الأه�
ة ال%ي ی2رLها الف'د لهAه ال�T)لة 


ات ال�0
ة الEل
�ة Lل�E44' الEت Jd'g 3ة لل]غ� ال�2رك أو عHأقل اس%[ا UVTال . 

Cف%'ض هAا ال���ذج أن الأح2اث ال]اغnة ال%ي ی%ع'ض لها الأف'اد في ح
اته� ال�4م
ة ذات تأث4' سل?ي 


ة و ال?2ن
ة Eي ح%ى , على ص0%ه� ال�فEف} م3 ال]غ� ال�فVع أن ت
n%Eة ت
و أن ال�Eان2ة الاج%�ا7

مفه�ما نd'Sا ج2ی2ا ه� و تق2م هAه ال�d'Sة , EC%ع24 الف'د ن�احي ال�قU ال%ي نTأت لC2ه X?EH الb0ن  

و Cق�H 2ه أن ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة ال�'تفعة ت�0ي الUVT   ( buffering model )ن��ذج ال�0اCة 

 . م3 س
n'ة ال]غ� ال�فEي و تأث4'ه الEل?ي على حال%ه ال�0
ة 


ه , AیC 3قع�ن ت0! ضغ� أ
 أن هAا ال���ذج ی'تH �6ال�0ة فق� TH)ل أساسي للأف'اد الr 'Sلى إو ی�

محمد ع?2 ال'ح�ان  . (أن ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة ت�0ي الأف'اد الAی3 ی%ع'ض�ن م3 اح%�ال ال%أث4' ال]ار لها 

 )  321ص, 1994, 


ة :  ن�'ذج الأث� ال�ئ��ي  -  بEة و ال�ف
ه�اك أث' عام مف24 لل�Eان2ة الاج%�ا7
ة على ال�0ة ال?2ن

و هAا , أن تbود الأشVاص VH?'ات إC[اب
ة  لأن ال6T)ات الاج%�ا7
ة الe?4'ة �C ,3(�C)3 أن ت20ث 

ال��ع م3 ال�Eان2ة �C)3 أن ی'ت�6 مع الEعادة ح�4 أنها ت�ف' حالة إC[اب
ة م3 الإحEاس Hالاس%ق'ار في 

و ��Cر هAا ال�ج2ان و ال���ذج لل�Eان2ة م3 وجهة نS' , و الاع%'اف HالAات , م�اقف ال0
اة 

أو الانغ�اس في الأدوار الاج%�ا7
ة أما , فاعل اج%�اعي م��S على أنه ت, " اج%�ا7
ة " س�س�4ل�ج
ة  


)�ل�جي ی�S' لل�Eان2ة على أنها تفاعل اج%�اعي و ان2ماج " عل� ال�ف� " م3 ناح
ة Eر ال�Sفإن ال��

  . و م)افأة العلاقات و مEان2ة ال0الة , اج%�اعي 

�C ة
)3 أن ت'تH �6ال�0ة ال?2ن
ة عJd'g 3 و هAا ال��ع م3 ال�Eان2ة الVاصة 6TH)ة العلاقات الاج%�ا7

أو عJd'g 3 ال%أث4' على أن�اy , أو و�ائف جهاز ال��اعة ,آثار الانفعال على اله'م�نات الع�?
ة 

و في ال��رة الق��m فإن ن��ذج الأث' ال'ئ
Eي Cف%'ض أن زdادة ال�Eان2ة , الEل�ك ال�%�ل Hال�0ة 

0
اة �H'ف ال�S' ع3 ال�m�%E ال��ج�د لل�Eان2ة الاج%�ا7
ة یlد
 إلى زdادة ت34E0 او X4g ال .

  ) 34ص , 1994, م0'وس (
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لق2 اش%J هAا ال���ذج أدل%ه م3 خلال ال%0ل
لات الإح�ائ
ة ال%ي أ�ه'ت وج�د تأث4' ال%فاعل ب34 


ة , الأح2اث ال]اغnة و ال�Eان2ة E
فه�اك أث' , م�ا دعا ال6ع} إلى أن nCلJ عل
ه ال���ذج الاثار ال'ئ


ة  عامEة و ال�ف
لأن   ال6T)ات الاج%�ا7
ة �C)3 أن تbود , مف24 لل�Eان2ة الاج%�ا7
ة على ال�0ة ال?2ن

و هAا ال��ع م3 , الأف'اد VH?'ات إC[اب
ة م�%�Sة و م[��عة م3 الأدوار ال%ي ت%لقى م)افأة م3 ال�[%�ع 

ح%�ال ح2وث الاضn'اHات ال�Eان2ة ی'ت�6 مع الEعادة و X�]C الV?'ات الEال6ة ال%ي ق2 ت2db م3 ا


)�س�ماتي Eال , Jd'g 3ة أو ع
و ی'تH �6ال�0ة ال?2ن
ة عJd'g 3 أثار الانفعال على اله'م�نات الع�?

  . ال%أث4' على أن�اy الEل�ك ال�%�ل Hال�0ة مjل ت2خ34 الE[ائ' 

ق%2اء و ك�ا أن ال?u4ة الاج%�ا7
ة تlث' على ن�اتج ال�0ة م3 خلال م[��عة م3 الع�ل
ات ت�Tل الا


ع و تأث4' الأق'ان ]T%و ال �
  .ال72%

أن ال�Eان2ة   ( attachment)مlس� نd'Sة الارت6اy  (bowlby ) و ی'm ب�ل?ي:  ن�'ذج الارت5ا{  -  ت

 X?EH ن ح2ث له�(C 
A4' ال?eال Uق2مها الأهل و الأص2قاء لا تع�ض الف'د ع3 ال�قC ة ال%ي
الاج%�ا7

C 
Aال UVTلأنه فق2 ال bdbع UVفق2 ش yل الارت6اj� .ة و ه�اك
Eال�ح2ة ال�فH ع�رTن�عان م3 ال 

  :ه�ا

  ة
  .الTع�ر Hال�ح2ة ال�ج2ان

  ة
 .الTع�ر Hال�ح2ة الاج%�ا7

) رملأ/ م%bوج ( ال0الة الbواج
ة و ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة تlث' فق� في الTع�ر Hال�ح2ة الاج%�ا7
ة أما 


 ی%علH Jه و ذل& , فهي تlث' في الTع�ر Hال�ح2ة ال�ج2ان
ة Aل ال(Tال�ج2اني مع ال yاب الارت6ا
لأن ¼

و ه�اك Hع} ال2راسات ال%ي أی2ت ن��ذج الارت6اy و , الف'د یlث' على الTع�ر Hال�ح2ة الاج%�ا7
ة 

اع%?'ت أن تع?4' الف'د ع3 خ?'اته ال�ج2ان
ة س�اء Hالe%اHة أو ال20ی� یlد
 إلى ال34E0% في حال%ه 

ه ال�0
ة و ي 2V%ECمها في وصف ال�2مة ت�6أ ع3 مm2 ال34E0% في حال%ال�0
ة بل أن الeل�ات ال%


ةEة أو ال�ف
 .ال?2ن

 ) �
  )  14ص ,  2001, أس�اء إب'ا�

و ت� إعادة تd�n'ه   ( liberman&pearlin)وضع هAا ال���ذج ل4?'مان و ب4'ل3:  ال��'ذج ال]امل   -  ث

و ه� ی'm أن ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة �C)3 أن ت0قJ تأث4'ها ح%ى ق?ل وق�ع ال20ث , ) 1981(في عام 

  : ال]اغ� على ال��0 الآتي 

 ة م3 اح%�ا
  . �ال20ث ال]اغوق�ع  ل
ة�C)3 أن تأخA ال�Eان2ة الاج%�ا7

  '4ة ق2 تع2ل أو تغ
إذا وقع ال20ث ال]اغ� فإن ال�Eان2ة م3 خلال تفاعلها مع الع�امل ذات الأه�

 . و م3 ث� تلnف أو تVفف م3 ال%�ت' ال�0%�ل , إدراك الف'د لل20ث  م3
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  ث' علىlان2ة أن تE3 لل�(�C غ4' م3 و�ائف ال2ورC إذا وصل ال%�ت' إلى درجة ت[عل ال20ث ال�%�قع

  Xالعلاقة ب34 ال20ث ال]اغ� و الإجهاد ال��اح. 

 ات ال��اجهة أ
]
و , و ال%عامل مع ال20ث ال]اغ� �C)3 أن تlث' ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة في اس%'ات

 . بAل& تع2ل م3 العلاقة ب34 ال20ث و ما EC?6ه م3 إجهاد 

  ات ت[عل فيAل تق2ی' الjة م
�Vق2ار ال2رجة ال%ي ی�20ر ع�2ها ال20ث ال]اغ� فإن ع�امل ش�H

 .إم)ان
ة ال�Eان2ة أن تع[ل هAه الآثار 

 %ال m�%Eان2ة على مEن ه�اك تأث4' م6اش' م3 ال��(C 2ق Jاف�. 

و بAل& ی'm أن�ار هAا ال���ذج أن دور ال�Eان2ة Lعامل مVفف لل%�ت' أكj' تعق24ا م�ا ی%4Vله ال6ع} 

  ) 32ص,  1999. محمد ع?2 ال'ح�ان .( الآخ' 

م3 خلال ع'ض هAه ال��اذج ی%]ح أن ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة تع�ل على ح�اCة الف'د م3 س
n'ة ال]غ� 

ك�ا أن لها تأث4' مف24 على ح
اة الف'د �Hفة عامة س�اء Lان ت0! تأث4' , ال�فEي و تأث4'ه الEل?ي 

  . إذا أنها ت20 م3 اح%�ال
ة وق�ع ال20ث ال]اغ� على الف'د , ال]غ� أم لا 

  :ال��ان�ة الاج��ا��ة نJ�aات  - 8

على العلاقة ب34   ( schachter )ت�ضح الأ0Hاث ال%ي قان بها  :  الاج��ا��ة ةنJ�aة ال�قارن  - أ

أن ال�Vف ال�اتج ع3 ال%ع'ض ل�2مة Lه'�ائ
ة له  buumkhoorensال�Vف و الان2ماج �Lا ورد في 

شUV آخ' قC 2)�ن في نف�  ار معSلل%['�ة مjل ر¼6ة الUVT في الان%آثار لm2 الأف'اد الVاضع34 

و أوض0! أن ال�4ل إلى , ال��قف إلا أن Hع}  الأ0Hاث أسه�! في تع2یل ما ت�صل إل
ه ال6اح� 

 )ل3 ال��اقف ال�0'جة إذ ت�صال�06 ع3 ص60ة الآخ'3d ی%�اق} في �ل ح2وث الع2ی2 م

zinbardoesarnoff )   لjم Jزجاجة ال'ضاعة ( إلى أن القل Uإلى خف} ) م mف ق2 أد�Vمقابل ال


n' على ر¼6ه الف'د في الامع2ل الان2ماج إذ أن ال�Vف م3 ال'ف} الاج%�اعي Lان Eن%ه� ال�S  ار

ك�ا أن وج�د انفعالات وج2ان
ة ق�dة Cقلل م3 م4ل الف'د إلى ال%20ث مع , �Hف'ده ع�2ما TCع' Hال['ح 

ق2 رbLت Hع} الأ0Hاث على دور ال%عbdb الAاتي في م�اقف ال]غ� فع�2ما ی�اجه الأف'اد  الآخ'3d و


� ی�S'ون إلى L فاءة م�ه� في م0اولة الاس%'جاعL اص الأقلVالأشH ن في مقارنات�L'%TC ته2ی2ا فإنه�

'ا أخn' و ع�2ما ی�اجه الف'د م'ضا خ4n'ا فإنه 4�Cل إلى ال�قارنة وضعه HالAی3 ی�اجه�ن أم( أنفEه� 

 . )�'وف أش2 س�اء 
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إلى أن أعلام ال�2رسة ال?�ائ
ة رbLوا على )  L '4TC )1993اب
ات و آخ'ون  : ال�J�aة ال�Qائ�ة  -  ب

و ت�س
ع , و تع2د م�ادرها , ت72
� ب�اء ش6)ة العلاقات الاج%�ا7
ة ال�0
nة Hالف'د لdbادة ح[�ها 

ي م�اجهة أح2اث ال0
اة ال]اغnة و وقای%ه م3 آثار و ل�Eان2ته ف, ل%��
فها في خ2مة الف'د , م[الاتها  


ة سل?
ة ی�اجهها في ال?u4ة ال�0
nةEنف . 

L '4TCل م3 دوك و س4لف' إلى أن ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة هي تل& ال�عل�مات :  ال�J�aة ال'|���ة  -  ت

3d'ة م3 الآخCال'عاH yه و أنه م0اH 34n
و Hالإن%�اء  ال%ي تlد
 إلى إع%قاد الف'د Hأنه م0?�ب م3 ال�0

و H �0Cال%ق2ی' و الإح%'ام م3 م�ادر ال�Eان2ة , إلى ش6)ة العلاقات الاج%�ا7
ة في ال?u4ة ال�0
nة 

Sال'اضح ر��ع ( و �0C أC]ا ب�اج6اته و إل%bاماته الاج%�ا7
ة مع ال�0
H 34nه , الاج%�ا7
ة الف'دCة م�ه 

ص,  2014,   ) 20,  19ص 

ی�S' إلى العلاقات م3 خلال نd'Sة ال%eافl ال%ي  تع%?' م3 أه� :  نJ�aة ال�5ادل الاج��اعي  -  ث

أ
 أن الأف'اد ال�34L'%T في , نd'Sات ال%6ادل الاج%�اعي على أنها ت%�eن م3 ت6ادل ال��الح  و الف�ائ2 

 و أ
 خلل في, علاقة ت6ادل Cف%'ض�ن أن تق�C2 فائ2ة أو م�فعة ی'ت�6 ب%لقي الف'د م�فعة أخ'm في ال�قابل 

و م3 ب34 الع�امل الهامة ال%ي تlث' على أه�
ة , هAا ال%6ادل ال�%�قع یlد
 إلى ردود فعل وج2ان
ة سل?
ة 

و ALل& في ) علاقات ملbمة ( تل& الاع%6ارات ن�7
ة العلاقة إذ أن ال%eافl مه� في علاقات الع�ل 

أو عJd'g 3 تT� , '44E)لات إHعاد الف'د ع3 الانTغالات Hال) . علاقات الأص2قاء ( العلاقات ال�دCة 

  . و TCار إلى هAا ال��ع م3 ال�Eان2ة أح
انا Hأنه مEان2ة الان%Tار و الان%�اء , ال[�انX ال�ج2ان
ة ال��ج6ة 

  :الGXائ^ ال�ف��ة لل��ان�ة الاج��ا��ة  - 9


� الآثار ال�ف24ة لل�Eان2ة الاج%�ا7
ة إلى ن�ع34 ه�ا : الآثار ال�ل�Qة الاج��ا��ة  - أEت� تق : 

  غ� أم لا[ان الف'د ی%ع'ض للL ان2ة س�اءEابي لل�]Cل  ال%أث4' الا�Tالآثار ال�6اش'ة ال%ي ت .  

  6ات?Eة ل�
الآثار ال�Vففة ال%ي ت4T' إلى أن مm�%E م'تفع م3 ال�Eان2ة �0Cي الف'د م3 الع�اقX الEل?

 .ال]غ� 


ة إلى جانX الآثار ال�Vففة �Lا و م3 الاك%Tافات ال�40'ة في إgار ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة وج�د أثار سل?

ح�4 �ه' أن العلاقة ب34 م�ادر , أن ج�
ع الآثار ال�Vففة ت�0ل! إلى نقn%34 ما Lان م%�قع م�ها 

ال]غ� و اس%[اHاته Lان! أعلى ب34 الأف'اد  الAی3 ت�ف'ت له� أن�Sة م'تفعة م3 ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة ع3 

ك�ا أن الأف'اد الAی3 عل4ه� مlEول
ة  m'?L ت[اه الآخ'3d في , الأف'اد الAی3 انع2م! ل2یه� هAه الأن�Sة  

أ
 أن ال�Eان2ة ق2 أدت , الع�ل Lان�ا أكj' اك%uاHا ع�2ما أ�ه' زملائه� و رؤسائه� ال�2db م3 ال�Eان2ة 
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فه �Vادة ال]غ� ب2لا م3 تd)و ق2 ت�صل , إلى ز marcelessenkleberان2ة    (Eإلى أن ال�

ك�ا أن الان2ماج مع الآخ'3d یlد
 إلى زdادة ال]غ� , الاج%�ا7
ة Lان! م'تn6ة بdbادة الاك%uاب ال�فEي 

 . و HالAات في ال��اقف ال%ي ت%]�3 انفعالات ق�dة و ت[ارب م4j'ة لل0'ج , 

ق2 یlث'  في وج�د ال]غ� أن ح2وث مE?6ات ال]غ�:  ت�ه'ر العلاقات و ال��اع�ة الاج��ا��ة  -  ب

TH)ل سل?ي على مق2ار ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة ال�%احة للف'د م�ا یlد
 إلى خف} هAا الع�ل ال�ه� في 


 C)�ن مnل�ب 2THة Aة ال%أقل� في ال�ق! ال
في دراسة    ( marcelessenwinnubst )وق2 وج2 , ع�ل

L Jة و القل
ان! م�2ر تأث4' على �gل
ة على م[��عة م3 الع�ال و ال���ف34 أن الT)او
 ال�ج2ان

ح�4 تلقى الع�ال الAی3 �ه'ت عل4ه� هAه الأع'اض , ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة ال�ق2مة م3 زملاء الع�ل 

أ
 أن ال�Eان2ة ال�ق2مة م3 الbملاء تأث'ت سل6ا X?EH ال%�ت' و , TH)ل L?4' مEان2ة أقل م3 زملائه� 

إذ أن الأشVاص الAی3 ت� إثارة حالة , ل]غ� ه�اك الع2ی2 م3 الع�ل
ات ال%ي تlد
 إلى أثار سل?
ة على ا

ك�ا أن �'وف , مbاج
ة ف4ه� ی�S'ون إلى الآخ'TH 3d)ل أقل اC[اب
ة م�3 ی%�%ع�ن 0Hالة مbاج
ة اC[اب
ة 

و الآخ'3d ق2 , ضغ� الع�ل ق2 تقلل م3 ان2ماج الف'د مع الآخ'X?EH 3d ال�Vف م3 أن ی?2و غ�L '4ء 


 Cعاني م3Aان2ة  ی?%ع2ون ع3 الف'د الEعان�ن م3 , ال]غ� الإجهاد الف'د مق2م ال�C 3یAفالأف'اد ال

 . ال]غ� ی%[�?ه� الآخ'ون م�ا یlد
 إلى عbل%ه� في ال�هاCة 

Hع} الأف'اد ی%لق�ن :تق�x% ال��ان�ة GS'ر أكQ� مE تلقFها GS'رة أكQ� م�ا ی�لقاها الآخ�Ea   -  ت


عة ح
اته� مEان2ة أك?' م�ا ی%لقاها الآخ'3d ن%
[ة ل6ع} الS'وف و ?nع} الأف'اد , لH و ذل& فان

في ح34 ی%لقى ال6ع} الأخ' ال�Eان2ة ��Hرة اك?' م�ا , Cق2م�ن ال�Eان2ة ��Hر اك?' م�ا Cق2م�نها

لAل& لاب2 م3 إح2اث ت�ازن على ال�m�%E ال[�اعي في م%�س� مق2ار ال�Eان2ة ال�ق2مة و , Cق2م�نها 

ل?
ة الأف'اد Cق2م�ن ق2را م3 ال�Eان2ة اك?' م3 ال%ي ی%لق�نها أن غا ( buunk&etal)و ق2 وج2 , ال�%لقات 


ا في تق2ی' مع2ل , م3 زملائه� ?E3 فإنه�  ی6الغ�ن نd'ة ال%ي ی%لقاها الآخ
و في ت�اق} الاج%�ا7

 3d'ان2ة ال�%اح له� دون الآخEك�ا وج2 , ال�(affeck&tennen )   اكلTعان34 م3 مC اء اللاتيEأن ال�

�ة Cع��Vات في الd'اء الأخEة اك?' م3 تل& ال%ي ی%لقاها ال�
  . %ق2ون أنه0H 3اجة إلى مEان2ة اج%�ا7

و ال�ج�د ال%لقائي لل�Eان2ة الاج%�ا7
ة , م3 خلال ما تق2م ی%]ح ل�ا انه لا ی�6غي أن نأخA الآثار ال�افعة 


ة ال'اسVة Eات ال�فd'Sب�ا أن نع�ل على دمج و م3 ه�ا فان ال[2ی' , على أنها أم�ر الفه� في ض�ء ال�

ال%�4S' الاج%�اعي ال�فEي داخل نnاق ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة م3 أجل ت20ی2 ع�امل ال%2خل ال%ي م3 

و ALل& ض�ان وج�دها ع�2ما , شأنها ال�ص�ل Hالآثار ال�ف24ة لل�Eان2ة الاج%�ا7
ة إلى أق�ى درجاتها 

  . ت�eن مnل��ة و م%احة ل�0C 3%اج�نها Hالفعل 
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تع?' ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة ع3 مm2 وج�د أشVاص �C)3 : ال��ان�ة الاج��ا��ة لل��أة العاملة  -10

, و تع%ق2 أن ب�سعه� أن Cع%��ا بها و Cقف�ا H[ان?ها ع�2 ال0اجة , لل�'أة العاملة في أ
 قnاع أن تJj ف4ه� 

ج%�ا7
ة تلعX دورا هاما في فال�Eان2ة الا, و أن C)�ن لها درجة م3 ال'ضا ع3 هAه ال�Eان2ة ال�ق2مة لها 


� م3 الآثار ال�ات[ة ع3 مV%لف ال��اقف ال]اغnة ال%ي ت%ع'ض لها ال�'أة العاملة في ح
اتها �V%ال

, فال�Eان2ة تق�م �Hه�ة ح�اCة ال�'أة العاملة لAاتها و زdادة الإحEاس Hفاعل4%ها  ,  أس'dة Lان! أو مه�
ة 


ة و تEاع2ها على nو تقلل م3 إصاب%ها Hالاض ,ع�لها ك�ا تEاع2ها و تT[عها في إتقان Eات ال�فHا'

و ت[علها أقل , ك�ا أنها تEه� في ال%�افJ الاC[ابي و ال��� ال�VTي لها , ت[اوز الأزمات ال%ي ت�اجهها 

  .  تأث4'ا Hال]غ�gات و الأزمات 
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  :خلاصة 


� , ال2راسة و ه� ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة في هAا الف�ل ت� ال%n'ق إلى ال�%غ4' الأول م3 Eح�4 ت� تق


ة E
ح�4 ت� ال%ع'ف على ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة على أنها تل& العلاقات , الف�ل إلى عT'ة ع�اص' رئ

 3d'0%اج إل4ها , القائ�ة ب34 الف'د و الآخC 3 أن تعاض2ه ع�2ما(�C ها على أنهاLق�ا  , و ال%ي ی2ر'nك�ا ت


ة و ال�Eان2ة ال�عل�مات
ة  إلى أش)ال ال�Eان2ةE0ان2ة الEة و ال�
الاج%�ا7
ة ال�%�jلة في ال�Eان2ة الانفعال


ة �dان2ة ال%ق�E4' , و أه�4%ها و و�ائفها , و إلى م�ادرها , و ال�Eة ل%ف
E
و ن�اذج و نd'Sات ال'ئ


 تق�م Hه ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة Aال�ف, ال2ور ال Uائ�Vع} الH ا ال]�ء على�nان2ة ك�ا سلEة لل�
E

  .و ت�اول�ا في الأخ4' ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة لm2 ال�'أة العاملة , الاج%�ا7
ة 
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�Fت�ه:  
لق2 ب2أت ال2راسات في ال��Eات القل4لة ال�اض
ة ت%[اوز م['د دراسة العلاقة ب34 إدراك الأح2اث 


ة إلى الإه%�ام وال%'b4L على ال%غ4'ات ال�2ع�ة لق2رة الف'د على Eة و أش)ال ال�عاناة ال�فnال]اغ

Xلات وال%غل(Tا  ال��اجهة الفعالة و ال%ي م3 شأنها دع� ق2رة الف'د على م�اجهة ال�Aعل4ها و جاء ه


ة و الع�امل ذات العلاقة بها وg'ق ب�اءها ومق�ماتها وال�Eات Eالف�ل ل%�اول مفه�م ال�'ونة ال�ف


ة و أه� ال�d'Sات ال�فE'ة لها Eال�'ونة ال�ف 

ة للأف'اد ذو�VTال .  
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  :Sعp ال�فا�h% ال��ت�5ة Sال��ونة ال�ف��ة - 1

 نفعال
ةو الا ج%�ا7
ةوالا, عقل
ةال�'ونة في م[�لها الأHعاد التT)ل : الأنا م�ونة - 


ة�Cة الف'د...والأكاد
�VTة, ل

� مع الأح2اث غ4' ال��اتe%6ه الق2رة على الEe�40 تH , 3وال%ي م


ة في الاال�%�قع أ�VT4'ة ن�� الEعين تع'قل م
?nغ4' قادر على , ت[اه ال UVTا الAإذا ماكان ه

ال%ي تT)ل خ?'ات مlل�ة في الAات  جهه م3 أح2اث صادمة مjل أح2اث الع�ف والقه'ال%عامل مع ما ی�ا

�40H ت�6ح , نفعاليج%�اعي والا�فEي والاتSه' ن%ائ[ها الEل?
ة في ح
اته القادمة على ال�m�%E ال


ة�
?nاة ال

ة غ4' مlهلة لل0�VTال. )m243:ص 2015, محمد ع�ام أب� ال�( 

وم�اصلة ال%�جه , هي ق2رة شUV أو ج�اعة على ال%�nر الإC[ابي ":ال لـ�"أوال�ج'��ة ال�ف��ة  - 


ة SCه'م, ن�0 ال�E%ق?ل على ال'غ� م3 وج�د ال['ح ال�2مي(
3 و�d)3 الق�ل Hأن ال[ل2 ع�ل
ة دی�ام


فا إC[اب
ا eل�ة أو ال�ادمةإخلالها الأف'اد تlات ال�'?Vة ن�ارة( .ت[اه الT13:ص 2016, عائ( 


n'ة على وه� أن C)�ن لm2 الف'د الق2رو : نفعاليلا تoان االا  - Eه اعلى ال%0)� والC2لفة ول%Vنفعالاته ال�

اس6ة لل��اقف ال%ي نفعال
ة م�س%[اHة الاف والأح2اث ال[ارdة �40H ت�eن الام'ونة في ال%عامل مع ال��اق

 )13:ص 2012, ش�6ان شق�رة 0Cي ع�'( .نفعالاتتE%2عي هAه الا

وdق�H 2ه ق2رة الUVT على م�اجهة الأزمات وت�0ل ال�ع��ات , مفه�م ف'ضي: ال��اعة ال�فـ��ة - 

 .مؤ تTا وال��ائX ومقاومة ما ی�%ج ع�ها م3 أفeار و مTاع' وغ]X و


ة هي ) 1979(�ازا تع'ف �L : الGلاSة ال�ف�ـ�ة - Eة ال�فHفاعل4%ه وق2رته  ع%قاد عاما ال�لاH الف'د m2ل


ة والاعلى Eل ال��ادر ال�فL 2امV%اقة سTاة ال

ة ال�%احة Lي ی2رك وdفE' و�dاجه Hفعال
ة أح2اث ال0u4?


ة, إدراكا غ4' م0'ف أو م�Tه وdفE'ها ب�اق�
ة~nة وم�
    .وم�ض�7


ة ال�E%�'ة ال%ي یه2ف بها الUVT إلى أن Cغ4' : الق�رة على ال�_�� -(
هي تل& الع�ل
ة ال2ی�ام

ال?u4ة وdع'ف أC]ا Hأنه الق2رة على ت3d�e العلاقة ال�'ض
ة ل
20ث علاقة أكj' ت�افقا ب�4ه و�34 , سل�Lه

 )16:ص 1995, م�nفى فه�ي( .ب34 ال�'ء و�u4%ه
  :مفه'م ال��ونة ال�ف��ة - 2 

ال�
� وال'اء وال��ن أصل ص0
ح ی2ل على ل34 شيء وجاء في لEان الع'ب " م'ن "قال إب3 فارس: لغة- 

  )15:ص 2016, �
قة محمد علي' ب. (الل34: وال�'انة .في ال�لاHةم'انة وم'ونة وه� ل�C , 34'ن , م'ن 

  :إص�لاحا- 


ة لعل� ال�ف� (d'ة الأم

ة): 2002(تع'�d ال[��Eإلى ال�'ونة ال�ف Jd'nع��ان الH ت'Tح�4 ع'ف! , ن


ة Eال�ف y6ات أو ال]غ�e2ائ2 وال�2مات وال�Tة لل

ة Hأنها ع�ل
ة ال%�افJ وال��اجهة الإC[ابEال�'ونة ال�ف

وضغ�y الع�ل وال�T)لات , اجهها الأف'اد مjل ال�T)لات الأس'dة وال�T)لات ال�0
ة ال4nV'ةال%ي ی� 

 )26:ص 2017, ران
ا محمد ح34E. (ال�ال
ة
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ة هي الإس%[اHة الإنفعال
ة والعقل
ة ت�)3 الإنEان م3 ): 2009(تع'�d أن� الأح�2Eال�'ونة ال�ف


� الإC[ابي مع م�اقف ال0
اة ال�V%لفةe%س� , ال Aة لل%غ44' أو الأخ

� Hال%�س� أو القابلe%ا الAان هL اء

  )294:ص 2017, إ�Cان ف�ز
 شاهH . )34أEC' ال0ل�ل

  :ال�ـ�ات ال]�GXة ل�و? ال��ونة ال�فـ��ة - 3


ة في مایليEال�'ونة ال�ف 

ة للأشVاص ذو�VTات ال�Eال �E%ت:  


� في الS'وف ال�عاكEة - e%ة وال
  .الإC[اب

  .ت�0ل الإح6اyالق2رة على  - 

 - yة لل]غ�
  .مm�%E ال%فاعل وال%غلX على ال�%ائج الEل?


ة ت6عا ل�ق%]
ات ال��اقف ال%ي ی�اجه�نها - r'ع أسال4?ه� ال�عdت��.  

  .ض�6 ال�ف� والإنف%اح على الV?'ة والإب%عاد ع3 الف]اضة - 


ة - �VTال �
  )34:ص 2016, ز�dة ع?2 ال�d'e. (الع�ل Hفعال
ة وفقا مع ال~


ة   �VTات ال�Eش'ات الأنا وذل& م3 خلال الl3 ت20ی2 م(�C أنهWolin m'dارgا الإA1993وفي ه  

  :ال��b4ة للأشVاص ذو
 ال�'ونة العال
ة وال%ي ت�Tل

وهي ق2رة الUVT على ق'اءة وت'ج�ة ال��اقف والأشVاص وت�Tل الق2رة على ال%�اصل : الإس�G5ار- 1


, ال�VTي, ال?34�
L لفة م�ا علاوة على مع'فة%Vن م%�اس6ا مع ال��اقف ال��(

� سل�ك الف'د لeة ت

3d'فه� الآخdه وEفه� نفC عله]C.  

و�Tdل Hع2 الإس%قلال ع�ل ت�ازن ب34 الUVT والأف'اد والآخ'3d وال�0
H 34nه �Lا : الإس�قلال - 2


فه مع نفEه C �0Hع'ف ماله وماعل
هeة ت
�
L ل�TC ,ق�ل بC 
Aقل ه� ال%Eال� UVTلا(�ض�ح وأن ال (


nا في حالة م�اجهة ال20ثE�  .ع�2ما C)�ن م�اسX أكj' م�ا C)�ن عل
ه م�L 3نه م%Eاهلا و


� مع تC20ات ال0
اة: الإب�اع - 3e%2ائل لل�بل و أكj' م3 ذل& , و�Tdل الإب2اع إج'اء خ
ارات و


ة الEل?
ة وأن الأشVاص ذو
 ال�'ونة العال
ة �C)�هLل�Eل الأش)ال الL 4ل� ت%الي الإن2ماج فيV%أن ی �

  .الأح2اث ل2یه� ح�C �4)�ه� إتVاذ الق'ار في م�اجه%ها

ح�4 ت�jل الق2رة , وتع%?' روح ال2عاHة ال[bء ال�]ئ م3 ال0
اة لm2 الUVT ال�'ن : روح ال�عاSة - 4

وهAا ما Cع%?' خاص
ة أو س�ة , على إدخال الE'ور على ال�ف� و�C[اد ال�'ح اللآزم لل?u4ة ال�0
nة Hه

 b4لفةم�%Vاة ل��اجهة م�اقفا م
  .ة للأف'اد وال�'ن34 الAیC 3[24ون ف3 ال%عامل في ال0

وت%]�3 ق2رة الف'د على ال?2ء في ال20%
 للأح2اث وم�اجه%ها وذل& Hع2 دراسة س'dعة : ال�5ادءة - 5

  .أ
 الإحEاس Hإدراك ال�%ائج الإC[اب
ة ال�0
0ة والd'Eعة. ص0
0ة ت�jل ق2رة الف'د على ال20س

والق�dة م3 خلال ق2رته , وت�Tل الق2رة على ت3d�e العلاقات الإC[اب
ة ال�0
0ة: ت_'Ea العلاقات - 6

0
�nن Hه - على ال%عامل ال�فEي والإج%�اعي والعقلي ال?34C 3ي مع م�Vل ق2رته على , ش�Tك�ا ت

  )24-23:ص 0C ,2012ي ع�' شق�رة. (ال%�اصل مع ذاته
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ة لعل� ال�ف� في م��Tراتها وج�د :�ف��ةالع'امل ذات العلاقة Sال��ونة ال - 4(d'ة الأم
ب�4! ال[��


ة وال%ي تع�ل على تع2یل الآثار الEل?
ة ال�ات[ة ع3 م�اقف Eال�'ونة ال�فH الع2ی2 م3 الع�امل ذات العلاقة


ة ه� وج�د E3 ال�'ونة ال�فd�eة وق2 ب�4! الع2ی2 م3 ال2راسات أن العامل الأساسي في تnاة ال]اغ
ال0


ع س�اء م3 داخل العائلة أو م3 خارجها Hالإضافة إلى ع�امل أخ'm مjل ال'ع]T%قة والjة وال2ع� والCا

تd�n' مهارات الإت�ال , ال�S'ة الإC[اب
ة للAات, الjقة Hال�ف�, ق2رة الف'د على وضع خ�n واق�
ة ل�فEه

  :'ارdة ال�'ونة لm2 الأف'ادوال%�اصل والق2رة على 6Lح ال�Tاع' ال0ادة وم3 الع�امل ال%ي تEاع2 على اس%�

ة Hفاعل
ة و�d'nقة ص0
0ة -1Eال�ف yمع ال]غ� �
e%الق2رة على ال.  

  .ام%لاك الف'د ل�هارات حل ال�T)لات -2


� مع الS'وف الnارئة -3e%اع' ال0ادة والTة على ال�'n
Eه للH ام
  اع%قاد الف'د ب�ج�د شيء �C)3 ال~

  .ج%�اعيلإت�اف2 ال2ع� ا -4

  .وال%'ا�H مع الآخ'3d مjل العائلة والأص2قاءالإت�ال -5

  .ال�ع%ق2ات ال2ی�
ة -6

  )12:ص 2017,زه'ة سع�د
. (ال�06 ع3 ال�عاني الإC[اب
ة لل��اقف ال�ادمة -7


ة, ال�S'ة الإC[اب
ة للAات -8�VTات ال
  . والjقة في الق2رات والإم)ان


قهاالق2رة على وضع خ�n واق�
ة و اتVاذ ال�nVات والإج'اءا -9?n%ت  اللآزمة  ل.  


 0Cاف· على اس%�'ارdة ال�'ونة: وت%�jل ال�'ونة م3 ثلاث م�ادر ت%�jل في - 10Aارجي الVال2ع� ال ,

الAات
ة ال%ي ت%�eن مع م'ور ال�ق! وام%لاك مهارة حل ال�T)لات ال%ي تEاع2 الف'د على , الق�ة ال2اخل
ة

  )13:ص 0C ,2012ي ع�' شق�رة( . م�اجهة ال�30 وال2Tائ2

  :Sعp ال�J�aات ال�ي ف��ت ال��ونة ال�ف��ة  - 5

  :نJ�aة ال�=لFل ال�ف�ي - 1

- �aو�ة فa�Jن : m'ی �aو�ي س�غ�'ن� فE2رسة ال%0ل4ل ال�ف�H ى�EC س� الفعلي ل�اlة,  ال�
�VTفي ال 

م3  وو�
فة الأنا أنها تEعى إلى ال%�فJ4 ب34 ضغ� الغ'ائb, اله� والأنا و الأنا الأعلى: ثلاث ق�m وهي

لأنها , جهة وضغ� الأنا وق2رتها ون[احها على إح2اث ال%�ازن وال%�افJ ب34 م%nل6ات اله� والأنا الأعلى


 ی%�اشى مع ال]غ�y وال�T)لات , تV]ع ل�?2أ ال�اقعA4' ال��ض�عي وال�ع%2ل والeعى لل%فEوت


ة ت[اه الEة والع�ل على ال�'ونة ال�ف
�VTف%ها ال2فاع ع3 ال
��اقف ال]اغnة و الع�ل الاج%�ا7
ة وو�

  )33:ص 2017, ران
ا محمد ح34E( .على ال%�افJ ال�فEي وحل ال�'اعات
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  :نJ�aة ال�=لFل ال�ف�ي الاج��اعي للف�ودیEF ال �د - 2

 �ة آدلa�Jلات :ن(Tاة ی%?�اها ال�اس لل%عامل مع ال�
Cف%'ض آدل' وج�د أر�عة أسالX4 أساس
ة لل0


n' وال��� ال�عEاوهي ال��� ال�
ف�3 وجهة نS' آدل' أن , %�2 وال��� ال�%[�X وال��� ال��b4 اج%�ا7


ة تع%�2 على مm2 تغ44' الف'د لأسالX4 ح
اتهEة , ال�'ونة ال�ف
وفقا ل�E%[2ات ال�اقع وال��ل0ة الاج%�ا7


� مع ال�اقع e%ي والEات أعلى م3 ال��� ال�فd�%Eم3 أجل بل�غ م U0ققه له م3 س2 ثغ'ات نقC ل�ا

  .اعيالاج%�
 :ال�J�aة الاج��ا��ة - 3

  ن'�Aa8 إرaة إرa�Jما :ن Jd'g 3ن ع�(C املهاeة وت
�VTر ال�nن في ت�E(dار &dإر 'Sوجهة ن


� Lل�ا Lان! م'ونة ,أس�اه أزمات ال0
اةe%ا الAه Jم2رجة وم%�اع2ة ی%0ق �
eلة ت(Tوهي 67ارة ع3 م


ةEه ال�'ونة ال�ف
م3 ال�
لاد إلى )فeل م'حلة م3 م'احل ال��� ال%عامل مع ال�اقع م�ا 3(�C أن نnلJ عل


ة ) ال��ات�
eقة تd'nH اعات وأزمات ت0%اج إلى معال[ات وحل�ل م3 خلال ال%عامل معها'�H b4�%ت


ة تف4E'ا مق'�ا .ن��dة ت%�اسX وهAه ال�'حلةEة لل�'ونة ال�ف'Eات ال�فd'Sن م3 ال��E(dة ارd'Sتع%?' ن

e%ه أن ال'Sلل�اقع م3 خلال وجهة ن Jلn3 أن ن(�C ان! م'ونة ال%عامل مع ال�اقع م�اL ل�اL Jی%0ق �



ةEه ال�'ونة ال�ف
 2013, ص6اح م'ش�د م��خ(                                             .عل

  )388-387:ص

 :ال�هارات ال�عoزة لل��ونة ال�ف��ة- 6


� الإنفعالي ح�ل مق2رة الUVT : إدارة الإنفعالات - 1S�%ولا ی2ور ال yعلى أن ی6قى هادئا ت0! ال]غ�

ی%'ك مTاع'ه تغ�'ه أو تlث' على Lامل ی�مه وهAا لاCع�ي قnع ال�Tاع' الEل?
ة أو L?! ال�Tاع' و إن 

ال%ع?4'ع3 ال�Tاع' Lل م3 تل& الEل?
ة و الإC[اب
ة على ح2 ال�Eاء أم' ص0ي و��اء على ذل& أن 


� الإنفعالي لm2 ال'ض
ع ت?2أ م3 S�%ات الCه�ب2اEا م�ه� ل%ه2ئة أنف
  .خلال مU أصاHعه� س�


�ا إذا Lان! ال'¼6ة في ال~
ام : ال�=S %Aال�وافع - 2r تع'ف على أنها ال�ق2رة على ال%�قف والإخ%6ار

ف�jلا ع�2ما Cغ]X الف'د على س?4ل ال�jال فق2 ی'غH Xال�'اخ أو ال2خ�ل , ب%�'ف ما م�ج�دة أما لا

ال%�قف وال%ق2ی' Hأن ت�'فات م20دة ق2 لا تق24 في م�اقف ما و Hأن وEdاع2 ض�6 ال2وافع في , في ج2ال

  .تل& الأفعال ق2 تفاق� ال0ال

تlث' d'gقة ال%فH '4eال�T)لة أو ال0ادث ال�X?E لل]غ� ال�فEي على :ت=لFل ال�]Aلات وأس5ابها - 3


ح ل�ا ال%ف4e' ال�'ن Hأن 6�Cح %dعج وعاداته وbال� X?Eع�ر ت[اهه لعل ت20ی2 الTق�م الC الف'د م'نا وأن

  .Hالغbو ال��اسX لل�T)لة


ع الV'وج م3 م�قف :ال�=افJة على ال�فاؤل ال'اقعي - 4n%Eا هي و أن�ا ن�L اء
ت2ور ح�ل رؤdة الأش


ة ت2وم d�gلاEال�ف yل أش)ال ال]غ�L أنH ع�رT4ل�ن لل�C 6ع} ال�اسr أف]ل حالH ما , 
Aالأم' ال
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ه وه�اك آخ'ون ی'ون أن هAه ال0الة م['د شيء وق%ي الأم'  C[عل م3 ال��قف على ما ی?2و لا أملr


 ECاع2 على ال�0افSة على ال%فاؤل ال�اقعيAال.  

5 - Ea�3 : ال�عا�ف مع الآخd'اع' الاخTف ه� ال�ق2رة على تفه� مgال%عا.  

ت'جع الeفاءة الAات
ة إلى الإع%قاد Hأن الف'د قادر على م�اجهة مع�S : الإع�قاد Sال_فاءة ال�ات�ة- 6

 
Aة ه� ال
ال�T)لات وال%عامل معها وال%'اجع إلى ال�راء ع�2ما تع2 الام�ر قاس
ة فالTع�ر Hالeفاءة الAات

-26:ص 2012, مازن ف�از ال�Tا��C .  )yع الف'ق وال�ه� أن TCع' الف'د أنه قادر على فعل أم' ما

27(  

  :��ق ب�اء ال��ونة ال�ف��ة ومق'ماتها - 7


ة - Eق ل?�اء ال�'ونة ال�ف'g 'Tة ع
(d'ة عل� ال�ف� الأمnHرا 'LAت:  

إقامة روا�H م)jفة مع الآخ'3d في العلاقات الإج%�ا7
ة الإC[اب
ة مع أع]اء الأس'ة و الأص2قاء  -1


ة  مjل Eل6ات ل?�اء ال�'ونة ال�فn%ی3 ن0?ه� تق?ل ا(وغ4'ه� وم3 أه� ال�Aاص الVاع2ة وال2ع� م3 الأشEل�

  ). و الإس%�اع إل4ه�

  .ت[�X رؤdة الأزمات على أنها مT)لات لا س?4ل لل%VلU م�ها وال%غلX عل4ها  -2

  .تق?ل ال%غ44' و�ع%6اره جbءا ب�d�4ا في ال0
اة -3

4- m2وح%ى إن ب J4ة قابلة لل%0ق
ء ان[ازا صغ4'ا الإن2فاع Hال%0'ك إت[اه أه2اف& ف�3 الأه2اف واق�


ا ل%0قJ4 أه2اف&]dت2ر &�  . س
ق'

  . تل�� Lل الف'ص ال%ي ت2فع& Hإت[اه إك%Tاف ذات& -5

6-  &Eفي ذات& ت]ع نف Jلات وث(Tق2رت& على حل ال�H ق�4اC 2ات& إع%قAة ل
ت?�ي رؤdة أو نS'ة إC[اب

  .ب%لقائ
ة على ب2اCة Jd'g ال�'ونة


عي ع�2ما ت�اجه أح2اث ضاغnة حاول ان ت~
� ضع الأم�ر أو الأش
اء في س
اقها أو  -7?nح[�ها ال

  .ال��اقف في س
اقه ال�اسع


�ا ه� قادم -8r b40ا للE�%ا و مل'T6%E3 مLلا تفق2 الأمل و.  

  .ال�S'ة ال%فاؤل
ة ت�)�& م3 ت�قع الأش
اء الإC[اب
ة ال[24ة س%20ث في ح
ات& -9

- 4:ص 200,سع24 أب� حلاوة. (في الأنnTة إع%�ي ب�فE& و�ه%� وق2ر حاج%& ومTاع'ك وأن2مج - 10

5(  

  :مایلي: مE مق'مات ال��ونة ال�ف��ة -


ة و الإج%�ا7
ة �40H ت�ل إلى درجة ال�هارة :ت���ة ال_فاءة -�E]ة وال
وهي ت��
ة ق2رات الأف'اد العقل

  .الeفاCة وتEاع2 الف'د على ال%�افJ مع م%nل6ات ال0
اة ال�V%لفة
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وهي ن�� ق2رة الف'د على ض�6 إنفعالاته وع�اgفه �40H ی%عامل معها :الع'ا�فالق�رة على ال�عامل مع -

 Xلn%ال%ع?4' ح��4ا یH ح له ال�[الEفdذل& و Xلn%ها في ال��اقف ال%ي تn6[dفه وgعي ع�اC ونة و'�H

  .الأم'
وح
اته و �Hع�ى ان Cع%�2 الف'د على نفEه في إص2ار ق'ارات ت%علE�H J%ق?له :ت���ة الإس�قلال�ة ال�ات�ة-

3d'ع غلى ن�ائح الآخ�%EC !في نف� ال�ق.  

ة و الإج%�ا7
ة �40H ت�6ح م%0'رة م3 :تQل'ر ال�ات-�VTوه� ن�� ق2رة الف'د على إقامة العلاقات ال

  )290:ص 2015, هالة خ4' إس�اع4ل. (الإن2فاعات وزdادة الق2رة على ال%فاؤل و الإس%[اHة

  :ف'ائ� وث��ات ال��ونة ال�ف��ة - 8


ة وتع'ف Hأنها ال�]ج الإنفعالي : الG=ة ال�ف��ة - 1Eال�0ة ال�ف J4ة ت0ق
Eم3 ث�'ات ال�'ونة ال�ف

  .والاج%�اعي وت�افJ الف'د مع نفEه ومع م3 ح�له و الق2رة على ت�0ل مlEول
ات ال0
اة

كل�ا Lان الإنEان م%0ل
ا VHاص
ة ال�'ونة Lان أكj' إC[اب
ة في ال%عامل مع : ال�J�ة الإx اب�ة لل=�اة- 2

  . ما ی2ور ح�له

إن الع�ل ال�%قnع لا یlتي ث�'ته و�ن الع�ل ال�%e'ر ی�رث الeآHة والإنEان : الاس���ارaة في الع�اء- 3

  .ال�'ن XE%(C اس%�'ارdة ولا Cع'ف الانقnاع

لادته في ال0
اة وه� Cق�م Hع�ل
ة الات�ال أراد ذل& أو ل� ی'د وهAا إن الإنEان م�A و  :الاتGال الفعال - 4


 C)�ن العلاقات الإنEان
ة والف'د م3 ی'�� مm2 ن[احه و فTلهAالات�ال ه� ال .  

  :مGادر ال��ونة ال�ف��ة - 9


ة إن تعbdb وت��
ة ال[ل2 لm2 الأgفال ی%nلX بu4ات أس'dة ال%ي ت�jل أساس لل'عاCة وال%'�: الأس�ة - 1


�ها Sع الأع�ال , وت�
]Tق2رة ال[ل2 و م3 ذل& تH b4�%فل یnن سل�ك ال�(C أنH '4?L م�ا جعل الأمل

 Xاة الأس'ة و أن له� دور ف4ها ، أغل
ال[24ة ال%ي Cق�م بها الأgفال وجعله� �E0Cن Hال�TارLة، في ح

مع واح2 م3 أف'اد العائلة ال6eار الأgفال الAی3 ل2یه� ق2رة ال[ل2 م'تفعة ن[2 ل2یه� علاقة ق�dة على الأقل 

و ل
� دائ�ا مع أح2 ال�ال2ی�L ، 3ن هAه العلاقة تEاع4jL 2'ا على تقل
U الnV' ال�'ت0H �6الات 

  )124- 123:ص ص 2013, جار الله. (ت�2ع الأس'ة
)
ة :ال]�GXة - 2d'ة عل� ال�ف� الأمnHا(ح2دت راHإلى ب�اء و ) آ 
م[��عة م3 ال�20دات ال%ي تlد

  :ال[ل2،واق%'ح! عT'ة g'ق تEاه� في ذل& و هي j�HاHة م�ادر ذات
ة ت�jل! في �
)لة
  ال0فا£ على العلاقات ال[24ة مع أف'اد العائلة ال�ق'�34 و الأص2قاء  - 

  ت[�X رؤdة الأزمات و الأح2اث ال�ادمة و ال�Tاكل ال%ي لا تnاق  - 

  تق?ل الS'وف ال%ي لا �C)3 لUVT تغ44'ها  - 

  واق�
ة و الEعي ل0%~
قهاوضع أه2اف  - 

  اتVاذ ق'ارات حاس�ة إزاء ال��اقف ذات ال%أث4'ات الEل?
ة- 
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  ال�06 ع3 ف'ص لاس%Teاف الAات Hع2 ال%ع'ض و مقاومة ال�2مة - 

  ت��
ة الjقة في ال�ف�  - 

  ال0فا£ على م��Sر d�gل الأم2 و ال�S' للأح2اث ال�ادمة ض�3 س
اق أوسع - 

  الأش
اء إC[اب
ا و وضع ت��ر للآمال و الأم�
ات ال0فا£ على ال%فاؤل و ت�قع  - 

ال'عاCة و الع�اCة Hال[انX ال�فEي و ال?2ني مع م�ارسة ال'dاضة TH)ل م�%�S مع الاه%�ام Hال0اجات و  - 

  ) 47:ص 2016, مbرد
. (ال�Tاع'

2راسة و Cع2 الأgفال الAی3 ت�b4وا ب?�اء ق2رة ال[ل�L 2ا وضعه� أنه� أخAوا قnEا م3 ال: ال��رسة - 3

اللعTH X)ل ج24 و ل2یه� الآمال الe?4'ة مع م'ا�6ة اح%'ام الAات م3 خلال ال%0)� الAاتي و الeفاءة الAات
ة 


� أHعاد"ح2د وانغ و آخ'ون .ال%ي ی?2ونهاe%ع24ا ع3 " الH قفC 3 للف'د أن(�C �4ة ح
Eة نف
Hأنها ع�ل


ة لهأف'اد الأس'ة و الأص2قاء، Hالأساس م3 أجل ت0قJ4 أه2اف اEة ال�ف
  . ل?�اء و ال�ه�ض Hال%��
أن ه�اك ثلاث ) 1991(لل�[%�ع دور L?4' في بل�رة ال[ل2 لm2 الف'د ح�4 ی'm ب�4ارد:ال� ��ع - 4

  :خ�ائU تb4�% بها ال�[%�عات ال�0ل
ة و هي 
  وج�د ال���Sات الاج%�ا7
ة ال%ي ت�ف' م�ارد م%��عة للأف'اد  - 


ه  - r ل�ك ال�'غ�بEالH ع أف'اد ال�[%�ع ی%ق24ون
  اح%'ام و ث6ات ال�عای4' الاج%�ا7
ة �40H أن ج�

 -  Xز ل2یه� ال[انbعC اء فاعل34 م�ا[أعL ، ع�%]ة في ال�LارT6اب لل�Tفال و الgم�ح الف'ص للأ

  الAاتي 

خ'3d، و ALا  ق2رته على إن الف'د S0Cى E�Hان2ة اج%�ا7
ة في gف�ل%ه قادر على تق�C2 ال�Eاع2ة للآ - 

 �0C ان2ة م3 م[%�عهE�H ىS0C 
Aا أن الف'د ال�L ، ق?ل%Eاة في ال�
م�اجهة مV%لف م�اعX ال0

  )48:ص 2017, مbرد
. (Hالاس%ق'ار و ال�nأن�4ة

j�Cل ال%�جه ال2ی�ي في م[��عة م3 ال~
� و ال�عای4' الأس'dة و الاج%�ا7
ة ال%ي :ال�ع�ق� ال�ی�ي - 5

'اد ال[�اعة، فه� یlدون نف� ال�'اس
� ال%ي تقام على مm�%E الأس'ة أو ال[�اعة، و للأف'اد ی%قاس�ها أف

نف� ال%قال24 و الأع'اف هAه الع�امل لها دور في إعادة إصلاح الVلل أو الEعي ل��اجه%ه، ل%[اوز ال�30 

Lل ما ی?'ز جان?ه� و الS'وف ال��6ة EC%�2 الأف'اد إلى ال2ی3 و ال�ع%ق2ات و العادات و ال%قال24 و 

  )125- 124:ص ص 2013, جار الله(  .ال'وحي 

 :ال�ـ�ونة ال�ف��ة ل�
 ال��أة العاملة -10

 -  2dbdة م�ف'دة و
�Vعل ال�'أة ش]dاة و
الع�ل لل�'أة شيء مه� في ح
اتها فالع�ل Cق]ي على روت34 ال0

مف24ة وت0قJ ذاتها م3 خلال ع�لها و Cع'فها g'ق ال%عامل مع الآخ'3d ف%Tع' أنها , م3 ثق%ها ب�فEها

  .وأC]ا لا ن�Eى ال[انX ال�اد
 ال�E%قل فهي تTع' أنها س24ة نفEها
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 م3 خلاله ت0قL Jل ال�ق�مات الأول
ة  - Aوج والع�ل وال'Vا للdي لل�'أة دافعا ق�Eال�ف Xل ال[انj�dو

�Vف م3 ال�[ه�ل وزرع في ل��� الAات والTع�ر H]'ورة ال�Eاواة وALا إش6اع حاج%ها م3 الأم3 دون ال

 
  .ك�ا أن حX الSه�ر وال0اجة إلى الإن%�اء وث6ات الAات وال�ج�د, نف4E%ها روح ال20%
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  :خلاصة

ة ت2ل على ق2رة الف'د على ال%فاعل مع ال?u4ة في نف� ال�ق! ال0فا£ على اتbانه الAاتي ع�2 Eال�'ونة ال�ف

ع�?
ة ، و الق2رة على ال%�افJ الفعال و ال��اجهة الإC[اب
ة ل%ل& ال]غ�y و  ال%ع'ض ل]غ�y أو م�اقف

 .ال��اقف ال�ادمة أو ال%ه2ی2 
 



 

 

 

 ال ان�

 ���Qقيال



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 �Fت�ه  

  .ال�راسة الاس��لا��ة - 1

  .ال�راسة الأساس�ة - 2

  .م�هج ال�راسة - 3

  .أدوات ج�ع ال�Qانات - 4

  .ال�قابلة - 1- 4

  .م��اس ال�ع% الاج��اعي ال��رك - 2- 4

  .م��اس ال��ونة ال�ف��ة - 3- 4

  .ال�راسة حالات - 5

 خلاصة 

  
  

  

  

  

  

  

  

الإج�اءات : �اSعالفGل ال

 ال��ه �ة لل�راسة
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 �Fت�ه :  

 ل�%غ4'ات ال2راسة 'Sال� Xع2ما ت�اول�ا ال[انH , ة ال�06 و ال%ي
س4%� في هAا الف�ل ال%n'ق إلى م�ه[

, ح�4 س�%�اول ال��هج ال�%6ع في ال2راسة و م['dات ال2راسة الاس%nلا7
ة , تع2 م3 أساس
ات Lل دراسة 


ه وصفا لع�4ة ال2راسة الاس%nلا7
ة r ق�ا إلى أدوا, ح�4 ع'ض�ا'nانات ال�ع%�2ة في ك�ا ت
ت ج�ع ال?


ات ال2راسة nع مع

)�م%'dة ال�%�jلة في ال�2ق و ال6jات , ج�Eع} خ�ائ�ها الH ابEو ذل& , و ح

ك�ا تn'ق�ا إلى خ�ائU ع�4ة , م3 أجل ال%أك2 م3 صلاح
ة تJ4?n الأدوات في ال2راسة الأساس
ة 

  . م[%�ع ال�06 و ال20ود الbمان
ة و ال�)ان
ة لل2راسة 
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تع2 ال2راسة الاس%nلا7
ة خ�nة هامة م3 خ�nات ال�06 العل�ي و ذل& : ال�راسة الاس��لا��ة   -1

 
'Sال� Xال[انL ل(L يj064'ة في دع� ال�[ال ال?L اه� ب2رجةEو ت20د م[ال ال2راسة و م3 , أنها ت

Hالإضافة إلى أنها تEهل م3 ع�ل
ة  للnالX , خلالها ی%� ض�6 ال�%غ4'ات و وضع الإش)ال
ة و ال%Eاؤلات 

و ALا مع'فة مm2 ملائ�ة أدوات , أك2 م3 ص0ة ت�افJ ال��هج ال�V%ار لل2راسة م3 م%غ4'اتها ع�ل
ة ال%

 )  64ص ,  2001, ال�ل
0ي ( . ال~
اس 


 م3 جهة , Hع2 ض�6 ال��ض�ع TH)ل نهائي 'Sال� Xال[انH لق�ا في ال�06 ع3 ال�عل�مات ال�%علقةnان

 m'ات . و ع3 حالات ال2راسة م3 جهة أخ�
 ECاع2 في وج2نا صع�Aح ال
ح�ل ت�ف4' ال�~
اس ال�0

 J?nلها تL !E
دراسة ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة 0H)� أن مقای
� ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة م%��عة و 4jL'ة و ل

و ALل& وج2نا صع��ة في , ذل& Hالإس%عانة ب6ع} الأساتAة و زم4لة في ال%U�V ,  على ال�'أة العاملة 


 ن�
Tه و ه� ال�Vف م3 جائ0ة �Lرونا و لH 3eف]ل ال�Eاع2ة ال2راسة ال�24ان
ة نS'ا لل�ضع الAاه3 ال'

لأنه ل� �ECح ل�ا الات�ال به3 في م)ان ,  مH 3ع} الأص2قاء اس%nع�ا الات�ال 0Hال%34 في م�ازله3


ة , ع�له3 Eاسي ال2ع� الاج%�اعي ال�2رك و ال�'ونة ال�ف
على حال%34 , و ت� إج'اء ال�قابلة و تJ4?n م~

لى تع�ل في م2رdة ال�Tاy الإج%�اعي وال%]ام3 و الjان
ة أس%اذة في ال�nر الjان�
 و تع�2نا أن الأو , 

  . ت�eن حالات ال2راسة  تع�ل في م[ال34 مV%لف34 

  : أه�اف ال�راسة 

  اع2نا في ت20ی2 م)ان ت�اج2 الع�4ة أو ال0الات ال�'اد دراس%هاEت . 

  اع2نا في ب�اء أدوات ال2راسةEت. 

  اع2ناEة و ال�'ونة" في ج�ع ال�عل�مات ح�ل دراس%�ا ت

ة لm2 ال�'أة  ال�Eان2ة  الاج%�ا7Eال�ف

 ".العاملة

      ة ل
ال%أك2 م3 ص2ق و ث6ات أدوات ال~
اس ال%ي اس%2Vم�اها في دراس%�ا  م~
اس ال�Eان2ة الاج%�ا7


 قام ب%ع'6dه محمد ال�Tاو
 و سامي أب� ب
ه Aاس ال�'ونة  ,) 1990(ساراس�ن و آخ'ون و ال
و م~


ة ل Eال�ف"l’echelle de hardiesse  " ف ع3 م�ض�ع ال2راسة و ال%�صلTeفاعل4%ها في ال m2و م

 . إلى ال�%ائج ال�'اد ال%�صل إل4ها 

  ا اللغة ال��اس6ة و ال�فه�مةAL اس و
 . مع'فة مm2 اس%[اHة أف'اد الع�4ة و ALا حالات ال2راسة لل�~
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 لا(Tات م
nلاع على معgة العاملات الا
ت ال0
اة الbوج
ة و الأس'dة و الاج%�ا7
ة و مm2 قابل

 . لل%عاون مع�ا 

  : ال�راسة الأساس�ة   -2

  : ح�ود ال�راسة 

  : ت� تJ4?n ال2راسة و اس%V'اج ن%ائ[ها ض�3 ال20ود الآت
ة 

  : ال=�ود ال[5�aة 

اللاتي ت%'اوح أع�اره� ما ,  م3 ال�Eاء العاملات)  2( قام! الnال?%ان ب%J4?n ال�~
اسان على حال34% 

 . س�ة  ت� اخ%
اره� ق�2
 م3 ولاCة EH)'ة  36و 35ب34  

  : ال=�ود الoم��ة 

  ) . ما
  25ما
 إلى غاCة 14( ت20دت الف%'ة الbم�
ة ال%ي J?g ف4ها ال�~
اسان و ال�قابلة 

  : ال=�ود ال�Aان�ة 

  .                       في م�ازله� ) 02(بلة مع ال0ال%34   ت� تJ4?n إج'اءات ال2راسة 2�Hی�ة EH)'ة و ت� إج'اء ال�قا


عة ال��ض�ع هي ال%ي ت20د ل�ا ن�ع ال��هج : م�هج ال�راسة   -3?g ة ال%ي , إن
�
eو ال��هج ه� ال

ح�4 الاع%�اد على ال��هج الإكل�4
)ي �Hف%ه Cعالج ال0الات , ی%6عها ال6اح� ل2راسة مT)لة ال��ض�ع 

ی�ع2م ال��هج الإكل�4
)ي   j. Delay et p. pichot: فXE0 العال�ان . �
ة م�ض�7
ة الف'دCة d'nHقة عل

و ال%ي ت%nلX ب2ورها , ح�EC �4ح Hإعnاء علامات خاصة , مL 3ل الق�ان�L 34ا في روائb الLAاء 


U على, وضع أسuلة تE%لbم ال%0قJ4 ف4ها d'nHقة ف'دCة VT%ا ال��هج في ب�اء الAع%�2 هC &لAL ق�اع2  و

 Uات الفاحSنات[ة ع3 ملاح.  


ع'فه “ D. Lagache “ أما العال� r : فTeة ل�0اولة ال

 ی2رس الEل�ك d'nHقة م�ض�7Aه� ال��هج ال


 Cق�م Hه في وض�
ة مع�4ة مع ال�06 ع3 ب�
ة Aل�ك الEع' بها و الTC قة ال%يd'n��4نة الف'د و الL 3ع

                                                               .'اعات ال2افعة له و g'ق ال%VلU ال�و مع�ى و م2ل�ل هAا الEل�ك و الTeف ع� 

   ) 57ص :  2020, سارة حEاني ( 

  : أدوات ج�ع ال�Qانات   -4

إذا هي ات�ال م6اش' , تع%?' م3 الأدوات الأكj' اس%ع�الا في ال�06ث : ال�قابلة الإكل�A��Fة  1- 4

ب34 الف'د و الأخ' وجها ل�جه حC �4ق�م ال6اح� nH'ح أسuلة ی'2d م3 خلالها ال%ع'ف على Hع} 

 'jأك Jاه' و ال%ع��Sع'فها ب�س�ة . الC : UVات ت
على أنها أدراك و تE[4ل دقJ4 و م��� لع�ل
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�4ة ی%� ج�ع ال?
انات ف4ها عJd'g 3 ملاحSة الع�4ل ��Hرة م6اش'ة أو ع3 أو م�اقف مع, م�ض�عات 

  )  15ص :  2012, ب�س�ة ( . Jd'g اس%Eقاء ال�عل�مات أشVاص قان� Hال�لاحSة 

  :أه�اف ال�قابلة الإكل�A��Fة 

 . ال%ع'ف على ال0الات H[�ع أك?' ق2ر م�)3 م3 ال�عل�مات الVاصة Hال0الة  - 

 . لق�ة لل�Eان2ة الاج%�ا7
ة لm2 ال�'أة العاملة الTeف ع3 أه� م�ادر ا - 


ة لm2 ال�'أة العاملة  - Eف ع3 أه� م�ادر الق�ة لل�'ونة ال�فTeال . 


ة لل�'أة العاملة  - �VTة و ال
Eاة ال�ف
 . ال%ع�J أكj' ح�ل ال0


ة لm2 ال�'أة العاملة و ق2 اع%�2نا Eة و ال�'ونة ال�ف
ال�قابلة في م�ض�ع دراس%�ا ال�Eان2ة الاج%�ا7


ة ال��ف م�جهة ل�eنها ت�Eح ل�ا H[�ع ق2ر Lافي م3 ال�عل�مات و تف%ح م[ال الd'0ة إلى ح2 (
الإكل�4

  . ما لإف'اد الإجاHة 

هي م3 أداة م3 الأدوات ال�06 و هي على ش)ل إس%6انة : ال�قابلة الإكل�A��Fة ال�Gف م'جهة  2- 4

nH ع ال�عل�مات�]H ق�م بها م3 خلالها ال6اح�C ةdة م3 ال�ف�0ص شف�dقة شف�d' , 34و تع%?' لقاء ی%� ب

 UVT34 وجها ل�جه ) ال6اح� ( ال��]%Eاص ال�Vلة على الأشuح م[��عة م3 الأس'nH ق�مC 
Aو , ال

  ) 62ص:  2020, غ'اب
ة و آخ'ون ( . تH b4�%غbارة ال?
انات و إم)ان
ة ت��
فها و ت0ل4لها إح�ائ
ا 

على ال�قابلة "ال��ان�ة الاج��ا��ة و ال��ونة ال�ف��ة ل�
 ال��أة العاملة "اع%�2نا في م�ض�ع دراس%�ا 


ة ال��ف م�جهة و ال%ي ت%]�3 م�ادر ق�ة ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة و ال(

ة الإكل�4Eونة ال�ف'� , 
و ت�%0

  : وفJ ال�0اور ال%ال
ة  سlال 21


ة  -1�VTال Uائ�Vم�0ر ال . 

 . م�0ر ال�Eان2ة الbوج
ة  -2

 . ن�0ر ال�Eان2ة الأس'dة   -3

 .  ال�Eان2ة مg 3'ف الأص2قاء  -4

 : ��ان�ة الاج��ا��ة م��اس ال 3- 4

 
Aاس ال2ع� الاج%�اعي ال�2رك ال
,  1988س�ة   Forleyو   Dahlen Zimetأع2ه إع%�2نا على م~

, الأص2قاء , العائلة ( 67ارة ت~
� مV%لف أن�اع و م�ادر ال2ع� الاج%�اعي ال�2رك  12و ی%�eن م3 

معارض : ب2ائل هي  7ت�eن الإجاHة على ال?��د و ال�6ارات حXE ) أشVاص م�3db4 في ح
اة الف'د 
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ت%'اوح ال2رجات على , ت�اما و م�افJ , م�اف2TH Jة , م�افJ , م0ای2 , معارض , معارض 2THة , ت�اما 

 . 48و أق�اها  12ح�4 بلغ! أدنى درجة في هAا ال�~
اس , درجات  7إلى  1هAه ال?2ائل م3 


ة " خ���ة ق�'ن " قام! ال6اح�  �ك�ا قام! , ب%'ج�ة هAا ال�~
اس م3 لغ%ه الأصل
ة الان[لdb4ة إلى الع'


ة لل�~
اس E(ال%'ج�ة العH ا[Cة, أ
�E�Hاع2ة م%34��V في اللغ%34 , إلى الان[لdb4ة  أ
 م3 اللغة الع'

  . و ذل& لل%أك2 م3 مnاHقة و ص0ة ال�6ارات Hع2 ال%'ج�ة 

  :الGXائ^ ال��A'م��aة لل���اس -


ة ح�4 بلغ! �
�ة ت : ال�Gق r'nال�قارنة ال Jd'g 3اس ع
لق2 قام! ال6احjة E0Hاب ص2ق هAا ال�~

 :12.43  m�%E0.01و هي دالة ع�2 م  Eو ال� 
  .م�ا ی2ل على ص2ق ال�~
اس ,  �%0.05


�ا UVC ث6ات ال�~
اس فق2 اس%2Vم! ال6احjة d'gقة ال6jات Hال%['�ة ال���
ة ح�4 ت� حEاب : ال5Mات r

ث� ص0ح ال�nل عJd'g 3 معادلة س?4'مان ب'اون و أ�ه'ت ال�%
[ة ال�هائ
ة , معامل الارت6اy ل?4'س�ن 

 yة معامل الارت6ا�
ق��ن خ�
Eة . ( م�ا ی2ل على ث6ات الاخ%6ار  0.01ة دالة ع�2  و هي �
� 0.72ل~

  ) 76ص ,  2007, 

  أSعاد م��اس ال�ع% الاج��اعي ال��رك ) :  1( ال �ول رق%                  

  رق% ال��Q        الأSعاد       

  H  3  ,4  ,8  ,11ع2 ال�Eان2ة الأس'dة      

   H  6  ,7  ,9  ,12ع2 ال�Eان2ة الbوج
ة 

  H  1  ,2  ,5  ,10ع2 مEان2ة الأص2قاء

  

معارض : (لأج��ة هي ) درجات   7إلى  1م�TC ) 3ل ال�~
اس على س6عة ب2ائل و ت%'اوح هAه ال?2ائل  

 –)  6م�اف2TH Jة (  –)  5م�افJ ( –)  4م0ای2 ( –)  3معارض (  –) 2معارض 2THة ( –) 1ت�اما 

 .   48و أق�اها  12! أدنى درجة  في هAا ال�~
اس و بلغ, )  7م�افJ ت�اما (

�40H لا , Cع2 ال�~
اس ال�فEي أداة هامة  وأساس
ة  في عل� ال�ف� :م��اس ال��ونة ال�ف��ة  4- 4


E%ع�C , 34)��ا الإس%غ�اء ع�ه فالX4?n ال['اح لC2ه أدواته الVاصة لل['احةr يEأما الأخ�ائي ال�ف


U ال0الة VTع ت
n%E
 .ال%ي ب34 یC2ه و ی'2d معای�%هاHال�~
اس ل

ع�ل
ة تd�0ل الأح2اث ال�ص�
ة إلى أرقام ب�اءا على  ق�اع2 وق�ان34 : وق2 ع'فه العال� Lام?ل على أنه

ومع�ى ذل& ه� أن ال~
اس 67ارة ع3  وصف و ��اه' إلى ماه� أسهل م3 ح�4 ال%عامل و أكj' , مع�4ة

  )77:ص, 2019, ع�jاني .    ( وه� ال'ق�قابل
ة إلى الd�0%ل م3 حالة إلى حالة أخ'm ألا
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ةEاس ال�'ونة ال�ف
 Lèchelle de hardiess/ Rèsilienceوق2 إع%�2نا في دراس%�ا هAه على م~

(EHR) de Brien et al . (2008)  

وdقابل ال?2ائل ‘ )أب2ا, نادرا, أح
انا, ك4j'ا, دائ�ا(ب2ائل  5ب�2ا وdلي Lل ب�2  23و�e%dن ال�~
اس م3 

 X4ة على نف� ال%'ت
Cع)� ت'تX4 الأوزان  9و  7ماع2ا ال?�2ی3 ) 1-2 - 3 - 4 -5(الE�Vة لأوزان الآت


� ال�~
اس مg 3'ف) 5 -4-  3-2 - 1(ف4ه�ا eوق2 ت� ت'ج�%ه وت :Hamouda et al (2006)   في

 Impact de l autoritè parentale sur la rèsilience des jeunes Algeriens: دراسة ح�ل 

  :الGXائ^ ال��A'م��aة لل���اس

ت� الإع%�اد على ألف L'ون6اخ لE0اب ث6ات ال�~
اس ح�4 س[ل! معاملات ألف : ث5ات ال���اس

ل6ع2 الeفاءة  �0,808
�ة , ل6ع2 ال%فائل  �0,792
�ة , لل�~
اس L)ل  �0,889
�ة : ك'ون6اخ ال~
� ال%ال
ة

  .وعل
ه فإن ال�~
اس ی%�%ع �Hعاملات م'تفعة م3 ال6jات . ل6ع2 ال%d�n'  0,639الAات
ة  �
�ة 

س[ل! �
�ة معامل : ت� الإع%�اد على ص2ق الإتEاق ال2اخلي حL �4ان! ال�%ائج  :ص�ق ال���اس

وس[ل! �
�ة معامل إرت6اy ال�~
اس و�ع2 الeفاءة ,  r =0.83 الإرت6اy ب34 ال�قاس L)ل و�ع ال%فائل

 r = 0.86في ح34 س[ل! �
�ة معامل الإرت6اy ب34 ال�~
اس L)ل و�ع2 ال%r =0.92  , 'd�nالAات
ة 
 )77:ص, 2019, ع�jاني (

ل2رجة لل?2یل أح
انا وا 3ودرجة , لل?2یل 4jL'ا  4وال2رجة ) دائ�ا(لل?2یل  5تعnى درجة :تG=�ح ال���اس

تعnى ال2رجات ال?2ائل TH)ل ع)Eي أ
 م3  9و 7ماع2ا ال?�2ی3 , لل?2یل أب2ا  1لل?2یل نادرا وال2رجة  2

وت[�ع ال2رجات ال%ي ت%�0ل عل4ها ال0الة م3 خلال إجاب%ها , لأن 67ارات ال?��د ف4ها سل?
ة  5إلى  1

ال�%�س� الE0ابي ,  23درجة وأدنى درجة هي  115فأعلى درجة م%�0ل عل4ها هي , على ال?��د


ة , 69الف'ضي ه� Eال�'ونة ال�ف m�%Eش'ا على إرتفاع مlان مL ل�اL و�ذا , كل�ا إرتفع ال�%�س� الف'ضي


ةEال�'ونة ال�ف m�%Eفا£ مVش'ا على إنlان مL ل�اL ف} ال�%�س� الف'ضيVإن.  

ة: وصف ال���اسEاس ال�'ونة ال�ف
 /Léchelle de hardiess  ال�ع2 مg 3'ف  (HER) م~

Résilience Briend  et al 2008 اس على
ب�2ا م�زعة على ثلاث أHعاد ) 23(ح�TC �4ل ال�~


ة هيEر ) 12: (لل�'ونة ال�ف�n%ا هي م�ض0ة في ال[2ول ) 6(ب��د ال%فائل ) 5(ب�2 ال��� وال�L ب��د

  : ال%الي 
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 :و��'دهأSعاد م��اس ال��ونة ال�ف��ة ): 2(ال �ول رق%                 

 رق% ال��Q الأSعاد

 H 8-12-20 -21 -23ع2 ال%�nر ال���

 H 1-3 -5 -7 -9-10-11-14 -15 -18 -22ع2 الفعال
ة الAات
ة

 H 2-6 -13-16-17-19ع2 ال%فاؤل

  

أب2ا ( -)2نادرا ( -)3أح
انا (  - )4ك4j'ا ( -) 5دائ�ا : (و�Tdل على خ�Eة ب2ائل للأج��ة هي 

إلى  1(، وALا ال[bء ال%الي م3 ال�~
اس ال?��د م3 ) 7و  9(لل?��د رق� وdع)� ال%�~
� Hال�6Eة  - )1

5 ( 

(Hamouda et al , 2018) 

 35ت� اخ%
ار الع�4ة d'nHقة ق�C2ة  ح�4 ت%'اوح أع�ار حال%ي ال2راسة ما ب34 : حالات ال�راسة  - 5

 : س�ة و ال�%�jلة في  36إلى  

  ة  ) أ . ل: ( ال0الة الأولى'(EH 35ع�'ها , م3 م2ی�ة  Aس�ة عاملة م� )س��ات ) 10 .  

  ة
 . س��ات )  )8 س�ة عاملة م�A    36ع�'ها  , م3 م2ی�ة (EH'ة ) ح.م: ( ال0الة الjان
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  :خلاصة 
الإم)ان ال%0)� ف4ها حاول�ا ق2 و , ح2دنا في هAا الف�ل ال��اهج و الأدوات ال�2V%Eمة في �j0Hا       

, Hاس%ع'اض Lل م3 م)ان ال2راسة و ذل& , الاس%فادة م�ها ب�ا 2VCم م�ض�ع ال2راسة ال%ي ن2�H 30ها و 

 لان ال6اح� 6�Cح غ4', ل�06 ع�ها ال�2ة ال�E%غ'قة و ال%فاص4ل ال�ه�ة ال%ي ساع2ت�ا و سهل! عل�4ا او 

 .ل إلى مع'فة Cق�4ه قادر على أداء ع�له Hأسل�ب عل�ي م��S و م�هج و ال�ص� 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

�Fت�ه  
 . ع�ض و م�اق]ة ال=الة الاولى  - 1

 . ع�ض و م�اق]ة ال=الة الMان�ة  - 2

 . ال�=لFل العام لل=الات  - 3

  خلاصة 
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 م�اق]ة ن�ائج ال=الات
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 �Fت�ه :  
     H ة ال�%6عة
في ال2راسة و مV%لف الأدوات ال�2V%Eمة ن�%قل في هAا الف�ل إلى ع2 تn'ق�ا إلى ال��ه[

خلال إج'اء ال�قابلة و تJ4?n مقای
� ال�Eان2ة Hع2ما ح�ل�ا عل4ها م3 , ع'ض ال�%ائج و ت0ل4لها 


ة على حالات ال2راسةالاج%�ا7
ة و الEونة ال�ف'�.  
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  : ال�Qانات الأول�ة لل=الة الأولى - 1

  ل: اللق� أ                                                      : الأس% 

 Eال�راسي                                                    35: ال� 
  جامعي : ال���'

  م%�'ف م0لل :ال�ه�ة EH)'ة                                                 : ال�ق� 

  0: ع�د الأ�فال                        م%bوجة : ال=الة الاج��ا��ة 

  س��ات  10: م�ة الع�ل                              س�ة           25: سE ب�ء الع�ل 

  . مقاHلات  4: ع�د ال�قاSلات ال�ي أج�a@ مع ال=الة 

  :  ع�ض ال�قاSلات لل=الة1- 1

  . د�
قة و ت�! في م�bل ال0الة  35و دام! ح�الي  2021/  05/  14أج'd! ب%ارdخ :  ال�قابلة الأولى

و تق�C2 ت�ض
ح ع3 س?X اخ%
ارها 0Lالة في دراس%�ا خ��! هAه ال�قابلة لل%ع'ف على ال0الة 

  . Hالإضافة إلى الاتفاق على م�اع24 لل�قاHلات ال�ق?لة و أخA ال��افقة م�ها 6gعا 

. د�
قة و ت�! في م�bل ال0الة  45و دام! ح�الي  2021/  05/  15أج'd! ب%ارdخ : ال�قابلة الMان�ة 

و g'ح الأسuلة و ال%20ث و ال%ع�J أكj' في , قابلة خ��! هAه ال�قابلة م3 أجل تJ4?n دل4ل ال�


ة لل0الة �VTاة ال
  . و ALل& م3 أجل ج�ع ال?
انات الأول
ة لل0الة , ال0

. و ت�! في م�bل ال0الة, د�
قة  40و دام! ح�الي  2021/ 05/  22أج'd! ب%ارdخ :  ال�قابلة الMالMة

,   Zimet and Farley(خ��! هAه ال�قابلة م3 أجل تJ4?n م~
اس ال2ع� الاج%�اعي ال�2رك 

Dahlem  ,(  Zimet 1988  , م3 أجل ال%ع'ف على درجات ال�%�0لة عل4ها ال0الة .  

و ت�! في م�bل , د�
قة  35و دام! ح�الي  2021/  05/  23أج'd! ب%ارdخ :  ال�قابلة ال�اSعة


ة  خ��! هAه. ال0الةEاس ال�'ونة ال�ف
 L’echelle de Hardiesse)(ال�قابلة م3 أجل تJ4?n م~

  . م3 أجل ال%ع'ف على درجات ال�%�0لة عل4ها ال0الة   2008

م%bوجة , مE%�اها ال%عل
�ي  جامعي , س�ة  35ت?لغ م3 الع�' ) أ . ل( ال0الة : ملX^ ال=الة  2.1

�'ف م0لل 2�Hرdة ال�Tاy الاج%�اعي و ال%]ام3  تع�ل م%, ب2ون أولاد  فهي حامل ب6]عة أشه' 

و تع%?' , س��ات في الع�ل  10و الآن ل2یها ح�الي , س�ة  25و ب2أت الع�ل في س3 , ب�لاCة EH)'ة  

و نTأت في أس'ة �ECدها الاس%ق'ار و ال%فاه� وت%لقى  ال2ع� ال�فEي , ال0الة هي ال�سnى ب34 إخ�تها 

'تها اللAان Cع%?'ان م�2ر ال2ع� الأساسي  لها س�اء في ال?4! أو خارجه وال�Eان2ة  م3 ق?ل زوجها و أس


ة ق�dة و ل2یها ثقة عال
ة في نفEها ت[علها دائ�ة  جاهbة لأ
 م�قف ت%ع'ض له و , �Vفال0الة ت�ل& ش


 Cع%?' ال2اع� الأول لها في Lل شيء , ت�اجهه H)ل ثقة  Aل& ,  فهي تعل�! ذل& م3 وال2ها الAL و


ة  ت%لقى �Vال2ع� م3 زملائها و أص2قائها في م[ال الع�ل و ذل& لأن  علاق%ها ج24ة معه� فهي ش

 3d'ة ول2یها أسل�ب ج24 في ال%عامل مع الآخ
وأC]ا ل2یها م)انة م'م�قة  في الع�ل , م'حة و اج%�ا7
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ع2ة س�اء و تEاعL 2ل م3 ه� 0Hاجة لل�Eا, ب34 ال���ف34 فهي م[2ة في ع�لها و ت%ق�ه على أك�ل وجه 

  . كان م3 ال���ف34 أو غ4'ه� 
م0اور  4م3 خلال تJ4?n ال�قابلة ال�
ادCة ال��ف م�جهة  و ال%ي ت]��! : ت=لFل ال�قابلة  3.1


ة على ح2 س�اء و هي Lال%الي Eة و ال�'ونة ال�ف

ة : ل��ادر ال�Eان2ة الاج%�ا7�VTال Uخ�ائ ,

  . ان2ة مg 3'ف الأص2قاء و ال�E, ال�Eان2ة الأس'dة , ال�Eان2ة الbوج
ة 

ة ق�dة : م='ر الGXائ^ ال]�GXة �Vها فهي , ت?34 ل�ا أن ال0الة ت�ل& شEة في نف
و ل2یها ثقة عال

ح�4 ت%�%ع ال0الة Hال%فاؤل و ال�S'ة ,  تg 2�%Eاق%ها و ق�تها م3 خلال ال�VائU الاC[اب
ة ل4�VT%ها

,    كها  ال0~
قي للأح2اث م3 ح�لها و ت�0ل ال�lEول
ة الاC[اب
ة للAات و الjقة ال%ي ت�لeها م3 خلال إدرا


ه  r ات ال%ي خاض%ها��Eا لع2د ال'Sف! و تأقل�! مع الع�ل ن
eع�لها و , ح�4 أن ال0الة ت X0فهي ت

ت�فJ ب34 ع�لها و ب4%ها و هAا C[علها سع24ة و ت[عل م3 ح�لها 0C%'م�نها و Cق2رونها  و هAا في 

'لي x=��م'ني و xق�روني خ��اش أنا شX^ م=��م و أح��م ال�اس و ن]'ف بلي nل مE ح:( ق�لها

فال0الة ته%� 4jL'ا EHعادتها و ح?ها ل�فEها و ALل& ن][ها ,  ) م�Xلي ح�ى واح� ی� اوز ح�ودو معاxا 


� ت��ف ن][ها و أی3 و م%ى L قف و تع'فjج2 واعي و م UVالانفعالي و الاج%�اعي فهي ش

L Jواث UVا ی?'ز في ق�لها ت��فه فهي حقا شAه �Eقة في نفjع��? ثقة عال�ة ب�ف�ي و ( : ل ال

,  )فاه�ة nل� في ه�? ال�ن�ا و ناض ة في عقلي  نع�ف وق�اش و وEa ن���Xم ال�rج تاعي 

فال0الة ت%�%ع ب Hالق2رة على ت[اوز ال�Tاكل ال�V%لفة  ال%ي �C)3 أن ت%ع'ض لها و ت�اجهها في ال0
اة 


ة و , ال��bل أو في الع�ل  ال�4م
ة س�اء Lان! فيEعادة ال�فEأن�4ة و ال�nال'احة و الH 'عTال0الة ت


ه  لأنها ت�0ل! عل
ه Hع2 تعX و شقاء في , ال'ضا ع3 الAات  r فهي ت%ق3  ع�لها  و ت[24ه و ت%فانى

 ت=Gل@ على ه�ا الع�ل Sع� ع�اء: ( ال2راسة فهي Lان! م[%ه2ة في دراساتها و هAا ما جاء في ق�لها 

�'aل و تع� س�EF و أنا نق�ا و ه�ا  S� ه'داتي و ق�راتي ال�ع���ة و S]هاداتي و ال=�� � على 


ة ج24ة  ,  ) فrل الله Eة و نف

ة , فال0الة Lان! ت%�%ع 0Hالة ص0Eهي ق2رة " ح�4 تع%?' ال�0ة ال�ف

و ق2رته على الع�دة , و ق2رته على ت3d�e علاقات صادقة مع الآخ'3d , الإنEان على الTع�ر HالEعادة 


ع%ه Hع2 ال%ع'ض لأ
 لأزمة أو ضغ� نفEي  ?g ة ح�4 , " إلى
Eل& م3 ث�'ات ال�'ونة ال�فAL و هي


ه الق2رة على ت�0ل ال�lEول
ة , أنها ت[عل الف'د ی%�افJ مع عال�ه r رعbقابله م3 , و تC ل ماL و ی�اجه


 ی%لقاه  و ما C[عل الف'د �C%ل& ق2ر عال م3, مT)لات و ع'اق4ل Aي الEة هي ال2ع� ال�ف
Eال�'ونة ال�ف

  . م3 الأف'اد ال�0
H 34nه 

واثقة مE روحي و ع��? ث�قة في نف�ي ( : في ق�لها   �100%
�! ال0الة ثق%ها في نفEها عال
ة 


ة ج2 ق�dة )  % 100�VTH أنها ت%�%عH ا دل4لAاتها , و ه

� مع ع�لها و حe%ا ما جعلهاتAو ه


ة Hق�ة و ش[اعة فهي تأمH 3أه2افها و Eات نفgات و ضغ�C20ل ما ی�اجهها م3 تL ة و ت�اجه
�VTال

ال0الة , ت0ققها م�ا جعلها تTع' Hالا�u�gان و ال�[اح في ح
اتها الVاصة و الع�ل
ة على ح2 س�اء 
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فال0الة تع�ل H[2 , راض
ة ع3 نفEها TH)ل جL 2?4' و لها الق2رة  العال
ة على اتVاذ الق'ارات ال��d'4ة 

( :و H)2 و تق�م Hأع�الها و مهامها ال��bل
ة و الع�ل
ة H)ل إتقان فهي تع%�2 على نفEها و هAا في ق�لها 

ي له nل الفrل خ��اش ه' لي أنا أع��� على نف�ي في nل حاجة ن=� ن�ی�ها و لا راح ن�ی�ها و أب

فال0الة ت%�%ع Hق2ر L?4' م3 الTع�ر HالفV' ب�فEها و ب�ال2ها , )   -ر�ي ی�ح�' -كان م�ان�ني مE قQل


 Lان م�2ر دع�ا لها Aو  –رح�ه الله  - ال yأن ال0الة ل2یها الق2رة على ت�0ل الإح6اH &لAL و ت?34 ل�ا

Hأن ) :  2006( هایo ح�4 ی2Ll , الع�اgف الEل?
ة ت%�%ع H]�6 ال�ف� و الأفeار و الأحاس
� و 


� مع e%ة و ال

ة لm2 الف'د ح�4 ت%�jل HاC[ابE2ة م3 ال�'ونة ال�ف�%Eة مdة الق�
�VTس�ات ال

 yة لل]غ�
 .الS'وف ال�عاكEة ALل& ال%فاؤل و ال�هارات الانفعال
ة و ال%غلX على ال�%ائج الEل?
  ) 19ص , 2017, ب� �قة ( 

ال�قابلة ال�
ادCة ال��ف ال��جهة  ت?34 أن ال0الة عاش! في أس'ة م%فه�ة و مE%ق'ة و مjقفة  و م3 خلال


ة Hارزة وقادرة على م�اجهة , �ECدها ال2ع� ال�فEي و العل�ي  , �Vانة ذات شEا ما جعل م�ها إنAو ه


ة Lة و ذEقة سلd'nH معها و حلها �
e%اة و ال
نة شغ�فة و و ALل& جعل م�ها إنEا,  ضغ�gات ال0


ة  ق�dة و ت%0لى بjقة ج2 عال
ة في نفEها �VTH b4�%م60ة لع�لها  و ت .  

ل2یها علاقة اC[اب
ة مع زوجها فه� Cق2م لها  )أ . ل ( ت?34 ل�ا أن ال0الة : أما م='ر ال��ان�ة الoوج�ة 


عة ع�لها و مق2ر ل%فا?nان2ة و ه� م%ق?ل و راض ع3 ع�لها و م%فه� لEن4ها في وج6اتها كل ال2ع� و ال�

ن�لقى ال�ع%  و ال��ان�ة اللازمة مE زوجي و ه' راضي Sالع�ل ( : ال��bل
ة و الع�ل
ة و ذل& في ق�لها 

 '�Fناح Eل مA[ي و م%فاؤلة ج2ا و , ) تاعي و م�فه% و مع��و ح�ى مEاح ال�ف
و ال0الة تTع' Hالارت

ل
� لC2ه فe' م20ود و و هAا الTيء  سع24ة لأنها ت%لقى ال2ع� م3 زوجها فه� شUV واع و م%فه� و


ا و مع��dا و جعلها م%فان
ة في ع�لها و هAا في ق�لها E4'ا نفjL ال=�� � زوجي ( : ساع2ة ال0الة

و م3 خلال ,  )xق�ملي nل ال�ع�' ال��ان�ة اللازمة لي ت���اها nل ام�أة فه' شX^ واعي و م�فه% 

 m'ل اذا تlEحي لل'g ة جاءCاد
أن الع�ل TC)ل عائقا لها في علاق%ها مع زوجها ؟ ف[اء ردها  ال�قابلة ال�

 )لا أب�ا بلعWA ل% A[Sل لي أ? عائ[ فأنا أق'م  ASل ب'اج5اتي Sأك�ل وجه و ه' م�ان�ني ( : كال%الي 

و ALال& ع�لها فعلاق%ه� ج24ة وهAا ما , ف%?34 أن ال0الة لا ت?2
 أ
 تق�4' م3 ناح
ة زوجها و م�bلها , 

و , فهي م60ة ل?4%ها و زوجها و ALل& لع�لها , لى م�اجهة Lل ال��اقف EHلاسة و H)ل ثقة ساع2ها ع

ع�لها خارج ال?4! ل� X?EC لها خلافات مع زوجها لأنها Lان! م�فقة ب34 ع�لها و ب4%ها و هAا ما جاء 

لي عل�ه ع�لي خارج الFQ@ ل% �Q�x لي خلافات مع زوجي لأن' مE ال�Qاxة زوجي م'افق( : في ق�لها 


ة صل6ة و ق�dة و , ) و أنا م'فقة بEF الFQ@ و علاق�ي مع زوجي و بEF ال�Xمة �VTH b4�%فال0الة ت

و ت?34 ل�ا أن ال0الة لا تعاني م3 مTاكل تE%2عي لل�TارLة فهي , ت�اجه Lل ال��اقف TH)ل ج24 


ه إلا اذا Lان م%0)�ة H)ل شيء و إن   تع'ض! لأ
 م�قف أو مT)ل ف%0له ب�فEها و لا تق�0 زو r جها


ة Lها و ذEاكل في الع��م ال0الة واثقة م3 نفTق2م لها حل�ل ل0ل ال�C انا
الأم' EC%2عي ذل& و ول3e أح
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و هAا ما قال%ه ع�g 2'حي لها lEHال إن Lان زوجها TCارLها في , في ال%عامل مع ال��اقف ال%ي ت�اجهها 

أح�انا xق�ملي زوجي حل'ل و ل_E أنا تق�5aا ( : وضع ال0ل�ل ال��اس6ة لل�Tاكلات ال%ي ت�اجهها 

مع���x م]اكل ت���عي ال�]ارnة و ز�a م�=�5 ن�خل زوجي في م]اكل و ن=� ن=لها وح�? 


� ت%عامل مع  )خ��اش نع�ف ن�عامل مع ال�'ا � لي ن�ع�ضلها L ه و تع'فH ة ل�ا تق�م
فال0الة وا7

  . ال�T)لات ال%ي �C)3 أن ت%ع'ض لها 

ت%لقى ال2ع� ال�ع��
 و ال�فEي  م3 وال2یها )  أ . ل ( ت?34 ل�ا أن ال0الة : ��ان�ة الأس�aة أما م='ر ال

فالأس'ة Hال�6Eة لها هي م�2ر الnاقة ال%ي تE%�2 م�ها ق�تها و علاق%ها به� ج24ة ,  و إخ�تها و زوجها 

و , واقفة إلى جان?ها فع�2 ال0اجة ت[2 أس'تها , لأنه� أس'ة م%�اس)ة و م%فه�ة و ت2ع� Hع]ها ال6ع} 

فال0الة ت%لقى ال2ع� ,  )علاق�ي مع الأس�ة تاعي مل�=ة م��Qة على الاح��ام و ال�فاه%  : ( هAا في ق�لها 

ن�لقى ال�ع% و ال��ان�ة  مE أس�تي و نلقاه% ع�� ال=اجة و : ( الeافي م3 أس'تها و هAا في ق�لها 
و وال2یها دائ�ا إلى جان?ها فه�ا م�2ر ال2ع� الأول لل0الة , ) م� نXل�FFي و دائ�ا على ت'اصل معاه% 

وال�xا ه'ما ال��� و ( : فال�ال2ی3 ه� س�2 و عb الف%اة ف?�ج�ده� لا ت0%اج أ
 شUV و هAا في ق�لها 

العo ن�اعي م���ي ر�ي x=فJهالي و �x'ل ع��ها و SاSا ر�ي ی�ح�' ال'قفات لي وقفه% معاxا ع��? لا 

�ی� م�ق�رش ن�جعل' و ل' ذرة مE خF�و nي ی�وح الأب تفق� ال�فلة عoها و س��ها nان ن��اه% ق� ما ن

و م3 خلال ح2ی� ,  )و ال�اد? و nي راح ح�F@ روحي راح@ معاه  xق�ملي ال�ع% ال�ف�ي و ال�ع�'? 

و ال%ي  و م�2ر الjقة ال%ي ت%0لى بها ,  ال0الة شع'ت أنها ت�4ل ل�ال2ها 4jL'ا فقL 2ان ق2وتها في ال0
اة 

( : و إخ�تها أC]ا ECان2ونها و Cقف�ن معها ع�2 ال0اجة و هAا في ق�لها , كE?%ها م3  خ�اله و صفاته 

فال0الة ت%لقى الاه%�ام الe?4' ,  )إخ'اتي nله%  ی'قف' معاxا و nي ن=�اجه% نلقاه% Q� Sي ر�ي x=فJه% 


ة و ثقة مg 3'ف وال2یها فه�ا یه%�ان بها و H)ل أم' ی%علJ بها و هAا مEم'ونة نف XE%eا جعلها ت

ال=��� وال�xا یه��' ب�ا ( : و هAا في ق�لها , عال
ة في نفEها و الق2رة على م�اجهة الأم�ر H)ل ذLاء 

فهي تTع' Hأن لها �
�ة عال
ة وس� عائل%ها و ذل& ن%
[ة الاه%�ام الe?4' م3 , )  و ASل شيء ی�عل[ ب�ا


�%& داخل أس'ت& g'ف أس'تها و هAا ما جاء في ق�له~H  3d'عTي ت%�L ا اذا�H لj�%ی 
Aح�ا ال'g 2ا ع�

فال0الة تE%�2 ق�تها مg 3'ف وال2یها و إخ�تها  ,  )أك�F أشع� ان'  ���ي داخل أس�تي عال�ة ج�ا ( : 

( : و خاصة أخ%ها ال%ي نTع' أنها دائ�ا H[ان?ها فهي تع%�2 عل4ها في 4jL' م3 الأم�ر و هAا في ق�لها 

أع�الي  و خاصة أخ�ي لي nل ما ن=�اجها  نا S=اجة لل��اع�ة مE ��ف أف�اد أس�تي لإت�امنع% أ

ف�3 خلال هAا ال��0ر ن'm أن ال0الة ت%�%ع E�Hان2ة أس'dة ج2 عال
ة و أن علاق%ها ) Q� Sي  نلقاها


�ا ب�4ه� r ال%فاه� و الاه%�ام و ال%آزر و ال�60ةH �E%ة فالعائلة ا‘ ب�ال2یها و إخ�تها ت�
ل%ي ت2Ll على �

 bdbاع2 على تعEC ا في دع� الأس'ة
الأع�ال ال�Eان2ة و �
�ة رعاCة الأخ�ة أو الأخ�ات و مEاه�%ه� جbئ


� لm2 ال�'أة e%124ص ,  2013, جار الله ( . الق2رة على ال  (  
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لاقات ل2یها ع) أ . ل ( ال0الة : أما في ال�='ر الأخF� و ال���Mل ال��ان�ة مE ��ف الأص�قاء  

فهي ت%4�VTH �E%ها ال�'حة و , اج%�ا7
ة إC[اب
ة مع أص2قائها و زملائها في الع�ل و م0
nها 

ال�%Eام0ة و ال�T6شة و أسل��ها الل?J في ال%عامل مع زملائها في الع�ل و أص2قاءها ال�ق'�34 و هAا في 

ع��ك أص�قاء مق��EF و نع% ل�xا أص�قاء و علاق�ي معاه% مل�=ة و ل_E دx�ا دx�ا Ax'ن ( : ق�لها 

فال0الة تع%H bأص2قائها و علاق%ها معه� و م3 خلال ال�قابلة ال�
ادCة , )مع�Fة   ت�]ارnي معاه% أم'ر

ال��ف م�جهة سأل�ا ال0الة ع3 إم)ان
ة تق�C2 ال�Eاع2ة لها ع�2 ال0اجة م3 ق?ل أص2قائها فeان ردها 

, ) ن_'ن S=اجة ل]يء و ه'ما xق�م'لي ال��اع�ة نع% FMn�ا مE الأح�ان نلقى أص�قائي nي ( : كال%لي 


 ت%لقاه مg 3'ف الأص2قاء و هAا في Aاع2ة و ال2ع� الE4'ة ع3 ال�?L ة ب2رجة
فال0الة ل� ت3e راض

فال0الةكان! 0Hاجة L?4'ة ) أح�انا فق~ و ل_E  م��� راض�ة ب�رجة FQn�ة لل�ع% لي xق�مه'لي ( : ق�لها 

في Hع} الأح
ان أنها  0Hاجة ل�C 3قف معها و ل3e رغ� ذل& هي  قادرة   لأنها تTع' أنها, لأص2قائها 

على م�اجهة ال��اقف ال%ي ت%ع'ض لها و ال%ي �C)3 أن ت%ع'ض لها ب�فEها و هAا ی%[لى في ق�لها ع�2 

نع% FMn�ا ما أح�اج ( : g'ح�ا لها HالlEال إن �L%ي تTع'H 3dأن& 0Hاجة لأص2قائ&  فeان ردها Lال%الي 

و رغ� ذل& فإن أص2قائها ,  )قائي Ax'ن' معاxا GSح ال=�� � قادرة على م'اجهة ال�'ا � وح�? لأص�

و زملائها في الع�ل 0C?�نها و Cق2رونها و Cق2رون �
��ها فهي شUV م0%'م و تX0 الاح%'ام و هAا 

�روني و أنا Q=x'ني وa=��م'ني و xق أك�F ن=W بلي أص�قائي و زملائي في الع�ل( : ی%[لى في ق�لها 

فال0الة  ل2یها علاقات ج24ة مع أص2قائها ت%H �Eالjقة و ال'ضى و ال�60ة  )ثاني ن5ادلهE نفW ال]ع'ر 

  . و الاه%�ام و الاح%'ام ال�%6ادل 

  : ن�ائج م��اس ال�ع% الاج��اعي ال��رك   3.1

  اس ال2ع� الا 70على درجة ) أ . ل( ت�0ل! ال0الة
 حXE إجاب%هاج%�اعي ال�2رك و هAا م3 م~

 . على ال4je' م3 ال�6ارة م�افJ فهي ت%�%ع m�%E�H مEان2ة اج%�ا7
ة م'تفع 

  

  أن ال0الةH ه' م3 خلال ال[2ولSC ) ة ب ) أ . لd'ان2ة الأسEع2 ال�H ا  27تع%�2 علىAدرجة و ه


nة أو معق2ة و EH !انL لات س�اء(Tان2ة م3 أس'تها في حل ال�Eأن ال0الة ت%لقى ال2ع� و ال�H 'EفC


ة �Lا ل2یها الق2رة على ال%20ث ع3 مTاكلها لأس'تها  �gان2ة العاEل& ال�Aان2ة , كEع2 ال�H ع2هاH أتيC و

  ال�رجات   الأSعاد 

  درجة  H  27ع2 ال�Eان2ة الأس'dة 

  درجة  H  20ع2 ال�Eان2ة الbوج
ة 

  درجة  H  23ع2 مEان2ة الأص2قاء 
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ه ال0الة  على درجة الbوج
ة إذ أنها ت�0r !ة ج24ة و ت%لقى ال2ع�  23ل
و هAا Cع�ي أن علاق%ها الbوج


 Cع%?' م�2ر ع�ن لها Aف زوجها ال'g 3ة م
�gة و العا
Eان2ة  ال�فEع2 , و ال�H أتيC ع2هاH و

و هي أدنى درجة مقارنه EHاHقاتها و هAا لا  20ال�Eان2ة م3 ق?ل الأص2قاء فهي ت�0ل! على درجة 

و مقارنة Hال�%�س� الE0ابي ل2رجة ال2ع� , أنها ت%لقى ال2ع� و ال�Eان2ة مg 3'ف الأص2قاء ی�في 

درجة فإنه ی%]ح ل�ا أن ال0الة ل2یها مm�%E مEان2ة اج%�ا7
ة   48الاج%�اعي ال�2رك و ال�%�jل في 

 .درجة  70م'تفع و هAا Hع2 ح��لها على درجة  ق2رت ب 

  : ة ن�ائج م��اس ال��ونة ال�ف��  4.1

  إجاب%ها على  107على درجة ) أ . ل ( ت�0ل! ال0الة XEا حAة و ه
Eاس ال�'ونة ال�ف
م3 م~


ة م'تفع دائ�ا ال4je' م3 ال�6ارة  Eم'ونة نف m�%E�H فهي ت%�%ع .  

  ال�رجات      الأSعاد    

  درجة  H  24ع2 ال%�nر و ال���    

  درجة  H     49ع2 الفاعل
ة الAات
ة 

  درجة  H   28ع2 ال%فاؤل     

  

  أن ال0الةH ه' م3 خلال ال[2ولSC )ة ب درجة  ) أ . ل
و هAا CفH 'Eأن  49تعH 2�%ع2 الفاعل
ة الAات

و , ال0الة  ل2یها الق2رة على حل ال�T)لات و هAا ما جعلها ت%�افJ اC[اب
ا مع أح2اث و وقائع ال0
اة 


ه ال0الة على درجة r !ت�0ل 
Aع2 ال%فاؤل و الH  ع2هاH أتيC28   ع�ي أن ال0الة ل2یها ق2رةC اAو ه

, ؤل و ال�]ي ق2نا و الق2رة على ال20%
 فهي ت�S' ل�Tاكلها م3 ال�اح
ة الاC[اب
ة عال
ة على ال%فا

فهي ��gحة و مjاب'ة و , فال0الة ت�06 ع3 حل�ل ل��اجهة ال��اقف و ALل& ل2یها الق2رة على ال%أث4' 


ه ال0الة على درجة , م[2ة r !ت�0ل 
Aر و ال��� و ال�n%ع2 الH &ع2 ذلH أتيC ع2 آخ'  24وC ع2 وH


ة فهي ت%H �Eالق�ة و , وأدنى درجة مقارنة EHاHقاتها Eم'ونة نف XE%eأنة ال0الة تH ا لا ی�فيA3 هeو ل

و ALل& ل2یها الق2رة على , ال�]ي ق2ما و ت�اصل م�Tار ال0
اة رغ� وج�د ال�0اجH b)ل ثقة و إص'ار 

و الEعي ل%d�n' ,  ق?ل  ال�H �(0%ا 20Cث و ل2یها الق2رة على الV'وج م3 أ
 مT)ل Hق�ة أكj' م3


 Cق2ر ب Aابي الف'ضي و الE0ال�%�س� الH ا ,  درجة  69اس%ع2ادات  و ال�عارف ج2ی2ة  و مقارنة�H و

درجة و عل
ه فأنه ی%]ح ل�ا Hأن ال0الة ل2یها  23درجة و أدنى درجة هي  115أن أعلى درجة هي 


ة م'تفع و هAا Hع2 ح��لها على درجة Eم'ونة نف m�%E107م .  
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  :  ال�=لFل العام لل=الة 5.1

  ة ال��ف م�جهة مع ال0الةCاد
و تJ4?n ل�~
اس ال�Eان2ة ) أ . ل ( م3 خلال ال�قابلة ال�

 m�%Eة م'تفع و م

ة ات]ح Hأن لل0الة مm�%E ال�Eان2ة الاج%�ا7Eاس ال�'ونة ال�ف
الاج%�ا7
ة وم~


ة م'تفع  Eة , م'ونة نفC2]H ة

ة ال[24ة و الق2رة على ت�0ل ال�lEولEال�0ة ال�فH ح�4 أن ال0الة ت%�%ع


ة ج24ة مع الآخ'3d و ال2ع� ال�فEي و الاج%�اعي ال�ق2م و إص'ار و ع�dbة و العلاقة الاج%�ا7
ة الاC[اب

 34�Hأن ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة هي  Lل ما ی2ع� ) :  2012( و أك2 ع'فة الe'د
 , لها مg 3'ف ال�ق'

أهل أو زملاء أو أص2قاء أو ( الإنEان و Cقف H[ان6ه  مادCا و مع��dا س�اء Lان هAا ال2ع� م3 أف'اد  

, ال_�د? ( )  الخ ....ح)�مات و ق�ان34 أو م��Sات  ل0ق�ق الإنEان ( ��Sات أو م) الخ ....ج4'ان 

  )  24ص ,  2012


ة Eعادة ال�فEالH ع�رTل& الAL ة و

ة الاC[اب
ة هي ق2رة الف'د , و ت%�%ع Hالاس%قلال
ة الAاتEفال�'ونة ال�ف


� ب�[اح مع ال�30 ال%ي تقابله e%لات , على ال(Tو , و الارت2اد ع3 ال� 'jاء أكLAق�ة و بH ال%عامل


ة هي  Masten  (2009 )و Lل شUV لC2ه ق2رة فd'nة لل�'ونة  ح�4 أك2 , معها Eأن ال�'ونة ال�ف


ة Eال�ف yمع ضغ� �
e%ة للف'د على ال
إx�ان ف'ز? (.و ت�)�ه م3 أداء و�ائفه TH)ل ج24 , ق2رة الاC[اب

 EF294ص,  2017, شاه (  

 اEع2 ال�H ة  لأنها ت%لقى  ال2ع� و تع%�2 ال0الة على
ن2ة الأس'dة ح�4 ت%�%ع HالاC[اب
ة و الjقة العال


ة مg 3'ف  أف'اد أس'تها في حل مTاكلها  فقL 2ان� لها rاeة  ال

ة و الاج%�ا7Eة و ال�فdان2ة ال�ع��Eال�

اب
ة و و ALل& Hع2 الفاعل
ة الAات
ة  ح�4 ت%�%ع HالاC[, خ4' س�2 فهي تE%�2 ق�تها و gاق%ها م�ه�  

ح�4 أن ال0الة م2رLة لق2راتها الAات
ة و الفd'eة , Hالeفاءة ات[اه الS'وف الع�ل
ة و ال0
ات
ة ال%ي ت�
Tها 

 
و الاج%�ا7
ة أ
 أن ل2یها على ت0قJ4 ر¼6اتها و أه2افها و ��gحاتها على ن�0 فعال و شع�ر ق�

~6ات ال%ي ق2 ت�اجهها س�اء في الع�ل �ECح لها Hال�jاب' و ال20%
 و الإص'ار ل��اجهة ال�ع��ات و الع


ة �VTاة ال
, و Cع'ف Hان2ورا الفاعل
ة الAات
ة على أنها م[��عة م3 الأح)ام ال�ادرة ع3 الف'د , أو ال0


ات مع�4ة Lل�EH ام
و م'ون%ه في ال%عامل مع ال��اقف , و ال%ي تع?' ع3 مع%ق2اته ح�ل ق2رته على ال~

بE م�a ة ( . و نm2 مjاب'ته لان[از ال�هام ال�)لف بها , اب و ت20
 ال�ع, ال��6ة و ال�عق2ة 

على أنها ت�قعات الف'د ع3 أدائه للEل�ك في م�اقف :و �Lا أك2 أC]ا ) 43ص ,  2015, م�Gفى 


ة و ت�ع)� هAه ال%�قعات على اخ%�ار الف'د للأنnTة ال�%]��ة , ت%H �Eالغ��ض �L في الأداء و

  . و م�اجهة ال�عاب و ان[از الEل�ك  ةال[ه�د ال�?Aول
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  ةd'ان2ة الأسEع%?' , ال0الة تع%�2 على م�2ر ال�C  افي م3 أف'اد أس'تها ال%يeح�4 وج2ت ال2ع� ال

و Lان�ا لها س�2 في م�اجهة الC20%ات و ال�ص�ل إلى , م�2ر الnاقة الاC[اب
ة و ال%ي تE%�2 ق�تها م�ها 

ن! تTع' HالفV' ح
ال عائل%ها و ما ق2م�ه لها م3 دع� نفEي و فال0الة Lا, الأه2اف ال%ي ت�nح لها 

مع��
 و ماد
 م3 أجل ال�ص�ل و الاس%�'ار و م�اجهة مV%لف ال�عاب ال%ي واجه%ها و ال%ي �C)3 أن 


 C[علها تm20% ال�عاب H)ل ثقة و إص'ار A4' ال?eفة و الاه%�ام الgتقع ف4ها ح�4 ق2م�ا لها العا ,

: ل?! لها ج�
ع م%nل6اتها و ال��ائف ال%ي 0C%اجها أ
 شUV و ال�%�jلة في )  أ  .ل ( فأس'ة ال0الة 

 X0ل�ك , الاح%'ام , ال%ق2ی' , الاه%�ام , الEه و ض�6 ال
 . الخ .....ال�jاء و ال%عل
� و غ4'ها , ت�ج

 d'g 3ع%ه و ی%� ع
?g ف معe%اع2ه على الEالع�ل و تH فالأس'ة  تقلل م3 تأث4' ع2م الق�اعة bdbقها تع

م�ادر الإق�اع الأخ'm م3 خلال الإن[ازات ال%ي ECه� بها الف'د خارج م�قف الع�ل و هAه �C)3 أن 

تع�ض ال�Tاع' الEال6ة ال%ي TCع' بها الف'د في ع�له و تعbز اح%'ام الAات لC2ه و الق?�ل و الTع�ر 


ع و الTع�ر فأس'ة ال0الة تق2م لها ال2ع� و ال%عاgف و ال�lازرة  و ال�, Hال~
�ة ]T%ة و ال
Eع�نة ال�ف

ال�TارLة الفعالة للأس'ة و ال?u4ة ع��ما ل%عbdb : تع'ف على أنها  فال��ان�ة الأس�aة, Hالأمان و الان%�اء 


� معها م3 أجل الTع�ر Hال~
�ة و اح%'ام الAات e%ة و الnاة ال]اغ

� , م�اجهة أح2اث ال0�V%و ال


ةم3 هAه الأح2اث ح%ى لا Cقع الف'د Eات ال�فHا'nالاضH ةHة الإصاEd'ص ,  2017, ص'شي ( .ف

42( 

 :ال�Qانات الأول�ة لل=الة الMان�ة  – 2

  م: اللق�                                                  ح: الإس% 

 Eال�راسي                                         س�ة 36: ال� 
  جامعي:  ال���'

  أس%اذة ش'dعة إسلام
ة: ال�ه�ة                                            EH)'ة: ال�ق� 

  4: ع�د الأ�فال                          م%bوجة: ال=الة الإج��ا��ة 

  س��ات 8: م�ة الع�ل                                س�ة 29: سE ب�ء الع�ل 

  تمقاHلا 3: ع�د ال�قاSلات ال�ي أج�a@ مع ال=الة 

  :ع�ض ال�قاSلات لل=الة  1- 2

  .دام! ح�الي ساعة ت�! في م�bل ال0الة 22/05/2021: ب%ارdخ ج'd!أ: ال�قابلة الأولى 

خ��! هAه ال�قابلة لل%ع'ف على ال0الة وتق�C2 ت�ض
ح ع3 س?X إخ%
ارها 0Lالة في دراس%�ا ، و أC]ا 


ة لل0الة وم3 أجل ج�ع  م3 أجل تJ4?n دل4ل ال�قابلة وg'ح الأسuلة و ال%20ث أكj' في�VTاة ال
ال0

  .ال?
انات الاول
ة 
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  .د ع?' الهاتف  30دام! ح�الي  05/2021/ 23: أج'd! ب%ارdخ: ال�قابلة الMان�ة 

، ومL’echelle de Hardiesse 2008 3)(خ��! هAه ال�قابلة م3 أجل تJ4?n م~
اس ال�'ونة 

  .أجل ال%ع'ف على ال2رجات ال�%�0لة عل4ها ال0الة 

  .د�
قة ت�! في م�bل ال0الة 45دام! ح�الي  25/05/2021: أج'd!  في: ال�قابلة الMالMة

,   Zimet and Farley(خ��! هAه ال�قابلة م3 أجل تJ4?n م~
اس ال2ع� الاج%�اعي ال�2رك 

Dahlem  ,(  Zimet 1988  , م3 أجل ال%ع'ف على درجات ال�%�0لة عل4ها ال0الة.  

أgفال تع�ل أس%اذة  4س�ة تbوج! في س3   أم لـ  36ت?لغ م3 الع�' ) م ـ ح ( ال0الة :ملX^ ال=الة 

و�2أت ,ع�ل! في ع2ة أ�gار  25ش'dعة إسلام
ة بjان�dة في إحm2 بلC2ات ولاCة EH)'ة ، تbوج! في س3 

تع%?' ال�سnى ب34 إخ�تها ، نTأت في أس'ة �ECدها ال%فاه� و الإس%ق'ار   29الع�ل Lأس%اذة في س3 


 0��Cها الTع�ر فال0الAي الEة تع%?' أن وال2یها وزوجها وأس'تها ه�  م�2ر ق�تها وم�اع%ها ودع�ها ال�ف


 تع%?'ه س�2ها في Aف زوجها ال'g 3ف أس'تها وم'g 3ان2ة مEالأم3 والإس%ق'ار وت%لقى ال2ع� و ال�H

4�VT%ها الق�dة ف, ال0الة  تg 2�%Eاق%ها وق�تها م3 خلال ال�VائU الإC[اب
ة ل4�VT%ها .ال0
اة 

وثق%ها العال
ة ب�فEها Cع%?'ان أه� دافع لل%ق2م ن�0 ال�E%ق?ل وم�اجهة Lل ال�عاب والإع%�اد على نفEها 


� مع أ
 وضع e%ي وال%[اوز والnV%ق2راتها على الH انها�Cاد ال0ل�ل و�]Cة , لإ
�VTح�4 أن س�ات ال


ة لm2 الف'د ح�4 ت%�jلE2ة م3 ال�'ونة ال�ف�%Eة مdة  الق�Eوف ال�عاك'Sمع ال �
e%ة وال
في الإC[اب

yة لل]غ�
كAل& ت%لقى ال2ع� وال�Eان2ة م3 , كAل& ال%فاؤل وال�هارات الإنفعال
ة وال%غلX على ال�%ائج الEل?


ة إج%�ا7
ة وم0?6ة مg 3'ف زم
لاتها وت'اعي شع�ر �Vف أص2قائها وزملائها في الع�ل فهي ش'g

ك�ا أنها , ها ته%� EHعادتها وح?ها لAاتها ون][ها الإنفعالي و الإج%�اعيك�ا أن, الآخ'3d و ته%� لأم'ه� 


فا وت~6لا ل0
اتها ولع�لها ودورها Lأم عاملة ور�ة ب4!eت 
  .تTع' Hال'احة و�ال'ضا ع3 ذاتها وت?2
م0اور ل��ادر  4م3 خلال تJ4?n ال�قابلة ال�
ادCة ال��ف م�جهة ال%ي ت]��! : ت=لFل ال�قابلة 


ة وال�Eان2ة الإج%�ا7
ة و هي Lالآتي ال�'ونة Eان2ة : ال�فEة ـ ال�

ة ـ ال�Eان2ة الbوج�VTال Uخ�ائ

  .الأس'dة ـ ال�Eان2ة مg 3'ف الأص2قاء 
تg 2�%Eاق%ها وق�تها م3 خلال ) م ـ ح ( ت?34 ل�ا Hإن ال0الة :م='ر خGائ^ ال]�GXة : أولا 

ؤل وال�S'ة الإC[اب
ة للAات و الjقة في ق'اراتها ال%ي ال�VائU الإC[اب
ة ل4�VT%ها وت%�%ع ال0الة Hال%فا


فا وت~6لا eت 
ت�لeها م3 خلال إدراكها ال0~
قي للأح2اث م3 ح�لها وت�0ل ال�lEول
ة ح�4 أن ال0الة ت?2


عة ع�لها ، ALل& ال0الة ته%� 4jL'ا EHعادتها وح?ها لAاتها ون][ها الإنفعالي و الإج%�اعي و ?gاتها و
ل0

ح�4 ت%�%ع Hالق2رة على حل ال�T)لات ال%ي ) ع�2
 ثقة في نفEي عال
ة ج2ا : (في ق�لها  هAا ی%[لى

ع�2
 م)انة ب34 : ( ت�اجهها في ح
اتها ال�4م
ة ب�فEها ، وتTع' Hال'احة و ال'ضا ع3 الAات في ق�لها 


) ال�اس و 0C%'م�ني لأني أنا م0%'مة نفEي ودای'ة ح2ود مع ال�اس Eة م3 ث�'ات ، تع%?' ال�0ة ال�ف
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ة ح�4 تع'ف على أنها ال�]ج الإنفعالي و الإج%�اعي و ت�افJ الف'د مع نفEه و مع العال� Eال�'ونة ال�ف

  .ح�له و الق2رة على ت�0ل مlEول
ات ال0
اة و م�اجهة ما Cقابله م3 ال�T)لات 

وهAا دل4ل ) نفEي ع�2
 ثقة عال
ة في :( �
�! ال0الة ثق%ها ب�فEها ب2رجة عال
ة ج2ا وذل& في ق�لها  


ة ق�dة �VTH أنها ت%�%عH , ق?ل%Eع%?'ان أه� دافع لل%ق2م ن�0 ال�C هاEة ب�ف
ف4�VT%ها الق�dة وثق%ها العال

وم�اجهة Lل ال�عاب والإع%�اد على نفEها لإC[اد ال0ل�ل و��Cانها Hق2راتها على ال%nVي وال%[اوز 


� مع أ
 وضع e%ة م, والdة الق�
�VTالف'د ح�4 ح�4 أن س�ات ال m2ة ل
E2ة م3 ال�'ونة ال�ف�%E


� مع الS'وف ال�عاكEة ALل& ال%فاؤل وال�هارات الإنفعال
ة وهAا ماجعلها ت�اجه e%ة وال
ت%�jل في الإC[اب

ضغ�gات ال0
اة ال�V%لفة ، وت�فJ ب34 ع�لها ومlEول
اتها Lأم وزوجة ور�ة م�bل فهي تlمH 3أه2افها 

ن وال�[اح في ح
اتها الVاصة و الع�ل
ة ، وال0الة راض
ة ع3 نفEها TH)ل وت0ققها م�ا جعلها Hالإ�u�gا

6gعا أنا نع%�2 : ( ك?4' ومE%قلة Hفe'ها ولها الق2رة على إتVاذ ق'اراتها والإع%�اد على نفEها في ق�لها 

  ).على نفEي في أم�ر
 وزوجي ثاني ل
ه الف]ل لأن� ی2ع��ي وEdان2ني

 H ة ، ح�4 وت?34 ل�ا أن ال0الة ت%�%ع
]�6 ال�ف� والق2رة على ال%غلX على الأفeار و الع�اgف الEل?

 b2 هایLlل في ) 2006(یj�%الف'د ح�4 ت m2ة ل
E2ة م3 ال�'ونة ال�ف�%Eة مdة الق�
�VTأن س�ات الH


� مع الS'وف ال�عاكEة ALل& ال%فاؤل وال�هارات الإنفعال
ة و ال%غلX على ال�%ائج الEل?
ة e%ة وال
الإC[اب

  .ل]غ�y ل
أنها ت%لقى ال2ع� مg 3'ف زوجها و أنه ) م ـ ح ( ت?34 ل�ا أن ال0الة : م='ر ال��ان�ة الoوج�ة : ثان�ا 


عة ع�لها و إنTغالاتها  وjL'ة مlEول
اتها وذل& في ق�لها ?nزوجي راضي : ( راض ع3 ع�لها وم%فه� ل

الة Hأن الbوج أص6ح في الآونة ، وأC]ا في نف� ال�ق! تTع' ال0) على خ2م%ي و الB2�0 وم%فه� 

ومع ال�ق! ب2أت تقل , الأخ4'ة مق�' قل
لا ولا ت%لقى م�ه ال�Eاع2ة Hالق2ر الeافي �Lا في ال�اضي 


عة ع�له وjL'ة مlEول
اته و إنTغالاته ، وهي م%فه�ة وذل& في ق�لها ?g X?EH Uاع2ة م3 : (وت%�اقEال�

ة ت%�اقU لأن� ه� مlEول
ات� 4jL'ة وع�2و إنTغالات وز2d ع�2 زوجي ل
H !Eالق2ر الeافي ومع ال�ق! زای2

، م3 خلال ال�قابلة ال�
ادCة ال��ف م�جهة سأل�ا ال0الة ع3 ) مع خ2م%� ومع مTاغل ال0
اة و الأولاد 

نع� ش)لي ش�
 عائقا : (ما إذا ت'm أن ع�لها ش)ل لها عائقا في علاق%ها مع زوجها فeان ردها Lال%الي 

جلي jL X?EH'ة إنTغالاتي عل
ه ل3e الB2�0 ه� م%فه� وم%ق?ل أن� انا ن%عX مjL 3'ة في علاق%ي مع را

، ال0الة تTع' ب6ع} ال%ق�4' إت[اه زوجها و أgفالها وفي مlEول4%ها Lأم ور�ة م�bل في ) الإنTغالات

و  ن�0 في Hع} الأح
ان Hال%ق�4' مع زوجي مع أن� م%فه� وواقف معاCا وم3 ناح
ة ولاد
: (ق�لها 

وفي سlال�ا ع�ا إذا Lان الع�ل و ال%�اج2 خارج ال?4! مع�S ال�ق! ش)ل , )ق'ای%ه�  ودور
 Lأم ور�ة ب4! 


عة ع�لي تف'ض عل
ا إني : ( فeان ردها,لها عائقا في علاق%ها مع زوجها ?g 64ة وg وجيbعلاق%ي ب

%الي زوجي م%ق?ل وم%eفل ب
ا ن6ع2 على ال?4! ف%'ات d�gلة خ��صا أن� أنا ن2Vم Hع24 خارج ال�2ی�ة و�ال


ة ). و ه� ی�صل�ي ل2Vم%ي�Vوجها و أولادها فهي شbها وع�لها وع3 علاق%ها بEة ع3 نف
ال0الة راض
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: م'نة واثقة م3 نفEها وم%0)�ة Hال�ضع ولها الق2رة على إتVاذ ق'اراتها و الإع%�اد على نفEها في ق�لها

) 
أC]ا ل
ه الف]ل لأن� دع��ي وسان2ني في ب2اCة  وزوجي, أنا إنEانة نع%�2 على نفEي في أم�ر

  ) ع�لي

ة م3 م0
� أس'تها ) م ـ ح ( ت?34 ل�ا أن ال0الة :ال��ان�ة الأس�aة : ثالMا Eاق%ها وم�اع%ها ال�فg 2�%Eت


 0��Cها الTع�ر Hالأم3 والإ�u�gان و الإس%ق'ار العاgفي Aي الEو وال2یها م�2ر ق�تها ودع�ها ال�ف

ج24ة Hأف'اد أس'تها و أنها ت%لقى ال2ع� ال�فEي و ال�Eان2ة م3 إخ�تها ع�2 ال0اجة إل4ه�  وأC]ا علاق%ها

دارنا Cق2م�لي ال2ع� ال�فEي : ( وهAا دل4ل على العلاقة ال�%�4ة ب34 ال0الة و أف'اد  أس'تها في ق�لها 

2یها م)انة ودور فعال ب34 ، ال0الة ل) وdه%��ا ب
ا وEdق�E عل
ا د�Cا و�dقف�ا معاCا إذا Lان! ع�2
 مT)لة 

ت?34 أن ال0الة تل[أ ل�ال2یها ع�2ما ) . دارنا 0C?�ني وعلاق%ي مل
0ة معاه� : ( أف'اد أس'تها في ق�لها 


ة أو أ
 مT)ل یlرقها وذل& في ق�لها�V)لة  س�اء شTة مCلة : ( ت�اجهها أ(Tم 
كي C)�ن ع�2
 أ


ة ن0)ي ل�ال2یها ه�ما لي Cفه��ني و0dاول�Vیلقاولي ال0لح%ى ش �(  

إلى أن ال�Eان2ة الإج%�ا7
ة تع?' ع3 مm2 وج�د  أو ت�اف' أشVاص 4TC)1993 ( 3(�C' ساراس�ن 

  .للف'د أن یJj ف4ه� Cع%ق2 أنه� 0C?�ه وjdق�ا Hه وdقف�ن H[ان6ه ع�2 حاج%ه 

ل2یها علاقات إج%�ا7
ة إC[اب
ة مع زملائها في ) م ـ ح( ال0الة :م='ر ال��ان�ة مE ��ف الأص�قاء 

الع�ل وم0
nها ول2یها صC2قات تEأل ع3 حاله� وتع'ف أخ6اره� ، ال0الة ت4�VTH b4�%%ها ال�'حة و 

ع�2
 صC2قات مق'�ات ن0)� دائ�ا و ن%�اصل�ا ونع'ف� أخ6ار : ( ال�60ة للعلاقات الإج%�ا7
ة في ق�لها 

العلاقات الإج%�ا7
ة لل0الة قائ�ة على الjقة والإه%�ام ال�%6ادل34  و أC]ا ) .�ا Hع} Hع]انا و ن2ع�

راض
ة Hعلاق%ي C2�Hقاتي وته��ي ال�2اقة  و العT'ة ال64nة م4ه��
� : ( الأم3 و ال'ضا في ق�لها 

وع3 علاقاتها  ال0الة تTع' Hال'ضا ع3 نفEها) .ال2ع� ال�اد
 أو ال�Eاع2ة Hق2ر ال�عاملة والeل�ة ال64nة 


ة م'نة وت%عامل HإC[اب
ة وسلاسة مع الآخ'3d وم0?6ة مg 3'ف صC2قاتها , الإج%�ا7
ة �Vفهي ش

وزم
لاتها في الع�ل ولا تVل� ب34 علاقاتها في الع�ل لأنها تق2س مه�%ها وح?ها لع�لها ول2یها أسل�ب 

ع�2
 م)انة ب34 : (وذل& في ق�لها, تف4e' وd'gقة تعامل ت[عله� 0C%'م�نها وdق2رونها ولها م)انة ب�4ه�

 ) ال�اس 0C%'م�ني وdق2روني لأني أنا م0%'مة نفEي و دای'ة ح2ود مع ال�اس
 : ن�ائج م��اس ال�ع% الإج��اعي ال��رك

  إجاب%ها  69لى درجة إ) ح.م ( ت�0ل! ال0الة XEا حAاس ال2ع� الاج%�اعي ال�2رك و ه
م3 م~

 . على ال4je' م3 ال�6ارة م�افJ فهي ت%�%ع m�%E�H مEان2ة اج%�ا7
ة م'تفع 
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  ال�رجات   الأSعاد 

  درجة  H  25ع2 ال�Eان2ة الأس'dة 

  درجة  H  24ع2 ال�Eان2ة الbوج
ة 

  درجة  H  20ع2 مEان2ة الأص2قاء 

  

  أن ال0الةH ه' م3 خلال ال[2ولSC) ة ب ) ح .مd'ان2ة الأسEع2 ال�H ا  25تع%�2 علىAدرجة و ه

CفH 'Eأن ال0الة ت%لقى ال2ع� و ال�Eان2ة مg 3'ف أس'تها في حل ال�T)لات وم�اجه%ها س�اء Lان! 


ة �Lا أن  ل2یها الق2رة على ال%20ث ع3 مTاكلها�gان2ة العاEل& ال�AL ة أو معق2ة وn
EH  لأس'تها


ه ال0الة  , وم0اولة إC[اد حل�ل لها لل%غلX عل4ها r !ة ح�4 ت�0ل
و Cأتي Hع2ها Hع2 ال�Eان2ة الbوج


ة ,  24على  درجة �gة و العا
Eان2ة  ال�فEة ج24ة و ت%لقى ال2ع� و ال�
و هAا Cع�ي أن علاق%ها الbوج


 Cع%?' م�2ر ع�ن لها Aف زوجها ال'g 3ع2 ال, مH أتيC ع2هاH ان2ة م3 ق?ل الأص2قاء ح�4 وE�


ه على r !ا لا ی�في أنها ت%لقى ال2ع� و  20ت�0لAقاتها و هHاEH درجة  و هي أدنى درجة مقارنه

و مقارنة Hال�%�س� الE0ابي ل2رجة ال2ع� الاج%�اعي ال�2رك و ال�%�jل , ال�Eان2ة مg 3'ف الأص2قاء 

ان2ة اج%�ا7
ة  م'تفع و هAا Hع2 ح��لها على درجة فإنه ی%]ح ل�ا أن ال0الة ل2یها مm�%E مE 48في 

 . درجة  69درجة  ق2رت ب 

  : ن�ائج م��اس ال��ونة ال�ف��ة   

  إجاب%ها على  102على درجة ) ح. م (ت�0ل! ال0الة XEا حAة و ه
Eاس ال�'ونة ال�ف
م3 م~


ة م'تفعة دائ�ا ال4je' م3 ال�6ارة  Eم'ونة نف m�%E�H فهي ت%�%ع .  

  ال�رجات      الأSعاد    

  درجة  H  23ع2 ال%�nر و ال���    

  درجة  H     46ع2 الفاعل
ة الAات
ة 

  درجة  H   29ع2 ال%فاؤل     

و هAا CفH 'Eأن  46تعH 2�%ع2 الفاعل
ة الAات
ة ب درجة  ) ح. م (SCه' م3 خلال ال[2ول Hأن ال0الة 

وALل& , ال0الة  ل2یها الق2رة على حل ال�T)لات و هAا ما جعلها ت%�افJ اC[اب
ا مع أح2اث و وقائع ال0
اة 

Cع%?' م
)انb4م ی�Tأ م3 خلال تفاعل ال0الة مع الS'وف ال�0
nة بها وهAا ما ع)� ثق%ها ب�فEها وق2رتها 

اح في ح
اتها الع�ل
ة ح�4 ت2Ll رdف4%� على إخ%لاف مفه�م فعال
ة الAات ع3 مفه�م تق2ی' على ال�[

بل إنها م[��عة م3 ال�هارات ال�%'bLة , الAات �Hع�ى أن فاعل
ة الAات ل
E! م['د رضا ال�'ء ع3 ذاته 



  عرض و مناقشة نتائج الحالات                                                 : امسالفصل الخ

 

58 

 

, �d'e ,2019ع?2 ال(.ال0
اة الإC[اب
ة و الEل?
ةعلى فe'ة ال%�)3 م3 ال%�افJ مع الأح2اث و وقائع 

  )24:ص


ه ال0الة على درجة r !ت�0ل 
Aع2 ال%فاؤل و الH  ع2هاH أتيC ع�ي أن ال0الة ل2یها ق2رة   29وC اAو ه

عال
ة على ال%فاؤل و ال�]ي ق2ما ن�0 ال�E%ق?ل و الق2رة على ال20%
 فهي ت�S' ل�Tاكلها م3 ال�اح
ة 

Cأتي Hع2 ذل& , ال��اقف ال��6ة ال%ي ت�اجهها وال�06 ع3 حل�ل إC[اب
ة وم'ض
ة ل��اجهة , الإC[اب
ة 


ه ال0الة على r !ت�0ل 
Aر و ال��� ال�n%ع2 الH23  ع2 وأدنى درجة مقارنة , درجةH 'ع2 آخC و


ة, EHاHقاتها Eم'ونة نف XE%eأن ال0الة تH ا لا ی�فيA3 هeا , و ل�H �(0%ل& ل2یها الق2رة على الAL و

و , و الEعي ل%d�n' ذاتها و�ك%Eاب معارف ج2ی2ة ,  م3 أ
 مT)ل 20Cث و ل2یها الق2رة على الV'وج 


 Cق2ر ب Aابي الف'ضي و الE0ال�%�س� الH ا أن أعلى درجة هي ,  درجة  69مقارنة�H و أدنى  115و


ة م'تفع و هAا Hع2 ح��لها  23درجة هي Eم'ونة نف m�%Eأن ال0الة ل2یها مH ه فإنه ی%]ح ل�ا
و عل

 .  102على درجة 

  :  ل�=لFل العام لل=الة ا 

  ة ال��ف م�جهة مع ال0الةCاد
و تJ4?n ل�~
اس ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة ) ح. م (م3 خلال ال�قابلة ال�


ة م'تفعEم'ونة نف m�%Eة و م

ة ات]ح Hأن لل0الة مm�%E ال�Eان2ة الاج%�ا7Eاس ال�'ونة ال�ف
.  وم~


ة ال[24ة و Eال�0ة ال�فH ة و العلاقات ح�4 أن ال0الة ت%�%عC2]H ة
الق2رة على ت�0ل ال�lEول

 34�و , الإج%�ا7
ة الإC[اب
ة ج24ة مع الآخ'3d و ال2ع� ال�فEي و الاج%�اعي ال�ق2م لها مg 3'ف ال�ق'

 
Hأن ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة هي  Lل ما ی2ع� الإنEان و Cقف H[ان6ه  مادCا ) :  2012( أك2 ع'فة الe'د

( أو م��Sات ) الخ ....أهل أو زملاء أو أص2قاء أو ج4'ان ( 2ع� م3 أف'اد  و مع��dا س�اء Lان هAا ال

  )  24ص ,  2012, ال_�د? ( .)الخ ....ح)�مات و ق�ان34 أو م��Sات  ل0ق�ق الإنEان 


ة  - Eعادة ال�فEالH ع�رTل& الAL ة و
Hأن الأف'اد الAی3 " أزل�Fا وشاه�a�" أك2 , و ت%�%ع Hالاس%قلال
ة الAات

�ن m�%E�H م'تفع ل2یه� الق2رة على ال%عافي م3 الأم'اض الإك%uاب وال��ائX و�
ام الف'د ب��ائفه ی%�%ع

 
Aالفعال ال �
e%م3 الف'د الق2رة على ال Xلn%ا یAه وهH ةn
Hال'غ� م3 الC20%ات والS'وف ال��6ة ال�0

  )10:ص, 2012, شق'رة(.ی%]�3 الأفeار والأفعال


ة الاC[اب
ة  Eب�[اح مع ال�30 ال%ي تقابله فال�'ونة ال�ف �
e%و الارت2اد ع3 , هي ق2رة الف'د على ال

و Lل شUV لC2ه ق2رة فd'nة لل�'ونة  ح�4 أك2 , و ال%عامل Hق�ة و بLAاء أكj' معها , ال�T)لات 

Masten  (2009 )  ة
Eال�ف yمع ضغ� �
e%ة للف'د على ال

ة هي ق2رة الاC[ابEو , أن ال�'ونة ال�ف

  ) 294ص,  2017, إx�ان ف'ز? شاهEF (داء و�ائفه TH)ل ج24 ت�)�ه م3 أ
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  ة و
تع%�2 ال0الة على Hع2 الفاعل
ة الAات
ة  ح�4 ت%�%ع HالاC[اب
ة و Hالeفاءة ات[اه الS'وف الع�ل

ح�4 أن ال0الة م2رLة لق2راتها الAات
ة و الفd'eة و الاج%�ا7
ة أ
 أن ل2یها على , ال0
ات
ة ال%ي ت�
Tها 

اتها و أه2افها و ��gحاتها على ن�0 فعال و شع�ر ق�
 �ECح لها Hال�jاب'ة و ال20%
 و ت0قJ4 ر¼6


ة �VTاة ال
و Cع'ف , الإص'ار ل��اجهة ال�ع��ات و الع~6ات ال%ي ق2 ت�اجهها س�اء في الع�ل أو ال0

3 مع%ق2اته و ال%ي تع?' ع, الفاعل
ة الAات
ة على أنها م[��عة م3 الأح)ام ال�ادرة ع3 الف'د  Sان�ورا


ات مع�4ة Lل�EH ام
و ت20
 , و م'ون%ه في ال%عامل مع ال��اقف ال��6ة و ال�عق2ة , ح�ل ق2رته على ال~

  ) 43ص ,  2015, بE م�a ة م�Gفى ( . و نm2 مjاب'ته لان[از ال�هام ال�)لف بها , ال�عاب 

و ت�ع)� هAه , Hالغ��ض  على أنها ت�قعات الف'د ع3 أدائه للEل�ك في م�اقف ت%�E:و �Lا أك2 أC]ا 


ة ال[ه�د ال�?Aوله و م�اجهة ال�عاب �L ة ال�%]��ة في الأداء وnTال%�قعات على اخ%�ار الف'د للأن

  . و ان[از الEل�ك 

  ةd'ان2ة الأسEع%?' , ال0الة تع%�2 على م�2ر ال�C  افي م3 أف'اد أس'تها ال%يeح�4 وج2ت ال2ع� ال

%Eة و ال%ي ت
و Lان�ا لها س�2 في م�اجهة الC20%ات و إ�Cانه� , �2 ق�تها م�ها م�2ر الnاقة الاC[اب

فال0الة Lان! تTع' HالفV' ح
ال عائل%ها و ما ق2م�ه , Hق2رتها الى ال�ص�ل إلى الأه2اف ال%ي ت�nح لها 

لها م3 دع� نفEي و مع��
 و ماد
 م3 أجل ال�ص�ل و الاس%�'ار و م�اجهة مV%لف ال�عاب ال%ي 


 C[علها تm20% واجه%ها و ال%ي A4' ال?eفة و الاه%�ام الg3 أن تقع ف4ها ح�4 ق2م�ا لها العا(�C

ل?! لها ج�
ع م%nل6اتها و ال��ائف ال%ي 0C%اجها أ
 ) ح.م (فأس'ة ال0الة , ال�عاب H)ل ثقة و إص'ار 

و ال%عل
� ال�jاء , ت�ج
ه و ض�6 الEل�ك , الاح%'ام , ال%ق2ی' , الاه%�ام , الX0 : شUV و ال�%�jلة في 

 . الخ .....و غ4'ها 

  bdbقها تعd'g 3ع%ه و ی%� ع
?g مع �
e%اع2ه على الEالع�ل و تH فالأس'ة  تقلل م3 تأث4' ع2م الق�اعة

م�ادر الإق�اع الأخ'm م3 خلال الإن[ازات ال%ي ECه� بها الف'د خارج م�قف الع�ل و هAه �C)3 أن 

C2ات لAز إح%'ام الbع' بها الف'د في ع�له و تعTC ال6ة ال%يEاع' الTع�ر تع�ض ال�Tه و الق?�ل و ال


ع و الTع�ر , Hال~
�ة ]T%ة و ال
Eازرة  و ال�ع�نة ال�فlف و ال�gفأس'ة ال0الة تق2م لها ال2ع� و ال%عا

ال�TارLة الفعالة للأس'ة و ال?u4ة ع��ما ل%عbdb : تع'ف على أنها  فال��ان�ة الأس�aة, Hالأمان و الان%�اء 


� مe%ة و الnاة ال]اغ

� , عها م3 أجل الTع�ر Hال~
�ة و اح%'ام الAات م�اجهة أح2اث ال0�V%و ال


ةEات ال�فHا'nالإضH ةHة الإصاEd'قع الف'د فC ه الأح2اث ح%ى لاAص ,  2017, ص'شي ( . م3 ه

42 (  
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  :  ال�=لFل العام لل=الات 
  : لات ال2راسة ؤ لل%4LA' ب%Eا

1- m2ة  ل
Eة و  ال�'ونة ال�ف
  .ال�'أة العاملة  ما ه� مm�%E ال�Eان2ة الاج%�ا7


ة ال%ي تع%�2 عل4ها ال�'أة العاملة -2Eة و ال�'ونة ال�ف
  .ما هي م�ادر ال�Eان2ة الاج%�ا7


ة لm2 ال�'أة العاملة  -3Eة و ال�'ونة ال�ف
  .ما هي أب'ز أHعاد ال�Eان2ة الاج%�ا7

  :Sال��5ة لل��اؤل الأول 


ة Lال%الي Eة  و م'ونة نف
  : فق2 ت� ال%�صل إلى أن ال�'أت34 العامل%34 ی%�%عm�%E�H 3 مEان2ة إج%�ا7

ال�قnة ال�%�0ل عل4ها   ال0الات

م3 م~
اس ال2ع� 

  .الاج%�اعي ال�2رك 

ال�قnة ال�%�0ل عل4ها 

م3 م~
اس ال�'ونة 


ة Eال�ف.  

  ال2رجات     

  درجة م'تفعة       درجة  107     درجة 70      )أ . ل ( ال0الة الأولى 

  درجة م'تفعة       درجة  102    درجة  69      )ح . م ( ال0الة الjان
ة 

  

ی%�%عان m�%E�H )  ح . م ( و ال0الة الjان
ة ) أ . ل ( م3 خلال ال[2ول ت?34 ل�ا Hأن ال0الة الأولى 


ة م'تفع Eة م'تفع و م'ونة نف
و ذل& راجع إلى ق2رت4ه�ا ال�'تفعة على م�اجهة و تnVي , مEان2ة اج%�ا7

عقلان
ة رغ� الS'وف و ذل& بjقة عال
ة و , كل الS'وف و مTاق الع�ل d'nHقة ج24ة و ت�اف~
ة 

ال]اغnة و jL'ت الانTغالات و ال20%
 و الإص'ار على م�اجهة الع'اق4ل و ال�]ي إلى الأمام و 

فال0الة الأولى و , و م�اجهة مTاكل الع�ل و ال%�فJ4 ب34 الع�ل و ال�اج6ات ال��bل
ة , ت�0ل ال�عاب 


� الإC[ابي مع ذاته�ا و م0
nه�ا و ل2e%الH ة ی%�%عان
یه� قابل
ة لل%غ44' و الاس%�'ار في ح
اة الjان

وال2ع� ال�ق2م لل0ال%34 مg 3'ف ال�ق'�C 34[عله� قادر3d على ال2�%
 لأ
  مT)ل �C)3 أن , أف]ل 


ة و ,   ی�اجهه�ا س�اء Lان في الع�ل  أو في ال��bل E0ة نف�H ة ت[عل الف'د ی%�%ع
فال�Eان2ة الاج%�ا7


ة ج24ة �Eعي لل%غ44' و ل, جEاة الاف]ل و ال

ة لعل3 ال�ف� , 0(d'ة الأم
  (APA)ح�4 ت2Ll ال[��

Hأن الأف'اد الAی3 ی%�%ع�ن m�%E�H م'ونة م'تفع ل2یه� الق2رة على ال%�افJ و ال��اجهة الإC[اب
ة لل2Tائ2 و 


ة Eال�ف yع ( .                       ال�2مات و ال]غ��Q23ص,  2019, ب'ص  (  

فق2 ت� ال%�صل إلى أن العامل%34 ل2یه� م�ادر مL'%Tة  لإك%Eاب  ال�Eان2ة :  Sال��5ة لل��اؤل الMاني


ة و ه� Lال%الي Eة و ال�'ونة ال�ف
 :  الاج%�ا7
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  أه� م�ادر ق�ة لل�'أة العاملة               ال0الات       


ة         ) أ . ل ( ال0الة الأولى       �VTال Uائ�Vال  


ة         )  ح . م ( ال0الة الjان
ة       �VTال Uائ�Vال  

  


ة م�ا ) أ . ل ( م3 خلال ال[2ول ت?34 أن ال0الة الأولى  - �VTال Uتع%�2 على م�2ر خ�ائ

ساع2ها على ال���د و الاس%�'ار  و م�اجهة Lل الع'اق4ل ال%ي واجه%ها و ال%ي �C)3 أن ت%ع'ض لها و 

العال
ة ب�فEها جعل! م�ها شX0C UV ال20%
 و الإص'ار و الع�dbة و ل3e ق�ة ش4�V%ها و ثق%ها 


� مع الS'وف  e%ة على ال

ة الأر�عة ال�%�jلة في , الاC[اب�VTال Uائ�Vاع' : ح�4 أن الTال�

ساه�! في ب�اء ش4�V%ها و م'ون%ها لل2�%
 لأ
 مT)ل , الjقة , ال%فاؤل , ض�6 ال�ف�  , الاC[اب
ة 

  .ی�اجهها


ة) ح.م (ل0الة الjان
ة  أما ا - �VTال Uأنها , ت?34 ل�ا م3 خلال ال[2ول أنها تع%�2 على م�2ر خ�ائ

ف4�VT%ها الق�dة وثق%ها العال
ة ب�فEها , تg 2�%Eاق%ها وق�تها م3 خلال ال�VائU الإC[اب
ة ل4�VT%ها 

والإ�Cان Hق2راتها على  Cع%?'ان أه� دافع لل%ق2م وم�اجهة Lل ال�عاب والإع%�اد على نفEها لإC[اد ال0ل�ل


� مع أ
 وضع e%ي وال%[اوز والnV%ة , ال
E2ة م3 ال�'ونة ال�ف�%Eة مdة الق�
�VTح�4 أن س�ات ال


� مع الS'وف ال�عاكEة ALل& ال%فاؤل وال�هارات الإنفعال
ة e%ة وال
لm2 الف'د ح�4 ت%�jل في الإC[اب

yة لل]غ�
 .وال%غلX على ال�%ائج الEل?

    : ل الMالS Nال��5ة لل��اؤ

  . العامل%ان الإث�%ان ل2یه�ا Hع2ی3 م34L'%T و ه�ا Hع2 ال�Eان2ة الأس'dة و Hع2 الفاعل
ة الAات
ة 

Hع2 ال�Eان2ة   ال0الات 

  الأس'dة 

Hع2 ال�Eان2ة 

  الbوج
ة 

Hع2 مEان2ة 

  الأص2قاء 

Hع2 ال%�nر 

  و ال��� 

Hع2 الفاعل
ة 

  الAات
ة 

  Hع2 ال%فاؤل 

ال0الة 

  الأولى 

  درجة  28  درجة  49  درجة  24  درجة  23  درجة  20  درجة  27 

  درجة  29  درجة  46  درجة  23  درجة  20  درجة  24  درجة  25   ال0الة الjان
ة 

  

م3 خلال ال[2ول ت?34 ل�ا أن أه� Hع2 تع%�2 عل
ه ال�'أة العاملة م3 خلال ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة  و ال�'ونة 


ة ه� Hع2 ال�Eان2ة الأس'dة و Hع2 الفاعل
ة الAات
ة فه�ا مق�مات ال�Eان2ة الاج%�ا7
ة و ال�'ونة Eال�ف


ة Eا م3 خلال ما تق2م في ال[2ول , ال�ف
'أتان العامل%ان ی%�%عان و  Hال%eافل فال�, إذ SCه' ذل& جل

الأس'
 و العاgفة و الاح%'ام ال�%6ادل ب34 أف'اد أس'ت4ه�ا  فق2 تل~
ا ال2ع� ال�اد
 و ال�ع��
 و ال�فEي 


�ا ب�4ه� r 0%اجانه  و ال��دة و ال�60ة و ال%آزرC 
Aة , الd'ان2ة الأسEي "فال�Eهي تلقي الف'د ال2ع� ال�ف
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3 ال�ال2ی3 و الإخ�ة و الأقارب و ALل& تعbز اح%'ام الAات لC2ه و الق?�ل و الTع�ر و ال�ع��
 و ال�اد
 م


ة , " Hال~
�ة  �E]ة و ال
�40H ت�ل إلى درجة , و ALل& ی%�%ع3  ب%��
ة  الق2رات العقل
ة و الاج%�ا7

Hأن ) 2000(ال]ع�او? ی2Ll , ال�هارة و الeفاCة و تEاع2ه� على ال%�افJ مع م%nل6ات ال0
اة ال�V%لفة 

الفاعل
ة الAات
ة هي م[��عة م3 أح)ام ال�ادرة ع3 الف'د و ال%ي تع?' ع3 مع%ق2اته ح�ل ق2راته على 

و م'ون%ه في ال%عامل مع ال��اقف ال��6ة و ال�عق2ة و ت20
 و م�اجهة , ال~
ام EHل�Lات مع�4ة 

  )  24ص ,  2012, شق'رة ( . ال�عاب و مm2 مjاب'ته على الان[از 

  : الفاعل�ة ال�ات�ة أه��ة 

  الأمل. 

  اتAتق2ی' ال . 

  اة
 .الإحEاس Hاله2ف م3 ال0

  3ال%2ی. 

 الان%�اءH ع�رTال. 

  ابي و روح ال�2ا67ة]Cالانفعال الا. 

  لات(Tال�هارات الفعالة في حل ال�. 

  ة
 . اس%2Vام الع�ل
ات ال�قائ
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  : الXلاصة 
 
و , لل�ص�ل إلى الإجاHة على تEاؤلات ال2راسة , لق2 ت� الاع%�اد في ال2راسة ال0ال
ة على ال��هج ال�
اد


ة لm2 ال�'أة العاملة و �
اس درجة ال�Eان2ة Eة و ال�'ونة ال�ف
ال%ي ت%��0ر ح�ل ال�Eان2ة الاج%�ا7


ة  Eة و ال�'ونة ال�ف

ة  ال%ي تع%�2 و ALل& أه� م�ادر ال�Eان2ة الاج%, الاج%�ا7Eة و ال�'ونة ال�ف
�ا7

عل4ها ال�'أة العاملة ل��اجهة الS'وف و الع'اق4ل ال%ي ق2 ت�اجهها و أC]ا ت0ل4ل أHعاد ال�Eان2ة 


ة للTeف ع3 أه� Hع2 تE%�2 عل
ه ال�'أة العاملة Eة و ال�'ونة ال�ف
  . الاج%�ا7
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Xات�ةــال:  
ال�Eان2ة " وفي الV%ام حاول�ا م3 خلال هAه ال2راسة ال%n'ق ل��ض�ع هام ی%علH Jال�Eاء ألا وه� 


ة لm2 ال�'أة العاملة Eة وال�'ونة ال�ف
ح�4 سع! هAه ال2راسة إم3 خلال الأدوات ال�6nقة إلى " الإج%�ا7


ة لm2 ال�'أة اEال�'ونة ال�ف m�%Eال2ع� الإج%�اعي و م m�%Eة في , لعاملةال%ع'ف على مuه الفAة ه
لأه�


ة وال�قابلة ال�
ادCة ال��ف , م[%�ع�اEاس ال�'ونة ال�ف
إس%2Vم�ا م~
اس ال2ع� الإج%�اعي ال�2رك و م~

ح�4 أ�ه'ت ن%ائج ال2راسة م3 خلال ال%ع'ف على ال0الات أن ال�'أة العاملة ل2یها مEان2ة , م�جهة


فا ل�ضعها وحeت 

ة وت?2Eة وم'ونة نف

عة ع�لهاإج%�ا7?gة م�2را , ال%ها و
وتع2 ال�Eان2ة الإج%�ا7


ه Hع2 ل[�ءه إلى الله س06انه r �
ÙC 
Aان في عال�ه الE0%اجه الإنC 
Aمه�ا م3 م�ادر الأم3 ال


ة وتEاه� في ال��0ل على ,وتعالى E34 ال0الة ال�فE0ة دورا مه�ا في ت
Eال�'ونة ال�ف Xا تلع[Cوأ

e%ة ال[24ة وال
Eاةال�0ة ال�ف

� الإC[ابي مع �'وف ال0  . 
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 :   ال�Gادر: أولا

-  �d'eالق'آن ال.  

  :ال_�� :ثان�ا


ة، ق�E عالJd'n إلى ال�'ونة . )2013(أب� حلاوة محمد الEع24  -1Eةال�ف
� ل� ال�ف�، Lل
ة ال%'

  .جامعة الإس)�2رdة، م�'ب2م�ه�ر،

وال�فا�h% ال��MQقة  - �aاتهنJ -م الاته(ال�فW الG=ي  عل% . )2015(الbروق فا�gة الbه'اء  -2

  . دی�ان ال�n?�عات ال[ام�
ة: ، ال[bائ'2ة جامعة ال?ل4، )ع�ه

، ال��ان�ة الإج��ا��ة والG=ة ال�ف��ة . )1994(ال24E ال�Tاو
 محمد م0'وس، ع?2 ال'ح�3 محمد  -3

nة ودراسات تd'Sم'اجعة نy ،ة
~
  .م)%6ة الأن[ل� ال��'dة: ، م�'القاه'ة ،  1?


ة  :، ل?�انب4'وت  ، م�اهج الN=5 في عل% ال�فW . )2001(ال�ل
0ي حل�ي  -4�دار ال�ه]ة الع'

  . لل�T' وال%�زdع

دار : م�'،ت'ج�ة وج
ه أسع2 ،ال6nعة الأولى ،  الrغ~ ال�ف�ي.) 1997(س%�را ، جان ب�[امان  -5

  .الT6ائ'

6-  24Eان فاروق ال�jغ'{ ال�ف��ة. )2001(عr6عة الأولى، القل[ و¢دارة الnدار: م�' القاه'ة،  ، ال 

  .الفe'الع'�ي 

 ع�ان  ،y ،3ج��ا��ة والإن�ان�ةالا  أسال�F الN=5 في العل'م. )2002(غ'ای6ة ف�ز
 وآخ'ون  -7

  . ائل لل�T' وال%�زdعدار و : الأردن 

6اء دار ال~: م�' القاه'ة ، ، 2، ج ض��اSات ال�ف��ة والعقل�ةعل% الإ. )1999(محمد ع?2 ال'ح�3  -8

  . لل�T' وال%�زdع

: م�'القاه'ة،  ، ال6nعة الأولى،ض��اSات العGاب�ة ل�
 ال��أة العاملةالإ. )2000(محمد ش�2 س�4'ة  -9

  . م)%6ة زه'اء الT'ق 

مlسEة 64gة لل�T' : م�'القاه'ة،  ة الأولى ،ال6nع. )2009(علي، م�ى إب'ا�
� ق'Tdي  محمد - 10

  . dع%�ز وال

، y ،1 غ�ةج��ا��ة وأح�اث ال=�اة الrاال��ان�ة الإ.  )2009(م��0د محمد سلnان إب%Eام  - 11

  . dع�ز دار ال�فاء لل�T' وال% : الأردنع�ان، 

  

  :والأ��وحات  �سائلقائ�ة ال

 ج��ا��ة وعلاق�ها Sال��ونة ال�ف��ة ل�
ال��ان�ة الا . )2017(الق��ان محمد ح34E ران
ا أب�  - 12


ة في ال[امعة الإسلام
ة رسالة ماجE%4' ال��لقات في م=افJات غoة�  .فل34nE غbة ،، H)ل
ة ال%'
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 Sال��ونة ال�ف��ة ل�
  ال�ف�ي في الع�ل وعلاق�ه الrغ~  . )2015(أب� ال�m2 محمد ع�ام  - 13

EF34 ،العاملnEة فلbة غ
  مLA'ة ماجE%4'، ق�E عل� ال�ف�، ال[امعة الإسلام

ج��ا��ة ب�رجة الQX�ة الGادمة ل�
 علاقة ال��ان�ة الإ. )2010(محمد ن?4ل أی�ب ال�XE%0  آCة - 14

  ماجE%4'، جامعة الق2س، فل34nE، رسالة ال��حلة الأساس�ة العل�ا في الXلFل �ل5ة

 ك�¤اب�ة والأف_ارة ال�F'ل الإ م�ونة الأنا n�£ش� وقائي مE س��� . )2013(ال�Tاy مازن ف�از  - 15

  .، رسالة ماجE%4'، جامعة دمJT، س�رdةن�=ارaةلإ ا

 ض��اSات�ة وعلاق�ها Sالrغ'{ ال�ف��ة والاج��ا�الا ال��ان�ة. )2003(ال�6ان ب3 محمد ع?4'  - 16

  في م2ی�%ي م)ة ال�)'مة وج2ة ال��A'س'مات�ة ل�
 ع�Fة مE ال��اء ال�ع'دxات ال��oوجات العاملات

17 - eاح ال� ج��اعي وعلاق�ه Sالrغ'{ ال�ف��ة ل�
 أف�ادالا الإس�اد. )2012('د
، ف�ز
 إب'ا�
� م'


ة، الEع�دCة، Lل
ة الآداب ال ال�ة الفل����Fة ال����ة في ال��ل_ة الع���ة ال�ع'دxة�  .وال%'


ع  - 18� ج��ا��ة وعلاق�ها Sال�_فل العلاج الفaoFائي ال=�nي ل�
ال��ان�ة الإ. )H)2014ال�اضح ر


ة  ، مLA'ة ل�4ل شهادة ال�اجE%4' ال�GابS EFال]لل ال�Gفي ال�اتج عE ال ل�ة ال�ما¥�ة�في عل� ال%'

  .ب�ض
اف ال�4Eلة، ال[bائ'ج%�ا7
ة، جامعة محمد العلاج
ة،  العل�م الإنEان
ة والا

19 -  '4TH 'اهnة .) 2005(ب3 ال=GالS اغ�ة، وعلاق�هاrات� �ات ال�_�� مع م'ا � ال=�اة ال�إس� 

  ، جامعة وه'ان، ال[bائ'رسالة دL%�راه ج��اعي، 'ء م�غF�? ن�~ ال]�GXة وال�ع% الاالعامة على ض

 ل�
 تلام�F ال��ة الMالMة مE ال�عل�% ال�ات ال�ل'ث وعلاق�ه Sفاعل�ة.) 2015(ب3 م'd[ة م�nفى  - 20


قاته، Lل
ة العل�م الإ، مLA'ة م)�لة ل�4ل شهادة ال�اجE%4' في عل� ال�ف� ال الMان'? ?nة، �2رسي وت
ج%�ا7

  .ق�E عل� ال�ف�، جامعة ع?2 ال24�0 إبH 3اد�C، مE%غان�، ال[bائ'

، رسالة 'اجهة الأح�اث الGادمةم�J'ر الoمE وعلاق�ه Sال ل� في م.) 2013(جار الله سل
�ان  - 21

  .دL%�راه في العل�م ، جامعة محمد خ
]' EH)'ة ، ال[bائ'

 ج��ا��ة وعلاق�ها S 'دة ال=�اة ل�
 م�ضى ال�A�? ال��ان�ة الإ.) 2009(صالح م[2
 سل
�ان  - 22


ة ، جامعة الbقازJd، م�'لل��اه[�  .، مLA'ة ل�4ل درجة ال�اجE%4' في ال%'

ال��ونة ال�ف��ة وعلاق�ها Sال�ضا عE ال=�اة ل�
 �ل5ة .) 2012(شق�رة 40Cى ع�' ش�6ان  - 23

  .، رسالة ماجE%4'، م�'الفل����Fة S�=افJات غoة ال امعات


ة وعلاق%ها Hال%�جه ن�0 ال0
اة لg m2ل6ة Lل
ة الآداب ا. )2016(ع?2 ال�d'e ز�dة  - 24Eل�'ونة ال�ف

  .قادس
ة ، فل34nE،مLA'ة Hاكال�ر�dس، جامعة ال

ج��ا��ة في م'اجهة أح�اث ال=�اة الrاغ�ة n�ا ال��ان�ة الا. )2014(ق2ور ب3 67اد ه�ارdة  - 25

، دراسة م24ان
ة، قnاع ال�0ة ب�ه'ان، رسالة م)�لة ل�4ل شهادة الL2%�راه العاملات ال��oوجات ت�رnها

  .ال�ف� الع�ل، جامعة وه'ان، ال[bائ' �للعل�م في عل
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26 - 
، أg'وحة دL%�راه، م£ش�ات ال ل� ع�� ال�اش�یE ال�GابEF ب�اء ال��'. )2017(ح�ان  مbرد

  .جامعة محمد خ
]'، EH)'ة، ال[bائ'

ج��ا��ة وعلاق�ها SالGلاSة ال�ف��ة ل�
 ال�عاقEF ال��ان�ة الا. )2015(مع�'
 ع?2 ال��ر - 27

ال~6ة، غ4لb4ان، مLA'ة م)�لة ل�4ل شهادة  ، دراسة م24ان
ة �H'اكb ال%3d�e ال�ه�ي لل�عاق34 ب�م'داس،ح��nا

'4%Eائ' ال�اجb]4لة، الEاف ال�

ة علاج
ة، جامعة محمد ب�ض�  .في عل� ال�ف� ت'

  

  :م�n�ات ال�اس��قائ�ة 

، رسالة ماس%'، جامعة علاقة ال��ونة ال�ف��ة S��غF�? ال �W وال�E.) 2017(ب'�
قة محمد  - 28

  .قاص2
 م'�اح ورقلة ، ال[bائ'

29 -  m2ع ه
ال�ق�ی� ال�اتي وال��ونة ال�ف��ة ل�
 ال�هاج�Ea غF� ال]�عEFF . ) 2019(ب�ص?

EFa�ائo اقة( ال�ائ')ال=b]اح ، ورقلة، ال�  .، مLA'ة ماس%'، ق�E عل� ال�ف� جامعة قاص2
 م'

دراسة 7
ادCة لjلاث حالات  ال��ونة ال�ف��ة ل�
 ال��أة ال��لقة) .  2020( حEاني سارة  - 30

جامعة , مLA'ة م)�لة ل�4ل شهادة ال�اس%' في تU�V عل� ال�ف� ال�
اد
 , ب�لای%ي EH)'ة و ق�4n�Eة 

  . ال[bائ' . محمد خ
]' EH)'ة 

ال�ف� ،  ق�E عل�م��'
 ال��ونة ال�ف��ة ل�
 ال�اش� م�Q'ر الأ��اف ، .) 2018(سع�د
 زه'ة  - 31

  . خ
]'، EH)'ة ، ال[bائ'مLA'ة ماس%'، جامعة محمد

ال��ان�ة الأس�aة وعلاق�ها SالG=ة ال�ف��ة ل�
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ة : ال�عل��ة 

  . إق'أ Lل 67ارة ب2قة ث� ضع علامة في الVانة ال��اس6ة ل& 
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 ت�اما

م'اف[ 

 S]�ة

معارض  معارض م=ای�  م'اف[

 S]�ة 

معارض 

 ت�اما

 ال�5ارة

ه�اك شUV م�H b4ق'�ي -1       

 ع�2ما أك�ن 0Hاجة إل
ه


ع -2       n%أس b4م� UVه�اك ش

 مTارL%ه أف'احي و أحbاني 

عائل%ي ت0اول فعلا -3       

 مEاع2تي 



قــالملاح  

 

 

 

أح�ل على ال�Eاع2ة -4       


 أح%اجه Aة و ال2ع� ال
�gالعا

 م3 عائل%ي 

ل2
 شUV م�C b4ع%?' -5       

 م�2ر ع�ن لي  

أص2قائي فعلا 0Cاول�ن -6       

 مEاع2تي 


ع الاع%�اد على -7       n%أس

 أص2قائي ع�2ما ت�Eء الأم�ر  


ع ال%20ث ع3 -8       n%أس

 مTاكلي مع عائل%ي 

ل2
 أص2قاء �C)��ي -9       

 مTارL%ه� أف'احي و أحbاني 

ل2
 شUV م�b4 في - 10       

 
 ح
اتي 0C'ص على مTاع'

عائل%ي مE%ع2ة ل�Eاع2تي - 11       

 في اتVاذ ق'اراتي 

�C)��ي ال%20ث ح�ل - 12       

 مTاكلي مع أص2قائي 

  : م��اس ال��ونة ال�ف��ة 

  نnلX م��e الإجاHة H)ل ص2ق على ال�6ارات ال%ال
ة ال%ي تع)� ج�
ع ال%ي 

 �eات
و م0
n)� , أمام ال�6ارة ال%ي ت�اسX م�قف�e ( ) ال'جاء و ضع علامة  . تع)� ج�
ع ن�احي ح

  .في إgار إع2اد دراسة م24ان
ة و معل�مات  س%6قى س'dة عل�ا أن ن%ائج ال�~
اس س%��ف 

 ال�Q'د  دائ�ا  كFM�ا  أح�انا  نادرا  أب�ا 

 .أ�0H ع3 حل ل��اجهة ال��قف -1     

لا أت'ك ال�T)ل یlث' على Hاقي ن�احي -2     

 .ح
اتي 

 .قادرة على ال%أث4' في مEار س4' الأم�ر -3     

     4-
 . أح�ل ال�T)ل إلى ت20

 .أص' على حل ال�T)ل -5     



قــالملاح  

 

 

 

 . أؤم3 أن�ي قادرة على ت34E0 الأم�ر -6     

 .أش& في ت[اوز ال�T)ل -7     

     8- bاتي رغ� وج�د ال�0اج
 . أواصل م�Tار ح

 . أشع' Hالع[b أمام ال�ع��ات-9     

 . أل%bم في حل ال�T)ل- 10     

 .ال�T)ل ف'صة لل%ق2م ن�0 الأمامأع%?'  - 11     

 . أع%ق2 إن�ي أت�H �(0ا 20Cث- 12     

 .أر
 ال0اجb ب�S'ة اC[اب
ة- 13     

 .أت0)� في س4' الأم�ر - 14     

أع%ق2 أن�ي ل2
 اس%ع2ادات ت�)��ي م3 - 15     

 .ال%غلX على ال�T)ل

 .ال�S' في ال�اح
ة الإC[اب
ة لل�T)ل- 16     

ال�S' إلى ال�%ائج الاC[اب
ة ال�ات[ة ع3 - 17     

 . حل ال�T)ل

ال�S' إلى نفEي Lقادرة على حل ال�T)ل - 18     

 .و لا Lعاجbة على حله

     19 -'jاس%ع2اد أكH 2أع�د م3 ج2ی. 

     20 -'jق�ة أكH ل(Tوج م3 ال�'Vال. 

 .تd�n' اس%ع2ادات ج2ی2ة - 21     

 .صع��ات ج2ی2ة الق2رة على م�اجهة - 22     

 . تd�n' معارف ج2ی2ة - 23     
  

      
 


