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 علمتني وعلمني ما ينفعني وزدني علما {الليم انفعني بما    }
 

تعالى :ق ال    
﴾سبحانك لا علم لنا ، إلا ما علمتنا انك أنت العليم الحكيم    اق الو  ﴿  

{ 13:  } سورة البقرة  

 
 ق ال تعالى :

﴾العلم درجات     اأوتو منكم والذين    ا  ......يرفع ا﵀ الذين آمنو﴿  

{ 33:  }سورة المجادلة  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

على النعمة التي وىبنا إياىا  الحمد ﵀ كثيرا مباركا  

 الليم لك الحمد بما يليق بجلال وجيك و عظيم سلطانك

 الليم لك الحمد حتى ترضي و لك الحمد  إذا رضيت

 و لك الحمد بعد الرضا .

رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي و على   ﴿و مصدق ا لقولو تعالي : 
﴾والدي و أن أعمل صالحا ترضاه و أدخلني برحمتك في عبادك الصالحين    

.{من سورة النمل   31الآية    }  

و لقول الحبيب المصطفي صلى ا﵀ عليو و سلم : " من لم يشكر الناس لم يشكر     
ني إلى والديا الكريمينا﵀  " ، لا يفوتني أن أتقدم كل شكري و امتنا  

 كما أتقدم بجزيل الشكر و العرف ان و الامتنان إلى الأستاذة المؤطرة

 ". فطيمة دبراسو " التي لم تبخل عليا بإرشاداتيا و توجيياتيا طيلة   

 فترة انجاز ىذه المذكرة .

 و أتوجو أيضا بالشكر أيضا لجميع أساتذة قسم علم النفس

في الأخير نتقدم بخالص تشكراتنا إلى كل من ساىم بشكل أو بآخر في إتمام  و  
ىذا العمل المتواضع من زملاء الدراسة و من أفراد العائلة و من أصدق اء الحياة .
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 ممخص الدراسة:  
ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس مستوى الذكاء العاطفي، لدى التلبميذ المتفوقيف دراسيا بمرحمة التعميـ     

الثانوي وقد استخدمت الباحثة المنيج العيادي، عمى حالتيف مف المتفوقيف دراسيا بثانوية الشييد العربي بف 
مقابمة النصؼ موجية، وقد أسفرت النتائج استخدمت مقياس الذكاء العاطفي ،وال مييدي ببسكػػػػػػػػرة، كما

 كالتالي :  

 مستوى ذكاء عاطفي مرتفع لدى التلبميذ المتفوقيف دراسيا ، وقد تـ تفسير النتائج عمى ضوء الدراسات
 . السابقة

الذكاء العاطفي ، التفوؽ الدراسي، مرحمة التعميـ الثانوي.:الكممات المفتاحية  

 

 



 

 

 

Abstract  

Our Study aimed to measure the level of Emotional Intelligence within the 

academically superior students at the high school level ,In this study had the 

researcher used the  clinical method on  two  cases of Academically superior, 

from L' Aarbi Ben M' hidi high School  Biskra.   

  Also the researcher put in applied the Emotional Intelligence method and 

Semi directed interview, and comes out with several results: 

The level of Emotional Intelligence is elevated within the superior students; 

therefore, the feedback had been analyzed according to the previous studied.  

Key words: Emotional Intelligence, Academic Superiority, At Secondary 

education stage. 
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  أ
 

اىتـ عمماء النفس بموضوع الذكاء العاطفي نظرا لأىميتو، ومف ىنا آثار اىتماما عاما، لفاعمية    
تطبيقاتو العممية، التي أثبتت نجاحيا في تطويع ميارات الفرد لمتطمبات الحياة الجديدة، وانتشاره في 

إلى أف الذكاء المعرفي، إذ يمعب دورا ىاما في  جولمان وأشارالعديد مف الكتب الحديثة والمقالات، 
 النجاح في العمؿ والدراسة والحياة الإجتماعية .

لاف قدرة الفرد عمى التكيؼ ومواجية الحياة بنجاح، تعتمد عمى التوظيؼ المتكامؿ لقدراتو العقمية    
فكير، في خبراتو والعاطفية، واف النجاح في العلبقات الشخصية يعتمد عمى قدرة الفرد عمى الت

الانفعالية والمعمومات الانفعالية، و الاستجابة بوسائؿ متوافقة انفعاليا، فأكد عدد مف العمماء مثؿ 
،  عمى أىمية تمتع  1988اون -بار، 1990وماير  سالوفي، 2001شابيرو، 1983جاردنر 

مف الصحة الشخص بقدر عاؿ مف الذكاء العاطفي، مف أجؿ تمكنو مف الحياة بمستوى معقوؿ 
النفسية، لا شؾ أف مفتاح السعادة العاطفية يكمف في ضبط الانفعالات ، المزعجة بصورة دائمة، كما 
أكدت الدراسات عمى وجود ارتباط ضعيؼ بيف الذكاء العاـ،  والذكاء العاطفي، واف الذكاء العاـ لا 

الذكاء العاطفي ميارات  يحدد مستوى سعادة الشخص في حياتو المقبمة بدرجة دقيقة، بينما يتناوؿ
الفرد، الاجتماعية والانفعالية بالإضافة إلى المعرفية، و لا شؾ أف ىذه الرؤية التعددية انصب الاىتماـ  

 (143 -138ص ص ،2010  ،)الممميأكثر بفئة المتفوقيف دراسيا.                                   

: "أف الموىوبيف والمتفوقيف ذخيرة يجب اف تصاف،  (1963عبد العزيز القوصي ) فذكر عالـ النفس 
ولا يجوز أف تيدر فيـ القوة الدافعة التي تدفع بالبشرية إلى الأماـ، وىـ القمـ الذي يكتب بو التاريخ، 

 (17،ص2020 ،مقحوت)      وىـ وديعة الوطف وثروتو"                                       

متقدمة حاجتيا ليذه الفئة لاستثمار إمكاناتيـ والإفادة منيـ في كؿ مف ىنا أدركت المجتمعات ال
المجالات العممية والتقنية وغيرىا،  فيـ يشكموف عنصرا ميما بيف الطاقات الإنسانية، بما يتمتعوف بو 
مف ذكاء عاؿ ومواىب خاصة، وىـ أقدر عمى فتح آفاؽ جديدة متسقة لمتغمب عمى المشكلبت الراىنة 

مجتمعاتيـ، فاف الاىتماـ بيـ ضرورة حضارية، يفرضيا التجديد العممي والتكنولوجي  التي تواجو
 (3، ص ، د. س)السامرانيالمعاصر .                                                           

فالمتفوقوف ىـ فئة خاصة تحتاج منا الرعاية الخاصة، والعمؿ عمى تنمية ذكائيـ العاطفي، فمف 
 ليـ يمكننا تحقيؽ النجاح والتقدـ، ومواجية المشكلبت المختمفة.خلب

، وقد تـ تقسيـ  الذكاء العاطفي لدى المتفوقين دراسيا بمرحمة التعميم الثانوي و لقد تناولنا  موضوع
 الدراسة إلى:

تحديد الإطار العاـ للئشكالية الذي يمثؿ مدخؿ إلى الدراسة، و ىو بمثابة تقديـ  فيو تـالفصل الأول: 
البحث حيث تـ فيو صياغة الإشكالية، التساؤؿ البحث، ثـ تحديد المفاىيـ الأساسية إجرائيا، و أىداؼ 



  الممدمة

  ب
 

البحث  وأىميتو، في نياية الفصؿ عرض بعض الدراسات السابقة المتعمقة بالموضوع وكذا حدود 
 اسة.الدر 

تـ تناوؿ فيو متغيري البحث مف الناحية النظرية وىو يتضمف فصميف ىما فصؿ النظري: الفصل 
الذكاء العاطفي ويتضمف تعريؼ الذكاء العاطفي والنماذج النظرية لمذكاء العاطفي، مكونات الذكاء 

في، قياس الذكاء العاطفي السمات العامة لذوي الذكاء العاطفي المرتفع والمنخفض، أىمية الذكاء العاط
 العاطفي تنمية الذكاء العاطفي .

فصؿ التفوؽ الدراسي والذي تضمف تعريؼ التفوؽ الدراسي، و بعض المفاىيـ المرتبطة بالتفوؽ 
الدراسي النظريات المفسرة لمتفوؽ الدراسي، خصائص المتفوقيف دراسيا، العوامؿ المؤثرة في التفوؽ 

أساليب الكشؼ عف المتفوقيف دراسيا ، ،مشكلبت المتفوقيف  ،  حاجات المتفوقيف دراسيا، الدراسي
 دراسيا ،رعاية المتفوقيف دراسيا وتنمية ذكائيـ العاطفي .

 :ين و ىمامأما الجانب التطبيقي فيتضمن فص

في منيجية البحث و فيو الإجراءات المنيجية التي اتبعناىا في الجانب الميداني  يتمثؿ: الفصل الرابع
 ة الاستطلبعية، و المنيج المتبع ، أدوات جمع المعمومات، وحالات الدراسة .وتضمنت الدراس

وىو الفصؿ الأخير في الجانب التطبيقي خصص لعرض و تحميؿ الحالات و : الفصل الخامس
مناقشة النتائج و يضـ أيضا التحميؿ العاـ لكؿ حالة الذي يخص النتائج المتحصؿ عمييا، و ذلؾ مف 

 لئجابة عف التساؤؿ. خلبؿ أدوات البحث ل

 و في الأخير تـ وضع خاتمة مع ذكر قائمة المراجع و الملبحؽ .
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 :الدراسة / إشكالية1
حظي مفيوـ الذكاء العاطفي  في العقديف الآخريف مف القرف الماضي،  باىتماـ الكثير مف الباحثيف،   

حتى بات مف أكثر الموضوعات دراسة وبحثا،  نظرا لأىميتو ودوره الفعاؿ في حياة الفرد،  وصمتو 
قؼ الحياتية، التي الوثيقة بتفكيره وذكائو،  ومساىمتو الواضحة في نجاحو وقدرتو عمى التكيؼ في الموا

يتفاعؿ فييا مع أفراد مجتمعو،  و قد أشارت الدراسات إلى أف الذكاء العاـ وحده لا يضمف نجاح الفرد 
نما يحتاج إلى الذكاء العاطفي الذي يعد مفتاح النجاح في المجالات العممية والعممية.                         وتفوقو، وا 

 (125 ص ،2011 ،) العموان                                            

وكاف ذلؾ في  ،ىما سالوفي ومايرEmotional Intelligenceمف أطمؽ مسمى الذكاء العاطفي أوؿ
في كتابو الذي  دانيال جولمانإلا أف انتشار ىذا المفيوـ يعود لمجيود، التي قاـ بيا  .1990عاـ 

، وتبعتو بعد  ذلؾ الكثير مف المقالات،  التي توضح فكرة أف النجاح في الحياة 1995أصدره عاـ 
 جولمانالاجتماعية أو المينية  لا يعتمد عمى قدرات الفرد الذىنية     )الذكاء العقمي(.  وأكد أيضا 

ؿ لعوامؿ أخرى منيا عوام ٪80فقط  مف النجاح في الحياة ، تاركا   ٪20باف الذكاء المعرفي يشكؿ 
 (   55، ص2000  ،) جولمان           الذكاء العاطفي .

حيث يرتبط الذكاء العاطفي ايجابيا بالرضا عف الحياة، وبجودة العلبقات الاجتماعية لمفرد،  كما أف 
الأفراد الأكثر ذكاء عاطفيا ، أكثر قدرة عمى التكيؼ الاجتماعي،  والتواصؿ الاجتماعي وىـ أفضؿ 

 ية والبدنية،  وأكثر اىتماما وتفوقا مف الناحية الأكاديمية. في جانب الصحة النفس

 ( 7، ص2007 ،)الخضر وآخرون 

ويقوموف بإدارتيا بشكؿ  با بكونيـ يعرفوف مشاعرىـ الخاصة، غال ،كياء عاطفياذويتميز الأشخاص الأ
لذا نراىـ متميزيف في كؿ مجالات  متميزة،  جيد ويتفيموف ويتعامموف مع مشاعر الآخريف بصورة

 وبالمقابؿ فالأشخاص ذو المستوى المنخفض مف الذكاء العاطفي الحياة يتمتعوف بالرضا عف أنفسيـ،
ويشعروف باليأس والاكتئاب والإحباط، إضافة إلى ، لايممكوف القدرة عمى مواجية الأحداث الضاغطة، 

 (27، ص2007 ،)الخضر وآخرون                     .إنتاجيـ تدني مستوى

لما لو دور كبير في مساعدة  ، وفي ذلؾ تبدو الحاجة الماسة لمذكاء العاطفي في جميع مياديف الحياة 
،  أكدتو العديد مف الدراسات الأجنبية التي أجريت حوؿ الموضوع وىذا ما، الفرد عمى تحقيؽ النجاح
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دراسة الذكاء الوجداني لدى طلبب حيث تمت  HOWEوىاو، FATTفات نجد دراسة الباحث 
يدرسوف  ، طالب جامعي ( 100وشممت عينة الدراسة )  في سنغافورة، الجامعة الأجانب والمواطنيف

وقد أسفرت النتائج عمى أف  ، ( طالب أجنبيا31تمفة في سنغافورة الجنوبية و )في تخصصات مخ
كما بينت النتائج  ،بالطلبب المواطنيف مقارنة ،جانب يتمتعوف بمستوى ذكاء وجداني أعمىالطلبب الأ

ودراسة عمى وجود فروؽ في الذكاء الوجداني ، تعزى لمتغير النوع والفروؽ كانت لصالح الذكور.
 أشارت نتائجيا إلى اف متوسطات الدرجات المحققة  لمطلبب الموىوبيف (2008الغضوري ) 

كانت أعمى مف ، طفي  والدرجة الكمية) المتفوقيف تحصيميا ( عمى جميع أبعاد مقياس الذكاء العا
 ( 42،ص2017) الصرداوي،.       ف ىذه الفروؽ لصالح الموىوبيفأو ، درجات أفراد الطمبة العادييف

لذا بدأت الأمـ المتقدمة تسعى إلى الاستثمار الأمثؿ ليذه الطاقات البشرية ، لما يشيده العالـ في 
يتطمب استخداـ كؿ الطرؽ، والأساليب لتنمية قدرات أبنائنا فخيرة مف تطور عممي مذىؿ،الآونة  الأ

لكؿ فرد متعمـ روحا وذكاء وجسدا وحسا جماليا ،  ،ومواىبيـ، بما يسيـ في تحقيؽ تنمية شاممة 
مستقبؿ الأمة ينبع مف طاقات  " غوتوفكما يقوؿ الفيمسوؼ  الألماني  ، واجتماعيفؽ نفسي اوتو 

 (30، ص2012)القاضي،                                             " .           عناصرىا الفتية

خاصة فئة  ، مف خلبؿ الاستفادة مف الثروات البشرية  ،كؿ ىذا ىو مواكبة التقدـ المستمر واليدؼ مف
،  تعد احد الثروات الميمة لأي مجتمع ،  فيـ ذخيرة الوطف ومنابع ثروتو، عدة المتفوقيف دراسيا

وقادة المستقبؿ في شتى المياديف والمجالات، وعف طريقيـ تزدىر الحضارة وتتقدـ الإنسانية ،  الحاضر 
ولقد شيدت العقود الأخيرة  مزيدا مف البحوث والدراسات ، التي تخصصت في مجاؿ التفوؽ العقمي، 

ياـ بأداءات وقد اتفقت ىذه الدراسات عمى أف المتفوقيف دراسيا، يمتمكوف قدرات عالية تمكنيـ مف الق
متميزة في مجاؿ أو أكثر. فالتفوؽ أو الموىبة إما أف يكوف في الذكاء العاـ أو في القدرات الخاصة ،  

 أو يظير في التحصيؿ الدراسي أو الجانب الانفعالي والاجتماعي.

 ( 2ص، د.س ، ) السماراني

الموىوب يتمتع ببعض الصفات  وتشير الدراسات التربوية والنفسية والعقمية والاجتماعية، أف الطفؿ   
الجسمية والعقمية ، والانفعالية ويصفو عمماء النفس،  الشخص الموىوب بأنو شخص حساس ويتمتع 
بصحة عاطفية ولديو القدرة عمى إنتاج أفكار إبداعية، ومف سمات الذكاء العاطفي ، انو يعنى بطبيعة 

ضع علبقة بيف انفعالاتو وتفكيره، مف ناحية الأفراد والجماعات والمجتمع برمتو ، ويمكف لمفرد أف ي
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وبيف تفكير الآخريف، الذيف يتعامؿ معيـ وانفعالاتيـ، مف ناحية أخرى،  بحيث يجعؿ تمؾ العلبقة 
بمثابة الجسر الذي يوصمو إلى النجاح  في المجالات المختمفة مف الحياة، ويؤدي إلى تقوية الذكاء 

                                                                  العاطفي، لدى الفرد مف ناحية أخرى.  

 (2. س، ص د) السماراني، 

ومف ىنا جاءت ىذه الدراسة كمحاولة لمكشؼ عمى مستوى الذكاء العاطفي لدى التلبميذ المتفوقيف 
 دراسيا ، بمرحمة التعميـ الثانوي ، ومنو يطرح التساؤؿ التالي :   

 ما مستوى الذكاء العاطفي لدى التلبميذ المتفوقيف دراسيا بمرحمة التعميـ الثانوي بمدينة بسكرة ؟ 

 :/ تساؤل الدراسة2
 ما مستوى الذكاء العاطفي لدى التلبميذ المتفوقيف دراسيا بمرحمة التعميـ الثانوي بمدينة  بسكرة ؟

ى تحقيقيا مف خلبؿ الدراسة لكؿ بحث عممي أىداؼ محددة ، يسعى إل/ أىداف الدراسة: 3
 إذ يكمف اليدؼ الرئيسي في : ،النظرية والميدانية

 . الكشؼ عف مستوى الذكاء العاطفي لدى التلبميذ المتفوقيف دراسيا بمرحمة التعميـ الثانوي -

ليـ  والذيفلضوء عمى فئة المتفوقيف دراسيا، تتجمى أىمية الدراسة بتسميط ا/أىمية الدراسة: 4
 دور في خدمة المجتمع وتقدمو.

 تبرز مف الموضوعات الجديرة بالدراسة والاىتماـ./4-1

 /استفادة المربييف مف التعرؼ عمى العوامؿ التي تساعد عمى التفوؽ الدراسي.4-2

 يمكف أف تفيد ىذه الدراسة المضموف في ىذا المجاؿ لمطمبة، والبحث العممي والدراسات العميا .   /4-3

 فتح المجاؿ لممزيد مف البحوث والدراسات الاكادمية، حوؿ ىذا الموضوع  وكذلؾ   /4-4

 .الاىتماـ بيذه الشريحة

 بمرحمة التعميـ الثانوي . إبراز أىمية الذكاء العاطفي لدى التلبميذ المتفوقيف دراسيا/ 4-5
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 : / تحديد المتغيرات الإجرائية لمدراسة5

التي يتحصؿ عمييا التمميذ ، عمى مقياس الذكاء العاطفي مف ىو الدرجة : /الذكاء العاطفي5-1
 .2011إعداد أحمد العمواف 

فما فوؽ ، حسب إجراءات  14/20ىو التمميذ الذي يحصؿ عمى معدؿ : / المتفوق دراسيا 5-2
بمدينة التقويـ لما تقرره مجالس الأقساـ ، المتبعة في المؤسسة التربوية بثانوية العربي بف مييدي 

 كرة .ببس

 /الدراسات السابقة:6

 الدراسات العربية:
 بالكويت  (2008) الغضوريدراسة /6-1

 مستوى الذكاء العاطفي لدى الطمبة الموىوبيف ) المتفوقيف دراسيا ( والعادييف بعنواف :

الذكاء العاطفي لدى الطمبة الموىوبيف) المتفوقيف تحصيميا ( مستوي  ىالتعرؼ عم ىدفت الدراسة إلى
 ( طالب موىوبا204( طالبا منيـ )556والعادييف في الكويت،  تكونت العينة الدراسة النيائية مف ) 

( طالبا مف الطمبة العادييف، واستخدـ الباحث اختبار المصفوفات 352) متفوقيف تحصيميا ( و )  
لعاطفي المصمـ، عمى التتابعية رافف عمى البيئة الكويتية، لتقييـ الطمبة الموىوبيف،  ومقياس الذكاء ا

 و قد أظيرت النتائج : أساس النظري لمايروسالوفي، 

أف متوسطات الدرجات المتحققة لمطلبب الموىوبيف ) المتفوقيف تحصيميا ( عمى جميع أبعاد  -
مقياس الذكاء العاطفي ، والدرجة الكمية كانت أعمى مف درجات أفراد الطمبة العادييف، واف ىذه 

 الموىوبيف.الفروؽ لصالح 

 أف الموىوبيف اظيروا ذكاء عاطفيا أعمى مف اختبارات الذكاء العاطفي. -  

 (554ص  ، 2013، العويدي وآخرون) 
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 بالقصيم في المممكة العربية السعودية (2011دراسة سالم عمي سالم الغرايبة )/  6-2

 بعنواف : الذكاء العاطفي لدى الموىوبيف والعادييف مف طمبة المرحمة المتوسطة .  -

ىدفت ىذه الدراسة الى الكشؼ عف مستوى الذكاء العاطفي لدى عينة مف الطمبة الموىوبيف ، والطمبة 
( مف 72( مف الموىوبيف و )72العادييف في منطقة القصيـ، تكونت العينة الدراسة مف )

( و قد أظيرت 2001تخدـ الباحث اختبار الذكاء العاطفي، الذي أعده عثماف ورزؽ )العادييف.واس
 : النتائج

 ذكاء عاطفي مرتفع لدى الموىوبيف ، في حيف كاف مستوى الذكاء العاطفي لدى العادييف متوسطا .-

 وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء العاطفي، بيف الموىوبيف والعادييف لصالح -
 (579ص ، 2011 ،)الغرايبية          الموىوبيف.                                                   

 بالأردن (2016) ىناء خالد الرقاد دراسة /6-3

 مستوى الذكاء الانفعالي لدى الطمبة الموىوبيف : بعنواف

الحالية التعرؼ في مستويات الذكاء الانفعالي لدى الطمبة الموىوبيف، وقد اعتمدت  ىدفت الدراسة 
( طالب وطالبة مف الطمبة الموىوبيف 100الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي وتكونت العينة مف ) 

 مف الصؼ العاشر مف مدارس اليوبيؿ بالأردف .

 و قد أظيرت النتائج : 

 الانفعالي، لدى الطمبة الموىوبيف.إلى ارتفاع مستوى الذكاء  -
عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية، تبعا لممستوى التعميمي للؤب في جميع المجالات  -

 باستثناء مجاؿ إدارة الضغوط ولصالح المستوى الجامعي للآباء .
 عدـ وجود فروؽ في مجالات الذكاء الانفعالي ، تبعا لمستوى الدخؿ. -

  (1، ص 2016) خالد الرقاد، 

 بالأردن (2016) النواصرةدراسة /6-4

 مستوى الذكاء الانفعالي لدى عينة مف الطمبة الموىوبيف و الطمبة العادييف : بعنواف
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ىدفت الدراسة الحالية الكشؼ عف مستوى الذكاء الانفعالي لدى الطمبة الموىوبيف والعادييف، في 
الديمغرافية ) الجنس ، الصؼ( والتحصيؿ مدارس عجموف بالأردف، وعلبقتو ببعض المتغيرات 

( مف الطمبة 100الأكاديمي، وقد استخدمت الدراسة اختبار الذكاء الانفعالي، وتكونت العينة مف )
 ( مف الطمبة العادييف مف الصفوؼ الأساسية العميا والثانوية.172الموىوبيف، و )

 و قد أظيرت النتائج : 

 طمبة العادييف و الموىوبيف مرتفعا. إلى مستوى الذكاء الانفعالي بيف ال -
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية،  في درجات الذكاء الانفعالي الكمي، وأبعاده بيف الطمبة  -

 الموىوبيف والعادييف، تبعا لمتغير الجنس ) ذكور و إناث(.

لعادييف وأبعاده بيف الطمبة ا الذكاء الانفعالي الكمي، في مستوى، وجود علبقة ارتباطيو ايجابية -
 ( 11، ص 2016 ،) خالد الرقادوالموىوبيف و) التحصيؿ الأكاديمي ( .

 بتيزي وزو/ الجزائر (2017) نزيم صرداوي وليمية خابط دراسة /6-5

 الذكاء الوجداني لدى المتفوقيف والمتأخريف دراسيا بعنواف :

والمتأخريف دراسيا، عمى ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف الفروؽ في الذكاء الوجداني، لدى المتفوقيف 
( متأخرا دراسيا، مف تلبميذ السنة 392( متفوقا ومتفوقة و ) 108( تمميذ بواقع ) 500عينة قواميا )

الذكاء العاطفي لدى الطمبة الموىوبيف  ىمستو  ىمتعرؼ عمالثالثة ثانوي بولاية تيزي وزو، وطبؽ عنيـ ل
 ) المتفوقيف تحصيميا( وقياس الذكاء الوجداني .

 قد أظيرت النتائج : و 

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية، بيف المتفوقيف والمتأخريف دراسيا، في الذكاء الوجداني لصالح  -
 المتفوقيف دراسيا.

وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتفوقيف والمتفوقات دراسيا، مف تلبميذ السنة  -
 الثالثة ثانوي.

ا مف تلبميذ السنة بيف المتأخريف والمتأخرات دراسيوعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية  -
 (40، ص 2017الصرداوي ، )                                                 . الثالثة ثانوي
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 الدراسات الأجنبية:

 (2001) ماير وآخروندراسة /6-1

 العلبقة بيف الذكاء الوجداني والموىبة الوجدانية .بعنواف :

إلى الكشؼ عف العلبقة بيف الذكاء الوجداني، والموىبة الوجدانية، تكونت العينة الدراسة الدراسة  تيدؼ
( طالبا مف طمبة المرحمة الثانوية، أما المجموعة الثانية 11مف مجموعتيف المجموعة الأولى ) 

 ( طالب مف طلبب الجامعة.500فاشتممت عمى )

 و قد أظيرت النتائج : 

الذكاء الوجداني المرتفعة، يتمتعوف بموىبة وجدانية، كما أف لدييـ إلى أف الطلبب ذو معدلات  -
القدرة عمى إدارة الانفعالات الخاصة، وانفعالات الآخريف بشكؿ فعاؿ، مقارنة بالطلبب ذوي 

 (68، ص  2012 الفرا،) الذكاء الوجداني المنخفض.                                         

 السابقة:التعقيب عمى الدراسات 

 من حيث الأىداف: -

أما دراستنا الحالية ،  معرفة العلبقة و الفروؽ بيف المتغيرات ىىدفت معظـ ىذه الدراسات السابقة إل
بمدينة  الذكاء العاطفي لدى التلبميذ المتفوقيف دراسيا بمرحمة التعميـ الثانوي ىمستو ى معرفة إل تيدؼ

 ببسكرة.

 من حيث المنيج:-

أما الطالبة في ىذه ، رتباطي و المقارفالسابقة استخدمت المنيج الوصفي بأسموبيو الإمعظـ الدراسات 
 .دراسة استخدمت المنيج الإكمينيكيال

 من حيث الفئة المدروسة:        -

أما ىذه الدراسة فقد تناولت  ( فرد،556 -100يتراوح أفراد العينة في الدراسات السابقة ما بيف )
 دراسيا.المتفوقيف مف  حالتيف
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 من حيث الأدوات:   -

الذكاء استخدمت الدراسات السابقة استبيانات و مقاييس لقياس متغيرات الدراسة المتمثمة في )مقياس 
أما  العاطفي، مقياس الذكاء الوجداني، مقياس الذكاء الإنفعالي، اختبار المصفوفات التتابعية لرافف(،

 . الذكاء العاطفيكية النصؼ موجية  و مقياس في ىذه الدراسة استخدمنا المقابمة الإكميني

 من حيث النتائج:  -

اتفقت معظـ الدراسات السابقة عمى تمتع الموىوبيف، المتفوقيف دراسيا بذكاء عاطفي مرتفع، وتفوقيـ 
 عف العادييف والمتأخريف دراسيا، مف حيث ارتفاع درجة ذكائيـ العاطفي.

 حدود الدراسة : /7
 : تخراج نتائجيا ضمف الحدود الآتيةاستـ تطبيؽ الدراسة و 

( اللبتي تتراوح أعمارىف  02قامت الطالبة بتطبيؽ المقياس عمى حالتيف ) :الحدود البشرية7-1
 سنة، و قد تـ اختيارىـ بشكؿ قصدي مف مؤسسة تربوية. 16إلى  15ما بيف 

تـ  بثانوية الشييد العربي بف مييدي  بسكرة،و الدراسة إجراءاتتـ تطبيؽ :الحدود المكانية7-2
 لتيف.إجراء المقابمة مع الحا

أفريؿ إلى  21تحددت الفترة الزمنية التي طبؽ فييا المقياس و المقابمة )مف :الحدود الزمنية7-3
 (. 202ماي  17غاية 
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 تمييد 
عمـ  مفيوـ الذكاء العاطفي في العقد الأخير مف القرف الماضي باىتماـ الكثير مف الباحثيف في حظي
نظرا لأىمية ودوره الفعاؿ في حياة الفرد ومساىمتو الواضحة في نجاحو قدرتو عمى التكيؼ مع ، النفس

 . وحده في تحقيؽ نجاح الفرد وتوافقو (IQ)نظرا لفشؿ نظريات الذكاء العاـ. الحياتية المواقؼ
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 الذكاء العاطفي:  /مفيوم1

يعتبر الذكاء العاطفي مف المفاىيـ التي حضيت باىتماـ الدارسيف في عمـ النفس ولاسيما في الآونة 
 اتجاىاتإلى أربع (  EmotionaltIntellgence)يث اختمفت في ترجمة المصطمح الأجنبي ح الأخيرة،

 ،والاتجاه الثاني الذي يطمؽ عميو اسـ الذكاء الوجداني،  الاتجاه الأوؿ الذي يسميو الذكاء العاطفي،
 والاتجاه الرابع الذي يطمؽ عميو اسـ ذكاء المشاعر . ،والاتجاه الثالث يطمؽ عميو اسـ الذكاء الانفعالي

سارة أو السمبية مف الانفعالات غير ال نب يشير إلى الجوا ،ف الذكاء الانفعاليأوتوضح ىذه التسميات ب
السارة كسرور والحب ،والإعجاب  والحزف والغضب ، والذكاء العاطفي يشير إلى الانفعالات كالخوؼ

وذكاء ، يظـ الخبرات الانفعالية السارة والغير سارة  ،حيث،والذكاء الوجداني يشير إلى أكثر مسؤولية
 .لخبرة الانفعالية كالشعور بالدؼء أو الراحةي مف اسالمشاعر يشير إلى الجانب الح

 (15 – 14 ص ص، 2006سلامة،)

تضافرت جيود الباحثيف في تعريؼ دقيؽ لو وفيما يمي  1990عاـ منذ ظيور مصطمح الذكاء العاطفي
 سوؼ يتـ سرد بعض ىذه التعاريؼ:

الذكاء العاطفي بأنو مجموعة مف الميارات الانفعالية والاجتماعية التي  "Golemenجو لمان"يعرؼ  -
 (24،ص 2009معمرية، ).واللبزمة لمنجاح الميني وفي شؤوف الحياة الأخرى، يتمتع بيا الفرد 

وما يصدر ، "بأنو يشمؿ قدرة المرء عمى رصد مشاعره ومشاعر الآخريفو سالوفي رمايكما يعرفو  -
 .                                                                             ؼ واستخداـ ىذه المعمومات لتوجيو فكر المرء وأفعالو" عنو وعنيـ مف عواط

وىو أيضا حسبيما قدرة الفرد عمى مراقبة مشاعره ،وانفعالاتو ومشاعر الآخريف والتمييز بينيما 
 و:أف الذكاء الموجسيمزوبناء عمى ذلؾ يرى ،  الفرد وتصرفاتوواستخداـ ىذه المعمومات لإرشاد تفكير 

مف حولؾ بصورة جيدة تمكف مف التعبير ، في طبيعة العمؿ ىو القدرة عمى تفيـ نفسؾ وتفيـ الآخريف
 .منجاح الوظيفي والرضا المينييا لتمييد اعف انفعالاتو بصورة صحيحة وباعتبار أف ذلؾ بعد

 (65،ص 2010حلاوة،أبو )

 ،الذكاء العاطفي ىو مجموعة مف القدرات الانفعالية والشخصية(:Bar On 0222)اون  -ـربايؼ تعر  -
 التي تؤثر في القدرات الكمية لمشخص ليتكيؼ مع متطمبات الحياة وضغوطاتيا.
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 (570ص ،  2011)الغرابية،

بنجاح والاستجابة والتعامؿ مع البيئة ،  الآخريف ىو القدرة عمى فيـ مشاعر وأفكارالتعريف الإجرائي:
وتقدير الشخص لخصائص الموقؼ تقديرًا صحيحا والاستجابة ، بطريقة ذكية في المواقؼ الاجتماعية

                   .                                                                                                                بطريقة ملبئمة بناءًا عمى وعيو الاجتماعي

 المفسرة لمذكاء العاطفي: /النماذج2

لقد دفعت المعدلات العالية للبضطرابات الانفعالية الباحثيف إلى الدراسة ومناقشة بعض البحوث 
لمذكاء  وفيالذي أضاؼ وطور في نظرية عالـ النفس بيتر سال دانيال جولمانوالدراسات أمثاؿ 

تعدد الذي قسـ إلى سبعة أنواع مذكاء المل ىوارد جارندرفي نظرية خر والذي طور ىو الأ ،العاطفي 
 والتي مف ضمنيا الذكاء الشخصي الداخمي والخارجي ، ومف أىـ ىذه النماذج نذكر مايمي:

 (:1995نموذج جالمان لمذكاء العاطفي) /2-1

الانفعالات الذاتية، يرى جالماف أف الذكاء العاطفي يتكوف مف خمسة مكونات رئيسية، وىي معرفة 
إدارة الانفعالات،وتحفيز الذات، والتعرؼ عمى انفعالات الآخريف، والتعامؿ مع الآخريف، ثـ قاـ 
بتعديميا )المكونات( في كتابو العمؿ بمعية الذكاء الانفعالي، يصبح الذكاء الانفعالي مف خمسة 

ت رئيسية ويتفرع مف كؿ منيا اءا" أف ىذا الذكاء يتألؼ مف خمسة كفجولمانوعشريف كفاءة، ويرى "
 :النحو التالي عمىكفاءات فرعية 

 ذات والثقة بالنفس.مويتألؼ مف الوعي الانفعالي ، والتقييـ الدقيؽ ل الوعي بالذات: -

والضميرية )الإحساس ، بالثقة ةويتألؼ مف ضبط الذات، والشعور بالجدار  التنظيم الذاتي: -
 (.والمبادأةبالمسؤولية والتكيؼ 

 والالتزاـ ، والمبادأة والتفاؤؿ.، نجازالإوتتألؼ مف دافع  الدافعية: -

ويتألؼ مف فيـ الآخريف، وتنمية الآخريف والتوجو إلى خدمة الآخريف والوعي التقمص التعاطفي:  -
 ليف.ؤو السياسي أو التقرب مف المس
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دارة والتواصؿ الآخريف فيوتتألؼ مف التأثير  الميارات الاجتماعية: - وبناء  الخلبفات والقيادة وا 
 (197 -196صص ، 2011)أبو غزال،                              الروابط والتعاوف والعمؿ الجماعي.

 (:1998وسالوفي) وكارسو نموذج ماير /2–2

وحدد ىذا النموذج لمذكاء العاطفي مجموعة مف القدرات الرئيسية والتي تـ تصنيفيا إلى أربعة مجالات 
 وىي :

وتتضمف القدرة عمى إدراؾ العلبقات لتقوية وتسييؿ التفكير وتتضمف  عي الانفعالي:و القدرة عمى ال -
 كذلؾ التقييـ الدقيؽ للبنفعالات الذاتية وانفعالات الآخريف.

وتتضمف القدرة عمى استخداـ الانفعالات لتقوية وتسييؿ التفكير  القدرة عمى استخدام الانفعالات: -
 .رة عمى الربط الدقيؽ بيف الانفعالات وبعض الأحاسيسوتتضمف كذلؾ القد

وفيـ ، وتتضمف القدرة عمى تحميؿ الانفعالات إلى أجزاء القدرة عمى فيم الانفعالات ودلالاتيا : -
 الانفعالات وكذلؾ القدرة عمى فيـ المشاعر المتداخمة والمعقدة في المواقؼ الاجتماعية.

 (49، ص 2009  بوجلال،)

 المقدمة حوؿ القدرة عمى فيـ الانفعالات ودلالاتيا: ومف الأمثمة

 .خرالآ يرأالقدرة عمى تقبؿ  -

 .ير الرأييالقدرة عمى الاعتراؼ بالخطأ وتغ -

 القدرة عمى اليدوء. -

 (78_  77ص، ص 2002)العيتي، 

الذاتية ومشاعر الآخريف وضبط  تإدارة الانفعالاوتتضمف القدرة عمى  القدرة عمى إدارة الانفعالات: -
 السمبية و تغيير الحالة المزاجية. المشاعر

 ومف خلبؿ ىذا النموذج يمكف تمخيص صفات الإنساف الذكي عاطفيا في النقاط الآتية:

 ىو إنساف يعرؼ نفسو )يعرؼ مواطف ضعفو ونقاط قوتو ويقرأ مشاعره باستمرار(.-
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 ع الآخريف.ىو إنساف يتحمؿ المسؤولية في علبقاتو م-

 .ىو إنساف متعاطؼ )يتفيـ مشاعر الآخريف ويراعي ىذه المشاعر(-

 ىو إنساف متفائؿ أي لا يفشؿ ولا تخيفو العقبات بؿ تزيده تحديا وحماسا.-

 ىو إنساف يعشؽ لغة التغيير )يتقبؿ النقد برحابة صدر ويغير نفسو دائما ساعيا نحو الأفضؿ(.-

 ( 91_  92ص، ص 2002)العيتي، .(مبو غلب ولا حقدا للآخريفىو إنساف متسامح )لا يحمؿ في ق-

 (:1998رون)ا/ نموذج ب2-3

وأف نظاـ مف  ،روف أف الذكاء العاطفي ىو خميط مف القدرات العقمية وسيمات الشخصيةايرى ب
الميارات الشخصية والقدرات العقمية التي تؤثرفي قدرة الفرد عمى النجاح في مواجية متطمبات البيئة 

 وضغوطيا.

 تي:ويندرج تحتيا خمسة عشرة )قدرة وميارات(،وىي كالآ ،وحدد باروف خمسة أبعاد لمذكاء العاطفي

 بنظرة الفرد وتشمؿ ما صوتخت شخصيالبيني الذكاء وتسمى أيضا  العوامل الداخمية لمفرد: -
 تحقيؽ الذات(. ،استقلبلية الذات ، اعتبار الذات ،)الوعي بالذات:يمي

وتتعمؽ بميارات الأفراد وقدرتيـ عمى إقامة العلبقات والتفاعؿ مع الآخريف  العوامل الخارجية لمفرد: -
 العلبقات مع الآخريف(. ، المسؤولية الاجتماعية  ،يمي :)المشاركة الوجدانية أي التعاطؼ وتشمؿ ما

يمي )اختبار  وتتعمؽ ىذه بتسامح الفرد مع الضغوط وتوافقو معيا ، وتشمؿ ما عوامل التكيف: -
 .حؿ المشكلبت( ،الواقع، المرونة

بقدرة الفرد عمى مواجية الضغوط بدوف انييار والسيطرة والتحكـ  صوتخت عوامل إدارة الضغوط: -
 .بمشاعره وتتضمف مايمي :)تحمؿ الضغوط ، ضبط الاندفاع(

: وتتحدد بقدرة الفرد عمى رؤية الجانب المشرؽ مف الحياة والرضا عوامل الحالة المزاجية العامة -
 البيجة(. عف نفسو والآخريف ، وتتضمف مايمي :)التفاؤؿ ، السعادة ،

 

 (57_ 54 ص ، ص2015،ىادي)
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 (:2004نموذج وايزنجر) /4 –2

يشخصي حيث يتضمف النموذج ثلبث كفايات متصمة بالبعد الشخصي وكفايتيف متصمتيف بالبعد البين
 ويحتوي البعد الشخصي لمذكاء العاطفي عمى الكفايات الآتية:

مف خلبؿ أفعالو ومحاولة التأثر بنتائج أفعالو لتصبح أكثر  ،وىو مراقبة الفرد لنفسو الوعي بالذات: -
 فعالية 

وىو فيـ الانفعالات الذاتية، والسيطرة عمى ىذه الانفعالات واستخداـ ذلؾ في  إدارة الانفعالات: -
 التعامؿ مع الأمور بشكؿ منتج.

لداخمية والخارجية( ويقصد بيا تميز واستخداـ المصادر المتاحة لمدافعية )االدافعية الذاتية : -
أما الكفايتاف المتصمتاف ، وىذه الكفاية تتضمف الحديث الذاتي وتدريب الذات، الفرص بفعالية لاستغلبؿ

 فيما: شخصيبالبعد البيني

وىو تطوير ميارات اتصاؿ فاعمة،والانخراط في ممارسات الاتصاؿ الفاعؿ في بناء الاتصال الجيد:-
 العلبقات.

 .في إدارة انفعالاتيـ واستغلبؿ قدراتيـ بأقصى درجة ممكنة الآخريفوىي مساعدة مراقبة الانفعالات: -

 (50، ص 2015) جبر،                                                                                       

 : Seff .Awarenesأبعاد الذكاء العاطفي: /3

 وىي: (مكونات أبعاد ) حددىا جولماف في خمسة 

عرؼ أوجو القوة والضعؼ نل،  فنحف دائما في حاجة ،وىو أساس الثقة بالنفسالوعي بالذات: /3-1
 لدينا حتى نتخذ مف ىذه المعرفة أساسا لقراراتنا.

بيف الشعور بالقمؽ والغضب والشعور  فيخمطو ،ففي دراسة حديثة تبيف أف الأطفاؿ في الصؼ السادس
مثؿ ىؤلاء الأطفاؿ  ،للئصابة بمشكلبت الفيـ في سف المراىقة كانوا معرضيف ، بالوحدة والجوع

 يساعدىـ في تنمية الوعي بالذات في اتخاذ القرارات.
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وىو أف يعرؼ الفرد كيؼ :HandingEmotionnsGenerally: معالجة الجوانب الوجدانية /3-2
 لذكاء العاطفي.أساس ا ىيوحدة المعالجة  ،ذيو وتزعجوؤ أو يتعامؿ مع المشاعر التي ت، يعالج 

 Motivatiomةعيفاالد /3-3

ولكف يستدؿ ، ف الدفاعية كالتعمـ لا تلبحظ مباشرة أو ، ىي عممية إثارة ومساندة السموؾ نحو ىدؼ 
و تساعد الدفاعية عمى فيـ سبب تصرؼ ،عمييا مف المؤشرات السموكية مثؿ الألفاظ واختيار مينة ما

التعميـ حيث نجعؿ التلبميذ ينيمكوف في نشاطات تسيؿ إذ تمعب دورا ميما في ، الناس بطريقة ما
 التعمـ.

ويعد الأمؿ مكوف أساسي في الدفاعية ،بحيث يكوف لدى الفرد ىدفا يعرؼ خطواتو ،ويكوف لديو 
 جمو.أحماس ومثابرة لاستمرار السعي مف 

 Emapathy: التعاطف /3-4

ف معرفة مشاعر الغير قدرة إنسانية أفييا و  تيـومشارك، ويعني القدرة عمى فيـ الحالة الانفعالية للآخريف
 يمكف رؤيتيا حتى لدى الأطفاؿ.

 Social Skills: الميارات الاجتماعية/3-5

ويستخدميا الأفراد في المواقؼ بيف الأشخاص لمحصوؿ ، سيؿ التعرؼ عمييايىي سموكات متعممة  
 عند الآخريف.جعؿ الفرد أكثر قبولا تو  ،تيـاأو الحفاظ عمى تعزيزات في بيئ

 ( 194 – 192ص ص 2010الخفاف، ) 

 إلى أف الذكاء الانفعالي يتكوف مف خمسة أبعاد ىي: فاروق السيد عثمان وعبد السميع رزق وتوصؿ

وىي القدرة عمى الانتباه والإدراؾ الجيد للبنفعالات والمشاعر الذاتية والتمييز  المعرفة الانفعالية: -
 بينيما والوعي بالعلبقات بيف الأفكار والمشاعر الذاتية والأحداث الخارجية.

وىي القدرة عمى التحكـ في الانفعالات السمبية بما ي ذلؾ القدرة عمى كسب الوقت إدارة الانفعالات: –
 وتحويميا إلى انفعالات ايجابية وممارسة ميارات الحياة الاجتماعية والمينية بفعالية.تحكـ فييا ،مل
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القدرة عمى توجيو الانفعالات والمشاعر نحو تحقيؽ الانجاز والتفوؽ واستعماؿ تنظيم الانفعالات: –
 لمشاعر في صنع أفضؿ القرارات.االانفعالات و 

والتوحد معيـ انفعاليا وفيـ مشاعرىـ وانفعالاتيـ ،خريفانفعالات الآ فيـ وىو القدرة عمى التعاطف: –
 .اوالتناغـ معي

 مع معرفة متى يفضؿ إتباعيـ و مساندتيـ.، :وىو التأثير الايجابي القوي في الآخريف التواصل –

 (173، ص 2016) سلامي ، 

 السمات العامة لذوي الذكاء العاطفي المرتفع والمنخفض:  /4

 يمي:  فيمالقد لخص علبء عبد الرحماف محمد سمات الأفراد ذوي الذكاء العاطفي المرتفع والمنخفض 

 سمات الأفراد ذوي الذكاء العاطفي المرتفع: /4-1

 يظير مشاعره بوضوح وبشكؿ مباشر. -

 يخاؼ عندما يعبر عف مشاعره .لا  -

ب ،الخجؿ ،الإحراج ،الواجب ،الإحباط الذن، القمؽ،لا تسيطر عميو العواطؼ السمبية مثؿ )الخوؼ -
 (،اليأس

 فظي.ملاقادر عمى قراءة الاتصاؿ غير  -

 ة السمبية التي تؤدي إلى سعادتو.حيترؾ مشاعره تقوده إلى الاختيارات الصحي -

 .والواقع مشاعره متوازنة مع المنطؽ -

 الذنب(.،يعمؿ وفقا لرغبتو ليس بسبب الإحساس ) بالواجب  -

 مستقؿ. فيو نفسو معتمدا عمى -

 الشيرة.، لثروة ، ايحفز جوىريا ،ولا يحفز بالقوة  -

 قادر عمى أف يعرؼ المشاعر المتعددة. -
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 يتكمـ عف مشاعره بارتياح. -

 ييتـ بمشاعر الآخريف. -

 لكنو تفاؤؿ واعي.،  يشعر بالتفاؤؿ -

 متحدث مريح حوؿ المشاعر. -

 مرف وقوي بشكؿ عاطفي. -

 لا يتطبع بالفشؿ. -

 الذكاء العاطفي المنخفض: يسمات الأفراد ذو  /4-2

 لكف يموـ الآخريف باستمرار.، لا يتحمؿ مسؤوليات مشاعره  -

 يمقي الذنب عمى الآخريف في المشكلبت الذي يقع فييا. -

 يحجب معمومات حوؿ مشاعره الحقيقية ويتظاىر بمشاعر مختمفة. -

 يبالغ أو يقمؿ مف مشاعره . -

 لموقؼ ما ولو كاف صغيرا نسبيا.ينفجر بقوة  -

 ينقصو الاستقامة والإحساس بالضمير. -

 يحمؿ أحقاد للآخريف.، عديـ الرحمة وغير متسامح  -

 غير مريح لكؿ مف حولو. -

 عديـ الإحساس بمشاعره. -

 غير متعاطؼ مع الآخريف.  -

 لا يضع مشاعر الآخريف في اعتباره قبؿ التصرؼ. -
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أو التعبير عف الندـ أو الاعتذار ،ؼ بأخطائو ار تعد صعوبة في الإويج، غير واثؽ بنفسو  -
 بالإخلبص.

 ربة التي تسبب عواطؼ سمبية.خيمتمؾ العديد مف الاعتقادات المشوىة أو الم -

 عتبار بمشاعره الخاصة المستقبمية قبؿ التصرؼ في موضوع ما.ا لا -

 جة الآخريف.متشائـ باستمرار وبشكؿ يمفت النظر لدرجة انو يمغي بي -

 والإحباط.، والنقص، يمتمؾ باستمرار الشعور بخيبة الأمؿ -

مع بعض الحيواناف الأليفة أو النباتات أو ،يتجنب العلبقات مع الآخريف والسعي لعمؿ علبقات بديمة -
 الكائنات الخيالية.

وطريقة تفكيره في المعقدة  والموضوعات لديو القدرة عمى التحدث بالتفصيؿ عف الأحداث الجميمة، -
 .بيذا الموضوع الموضوع ولكنو لا يمتمؾ القدرة ليخبر عف إحساسو ومشاعره

 ( .78 – 76 ص ، ص 2015بال ،غر ) بن 

 أىمية الذكاء العاطفي:  /5

دراسة الذكاء العاطفي ترتبط ارتباطا وثيقا بالصحة الذىنية السمبية والتي يمكف تحقيقيا بتفيـ الفرد 
 يمي:  تحقيؽ ما وغيره حتى يمكنلمشاعره ومشاعر 

 تحقيؽ السعادة للؤفراد وخاصة في نشاطاتيـ الاجتماعية. -

 والانتحار. تئابمواجية مشكلبت عدـ القدرة عمى التكيؼ والتي تؤدي إلى الإك -

ىـ  ،،أف الأفراد ذوي القدرات المرتفعة مف الذكاء الانفعاليcoopreswaf1997 كوبروسوافوأشار 
ونجاح ميني أكثر مقارنة بنظائرىا ذوي ، ويؤسسوف علبقات شخصية قوية فعالة  ،أكثر صحة ونجاحا

 (4ص ، 2015،)أبو غزال           القدرات المنخفضة مف الذكاء الانفعالي.

وفي الأسرة تنمو مشاعر الطفؿ اتجاه نفسو واتجاه الآخريف وكيفية رؤية لتمؾ المشاعر وردود أفعالو  -
لتعبير عف أمالو ومخاوفو ،كما يكتسب الطفؿ ميارة التعاطؼ مع الضعفاء في مواقؼ الحياة وا



 الذكاء العاطفي                                                  لفصؿ الثاني       ا
 

24 
 

وتمقينيـ  ،المختمفة وذلؾ مف خلبؿ تدريب الآباء والأبناء عمى تفيـ المشاعر وتفيـ انفعالات الآخريف
 .ضؿالمواعظ الأخلبقية وتغيير سموكياتيـ نحو الأف

في حياتو المينية والشخصية لاف المشاعر والانفعالات والقيـ أدوات يساعد الفرد عمى التنبؤ بنجاحو  -
 مف خلبؿ تمتعو بالذكاء التقميدي و العاطفي. ناجعؿ الفرد متواز  -أساسية لتحقيؽ السعادة. 

 (381 – 180ص،ص 2012 ، )عبد سالم

محبوبوف ومثابروف  وجدانيا أي عاطفيا ذكاءفالأكثر ، الذكاء العاطفي وراء النجاح في العمؿ والحياة -
 ومتألقوف وقادروف عمى التواصؿ والقدرة ومصروف عمى النجاح.

فالأذكياء عاطفيا أكثر قدرة  ،كما ثبتت أف ىناؾ علبقة وثيقة بيف الذكاء العاطفي والصحة النفسية -
بشكؿ أكثر تفاؤلا وأكثر إصرارا واقؿ تعرضا لمقمؽ  ،عمى التعامؿ مع ضغوط الحياة ومشكلبتيا

 كتئاب.والا

فالأذكياء عاطفيا اقؿ عرضة  ،كذلؾ ىناؾ علبقة وطيدة بيف الذكاء العاطفي والصحة الجسمانية -
لأمراض الضغط والقمب وأمراض المناعة وسائر الأمراض الجسدية التي تنتج عف التوتر والقمؽ 

 (82، ص2015)عرفات،             .والضغوط النفسية والاكتئاب

 العاطفي:/ قياس الذكاء 6

 أجريتخطواتو الأولى حثيثا، فالدراسات التي  أنيبدآيزاؿ قياس الذكاء العاطفي في ميده ، يحاوؿ  لا
تحت التركيز  أصبحنو أحداثة المفيوـ نسبيا، رغـ  إلىفي ىذا المجاؿ تكاد نادرة، وربما يرجع ذلؾ 

 .بيف العامة والممارسيف والباحثيف والمتخصصيف 

 خلبؿ قياس الذكاء العاطفي، كقدرة عقمية وكسمة شخصية، وحاليا كلب المدخميف لاويمكف تمييز مف 
تزاؿ المقاييس المصممة بعيدة عف الثبات والصدؽ، المذيف  يزالا قابميف لمبحث والتمحيص، حيث لا

 منيا: أنواعثلبثة  إلى، مقاييس الذكاء العاطفي وسالوفي كاروزو مايرتتطمبيما العمـ، وصنؼ 

 مقاييس تقدير الملبحظ. -3 –مقاييس التقرير الذاتي  -2 –يس القدرة / مقاي1

 وسالوفي مايرثر ذلؾ عمى تصميـ مقياس آخر ، مف نفس الباحثيف وزملبئيـ، وىو مقياس أ     
فرد، مف كلب الجنسيف  5000بػػ لمذكاء العاطفي، وىو مقياس مصمـ انطلبقا مف عينة تقدر  كاروزو
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قياس  إلىسؤالا وييدؼ  141مختمؼ عبر العالـ ويحتوي عمى  ،ميداف بحث  50موزعيف عمى 
يطمب منيـ ، فييا الأفراد إقحاـالمكونة لمذكاء مجموعة مف المواقؼ، بعد  الأربعةالقدرات الرئيسية 

دارةالتعرؼ عمى محتواىا الانفعالي تحميمو   ت.اتخاذ قرارا أوبحؿ بعض المشاكؿ  ،انفعالاتيـ وا 

عبارة تقيس الذكاء  33مقياسا ،لمذكاء العاطفي يتكوف مف  سكوت وزملائووفي نفس المدخؿ طور 
 الانفعالي بطريقة التقرير الذاتي عمى تدرج خماسي.

لقياس  أداةبمدخؿ سمات الشخصية، فيتـ قيا س الذكاء الانفعالي بواسطة مفردات اختبار  أما     
عبارة عف مقياس تقرير ذاتي، يتكوف  ونبار عد أ الإطاري الشخصية ،وفي ىذا الذكاء الانفعالي وى

 مف مجموعة مف مفردات اختبار الشخصية سميت جرد النسبة الانفعالية.

وكندا مف كلب الجنسيف  الأمريكية، فرد مف الولايات المتحدة 4000وتـ تصميمو انطلبقا مف عينة قدرىا 
 مف الناحية الانفعالية والاجتماعية. ؾلقياس كفاءة السمو  أداةوىو يعتبر 

 قياس قدرة الفرد عمى مواجية متطمبات وضغوط الوسط. إلىفجرد النسبة الانفعالية، ييدؼ 

 إليياالخمسة المشار  الأبعادعبارة تستخدـ في تحديد النسبة الانفعالية ، كذلؾ قياس  133ويتكوف مف 
 نتائج في:، حيث تتمثؿ الروناببنموذج 

النسبة الانفعالية الداخمية، النسبة الانفعالية الاجتماعية، النسبة الانفعالية التكيفية، النسبة الانفعالية مع 
 .درجات 5عمى سمـ يتكوف مف  الإجاباتالضغوط، والنسبة الانفعالية في المزاج العاـ، وترتب  إدارة

 (71-70 ص ، ص2010)ابراىيم، 

مقاييس لمذكاء العاطفي،  ةنو في السنوات القميمة الماضية قدمت عدأ(2011) ناصر أيمنكما قاؿ 
مثؿ مقياس ي التقرير الذات أسموبيقوـ عمى  تباينت وفقا لمنماذج النظرية الممثمة ليا، منيا ما

ومقياس (، 1998)سكوتومقياس ( 1997)كوبرومقياس (1997)ونأ –مقياس بار و 1995جولمان
الانفعالي، وفقا لمنموذج  وفي البيئة العربية فقد تباينت مقاييس الذكاء،(1996)وىيجز ديولويتيز

 عادل ىريديمثؿ: مقياس  ون–بار وفؽ نظاـ  تأسستالنظري المقدمة مف خلبلو، فيناؾ مقاييس 
(، 2001) السيد السمادونيمثؿ مقياس  جولماننموذج  أساسعمى بنييت(، ومنيا مقاييس 2003)

(، وىناؾ 2001) فوقية رضوانمثؿ مقياس  مايروسالوفينموذج  أساس عمى بنيت ومنيا مقاييس
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ومحمد عبد السميع ، فاروق السيد عثمانمقاييس دوف توجيات نظرية محددة مثؿ: مقياس 
 (53، ص2016)سميماني،                                                          (.2001)رزق

 : تنمية الذكاء العاطفي/7

فالبيئة المدرسية دور ، معا ةيمكف تنمية الذكاء العاطفي مف خلبؿ تضافر جيود البيئة المدرسية والأسر 
وقد تزايدت  ،ية في الدافعيةو حيث تعد المدرسة ىي حجر الزا، ميـ في تحسيف الذكاء العاطفي

دراؾ التلبميذ ، الدراسات والبحوث حوؿ أثرىا في شخصية التلبميذ وأدائيـ  لذواتيـ وحالاتيـ وا 
أما تقبؿ روح التعاوف  ، فالوحدة النفسية والقمؽ في الفصؿ المدرسي يشعر التمميذ بالجمود ،الانفعالية

يجعؿ  ،والمشاركة الفعالة والجاذبية بيف الطلبب والمعمميف والتجديد والابتكار والتشجيع عمى التنافس
ويكوف الطلبب والمعمموف أكثر راحة ودافعية ومشاركة ، والمساندةي وادنبيئة التعمـ فعالة تؤكد أىمية ال

ويعد المعمـ العضو الياـ والفعاؿ في خمؽ بيئة تعميمية تؤثر تأثيرا مباشرًا في نمو شخصية التلبميذ ، 
 مف النواحي كميا وخاصة السيكولوجية والعقمية والاجتماعية والوجدانية.

واحتراـ الآراء بيف المعمميف ، ولية ،وزيادة الطموح وتحمؿ المسؤ  وتنمية التعاوف، واف زيادة الثقة 
حد أف تحسيف أيخمؽ بيئة نفسية اجتماعية فعالة ،ولا ينكر ، وداخؿ الأسرة أيضا، والمؤىميف والتلبميذ

 جولمانويقوؿ ، ميارات الذكاء الوجداني يتطمب جيود مجموعة مف المؤسسات الاجتماعية مع الآباء
دخالو ضمف المساىم، أف تحسيف ميارات الذكاء العاطفي يتطمب إحداث تغييرات شاممة في  ات،وا 

 .المناىج الدراسية ،وتحسيف العلبقة بيف الحياة والمدرسة

وتشير الأبحاث العممية إلى أف اكتساب الميارات الانفعالية أسيؿ في سنوات التكويف الأولى مف 
و الي تكوف المدرسة المكاف الأنسب لتعميـ الميارات المعرفية كالقراءة وبالت، الميلبد حتى سف العاشرة

 .وتوجد برامج تدريبية لإعداد المعمميف لتعميـ تمؾ الأعمار الصغيرة تمؾ الميارات، والحساب الكتابة

 ( 244 – 243صص ، 2011،)الزحيمي 

إلى أف ىناؾ مجموعة مف المزايا لتنمية الذكاء  NealeArnell&Willsonنيال وارنيل ويمسونويشير 
 العاطفي تتمثؿ في:

 تحسيف العلبقات. – 1

 تحسيف التواصؿ مع الآخريف. – 2
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 الميارات العاطفية. يفتكو  – 3

 التصرؼ بنزاىة. – 4

 الاحتراـ مف قبؿ الآخريف. – 5

 فاؽ التطور الوظيفي.آ تحسيف – 6

 كبر.أإدارة التغيير بثقة  – 7

 العمؿ. فيالقوة  – 8

 يجابية.الشعور بالثقة والإ – 9

 (  52 -51ص،ص  2016 ،)سميماني                                  .خفض مستويات التوتر – 10

 

 خلاصة: 

ىو قدرة الإنساف عمى التعامؿ الايجابي مع ذاتو  ،أف الذكاء العاطفيب ؿمف خلبؿ ما سبؽ تـ التوص
حيث تبيف لنا جوانب أخرى ، اكبر قدر مف السعادة لنفسو ولمف حولو حيث يحقؽ ومع الآخريف

جادة ذلؾ مف خلبؿ  الذكاء العاطفي  يو عفتطرقنا إلما مرتبطة بالذكاء الاجتماعي والميارات وا 
قامة علبقات اجتماعية قوية.    وأىميتو والتي مف بينيا استقرار الحياة والتفكير بشكؿ ناضج وا 
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 تمييد:

إف الاىتماـ بتنمية  الطاقة البشرية و توجيييا، مف اشد المطالب الحيوية في ىذا العصر، و      
لاشؾ أف المتفوقوف يشكموف طاقات ىائمة يجب رعايتيا و الاستفادة منيا لما ليذه الفئة مف دور 

يييا أمر أساسي في بناء المجتمع و تقدمو و مقاومة التخمؼ، لذلؾ كانت رعاية ىذه الفئة و توج
تفرضو الشرائع و المبادئ   و الاىتماـ بالمتفوقيف يكوف مف حيث التعرؼ عمييـ، و عمى ما يتميزوف 
بو مف خصائص و سمات، كذلؾ الوقوؼ عمى العوامؿ المؤثرة فييـ سواء كانت عوامؿ أسرية مف 

ة، أو عوامؿ مستوى اقتصادي و اجتماعي و ومستوى تعميـ الوالديف و الأجواء السائدة في الأسر 
وجدانية تتجسد في شخصية الطالب كالذكاء العاطفي أو الاجتماعي، كؿ ىذا سنتناولو في ىذا الفصؿ 

 بالتفصيؿ.   
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 / مفيوم التفوق الدراسي: 1

تعددت تعاريؼ التفوؽ الدراسي، نظرا لوجود الاختلبؼ في وجيات النظر بيف الباحثيف حوؿ      
، واف كانت ىذه الاختلبفات طبيعية تبعا للئطار النظري الذي يتبناه كؿ باحث و مف ىذه  المفيوـ

 التعاريؼ:    

فيقوؿ:" أف الطالب المتفوؽ دراسيا ىو الذي يتميز عف أقرانو  (2001تعريف محمد سيد فيمي) -
ى ممف ىـ في سنو و مستواه التعميمي الثقافي،  لكنو سيفيـ في الدراسة و الحصوؿ عمى درجات أعم

 ".140إلى 130في الامتحانات، و تتراوح معدلات ذكائو عمى اختبارات الذكاء مابيف أكثر مف 

 ( 31، ص2005)بن الزين،         

بأنيـ: "الذيف يتميزوف عف أقرانيـ بمستوى أداء مرتفع، في مجاؿ مف ويعرف المتفوقون دراسيا 
 الجماعة".مجالات التحصيؿ الدراسي الأكاديمي التي تقدرىا 

 (33، ص2017)عجيلات، 

بأنو: الامتياز في التحصيؿ بحيث تؤىؿ الفرد مجموع درجاتو، ( 1981ويعرفو القاضي وآخرون ) -
لمتفوؽ الدراسي بأنو: القدرة عمى  باستوفينقؿ تعريؼ أديب محمد لأف يكوف أفضؿ مف زملبئو، أما 

 الامتياز في التحصيؿ.

 (88، ص2009)بو جلال، 

أف التفوؽ  (:1973(، حسين الكامل )1971(، شابمن )1968كل من حسين قورة )و يرى  -
الدراسي ىو الانجاز التحصيمي لمتمميذ في مادة دراسية، أو التفوؽ في ميارة أو مجموعة مف الميارات، 
و يقدر بالدرجات طبقا للبختبارات المدرسية، أو الاختبارات الموضوعية المقننة، أو غيرىا مف وسائؿ 

 لتقويـ.ا

التفوؽ الدراسي بأنو: مستوى التحصيؿ الذي يصؿ إليو فئة  يعرف جود -(88،ص2009)بوجلال،
الطلبب، و يكوف أعمى مما ىو متوقع، كما يقاس باختبارات الاستعداد العاـ بواسطة مستوى الأداء 

التفوؽ الدراسي يستخدـ  أما زكريا الشربيني ويسرية صادق: -(15، ص2002)سلامة، الدراسي القبمي. 
لمدلالة عمى مجموعة مف الأشخاص يتميزوف بذكاء مرتفع، وتحصيؿ أكاديمي عالي و بقدرات خاصة 

 (26، ص2002) الشربيني،         بارعة.      
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 التعريف الإجرائي: -

ىميـ عمى ىو الارتفاع الممحوظ في التحصيؿ الدراسي و القدرة عمى امتلبؾ التلبميذ لقدرات عالية، تؤ  
التفوؽ في الدراسة و الحصوؿ عمى تحصيؿ أكاديمي مرتفع في غالبية المواد المدرسية بالثانوية و مف 

 ثمة إحراز معدلات تميزىـ عف بقية التلبميذ مف نقص عمرىـ الزمني.

 المفاىيم المرتبطة بالتفوق الدراسي: / بعض2

إلى طبيعة التكويف العضمي، أما في  ظيور ىذا المصطمح عند الإغريؽ و كاف يشيرالعبقرية:  -
القرف الثامف عشر فاستخدـ ليدؿ عمى قدرة الفرد عمى اكتشافات جديدة في الميداف العاـ أو إنتاج أو 
ميؿ في مجاؿ الفف، أي القدرة عمى الاختراع، و في القرف التاسع عشر اتسع استخدامو لمدّلالة عمى 

 استطاعوا أف يحققوا شيرة عظيمة في إحدى المجالات.امتلبؾ العباقرة طاقات عقمية ممتازة، و 

في أف العبقرية تدؿ عمى أف الأطفاؿ الذيف يمتمكوف تيرمان و ىولنجورت: و ىذا ما أكد عميو كؿ مف 
معامؿ الذكاء لمطفؿ العبقري باستخداـ اختبار ستانفورد بينيو يصؿ  تيرمانذكاء مرتفعا، حيث حدد 

درجة فأكثر بنفس المقياس، و أشار أيضا أف العبقرية  180إلى  فيصؿ ىولنجورتدرجة، أما  140
 يحدد في ضوء الإنتاج الإبتكاري.

استخدـ ىذا المصطمح في الستينات ليدؿ عمى أصحاب المواىب ممف تفوّقوا في قدرة أو الموىبة:  -
عف ذكاء الفرد مما أكثر المتعمقة بالفنوف، و الألعاب الرياضية، و اعتبروا أف المواىب تبتعد كؿ البعد 

 خمؽ تناقضا لدى البعض، و أجمعوا أف الموىبة مفيوـ يشير إلى التفوؽ العقمي.

أما عمماء النفس فذىبوا إلى أف الموىبة لا تقتصر عمى جوانب معينة مف الفرد، إنما تذىب لتشتمؿ 
شاطات المناسبة لو، و عمى جوانب الحياة المختمفة، و التي تمعب فييا البيئة دورا بارزا في أف توفر الن

تشبع حاجاتو و قدراتو، أما في القرف العشريف أستخدـ مصطمح الموىبة لمدّلالة عمى التفوؽ العقمي، و 
 إلى استخداـ مصطمح الموىبة بمعاف مختمفة: تورانسأشار 

استخدـ مصطمح الموىبة بمعنى المواىب الخاصة في مجاؿ معيف مثؿ: الموسيقى، الفنوف،  -1
 والآداب .

 . استخدـ مصطمح الموىبة بمعنى التفوؽ العقمي، فأدّى ذلؾ إلى الربط بيف الذكاء و التحصيؿ -2
استخدـ مصطمح الموىبة بمعنى الإبداع، فتـ التركيز عمى قدرات الأصالة و المرونة و  -3

 الطلبقة.       
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أقرانيـ، و إذ أف الأشخاص الموىوبيف يممكوف قدرات خاصة تدؿ عمى تفوّقيـ بشكؿ مميز عمى بقية 
 تتمثؿ ىذه القدرات إما في: الرسـ، الموسيقى، أو الكتابات الإبداعية.            

ىناؾ بعض العمماء أكدوا عمى أف ىناؾ علبقة قوية بيف التفوؽ و الإبداع لأفّ الطفؿ الإبداع:  -
لإبداع في التربية الموىوب والمتفوؽ يبدي إبداع مستمر في أحد الأنشطة الإنسانية القيّمة، أما فكرة ا

 فيي تمتزـ دعما و تشجيع، إمكانية الأطفاؿ لمتفكير في العديد مف المجالات و الأشكاؿ و أداء ذلؾ.

تعريفا للئبداع عمى  (1999الجمعية القومية الأمريكية لمتربية الإبداعية و الثقافية )وقد وضعت 
تخيّمي منظّـ، يؤدي إلى نتائج أصمية و ليا قيمة"، إذ المبدع يكوف عمى درجة عالية مف  طنشا»انو: 

الرؤية والاستبصار لخمؽ إبداع في مجاؿ ما، كما أف ىناؾ تعريؼ آخر للئبداع يذىب فيو إلى أف: 
                  "الإبداع محاولة مدروسة، لتحسف الأداء المرتبط بأىداؼ بعينيا، مرغوبة".                  

كما أف الإبداع يستوجب عمى صاحبو أف يكوف عمى درجة عالية مف الذكاء، و القدرات الإبداعية، 
في أف القدرات الإبداعية بعيدة و مستقمة عف القدرات العقمية "جيمفورد" وىذا ما أسفرت عميو بحوث 

 التي تقيسيا اختبارات الذكاء و ىذه القدرات: 

 و ىي القدرة عمى الجديد، و الإعراض عف المألوؼ و المعتاد و المبتذؿ.  الأصالة:

وىي القدرة عمى تغيير وجية النظر إلى المشكمة التي يراد معالجتيا بالنظر إلييا مف  مرونة التفكير:
                 زوايا مختمفة.                                                                                 

و ىي القدرة عمى تذكر عدد كبير مف الأفكار و الألفاظ و المعمومات و الصور الذىنية في  الطلاقة:
 وسيولة.                                                                                                 يسر

مفة )معاني، صور ذىنية( في وحدات جديدة كالتأليؼ و ىي القدرة عمى إدماج أجزاء مخت التأليف:
 والابتكار...إلخ.                                                                  

ظيرت العديد مف الاتجاىات في تعريؼ الذكاء، إذ نجد ليذا المصطمح مفاىيـ عديدة،  الذكاء:
ي عممية التكيّؼ، بينما المفيوـ الفسيولوجي يؤكد عمى فالمفيوـ البيولوجي يذىب إلى أىمية الذكاء ف

أىمية التكامؿ الوظيفي لمجياز العصبي في تحديد معنى الذكاء، و ركز البعض الآخر عمى العوامؿ 
 الاجتماعية.

 (32-29،ص ص2008)عقالي،   
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 :الدراسي التفوق / نظريات3

توجد الكثير مف الدراسات و النظريات منيا السيكولوجية و منيا السوسيولوجية و منيا الفسيولوجية 
 المفسرة لمتفوؽ الدراسي. 

 Patological  Theory:  النظرية  المرضية/ 3-1

 الربط عمى النظرية ىذه وتقوـ التفوؽ، ظاىرة تفسر أف حاولت  التي النظريات أقدـ مف كانت لقد     
 و ؽو التف بيف أف المشيور مف أصبح حتى النظرية ىذه شاعت قد و، الجنوف و لابتكاريا التفوؽ بيف

 إلى نظرت التي الفكرة بيذه غيرىما و العربية و اليونانية الثقافة تأثرت قد و وثيقا رباطا الجنوف
 في النظرية ىذه أتباع مف، و تفسيره أو فيمو العادي الإنساف عمى يشؽ شاذ أسموب أنيا عمى العبقرية
 انتشارا أكثر العقمي المرض أف إلى خمصوا الذيف و کرتشمر و لانجفيمد و لامبروزو الحديث العصر

                                                                       . العادييف عف العباقرة بيف

  Physiological Theory : زيولوجيةف/ النظرية ال3-2

 تفرز التي شرةقال مف تتكوف و الصماء الغدد مف ىي و ريةالكظ بالغدة النظرية ىذه تيتـ     
 و دروجيفنالأ مثؿ الجنسية ياتيشب اليرمونات و لدوستيزوفالأ و الكورتيزوف :مثؿ ىرمونات

 الحالات في فعاؿ، ولو دور أدريناليف ىرموف يفرز الذي النخاع  جستروفو البر  و ستروجيفالأ
 . العامة نفعاليةالإ

 الذىف إمداد عممية عف الناتج العقمي بالنشاط بالتنبؤ يسمح لأنو أكثر بالنخاع النظرية ىذه و تيتـ
 و التحصيؿ عمى الفائقة القدرة أصحاب و الأذكياء أف النظرية ىذه أصحاب يفترض و لمعمؿ بالطاقة
 مف كؿ دراسات الحقيقة ىذه يؤيد و العادييف مف أكثر يأ يدرينالينأ نخاعي نشاط لدييـ التفوؽ

 الأدريناليف إفراز لدييـ العالي التحصيؿ أصحاب أف إلى توصلب حيث،     بيرجمان و ماجنسون
 ذوي مف الإناث مف إفرازا أكثر الذكور أف تبيف كما المنخفض أو الأقؿ التحصيؿ ذوي مف أكثر

                .  العالي التحصيؿ

   :الوراثية / النظرية3-3

 العقمية القدرة ضوء في سواء لمفرد العقمي التكويف إلى تشير التي الدلائؿ عمى النظرية ىذه تعتمد      
البيئية، و مف الدراسات التي أجريت في  بالعوامؿ يتحدد العقمية القدرات مف عدد ضوء في أـ العامة

 و غيرىـ.  جالتون، كوندار و جونز سسير فرانسيىذا الصدد دراسات كؿ مف 
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 Freudian Psychonalitic theory:  دیينظرية التحميل النفسي الفرو  /3-4

 و اميتسال ميكانيزـ ضوء في الابتكار و ؽفو الت ظاىرة فسر الذي فرويد إلى النظرية ىذه ترجع و     
 موضوع إلى الأصمي موضوعو مف طاقتو تحويؿ مع لكف و الغريزي، لمدافع الأناتقبؿ  فرويد  بو يعنی
 و العبرية و فوؽالت الن تفسر التي ىي اللبشعورية العممية ىذه و اجتماعية، و ثقافية قيمة يذ بديؿ

  (111-109، ص ص1999 مدحت،).                                   فرويد حسب الإبداع عمميات

  Accompalishment Motivation Theory :للانجاز الدافع نظرية /3-5

 و صعبة  الآخروف يراىا التي الأشياء تحقيؽ عمى جازنللب لمدافع موراي تعريؼ يتركز و      
 غمو ب و العقبات عمى التغمب و لبليةتقالاس و اءالأد سرعة و الأفكار في التحكـ و البيئة عمى السيطرة
 تفسير يمكف بذلؾ و ،تقديرىا و بالذات الاعتزاز و عمييـ التفوؽ و الآخريف منافسة و الامتياز معايير
   .النجاح إحراز و للبنجاز حاجتو و الفرد دافعية خلبؿ مف التفوؽ ظاىرة

   :الفردي النفس عمم / نظرية3-6

 النقص عقدة ضوء في عامة بصفة التفوؽ ظاىرة فسر لذياآدلر  الفريد إلى النظرية ىذه ترجع      
 التعويض يكوف قد و لمتفوؽ حافر أو تفوؽ عقدة خمؽتعويض ب بعممية القياـالتي تستوجب  القصور أو

 أف دلرآ يعتقد حيث الموسيقى، في للئبداع ـصالأ أو الأدب في غالنبو  إلى ريرضال يدفع يحث ،مباشرا
 مولمن ساسيأ أمر لحافزا ذاى  ةممارس إف و الاجتماعي، السموؾ موجيات وىقأ مف ؽلمتفو  رحافال

 يتحقؽ عندما و إنجازاتو خلبؿ مف وليـقب و خرالآ تقدير عمى لمحصوؿ يسعى الفرد أف حيث الفردي،
   .مرغوبا أو مفيدا الفرد يكوف اجتماعيا ذلؾ

 Enviromental Theory: / النظرية البيئية3-7

 يتأثر التفوؽ، أساس عمى تقوـ ىي و ليا ةضمناق و يةثالورا لمنظرية مقابمة النظرية ىذه تعد     
  تعني و التفوؽ عمى تساعد أف يمكنيا يةتالموا البيئية العوامؿ أف  بمعنى الوراثة مف أكثر بالبيئة

 .نيومان و ىولزنجر دراسات لذلؾ المؤيدة الدراسات مف و ،بالفرد يحيط ما كؿ البيئية العوامؿ
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  Qualitative Theory: / النظرية الكيفية )النوعية أو الوصفية(3-8

 أي بيف فالاختلبؼ العادي الفرد قدرات عف تاما عزلا يعزليا تفسيرا العبقرية النظرية ىذه رتفس     
 العباقرة ىؤلاء أف أي الدرجة، في اختلبؼ منو أكثر النوع في اختلبؼ أرسطو و عادي فيمسوؼ
                    .المتفوقيف عمى ينطبؽ ىذا و العادي الفرد عند تظير لا مواىب و بقدرات يتميزوف

  Qualitative Theory: الإحصائية( القياسية) الكمية / النظرية3-9

 في تفاوت أساسو و الكـ في يتمثؿ المتفوقيف غير و المتفوقيف بيف الفرؽ أف النظرية ىذه ترى     
 يشتمؿ التي المعرفية العقمية لمقدرات مستويات في تمايز التفوؽ و لدييـ، المختمفة السمات وجود درجة
 .الدراسي التفوؽ و الذكاء عمييا

 Integrative Theory: التكاممية / النظرية3-10

 :تيللآ تبعا النظرية ىذه ضوء في التفوؽ ظاىرة تفسير مكفي     

  .الفسيولوجية و الأنشطة العمميات لبعض تخضع التفوؽ ظاىرة إف -1
 القدرات بعض و التسامي و و التفوؽ للبنجاز الدافعية و الذكاء مف لقدر المتفوؽ يحتاج -2

 .التفوؽ عمى لممساعدة
 عمى قدرتو و الفرد استعداد تنمي أف شأنيا مف التي المواتية و المناسبة البيئية الظروؼ توفر -3

 .إحرازه و التفوؽ مواصمة
  التفوؽ. في الفردية الفروؽ إيجاد في الإحصائية الأساليب و النفسية بالمقاييس الاستعانة -4

   (114-112، ص ص1999 مدحت،)                                                                      

     دراسيا: قالمتفو   / خصائص4 

 مف بو يرتبط وما عقميال ىـنمو  في يختمفوف الأفراد أف التربية وعمـ النفس عمماء مبادئ مف     
 الخصائص أف عمى العمماء يجمع كما عقمية، أو فعالية،ان ة،مياريّ  كانت سواء سموكية مظاىر
 وقت في وخاصة ،لتفوؽ ا وجود عمى تدؿ التي المؤشرات أىـ عف تعبر بالمتفوقيف المرتبطة والسمات

 في ثابتة جوانب تصبح حتى تمبث ما ، غيره عف تميزه ةينفس الخصائص ىذه تعتبر حيث ، مبكر
  .لو مميزة وسمات الفرد شخصية
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          / الخصائص الجسمية:    4-1

 عالتمت سميمة، قوية وحواس بأعصاب التميز ،الجيدة بالصحة علمتمت الجسمية ماتالس أىـ مف     
 عاـ بوجو البدنية المياقة مف مرتفع ستوىمب يتمتعوف الموىوبيف أف ترمان وجد وقد واضح،  وتبالص

 أف وجد و أطوؿ، نوميـ وفترة الكلبـ في البدء وكذلؾ ،شير بحوالي العادييف قبؿ المشي ويتعمموف
 النطؽ، عيوب قمة الطوؿ، زيادة مع الحسية، الاضطرابات و الأسناف، وأمراض التغذية، سوء حالات

 .الفردية الفروؽ تنسي ولا

 (44- 43، ص ص2014اليادي،  عبد)                                                            

 :/ الخصائص العقمية و المعرفية4-2

يتميز عف العادي  و درجة، 140 أو 130 توجدر  وفتك إذ المتوسط فوؽ ءابذك المتفوؽ تمتع -
 .ميقالع نموه ومستوى ؿعدم في اعتفبار 

 .والتحصيؿ جازنالا لاتعدم في اعتفر الا -

تميزه في القدرات العددية و  ،ؽنطوالم الرياضية، صوصاخ ممشكلبتل مألوفة غير حموؿ داجإي -
 الحسابية. 

 .كارتذوالاس كرذالت عمى عالية قدرة لديو - 

 .جديدة أفكار إنتاج و الأفكار تنظيـ عمى عاليةال القدرة -

 والمناقشة. الحوار إدارة عمى القدرة -

                        (61 – 60 ص ص ،2014 )المعايطة، والبواليز،                                                     

  ندماع مبكرة سف في امةالت ؿجمال استخداـ عمى قدرة لدييـ حيث ،المغوية تحصيلبتيـ ادةيز  -
                                                                                           . يـئكاذ عف روفعبي

 ما يلبحظونو.  كرتذو  الاستيعاب و الملبحظة عمى الفائقة وقدرتيـ ظةيقبال يتميزوف -

   .تقاالعلب ؾادر إ و يقطنلما والتفكير المعاني وفيـ يـموالتع الاستدلاؿ عمى فائقة قدرة لدييـ -

 مدة أطوؿ مف غيرىـ.   ـميولي وتستمر واحد اؿجم في وليـيم حصرنت لا ابفغال وليـيم تعددت -

  .الشيء أصؿ عف والبحث بالتنقيب وييتموف لممستقبؿ بالتطمع مغرموف -
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         (31 – 30ص ص ،2008 )الطنطاوي،                      .ممكنة سرعة وبأقصى بسيولة والفيـ التعمـ -

 :/ الخصائص الانفعالية و الشخصية4-3 

فبدوف شؾ يعد  تبيف العديد مف الأبحاث أفّ ىناؾ علبقات إيجابية بيف التفوؽ و الشخصية،     
 ما وعادةالأطفاؿ الموىوبوف مرغوبيف و معروفيف و طموحيف و محبوبيف و مجدّيف أكثر مف غيرىـ، 

 أي مف أفضؿ بشكؿ الإحباط ةوممقا عمى قادروف وىـ في الاستكشاؼ و الابتكار، ةغبر  يمتمكوف
 آخر.  شخص

 جدا وفموميت بأنفسيـ فمو تيوم وفإندفاعي المتفوقيف اؿطفالأ أف النفس ءعمما بعض وجد     
 اسوف،حس  عادة و الدافعية، في كبيرة درجة ويمتمكوف الانعكاسي، والتفكير الجمالية بالتعابير

 موؾسوال ؽو التف ذلؾ بأف العديدة الدراساتنا ر بوتخ سوف،متحمّ  و مرنوفو  ،المساعدة بالأفكار وفز ز عوم
 مف مشتقة ةيلإبداعا فالأفكار الطفولة، في عبمال بديؿ أو استمرارية أنو عمى لو ينظر ييـدل الإبداعي

 الأطفاؿ أف إذ الطفولة، مرحمة في تيمؿ التي الألعاب و اليقظة بأحلبـ المرتبطة والأفكار ؿيالتخ
     .العاديوف الناس يكظميا حيف في بحرية، والمشرقة الجديدة و  الناشئة الأفكار يقبموف المتفوقيف

 والاجتماعية: النفسية / الخصائص4-4

و  افتز بالا يتمتع وان كما قراطي،ديم المعاشرة، ، طيببالميذّ  لغير متعاونا و محبا ؽو المتف جدن     
 بالمرونة تميزب ،التفاؤؿ و بالطموح يتميز أعمالو، في والجدية بالصبريتميز  كما ،ءباليدو  کوسمو  ـيتس

                                                              .ةسؤوليبالم والإحساس

  : القيادية الخصائص /4-5

 . إليو يوكؿ ما كؿ وينجز ات،ليو مسؤ ال ؿمتح في فؤك -

 .إلييـ تحدث إذا بالجميور أبعي فلب ،نفسو في كبيرة بثقة يتمتع -

 .  المختمفة البيئات في العمؿ في المرونة و التفكير في بالمرونة عتيتم كما-

  .بيا يشارؾ التي الأنشطة ويدير حولو، مف عمى يييمف بطبعو اجتماعي -

                                                            

 (45-43صص  ،2014 اليادي، عبد)       
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  : السموكية الخصائص /4-6

  .قيؽوالتح لمبحث ضوؿفو  ميؿ وعندىـ ةيبالغر  اءيالأش فحص في يةاعالر  لدييـ -

 . المشاكؿ بعض تواجييـ عندما وخاصة وفعالية ىدؼ ذاتمنظمة  تصرفاتيـ -

 يـ،أنفسب يـتاواجب أداء عمى مصريف مثابريف، يكونوف ما وغالبا والبحث لمتعمـ الداخمي فزالحا لدييـ -
 . جديدة بطريقة الأشياء ؿموع جديد كؿ ـبتعم عوفويتمت

لمضغط مع  استجابة استقلبلية و اقؿ ثركأ ،يـأقران مف أطوؿ التركيز و الانتباه عمى القدرة لدييـ -
 .زملبئيـ

 .الحاجة وتقتضي ما حسب الآخريف معالتكيؼ مف عدمو  عمى القدرة لدييـ - 

ذو عاطفة جياشة  الحس، مرىؼ وؽتفالم أو فالموىوب ة،لفكاىوا الطرافة و ةلدعابوا حر لمبا متعوفيت -
                                                          .يفنال بالإنساف ممـ لمجماؿ، ؽذوا ،وسريع التأثر

 .والبناء اليادـ ؾمو كالسضة المتعار  النزاعات بيف الجمع عمى القدرة يـيدل -

 أقرانيـ، بيف شاذيف دوفلا يب حتى أحيانا قدراتيـ ويخفوف ، اليقظة أحلبـ سموؾ يظيروف ما عادة -
               .جيودىـ و قدرتيـ حوؿ الحقيقي و الواضح الإحساس لدييـ يكوف ما وغالبا

 دراسات وألقت ،ترمان دراسة إلييا توصؿ التي النتائج لدعـ لاحقة دراسات عدة قدمت قد         
 التي الدراسة بينت المثاؿ سبيؿ فعمى المتفوقيف، للؤطفاؿ الأخرى الخصائص بعض عمى الضوء أخرى
 إف المتفوقوف يتمتعوف بالخصائص الآتية: ،1975 سنة  وارد بيا قاـ

 والأحداث لممواقؼ الصحيح بالإدراؾ القابمية ىذه وتتمثؿ :متميز مستوى من لمتعمم قابمية -
 ىنالمع ذات اليادفة والقراءة والقوانيف لمحقائؽ اؿوالفع ريعوالس المستقؿ والتعمـ والطبيعية الاجتماعية

 المعمومات.  واسترجاع ذكربالت يتصؿ فيما ةالمتميز  والقدرة

 الأشياء بيف الاختلبؼ و الشبو لأوجو ريعالس ؼو الاكتشا التمييز عمى القدرة في قوة التفكير: -
 و التغيرات وأصالة الأشياء تحكـ التي لمقوانيف ريعالس شاؼوالاكت والتنظيـ التحميؿ عمى والقدرة

 .الاستنتاجات

 الثاقبة والرؤية الاىتمامات وتنوع الروتيف مف بالممؿ المتمثمة :لممعرفة والواقعية الاستطلاع حب -
                (45، ص 2014 ) عبد اليادي ،                                 . للؤحداث التفصيمية المتابعة عمى والقدرة
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 (: يوضح أبرز الخصائص المميزة لمطمبة المتفوقين دراسيا 01جدول رقم )

 (38، ص 2005)بن الزين ،

 / العوامل المؤثرة في التفوق الدراسي:    5

 التربوية الظواىر مف هكغير  ؽو فتوال ،طقف واحد عامؿ نتاج يكوف أف مف أبعد ىو الدراسي التفوؽ فإ   
 التي البحوث مؿمج عنيا أسفرت التي جائالنت ؼمتمخ عمى بالاعتماد إليو النظر جبي والاجتماعية،

 ردلفبا الخاصة الداخمية العوامؿ مف ؿميق رغي عدد تفاعؿ حصيمة نوأ عمى المجاؿ، ىذا في أجريت
 .يئةبالب الخاصة والخارجية

                                                                    (329، ص2004)بود خيمي،  

  يتأثر نجده حيث ،الأسرة مف بدءا فيو يعيش الذي المجتمع مع تفاعلبت في يدخؿ المتفوؽ فالتمميذ 
  ،للؤسرة الثقافي و والاقتصادي الاجتماعي بالجانب يتعمؽ ما فمنيا الاجتماعية العوامؿ مف بمجموعة

 حد في المتفوؽ بالتمميذ الخاصة العوامؿ تأثير نجد أخرى جية ومف جية، مف ىذا المدرسية، والبيئة
 كما العوامؿ ىذه ستعرض وعميو لو، الشخصية والسمات العقمية القدرات تخص العوامؿ وىذه ذاتو،

 يمي:                

 الترتيب الخاصية

 01 يتعمـ بسرعة وسيولة و فعالية، يقظ جدا و حاضر البديية 

 02 يحصؿ عمى معدلات عالية في معظـ المقررات الدراسية

 03 جدا ومحب للئطلبع يتطمع دائما إلى التقدـ والنماء، طموح

 04 يسترجع و يستخدـ بفاعمية المعمومات التي يسمعيا و يقرؤىا

 05 مثابر و يتمتع بمستوى عاؿ مف النشاط و الطاقة

 06 يتميز بقدرة التركيز وحدّة الانتباه، يثير الكثير مف الأسئمة الاستطلبعية المثيرة

 07 بأقؿ تكرار ممكف يستمتع بدراسة بعض المقررات التي متلبئـ ميولو
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   / العوامل الخاصة بالفرد:5-1

   يمتمكيا الفرد و تؤثر عمى تفوقو. يتشمؿ القدرات العقمية و سمات الشخصية الت 

 / القدرة العقمية:5-1-1  

 العاـ الذكاء بيا نقصد والتي الدراسي التفوؽ في المؤثرة العوامؿ مف الفائقة يةالعقم القدرة رتعتب      
 التي الدراسات ومف التفوؽ، تعريؼ ـت يائو ض في التي المفاىيـ مف رتبيع فالذكاء المتفوؽ، لمتمميذ

 العديد تأثبت و ،(1931) ثجور نىول دراسة يف،قر فالمت عمى التعرؼ في كاءذال مقاييس عمى اعتمدت
 سيرل يد عمى انجمترا في سواء الأكاديمي، والتفوؽ الذكاء بيف العلبقة في أجريت التي الدراسات مف

 بيف ةبموج ةرتباطيإ علبقة ىناؾ أف رىاغيو (. 1921) تيرمان و بوند يد عمى أمريكا في أو بيرت
عممية التفوؽ التحصيمي بمعنى توفير قدر  في ميما دورا الذكاء بمعي ذلؾ وعمى المتغيريف ىذيف

 مناسب مف الذكاء للؤشخاص المرجو تفوقيـ.

 (26ص ،2007 ،بنت سعد)                                                                         

  نيا:وم الدراسي التفوؽ عممية في كبير بشكؿ الشخصية السمات تؤثر سمات الشخصية:/ ال5-1-2
    الدافعية: -

تفوؽ الأكاديمي، وال والتحصيؿ الدافعية بيف العلبقة بمعالجة متاىت وأبحاث دراسات عدة ىناؾ      
 فروؽ أف بمعنى ريف،يالمتغ بيف ىذيف ابوموج إحصائيا، دالا ارتباط ؾىنا أف عمىاتفقت في مجموعيا 

 عممية أىمية مدى يبيف أف شأنو مف وىذا. اأكاديمي المتفوقيف الفئات لصالح كانت التحصيؿ دافعية
 فقد والتميز، التفوؽ مف أعمى مستوى وبالتالي والتحصيؿ التعمـ مف أكبر قدرة نحو المتعمـ دافعية إثارة

 يعمؿ أف عمى يساعده وىذا وينجزه، عممو واصؿي کی يالخارج الحث مف قميؿ إلى البداية في يحتاج
 .ويتفوؽ بحماس

 شيادة ؿلني تقدـ حيث ،(1979) برگال بو قاـ ما المجاؿ، ىذا في أجريت التي الدراسات ومف 
 عمى وأثره الأكاديمي التحصيؿ دافعية" بعنواف دراستو وكانت ىاـ فورد جامعة مف الدكتوراه
حراز النجاح .،"النجاح  والتي خرجت منو بأىمية الدافعية في إرتفاع مستوى التحصيؿ وا 

 خارجيًا، أو داخميا الدافع ىذا كاف سواء دافع ىناؾ يكوف أف يجب دراستو في الفرد يتفوؽ فمكي     
 العقبات.  وتجاوز النجاحات ومواصمة التفوؽ في أكثر يساىـ الخارجي والدافع
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 مستوى الطموح: -   

أثبتت الكثير مف الدراسات العربية و المصرية و الأجنبية أنّو توجد علبقة ارتباطيو دالة موجبة      
بيف مستوى التحصيؿ و مستوى الطموح، حيث لا يمكف تصور متعمـ يتفوؽ بدوف مستوى الطموح و 

ؽ المزيد التحصيؿ الدراسي، حيث أف مستوى الطموح يمعب دورا ميما في تفوؽ التمميذ و يدفع بو لتحقي
 (123-122 صص ، 2011)ىممية،       .الامتياز و النفوذ والتفوؽ ومف التفوؽ و التحصيؿ الدراسي 

 المثابرة: -

تعتبر المثابرة مف عناصر التفوؽ الرئيسية لاف الوصوؿ إلى مستوى عاؿ مف الأداء يحتاج إلى     
 المواصمة و تحمؿ المصاعب و مواجية الفشؿ و الإصرار عمى تحقيؽ التفوؽ. 

 :بالنفس الثقة -

 الظروؼو  ،العقبات مواجية عمى والكفاءة بالقدرة الشعور تنمي التي النفسية السمات أىـ وىي      
  (34ص ،2002 القاضي،)                                             .المرجوة الأىداؼ وتحقيؽ

        الرضا عن الدراسة: -

 ولقد الدراسة، عف الفرد يتعممو ما محبة أو المحبب التعمـ عامؿ الدراسة عف الرضا بعامؿ يتصؿ  
 ىناؾ أف إلا وطالباتيا، الثانوية المدرسة طمبة عمى الخطاب سيام بيا قامت التي الدراسة نتائج دلت

 دراستيـ عف رضا الأكثر الطمبة أف الباحثة وجدت حيث والتحصيؿ، الدراسة عف اضالر  بيف علبقة
 المدرسة طلبب عمى كاظم دراسة أيضا الدراسات ومف رضا، الأقؿ الطمبة مف تحصيلب أكثر كانوا

 مف أكبر درجات عمى حصموا رضا الأكثر الطلبب أف إلى الباحث توصؿ فقد الصناعية، الثانوية
 وقد ىذا تحصيميـ، مستوى ارتفاع عمى يدؿ مما الدراسي العاـ نياية امتحانات في رضا الأقؿ الطلبب
 الدراسات نتائج مع التربية كمية طلبب عمى محمود وجيو إبراىيم بيا قاـ التي الدراسة نتيجة اتفقت

 مف تحصيؿ أكثر كانوا دراستيـ عف رضا الأكثر والطالبات الطمبة أف إلى توصؿ حيث السابقة،
 . دراستيـ عف رضا الأقؿ والطالبات الطمبة

 :التعميمية المؤسسة نحو الإيجابية الاتجاىات -

 المؤسسة داخؿ يدور ما كؿ نحو إيجابية اتجاىات لدييـ المتفوقيف أف الدراسات مف الكثير أثبتت    
    :وتشمؿ بيا، يمتحقوف التي التعميمية
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 .عامة بصفة الكمية أو المعيد أو المدرسة -

 .وطبيعتيا وكثافتيا المقررات الدراسية، المناىج -  

  .المحاضرة أو التمقيف في يتبعونيا التي التعميمية والأساليب المدرسيف -

 .والنظائر والأتراب الواحد الفصؿ وشركاء والأنداد والأقراف الزملبء -

 .فنية أـ ثقافية أـ كانت يةرياض والجامعية المدرسية الأنشطة -

 مف العديد اؾنى،  ممحوظ بشكؿ فيو وتساىـ دراستو في المتعمـ بتفوؽ وثيقة علبقة ليا العوامؿكؿ ىذه 
 :منيا والتفوؽ التعمـ  مستوى بارتفاع إرتباطيا أثبتت الإيجابية العادات

 .ئيةز الج الطريقة مف بدلا كارذالاست في الكمية الطريقة استخداـ المتفوؽ تعود -

  .مشاؽ مف يكابده ما ويتحمؿ يثابر يجعمو معيف دافعية بمستوى الاحتفاظ يادهتاع -

 .المتفوقيف مع خاصة العقاب مف جدي وابفالث والعقاب، الثواب عامؿ-

  .النسياف عمى أدؽ و أسرع معنى ذات المنظمة لمفيوـ المادة تحصيؿ أف حيث والتنظيـ الفيـ عامؿ-

 .العممية لممادة والملبحظة بالانتباه المقترف التكرار عامؿ-

 .الاستذكار في الذاتي السمع طريقة إتباع -

 . والممؿ التعب إلى يؤدي الذي كردالم المجيود مف بدلا الموزع المجيود إلى المجوء -

 . الدراسي ونجاحو وزنو لو عممي تحصيؿ كؿ عمى وتساعده المتعمـ تفوؽ في تساىـ العوامؿ ىذه كؿ

 (124 - 123ص ص ،2011)ىميمة،                                                              

 / عوامل خاصة بالبيئة:5-2

 : والاقتصادي الثقافي الاجتماعي / المستوى5-2-1

 انطقيم ىذا يبدو وقد تصاديا،قوا وثقافيا اجتماعيا معظـ المتفوقيف ينتموف إلى مستويات مختمفة      
 لمحالة بالنسبة كذلؾ العممية، الأبناء شخصية يفو تكيؤثر في  المرتفع الثقافي الأسري خالمنا لأف

  .الدراسي التفوؽ لعممية الضرورية الإمكانات رتوفي مف تمكف التي الاقتصادية
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  التدعيم من طرف الآخرين:/ 5-2-2

( وذلؾ بدراسة عمى عممية زيادة التحصيؿ الأكاديمي، و ذلؾ 1976)والكر و ىوبز  مف كؿ قاـ     
عف طريؽ تدعيـ الممارسة الأكاديمية المباشرة أو عف طريؽ الاستجابات غير الأكاديمية المسمطة، 

مف أف السموكيات المعززة ليا تأثير (، 1973)كوب و ىوبز مف كؿ إليو توصؿ ما مع الدراسة واتفقت
  (87- 84، ص ص2009يف، م)بوالميـ و موجب عمى عممية التحصيؿ الأكاديمي و التفوؽ فيو.       

 / حاجات المتفوقون:6

 إلى يحتاجوف فإنيـ بسرعة، التعمـ عمى قادريف يكونوف قد المتفوقيف الطلبب أف مف الرغـ عمى      
 يمي: ما حاجاتال ىذه أىـ مف جدنو  كامؿ، نحو عمى تفوقيـ لتنمية وتوجيو إرشاد

 تنمية  في يساعده مما والزملبء، والمدرسيف الآباء قبؿ مف ورعايتو وتشجيعو ودعمو تأييده يتـ أف -
 التشجيع. إلى بحاجة بؿ تمقائيا تنمو لا فالمواىب المدى، بعيدة الأىداؼ

 .الذات تقويـ في الميارة ويكتسب بنفسو، يبحث وأف ،امستعد يدرس مستقلب أف -

 الأكاديمي  النمو لتسييؿ وذلؾ ومتحد، مناسب تراه ومستوى معدؿ عمى والتعميـ المنيج يكوف أف -
 .لمتعمـ الدافعية وتقوية

 . الاتصاؿ ميارات يتقف أف -

 ر.غييالت بمضاميف ويحس متنوعة، و أنشطة مجالات في حضوا نشاط لو يكوف أف -

 الابتكاري خاصة. والتفكير التفكير عامة ميارات لديو تنمى وأف والتخيؿ الخياؿ استثارة إلى يحتاج -

 الماضي. وترؾ الحاضر وحقائؽ المستقبؿ إمكانات ليدرؾ الرؤية بعد ينمي أف -

 بمشروعات والقياـ البحوث إجراء في مساعدتيـ يستطيعوف و كبيرة دراية عمى لمعمميف يحتاجوف -
 فردية.  

 (41، ص2007،  سعد بنت)                    الفصؿ أنشطة في المرونة مف بنوع لو يسمح أف - 

 :المتفوقين عن الكشف / أساليب7

  يمي: فيما المتفوقيف عمى والتعرؼ الكشؼ في تستخدـ أف يمكف التي والإجراءات الوسائؿ أىـ مف تجد
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  / الاختبارات و المقاييس:7-1

 تصنيفيا ويمكف  والثبات الصدؽ مف عالية بدرجة تمتاز مقننة موضوعية أدوات والمقاييس الاختبارات
        :أىميا رئيسية جوانب إلى

يس قدرتو عمى اكتساب ققيس اختبارات الذكاء قدرة الفرد العقمية بشكؿ عاـ أي تت اختبارات الذكاء: -
 الحقائؽ وتنظيميا واستخداميا.

، مقياس لمذكاء ستانفورد بينيوأكثرىا شيوعا عمى المستوى العالمي مقياس  :مقياس الذكاء الفردي -
 لمذكاء.    وكسمر

 المصفوفات اختبار باسـ المعروؼ رافف اختيار استخداما وأكثرىا مقياس الذكاء الجماعية: -
 المتتابعة.

 ،إمكانية لقياس وسيمة بأنو عادة الاستعداد اختبارات تعرؼ والأكاديمي: المدرسي اختبارات -
 . التصنيؼ أجؿ مف معيف تدويف أو بتعميـ مرتبط غير سموؾ لأداء المفحوص

 دراستيـ بعد فعلب الأفراد حصؿ ما قياس يحاوؿ الاختبارات مف نوع وىي: التحصيمية اختبارات -
 معيف. لبرنامج

 تتطمب حيث بتكاري،الإ التفكير تقيس التي الاختبارات وىي بتكاري:و التفكير الإ الابتكار اختبارات -
 .التفكير في وأصالة ومرونة طلبقة

المتفوؽ بصورة  شخصيةال السمات عمى التعرؼ إلى تسعى اختبارات وىي :الشخصية الاختبارات -
 . الاجتماعيالانفعالي و  النمو مجاؿ في لتوجييو قيمة شاممة و الحصوؿ عمى معمومات

 (57-55، ص ص2007)بنت سعد،                                                                 

  / أسموب المقابمة:7-2

 البحث في الميتموف وكذلؾ والتعميـ، التربية ميداف في المختصوف يستخدميا ميمة أداة المقابمة تعد   
 في الأسموب ىذا لأىمية ونظرا اكتشافيـ، أو تشخيصيـ بغية عقمية، طاقات يمتمكوف الذيف الأفراد عف

 تجرى التي تمؾ: المقابمة مف نوعيف بيف التمييز إلى يميموف ما غالبا المختصيف فإف الاكتشاؼ عممية
 الانفعالية، وكذلؾ والاجتماعية، والدافعية العقمية الجوانب حيث مف الشخصية وتقييـ التشخيص بيدؼ
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 سبيؿ في المناسبة والخدمات العممية، البرامج وتقديـ تصميـ مجاؿ في تستخدـ التي المقابمة وتمؾ
   .المتفوقوف يمتمكيا التي المختمفة  والإمكانات القدرات إنماء

 (135، ص2008)الخالدي،                                               

      / مشكلات المتفوقين:8

 عمى قادريف وأنيـ ات،بصعو  أو معوقات أو مشكلبت يواجيوف لا المتفوقيف أف البعض يتصور     
 لا لمشكلبت يتعرضوف فيـ سيمة الحياة يجدوف قمما الممحوظ، تفوقيـ مف وبالرغـ أنفسيـ، توجيو

      :يمي كما المشكلبت مف أنماط ثلبثة محورة ويمكف موىـ،ن في العادييف الأفراد ليا يتعرض

 :السائدة ومفاىيمو المجتمع مصدرىا / مشكلات8-1

 نحو سمبي اتجاه صورة في الموىبة أعمدة أحد والإبداع بتكاريةالإ نحو المجتمع اتجاه و يظير    
 مف الاتجاه وىذا بتكارية،الإ عمى تشجيعيـ وعدـ والفائقيف، المتفوقيف نحو وبالتالي المبتكريف الأفراد
 الذي السموؾ مف مختمفة صورة في يتسبب و إنما فحسب بتكاريةالإ يثبط لا عاـ بشكؿ المجتمع قبؿ
 .المجتمع عمى والخروج بالعنؼ بعضيـ ينتقـ وقد صاحبو، تكيؼ ضعؼ عمى يدؿ

 غالبا لمفرد، اللبعقلبنية الأفكار أو التقاليد وربما التوقعات مف مجموعة يضع الذي نفسو المجتمع ىذا
 الإبداعية. أو بتكاريةالإ قدراتو يدقت ما
     / مشكلات مصدرىا الأسرة قد تعيق المتفوق:8-2

 والفيـ الوعي غياب مشكمة الأسرة، محيط في المتفوؽ عمى تؤثر التي البارزة المشكلبت بيف مف     
 واحتياجاتو، ميولو تقدير وصعوبة المتفوؽ فيـ صعوبة ثـ ومف والموىبة، ؽو التف بظاىرة الوالديف لدى

 الآلاـ ثارةإ و والتشدد والتسمط التحكـ مف بدءا المتفوؽ مع ، تربوية لأسباب ممارستيـ إلى بالإضافة
 قدراتو أو العممي بنموه للئسراع وؽمتفال الفرد عمى الوالداف طغيض وقد التاـ، الإىماؿ   وأحيانا النفسية
 مف يقمؿ مما الاقتصادي المستوى تدني مف تعاني الأسر بعض وىناؾ أوغيرىا، الأكاديمية أو الفنية
              .النفسية صحتو عمى أخرى جية مف يؤثر مما احتياجاتو وتوفير المتفوؽ مساعدة عمى قدرتيا

 / مشكلات مصدرىا المدرسة تعيق المتفوق:8-3

 أو الصعبة وئمتأس مف خوفا مابر  ؽ،متفو ال نحو تسمطية اتجاىات أصحاب المعمميف بعض ؾانى
 التفكير بنمط المتفوؽ ـيمتز  أف في المعمميف بعضولذلؾ فرغبة  أحيانا، رجةالمح الفكرية مواجياتو
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 و ،تفكيره تطور عمى آثاره مغايرة، تنعكس أخرى بطرؽ التفكير في ورغبت مراعاة دوف لدييـ المستخدـ
  .إبداعو ساليبأ

                            (189-186، ص ص2002الشربيني، )                                                              

 / المشكلات الشخصية و الانفعالية: 8-4

 جضالن مستويات بيف التناسب عدـ المتفوؽ مسيرة ؽيتع قد التي الشخصية المشكلبت مقدمة في     
 أحيانا، نفسو عف االرض وعدـ مؽقبال شعوره مف يزيد مما لديو الجسماني أو الانفعالي ضجوالن العممي
 يدتز  وبذلؾ لموحدة، ميمو ادز  لممتفوؽ العقمي العمر زاد كمما أنو إلى الدراسات بعض لدى دلائؿ وىناؾ
 .الانطواء و الانعزاؿ مثؿ الاجتماعية مشكلبتال مف العديد لديو و،فتتطورئزملب وبيف بينو الفجوة

 أو الثناء، و المدح كثره بسبببالغرور  ؽفو المت شعور جةنتي الانفعالية المشكلبت ىذه اتنش وقد  
 .والاختلبؼ بالتميز الشعور أو والممؿ، بالإحباط الشعور

 مف لكثير  دراسة في فعلب ثبت وقد الانحراؼ، إلى دافعا أحيانا تكوف ربما وغيرىا الأسباب ىذه  
 العادي فوؽ ذكائيـ نسبة ترتفع إلييا المحاليف مف كبيرا قسما أف النفسية المصحات في الجنوح حالات

 (138-137 ص ص ،2009 بوجلال،) 

   

 رعاية المتفوقين دراسيا وتنمية ذكائيم العاطفي :/ 9

تعد التنمية بأبعادىا المختمفة ضرورة أساسية لمختمؼ المجتمعات عامة ، والنامية منيا بصفة خاصة ، 
عداد العناصر البشرية والمؤىمة  وتحتؿ التنمية البشرية أىمية قصوى في ذلؾ ، باعتبارىا تعني بتييئة وا 

لتنمية الشاممة في المجتمع ، لذا عمى المسؤوليف والمتخصصيف العمؿ عمى فيـ والقادرة عمى تحقيؽ ا
عداد الأدوات المناسبة اللبزمة لتحديد ما يوجد لدييـ مف قدرات واستعدادات  طبيعة الأطفاؿ ، وا 

 ومواىب.

 ( 10، ص 2015)السيد الشخص، 

لحصوؿ عمى برامج تربوية ، فتربية الموىوبيف تنطمؽ في الأساس مف حيث الاعتراؼ بحقيـ ، في ا
وفرص تعميمية ترعى ىذا التفوؽ والتميز، رعاية تكاممية تتابعية ، ومف المتعارؼ عميو أف الموىوب 
يتمتع بمجموعة مف القدرات العقمية،  التي يتفوؽ بيا عمى أقرانو، ووجوده في الصؼ العادي يجعؿ 
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كيز المنيج العاـ عمى الشريحة الأكبر عددا مف فرص مراعاة ىذه القدرات العالية محدودة ، في ظؿ تر 
في البيئة المدرسية ، والتي غالبا ما تظير حاجة أكبر لتعمـ الميارات الأساسية والمحتوى العممي ، 
المحدد سمفا مما يضطر المعمـ إلى تجاىؿ حاجات الموىوب العقمية بحجة تمكنو ، مف المقدار العممي 

ية محدد ة ، وىو الأمر الذي يجعؿ مف معظـ الأوقات ، التي المقرر لجميع الطمبة في فترة زمن
( 2004جونسون ) يقضييا ىذه  الفئة مف الطمبة في المدرسة قميمة ومحدودة الفائدة ، وتؤكد الباحثة 

أف الموىوبيف في الصفوؼ العادية التي لا يمارس فييا المعمميف استراتيجيات ، تفريد التعمـ المبني 
قادريف عمى إبراز سماتيـ وخصائصيـ ، التي تميزىـ عف غيرىـ ، وبالتالي لا  عمى القدرات، غير

يجدوف الرعاية التي يستحقونيا ، ومف ىنا تبرز أىمية تزويد المعمميف أثناء تكوينيـ ، الأكاديمي 
وتطويرىـ الميني ، بأساليب التعرؼ عمى الموىوبيف، ورعايتيـ وفؽ أساليب عممية ومنيجية سميمة، 

 إجماؿ إجراءات رعاية الموىوبيف في النقاط التالية : ويمكف

 لابد مف وجود خطة توعية لبرامج الموىوبيف ، تعد عنصر ميـ لرعايتيـ . -

 تجييز الأماكف الخاصة بالموىوبيف ، لما لو مف أولوية في رعايتيـ والاىتماـ بيـ. -

ناصر البيئة التعميمية لرعايتيـ والاىتماـ المناىج  الإثرائية التي تعتمد عمى الحوار، تعتبر مف أىـ ع -
 بيـ.

الاىتماـ بتوعية المعمميف في مراحؿ التعميـ المختمفة، عف برامج رعاية الموىوبيف والمتفوقيف دراسيا، -
 وذلؾ بوضع خطة توعية تشمؿ جميع عناصر البرنامج.

المناىج، طرؽ التعرؼ إنشاء مراكز خاصة لرعاية الموىوبيف، تحتوي عمى تخصصات مختمفة مثؿ  -
 باختيار المكاف وتجييزاتو، الرحلبت والزيارات الميدانية.

إشراؾ الإعلبـ وخاصة المرئي، في عممية التوعية لممجتمع بصفة عامة، مع عرض ما حققت رعاية  -
 الموىوبيف مف انجازات .

عاممة الموىوبيف مف مراكز خدمة المجتمع ومراكز رعاية الموىوبيف بالتوعية، للؤسرة في م توجيو -
 أبنائو.

رشاد المعمميف، الذيف  - إعداد برنامج شامؿ لمموىوبيف وأسس رعايتيـ بالمقاـ الأوؿ ، حوؿ توجيو وا 
 .    يقوموف بالتعامؿ مع ىذه الفئة ، مما يحقؽ انسب الوسائؿ لرعايتيـ 

 ( 154 -152المحمودي، د. س ، ص ص )  
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 البرامج التربوية للؤطفاؿ المتفوقيف والموىوبيف :ومف أىـ الاستراتيجيات لتقويـ 
 
استراتيجيات تقديم البرامج التربوية في إطار غرفة الدراسة العادية  وتتضمن  -1

 مايمي:
حيث يشترؾ الأطفاؿ الموىوبيف، في مناقشة بعض المفاىيـ والتدريب عمييا الدمج الكمي:  -

 وتعمميا، مف خلبؿ التعاوف مع الآخريف.
(  6 -4: حيث يتـ تجميع الأطفاؿ الموىوبيف في مجموعات، تضـ مابيف ) التجميع العنقودي -

 أطفاؿ في كؿ غرفة دراسية.
 وتتضمف  ما يمي : استراتيجيات تقديم البرامج التربوية في إطار المدرسة العادية  -2
راسة موضوعات : حيث يتـ تجميع الأطفاؿ في مجموعات صغيرة، لدالتجميع المرن حسب القدرة -

 معينة خلبؿ اليوـ الدراسي، وفؽ لقدراتيـ و اىتماماتيـ.
بالمدرسة العادية حيث يدرسوف معظـ المواد عدا إلحاق المتفوقين والموىوبين بفصول خاصة:  -

الفنوف ، وبعض الموضوعات الأخرى، إذ يتـ تعييف معمميف متخصصيف لمعمؿ، في ىذه الفصوؿ، إذ 
 ت  لممنيج أي تفريد المنيج.يقوموف بإجراء تعديلب

 
 وتشمؿ ما يمي :استراتيجيات تقديم البرامج التربوية خاصة المدرسة العادية  -3
التي تقدـ في بعض الأماكف الخاصة خارج المدرسة، وىذا الأسموب الأكثر انتشارا في برامج إثراء : -

مثؿ الرحلبت الميدانية، والدراسة أمريكا  وتتيح لممتفوقيف فرصة الانخراط في أنشطة شيقة، وممتعة 
المتعمقة  في بعض الموضوعات ، وممارسة الألعاب التي تتحدى التفكير، وتساعدىـ عمى تقديـ حموؿ 

 ابتكاريو لممشكلبت التي تواجييـ.
يتضمف إيجاد قنوات اتصاؿ بيف الأطفاؿ، وبعض المتخصصيف التدريس والتعميم المتخصص:  -

 المينية والفنية موضع الاىتماـ خارج المدرسة.في المجالات المعرفية، و 
ويتضمف وضع الأطفاؿ المتفوقيف عقميا والموىوبيف، في المسابقات العممية والأنشطة التنافسية:  -

 فريؽ 
 (5-2،ص ص 2015السيد الشخص، )مع بداية التحاقيـ بالمدرسة،  ويستمر ذلؾ طواؿ سنوات الدراسة .
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 خلاصة:

 مفيوـ تحديد في العمماء بيف الموجودة الاختلبفات الفصؿ ىذا عرض خلبؿ مف لنا حاتض      
 ربما الدراسي التفوؽ أف إلى بالإضافة بو، الصمة ذات مفاىيـ وجود إلى راجع وذلؾ الدراسي، التفوؽ
 الفرد يكوف أف فيمكفبالبيئة،   أو كانت بالفرد مرتبطة مختمفة بعوامؿ يتأثر فيو ثابتة،  اصيةخ يكوف
 ةمتميز  و مختمفة خصائص مف المتفوقوف بو عيتمت ما ورغـ المناسبة، الظروؼ لو توافرت إذا متفوقا

 لمدراسة سنتطرؽ السابقة الفصوؿ في النظري العرض ىذا بعد خاصة،  رعاية إلى بحاجة أنيـ إلا
  .الميدانية
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 :تمييد

كؿ موضوع بحث يتطمب خطوات عممية لمكشؼ عف المتغيرات و تحديد العناصر الميمة و المكونة     
لمبحث، كمكاف الدراسة و مواصفات الحالات و أدوات البحث فمكؿ بحث عممي جانب نظري نحدد مف خلبلو 

ي جانب تطبيقي الإطار الإبستمولوجي المعرفي لممفاىيـ ، تـ تطبيؽ ذلؾ مف خلبؿ وجية نظر إجرائية ف
منيجي لو طرقو ووسائمو فالمنيج المعمؽ و الشامؿ يعتمد  عمى عدة وسائؿ منيا المقابمة و المقياس، وذلؾ 

 لتحقؽ مف الإشكالية و التساؤؿ المطروح و المتمثؿ فيما يمي :

 سكرة؟ما مستوى الذكاء العاطفي  لدى التلبميذ المتفوقيف دراسيا بمرحمة التعميـ الثانوي بمدينة بب 
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 الدراسة الاستطلاعية: 
تعد الدراسة الاستطلبعية خطوة ىامة مف خطوات البحث العممي و ذلؾ أنيا تساىـ بدرجة كبيرة في دعـ     

المجاؿ البحثي ككؿ كالجانب النظري، و تحديد مجاؿ الدراسة و مف خلبليا يتـ ضبط المتغيرات ووضع 
صحة توافؽ المنيج المختار الإشكالية و التساؤلات ، بالإضافة إلى أنيا تسيؿ لمطالب عممية التأكد مف 

 لمدراسة مف متغيراتيا ، و كذا معرفة مدى ملبئمة أدوات القياس.

 (64ص  ،2001، ) المميحي
بعد ضبط الموضوع بشكؿ نيائي، انطلبقنا في البحث عف المعمومات المتعمقة بالجانب النظري مف جية و   

 عف حالات الدراسة مف جية أخرى .

لـ   نجد صعوبات في الدراسة الميدانية رغـ   الظرؼ الاستثنائي المتمثؿ في  انتشار وباء كورونا ، فمـ   
يصعب عمينا العثور عمى الحالات والتفاعؿ معيا ، لأف الحالات متواجدة بالثانوية التي أعمؿ بيا كمستشارة 

سيا.  ىذا ما سيؿ عمينا التقرب مف الحالات لمتوجيو المدرسي والميني ، إذ تـ اختيار الحالات بالمؤسسة نف
جراء المقابمة و تطبيؽ   مقياس الذكاء   العاطفي، و كاف اختيار الحالات الدراسة بشكؿ قصدي.   وا 

 أىداف الدراسة الاستطلاعية : 

  .تساعدنا في تحديد مكاف تواجد العينة أو الحالات المراد دراستيا 
 . تساعدنا في بناء أدوات الدراسة 
  تساعدنا في جمع المعمومات حوؿ دراستنا "الذكاء العاطفي لدى التلبميذ المتفوقيف دراسيا بمرحمة التعميـ

 الثانوي ببسكرة"
  التأكد مف صدؽ و ثبات أداة القياس التي استخدمناىا في دراستنا " مقياس الذكاء العاطفي لػ

راسة و التوصؿ إلى النتائج المراد ،ومدي  فاعميتيا في الكشؼ عف موضوع الد(2011لأحمدعموان ) "
 التوصؿ إلييا :

 . معرفة مدى استجابة أفراد العينة و كذا حالات الدراسة لممقياس و كذا المغة المناسبة و المفيومة 
 

 منيج الدراسة:  .2
إف طبيعة الموضوع ىي التي تحدد نوع المنيج ، و المنيج ىو الكيفية التي يتبعيا الباحث لدراسة مشكمة     

 الموضوع ، حيث تـ الإعتماد عمى المنيج الإكمينيكي بصفتو يعالج الحالات الفردية بطريقة عممية موضوعية 
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ف كؿ القوانيف كما في روائز الذكاء : ينعدـ المنيج الإكمينيكي مJ.Delayet P.Pichotفحسب العالماف 
حيث يسمح بإعطاء علبمات خاصة ، و التي تتطمب بدورىا وضع أسئمة تستمزـ التحقيؽ فييا بطريقة فردية 

 ، و كذلؾ يعتمد ىذا المنيج في بناء التشخيص عمى  قواعد ناتجة عف ملبحظات الفاحص .

( J.Delay et P.Pichot, 1969, p10)    

فيعرفو : ىو المنيج الذي يدرس السموؾ بطريقة موضوعية لمحاولة الكشؼ  D.Lagache““أما العالـ     
عف كينونة الفرد و الطريقة التي يشعر بيا و السموؾ التي يقوـ بيا في وضعية معينة مع البحث عف بنية و 

 . معني و مدلوؿ ىذا السموؾ والكشؼ عف الصراعات الدافعة لو و طرؽ التخمص 

                                                                                        
    P106), 1979,M.Reuchlin ) 

المنيج الإكمينيكي يدخؿ ضمف نشاط تطبيقي موجو إلى معرفة و تحديد بعض الحالات ، الاستعدادات     
 بيدؼ اقتراح علبج نفسي ، و الإرشاد نحو التغيير الايجابي. توالسموكيا

(Pedinielli,1994 ,p35  )         

    أدوات الدراسة:  .3
 المقابمة الإكمينيكية:  1ــ  3

 (  .02طبقنا المقابمة الإكمينيكية عمى حالتيف )    

تعتبر مف الأدوات الأكثر استعمالا في  البحوث ، إذا ىي اتصاؿ مباشر بيف الفرد و الأخر وجيا       
 لوجو حيث يقوـ الباحث بطرح أسئمة يريد مف خلبليا التعرؼ عمى بعض الظواىر و التعمؽ أكثر .

واقؼ معينة  : عمي أنيا إدراؾ و تسجيؿ دقيؽ و مصمـ لعمميات تخص موضوعات ، أو م يعرفيا بوسنة
 يتـ جمع البيانات فييا عف طريؽ ملبحظة العميؿ بصورة مباشرة أو عف طريؽ استسقاء المعمومات أشخاص

 (15ص  ،2012 ،)بوسنة                   قاموا بالملبحظة .

 أىداف المقابمة الإكمينيكية :

 .التعرؼ عمى الحالات بجمع أكبر قدر ممكف مف المعمومات الخاصة بالحالة 
  .الكشؼ عف مستوى الذكاء العاطفي لدى التلبميذ المتفوقيف دراسيا 

و قد اعتمدنا في موضوع دراستنا الذكاء العاطفي لدى المتفوقيف دراسيا بمرحمة التعميـ الثانوي ببسكرة      
ة إلى المقابمة الإكمينيكية النصؼ موجية لكونيا تسمح لنا بجمع قدر كافي مف المعمومات و تفتح مجاؿ الحري

 حد ما للؤفراد للئجابة .
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ىي أداة مف أدوات البحث و ىي عمى شكؿ إستبانة شفوية  المقابمة الإكمينيكية النصف موجية : 2ـــ  3
يقوـ مف خلبليا الباحث بجمع المعمومات بطريقة شفوية مف المفحوص ، و تعتبر لقاء يتـ بيف الشخص  
)الباحث ( الذي يقوـ بطرح مجموعة مف الأسئمة عمى الأشخاص المستجوبيف وجيا لوجو ، و تتميز بغزارة 

 (62ص ،2002 ،)غرابية و آخروننيفيا و تحميميا إحصائيا .                          البيانات و إمكانية تص

" الذكاء العاطفي لدى التلاميذ المتفوقين دراسيا بمرحمة التعميم الثانوي  و قد اعتمدنا في موضوع دراستنا
 ر التالية : عمى المقابمة الإكمينيكية النصؼ موجية ، و تحتوي  عمى أسئمة وفؽ المحاو ببسكرة " 

 محور البيانات الشخصية  . .1
 محور التفوؽ الدراسي  .  .2
 محور الذكاء العاطفي  . .3

 ـــ مقياس الذكاء العاطفي: 3ــ  3

المقياس النفسي أداة ىامة و أساسية في عمـ النفس ، بحيث لا يمكننا الاستغناء عنو ، فالطبيب الجراح  يعد
الأخصائي النفسي فيستعيف بالمقياس ليستطيع تشخيص الحالة التي بيف لديو أدواتو الخاصة لمجراحة ، أما 

 يديو و يريد معاينتيا.

عمى أنو : عممية تحويؿ الأحداث الوصفية إلى أرقاـ بناء عمى قواعد و قوانيف معينة  كامبلوقد عرفو العالـ 
مؿ و أكثر قابمية إلى ، ومعنى ذلؾ ىو أف القياس عبارة  وصؼ و ظواىر إلى ما ىو أسيؿ مف حيث التعا

 ( 77، ص  2019) عثماني ،     التحويؿ مف حالة إلى أخرى إلا و ىو الرقـ .

 وقد اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى مقياس الذكاء العاطفي  .

، بعد اطلبعو عمى مقاييس الذكاء العاطفي ، التي تضمنتيا  (2011أحمد العموان  ) ىو مقياس طوره 
 (.1998( عثماف ورزؽ ) 2003بعض الدراسات المنشورة في النبياف ، وكمالي ) 

( ، حيث قاـ 1997كاروسو ، وسالوفي )  ( ، ماير2009يوبشربور )  ( نريماف1990وسالوفي )  ماير
، كما أننا نرى أنو يتناسب كذلؾ حتى مع المرحمة الثانوية  بإعداد مقياس يتناسب مع طمبة المرحمة الجامعية

( بند موزعة عمى 41، لما ليا مف تقارب في السف لدى الطمبة ، لذا طوره الباحث في صورتو النيائية مف ) 
 أربعة أبعاد ، فيما يمي وصؼ ليا :

عالات، والعواطؼ الذاتية وحسف : وتشير إلى القدرة عمى الانتباه والإدراؾ الجيد للبنفالمعرفة الانفعالية
فقرات مف  09التمييز بينيما والتعبير عنيا والوعي بالعلبقة بيف الأفكار والمشاعر والأحداث ويمثؿ ىذا البعد 

 بنود المقاييس.
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: ويقصد بو القدرة عمى تحقيؽ التوازف العاطفي ، أو القدرة عمى تيدئة النفس وكبح جماح تنظيم الانفعالات
 بنود مف المقاييس. 10الانفعاؿ سمبا أو ايجابيا عمى نحو مناسب، ويمثؿ ىذا البعد الإفراط في 

: وىو القدرة عمى إدراؾ العواطؼ أو انفعالات الآخريف والتوجو معيـ عاطفيا، وفيـ مشاعرىـ التعاطف
ف لـ يفصحوا عنيا ويمثؿ ىذا البعد  بندا مف  13والاىتماـ بيـ، والحساسية لعواطفيـ أو انفعالاتيـ حتى وا 

 بنود المقاييس.

: ويشير إلى قدرة الفرد عمى التأثر الايجابي في الآخريف ، وذلؾ مف خلبؿ إدراؾ وفيـ   التواصل الاجتماعي
انفعالاتو ومشاعره ، ومعرفة مف يقود الآخريف ، ومتى يتبعيـ ويساندىـ ، ويتصرؼ معيـ بطريقة لائقة ،    

 بند مف المقياس ككؿ .  11سمبي كالضيؽ والغضب ، ويمثؿ ىذا البعد حتى لا يظير عميو آثار الانفعاؿ ال

 (115، ص2016) نصرات ، 

( في بيئتو 2011الخصائص السيكوميترية لمقياس الذكاء العاطفي لـ أحمد عموان )
 الأصمية: 

تحقؽ مف صدؽ البناء الداخمي لممقياس، مف قبؿ صاحب المقياس باستخداـ أسموب التحميؿ ثبات المقياس: 
جراء التدوير باستخداـ طريقة التدوير المتعامد  العاممي، وفقا لطريقة المكونات الأساسية، وا 

(varimaxretation)  و بينت نتائج التحميؿ وجود أربعة عوامؿ، كاف الجذر الكامف
eogenvqlup≥1 مف التبايف . ٪65.10وتفسر مجتمعو 

 قاـ الباحث بحساب صدقو وثباتو عمى البيئة الجزائرية ، مف خلبؿ تطبيقو عمى عينة صدق المقياس: 

( طالبا وطالبة في المرحمة الثانوية لقسـ السنة الثانية ثانوي، فتحصؿ الباحث بحساب الثبات بواسطة 55) 
(SPSS.) 

وىي دالة إحصائيا عميو ، فالمقياس ثابت ، وكذلؾ عف طريؽ التجزئة  0.95ي عمى قيمة ألفا كرونباخ تساو  
 .0.01وىي دالة إحصائيا عف  0.909(، أف  قيمتو تساوي SPSS)النصفية بواسطة 

ولما كاف معامؿ الارتباط يعبر عف الارتباط عند نصؼ الإختبار تـ التصحيح بمعادلة الطوؿ "براوف" إذا 
في  0.01وعميو فالمقياس ثابت، ومدى اتساؽ المقياس عند الدلالة  0.95الحقيقية لممقياس تساوي  Rقيمة 

 ( 120 -118، ص ص 2016) نصرات ،                                                         كؿ بنود المقياس .
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خمس درجات وىي عمى النحو لكؿ بند مف بنود المقياس ، سمـ إجابات يتكوف مف تصحيح المقياس :
 الآتي :
 ( نقاط.05دائما : )  -1
 ( نقاط.04عادة : )  -2
 ( نقاط.03أحيانا : )  -3
 ( نقاط.02نادرا : )  -4
 ( نقاط.01أبدا : )  -5

( ، وأدنى 5x41( نقاط بواقع ) 205وبذلؾ تكوف أعمى درجة نظرية  يمكف أف يحصؿ عمييا المستجيب ) 
( ، ولتحديد الأوساط الحسابية الدالة عمى مستوى الذكاء x41 1( درجة بواقع ) 41درجة نظرية ىي ) 

العاطفي ، طمب مف لجنة مف المحكميف تحديد ىذه الأوساط ، أخذيف بعيف الاعتبار أف درجة كؿ بند تتراوح 
 ( مرتفعة ، 5-3-50( نقاط وقد حددت ىذه الأوساط عمى النحو التالي مف ) 5-1بيف ) 

 ( 116، ص 2016) نصرات ،                    ( متدنية . 2-49-1( متوسطة ، و ) 3-49-2-50و) 
 

 ( : يوضح مستويات مقياس الذكاء العاطفي  :2الجدول رقم )
 

 

 

 

 وصف مقياس الذكاء العاطفي :

( بندا موزعة عمى أربعة أبعاد لمذكاء العاطفي و ىي: المعرفة الانفعالية 41حيث يشمؿ المقياس عمى ) 
( بند، كما ىي 11( بند، التواصؿ الاجتماعي )11( بنود، التعاطؼ )10( بنود، تنظيـ الانفعالات ) 09)

 موضحة في الجدوؿ الموالي: 

 
 
 

 

 تقدير درجات المقياس  درجات المقياس

 ذكاء عاطفي منخفض 68                 41 

 ذكاء عاطفي متوسط 137              69 
 ذكاء عاطفي مرتفع 205              138
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 العاطفي  و بنوده( : أبعاد مقياس الذكاء 3الجدول رقم )

 

 ( 116، ص 2016نصرات ، ) 

 حالات الدراسة : .4
سنة المتمثمة  16إلى  15تـ اختيار العينة بطريقة قصدية حيت تتراوح أعمار حالات الدراسة ما بيف 

 في: 
  سنة، تدرس سنة أولى جذع مشترؾ عموـ وتكنولوجيا.   15الحالة الأولى:  ) ع. ؼ ( عمرىا 
  تدرس سنة ثانية عموـ تجريبية .سنة  16الحالة الثانية :  ) ف. ت ( عمرىا ، 
 
 

 خلاصة :
حددنا في ىذا الفصؿ المناىج والأدوات المستخدمة في بحثنا ، حاولنا قدر الإمكاف التحكـ فييا والاستفادة 
منيا بما يخدـ موضوع الدراسة التي نحف بصدده، باستعراض كؿ مف مكاف الدراسة ، المدة المستغرقة و 

الباحث غير قادر عمى أداء عممو التفاصيؿ الميمة التي ساعدتنا و سيمت عمينا البحث عمييا  لأنو يصبح 
 بأسموب عممي منظـ و منيج و الوصوؿ إلى معرفة يقينو . 

 عدد العبارات أرقام البنود الأبعاد 

 09 23-22-21-20-19-16- 8- 3-2 المعرفة الانفعالية

 10 35-25-24-18-17-7-6-5-4-1 تنظيـ الانفعالات 

 11 37-36-34-33-32-31-30-29-15-14-9 التعاطؼ

 11 41-40-39-38-28-27-26-13-12-11-10 التواصؿ الاجتماعي 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس: عرض و مناقشة وتفسير النتائج 

 تمييد

/ عرض ومناقشة نتائج الحالة الأولى1  

/ عرض ومناقشة نتائج الحالة الثانية 2  

/التحميل العام لمحالات3  

/عرض ومناقشة النتائج4  
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 تمييد 
خصصنا ىذا الفصؿ لدراسة الحالات و تقييميـ مف خلبؿ مقابلبت مضبوطة بتواريخ ، و الزمف المستغرؽ 
في كؿ مقابمة ، بالإضافة إلى تحميؿ محتوى المقابلبت التي أجريت و المقياس الذي تـ تطبيقو عمى كؿ 

 حالة مف الحالات ، إضافة إلى النتائج التي توصمنا إلييا . 

 ة لمحالة الأولى :البيانات الأولي .1
 : ع المقب    : ؼ                                           الاسم

 :  سنة أولى ثانوي  المستوي الدراسي                                      15 السن :

 :  جذع مشترؾ عموـ وتكنولوجياالشعبة     أنثى                                       الجنس:

 : /الحالة الإجتماعية                         18.90:  معدل الفصل الأول 

 : بكالوريا المستوى التعميمي  للأب                                   : تاجر  مينة الاب 

 : جامعي  المستوى التعميمي للام   : ماكثة بالبيت                             مينة الأم

 01:  ترتيب في العائمة                                      03:  عدد الإخوة

 : جيد                             المستوى الاقتصادي

 : ثلبثة مقابلبت.عدد المقابلات التي أجريت معيا
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 عرض المقابلات لمحالة: 1.1
 د. 30، دامت حوالي 21/04/2021المقابمة الأولي: أجريت بتاريخ: 

والجوانب   ىذه المقابمة لمتعرؼ عمى الحالة و تقديـ توضيح عف سبب اختيارىا كحالة في دراستنا خصصت
التي سوؼ نتطرؽ ليا خلبؿ المقابمة المقبمة، بالإضافة إلى الاتفاؽ عمى مواعيد لممقابلبت المقبمة و أخذ 

 الموافقة منيا طبعا، كاف اليدؼ ىو كسب ثقتيا.

 د , 45، دامت حوالي  25/04/2021بتاريخ المقابمة الثانية : أجريت 

 خصصت ىذه المقابمة لمتحدث و التعمؽ أكثر لمحالة ، و اليدؼ منيا جمع البيانات الأولية عف الحالة .    

 .45دامت حوالي  17/05/2021المقابمة الثالثة: أجريت بتاريخ 

و كذلؾ تطبيؽ مقياس الذكاء خصصت ىذه المقابمة مف أجؿ تطبيؽ دليؿ المقابمة و طرح الأسئمة     
 مف أجؿ التعرؼ عمى الدرجات المتحصمة عمييا لمحالة. )لأحمد العموان (العاطفي 

 ممخص الحالة : 2.1
سنة ، تدرس السنة أولى جذع مشترؾ عموـ وتكنولوجيا  تمميذة متفوقة  15تبمغ مف العمر  ) ف. ع (الحالة 

الأوؿ، عدد إخوتيا ثلبثة ورتبتيا بينيـ الأولى، وضعيا   لمفصؿ18.90دراسيا، إذ تحصمت عمى معدؿ 
 الاقتصادي جيد، كما أف الحالة تتمتع بمستوى معيشي جيد، وحالة صحية جيدة، ولدييـ سكف خاص.

 تحميل المقابمة:  3.1
محػػػػػاور  3و التػػػػػي تضػػػػػمنت  ) ف. ع( مػػػػػف خػػػػػلبؿ تطبيػػػػػؽ المقابمػػػػػة العياديػػػػػة النصػػػػػؼ موجيػػػػػة مػػػػػع الحالػػػػػة

لتفػػػػػػوؽ الدراسػػػػػػي  و ىػػػػػػي كالتػػػػػػالي : محػػػػػػور البيانػػػػػػات الشخصػػػػػػية ، والتفػػػػػػوؽ الدراسػػػػػػي، لمػػػػػػذكاء العػػػػػػاطفي وا
 وآخر محور وىو الذكاء العاطفي.

إجابات الحالة عمى عبارات محور التفوؽ الدراسي، بتحقيقيا لمتفوؽ الدراسي مف الابتدائي لمثانوي، إذ   كانت 
، ويرجع ذلؾ إلى الدعـ والتشجيع الذي  18.90تحصمت عمى الرتبة الأولى عمى مستوى المؤسسة بمعدؿ

تتمقاه مف طرؼ أسرتيا، ومساعدة والدييا ليا في دراستيا وىذا ما ورد  في قوليا ) نعـ ، كنت دائما متفوقة 
في دراستي ، وأمي وأبي يساعدانني في دراستي ، ويدعامانني في ذلؾ وكذلؾ جدتي كانت تدعمني أيضا (،  

توصمت إلى أف الطلبب مرتفعي الذكاء الوجداني ، كانوا أكثر  1990وآخروف   وىذا ما يتفؽ مع دراسة ماير
 دقة في تقدير حياتيـ ، كما كاف تحصيميـ الدراسي مرتفعا ، عف ذوي الذكاء الوجداني المنخفض. 

 (42، ص  2017) الصرداوي، 



 الفصؿ الخامس                                                      عرض و مناقشة النتائج
 

62 

 

الحالة تستخدـ طرقا لممراجعة الصحيحة ، كما استفادت أيضا مف ميارات التفوؽ الدراسي مف قبؿ مستشارة 
التوجيو لمثانوية ، وىذا ما ساعدتيا أكثر عمى تذليؿ الصعوبات وكذا التفوؽ،  ومحافظتيا عمى نفس معدلاتيا 

جديدا ليا ،  و ظير في قوليا ) نعـ  في الطور المتوسط ، رغـ اختلبؼ  الطور الثانوي والذي يعتبر وسطا
لدي قدرة عالية عمى التذكر والاستذكار، ولدي طرؽ مراجعة تمقيناىا مف طرؼ مستشارة التوجيو مف قبؿ  
والآف أنا اتبعيا  كالخريطة الذىنية، أسموب الساعة ، وميارات التفوؽ الدراسي، كيفية إعداد جدوؿ زمني ، 

، إذ نجد المتفوقيف دراسيا ، يتميزوف بارتفاع مستوى مصطفى لمعان، فحسب  والمراجعة اليومية المنتظمة (
الذكاء العاـ ، القدرة الاستدلالية ، التفكير الأصيؿ ، قوة الملبحظة ، شدة الانتباه وطوؿ فترتو ، كما أنيـ 

 ؼ  الإمتحانية .يمتمكوف قدرة عالية عمى التذكر واسترجاع المعمومات خلبؿ المواقؼ المختمفة ، منيا المواق

 (75-74، ص ص 2011) الجيلالي ، 

ونظرا لاستيعابيا لجميع المواد ، وعدـ وجود أي صعوبة في المواد الدراسية ، لـ تمجأ إلى الدروس 
الخصوصية ، كما أف والدييا يقوماف بمتابعتيا مع تذليؿ كؿ الصعوبات ليا وىذا راجع  إلى المستوى 

معية ، أما الأب مستوى بكالوريا، وىذا ما ظير في قوليا  ) لا أتمقى أي دروس التعميمي لموالديف ، فالأـ جا
خصوصية (، كما أف الحالة  تفضؿ مواد عف مواد أخرى رغـ قدرتيا عمى استيعاب جميع المواد ، ويرجع 

يزياء ىذا التفضيؿ إلى الاستمتاع بيـ فورد  في قوليا ) المواد التي أفضميا وىي انجميزية ، رياضيات ، ف
ومادة العموـ " وصرحت في  قوليا ) لأنني افيميـ ونستمتع بيـ ( ، الحالة تبدو طموحة جدا، وىذا ما لمسناه 
مف خلبؿ حديثيا عف أحلبميا ، وكذا مينتيا المستقبمية ، وشغفيا وحبيا لمدراسة ، ورغبتيا كذلؾ في تحقيؽ 

البكالوريا ، نجدىا حريصة عمى إتقاف المغات  دائما الرتبة الأولى عمى مستوى المؤسسة ، حتى في شيادة
 المغتيف الأجنبيتيف جيدا (. أتقفالأجنبية  فصرحت ذلؾ في قوليا ) نعـ ، فأنا 

ونظرا لمتفوؽ الذي تحققو  الحالة ، واىتماميا بجميع المواد ،  لفتت أنظار جميع الأساتذة  وكذلؾ مستشارة 
أدى ىذا إلى زيادة الاىتماـ بيا أكثر كما أف علبقتيا مع جميع  التوجيو بالثانوية ، وشخصيتيا المتميزة ،

أساتذتيا جيدة ، فحضيت منيـ التشجيع والاىتماـ ، كما تعتبر ذخرا لممؤسسة ، لابد لمحفاظ عنو ، وىذا ما 
ورد في قوليا ) نعـ علبقتي جيدة مع جميع الأساتذة ، كما أنني أتمقى التشجيع مف طرفيـ ، وبالأخص 

رياضيات ، وكذلؾ أستاذة الفيزياء ، وأستاذة الانجميزية والعموـ الطبيعية ( ، لاف الدعـ والتشجيع لو  أستاذة
( فالسموكيات المعززة 1973)  كوب وىوبزاثر ايجابي لمتمميذ ، ومف خلبؿ الدراسة التي توصؿ إلييا كؿ مف 

 (87-84، ص  ص 2009) بوالميف ،   ليا تأثير ميـ وموجب ، عمى عممية التحصيؿ الأكاديمي والتفوؽ .   

الحالة تكرـ كؿ سنة مف طرؼ المؤسسة  ، فيي دائما الأولى عمى مستوى المؤسسة، مف مرحمة  الابتدائي 
إلى حد الآف ، و صرحت في قوليا في ) نعـ ، كؿ سنة أناؿ جوائز ( ، الحالة جد ميتمة بممارسة ىوايتيا 

النفس ، وكذلؾ الاستمتاع بوقتيا ، والتخفيؼ أيضا مف والعمؿ عمى تطويرىا، بغرض الترفيو عف 
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الضغوطات الدراسية ، فيي تحب الرسـ ، إضافة إلى أنيا تقضي أوقات فراغيا في مطالعة الكتب ، وىذا ما 
صرحت بو في قوليا ) نعـ لدي نشاط ترفيو ، وىو الرسـ ، كما اقضي أوقات فراغي في مطالعة الكتب 

 . الثقافية ، والروايات (

الحالة لدييا أىداؼ مستقبمية تسعى إلى تحقيقيا ، وكذلؾ تطمعات مستقبمية ) مينتيا المستقبمية ( ، والتي 
تسعى إلى تحقيقيا بدءا بالمحافظة عمى المراتب الأولى عمى مستوى المؤسسة ، ورغبتيا في الحصوؿ عمى 

الطب ، ، فصرحت في قوليا ) نعـ لدي  شيادة البكالوريا بمعدؿ يمنحيا تحقيؽ  حمميا وىو قبوليا في كمية
أىداؼ أسعى دائما إلى تحقيقيا ، وأف أحقؽ حممي بأف أكوف طبيبة( . فالمتفوقوف دراسيا فيـ قادريف عمى 
التعمـ بسرعة ،إذ يحتاجوف إلى إرشاد وتوجيو ، لتنمية تفوقيـ عمى نحو كامؿ ، ومف أىـ حاجاتو تنمية 

 (41، ص  2007) بنت سعد ، لا تنمو تمقائيا ، بؿ بحاجة إلى التشجيع .   الأىداؼ بعيدة المدى ، والمواىب 

بادراؾ مشاعرىا بكؿ سيولة فصرحت  في قوليا ) نعـ ،  محور الذكاء العاطفي  كانت إجابات الحالة عمى
أف الإناث ذوات الذكاء الوجداني  دانيال جولمانأنا فاىمة روحي وسمبياتي راح نحسف منيا (،  وىذا ما ذكره 

 المرتفع ، يتصفف بالحسـ والتعبير عف مشاعرىـ بصورة مباشرة ، ويثقف في مشاعرىـ .

 ( 71، ص 2000) جولمان ، 

( إذ ذكر صفات الإنساف الذكي عاطفيا ، وىو إنساف يعرؼ 1998سالوفي )  و وكارسو وحسب نموذج ماير
 (92-91 ص  ، ص2002) العيتي ، ، ويقرا مشاعره باستمرار .     نفسو ، يعرؼ مواطف ضعفو ونقاط قوتو

كما أنا الحالة لا يمكنيا دائما التعبير عف مشاعرىا اتجاه الآخريف ، وىذا راجع إلى شخصيتيا الخجولة  ، 
يف وتـ ملبحظة ذلؾ أثناء  إجراء المقابمة معيا و ورد في قوليا ) نادرا ما نقدر نعبر عف مشاعري تجاه الآخر 

(، أما عف قدرتيا عمى فيـ  مشاعر أصدقائيا فيي تستطيع ذلؾ ، وكذلؾ اكتشاؼ أحاسيسيـ كما ورد في 
 قوليا ) نعـ ، كما يمكنني فيـ مشاعر واكتشاؼ مشاعرىـ (.    

كما عبرت الحالة عف ردة فعميا أثناء طرح أسئمة محرجة عمييا ، وورد في قوليا ) مانتقمقش ياسر ، وثاني 
ي ( ، فحسب علبء عبد الرحماف محمد ، مف بيف سمات الأفراد ذوي الذكاء العاطفي  المرتفع ، نحشـ شو 

 (78 -76، ص ص  2015) بن غربال ، فيـ لا تسيطر عمييـ العواطؼ السمبية مف بينيا الإحراج .          

درا ؾ  أجابت  الحالة حوؿ تأثيرىا في الآخريف، صرحت ىذا  في قوليا ) نعـ ، عف طريؽ منح النصائح وا 
مشاعرىـ ، وكذلؾ فتح الحوار معيـ( ، فحسب فاروؽ السيد عثماف ، وعبد السميع رزؽ إذ ذكر خمسة أبعاد 
 مف بينيا التواصؿ إذ يعني التأثير الايجابي القوي ، في الآخريف مع معرفة متى يفضؿ إتباعيـ ومساندتيـ .

 ( 173، ص  2016)سلامي، 
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) دائما نكوف ىادئة ، في  تعاممي  إجابتياثناء حديثنا معيا ، لمسنا ذلؾ  ، وكانت في الحالة تتميز باليدوء فأ
 مع الآخريف ، ومانحبش الضجيج ( . 

الحالة  قادرة عمى  الاعتماد عمى نفسيا وبالتالي تحمؿ المسؤوليات الموكمة إلييا ، فأعطتنا  أمثمة عمى ذلؾ   
وصرحت  في قوليا ) نعـ ، استطيع تحمؿ المسؤولية ، مثلب كالمشاريع ونخطط ونفذ( ، وكما ذكرنا سابقا 

كاء العاطفي المرتفع فحسب علبء عبد صفة اليدوء وكذا تحمؿ المسؤولية مف بيف سمات الأفراد ذوي الذ
 الرحماف محمد مف صفاتيـ الاعتماد عمى نفسو مستقؿ ، ويتحمؿ المسؤولية . 

 (78 -76، ص ص  2015) بن غربال، 

وعف إجابتيا حوؿ تحقيؽ نجاحاتيا  حتى  تحت الضغط ، فكانت إجابتيا لا يوجد مانع في ذلؾ ،  وورد في 
حاتي تحت الضغط ، ويتـ كذلؾ بإيجاد مخرج وحؿ لكؿ مشكمة (، إذ أثبتت قوليا ) نعـ يمكنني تحقيؽ نجا

الدراسات عمى وجود ىناؾ علبقة وثيقة بيف الذكاء العاطفي والصحة النفسية ، فالأذكياء عاطفيا أكثر قدرة 
 تئاب.عمى التعامؿ مع ضغوط الحياة ،ومشكلبتيا بشكؿ أكثر تفاؤلا وأكثر إصرارا ، واقؿ تعرضا لمقمؽ  والاك

 (382، ص 2015) عرفات، 

فالحالة عند قياميا بأي عمؿ ،  تبحث مف ورائو  الجودة وتعمؿ عمى إتقانو ، فيحتاج إلى الصبر، وىذا ما 
تقاف (.  ظير في قوليا ) نعـ ، مانحوسش عمى السرعة ، نبحث عف الجودة ، أي عمؿ يحتاج إلى صبر وا 

صفاتي الايجابية وىي التواضع ، التعاوف ، مساعدة الزملبء  )الحالة تمتاز بصفات ايجابية ذكرتيـ في قوليا 
 (.نحبش نشكر روحي ..... ، وكذلؾ ما

 نتائج مقياس الذكاء العاطفي:  4.1
  مف مقياس الذكاء العاطفي حسب إجابتيا عمى الكثير مف  173عمى درجة  ) ف. ع (تحصمت الحالة

 فيي تتمتع بمستوي ذكاء عاطفي مرتفع. دائما العبارة
 

 ( : يمثل  نتائج  مقياس الذكاء العاطفي  لمحالة الأولى4الجدول رقم )
 الدرجات الأبعاد

 درجة 37  المعرفة  الانفعالية
 درجة 42 تنظيـ الانفعالات 

 درجة 50 التعاطؼ 
 درجة 41 التواصؿ الاجتماعي 
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  درجػػػػػة وىػػػػػذا  50تعتمػػػػػد عمػػػػػى بعػػػػػد التعػػػػػاطؼ بػػػػػػ  ) ف .ع (يظيػػػػػر مػػػػػف خػػػػػلبؿ الجػػػػػدوؿ بػػػػػأف الحالػػػػػة
، والتوجػػػػػػو معيػػػػػػـ عاطفيػػػػػػا ريفطػػػػػػؼ وانفعػػػػػػالات الآخػػػػػػيفسػػػػػػر بػػػػػػأف الحالػػػػػػة لػػػػػػدييا القػػػػػػدرة عمػػػػػػى إدراؾ عوا

وفيػػػػػػػـ مشػػػػػػػاعرىـ والاىتمػػػػػػػاـ بيػػػػػػػـ ، والحساسػػػػػػػية لعػػػػػػػواطفيـ أو انفعػػػػػػػالاتيـ ، حتػػػػػػػى  واف لػػػػػػػـ يفصػػػػػػػحوا 
                                           عنيا .     

  درجػػػػػة ، وىػػػػػذا يفسػػػػػر بػػػػػأف  42كمػػػػػا تعتمػػػػػد الحالػػػػػة عمػػػػػى ثػػػػػاني بعػػػػػد وىػػػػػو بعػػػػػد تنظػػػػػيـ الانفعػػػػػالات  بػػػػػػ
الحالػػػػػػة لػػػػػػدييا قػػػػػػدرة عمػػػػػػى تحقيػػػػػػؽ التػػػػػػوازف العػػػػػػاطفي ، أو القػػػػػػدرة عمػػػػػػى تيدئػػػػػػة الػػػػػػنفس وكػػػػػػبح جمػػػػػػاح 

 ناسب . الإفراط في الانفعاؿ سمبا ا أو إيجابا ، عمى نحو م
   درجػػػػػػة ويفسػػػػػػر ىػػػػػػذا إلػػػػػػى قػػػػػػدرة التػػػػػػأثير  41كمػػػػػػا تعتمػػػػػػد الحالػػػػػػة عمػػػػػػى بعػػػػػػد التواصػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي بػػػػػػػ

الايجػػػػػػابي فػػػػػػي الآخػػػػػػريف ، وذلػػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ إدراؾ وفيػػػػػػـ انفعالاتيػػػػػػا ومشػػػػػػاعرىا ومعرفػػػػػػة مػػػػػػف يقػػػػػػود 
الآخػػػػػػريف ، ومتػػػػػػػى يتػػػػػػبعيـ ويسػػػػػػػاندىـ ويتصػػػػػػرؼ معيػػػػػػػـ بطريقػػػػػػػة لائقػػػػػػة حتػػػػػػػى لا يظيػػػػػػر عميػػػػػػػو آثػػػػػػػار 

 ؿ السمبي ، كالضيؽ والغضب .                 الانفعا
  درجػػػػػة، وىػػػػػذا مػػػػػا فسػػػػػر إلػػػػػى  37كمػػػػػا اعتمػػػػػد ت الحالػػػػػة عمػػػػػى أخػػػػػر بعػػػػػد وىػػػػػو المعرفػػػػػة الانفعاليػػػػػة بػػػػػػػػػ

القػػػػػدرة عمػػػػػى الانتبػػػػػاه، والإدراؾ الجيػػػػػد للبنفعػػػػػالات والعواطػػػػػؼ الذاتيػػػػػة، وحسػػػػػف التمييػػػػػز بينيمػػػػػا والتعبيػػػػػر 
 ر والمشاعر والأحداث.عنيا ، والوعي بالعلبقة بيف الأفكا

 (132-131، ص ص  2011العموان ، ) 

 التحميل العام لمحالة :  5.1

  و تطبيػػػػػػػػؽ مقيػػػػػػػػاس الػػػػػػػػذكاء  )ف. ع(مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلبؿ المقابمػػػػػػػػة العياديػػػػػػػػة النصػػػػػػػػؼ موجيػػػػػػػػة مػػػػػػػػع الحالػػػػػػػػة
العػػػػاطفي اتضػػػػح بػػػػأف لمحالػػػػة ذكػػػػاء عػػػػاطفي مرتفػػػػع ،  وىػػػػذا راجػػػػع إلػػػػى تمتعيػػػػا بصػػػػحة جيػػػػدة ، كػػػػذلؾ 
وجػػػػود اسػػػػتقرار داخػػػػؿ أسػػػػرتيا ، اذ يمعػػػػب دورا بالغػػػػا فػػػػي تفػػػػوؽ الأبنػػػػاء ،كمػػػػا أنيػػػػا  تتمقػػػػى مػػػػنيـ الػػػػدعـ 

يػػػػا ، والعمػػػػؿ عمػػػػى تشػػػػػجيعيا والتشػػػػجيع ، دوف أف ننسػػػػى الػػػػدور اليػػػػاـ للؤسػػػػاتذة مػػػػف خػػػػلبؿ الاىتمػػػػاـ ب
، وىػػػػػػذا مػػػػػػا أدى إلػػػػػػى ارتفػػػػػػاع الػػػػػػذكاء العػػػػػػاطفي لػػػػػػدييا ، بالإضػػػػػػافة إلػػػػػػى  اىتمػػػػػػاـ المؤسسػػػػػػة بيػػػػػػا مػػػػػػف 
خػػػػلبؿ التكريمػػػػات التػػػػي تتمقاىػػػػا مػػػػف طػػػػرفيـ،  كػػػػؿ ىػػػػذا سػػػػاعدىا عمػػػػى تخطػػػػي العقبػػػػات والعمػػػػؿ عمػػػػى 

البيئػػػػػػة العربيػػػػػػة ،  تحقيػػػػػػؽ طموحاتيػػػػػػا، وىػػػػػػذا مػػػػػػا لمسػػػػػػناه فػػػػػػي الحالػػػػػػة ، وأسػػػػػػفرت نتػػػػػػائج الدراسػػػػػػات فػػػػػػي
نبيــــل وفػػػػي أقطػػػػار مختمفػػػػة إلػػػػى أف الطالػػػػب المتفػػػػوؽ دراسػػػػيا يمتػػػػاز بدافعيػػػػة انجػػػػاز عاليػػػػة ، ويضػػػػيؼ 

( ، إلػػػػى أف الطالػػػػب المتفػػػػوؽ تحصػػػػيميا ، بأنػػػػو يسػػػػعى دائمػػػػا لانجػػػػاز مػػػػا يقػػػػوـ 2000)  محمــــد الفحــــل
لجيػػػػػد الملبئػػػػػـ بػػػػػو مػػػػػف أعمػػػػػاؿ وميػػػػػاـ ، لأنػػػػػو يشػػػػػعر بقدرتػػػػػو عمػػػػػى النجػػػػػاح فػػػػػي أعمػػػػػاؿ ، فيػػػػػو يبػػػػػذؿ ا

 لانجاز الأعماؿ التي تناط بو ، ويتمتع بمستوى مرتفع مف الطموح والمنافسة والدافعية .
 (79، ص 2011) الجيلالي ، 
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   ، و تعتمػػػػػد الحالػػػػػة  عمػػػػػى بعػػػػػد التعػػػػػاطؼ  ، ىػػػػػذا مامنحيػػػػػا القػػػػػدرة عمػػػػػى إدراؾ مشػػػػػاعرىا بكػػػػػؿ سػػػػػيولة
عمػػػػػى إدراؾ عواطػػػػػؼ  لػػػػػة لػػػػػدييا القػػػػػدرةوكػػػػػذا  فيػػػػػـ مشػػػػػاعر الآخػػػػػريف  ،  واكتشػػػػػاؼ أحاسيسػػػػػيـ ، فمحا

، والتوجػػػػػػػػػو معيػػػػػػػػػـ عاطفيػػػػػػػػػا وفيػػػػػػػػػـ مشػػػػػػػػػاعرىـ والاىتمػػػػػػػػػاـ بيػػػػػػػػػـ ، والحساسػػػػػػػػػية  ريفوانفعػػػػػػػػػالات الآخػػػػػػػػػ
 (.132 -131، ص ص  2011)العموان ، لعواطفيـ أو انفعالاتيـ ، حتى  واف لـ يفصحوا عنيا .

، فكممػػػػا زادت قػػػػدرتنا عمػػػػى وىػػػػذا مػػػػا أشػػػػار إليػػػػو  جولمػػػػاف ، أف التعػػػػاطؼ يعتمػػػػد عمػػػػى الػػػػوعي بالػػػػذات 
 معرفة مشاعرنا ، فكمما زادت ميارتنا في قراءة مشاعر الآخريف .

 (195، ص 2004) جولمان ، 
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 لمحالة الثانية : الشخصيةالبيانات  .2
 : ت المقب: ف                                             الاسم

 :  السنة ثانية ثانوي  المستوي الدراسي                                        16 السن :

 :  عموـ تجربيةالشعبة أنثى                                         الجنس:

 : مطمقيفالحالة الإجتماعية                       17.47:  معدل الفصل الأول 

 : ابتدائي المستوى التعميمي  للاب                               : موظؼ  مينة الأب

 متوسط   4:  المستوى التعميمي للام: ماكثة بالبيت                              مينة الأم

    01:  ترتيب في العائمة                                    00:  عدد الإخوة

                          : ضعيؼ     المستوى الاقتصادي

 : ثلبثة مقابلبت عدد المقابلات التي أجريت معيا

 ممخص الحالة : 1.2 
سنة ، تدرس السنة الثانية ثانوي شعبة عموـ تجربية، فيي تمميذة متفوقة  16تبمغ مف العمر  ) ن. ت(الحالة 

، فيي تتمتع بصحة جيدة البنت الوحيدة ،  17.47دراسيا ، اذ تحصمت عمى معدؿ في الفصؿ الأوؿ قدر بػػػ 
ؼ ، عاشت في انفصلب والدييا قبؿ ازديادىا ، تعيش ظروؼ معيشية صعبة ، فمستواىـ الاقتصادي ضعي

 منزؿ جدىا ،  فيما العائؿ ليا ، وبعد وفاتيما تنقمت إلى منزؿ خاليا. 

 تحميل المقابمة: 3.2 
محػػػػػػاور  3و التػػػػػي تضػػػػػمنت  ) ن. ت(مػػػػػف خػػػػػلبؿ تطبيػػػػػؽ المقابمػػػػػة العياديػػػػػة النصػػػػػؼ موجيػػػػػة مػػػػػع الحالػػػػػة

تفػػػػػوؽ الدراسػػػػػي، و لمػػػػػذكاء العػػػػػاطفي والتفػػػػػوؽ الدراسػػػػػي  و ىػػػػػي كالتػػػػػالي : محػػػػػور البيانػػػػػات الشخصػػػػػية ، وال
 محور الذكاء العاطفي.

تمثمت إجابات الحالة في محور التفوؽ الدراسي ، في تحقيقيا تفوقا دراسيا ولاتزاؿ تحقؽ ذلؾ، وىذا راجع إلى 
الدعـ والتشجيع الذي تتمقاه مف طرؼ أميا وكذا خالتيا  وخاليا،  وصرحت لنا في قوليا ) نعـ ، كنت دائما 

بديت نقرا لحد الآف، كانت خالتي تساعدني في دراستي، ولكف معظـ الوقت نعتمد متفوقة في دراستي مف 
عمى نفسي ، أما عف الدعـ ماما دايما تدعمني ، وكذلؾ خالتي ، وخالي(، إذ تحصمت ىذا العاـ عمى معدؿ 

،  وعند معرفة سبب التراجع ، كاف وفاة الجدة في فترة 18، لكف قبؿ كانت معدلاتيا تفوؽ  17.47
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توصمت إلى إف الطلبب مرتفعي  1990  ماير وآخرونالامتحانات  وتعمقيا بيا. وىذا ما يتفؽ مع دراسة 
الذكاء الوجداني ، كانوا أكثر دقة في تقدير حياتيـ، كما كاف تحصيميـ الدراسي مرتفعا ، عف ذوي الذكاء 

 (42،  2017) الصرداوي ،         الوجداني المنخفض .                                                 

رغـ عدـ وجود استقرار داخؿ الأسرة، وأزمة طلبؽ والدييا  ،  كذا المستوى الاقتصادي  المتدني ، والظروؼ 
المعيشية  لمحالة ، خمؽ ليا حافز مف أجؿ مواصمة تحقيؽ تفوقيا الدراسي ، إذ أثبتت دراسة كوالتر رغـ 

ؽ تفوقا دراسيا ، وىذا راجع إلى مستوى الطموح ، الذي يمعب دورا ميما الصعوبات، ىذا لـ يمنعيا مف تحقي
في تفوؽ التمميذ ، ويدفع بو لتحقيؽ المزيد مف التحصيؿ والتفوؽ ، والامتياز إضافة إلى وجود لدييا مثابرة 

صرارىا عمى تحقيؽ التفوؽ .  جعمتيا تتحمؿ المصاعب ، وا 

 (34، ص  2002)  القاضي ،                                                                                         

كما أف الحالة تستخدـ طرقا لممذاكرة الصحيحة ، إذ تمقتيا مف طرؼ مستشارة التوجيو بالثانوية ،       
عمى المستوى  فساعدتيا أكثر عمى الدراسة ، كما أف مستوى السنة الثانية ثانوي يتميز باستقرار التلبميذ ،

الجانب النفسي ، وعدـ وجود ضغوطات بخلبؼ السنة أولى ثانوي ، عدـ التكيؼ مع الوسط الجديد ، وىذا 
ما ظير في قوليا ) نعـ لدي قدرة عالية عمى التذكر والاستذكار ، أما بالنسبة إلى طرؽ المراجعة استفدت 

، كما أنني نراجع بشكؿ يومي أندير أسئمة ،  مف عند مستشارة التوجيو العديد مف ميارات التفوؽ الدراسي
 ونحؿ العديد مف التماريف، كما أنني نعتمد عمى الفيـ ، وفي حالة إيجاد صعوبة يمكنيا إيجاد حؿ ليا(.

فالمتفوقيف دراسيا، يتميزوف بارتفاع مستوى الذكاء العاـ، القدرة الاستدلالية، التفكير الأصيؿ، قوة الملبحظة، 
طوؿ فترتو، كما أنيـ يمتمكوف قدرة عالية عمى التذكر واسترجاع المعمومات خلبؿ المواقؼ شدة الانتباه و 

 (75-74، ص ص 2011) الجيلاني ، المختمفة ، منيا المواقؼ  الامتحانية.                              

عى إلى الظفر ونظرا لاستيعابيا لجميع المواد ، فيي لا تعاني مف أي صعوبة في أي مادة ، لكنيا تس
بمعدلات عالية إذ لجأت إلى الدروس الخصوصية ، في مادة الفيزياء ، رغـ حصوليا عمى معدؿ جيد فييا،  
 فحسب اعتقادي ىو رغبة الحالة في الحصوؿ عمى معدؿ عالي ، وتتفؽ ىذه النتائج مع الدراسة التي قاـ بيا 

الثانوية، يأخذوف الدروس الخصوصية في  مف التلبميذ في المرحمة ٪ 70، أكدت حوالي (1993تركي ) 
 كافة المواد الأساسية.

 (77، ص2019) عيساوي،  

والدتيا جد ميتمة بابنتيا الوحيدة ، وجد حريصة، تقوـ بمتابعتيا مع تذليؿ كؿ الصعوبات ليا ، وتمبية  
نفيـ جميع المواد  احتياجاتيا بقدر استطاعتيا وىذا ما ظير في قوليا  ) ليس لدي أي صعوبة في أي مادة ،
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، أتمقى دروسا خصوصية إلا في مادة الفيزياء ، والسبب ىو نحب نحسف مف معدليا( ، الحالة تفضؿ مواد 
عف مواد أخرى ،  كما أنيا تتقف المغات الأجنبية جيدا ، ولكف بتفاوت فمادة الانجميزية تتقنيا أحسف مف مادة 

ات ، وكذلؾ رياضة ، ماعنديش ولا مادة مانحبياش كؿ الفرنسية ، فورد  في قوليا ) نفضؿ مادة رياضي
نشتييـ ، ومادة رياضيات عندىا اىتماـ خاص، نعـ جيدة في المغتيف ، لكف مادة الانجميزية خير مف 

 الفرنسية( .

ونظرا لمتفوؽ الذي تحققو  الحالة ، واىتماميا بجميع المواد ،  ما لفتت أنظار جميع الأساتذة منذ دراستيا في 
ىذه المؤسسة ، أدى بيـ  إلى زيادة الاىتماـ بيا أكثر ،  ووجود علبقة جيدة مع جميع أساتذتيا ، إذ حضيت 

د لمحفاظ عنيا وىذا ما ورد في قوليا ) نعـ ، منيـ التشجيع والاىتماـ ، ويعتبرونيا  ذخرا لممؤسسة ، لاب
وأتمقى التشجيع مف طرؼ أساتذة مادة رياضيات ، والفيزياء ، والعموـ ، ومادة الشريعة( ، لأف الدعـ والتشجيع 

( فالسموكيات 1973)  كوب وىوبزلو أثر ايجابي لمتمميذ ، ومف خلبؿ الدراسة التي توصؿ إلييا كؿ مف 
 يـ وموجب ، عمى عممية التحصيؿ الأكاديمي والتفوؽ .المعززة ليا تأثير م

 (87-84، ص ص 2009) بوالميف ، 

الحالة تكرـ كؿ سنة مف طرؼ المؤسسة  ، فيي دائما الأولى عمى مستوى المؤسسة ،  مف مرحمة  الابتدائي 
الجدة ، وىذا ما ورد في إلى مرحمة الثانوي ،  إلا ىذا العاـ  تراجعت لممرتبة الثانية ، والسبب راجع إلى وفاة 

قوليا ) نعـ ، كؿ سنة أناؿ جوائز ( ، نظرا لمصعوبات التي تعيشيا الحالة ،   فيي تمجأ إلى الرسـ كيواية 
 مفضمة لدييا ، مف أجؿ التخفيؼ مف الضغوطات الدراسية ، وكذا الظروؼ الاجتماعية  التي تعيشيا .

صرحت بو في قوليا ) نعـ ، ساعات نقرا  ، وىذا ماكما أنيا  تقضي أوقات فراغيا في مطالعة الكتب 
 الروايات ، ولكف اقضي وقت فراغي في الرسـ(.

الحالة لدييا أىداؼ مستقبمية تسعى إلى تحقيقيا ، ولكنيا مترددة في اختيارىا لمينة المستقبؿ ، فصرحت في 
فالمتفوقوف دراسيا قادريف   خممتش(، قوليا ) نعـ ، لدي أىداؼ أسعي إلى تحقيقيا ، لكف كمينة مازاؿ ما

عمى التعمـ بسرعة ، فيـ يحتاجوف إلى إرشاد وتوجيو ، لتنمية تفوقيـ عمى نحو كامؿ ، ومف أىـ حاجاتو ىي 
 تنمية الأىداؼ بعيدة المدى ، والمواىب لا تنمو تمقائيا ، بؿ بحاجة إلى التشجيع .

 (41، ص  2007) بنت سعد ، 

، عمى عدـ  قدرتيا عمى فيـ  مشاعرىا  الذكاء العاطفي  عمى ىذا المحور ) ن . ت (الحالة  إجاباتكانت 
بكؿ سيولة فصرحت في قوليا ) ساعات نفيـ روحي ، وساعات لا( ، فوجود تناقض في فيـ مشاعرىا ، قد 

الذي تعيشو الحالة ، وكذا كما تـ ذكره ابنة طلبؽ وما يسببو مف حالة نفسية لمفرد   ريكوف راجع لعدـ الاستقرا
 إضافة إلى بعد الأب عنيا ، فيي لا تحب الحديث عنو.
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كما أنا الحالة  يمكنيا التعبير عف مشاعرىا اتجاه الآخريف  ولكف في بعض الأحياف ، وىذا راجع إلى 
ثناء  إجراء المقابمة معيا و ورد في قوليا ) أحيانا استطيع التعبير شخصيتيا الخجولة  ، وتـ ملبحظة ذلؾ أ

عف مشاعري تجاه الآخريف ( ، أما عف قدرتيا عمى فيـ  مشاعر أصدقائيا فيي تستطيع ذلؾ ، وكذلؾ 
 اكتشاؼ أحاسيسيـ كما ورد في قوليا" طبعا، يمكنني ذلؾ" .

ة عمييا ، وورد في قوليا) عادي ، إلا إذا كاف كما عبرت الحالة عف ردة فعميا أثناء طرح أسئمة محرج
الشخص يعرؼ السؤاؿ ، الذي طرحو غير حقيقي( ، فحسب علبء عبد الرحماف محمد  انو مف بيف سمات  

 الأفراد ذوي الذكاء العاطفي  المرتفع ،  فيـ لا تسيطر عمييـ العواطؼ السمبية مف بينيا الإحراج .

 . (78 - 76، ص ص  2015) بن غربال ، 

 إجابة  الحالة حوؿ تأثيرىا في الآخريف، صرحت ىذا  في قوليا ) نعـ ، ساعات نقدر نأثر في الآخريف(.

فحسب فاروؽ السيد عثماف، وعبد السميع رزؽ إذ ذكر خمسة أبعاد مف بينيا التواصؿ فيو يعني التأثير 
 (173، ص  2016) سلامي ،    الايجابي القوي ، في الآخريف مع معرفة متى يفضؿ إتباعيـ ومساندتيـ .

مع قمة الكلبـ ، وكانت في إجابتيا ) نعـ ، امتاز باليدوء في   الحالة تتميز باليدوء أثناء حديثنا معيا 
 تعاممي مع الآخريف(.

قادرة عمى  الاعتماد عمى نفسيا وبالتالي تحمؿ المسؤوليات الموكمة إلييا،  فيي تعتمد عمى نفسيا   الحالة 
، فأعطتنا أمثمة عمى ذلؾ ،  فصرحت  في قوليا ) نعـ ، استطيع تحمؿ مسؤولياتي ، خاصة في الدراسة 

عندما يحمموني أصدقائي ذلؾ( ، مف بيف سمات الأفراد ذوي الذكاء العاطفي المرتفع فحسب علبء عبد 
 (78 -76، ص ص  2015) بن غربال ، الرحماف محمد الاعتماد عمى نفسو مستقؿ ، ويتحمؿ المسؤولية .     

وعف إجابتيا حوؿ تحقيؽ نجاحيا حتى تحت الضغط ، فكانت إجابتيا لا يوجد مانع في ذلؾ رغـ الصعوبات 
الموجودة لدييا لكف إصرارىا الدائـ ومحاولة تخطي كؿ الصعوبات ، مف خلبؿ إيجاد حموؿ ليا ،  فصرحت 

يجاد حموؿ لكؿ مشكمة(، إذ لنا في قوليا ) نعـ يمكنني تحقيؽ نجاحاتي تحت الضغط ، مف خلبؿ  تن ظيـ وا 
أثبتت الدراسات أف ىناؾ علبقة وثيقة بيف الذكاء العاطفي والصحة النفسية ، فالأذكياء عاطفيا أكثر قدرة 
 عمى التعامؿ مع ضغوط الحياة، ومشكلبتيا بشكؿ أكثر تفاؤلا وأكثر إصرارا ، واقؿ تعرضا لمقمؽ  والاكتئاب.

 (382، ص 2015) عرفات،  

لة عند قياميا بأي عمؿ ، تبحث مف ورائو الجودة والإتقاف، وىذا يحتاج  منيا إلى الصبر،  وىذا ما فالحا
بالصبر ، لأنو ييمني إتقاف العمؿ( ، الحالة تمتاز بصفات ايجابية  أتحمىصرحت بو في  قوليا ) نعـ ، 
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، وكذلؾ مساعدة الآخريف ،  صرحت بيـ في قوليا مف بيف صفاتي الايجابية ) الإنسانية ، الطيبة ، اليدوء
 والتعاوف ، والتواضع  ، الصبر(. 

 نتائج مقياس الذكاء العاطفي   :  4.2
  مف مقياس الذكاء العاطفي حسب إجابتيا عمى الكثير مف  180عمى درجة  ) ن. ت(تحصمت الحالة

 فيي تتمتع بمستوي ذكاء عاطفي  مرتفع. دائما العبارة
 

 مقياس الذكاء العاطفي  لمحالة الثانية( : يمثل  نتائج  5الجدول رقم )
 الدرجات الأبعاد

 درجة 39 المعرفة  الانفعالية
 درجة 44 تنظيـ الانفعالات 

 درجة 52 التعاطؼ 
 درجة 45 التواصؿ الاجتماعي 

 

  درجػػػػػػة وىػػػػػػذا  52تعتمػػػػػػد عمػػػػػػى بعػػػػػػد التعػػػػػػاطؼ بػػػػػػػ  ) ن.ت (يظيػػػػػػر مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ الجػػػػػػدوؿ بػػػػػػأف الحالػػػػػػة
يفسػػػػر بػػػػاف الحالػػػػة لػػػػدييا القػػػػدرة عمػػػػى إدراؾ عواطػػػػؼ وانفعػػػػالات الػػػػلآ خػػػػريف ، والتوجػػػػو معيػػػػـ عاطفيػػػػا 
وفيػػػػػػػـ مشػػػػػػػاعرىـ والاىتمػػػػػػػاـ بيػػػػػػػـ ، والحساسػػػػػػػية لعػػػػػػػواطفيـ أو انفعػػػػػػػالاتيـ ، حتػػػػػػػى  واف لػػػػػػػـ يفصػػػػػػػحوا 

       عنيا .                                         
   درجػػػػة ويفسػػػػر ىػػػػذا إلػػػػى قػػػػدرة  45كمػػػػا تعتمػػػػد الحالػػػػة عمػػػػى  ثػػػػاني بعػػػػد  وىػػػػو التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي بػػػػػ

التػػػػػأثير الايجػػػػػابي فػػػػػي الآخػػػػػريف ، وذلػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػلبؿ إدراؾ وفيػػػػػـ انفعالاتيػػػػػا ومشػػػػػاعرىا ومعرفػػػػػة مػػػػػػف 
ار يقػػػػود الآخػػػػريف ، ومتػػػػى يتػػػػبعيـ ويسػػػػاندىـ ويتصػػػػرؼ معيػػػػـ بطريقػػػػة لائقػػػػة حتػػػػى لا يظيػػػػر عميػػػػو آثػػػػػ

 الانفعاؿ السمبي ، كالضيؽ والغضب .                 
  درجػػػػة ، وىػػػػذا يفسػػػػر بػػػػاف الحالػػػػة لػػػػدييا  44كمػػػػا تعتمػػػػد الحالػػػػة أيضػػػػا عمػػػػى بعػػػػد تنظػػػػيـ الانفعػػػػالات  بػػػػػ

قػػػػػػدرة عمػػػػػػػى تحقيػػػػػػػؽ التػػػػػػػوازف العػػػػػػػاطفي ، أو القػػػػػػػدرة عمػػػػػػى تيدئػػػػػػػة الػػػػػػػنفس وكػػػػػػػبح جمػػػػػػػاح الإفػػػػػػػراط فػػػػػػػي 
 و مناسبالانفعاؿ سمبا ا أو إيجابا ، عمى نح

  درجػػػػة ، وىػػػػذا مػػػػا فسػػػػر إلػػػػى القػػػػدرة عمػػػػى  39كمػػػػا اعتمػػػػد ت الحالػػػػة عمػػػػى بعػػػػد المعرفػػػػة الانفعاليػػػػة بػػػػػػػػ
الانتبػػػػػػاه ، والإدراؾ الجيػػػػػػد للبنفعػػػػػػالات والعواطػػػػػػؼ الذاتيػػػػػػة ، وحسػػػػػػف التمييػػػػػػز بينيمػػػػػػا والتعبيػػػػػػر عنيػػػػػػا ، 

 (132-131، ص ص 2011العموان ، )       والوعي بالعلبقة بيف الأفكار والمشاعر والأحداث.
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 التحميل العام لمحالة :  5.2

  و تطبيػػػػػػػػؽ مقيػػػػػػػػاس الػػػػػػػػذكاء  ) ن. ت(مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلبؿ المقابمػػػػػػػػة العياديػػػػػػػػة النصػػػػػػػػؼ موجيػػػػػػػػة مػػػػػػػػع الحالػػػػػػػػة
العػػػػاطفي اتضػػػػح بػػػػأف لمحالػػػػة ذكػػػػاء عػػػػاطفي مرتفػػػػع ،  وىػػػػذا راجػػػػع إلػػػػى تمتعيػػػػا بصػػػػحة جيػػػػدة ، كػػػػذلؾ 
وجػػػػػود نػػػػػوع مػػػػػف الإصػػػػػرار لػػػػػدييا ، ومحاولػػػػػة تخطػػػػػي كػػػػػؿ العقبػػػػػات التػػػػػي توجػػػػػد أماميػػػػػا ، رغػػػػػـ أزمػػػػػة 

لكػػػػػػػػف  الطػػػػػػػػلبؽ ، وكػػػػػػػػذا الظػػػػػػػػروؼ المعيشػػػػػػػػية  التػػػػػػػػي تعيشػػػػػػػػيا، والمسػػػػػػػػتوى الاقتصػػػػػػػػادي الضػػػػػػػػعيؼ  ،
الحالػػػػػة متفيمػػػػػة لموضػػػػػع وتحػػػػػاوؿ إيجػػػػػاد لكػػػػػؿ مشػػػػػكمة حػػػػػؿ ، إذ يعتقػػػػػد آدلػػػػػر بػػػػػأف الحػػػػػافز لمتفػػػػػوؽ مػػػػػف 
أقػػػػوى موجيػػػػػات السػػػػػموؾ الاجتمػػػػػاعي ، واف ممارسػػػػة ىػػػػػذا الحػػػػػافز أمػػػػػر أساسػػػػي لمنمػػػػػو الفػػػػػردي ، حيػػػػػث 
أف الفػػػػػػرد يسػػػػػػعى لمحصػػػػػػوؿ عمػػػػػػى تقػػػػػػدير الآخػػػػػػريف ، وقبػػػػػػوليـ مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ انجازاتػػػػػػو ، وعنػػػػػػدما يتحقػػػػػػؽ 

 (112، ص 1999) مدحت ، .                    جتماعيا ، يكوف الفرد مفيدا أو مرغوبا ذلؾ ا
  التشػػػػجيع الػػػػذي تتمقػػػػاه مػػػػف طػػػػرؼ الأـ الجػػػػد حريصػػػػة عمػػػػى تفػػػػوؽ ابنتيػػػػا، كػػػػذا الخػػػػاؿ والخالػػػػة   أفكمػػػػا

ننسػػػػػى الػػػػػدور اليػػػػػاـ للؤسػػػػػاتذة مػػػػػف خػػػػػلبؿ الاىتمػػػػػاـ بيػػػػػا ، والعمػػػػػؿ عمػػػػػى تشػػػػػجيعيا ، وىػػػػػذا مػػػػػا  أفدوف 
لػػػػى إصػػػػرارىا والعمػػػػؿ أكثػػػػر لتحقيػػػػؽ تفػػػػوؽ دراسػػػػي ، بالإضػػػػافة إلػػػػى التكريمػػػػات التػػػػي تتمقاىػػػػا مػػػػف أدى إ

طػػػػرؼ المؤسسػػػػة ،  كميػػػػا حػػػػوافز سػػػػاعدتيا عمػػػػى تخطػػػػي العقبػػػػات ، والعمػػػػؿ عمػػػػى تحقيػػػػؽ طموحاتيػػػػا، 
وىػػػػذا مػػػػا لمسػػػػػناه فػػػػي الحالػػػػة  الجديػػػػػة وكػػػػذا الإصػػػػرار والمثػػػػػابرة ،  وأكػػػػدت عميػػػػو نتػػػػػائج الدراسػػػػات فػػػػػي 

العربيػػػػة ، وفػػػػي أقطػػػػار مختمفػػػػة إلػػػػى أف الطالػػػػب المتفػػػػوؽ دراسػػػػيا يمتػػػػاز بدافعيػػػػة انجػػػػاز عاليػػػػة ،  البيئػػػػة
ـــــد الفحـــــلويضػػػػػيؼ  ـــــل محم ( ، إلػػػػػى أف الطالػػػػػب المتفػػػػػوؽ تحصػػػػػيميا، بأنػػػػػو يسػػػػػعى دائمػػػػػا 2000)  نبي

لإنجػػػػاز مػػػػا يقػػػػوـ بػػػػو مػػػػف أعمػػػػاؿ وميػػػػاـ ، لأنػػػػو يشػػػػعر بقدرتػػػػو عمػػػػى النجػػػػاح فػػػػي أعمػػػػاؿ ، فيػػػػو يبػػػػذؿ 
لبئػػػػػػـ لإنجػػػػػاز الأعمػػػػػػاؿ التػػػػػي تنػػػػػػاط بػػػػػو ، ويتمتػػػػػػع بمسػػػػػتوى مرتفػػػػػػع مػػػػػف الطمػػػػػػوح والمنافسػػػػػػة الجيػػػػػد الم

 (.79، ص 2011) الجيلالي ، والدافعية .                                                     
   ، و تعتمػػػػػد الحالػػػػػة  عمػػػػػى بعػػػػػد التعػػػػػاطؼ  ، ىػػػػػذا منحيػػػػػا القػػػػػدرة عمػػػػػى إدراؾ مشػػػػػاعرىا بكػػػػػؿ سػػػػػيولة

عمػػػػػى إدراؾ عواطػػػػػؼ  ،  واكتشػػػػػاؼ أحاسيسػػػػػيـ ، فالحالػػػػػة لػػػػػدييا القػػػػػدرة  فـ مشػػػػػاعر الأخػػػػػرييوكػػػػػذا  فيػػػػػ
، والتوجػػػػػػػػػو معيػػػػػػػػػـ عاطفيػػػػػػػػػا وفيػػػػػػػػػـ مشػػػػػػػػػاعرىـ والاىتمػػػػػػػػػاـ بيػػػػػػػػػـ ، والحساسػػػػػػػػػية  ريفوانفعػػػػػػػػػالات الآخػػػػػػػػػ

 (.132 -131، ص ص  2011) العموان، لعواطفيـ او انفعالاتيـ ، حتى  واف لـ يفصحوا عنيا  
بػػػػاف الػػػػذكاء الموجػػػػو  فػػػػي طبيعػػػػة العمػػػػؿ ، ىػػػػو القػػػػدرة عمػػػػى تفيػػػػـ نفسػػػػؾ  ســــيمز وىػػػػذا مػػػػا أشػػػػار إليػػػػو

وتفيػػػػـ الآخػػػػريف ، مػػػػف حولػػػػؾ بصػػػػورة جيػػػػدة ، تمكػػػػف مػػػػف التعبيػػػػر عػػػػف انفعالاتػػػػو ، وبصػػػػورة صػػػػحيحة  
 وباعتبار أف ذلؾ بعدا تمييد لمنجاح الوظيفي والرضي الميني .

 (.65، ص 2010) ابو  حلاوة ،  
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أف التعػػػػػػػاطؼ يعتمػػػػػػػد عمػػػػػػػى الػػػػػػػوعي بالػػػػػػػذات ، فكممػػػػػػػا زادت قػػػػػػػدرتنا عمػػػػػػػى أيضػػػػػػػا،   جولمـــــــانوأشػػػػػػػار 
 (195، ص 2004) جولمان ، .معرفة مشاعرنا ، فكمما زادت ميارتنا في قراءة مشاعر الآخريف 

 التحميل العام لمحالات :  .3
 لمتذكير بتساؤؿ الدراسة : 

 بسكرة؟ .  الذكاء العاطفي لدى التلبميذ المتفوقيف دراسيا بمرحمة التعميـ الثانوي بمدينة ما مستوي 

 ذكاء عاطفي مرتفع ، فكانت الدرجة الكمية لمحالة الأولى بمستوي  افيتمتع الحالتيف أف  ىفقد تـ التوصؿ إل

( ، كلبىما ذو 180قدرت بػػػػػػػ )  ( ف. ت) (  درجة مرتفعة ، أما الحالة الثانية 173تقدر بػػػػػػ )  ( ؼ. ع) 
ى قدرة الحالتيف عمى إدراؾ مشاعرىـ بكؿ سيولة ، وكذا  فيـ مشاعر و ذلؾ راجع إلذكاء عاطفي مرتفع، 

، والتوجو معيـ عاطفيا  الآخريفالآخريف واكتشاؼ أحاسيسيـ ، ولدييما القدرة عمى إدراؾ عواطفيـ وانفعالات 
 ، والحساسية لعواطفيـ أو انفعالاتيـ ، حتى  واف لـ يفصحوا عنيا . وفيـ مشاعرىـ والاىتماـ بيـ 

 (132 -131،ص  ص  2011) العموان، 

التعاطؼ، يعتبر بعد أساسي لمذكاء العاطفي إذ تؤكد الدراسات بعد مشترؾ و ىو لدييما  كما أف الحالتيف
لدييـ قدرات جيدة عمى معرفة وتنظيـ  وجود ارتباط بيف الذكاء العاطفي والتعاطؼ ، مما يشير إلى أف الأفراد

، أف الأفراد القادريف 1991وبولبي  انفعالاتيـ ، وتعد ىذه القدرات أساسية لمذكاء العاطفي ، ويرى انزوورث
عمى التعبير عف انفعالاتيـ بطرؽ مقبولة اجتماعيا ، مف المتوقع آف يكونوا أكثر تكيفا وتوافقا مع أصدقائيـ 

 ( 129، ص  2011، العموان )                                                                                       .

فيو أيضا القدرة عمى فيـ الحالة الانفعالية للآخريف، ومشاركتيـ فييا، وأف معرفة مشاعر الغير قدرة إنسانية، 
 ( 173، ص  2016، سلامي )                                            يمكف رؤيتيا حتى لدى الأطفاؿ.

( أىمية بعد التعاطؼ  ويعني قراءة مشاعر الآخريف ) الغير ( ، مف صوتيـ 1990وماير )  وأكد لنا سالوفي
أو تعبيرات وجوىيـ ، وليس بالضرورة ، مما يقولو حيث أف معرفة مشاعر الآخريف ، قدرة إنسانية أساسية ، 

بالذات ، فكمما كاف الفرد عمى وعي بعواطفو ، وانفعالاتو كاف أكثر ميارة وقراءة ويبنى التعاطؼ عمى الوعي 
 المشاعر ، فالفشؿ في إدراؾ مشاعر الآخريف ىو نقطة عجز أساسية في الذكاء العاطفي .

 ( 68-67صص ، 2015، بن غربال ) 
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الاجتماعي تحصمتا الحالتيف  أما باقي الأبعاد كاف ىناؾ تقارب في الدرجات لكلب الحالتيف ، كبعد التواصؿ
( درجة ، ليمييا بعد تنظيـ الانفعالات 45( درجة لمحالة الأولى ، أما الحالة الثانية تحصمت عمى )41عمى ) 

 ( درجة ، وآخر بعد المعرفة الانفعالية  بحصوؿ  44( درجة ، والثانية ) 42فالحالة الأولى تحصمت عمى ) 

 ( درجة.39ما الحالة الثانية عمى ) ( درجة ، أ37الحالة الأولى عمى ) 
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 خاتمة 

تزايد الاىتماـ بموضوع الذكاء العاطفي ، فحاولنا الإلماـ ببعض عناصر الموضوع  قدر المستطاع،    
وبالإمكانيات المتاحة ، نظرا لكثرة تشعبو لمكشؼ عف مستوى الذكاء العاطفي لدى التلبميذ المتفوقيف،ىذه 

ية والاىتماـ ، لأجؿ تطوير الفئة تممؾ قدرات عالية ، وىي فئة جد حساسة تحتاج إلى الكثير مف الرعا
قدراتيـ واستغلبليا بشكؿ ايجابي ، ونعتبرىـ ثروة تحتاج إلى استثمار مف اجؿ الارتقاء بركب المجتمعات 

 المتطورة .

حيث سعت ىذه الدراسة مف خلبؿ الأدوات المطبقة إلى التعرؼ عمى مستوي الذكاء العاطفي لدى    
نوي ، حيث أظيرت نتائج  الدراسة باف التلبميذ المتفوقيف دراسيا ، المتفوقيف دراسيا بمرحمة التعميـ الثا

يتمتعوف بذكاء عاطفي مرتفع ، واعتمادىـ عمى أىـ بعد مف الأبعاد الأساسية لمذكاء العاطفي وىو بعد 
 التعاطؼ، وقد تـ تفسير النتائج عمى ضوء الدراسات السابقة.

متغيرات ىذا البحث جديرة بالدراسة تستدعي ، الاىتماـ  بغض النظر عف النتائج المتحصؿ عمييا ، تبقى   
 والتعمؽ نظرا لأىمية الموضوع وتأثيره في شخصية الفرد.

خلبصة القوؿ يبقى المجاؿ مفتوحا أماـ الباحثيف ، لمتعمؽ في ىذا الموضوع مف ىذه الزاوية ، أو تناولو    
ديدة تضاؼ إلى ما وصؿ إليو ، ونرجو أف ىذه  مف زاوية أخرى تثريو نظريا وتطبيقيا ، والوصوؿ بنتائج ج

 الدراسة أف تساىـ ، ولو قميؿ في إثراء معمومات الطمبة والميتميف بالبحث العممي .
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 (1الممحق رقم : )

 المقابمةدليل 

 المحور الأول: البيانات الشخصية  

 ولقبؾ؟ اسمؾ ما

 كـ عمرؾ؟

 ىو مستواؾ الدراسي؟ وما ىي الشعبة التي تدرسينيا؟ ما

 كـ ىو معدلؾ لمفصؿ الأوؿ ؟

 ىي؟ ىؿ تعانيف  مف أمراض صحية؟  وما

 ماذا يعمؿ والدؾ؟ وما ىو مستواه الدراسي؟

 الدراسي؟ماذا تعمؿ والدتؾ؟ وما ىو مستواىا 

 كـ عدد إخوتؾ؟ وما ىو ترتيبؾ في العائمة؟

 كيؼ ىو مستواكـ الاقتصادي؟

 كيؼ ىي الحالة الاجتماعية لوالديؾ؟

 المحور الثاني : التفوق الدراسي 

 ىؿ كنت دائما متفوقة خلبؿ مشوارؾ الدراسي؟ .1
 مف يساعدؾ في دراستؾ؟ ومف يدعمؾ في ذلؾ؟ .2
والاستذكار؟ و ماىي طرؽ  المراجعة الصحيحة التي تستخدمينيا .ىؿ لديؾ قدرة عالية عمى التذكر 3

 لممذاكرة؟

نتاج أفكار جديدة ؟ 4  .ىؿ لديؾ قدرة عمى تنظيـ أفكارؾ وا 

 ىي  المواد  التي  تتمقيف فييا صعوبات؟ وىؿ تتمقيف  دروس  خصوصية في ذلؾ ؟ . ما5

 الأجنبية ؟ىي المواد التي تفضمينيا؟ وىؿ أنت جيدة في المغات  .ما6
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 .ىؿ علبقتؾ جيدة مع أساتذتؾ؟ وىؿ تتمقيف تشجيع مف طرفيـ ؟7

 .ىؿ تناليف جوائز كؿ سنة ؟8

 .ىؿ لديؾ نشاط ترفيو وما ىو ؟ فيما تقضيف  أوقات  فراغؾ ؟9

 . ىؿ  لديؾ أىداؼ تسعيف إلى تحقيقيا؟ و ما ىي تطمعاتؾ المستقبمية ؟10

 المحور الثالث : الذكاء العاطفي  :

 يمكنؾ إدراؾ مشاعرؾ بكؿ سيولة؟ىؿ  .1
 إلى أي مدى تستطعيف التعبير عف مشاعرؾ تجاه الآخريف؟ .2
 ىؿ  لديؾ القدرة عمى  فيـ مشاعر أصدقائؾ ؟ و اكتشاؼ  أحاسيسيـ ؟ .3
 ما ىي رد فعمؾ عند إحراجؾ بطرح أسئمة معينة؟   .4
 ىؿ لديؾ قدرة التأثير في الآخريف؟   .5
 خريف ؟   ىؿ تتصفيف باليدوء في تعاممؾ مع الآ .6
 ىؿ تستطعيف تحمؿ المسؤوليات الموكمة إليؾ ؟ .7
 ىؿ يمكنؾ تحقيؽ نجاحؾ حتى تحت الضغط؟ و كيؼ ذلؾ؟ .8
 ىؿ تتحميف بالصبر إذا لـ تحققيف نتائج  سريعة  ؟ .9

 ما ىي أىـ صفاتؾ الايجابية ؟   .10
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 (2الممحق رقم : )

 المقابمة كما وردت مع الحالة  الأولى: ) ف. ع (

 المحور  الأول: البيانات الشخصية 

 السلبـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو.

 السلبـ ورحمة الله وبركاتو 

 ولقبؾ؟ مااسمؾ: س

 اسمي ولقبي ) ؼ . ع( : ج

 س : كـ عمرؾ؟

 سنة . 15ج: عمري 

 س : ماىو مستواؾ الدراسي؟ وماىي الشعبة التي تدرسينيا؟

 ولوجيا.ج: سنة أولى ثانوي ، جذع مشترؾ عموـ وتكن

 س : كـ ىو  معدلؾ لمفصؿ الأوؿ؟

 .18.90ج: معدؿ الفصؿ الأوؿ 

 س: ىؿ تعانيف  مف أمراض صحية ؟  وما ىي ؟

 ج: لا 

 س: ماذا يعممؾ والدؾ؟ وما ىو مستواه الدراسي؟

 ج: يعمؿ تاجر ، أما عف مستواه الدراسي بكالوريا .

 ماذا تعمؿ والدتؾ؟ وما ىو مستواىا الدراسي؟

 ماكثة بالبيت ، وىي جامعية .ج: والدتي 

 س:كـ عدد إخوتؾ؟ وما ىو ترتيبؾ في العائمة؟

 إخوة ، وأنا لكبيرة فييـ . 3عندي : ج
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 س: كيؼ ىو مستواكـ الاقتصادي ؟ 

 ج: مستوانا الاقتصادي جيد.

 س:كيؼ ىي الحالة الاجتماعية لوالديؾ ؟

 .ج :الحالة الاجتماعية لموالديف مستقرة

 المحور الثاني : التفوق الدراسي: 

 :  ىؿ كنت دائما متفوقة خلبؿ مشوارؾ الدراسي؟1س 

 ج:  نعـ ، كنت دائما متفوقة في دراستي مف الابتدائي إلى حد الآف.

 : مف يساعدؾ في دراستؾ ؟ ومف يدعمؾ في ذلؾ ؟2س 

 ج: ماما وبابا يساعدانني ، وكذلؾ يدعمانني وجدتي  تدعمني أيضا.

: ىؿ لديؾ قدرة عالية عمى التذكر والاستذكار و ما ىي طرؽ المراجعة الصحيحة التي تستخدمينيا 3س 
 لممذاكرة ؟ 

ج: نعـ، لدي قدرة عالية عمى التذكر والاستذكار، والطرؽ المراجعة الصحيحة التي استخدميا وىي الخريطة 
ت منو مف طرؼ مستشارة التوجيو والإرشاد الذىنية، أسموب الساعة وميارات التفوؽ الدراسي كؿ ىذا استفد

 المدرسي و الميني  .

نتاج أفكار جديدة؟4س   :ىؿ لديؾ قدرة عمى تنظيـ أفكارؾ ،  وا 

نتاج أفكار جديدة كالتخطيط ووضع مخططات .  ج: نعـ ، لدي قدرة عمى تنظيـ أفكاري وا 

 وصية   في ذلؾ؟: ماىي المواد التي تتمقيف  فييا صعوبات؟  وىؿ  تتمقيف  دروس  خص5س

 ج : لا يوجد عندي أي صعوبة في أي مادة ، لذا لا أتمقىأي  دروس خصوصية .

 :ماىي المواد التي تفضمينيا؟  وىؿ أنت جيدة في المغات الأجنبية؟6س 

ج: المواد التي أفضميا وىي الانجميزية، رياضيات ، وكذلؾ مادة الفيزياء،  والعموـ ، كؿ ىذه المواد أفيميـ ، 
 متع بيـ ، نعـ ، جيدة في المغات الأجنبية .ونست

 : ىؿ علبقتؾ جيدة مع أساتذتؾ ؟ وىؿ تتمقيف تشجيع مف طرفيـ ؟ 7س 
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 ج : نعـ ، خاصة أستاذة رياضيات والفيزياء ، وحتى أستاذة الانجميزية والعموـ الطبيعية .

 : ىؿ تناليف جوائز كؿ سنة ؟8س

 ؤسسة.ج :  نعـ ، كؿ سنة أناؿ جوائز مف طرؼ الم

 : ىؿ لديؾ نشاط ترفيو وما ىو ؟  فيما تقضيف  أوقات فراغؾ ؟9س

 ج : نعـ، لدي نشاط ترفيو. 

 : ىؿ لديؾ أىداؼ تسعيف إلى تحقيقيا؟ و ما ىي تطمعاتؾ المستقبمية؟10س 

 ج : نعـ ، لدي أىداؼ أسعى إلى تحقيقيا، واف أحقؽ حممي بأف أكوف طبيبة .

 المحور الثالث : الذكاء العاطفي  

 :ىؿ يمكنؾ إدراؾ مشاعرؾ بكؿ سيولة ؟1س 

 ج : نعـ ،أنا فاىمة روحي وسمبياتي راح نحسف منيا.

 : إلى أي مدى تستطعيف التعبير عف مشاعرؾ تجاه الآخريف؟ 2س 

 ج : نادرا ما نقدر نعبر عف مشاعري تجاه الآخريف.

 أصدقائؾ ؟ و  اكتشاؼ أحاسيسيـ ؟ : ىؿ لديؾ القدرة عمى فيـ مشاعر3س 

 ج : نعـ لدي القدرة عمى فيـ مشا عر أصدقائي ، واستطيع كذلؾ اكتشاؼ مشاعرىـ .

 :  ما ىي رد فعمؾ عند إحراجؾ بطرح أسئمة معينة؟   4س 

 ج : مانتقمش ياسر، وثاني نحشـ شوي.

 :ىؿ لديؾ قدرة التأثير في الآخريف؟  وكيؼ ذلؾ؟ 5س 

دراؾ مشاعرىـ وكذلؾ فتح الحوار معيـ.ج : نعـ لدي قدر   ة التأثير في الآخريف، عف طريؽ  منح النصائح وا 

 : ىؿ تتصفيف باليدوء في تعاممؾ مع الآخريف؟ 6س  

 ج :  دايما نكوف ىادئة مع تعاممي مع الآخريف ، وما نحبش الضجيج.

 : ىؿ تستطعيف تحمؿ المسؤوليات الموكمة إليؾ ؟ 7س  
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 تحمؿ المسؤولية ، مثلب كالمشاريع ونخطط ونفذ.ج : نعـ ، استطيع 

 :  ىؿ يمكنؾ تحقيؽ نجاحؾ حتى تحت الضغط؟ و كيؼ ذلؾ؟ 8س 

 ج : نعـ يمكف تحقيؽ نجاحاتي تحت الضغط ، ويتـ ذلؾ بإيجاد مخرج وحؿ لكؿ مشكمة .

 :  ىؿ تتحميف بالصبر إذا لـ تحققيف نتائج  سريعة ؟ 9س  

تقاف. ج : نعـ ، مانحوسش عمى السرعة  ، نبحث عف الجودة ، أي عمؿ يحتاج إلى صبر وا 

 : ما ىي أىـ صفاتؾ الايجابية ؟ 10س  

 ج : صفاتي الايجابية وىي ) التواضع ، التعاوف ، مساعدة الزملبء وكذلؾ ما نحبش نشكر روحي ..(.
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 (3الممحق رقم:)

 المقابمة كما وردت مع الحالة الثانية : ) ن. ت(

 المحور  الأول :  البيانات الشخصية 

 السلبـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو.

 السلبـ ورحمة الله وبركاتو 

 ولقبؾ؟ مااسمؾ: س

 اسمي ولقبي )ف . ت( : ج

 س: كـ عمرؾ؟

 سنة . 16ج: عمري 

 س: ماىو مستواؾ الدراسي؟ وما ىي الشعبة التي تدرسينيا؟

 تجريبية.ج: سنة  ثانية  ثانوي ، شعبة عموـ 

 س :ماىو معدلؾ لمفصؿ الأوؿ ؟

 .17.49ج: معدؿ الفصؿ الأوؿ 

 س :ىؿ تعانيف  مف أمراض صحية؟  وماىي ؟

 ج: لا 

 س:ماذا يعممؾ والدؾ ؟ وما ىو مستواه الدراسي؟

 ج: يعمؿ موظؼ ، أما عف مستواه الدراسي ابتدائي .

 ماذا تعمؿ والدتؾ ؟ وما ىو مستواىا الدراسي؟: س

 ماكثة بالبيت، سنة  أولى ثانوي  .ج: والدتي 

 :كـ عدد إخوتؾ؟ وما ىو ترتيبؾ في العائمة ؟ س

 إخوة ، وأنا لكبيرة فييـ . 3عندي ج: 
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 كيؼ ىو مستواكـ الاقتصادي؟س: 

 ج: مستوانا الاقتصادي ضعيؼ.

 كيؼ ىي الحالة الاجتماعية لوالديؾ ؟س: 

 كنت مولات شيريف .الحالة الاجتماعية لوالدياطمقو قبؿ ما نزيد ، ج: 

 المحور الثاني : التفوق الدراسي: 

 : ىؿ كنت دائما متفوقة خلبؿ مشوارؾ الدراسي؟1س 

 ج: نعـ ، كنت دائما متفوقة في دراستي مف بديت نقرا لحد الآف .

 : مف يساعدؾ في دراستؾ ؟ ومف يدعمؾ في ذلؾ ؟2س 

عمى نفسي، أما عف الدعـ ماما دايما  ج:كانت خالتي تساعدني في دراستي، ولكف معظـ الوقت نعتمد
 تدعمني ، وكذلؾ خالتي ، وخالي.

: ىؿ لديؾ قدرة عالية عمى التذكر والاستذكار و ما ىي طرؽ المراجعة الصحيحة التي تستخدمينيا 3س 
 لممذاكرة ؟ 

ارة ج: نعـ لدي قدرة عالية عمى التذكر والاستذكار، بالنسبة إلى طرؽ المراجعة استفدت مف عند مستش
التوجيو العديد مف ميارات التفوؽ الدراسي، كما أنني نراجع بشكؿ يومي أندير أسئمة، ونحؿ العديد مف 

 التماريف، كما أنني نعتمد عمى  الفيـ.

نتاج أفكار جديدة ؟4س   :ىؿ لديؾ قدرة عمى تنظيـ أفكارؾ ،  وا 

 ج : نعـ ، نحاوؿ إيجاد أفكار جديدة.

 فييا صعوبات؟  وىؿ  تتمقيف دروس خصوصية في ذلؾ ؟ : ما ىي المواد التي تتمقيف5س

ج : ليس لدي أي صعوبة في أي مادة ، نفيـ جميع المواد ، و أتمقى دروسا خصوصية إلا في مادة الفيزياء  
 والسبب ىو نحب نحسف مف معدليا .

 : ماىي المواد التي تفضمينيا؟  وىؿ أنت جيدة في المغات الأجنبية ؟ 6س 

رياضيات ، وكذلؾ رياضة، ماعنديش ولا مادة مانحبياش كؿ نشتييـ، ومادة رياضيات ج: نفضؿ مادة 
 عندىا اىتماـ خاص، وانا جيدة في المغتيف ، لكف مادة انجميزية خير مف الفرنسية.
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 : ىؿ علبقتؾ جيدة مع أساتذتؾ ؟ وىؿ تتمقيف تشجيع مف طرفيـ ؟ 7س 

 ياضيات، والفيزياء، والعموـ ، ومادة الشريعة.ج:  نعـ، وأتمقى التشجيع مف طرؼ أستاذة مادة ر 

 :ىؿ تناليف جوائز كؿ سنة ؟ 8س

 ج : نعـ ، كؿ سنة أكرـ مف طرؼ المؤسسة .

 : ىؿ لديؾ نشاط ترفيو وما ىو؟ فيما تقضيف  أوقات  فراغؾ ؟9س

 ج :  نعـ لدي نشاط ترفيو، ساعات نقرا الروايات، ولكف اقضي وقت فراغي في الرسـ.

 لديؾ أىداؼ تسعيف إلى تحقيقيا؟ و ما ىي تطمعاتؾ المستقبمية ؟: ىؿ 10س 

 ج : نعـ ، لدي أىداؼ أسعي إلى تحقيقيا ، لكف كمينة مازاؿ ماخممتش .

 المحور الثالث : الذكاء العاطفي  :

 :ىؿ يمكنؾ إدراؾ مشاعرؾ بكؿ سيولة ؟1س 

 ج : ساعات نفيـ روحي ، وساعات لا.

 تعبير عف مشاعرؾ تجاه الآخريف؟: إلى أي مدى تستطعيف ال 2س 

 ج : أحيانا أستطيع التعبير عف مشاعري تجاه الآخريف .

 : ىؿ لديؾ القدرة عمى فيـ مشاعر أصدقائؾ ؟ و  اكتشاؼ أحاسيسيـ ؟3س 

 ج : طبعا، يمكنني ذلؾ .

 : ما ىي رد فعمؾ عند إحراجؾ بطرح أسئمة معينة؟   4س 

 سؤاؿ ، الذي طرحو غير حقيقي .ج : عادي ، إلا إذا كاف الشخص يعرؼ ال

 : ىؿ لديؾ قدرة التأثير في الآخريف؟   5س 

 ج : نعـ ، ساعات نقدر نأثر في الآخريف.

 : ىؿ تتصفيف باليدوء في تعاممؾ مع الآخريف ؟  6س  

 ج : نعـ ، امتاز باليدوء في تعاممي مع الآخريف.  
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 : ىؿ تستطعيف تحمؿ المسؤوليات الموكمة إليؾ ؟ 7س  

 : نعـ ، استطيع تحمؿ مسؤولياتي ، خاصة عندما يحمموني أصدقائي ذلؾ.ج 

 : ىؿ يمكنؾ تحقيؽ نجاحؾ حتى تحت الضغط؟ و كيؼ ذلؾ؟ 8س 

يجاد حموؿ لكؿ مشكمة .  ج : نعـ يمكنني تحقيؽ نجاحاتي تحت الضغط ، مف خلبؿ  تنظيـ وا 

 : ىؿ تتحميف بالصبر إذا لـ تحققيف نتائج  سريعة ؟ 9س  

 ـ ، أتحمى بالصبر ، لأنو ييمني إتقاف العمؿ .ج : نع

 : ما ىي أىـ صفاتؾ الايجابية ؟ 10س  

ج : مف بيف صفاتي الايجابية ) الإنسانية ، الطيبة ، اليدوء ، وكذلؾ مساعدة الآخريف ، والتعاوف ، 
 والتواضع (.
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 مقياس الذكاء العاطفي :
 ( تحت واحدة  مف الخيارات المناسبة التي ترى أنيا تعبر×علبمة )الرجاء منؾ قراءة كؿ العبارات ثـ ضع 

حيطكـ عمما أف نتائج المقياس ستوظؼ في إطار إعداد دراسة نو  عف وجية نظرؾ ، وشكرا عمى تعاونؾ. 
 ميدانية ومعموماتكستبقيسرية.

 

 أبدا نادرا أحيانا  كثيرا دائما  العبارات              
      .استمتع عند قيامي بانجاز ميمة ما  -1
يسيؿ عمي التعبير عف مشاعري تجاه   -2

 .الآخريف
     

      استطيع إدراؾ مشاعري الصادقة . -3
استطيع انجاز أعمالي بنشاط وتركيز  -4

 .عاؿ
     

      .أتحمى بالصبر إذا لـ أحقؽ نتائج سريعة -5
      .استطيع تحقيؽ النجاح تحت الضغط -6
      .اعتبر نفسي مسؤولا عف مشاعري   -7
      أنا حساس لما يحتاجو الآخروف. -8
لدي القدرة عمى اكتشاؼ أحاسيس  -9

 .أصدقائي
     

      .أنا شخص متعاوف  -10
      يصعب عمي التحدث مع الغرباء. -11
      لدي القدرة عمى التأثير في الآخريف . -12
      .بناء الصداقات أمر ميـ بالنسبة لي -13
أفيـ مشاعر الأفراد المحيطيف بي  -14

 .جيدا
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استطيع إدراؾ مشاعر الآخريف دوف أف  -15
 .يخبروني بيا

     

أستطيع أف أتحدث بسيولة عف  -16
 .مشاعري

     

أتحكـ في مشاعري الخاصة لكي يكوف  -17
 .عممي كما أريد

  
 

   

      أغضب بسيولة. -18

      .أدرؾ أف لدي مشاعر رقيقة -19
معرفػػػػػػػػة صػػػػػػػػفاتي لػػػػػػػػدي القػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػى  -20

 .الايجابية
  

 
   

      .لدي فيـ جيد للبنفعالات -21
      .لدي فيـ حقيقي بما اشعر -22
أدرؾ مشاعري في تعاممي مع الآخريف  -23

 .بدقة كما ىي فعلب
     

استطيع أف انحي عواطفي جيدا عندما  -24
 أقوـ بانجاز أعمالي.

     

عندما أقرر انجاز أعمالي فإنني أبدأ  -25
 تحوؿ بيني وبينيا.بالعقبات التي 

     

      اعتبر نفسي موضع ثقة مف الآخريف. -26
      لدي القدرة في التأثير عمى الآخريف. -27
      اشعر أنني طيب مع الآخريف. -28
      أجامؿ الآخريف عندما يستحقوف ذلؾ. -29
لدي القدرة عمى معرفة انفعالات  -30

 أصدقائي مف سموكيـ.
     

 



 الملاحك

 

 
 

      أتأثر بردود أفعاؿ الآخريف. -31
اتصؼ باليدوء في تعاممي مع  -32

 الآخريف.
     

استطيع الإحساس بنبض الجماعة  -33
 والمشاعر غير المنطوقة .

     

لدي القدرة عمى الانتباه لممؤشرات  -34
الدقيقة التي تدؿ عمى مشاعر الشخص 

 الأخر .

     

استطيع احتواء مشاعر الإجياد التي  -35
 تعوؽ أداء أعمالي.

     

عمى معرفة فيما إذا كاف لدي القدرة  -36
 أحد أصدقائي غير سعيد.

     

أحاوؿ فيـ أصدقائي مف خلبؿ تفيـ  -37
 رؤيتيـ للؤشياء.

     

أغضب مف الأسئمة المحرجة الموجية  -38
 مف الآخريف.

     

لدي القدرة عمى فيـ الإشارات  -39
 الاجتماعية التي تصدر مف الآخريف.

     

      استمتع بصحبة الأشخاص الآخريف . -40
استطيع مشاركة الآخريف في أحاديث  -41

 تخصيـ .
     

 


