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  شكر و العرفـان

  
على والدي و أن أعمل صالحا ترضاه و أدخلني أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي و وقل ربی

  )19: النمل ( برحمتك في عبادك الصالحین 

الحمد الله الذي علم بالقلم علم الإنسان مالا لم  یعلم الحمد الله الذي أنار لنا درب العلم و منحنا الصبر 

  .على مواصلة هذا العمل و أعاننا لإتمامه و ما كان لیتم إلا بتوفیق من االله

التي  سلیمة حمودة واجب الوفاء أن نتقدم بخالص الشكر و عظیم الامتنان لأستاذتنا الدكتورة فمن 

كان لها عظیم الأثر في إنجاز هذا العمل بإشرافها و توجیهاتها المستمرة و التضحیة بوقتها لمتابعة 

  .هذا العمل المتواضع حفظك االله و رعاك

التي لم تبخل علینا بأي توجیه أو   خمیسة قنون رة  كما نخص بالشكر و التقدیر للأستاذة الدكتو 

  .معلومة فقدمت لنا الدعم و المساندة رغم انشغالاتها فجزاها االله عنا كل خیر

كما نتقدم بالشكر و العرفان لجمیع أساتذة علم النفس الذین كان لهم الفضل الكبیر في مسارنا التكویني 

  .عدتهم لنا طیلة مشوارنا الجامعي  حفظكم االله و رعاكم بجامعة محمد خیضر بتقدیم ید العون و مسا

و إلى  زملائنا و زمیلاتنا  في الدفعة الذین وقفوا بجانبنا و ساعدونا و قدموا لنا ید العون فلكم جزیل 

  .الشكر و الثناء 

  .واضعكما نتوجه بكل الشكر و التقدیر للجنة المناقشة التي قبلت و تشرفت بمناقشتها لهذا العمل المت

وفي الختام نشكر كل من ساعدنا لإتمام هذا العمل المتواضع و الذي یعد ثمرة جهدنا طیلة مشوارنا 

  .الجامعي سواء من قریب أو من بعید و نقول للجمیع جزاكم االله عنا خیر جزاء
 
 

 



 الإھداء
اللیل إلا بشكرك و إلهي لا یطیب )قل اعملوا فسیرى االله عملكم و رسوله و المؤمنون : ( قال تعالى 

و لا تطیب الآخرة إلا بعفوك ....و لا تطیب اللحظات إلا بذكرك....لا یطیب النهار إلا بطاعتك 
  و لا تطیب الجنة إلا برؤیتك...

  االله  جل  جلاله
سیدنا محمد  مین سید الخلق إلى رسولنا الكریمإلى منارة العلم الإمام المصطفى الأمي الذي علم المتعل

  علیه و سلمصلى االله 
  :أهدي ثمرة عملي هذه إلى

اسمه  إلى من أحمل.... طاء بدو انتظار إلى من علمني الع... إلى من كلله االله بالهیبة و الوقار 
إلى ... سبیلي إلى من ثابر و ضحى فی... و عمل  إلى من علمني أن الحیاة أمل....بكل افتخار 

و ستبقى ... لشهداء من ا أرجو من االله أن یرحمك و یتقبلك ...الشمعة لطالما احترقت لتضيء دربي 
  هتدي بها الیوم و في الغد و إلى الأبداكلماتك نجوم 

  رحمه االله -" عمر لوماشي " والدي العزیز 
و مصدر العطاء و رمز الوفاء  إلى نبع الحنان.. إلى من قال عنها المنان أن الجنة تحت أقدامها 

إلى ... إلى من كان دعائها سر نجاحي و حنانها بلسم جراحي ...سر الوجود إلى بسمة الحیاة و ...
  .أغلى الحبایب

  أمي حفظها االله و رعاها
إلى فرحة العمر و من هم سندا لي بعد والدي ومصدر الأمان و الاطمئنان وجودكم دعم و بسمتكم 

  .سند لي  فرح  أفراد عائلتي إخوتي و أخواتي الغالیین حفظكم االله و أدامكم خیر
  إخوتي حفظهم االله و أدامهم لي

لمن هم بجانبي بدون ... و لا تغیرهم الظروف ... و لا تفرقهم الطرق ... إلى من لا تبدلهم الحیاة 
إلى ... جمعتنا الأقدار بالود و الحب و العطاء ... و بدون مصالح ... و بدون شروط .. سبب 
 - سلمى "  :صدیقتاي الحبیبتان  ... كانه خاصة في قلبي ا مماللتان لم تلدهما أمي اللتان له أختاي

  .حفظكم االله و أدام حبنا لبعض   "نجوى 
  
  

  غنیة لوماشي: الطالبة                                                              
  



 الإھداء
  أحمد االله عز وجل على منه وعونه لإتمام هذا العمل

قدما نحو الأمام لنیل المبتغى  یملك حتى أحقق له أماله إلى من كان یدفعني إلى الذي وهبني كل ما
 على تعلیمي بتضحیات جسام ،مترجمةمتلك الإنسانیة بكل قوة ، إلى الذي سهر اذي لى الإنسان الإ،

  في تقدیسه للعلم ، إلى مدرستي الأولى في الحیاة ، 
  .أبـي الغـالـي على قلبـي أطال االله في عمره 

التي وهبتني كل العطاء و الحنان ،إلى التي صبرت على كل شيء التي رعتني حق الرعایة إلى 
خطوة في مشواري ، إلى التي بوكانت سندي في الحیاة ، وكانت دعواتها لي بالتوفیق ، تتبعني خطوة 

  بتسامتها في وجهيارتحت كلما تذكرت ا
  في الدارین ،أمـي أعـز ملاك على قلبـي جزاها االله عني خیر الجزاء  

  .إلیهما أهدي هذا العمل المتواضع لكي أدخل على قلبهما شیئا من السعادة  
  محمد عبد الحي، الذین تقاسمو معي عبء وسعادة الحیاة، - شهد - بثینة - عقبة: إلى إخوتي وأخواتي 

  . ضیـاء الحق: ورفیق الدرب الغالي إلـى زوجـي 
 سلـیمة حمودةكما أهـدي ثمرة هذا الجهد إلى من شرفتني بإشرافها على مذكرة بحثي الأستاذة الدكتورة 

لى كل أساتذة قا التـي ساهمت بشكل كبیر في إتمام و ٕ سـم علـم النفـس بجامعـة ستكمال هذا العمل ، وا
لى كل الزملاء في الدفعة ، ضمحمد خی ٕ   ـر وا

لـى كل من ساندنـي ٕ   ...وآزرنـي بالقـول أو الفعل أو الدعاء...وشد على یـدي ... ودعمنـي ... وا
  

رب أوزعني أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك "
  "في عبادك الصالحین

 
  

  مصمـودي سلـمى: الطالبة                                                                        
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 :  ص الدراسةملخ
الضروري بات من, یه متطلبات العیش كثیرة ففي عصر أصبحت ف, تعتبر المرأة جزء مهم من المجتمع 

إلا أن هذا الإدماج یجب أن یراعى فیه جانب المرونة النفسیة و المساندة , إدماجها في الحیاة المهنیة 
حول ": و من هذا المنطلق خصصنا دراستنا , الناجمة عن مسؤولیاتها كزوجة و أم و ربت بیت 

ذلك من اجل إثراء البحوث الأكادیمیة و " المساندة الاجتماعیة و المرونة النفسیة لدى المرأة العاملة 
الضوء على مصادر المساندة  بإلقاء،ة الاجتماعیة و المرونة النفسیةمن خلال الاهتمام بمتغیر المساند

  . الاجتماعیة و المرونة النفسیة لدى المرأة العاملة 
المرونة النفسیة لدى هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهم المصادر و أبعاد المساندة الاجتماعیة و 

  :المرأة العاملة و ذلك من خلال طرح التساؤلات التالیة 
  ماهو مستوى المساندة الاجتماعیة و المرونة النفسیة لدى المرأة العاملة ؟ – 1
  ما هي مصادر المساندة الاجتماعیة و المرونة النفسیة التي تعتمد علیها المرأة العاملة ؟ – 2
  المساندة الاجتماعیة و المرونة النفسیة لدى المرأة العاملة ؟ما هي أبرز أبعاد  – 3

طبقنا مقیاس , و للإجابة على هذه التساؤلات تم إتباع المنهج العیادي الذي یتناسب مع موضوع الدراسة 
 L’ehelledeو مقیاس المرونة النفسیة ) ( Forey &DahlenZimetالدعم الاجتماعي المدرك 

hardiesse / Résilience) (, على حالتین من , كما قمنا بإجراء المقابلة العیادیة النصف موجهة
بعد القیام بتحلیل البیانات التي تحصلنا علیها من خلال الأدوات المستخدمة , العاملات بولایة بسكرة 

  : توصلنا إلى النتائج التالیة 
  .عن الحالتین مرتفع مستوى المساندة الاجتماعیة و المرونة النفسیة لدى المرأة العاملة  -
و مرونتها النفسیة هي  ملة لاكتساب مساندتها الاجتماعیةالمصادر التي تعتمد علیها المرأة العا -

  .الخصائص الشخصیة و المساندة الأسریة 
أما أبرز أبعاد المساندة الاجتماعیة  و المرونة النفسیة لدى المرأة العاملة فوجدنا بأن المرأتین العاملتین -

  . كان في بعد  المساندة الأسریة و بعد الفاعلیة الذاتیة یشتر 

  . سیكولوجیة المرأة العاملة , المرونة النفسیة , المساندة الاجتماعیة : الكلمات المفتاحیة
  
  
  



 

IX 
 

  
Summary of the study: 
Women are considered to be an important part of society, in an agewhen living 
needs have becomesogreat, itisnecessary to integratethemintoprofessional life, 
however, thisintegration must takeintoaccount the psychologicalflexibility and 
support thatresultsfromtheirresponsibilities as wives, mothers and housemates. 
"On social support and psychologicalresilience of workingwomen, "   inorder to 
enrichacademicresearchthroughattention to social support variables 
andpsychologicalflexibility, byhighlighting the sources of social support and 
psychologicalflexibility of workingwomen . 
The purpose of thisstudyis to identify the main sources and dimensions of social 
support and psychologicalflexibility in workingwomen by asking the 
followingquestions: 
1/whatis the level of social support and psychologicalresilience of 
workingwomen?  
2/what sources of social support and psychologicalresilience do 
workingwomenrelyon? 
3/what are the mostprominent dimensions of social support and 
psychologicalresilience in workingwomen? 
To answerthesequestions ,we have adopted the standard approach 
,whichisappropriate to the subject of the study.(L’ehelle de hardiesse /Résilence) 
wealsoconducted the half-pointed interview ,on two cases of femaleworks in 
baskal state, afteranalyzing the data weobtainedthrough the toolsused , andwe 
came to the following conclusions : 
-The level of social support and  psychologicalflexibility of workingwomenis 
high. 
-the source on whichworkingwomenrely for their social support and 
psychologicalresilience are personalcharacteristics and family support . 
- the mostprominent dimensions of social support and psychologicalflexibility in 
workingwomen are found to beshared by the twoworkingwomenafterfamily 
support and after self-effectiveness. 
Key words  : social support, psycologicalresilence, psychology of 
workingwomen . 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المقدمة



 المقدمة
 

  ب
 

 :مقدمة 
والفرد , یؤثر فیها ویتأثر بها, معظم وقته في جماعةیعیش ویقضي , إن الإنسان بطبیعته كائن إجتماعي 

فهو یتفاعل مع , منذ طفولته تنمو لدیه القدرة بالتدریج على إقامة العلاقات الإجتماعیة الفعالة مع الآخرین
أمه ثم باقي أفراد الأسرة والأهل ثم یمتد التفاعل لیشمل جماعات أخرى بدءا من إلتحاقه بالمدرسة حتى 

 .مجتمع الكبیریخرج إلى ال
 تلح في الإشباع وتدفع الشخص إلى إن الحاجة إلى الجماعة و الإنتماء من أهم الحاجات الأساسیة التي

  وتشبع له, ن والمكانة الإجتماعیةویجد عندها الأمن و التقدیر والإطمئنا, الإرتباط بجماعة یحبها وتحبه
تجاهاته ٕ   .ومیوله حاجاته وتؤثر في بناء شخصیته وفي تكوین قیمه وا

و الحمایة من تأثیر , بإعتبارها من أهم مصادر الدعم الإجتماعي وكذلك العلاقات الإجتماعیة
, مما تجعله یعیش مطمئنا هادئ النفس, بحیث تشكل للفرد درعا واقیا من الإنحرافات والعزلة, الضغوطات

لأننا الیوم نعیش في عصر  ,كما تساعده على أن یكون شخصا فعالا في المجتمع لینال تقدیره و إحترامه
أذ أن المساندة الإجتماعیة التي تقدم للفرد . وسیاسیة متباینة اقتصادیة, اجتماعیةثقافیة و : یتمیز بتغیرات
لها دور عظیم في و   ,النفسیة وحل مشكلاته الاضطراباتتمنحه القدرة على مقاومة , من الآخرین

, أو بالمشورة أو بالنصح, المساندة بالكلمة الطیبة وقد تكون,التخفیف عمن یكونون تحت ضغوط نفسیة 
وهذه كلها تدخل في مكارم الأخلاق التي حث علیها دیننا , أو بتقدیم معلومات مفیدة أو بقضاء الحاجات 

  .الحنیف
والتكیف المرن مع , تعد المرونة النفسیة قدرة الشخص على التعافي من الخبرات العاطفیة السلبیة

وبذلك , یرة والمستمرة للواقع المعاش مع روح التفاؤل والأمل وطریقة نشیطة في الحیاةالمتطلبات المتغ
تظهر المرونة النفسیة كمتغیر هام في بناء الشخصیة فهي تمنح تكیفا عالیا في التعامل مع المواقف 

ستعادة الحیویة النفس ٕ یة مما الصعبة والضغوطات والصدمات التي تواجه الفرد مع قدرته على الشفاء وا
  ...یجعل الشخصیة ذات مرونة نفسیة تنئ عن كل ماقد یضر الصحة النفسیة من إنهیار وقلق و إكتئاب

نصف المجتمع إن لم نقل كله بحیث أصبح لها دور هام في المجتمع مثلها مثل الرجل و  تمثل المرأة -
حیث عرفت نشاطات أخرى تعددت أدوارها إذ أصبحت تمارس أدوارا إضافیة عن الدور الموجه لها سابقا 

فوجود المرأة الیوم  داخل سوق العمل , ا عضوا مهما في الحیاة العامة والخاصةهخارج البیت جعلت من
فالعمل للمرأة شيء مهم في حیاتها فهو یقضي على ,  من أجل دافع مادي و أیضا لتحقیق إستقلالیتها

و یعرفها طرق التعامل مع الآخرین , بنفسها روتین الحیاة ویجعل المرأة شخصیة منفردة ویزید من ثقتها
فتشعر أنها مفیدة وتحقق ذاتها من خلال عملها وأیضا لا ننسى الجانب المادي المستقل فهي تشعر أنها 

  .سیدة نفسها



 المقدمة
 

  ت
 

لعمل والذي من خلاله تحقق كل المقومات الأولیة لنمو لنفسي للمرأة دافعا قویا للخروج ویمثل الجانب ال -
ع في الذات والشعور بضرورة المساواة وكذا إشباع حاجتها من الأمن دون الخوف من المجهول وزر 

.حب الظهور والحاجة إلى الإنتماء وثبات الذات والوجودیضا أو  ,دينفسیتها روح التح



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النظري الجانب
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 :إشــكــالــیــة الدراسة .1
إن خروج المرأة إلى میدان العمل في العصر الحدیث أصبح ظاهرة منتشرة عبر العالم ،هذه الظاهرة  

فقد سطرت المرأة في العصور القدیمة والحدیثة ،وخاصة في المجتمعات  الاهتمامو  الانتباهتستدعي 
  ...العربیة الإسلامیة أسطر من النجاحات والإمتیازات 

بحیث أصبح لها دور هام داخل المجتمع ،مثلها مثل الرجل وهذا بدخولها عالم الشغل ،وتعرف المرأة 
سواء في مؤسسات القطاع الحكومي أو الخاص العاملة على أنها المرأة التي تعمل خارج نطاق الأسرة 

، إذ أصبحت تمارس أدوار )15:، ص1995علي عبد العزیز،( التي تتیح لها العمل مقابل أجر مادي 
إضافیة على الدور الموجه لها سابقا وتساهم بشكل كبیر في عملیة صنع القرار داخل الأسرة وفي كافة 

،إن المرأة العاملة ) 14:ص 2009عبد علي ،منى إبراهیم ،(یةالقضایا المتعلقة بحیاتها الشخصیة والأسر 
تشغل دورین إجتماعیین متكاملین هما دور ربة البیت ودور العاملة أو الموظفة هذا قد یؤدي إلى زیادة 

وللتوافق والتكیف مع هذه الضغوطات وجب على . العبء علیها وهذه التغیرات تشكل ضغوطا علیها
ى بقدر من المرونة النفسیة  وبما أن المرونة النفسیة عامل من العوامل الأساسیة المرأة العاملة أن تتحل

فالشخصیة الجامدة المرنة لا , في إحداث التكیف سواء كان التكیف الشخصي أو الإجتماعي لدى الأفراد
نتقلت تقبل أي تغیر یطرأ على حیاتها ومن ثم فإن توافقها یختل و علاقتها مع الآخرین تضطرب إذا ما إ

ومعنى ذلك أن توافق , مما یحقق التكیف بینها وبین هذه البیئة, إلى بیئة جدیدة یغایر أسلوب حیاتها فیها
فكلما قلت مرونتها قلت قدرتها على التكیف , المرأة العاملة یكون أسهل كلما كانت مرنة والعكس صحیح

لهذا تختلف قدرتها على مواجهة  أیضا تلجأ إلى الإستجابة لها. مع محیط ظروفها وبیئتها الجدیدة
الصعوبات والضغوط الحیاتیة بحسب قدرتها على التكیف و الإنسجام مع هذه التغیرات حیث یشیر 

إلى أهمیة خاصیة المرونة التي تهدف إلى تنسیق خاصیة التغیرات في الطبیعة وقابلیة ) 1998(كارذرس
بداع في تحدید الفكرة وفي تحدید السلوك الذي یتم تغییر الفعل الإنساني والإجتماعي الذي یستلزم مهارة  ٕ وا

  .والتكیف المقترن بروح المعاشرة الإجتماعیة, تغییره وهذه المهارة تتضمن التكیف إجتماعیا
إلى فكرة میل الفرد إلى الثبات ) 13:ص 2013(وتشیر المرونة النفسیة في علم النفس حسب أبو حلاوة 

تزانه الذات ٕ فضلا عن قدرته على , ي عند التعرض للضغوطات أو مواقف عصبیةوالحفاظ على هدوئه وا
ویقضي هذا المیل إلى تمكن , التوافق الفعال والمواجهة الإیجابیة لهذه الضغوطات وتلك المواقف الصادمة

الفرد من التوافق والمواجهة الإیجابیة لهذه الضغوطات والمنغصات وبالتالي سرعة التعافي والتجاوز 
عتبار الموقف الصادم أو الضاغط فرصة السریع للموا ٕ قف الصادمة والعودة إلى الحالة الوظیفیة العادیة وا

  .لتقویة الذات وتحصینها ضد الضغوط والمواقف الصادمة مستقبلا
وتلعب المرونة دورا هاما في تحدید قدرة الفرد على التكیف مع الصعوبات والمواقف الضاغطة التي  -

قد أكدت العدید من الدراسات على أهمیة المرونة في البناء النفسي السلیم و . تواجه الفرد في حیاته
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وآخرون على الأفراد ذو المرونة العالیة التي  فرید ریكسون للإنسان ومن بین هذه الدراسات دراسة
ساعدتهم في بناء المصادر النفسیة الضروریة للتكیف مع المواقف المختلفة بنجاح وحافظت على توازنهم 

وتتحدد المرونة النفسیة بمصادر تتمثل في الدعم الإجتماعي أو المساندة الإجتماعیة , وصحتهم النفسیة
وتعرف بأنها شبكة من العلاقات التي تقدم مساندة مستمرة للفرد بصرف النظر عن الضغوط النفسیة 

ن لدى الفرد إدراك وهي إما تكون موجودة أثناء حدوث الضغوط النفسیة أو أن یكو , الموجودة في حیاته
  ) 24- 23:ص ص 2003الصبان ،(بأنها ستنشط في حالة وجود الضغوط 

وكان من بین المتغیرات التي لقیت إهتمام من الباحثین المساندة الإجتماعیة ،فالإهتمام بدراسة تلك  -
علیها یعد  الأسالیب لحل المشكلات والتعامل أو المواجهة مع مواقف الحیاة الضاغطة والتي لها والتدریب

وركز الباحثون على أن المساندة الإجتماعیة لها دور . هدفا من أهداف تحقیق الصحة النفسیة للافراد
عظیم في التخفیف عمن یكونون تحت ضغوط نفسیة ،وقد تكون المساندة بالكلمة الطیبة أو بالمشورة أو 

ل ،وهذه كلها تدخل في مكارم بالنصح أو بتقدیم معلومات مفیدة أو بقضاء الحاجات أو بتقدیم الما
ودیننا الحنیف أوصى ) 54:ص 1994الشناوي وعبد الرحمن ،(الأخلاق التي حث علیها الإسلام 

وتعاونوا على البر والتقوى ولا تعاونوا على "بالتعاون وفعل الخیرات مصدقا لقوله تعالى في سورة المائدة 
  ) .3سورة المائدة ،الایة " (الإثم والعدوان

  :لات التساؤ  .2
  ؟لدى المرأة العاملة دة الاجتماعیة هو مستوى المسان ما - 1
  ؟المرأة العاملة لدى المرونة النفسیة ستوى م وه ما - 2
  ؟ما هي مصادر المساندة الاجتماعیة التي تعتمد علیها المرأة العاملة  - 3
  ؟ما هي مصادر المرونة النفسیة التي تعتمد علیها المرأة العاملة  - 4
  ؟ما هي أبرز أبعاد المساندة الاجتماعیة لدى المرأة العاملة  - 5
  ؟ما هي أبرز أبعاد المرونة النفسیة لدى المرأة العاملة  - 6
  :الأهمیة  .3
  .هتمام بالمرأة العاملة من الناحیة النفسیة دراسة في أنها تلقي الضوء على الإتتجلى أهمیة ال -
 .أشكال و مصادر المساندة الاجتماعیة لدى المرأة العاملة تناولت هذة الدراسة جانب مهم و هو   -
و ذلك من خلال , كما تناولت أیضا جانب نفسي مهم و هو المرونة النفسیة لدى المرأة العاملة  -

 .أبعاد المرونة النفسیة و كذلك المساندة الاجتماعیة لدى المرأة العاملة إبراز 
 .ة العاملة أهمیة  دور المساندة الاجتماعیة للمرأ -
  .مدى تمیز المرأة العاملة بالمرونة النفسیة  -
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 :الأهداف  .4
  :تهدف هذه الدراسة إلى ما یلي     

  .التعرف على درجة توافر المساندة الاجتماعیة التي تتلقاها المرأة العاملة .1
 .التعرف على مستوى المرونة النفسیة لدى المرأة العاملة .2
 .الاجتماعیة و المرونة النفسیة لدى المرأة العاملة إبراز أبعاد المساندة .3
التعرف على مصادر القوة التي تعتمد علیها المرأة العاملة لاكتساب المساندة الاجتماعیة و المرونة . 4

  .النفسیة 
 :التحدید الإجرائي للمفاهیم  .5
و هم , أن یثق فیهم  وجود أو توفر الأشخاص الذین یمكن للفرد" تعرف بأنها : المساندة الاجتماعیة 

  ". و أنهم یقدرونه و یحبونه , أولئك الذین یتركون لدیه انطباعا بأنهم في وسعهم أن یعتنوا به 
من   )الحالة ( الأفراد  تحصل علیهاالتي یالدرجة الكلیة : رف المساندة الاجتماعیة إجرائیا على أنها تع

  .   ) ةمرتفع,  ةمتوسط, ة منخفض( خلال مقیاس المساندة الاجتماعیة 
و مواجهة الأزمات و , هي قدرة الفرد على التعامل مع الضغوط المواقف الصعبة  :  المرونة النفسیة

و قدرته على استعادة الوضع النفسي السابق بعد الأزمة التي , و التصدي لها , الشدائد و المحن بفعالیة 
  ) 5ص ,  2012, آل شویل و نصر. (یمر بها  

من ) الحالة ( الأفراد تحصل علیها تي یال الدرجة الكلیة  :نة النفسیة إجرائیا على أنها و تعرف المرو 
  .    )مرتفعة ,  ةمتوسط,  ةمنخفض( خلال مقیاس المرونة النفسیة 

  :الدراسات السابقة  .6
  :دراسات تتعلق بعمل المرأة

  :1979دراسة نانسي بوتسن  -
وكان هدف الدراسة تحدید ما إذا كان " العلاقة بین عمل المرأة ومعاناتها من الضغوط النفسیة" عنوانها

لها أیة ضغوط نفسیة على أو أن العمل لا یسبب , عمل المرأة هو سبب شكواها من الضغوط النفسیة
غرهن لا یقل عن ولهن أولاد أص, وغیر عاملة سیدة عاملة 212وقد تكونت عینة الدراسة من .الإطلاق

  .سنة13
  :وكانت أهم أدوات الدراسة

  مقیاس بناء التوافق -
بندا یقیس درجة الأعراض المرضیة التي تشیر إلى وجود ضرر أو نقص في  22یتضمن , دلیل لانجر
  :وكانت أهم النتائج, الشخصیة

, ضغوط النفسیةومعاناة المرأة من ال, الأمومة من جهة, الزواج, العمل: علاقة بین كل من وجود -
  بالمقارنة بربة المنزل من جهة أخرى 
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  :مجموعة من النتائج أهمهاوتوصل ال
یزداد الضغط النفسي كلما قلت الخبر المهنیة للعاملات ،حیث دلت البیانات على وجود فروق دالة لصالح 

برة كبیرة في العاملات الحدیثات في العمل من حیث المعانات من الضغوط النفسیة بالمقارنة بمن لهن خ
  )103:، ص2000سمیرة محمد شند،. (مجال العمل أو بالمقارنة بربات البیوت

  :1980دراسة جودي ترخمان -
رنة بربة المنزل من خلال بالمقا" المرأة العاملة ومعاناتها النفسیة والجسمیة "أجرى هذا الباحث دراسة عن 

  :الدراسة الى المجموعات الآتیة  الطبقة الاجتماعیة ،الجنس ،وقد قسم الباحث عینة:متغیرات
  )متزوجات وغیر المتزوجات(مجموعة من العاملات 
  )متزوجین وغیر متزوجین(مجموعة من العاملین 

  مجموعة من ربات البیوت
  :ومن أهم أدوات الدراسة 

  ):بند22(دلیل لانجینز
  :وكانت أهم النتائج المتعلقة بموضوع البحث الحالي هي ما یلي 

  ن الزوجات العاملات والازواج،في مستوى المعانات النفسیة لصالح الزوجات العاملات توجد فروق بی
العاملات المتزوجات أكثر معاناة نفسیة من غیر المتزوجات ،مما یشیر الى حجم الضغوط التي تعاني 

  .منها المرأة العاملة 
  :1981دراسة لیندا كانیفیلد -

تها النفسیة وتفترض الباحثة إن المرأة أكثر عرضة من دراسة عن علاقة عمل المرأة بالاكتئاب  وصح
الرجل للإصابة بالإكتئاب ،وقد تم بحث الحالة الزوجیة والمهنیة بالمرأة بالمقارنة بالرجل وذلك من خلال 

  المواقف التي تواجهها المرأة في الزواج أو العمل وتسهم في الضیق الانفعالي 
  :وقد توصلت الدراسة إلى 

  .م العاملة من حدة صراع الأدوار مما یؤدي إلى تعرضها إلى الضغوط النفسیة معانات الأ -
  .تراكهن مع أزواجهن في مهنة وحدةالأمهات العاملات أكثر عرضة لصراع الأدوار من الزواج رغم اش -
  . دعم الزوج لزوجته یقلل لتعرضها للضیق الانفعالي ،والصراعات الداخلیة -
، 2000سمیرة محمد شند،(.كتئابیة عند عملهن طوال الوقتت للاستجابة الاتتعرض الأمهات العاملا -

  )103:ص
دفعتنا هذه الدراسة لتناول فئة النساء دون الرجال بحیث اصفرت نتائجها على الأمهات العاملات أكثر 
عرضة لصراع الأدوار من الأزواج رغم اشتراكهن مع أزواجهن في مهنة واحدة،اذ نجد نساء یعانین من 

لهم في بیئة واحدة آثار سلبیة نتیجة عملهن،في حین نجد أن الرجال تنخفض معاناتهم بالرم من اشتغا
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،وهذا یبین لنا تعدد أدوار المرأة العاملة ،فالرجل ینتهي عمله بمجرد خروجهم من بیئة العمل ،في حین 
  .المرأة تبدأ دوریتها الثانیة بخروجها من العمل وعودتها للمنزل 

  : 1983دراسة شارون كیورتیس  -
تعرض الضغوط النفسیة التي تشعر بها  وذلك بهدف" المرأة وضغوط الأدوار المتعددة"عنوان دراسته 

( نتیجة تعدد أدوارها والصراع بینهما مما یترك أثره على الصحة الجسمیة والحالة الإنفعالیة المرأة العاملة
  ).القلق، الإنفعال، العدوانیة

  .سنة 40-25سیدة تتراوح أعمارهن مابین  46وقد تكونت عینة الدراسة من 
  :لأدوات التالیةوقد استخدم في الدراسة ا -
  .مقیاس تقدیر الضغوط النفسیة*
  .استبیان الحالة النفسیة*
  .استبیان مقاومة مصادر الضغوط النفسیة*
  .قائمة وصف الصفات الوجدانیة المتعددة*
  .استفتاء المعلومات الدیموغرافیة*

  :وكانت أهم النتائج
الضغوط النفسیة بصورة تفوق مثیلاتها لدى تتمتع النساء العاملات بالأنشطة غیر التقلیدیة بمقاومة 

  .العاملات بأنشطة تقلیدیة
  :1988دراسة جلینا سبیتز -

وذلك بهدف الكشف عن الآثار السلبیة "  -دراسة نقدیة-عمل المرأة و العلاقات الأسریة"عنوان دراستها 
لعمل المرأة على العلاقات الزواجیة وعلى الأولاد، حیث ترى جیلینا سبیتز، أن دراسات المرأة رغم كثرتها 

  . العمل المنزليأغفلت عواقب هذا العمل على التوافق الزواجي الصحة النفسیة، وتقسیم 
  :وكان أهم ما توصلت إلیه الدراسة

یأثر العمل على الرضا الزواجي للزوجة بالسلب في حالة وجود أولاد یحتاجون للرعایة، حیث تشعر أن  -
  . الزوج یشاركها مكاسب العمل و لا یشاركها الأعباء المنزلیة

. الزوج عن المشاركة في الرعایةالة إحجام تعد رعایة الأولاد أهم مشكلات المرأة العاملة، وخاصة في ح -
  )90-89:، ص ص2000سمیرة محمد شند،(

وما یمكن ملاحظته أن هذه الدراسة تناولت تأثیر عمل المرأة على الجانب الأسري،وتمثل هذه الدراسة في 
  ".بدریة كمال أحمد"مجملها بعد من أبعاد مقیاس الباحثة 
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  :التعقیب على الدراسات السابقة
  :من حیث الأهداف -1

هدفت معظم هذه الدراسات إلى معرفة العلاقة والفروق بین المتغیرات، أما دراستنا الحالیة هدفت إلى 
معرفة العلاقة بین عمل المرأة والضغوط النفسیة التي من الممكن أن تتعرض لها جراء صراع الأدوار، 

لة وتتمثل في الدعم والمساندة المرأة العاموكذلك هدفت إلى معرفة أهم مصادر القوة التي تعتمد علیها 
التي تتلقاها، وكذلك معرفة مستوى المرونة النفسیة لدیها، وهدفت الدراسة الحالة إلى كشف  جتماعیةالا

  .نفعالیة جتماعیة والانفسیة والاالجوانب الإیجابیة في شخصیة المرأة العاملة من الناحیة ال
  :من حیث المنهج -2

سة رتباطي والمقارن، أما في هذه الدراتخدمت المنهج الوصفي بأسلوبیه الإسامعظم الدراسات السابقة 
  .ستخدمنا المنهج الإكلینیكي ا

  :من حیث العینة -3
حالتین فرد، أما هذه الدراسة فقد تناولت ) 212 -  46(یتراوح أفراد العینة في الدراسات السابقة ما بین 

  .ت من النساء العاملا) 2(
  :من حیث أدوات البحث -4
مقیاس : (ستبیانات ومقاییس لقیاس الفروق بین متغیرات الدراسة المتمثلة فياستخدمت الدراسات السابقة ا

ستبیان الحالة النفسیة ا -مقیاس تقدیر الضغوط النفسیة  -كتئاب مقیاس الا -دلیل لانجر - ء التوافقبنا
، أما في هذه ) لمتعددة قائمة وصف الصفات الوجدانیة ا -النفسیة الضغوط  مصادر ستبیان  مقاومةا -

جتماعي مقیاس الدعم الا ستخدمنا المقابلة الإكلینیكیة النصف موجهة ومقیاسي المرونة النفسیة واالدراسة 
  .المدرك
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 :تمهید 
تحمل المساندة الاجتماعیة في طیاتها معنى المعاضدة و المؤازرة و المساعدة على مواجهة المواقف و 
یعتبر بدایة ظهور مصطلح المساندة الاجتماعیة حدیثا في العلوم الإنسانیة مع تناول علماء الاجتماع لهذا 

الاجتماعیة الذي یعتبر  المفهوم في اطار تناولهم العلاقات الاجتماعیة حیث صاغوا مصطلح الشبكة
البدایة الحقیقیة لظهور و الذي یطلق علیه البعض مسمى الموارد الاجتماعیة بینما یحدده البعض الاخر 

ماعیة تعلى ادراك الافراد لشبكاتهم الاجو تعتمد المساندة في تقدیرها , على انه امدادات اجتماعیة 
, فاید ( . یهم و یستندون على علاقاتهم بهمیثقون ف باعتبارها الطریقة التي تشتمل على الافراد الذین

  )160ص, 1998
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من بین المفاهیم و المفردات التي تستخدم للتعبیر : المرتبطة بالمساندة الاجتماعیةبعض المفاهیم  -1
 : عن مفهوم المساندة الاجتماعیة هي

و كذالك , تأیید الفرد بالمساعدة أو التشجیع أو الانحیاز و بنوع خاص في المنافسات  :الدعم و التأیید
تأیید المدعي علیه في الدعوى و تأیید كل ما هو صحیح و حقیقي و عادل في حركة فكریة أو سیاسة 

  . معینة 
عاون هي أحد مظاهر التفاعل الاجتماعي و نمط من أنماط السلوك الإنساني و عملیة الت :التعاون

  .التعبیر المشترك لشخصین أو أكثر في محاولة لتحقیق هدف مشترك 
هو عملیة التآزر أو الاعتماد المتبادل كما تظهر في الحیاة الاجتماعیة و المعنى الأصلي لهذا : التضامن

بن قدور . (المفهوم معنى تشریعي فقد كان یستخدم للإشارة إلى تضامن الفرد مع جماعته في المسؤولیة 
  ) 72, 71ص ص ,  2014, عبادة هواریة 

تعتبر المساندة الاجتماعیة تدعیما ایجابیا للفرد من الآخرین الذین :مفهوم المساندة الإجتماعیة  -2
كما تتنوع مصادرها فقد تكون داخل بیئة العمل أو خارجها , یعتمد علیهم في المراحل المختلفة من حیاته 

أو بعض المساعدات المادیة , حسن الإنصات و تقدیم العون : و قد تتمثل في المساندة الانفعالیة مثل , 
  )د ص ,  1437, عبد الرحمان بن سلیمان نملة  ( . مواجهة المشكلات و حلها ل

على الرغم من تعدد المفاهیم الخاصة بالمساندة الاجتماعیة ألا أن معظم المقاییس المرتبطة بها      
المشورة  تشیر إلى تقدیم المساعدات المادیة أو المعنویة للفرد التي تتمثل في أشكال التشجیع أو التوجیه أو

" بأنها   (schetter)و سكتر  ( syme )و سیم  ( cohen )و لقد إتفق في تعریفها كلا من  كوهین , 
  )  9ص,  2000, علي  "(عل الفرد في علاقاته نع الآخرین تفا

بأنها سبكة من العلاقات التي تقدم مساندة مستمرة للفرد بصرف النظر عن الضغوط : "و تعرف أیضا 
و هي إما أن تكون موجودة  أثناء حدوت الضغوط النفسیة  أو أن یكون , جودة في حیاته النفسیة المو 

  )  24,  23ص ,  2003, الصبان " . ( لدى الفرد أدراك بأنها ستنشط في حالة وجود الضغوط 
, على أنها الصفات لأدوار اجتماعیة شرعیة تحقق الحاجات الاعتمادیة ) : 1973( جور  " و یعرفها 

بدون فقدان لتقدیر ) و إرضاء الجنسي , و الاعتراف بالذات , حب و الأمن و التعبیر عن الذات كال(
  ) 36ص ,  2009, ابتسام محمود . ( الذات

و , فر أشخاص یمكن للفرد أن یثق فیهمبأنها تعبر عن مدى وجود أو توا" و یعرفها ساراسون و آخرون  
  )  161ص,  1998, فاید ( ".ا بجانبه عند الحاجة یعتقد أنهم في وسعهم أن یعتموا به و یقفو 

مع  اك الفرد لعمق و كفایة و علاقاتهبأنها عملیة تقویمیة لمدى إدر ) : " 1997(و یعرفها عماد مخیمر  
 ففي, كما أن الدعم الاجتماعي یأخذ معناه على حسب المرحلة العمریة التي یكون فیها الفرد , الآخرین 
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و في مرحلة , فیها تقدمه الاسرة من المساندة و خاصة الأب و الأم و الأشقاء مرحلة الطفولة تتمثل 
, بن طاهر " . ( المراهقة یتمثل الدعم فیها تمثله العلاقة الزوجیة و العلاقات مع الأبناء و زملاء العمل 

  )54ص,  2005
تاحة في البیئة الاجتماعیة الإمكانیات الفعلیة أو المدركة للمصادر الم" و تعبر المساندة الاجتماعیة عن

و یتزود الفرد بها من , " في أوقات الضیق  –خاصة الاجتماعیة –للفرد التي یمكن استخدامها للمساعدة 
خلال شبكة علاقاته الاجتماعیة التي تضم كل الأشخاص الذین لهم اتصال اجتماعي منظم بشكل أو 

  . بآخر معه 
نوفر لأشخاص مقربین من الأسرة أو مجموعة من الأصدقاء  أي أن وجود المساندة الاجتماعیة یدل على

  . أو الجیران أو زملاء العمل الذین ینسمون بالمشاركة الوجدانیة و الدعم المعنوي , 
درجة شعور الفرد بتوافر المشاركة " المساندة الاجتماعیة بأنها ) 1999( و یعرف عزت عبد الحمید 

زملاء , الأصدقاء , الأقارب , الأسرة : العملیة من جانب الآخرین مثل و المساندة المادیة و , العاطفیة 
و , وكذلك وجود من یزودونه بالنصیحة و الإرشاد من هؤلاء الأفراد , الخ .....رؤساء العمل , العمل 

  )14ص,  2009, مجدي " . (یكون معهم علاقات اجتماعیة عمیقة 
هناك من الباحثین من یفترضون بأن المساندة الاجتماعیة إلى أن ) : 2001(و یشیر معتز سید عبد االله 

و التسلیم بملائمة معتقدات الشخص و , لها مكونات رئیسیة عدیدة تشمل التعبیر عن المشاعر الإیجابیة 
و إمداد الشخص المكروب الذي ینتمي إلى شبكة اجتماعیة للمساعدة , أفكاره و تفسیراته و مشاعره 

 . بالمعلومات التي یحتاجها المتبادلة و الالتزام 
  :المساندة في فئتین  )داك (و یصنف 

  .الفئة الأولى و تتضمن المساندة المادیة و یقصد بها المساعدة على أعباء الحیاة الیومیة 
, و الثانیة المساندة النفسیة و تشمل التصدیق على الآراء الشخصیة و تأكید صحتها و دعم الثقة بالنفس 

و إن كانت الحاجة , إلى أهمیة نوعي المساندة الاجتماعیة و حاجة الأشخاص إلیهما ) داك (و یشیر 
  ) 104ص ,  2001, السید . (إلى كل منهما تتفاوت من طرف إلى آخر و من علاقة معینة إلى أخرى 

و , الإحساس بالحب من طرف من یحیطون بهم "بأنها bingemanstoraو یعرفها بنجمان ستورا   
و تؤكد الدراسات أن , نتماء إلى شبكة اجتماعیة بإمكانهم تقدیم المساعدة عند الحاجة إلیها بأهمیة الإ

  )  52ص ,  1997, ستورا  " (الدعم الإجتماعي یساعد على التكیف أثناء المواقف الضاغطة 
فإنه یبدو أن هذا , و مهما كان الأساس النظري الذي ینطلق منه مصطلح المساندة الاجتماعیة 

  : صطلح یشمل على مكونین رئیسیین الم
 .أن یدرك الفرد أنه یوجد عدد كاف من الأشخاص في حیاته یمكنه أن یرجع إلیهم عند الحاجة  -1
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. و الاعتقاد في كفایة الدعم , أن یكون لدى هذا الفرد درجة من الرضا عم هذه المساندة المتاحة له   -2
 )  161ص ,  1998, فاید ( 
حسب عماد علي عبد الرزاق إلى أن المساندة "   house"یشیر هوس :الاجتماعیة أشكال المساندة  -3

  : الاجتماعیة یمكن أن تأخذ عدة أشكال و هي 
و , و المحبة , و المودة , و الاهتمام , و هو إظهار التعاطف : المساندة الانفعالیة أو الوجدانیة  - 1

و الحنان الذي یقدم للفرد من قبل أفراد العائلة و الأصدقاء , و الرعایة , و التشجیع , و التقبل , الثقة 
 . حیث یشعر الفرد بقیمته , خاصة في أوقات الضغط عندما یشعر الفرد بالكآبة و الحزن و القلق 

و هو تقدیم المساعدة   المالیة أو السلع أو الخدمات و یسمى أیضا : المساندة الأدائیة أو المادیة  - 2
و هذا الشكل من الاشكال الدعم الاجتماعي یشمل الطرق المادیة المباشرة لمساعدة الناس . بالدعم الفعال 

 . مل و المساعدة بالمال و تنطوي على المساعدة في الع, یعضهم البعض 
و هو تقدیم النصیحة و التوجیه و الإقتراحات و : المساندة بالمعلومات أو الدعم المعلوماتي  - 3

, المعلومات المفیدة للشخص و هذا النوع من المعلومات من شأنه أن یساعد الآخرین في حل مشاكلهم 
لشخص الذي تعرض للفحص نفسه أن یزوده فیمكن ل, إذا أراد الفرد أن یجري فحصا طبیا مزعجا : فمثلا 

و كم من الوقت ستستمر المضایفة بسبب , بالمعلومات حول الطریقة التي سیتم بها الفحص بالضبط 
و یمكن للشخص الذي یواجه صعوبات في وظیفته . و غیرها من الأمور المتعلقة بالموضوع , الفحص 

, الطرق التي یمكن له أن یتبعها لتنظیم وقته  أن یحصل على معلومات من زملائه في العمل حول أفضل
أو في كیفیة التعامل مع رسائله بخصوص تغییر بعض المظاهر , أو إنجاز المهام بالشكل السلیم 

 . المتعلقة بعمله 
و تتضمن , و التي تنطوي على التغذیة الرجعیة المتعلقة بآراء الفرد  أو سلوكه : المساندة التقییمیة  - 4

, على تحقیق فهم أفضل للحدث الضاغط و للإستراتیجیات التي یجب حشدها للتعامل معه مساعدة الفرد 
و من خلال تبادا التقییمات یستطیع الفرد الذي یواجه حدثا ضاغطا أن یقرر مقدار التهدید الذي یسببه 

 . و یستطیع الإستفادة من المقترحات حول كیفیة إدارة الموقف , الحدث الضاغط 
, و التي تنطوي على ما یمكن أن یقدمه الأصدقاء لبعضهم البعض وقت الشدة : قاء مساندة الأصد - 5

و یمكن ) و یسمى أیضا بدعم الانتماء (و هذا النوع من الدعم یشعر الفرد بالإنتماء الاجتماعي 
 . ملاحظته بوجود الأصدقاء و الإنخراط في الأنشطة الاجتماعیة المشتركة معهم 
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جتماعیة وظائف هامة تدور حول تلبیة احتیاجات الفرد و حمایته من التأثر كما تؤدي المساندة الا -
و تقدم له خبرات الآخرین في مواقف مشابهة لموقفه لیقارن سلوكه و مشاعره و أفكاره , الضار للحزن 

 )13ص ,  2001, أسماء إبراهیم . ( إزاء هذه الخبرة الجدیدة 
المساندة الاجتماعیة بإختلاف المرحلة العمریة التي تختلف مصادر :مصادر المساندة الاجتماعیة  -4

و في ) الأم و الأب و الأشقاء ( یمر بها الفرد إذ أنه في مرحلة الطفولة تكون المساندة متمثلة في الأسرة 
مرحلة المراهقة تتمثل في جماعات الرفاق و الأسرة أما في مرحلة الرشد تتمثل في الزوج و الزوجة و 

  ) 10ص , 2010,محمد نبیل أیوب المحتسب  آیة(.الأبناء علاقات العمل و 

  :تأتي المساندة الاجتماعیة من مصدرین رئیسیین هما 
و التي تقلل من تأثیر عدم القناعة بالعمل و تساعد على التكیف مع طبیعته و یتم عن : الأسرة   -  أ

طریقها تعزیز مصادر الاقتناع الأخرى من خلال الإنجازات التي یسهم بها الفرد خارج موقف العمل و 
و القبول  هذه یمكن أن تعوض المشاعر السالبة التي یشعر بها الفرد في عمله و تعزز احترام الذات لدیه

 . و الشعور بالقیمة 
و الذي یقلل من التأثیر الضغوط النفسیة إذ أن التماسك في جماعة العمل و ارتفاع درجة :  العمل  - ب

التفاعل الایجابي و المودة بین العاملات و بین القیادة یؤدي إلى انخفاض تأثیر الضغوط علیهن و إلى 
  )89- 88:، ص2014اد هواریة،قدور بن عب(. التمتع بالصحة النفسیة السلیمة 

 :أهمیة المساندة الاجتماعیة  -5

أن المساندة الاجتماعیة تزید من قدرة الفرد على المقاومة و التغلب على الاحباطات و   boulbyیري  
 . تجعله قادرا على حل مشاكله بطریقة جیدة 

إلى أن الفرد الذي ینشاء في وسط أسریة مترابطة تسودها المودة و الألفة بین أفرادها   sarsonو یشیر 
و لدیهم صفات قیادیة لذا نجد أن المساندة الاجتماعیة , و یصبحون أفرادا قادرین على تحمل المسؤولیة 

و أن , ماعیة تزید من قدرة الفرد على مقاومة الإحباط و تقلل من المعانات النفسیة في حیاته الاجت
كما تسهم في التوافق , المساندة الاجتماعیة یمكن أن تلعب دورا هام في الشفاء من الاضطرابات النفسیة 

و كذلك تنقي الفرد من الأثر الناتج عن الأحداث  الضاغطة أو أنها , الایجابي و النمو الشخصي للفرد 
  : ینبغي أخذهما بعین الاعتبار و هما و علیه فإن هناك عنصرین هامین , تخفف من حدة هذا الأثر 

  إدراك الفرد أن هناك عدد كافیا من الأشخاص في حیاته یمكن أن یعتمد علیهم عند الحاجة. 
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 و إعتقادة في كفاءة و كفاءة و قوة المساندة لرضا عن هذه المساندة المتاحة لهإدراك الفرد درجة من ا
مدان في المقام الأول على تو یع, البعض ین یرتبطان ببعضهما مع ملاحظة أن هذین العنصر 

  ) 56ص ,  1998. عبد الرزاق ( . الخصائص الشخصیة التي یتسم بها الفرد 
وظیفتین مهمتین للمساندة في التدخل بین الأحداث   إلى" هوس " یشیر:وظائف المساندة الاجتماعیة  -6

  : الضاغطة و الصحة النفسیة و یمكن إجمال ذلك في نقطتین 
و بین رد فعل ) أن توقع هذا الحدث ( یمكن للمساندة أن تتدخل بین الحدث الضاغط :  الأولىالنقطة 

حیث تقوم بتخفیف منع استجابة تقدیر الضغط بمعنى أن إدراك الشخص أن الآخرین یمكنهم , الضغط  
و , لموقف  أن یقومو له الموارد و الإمكانات اللازمة قد یجعله یعید تقدیر إمكانیة وجود ضرر نتیجة ا

  . من ثم فإن الفرد لا یقدر الموقف على أنه شدید الضغط 
و ,  إن المساندة المناسبة قد تتدخل بین خبرة الضغط و ظهور حالة مرضیة باثولوجیة :  النقطة الثانیة

قد , ذلك عن طریق تقلیل أو استبعاد رد فعل الضغط  و بالتأثیر المباشر على العملیات الفیزیولوجیة  
و ذلك بالتخفیف أو , عن طریق تقدیم حل المشكلة , ل المساندة الأثر المترتب على تقدیر الضغط تزی

بحیث , التهوین من الأهمیة التي یدركها الشخص لهذه المشكلة حیث یحدد كبح الهرمونات العصبیة 
في  یصبح الشخص أقل إستجابة للضغط المدرك أو عن طریق تسییر السلوكیات الصحیة و یصور ذلك

  : الشكل التالي 
( یوضح العلاقة السببیة بین الضغط و المرض و نقاط عمل المساندة الاجتماعیة  : )01(الشكل 

  ) 39ص ,  1994, محمد الشناوي و محمد عبد الرحمان  
    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

المساندة الاجتماعیة قد تمنع 
 تقدیر الضغط 

المساندة الاجتماعیة قد ینتج 
عنھا إعادة التقدیر أو كف 

 الاستجابة غیر 

حدث ضاغط 
أحداث مقدرة  أو ممكن 

 على أنھا 

 عملیة التقدیر
استجابة  

فیزیولوجیة 
 أو انفعالیة 

المرض أو 
 سلوك 
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  : نماذج الرئیسة لتفسیر دور  المساندة الاجتماعیة  -7

 :یمكن التمییز بین أربعة تنظیرات مختلفة للمساندة الاجتماعیة على النحو التالي 
من الناحیة الاجتماعیة ینظر إلیها في إطار عدد من روابط  و علاقات الفرد مع الأشخاص الآخرین  -

حسین أي درجة الاندماج الاجتماعي للفرد الذي من شأنه ت, في بیئة الاجتماعیة و مدى قوة هذه الروابط 
 . الصحة من خلال دعم السلوك القویم عن طریق منع الفرد من ممارسة سلوك غیر قویم 

سوى الباحثون في المنظور الثاني بین المساندة الاجتماعیة و وجود علاقات مرضیة تتسم بالحب و  -
 .الألفة و الثقة 

الاعتماد على  بینما یرى المنظور الثالث أنها تشكل فكرة أنه في ظل الظروف الضاغطة یمكن -
و هذا المفهوم یطرح فكرة أن , الآخرین طلبا للنضج و المعلومات و الفهم القائم على التعاطف الوجداني 

 . مجرد إدراك الفرد لوجود شخص یمكن اللجوء إلیه طلبا للمساعدة یساهم بالفعل في التقلیل من الضغط 
على المساندة من الآخرین بمجرد حدوث  إن مفهوم المساندة الاجتماعیة یشیر إلى تلقي أفعال تدل -

 .موقف الضغط 

ورغم أهمیة تلك التنظیرات الأربعة لفهم دور العلاقات في خفض الضغط فإنها تختلف في علاقتها بصحة 
 .الفرد و سعادته 

  :و یمكن توضیح هذه النماذج الرئیسة على النحو الآتي  
) 1978(و لونیر )1996( لازاروس یرى :   )المخفف من الضغط ( نموذج الأثر الواقي   -  أ

lazarus&launierد  أو ملح أن الضغط ینشأ عندما یقدر الشخص ما موقفا یتعرض له على أنه مهد
  . ستجابة المناسبة للمواجهة بینما لا تكون لدیه الا

ختلالات  للهرمونات العصبیة أو بط الضغط بالمرض على سلسلة من الإو تشمل الآلیات التي تر        
أو مجموعة من الإخفاقات في , و تغیرات ممیزة من السلوكیات المتصلة بالصحة , لوظیفة جهاز المناعة 

و یلاحظ أن التعریف الخاص بالضغط یربط بدقة بین الضغط المقدر و مشاعر انعدام , الاهتمام بالنفس 
الذي تقوم به المساندة الاجتماعیة في هذه السلسلة یمكن  و الدور, المساعدة مكان فقدان تقدیر الذات 

  : تصویره كما یلي 
  حیث تقوم بتخفیف أو منع , یمكن للمساندة أن تتدخل بین الحدث الضاغط و بین رد فعل الضغط

استجابة تقدیر الضغط بمعنى أن إدراك الشخص أن الآخرین یمكنهم أن یقدموا له الموارد و الإمكانیات 
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أو تقوى لدیه القدرة على التعامل مع , قد یجعله یعید تقدیر إمكانیة وجود ضرر نتیجة الموقف   اللازمة
 . و من ثم فإن الفرد  لا یقدر الموقف على أنه شدید الضغط , المطالب التي یفرضها علیه الموقف 

  و ذلك عم , )  باثولوجیة ( إن المساندة المناسبة قد تدخل بین خبرة الضغط و ظهور حالة مرضیة
و قد تزیل , طریق تقلیل أو استبعاد رد فعل الضغط أو التأثیر المباشر على العملیات الفسیولوجیة 

و ذلك بالتخفیف أو التهوین , المساندة الأثر المترتب على تقدیر الضغط عن طریق تقدیم حل للمشكلة 
ونات العصبیة بحیث یصبح حیث یحدث كبح للهرم, من الأهمیة التي یدركها الفرد لهذه المشكلة 

 . الشخص أقل استجابة للضغط المدرك أو عن طریق تسییر السلوكیات الصحیة السلیمة 

یفترض هذا النموذج أن الأحداث الضاغطة التي یتعرض لها الأفراد في حیاتهم الیومیة ذات تأثیر سلبي 
و أن المساندة الاجتماعیة تستطیع أن تخفض من الضغط النفسي حتى , على صحتهم النفسیة و البدنیة 

مفهوما نظریا جدیدا هو و تقدم هذه النظریة , یستعید الفرد نواحي النقص التي نشأت لدیه بسبب الحزن  
و یقصد به أن المساندة الاجتماعیة المرتفعة تحمي الشخص   ( buffering model )نموذج الحمایة 

 . من سیطرة الضغط النفسي و تأثیره السلبي على حالته الصحیة 
لى إو ینظر فیه , ذین یقعون تحت ضغط أي أن هذا النموذج یرتبط بالصحة فقط بشكل أساسي للأفراد ال

محمد عبد . (أن المساندة الاجتماعیة تحمي الأفراد الذین یتعرضون من احتمال التأثیر الضار لها 
 )  321ص, 1994, الرحمان  

هناك أثر عام مفید للمساندة الاجتماعیة على الصحة البدنیة و النفسیة :  نموذج الأثر الرئیسي  - ب
و هذا , أن تزود الأشخاص بخبرات إیجابیة  لأن الشبكات الاجتماعیة الكبیرة یمكن, یمكن أن تحدث 

النوع من المساندة یمكن أن یرتبط مع السعادة حیث أنها توفر حالة إیجابیة من الإحساس بالاستقرار في 
و یصور هذا الوجدان و النموذج للمساندة من وجهة نظر , و الاعتراف بالذات , مواقف الحیاة 
أو الانغماس في الأدوار الاجتماعیة أما , فاعل اجتماعي منظم على أنه ت, " اجتماعیة " سوسیولوجیة  

فإن المنظور السیكولوجي ینظر للمساندة على أنها تفاعل اجتماعي و اندماج " علم النفس " من ناحیة 
  . و مكافأة العلاقات و مساندة الحالة , اجتماعي 

كن أن ترتبط بالصحة البدنیة عن طریق و هذا النوع من المساندة الخاصة بشبكة العلاقات الاجتماعیة یم
أو عن طریق التأثیر على أنماط , أو وظائف جهاز المناعة ,آثار الانفعال على الهرمونات العصبیة 

و في الصورة القصوى فإن نموذج الأثر الرئیسي یفترض أن زیادة المساندة , السلوك المتصل بالصحة 
. حیاة بصرف النظر عن المستوى الموجود للمساندة الاجتماعیة یؤدي إلى زیادة تحسین او طیب ال

  ) 34ص , 1994, محروس (
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لقد اشتق هذا النموذج أدلته من خلال التحلیلات الإحصائیة التي أظهرت وجود تأثیر التفاعل بین 
فهناك أثر , مما دعا البعض إلى أن یطلق علیه النموذج الاثار الرئیسیة , الأحداث الضاغطة و المساندة 

لأن   الشبكات الاجتماعیة یمكن أن تزود , مفید للمساندة الاجتماعیة على الصحة البدنیة و النفسیة  عام
و هذا النوع من , الأفراد بخبرات إیجابیة منتظمة و مجموعة من الأدوار التي تتلقى مكافأة من المجتمع 

حتمال حدوث الاضطرابات المساندة یرتبط مع السعادة و یجنب الخبرات السالبة التي قد تزید من ا
و یرتبط بالصحة البدنیة عن طریق أثار الانفعال على الهرمونات العصبیة أو عن طریق , السیكوسوماتي 

  . التأثیر على أنماط السلوك المتصل بالصحة مثل تدخین السجائر 
قتداء و كما أن البیئة الاجتماعیة تؤثر على نواتج الصحة من خلال مجموعة من العملیات تشمل الا

  .التدعیم و التشجیع و تأثیر الأقران 
أن المساندة   ( attachment)مؤسس نظریة الارتباط  (bowlby ) و یرى بولبي:  نموذج الارتباط  - ت

الاجتماعیة التي یقدمها الأهل و الأصدقاء لا تعوض الفرد عن النقص الكبیر الذي یكون حدث له بسبب 
 نوعان من الشعور بالوحدة النفسیة و هناك. مثل الارتباط فقد شخص عزیز لأنه فقد الشخص الذي ی

  :هما
  الشعور بالوحدة الوجدانیة.  
  الشعور بالوحدة الاجتماعیة. 

) رملأ/ متزوج ( الحالة الزواجیة و المساندة الاجتماعیة تؤثر فقط في الشعور بالوحدة الاجتماعیة أما 
لأن غیاب الارتباط الوجداني مع الشكل الذي یتعلق به و ذلك , فهي تؤثر في الشعور بالوحدة الوجدانیة 

و هناك بعض الدراسات التي أیدت نموذج الارتباط و , الفرد یؤثر على الشعور بالوحدة الاجتماعیة 
اعتبرت أن تعبیر الفرد عن خبراته الوجدانیة سواء بالكتابة أو الحدیث یؤدي إلى التحسین في حالته 

ه الصحیة و ي یستخدمها في وصف الصدمة تنبأ عن مدى التحسین في حالتالصحیة بل أن الكلمات الت
 .البدنیة أو النفسیة

  )  14ص ,  2001, أسماء إبراهیم ( 
و تم إعادة تطویره   ( liberman&pearlin)وضع هذا النموذج لیبرمان و بیرلن:  النموذج الشامل   - ث

و هو یرى أن المساندة الاجتماعیة یمكن أن تحقق تأثیرها حتى قبل وقوع الحدث , ) 1981(في عام 
  : الضاغط على النحو الآتي 

 طالحدث الضاغوقوع  لیةیمكن أن تأخذ المساندة الاجتماعیة من احتما .  
  إذا وقع الحدث الضاغط فإن المساندة من خلال تفاعلها مع العوامل ذات الأهمیة قد تعدل أو تغیر

 . و من ثم تلطف أو تخفف من التوتر المحتمل , إدراك الفرد للحدث  من
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  إذا وصل التوتر إلى درجة تجعل الحدث المتوقع یغیر من وظائف الدور یمكن للمساندة أن تؤثر على
 .العلاقة بین الحدث الضاغط و الإجهاد المصاحب  

 و , و التعامل مع الحدث الضاغط یمكن أن تؤثر المساندة الاجتماعیة في استراتیجیات المواجهة أ
 . بذلك تعدل من العلاقة بین الحدث و ما یسببه من إجهاد 

  بمقدار الدرجة التي ینحدر عندها الحدث الضاغط فإن عوامل شخصیة مثل تقدیر الذات تجعل في
 .إمكانیة المساندة أن تعجل هذه الآثار 

 وافق قد یكون هناك تأثیر مباشر من المساندة على مستوى الت. 

و بذلك یرى أنصار هذا النموذج أن دور المساندة كعامل مخفف للتوتر أكثر تعقیدا مما یتخیله البعض 
  ) 32ص,  1999. محمد عبد الرحمان .( الآخر 

من خلال عرض هذه النماذج یتضح أن المساندة الاجتماعیة تعمل على حمایة الفرد من سیطرة الضغط 
كما أن لها تأثیر مفید على حیاة الفرد بصفة عامة سواء كان تحت تأثیر , النفسي و تأثیره السلبي 

  . إذا أنها تحد من احتمالیة وقوع الحدث الضاغط على الفرد , الضغط أم لا 
  :المساندة الاجتماعیة نظریات  -8
على العلاقة بین   ( schachter )توضح الأبحاث التي قان بها  :  الاجتماعیة ةنظریة المقارن  -  أ

أن الخوف الناتج عن التعرض لصدمة كهربائیة له  buumkhoorensالخوف و الاندماج كما ورد في 
شخص آخر قد یكون في نفس  ار معظللتجربة مثل رغبة الشخص في الانتآثار لدى الأفراد الخاضعین 

و أوضحت أن المیل إلى , الموقف إلا أن بعض  الأبحاث أسهمت في تعدیل ما توصل إلیه الباحث 
 )لن المواقف المحرجة إذ توصالبحث عن صحبة الآخرین یتناقض في ظل حدوث العدید م

zinbardoesarnoff )   مقابل الخوف قد أدى إلى خفض ) مص زجاجة الرضاعة ( إلى أن القلق مثل
ار  ظنتهو المسیطر على رغبه الفرد في الامعدل الاندماج إذ أن الخوف من الرفض الاجتماعي كان 

كما أن وجود انفعالات وجدانیة قویة یقلل من میل الفرد إلى التحدث مع , بمفرده عندما یشعر بالجرح 
قد ركزت بعض الأبحاث على دور التعزیز الذاتي في مواقف الضغط فعندما یواجه الأفراد  الآخرین و

تهدیدا فإنهم یشتركون في مقارنات بالأشخاص الأقل كفاءة منهم في محاولة الاسترجاع كیف ینظرون إلى 
را أخطر و عندما یواجه الفرد مرضا خطیرا فإنه یمیل إلى المقارنة وضعه بالذین یواجهون أم( أنفسهم 

 . )ظروف أشد سواء 
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إلى أن أعلام المدرسة البنائیة ركزوا على )  1993( یشیر كابیات و آخرون  : النظریة البنائیة  - ب
و توسیع , و تعدد مصادرها , تدعیم بناء شبكة العلاقات الاجتماعیة المحیطة بالفرد لزیادة حجمها 

ي مواجهة أحداث الحیاة الضاغطة و وقایته من آثار و لمساندته ف, لتوظیفها في خدمة الفرد , مجالاتها  
 . نفسیة سلبیة یواجهها في البیئة المحیطة

یشیر كل من دوك و سیلفر إلى أن المساندة الاجتماعیة هي تلك المعلومات :  النظریة الوظیفیة  - ت
و بالإنتماء  التي تؤدي إلى إعتقاد الفرد بأنه محبوب من المحیطین به و أنه محاط بالرعایة من الآخرین

و یحس بالتقدیر و الإحترام من مصادر المساندة , إلى شبكة العلاقات الاجتماعیة في البیئة المحیطة 
بالواضح ربیع ( و یحس أیضا بواجباته و إلتزاماته الاجتماعیة مع المحیطین به , الاجتماعیة الفردیة منه 

 ) 20,  19ص ص,  2014, 
ینظر إلى العلاقات من خلال نظریة التكافؤ التي  تعتبر من أهم :  نظریة التبادل الاجتماعي  - ث

أي أن الأفراد المشتركین في , نظریات التبادل الاجتماعي على أنها تتكون من تبادل المصالح  و الفوائد 
 و أي خلل في, علاقة تبادل یفترضون أن تقدیم فائدة أو منفعة یرتبط بتلقي الفرد منفعة أخرى في المقابل 

و من بین العوامل الهامة التي تؤثر على أهمیة , هذا التبادل المتوقع یؤدي إلى ردود فعل وجدانیة سلبیة 
و كذلك في ) علاقات ملزمة ( تلك الاعتبارات نوعیة العلاقة إذ أن التكافؤ مهم في علاقات العمل 

أو عن طریق تسییر , مشكلات إبعاد الفرد عن الانشغالات بال) . علاقات الأصدقاء ( العلاقات الودیة 
  . و یشار إلى هذا النوع من المساندة أحیانا بأنه مساندة الانتشار و الانتماء , الجوانب الوجدانیة الموجبة 

  :الخصائص النفسیة للمساندة الاجتماعیة  -9
 : تم تقسیم الآثار المفیدة للمساندة الاجتماعیة إلى نوعین هما : الآثار السلبیة الاجتماعیة  -  أ
  الآثار المباشرة التي تشمل  التأثیر الایجابي للمساندة سواء كان الفرد یتعرض للضغط أم لا .  
  الآثار المخففة التي تشیر إلى أن مستوى مرتفع من المساندة یحمي الفرد من العواقب السلبیة لمسببات

 .الضغط 

یة إلى جانب الآثار المخففة كما و من الاكتشافات المحیرة في إطار المساندة الاجتماعیة وجود أثار سلب
حیث ظهر أن العلاقة بین مصادر , أن جمیع الآثار المخففة تحولت إلى نقطتین ما كان متوقع منها 

الضغط و استجاباته كانت أعلى بین الأفراد  الذین توفرت لهم أنظمة مرتفعة من المساندة الاجتماعیة عن 
كما أن الأفراد الذین علیهم مسؤولیة  كبرى تجاه الآخرین في , الأفراد الذین انعدمت لدیهم هذه الأنظمة  

أي أن المساندة قد أدت , العمل كانوا أكثر اكتئابا عندما أظهر زملائهم و رؤسائهم المزید من المساندة 
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إلى أن المساندة    (marcelessenkleber )و قد توصل , إلى زیادة الضغط بدلا من تخفیفه 
كما أن الاندماج مع الآخرین یؤدي إلى زیادة الضغط , الاجتماعیة كانت مرتبطة بزیادة الاكتئاب النفسي 

 . و بالذات في المواقف التي تتضمن انفعالات قویة و تجارب مثیرة للحرج , 
قد یؤثر  في وجود الضغط أن حدوث مسببات الضغط:  تدهور العلاقات و المساعدة الاجتماعیة  - ب

بشكل سلبي على مقدار المساندة الاجتماعیة المتاحة للفرد مما یؤدي إلى خفض هذا العمل المهم في 
في دراسة    ( marcelessenwinnubst )وقد وجد , عملیة التأقلم في الوقت الذي یكون مطلوب بشدة 

انت مصدر تأثیر على طولیة على مجموعة من العمال و الموظفین أن الشكاوي الوجدانیة و القلق ك
حیث تلقى العمال الذین ظهرت علیهم هذه الأعراض , المساندة الاجتماعیة المقدمة من زملاء العمل 

أي أن المساندة المقدمة من الزملاء تأثرت سلبا بسبب التوتر و , بشكل كبیر مساندة أقل من زملائهم 
إذ أن الأشخاص الذین تم إثارة حالة , لضغط هناك العدید من العملیات التي تؤدي إلى أثار سلبیة على ا

كما أن ظروف , مزاجیة فیهم ینظرون إلى الآخرین بشكل أقل ایجابیة ممن یتمتعون بحالة مزاجیة ایجابیة 
و الآخرین قد , ضغط العمل قد تقلل من اندماج الفرد مع الآخرین بسبب الخوف من أن یبدو غیر كفء 

فالأفراد الذین یعانون من , الضغط الإجهاد الفرد مقدم المساندة  یبتعدون عن الفرد الذي یعاني من
 . الضغط یتجنبهم الآخرون مما یؤدي إلى عزلتهم في النهایة 

بعض الأفراد یتلقون :تقدیم المساندة بصور أكبر من تلقیها بصورة أكبر مما یتلقاها الآخرین   - ت
و ذلك فان بعض الأفراد , لطبیعة حیاتهم مساندة أكبر مما یتلقاها الآخرین نتیجة لبعض الظروف و 

في حین یتلقى البعض الأخر المساندة بصورة اكبر مما , یقدمون المساندة بصور اكبر مما یقدمونها
لذلك لابد من إحداث توازن على المستوى الجماعي في متوسط مقدار المساندة المقدمة و , یقدمونها 
لبیة الأفراد یقدمون قدرا من المساندة اكبر من التي یتلقونها أن غا ( buunk&etal)و قد وجد , المتلقات 

و في تناقض الاجتماعیة التي یتلقاها الآخرین فإنهم  یبالغون نسبیا في تقدیر معدل , من زملائهم 
أن النساء اللاتي یعانین من مشاكل   ( affeck&tennen)كنا وجد , المساندة المتاح لهم دون الآخرین 

  . تقدون أنهن بحاجة إلى مساندة اجتماعیة اكبر من تلك التي یتلقاها النساء الأخریات في الخصوبة یع
و الوجود التلقائي للمساندة الاجتماعیة , من خلال ما تقدم یتضح لنا انه لا ینبغي أن نأخذ الآثار النافعة 

بنا أن نعمل على دمج و من هنا فان الجدیر , على أنها أمور الفهم في ضوء النظریات النفسیة الراسخة 
التنظیر الاجتماعي النفسي داخل نطاق المساندة الاجتماعیة من أجل تحدید عوامل التدخل التي من 

و كذلك ضمان وجودها عندما , شأنها الوصول بالآثار المفیدة للمساندة الاجتماعیة إلى أقصى درجاتها 
  . تكون مطلوبة و متاحة لمن یحتاجونها بالفعل 
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تعبر المساندة الاجتماعیة عن مدى وجود أشخاص یمكن : المساندة الاجتماعیة للمرأة العاملة  - 10
, و تعتقد أن بوسعهم أن یعتنوا بها و یقفوا بجانبها عند الحاجة , للمرأة العاملة في أي قطاع أن تثق فیهم 

جتماعیة تلعب دورا هاما في فالمساندة الا, و أن یكون لها درجة من الرضا عن هذه المساندة المقدمة لها 
التخفیف من الآثار الناتجة عن مختلف المواقف الضاغطة التي تتعرض لها المرأة العاملة في حیاتها 

, فالمساندة تقوم بمهمة حمایة المرأة العاملة لذاتها و زیادة الإحساس بفاعلیتها  ,  أسریة كانت أو مهنیة 
رابات النفسیة و تساعدها على طو تقلل من إصابتها بالاض ,عملها كما تساعدها و تشجعها في إتقان 

و تجعلها أقل , كما أنها تسهم في التوافق الایجابي و النمو الشخصي لها , تجاوز الأزمات التي تواجهها 
  .  تأثیرا بالضغوطات و الأزمات 
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  :خلاصة 
حیث تم تقسیم , الدراسة و هو المساندة الاجتماعیة في هذا الفصل تم التطرق إلى المتغیر الأول من 

حیث تم التعرف على المساندة الاجتماعیة على أنها تلك العلاقات , الفصل إلى عشرة عناصر رئیسیة 
كما تطرقنا  , و التي یدركها على أنها یمكن أن تعاضده عندما یحتاج إلیها , القائمة بین الفرد و الآخرین 

الاجتماعیة المتمثلة في المساندة الانفعالیة و المساندة الحسیة و المساندة المعلوماتیة  إلى أشكال المساندة
و نماذج و نظریات الرئیسیة لتفسیر , و أهمیتها و وظائفها , و إلى مصادرها , و المساندة التقویمیة 

سیة للمساندة كما سلطنا الضوء على بعض الخصائص النف, الدور الذي تقوم به المساندة الاجتماعیة 
  .و تناولنا في الأخیر المساندة الاجتماعیة لدى المرأة العاملة , الاجتماعیة 
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  :تمهید
لقد بدأت الدراسات في السنوات القلیلة الماضیة تتجاوز مجرد دراسة العلاقة بین إدراك الأحداث 
الضاغطة و أشكال المعاناة النفسیة إلى الإهتمام والتركیز على التغیرات المدعمة لقدرة الفرد على 

علیها و جاء هذا  المواجهة الفعالة و التي من شأنها دعم قدرة الفرد على مواجهة المشكلات والتغلب
الفصل لتناول مفهوم المرونة النفسیة و العوامل ذات العلاقة بها وطرق بناءها ومقوماتها والسمات 

  . الشخصیة للأفراد ذوي المرونة النفسیة و أهم النظریات المفسرة لها 
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  :بعض المفاهیم المرتبطة بالمرونة النفسیة -1
 نفعالیةو الا جتماعیةوالا, عقلیةالمرونة في مجملها الأبعاد التشكل : الأنا مرونة -

والتي من , بحیث تكسبه القدرة على التكیف مع الأحداث غیر المواتیة, لشخصیة الفرد...والأكادیمیة
إذا ماكان هذا الشخص غیر قادر على , تجاه الطبیعين تعرقل مسیرة نمو الشخصیة في الاالمتوقع أ

التي تشكل خبرات مؤلمة في الذات  جهه من أحداث صادمة مثل أحداث العنف والقهرالتعامل مع ما یوا
بحیث تصبح , نفعاليجتماعي والانفسي والاتظهر نتائجها السلبیة في حیاته القادمة على المستوى ال

 )43:ص 2015, محمد عصام أبو الندى( .الشخصیة غیر مؤهلة للحیاة الطبیعیة
ومواصلة التوجه نحو , هي قدرة شخص أو جماعة على التطور الإیجابي ":الجلـد"أوالرجوعیة النفسیة  -

ن خلالها ویمكن القول بأن الجلد عملیة دینامیكیة یظهرم, المستقبل على الرغم من وجود الجرح الصدمي
 )13:ص 2016, عائشة نوارة( .تجاه الخبرات المؤلمة أو الصادمةإالأفراد تكیفا إیجابیا 

نفعالاته المختلفة ولدیه اعلى التحكم والسیطرة على وهو أن یكون لدى الفرد القدرو : نفعاليلا تزان االا  -
اسبة للمواقف التي نفعالیة منستجابة الاف والأحداث الجاریة بحیث تكون الامرونة في التعامل مع المواق

 )13:ص 2012, شعبان شقورة یحي عمر( .نفعالاتتستدعي هذه الا
ویقصد به قدرة الشخص على مواجهة الأزمات وتحمل الصعوبات , مفهوم فرضي: المناعة النفـسیة -

 .مؤ تشا والمصائب ومقاومة ما ینتج عنها من أفكار و مشاعر وغضب و
لدى الفرد بفاعلیته وقدرته  عتقاد عاماالصلابة النفسیة هي ) 1979(بازا تعرف كو : الصلابة النفسـیة -

بیئیة المتاحة كي یدرك ویفسر ویواجه بفعالیة أحداث الحیاة الشاقة ستخدام كل المصادر النفسیة والاعلى 
    .وموضوعیة ومنطقیة, إدراكا غیر محرف أو مشوه ویفسرها بواقعیة

هي تلك العملیة الدینامیكیة المستمرة التي یهدف بها الشخص إلى أن یغیر : القدرة على التكیف -
البیئة ویعرف أیضا بأنه القدرة على تكوین العلاقة المرضیة لیحدث علاقة أكثر توافقا بینه وبین , سلوكه

 )16:ص 1995, مصطفى فهمي( .بین المرء وبیئته
  :مفهوم المرونة النفسیة -2 
المیم والراء والنون أصل صحیح یدل على لین شيء وجاء في لسان العرب " مرن"قال إبن فارس: لغة-

  )15:ص 2016, قیقة محمد علير ب. (اللین: والمرانة .في الصلابةمرانة ومرونة وهو لین , یمرن, مرن
  :إصطلاحا-

حیث عرفت , نشرت بعنوان الطریق إلى المرونة النفسیة): 2002(تعریف الجمعیة الأمریكیة لعلم النفس 
المرونة النفسیة بأنها عملیة التوافق والمواجهة الإیجابیة للشدائد والصدمات والنكبات أو الضغوط النفسیة 

وضغوط العمل والمشكلات , اجهها الأفراد مثل المشكلات الأسریة والمشكلات الصحیة الخطیرةالتي یو 
 )26:ص 2017, رانیا محمد حسین. (المالیة



  المرونة النفسية                                                                : الثالفصل الث
 

26 
 

المرونة النفسیة هي الإستجابة الإنفعالیة والعقلیة تمكن الإنسان من ): 2009(تعریف أنس الأحمدي 
اء كان هذا التكیف بالتوسط أو القابلیة للتغییر أو الأخذ سو , التكیف الإیجابي مع مواقف الحیاة المختلفة

  )294:ص 2017, إیمان فوزي شاهین( . بأیسر الحلول
  :السـمات الشخصیة لذوي المرونة النفـسیة -3

  :تتسم السمات الشخصیة للأشخاص ذوي المرونة النفسیة في مایلي
  .الإیجابیة والتكیف في الظروف المعاكسة -
  .تحمل الإحباطالقدرة على  -
  .مستوى التفاعل والتغلب على النتائج السلبیة للضغوط -
  .تنویع أسالیبهم المعرفیة تبعا لمقتضیات المواقف التي یواجهونها -
  .ضبط النفس والإنفتاح على الخبرة والإبتعاد عن الفضاضة -
  )34:ص 2016, زینة عبد الكریم. (العمل بفعالیة وفقا مع القیم الشخصیة -
  1993وفي هذا الإطاریرى Wolinأنه یمكن تحدید مؤشرات الأنا وذلك من خلال السمات الشخصیة   

  :الممیزة للأشخاص ذوي المرونة العالیة والتي تشمل
وهي قدرة الشخص على قراءة وترجمة المواقف والأشخاص وتشمل القدرة على التواصل : الإستبصار-1

ة تكیف سلوك الفرد لیكون متناسبا مع المواقف المختلفة مما علاوة على معرفة كیفی, الشخصي, البین
  .یجعله یفهم نفسه ویفهم الآخرین

ویشمل بعد الإستقلال عمل توازن بین الشخص والأفراد والآخرین والمحیطین به كما : الإستقلال -2
) لا(وضوح وأن الشخص المستقل هو الذي یقول ب, یشمل كیفیة تكیفه مع نفسه بحث یعرف ماله وماعلیه

  .عندما یكون مناسب أكثر مما یكون علیه من كونه متساهلا وبسیطا في حالة مواجهة الحدث
بل و أكثر من ذلك , ویشمل الإبداع إجراء خیارات وبدائل للتكیف مع تحدیات الحیاة: الإبداع -3

م أن یتخیلو تتالي الإندماج في كل الأشكال السلوكیة السلبیة وأن الأشخاص ذوي المرونة العالیة یمكنه
  .الأحداث لدیهم حیث یمكنهم إتخاذ القرار في مواجهتها

حیث تمثل القدرة , وتعتبر روح الدعابة الجزء المضئ من الحیاة لدى الشخص المرن: روح الدعابة -4
یجاد المرح اللآزم للبیئة المحیطة به ٕ وهذا ما یعتبر خاصیة أو سمة , على إدخال السرور على النفس وا

  .ة للأفراد والمرنین الذین یجیدون فن التعامل في الحیاة لمواجهة مواقفا مختلفةممیز 
وتتضمن قدرة الفرد على البدء في التحدي للأحداث ومواجهتها وذلك بعد دراسة سریعة : المبادءة -5

  .أي الإحساس بإدراك النتائج الإیجابیة الصحیحة والسریعة. صحیحة تمثل قدرة الفرد على الحدس
والقویة من خلال قدرته , وتشمل القدرة على تكوین العلاقات الإیجابیة الصحیحة: تكوین العلاقات -6

كما تشمل قدرته على , شخصي مع من یحیطون به - على التعامل النفسي والإجتماعي والعقلي البین
  )24- 23:ص 2012, یحي عمر شقورة. (التواصل مع ذاته
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بینت الجمعیة الأمریكیة لعلم النفس في منشوراتها وجود العدید :نفسیةالعوامل ذات العلاقة بالمرونة ال -4
من العوامل ذات العلاقة بالمرونة النفسیة والتي تعمل على تعدیل الآثار السلبیة الناتجة عن مواقف الحیاة 

ایة الضاغطة وقد بینت العدید من الدراسات أن العامل الأساسي في تكوین المرونة النفسیة هو وجود الرع
والدعم والثقة والتشجیع سواء من داخل العائلة أو من خارجها بالإضافة إلى عوامل أخرى مثل قدرة الفرد 

تطویر مهارات الإتصال والتواصل , النظرة الإیجابیة للذات, الثقة بالنفس, على وضع خطط واقعیة لنفسه
  :راریة المرونة لدى الأفرادوالقدرة على كبح المشاعر الحادة ومن العوامل التي تساعد على استم

  .القدرة على التكیف مع الضغوط النفسیة بفاعلیة وبطریقة صحیحة - 1
  .امتلاك الفرد لمهارات حل المشكلات - 2
  اعتقاد الفرد بوجود شيء یمكن القیام به للسیطرة على المشاعر الحادة والتكیف مع الظروف الطارئة - 3
  .جتماعيلإتوافد الدعم ا - 4
  .والترابط مع الآخرین مثل العائلة والأصدقاءالإتصال - 5
  .المعتقدات الدینیة - 6
  )12:ص 2017,زهرة سعودي. (البحث عن المعاني الإیجابیة للمواقف الصادمة - 7
  . والثقة في القدرات والإمكانیات الشخصیة, النظرة الإیجابیة للذات - 8
  .ت  اللآزمة  لتطبیقهاالقدرة على وضع خطط واقعیة و اتخاذ الخطوات والإجراءا - 9

, الدعم الخارجي الذي یحافظ على استمراریة المرونة: وتتمثل المرونة من ثلاث مصادر تتمثل في -10
الذاتیة التي تتكون مع مرور الوقت وامتلاك مهارة حل المشكلات التي تساعد الفرد على , القوة الداخلیة

  )13:ص 2012, یحي عمر شقورة( . مواجهة المحن والشدائد
  :بعض النظریات التي فسرت المرونة النفسیة  -5
  :نظریة التحلیل النفسي -1
 في الشخصیة,  المؤسس الفعلي لما یسمى بمدرسة التحلیل النفسي سیغموند فروید یرى: نظریة فروید -

من  ووظیفة الأنا أنها تسعى إلى التوفیق بین ضغط الغرائز, الهو والأنا و الأنا الأعلى: ثلاث قوى وهي
لأنها , جهة وضغط الأنا وقدرتها ونجاحها على إحداث التوازن والتوافق بین متطلبات الهو والأنا الأعلى

وتسعى للتفكیر الموضوعي والمعتدل والذي یتماشى مع الضغوط والمشكلات , تخضع لمبدأ الواقع
مواقف الضاغطة و العمل الاجتماعیة ووظیفتها الدفاع عن الشخصیة والعمل على المرونة النفسیة تجاه ال

  )33:ص 2017, رانیا محمد حسین( .على التوافق النفسي وحل الصراعات
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  :نظریة التحلیل النفسي الاجتماعي للفرودیین الجدد -2
 یفترض آدلر وجود أربعة أسالیب أساسیة للحیاة یتبناها الناس للتعامل مع المشكلات :نظریة آدلر

فمن وجهة نظر آدلر أن , تمد والنمط المتجنب والنمط الممیز اجتماعیاوهي النمط المسیطر والنمط المع
وفقا لمستجدات الواقع والمصلحة الاجتماعیة , المرونة النفسیة تعتمد على مدى تغییر الفرد لأسالیب حیاته

لما یحققه له من سد ثغرات نقص من أجل بلوغ مستویات أعلى من النمو النفسي والتكیف مع الواقع 
  .اعيالاجتم

 :النظریة الاجتماعیة -3
 وجهة نظر إریك اریكسون في تطور الشخصیة وتكاملها یكون عن طریق ما :نظریة إریك إریكسون

وهي عبارة عن مشكلة تكیف مدرجة ومتصاعدة یتحقق هذا التكیف كلما كانت مرونة ,أسماه أزمات الحیاة
من المیلاد إلى (فكل مرحلة من مراحل النمو التعامل مع الواقع مما یمكن أن نطلق علیه المرونة النفسیة

تتمیز بصراعات وأزمات تحتاج إلى معالجات وحلول من خلال التعامل معها بطریقة تكیفیة ) الممات
تعتبر نظریة اریكسون من النظریات المفسرة للمرونة النفسیة تفسیرا مقربا .نمویة تتناسب وهذه المرحلة

یف یتحقق كلما كانت مرونة التعامل مع الواقع مما یمكن أن نطلق للواقع من خلال وجهة نظره أن التك
 2013, صباح مرشود منوخ(                                             .علیه المرونة النفسیة

  )388- 387:ص
 :المهارات المعززة للمرونة النفسیة-6
على أن یبقى هادئا تحت الضغوط ولا یدور التنظیم الإنفعالي حول مقدرة الشخص : إدارة الإنفعالات -1

یترك مشاعره تغمره أو تؤثر على كامل یومه وهذا لایعني قطع المشاعر السلبیة أو كبت المشاعر و إن 
التعبیرعن المشاعر كل من تلك السلبیة و الإیجابیة على حد السواء أمر صحي وبناء على ذلك أن 

  .خلال مص أصابعهم سعیا منهم لتهدئة أنفسهمبدایات التنظیم الإنفعالي لدى الرضیع تبدأ من 
تعرف على أنها المقدرة على التوقف والإختبار فیما إذا كانت الرغبة في القیام : التحكم بالدوافع -2

فمثلا عندما یغضب الفرد على سبیل المثال فقد یرغب بالصراخ أو الدخول , بتصرف ما موجودة أما لا
التوقف والتقدیر بأن تصرفات محددة قد لا تقید في مواقف ما و بأن ویساعد ضبط الدوافع في , في جدال

  .تلك الأفعال قد تفاقم الحال
تؤثر طریقة التفكیر بالمشكلة أو الحادث المسبب للضغط النفسي على :تحلیل المشكلات وأسبابها -3

الفرد مرنا وأن یقوم الشعور تجاهه لعل تحدید السبب المزعج وعاداته ویتیح لنا التفكیر المرن بأن یصبح 
  .بالغزو المناسب للمشكلة

تدور حول رؤیة الأشیاء كما هي و أننا نستطیع الخروج من موقف :المحافظة على التفاؤل الواقعي -4
الأمر الذي , ما بأفضل حال فبعض الناس یمیلون للشعور بأن كل أشكال الضغوط النفسیة تدوم طویلا
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فیه وهناك آخرون یرون أن هذه الحالة مجرد شيء وقتي الأمر  یجعل من الموقف على ما یبدو لا أمل
  .الذي یساعد على المحافظة على التفاؤل الواقعي

  .التعاطف هو المقدرة على تفهم مشاعر الاخرین : التعاطف مع الآخرین -5
ترجع الكفاءة الذاتیة إلى الإعتقاد بأن الفرد قادر على مواجهة معظم : الإعتقاد بالكفاءة الذاتیة-6

المشكلات والتعامل معها والتراجع إلى الوراء عندما تعد الامور قاسیة فالشعور بالكفاءة الذاتیة هو الذي 
-26:ص 2012, مازن فواز الشماط(  . یصنع الفرق والمهم أن یشعر الفرد أنه قادر على فعل أمر ما

27(  
  :طرق بناء المرونة النفسیة ومقوماتها -7
  :تذكر رابطة علم النفس الأمریكیة عشر طرق لبناء المرونة النفسیة -
إقامة روابط مكثفة مع الآخرین في العلاقات الإجتماعیة الإیجابیة مع أعضاء الأسرة و الأصدقاء  - 1

لمساعدة والدعم من الأشخاص الذین تقبل ا(وغیرهم ومن أهم المتطلبات لبناء المرونة النفسیة  مثل 
  ). نحبهم و الإستماع إلیهم

  .تجنب رؤیة الأزمات على أنها مشكلات لا سبیل للتخلص منها والتغلب علیها  - 2
عتباره جزءا بنیویا في الحیاة - 3 ٕ   .تقبل التغییر وا
ء انجازا صغیرا الإندفاع بالتحرك إتجاه أهدافك فمن الأهداف واقعیة قابلة للتحقیق وحتى إن بدى - 4

  . سیقربك تدریجیا لتحقیق أهدافك
  . تلمس كل الفرص التي تدفعك بإتجاه إكتشاف ذاتك - 5
تبني رؤیة أو نظرة إیجابیة لذاتك إعتقد یقینا بقدرتك على حل المشكلات وثق في ذاتك تضع نفسك  - 6

  .بتلقائیة على بدایة طریق المرونة
حجمها الطبیعي عندما تواجه أحداث ضاغطة حاول ان تقیم ضع الأمور أو الأشیاء في سیاقها أو  - 7

  .المواقف في سیاقه الواسع
  .لا تفقد الأمل وكن مستبشرا و ملتمسا للحیز فیما هو قادم - 8
  .النظرة التفاؤلیة تمكنك من توقع الأشیاء الإیجابیة الجیدة ستحدث في حیاتك - 9

هتم وقدر حاجتك ومشاعرك وأندمج -10 ٕ -4:ص 200,سعید أبو حلاوة. (في الأنشطة إعتني بنفسك وا
5(  
  :مایلي: من مقومات المرونة النفسیة -
وهي تنمیة قدرات الأفراد العقلیة والجسمیة و الإجتماعیة بحیث تصل إلى درجة المهارة :تنمیة الكفاءة -

  .الكفایة وتساعد الفرد على التوافق مع متطلبات الحیاة المختلفة
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وهي نمو قدرة الفرد على ضبط إنفعالاته وعواطفه بحیث یتعامل معها :العواطفالقدرة على التعامل مع -
بمرونة و یعي عواطفه ویضبطها في المواقف التي تتطلب ذلك ویفسح له المجال بالتعبیر حینما یتطلب 

  .الأمر
وحیاته و بمعنى ان یعتمد الفرد على نفسه في إصدار قرارات تتعلق بمستقبله :تنمیة الإستقلالیة الذاتیة-

  .في نفس الوقت یستمع غلى نصائح الآخرین
وهو نمو قدرة الفرد على إقامة العلاقات الشخصیة و الإجتماعیة بحیث تصبح متحررة من :تبلور الذات-

  )290:ص 2015, هالة خیر إسماعیل. (الإندفاعات وزیادة القدرة على التفاؤل و الإستجابة
  :فوائد وثمرات المرونة النفسیة -8
من ثمرات المرونة النفسیة تحقیق الصحة النفسیة وتعرف بأنها النضج الإنفعالي : الصحة النفسیة -1

  .والاجتماعي وتوافق الفرد مع نفسه ومع من حوله و القدرة على تحمل مسؤولیات الحیاة
كلما كان الإنسان متحلیا بخاصیة المرونة كان أكثر إیجابیة في التعامل مع : النظرة الإیجابیة للحیاة-2

  . ما یدور حوله
ن العمل المتكرر یورث الكآبة والإنسان : الاستمراریة في العطاء-3 ٕ إن العمل المتقطع لا یؤتي ثمرته وا

  .المرن یكتسب استمراریة ولا یعرف الانقطاع
لادته في الحیاة وهو یقوم بعملیة الاتصال أراد ذلك أو لم یرد وهذا إن الإنسان منذ و  :الاتصال الفعال -4

  . الاتصال هو الذي یكون العلاقات الإنسانیة والفرد من یربط مدى نجاحه و فشله
  :مصادر المرونة النفسیة -9
یة إن تعزیز وتنمیة الجلد لدى الأطفال یتطلب بیئات أسریة التي تمثل أساس للرعایة والترب: الأسرة -1

مما جعل الأمل كبیر بأن یكون سلوك الطفل یتمیز بقدرة الجلد و من ذلك تشجیع الأعمال , وتنظیمها 
الجیدة التي یقوم بها الأطفال وجعلهم یحسون بالمشاركة، في حیاة الأسرة و أن لهم دور فیها ، أغلب 

مع واحد من أفراد العائلة الكبار الأطفال الذین لدیهم قدرة الجلد مرتفعة نجد لدیهم علاقة قویة على الأقل 
و لیس دائما مع أحد الوالدین ، كون هذه العلاقة تساعد كثیرا على تقلیص الخطر المرتبط بحالات 

  )124- 123:ص ص 2013, جار االله. (تصدع الأسرة
مجموعة من المحددات التي تؤدي إلى بناء و ) آبا(حددت رابطة علم النفس الأمریكیة :الشخصیة -2

  :الجلد،واقترحت عشرة طرق تساهم في ذلك و هي بمثابة مصادر ذاتیة تمثلت في هیكلة
  الحفاظ على العلاقات الجیدة مع أفراد العائلة المقربین و الأصدقاء  -
  تجنب رؤیة الأزمات و الأحداث الصادمة و المشاكل التي لا تطاق  -
  تقبل الظروف التي لا یمكن لشخص تغییرها  -
  واقعیة و السعي لتحقیقهاوضع أهداف  -
  اتخاذ قرارات حاسمة إزاء المواقف ذات التأثیرات السلبیة-
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  البحث عن فرص لاستكشاف الذات بعد التعرض و مقاومة الصدمة -
  تنمیة الثقة في النفس  -
  الحفاظ على منظور طویل الأمد و النظر للأحداث الصادمة ضمن سیاق أوسع -
  الأشیاء إیجابیا و وضع تصور للآمال و الأمنیات الحفاظ على التفاؤل و توقع  -
الرعایة و العنایة بالجانب النفسي و البدني مع ممارسة الریاضة بشكل منتظم مع الاهتمام بالحاجات و  -

  ) 47:ص 2016, مزردي. (المشاعر
دراسة و یعد الأطفال الذین تمیزوا ببناء قدرة الجلد كما وضعهم أنهم أخذوا قسطا من ال: المدرسة -3

اللعب بشكل جید و لدیهم الآمال الكبیرة مع مراقبة احترام الذات من خلال التحكم الذاتي و الكفاءة الذاتیة 
بأنها عملیة نفسیة حیث یمكن للفرد أن یقف بعیدا عن " التكیف أبعاد"حدد وانغ و آخرون .التي یبدونها

  . لبناء و النهوض بالتنمیة النفسیة لهأفراد الأسرة و الأصدقاء، بالأساس من أجل تحقیق أهداف ا
أن هناك ثلاث ) 1991(للمجتمع دور كبیر في بلورة الجلد لدى الفرد حیث یرى بینارد:المجتمع -4

  :خصائص تتمیز بها المجتمعات المحلیة و هي 
  وجود المنظمات الاجتماعیة التي توفر موارد متنوعة للأفراد  -
  احترام و ثبات المعاییر الاجتماعیة بحیث أن جمیع أفراد المجتمع یتقیدون بالسلوك المرغوب فیه  -
منح الفرص للأطفال و الشباب للمشاركة في المجتمع ، كأعضاء فاعلین مما یعزز لدیهم الجانب  -

  الذاتي 
خرین، و كذا  قدرته على إن الفرد یحظى بمساندة اجتماعیة في طفولته قادر على تقدیم المساعدة للآ -

مواجهة مختلف مصاعب الحیاة في المستقبل ، كما أن الفرد الذي یحظى بمساندة من مجتمعه یحس 
  )48:ص 2017, مزردي. (بالاستقرار و الطمأنینة

یمثل التوجه الدیني في مجموعة من القیم و المعاییر الأسریة و الاجتماعیة التي :المعتقد الدیني -5
راد الجماعة، فهم یؤدون نفس المراسیم التي تقام على مستوى الأسرة أو الجماعة، و للأفراد یتقاسمها أف

نفس التقالید و الأعراف هذه العوامل لها دور في إعادة إصلاح الخلل أو السعي لمواجهته، لتجاوز المحن 
كل ما یبرز جانبهم و الظروف الصعبة یستند الأفراد إلى الدین و المعتقدات و العادات و التقالید و 

  )125-124:ص ص 2013, جار االله(  .الروحي 
 :المـرونة النفسیة لدى المرأة العاملة - 10
العمل للمرأة شيء مهم في حیاتها فالعمل یقضي على روتین الحیاة ویجعل المرأة شخصیة منفردة  -

مفیدة وتحقق ذاتها من خلال و یعرفها طرق التعامل مع الآخرین فتشعر أنها , ویزید من ثقتها بنفسها
  .عملها وأیضا لا ننسى الجانب المادي المستقل فهي تشعر أنها سیدة نفسها
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ویمثل الجانب النفسي للمرأة دافعا قویا للخروج والعمل والذي من خلاله تحقق كل المقومات الأولیة  -
خوف من المجهول وزرع في لنمو الذات والشعور بضرورة المساواة وكذا إشباع حاجتها من الأمن دون ال

  .كما أن حب الظهور والحاجة إلى الإنتماء وثبات الذات والوجود, نفسیتها روح التحدي 
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  :خلاصة
المرونة النفسیة تدل على قدرة الفرد على التفاعل مع البیئة في نفس الوقت الحفاظ على اتزانه الذاتي عند 

عصبیة ، و القدرة على التوافق الفعال و المواجهة الإیجابیة لتلك الضغوط و  التعرض لضغوط أو مواقف
 .المواقف الصادمة أو التهدید 
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  : تمهید 
سیتم في هذا الفصل التطرق إلى منهجیة البحث و التي , بعدما تناولنا الجانب النظري لمتغیرات الدراسة 

, حیث سنتناول المنهج المتبع في الدراسة و مجریات الدراسة الاستطلاعیة , تعد من أساسیات كل دراسة 
ت جمع البیانات المعتمدة في كما تطرقنا إلى أدوا, حیث عرضنا فیه وصفا لعینة الدراسة الاستطلاعیة 

و ذلك , و حساب بعض خصائصها السیكومتریة المتمثلة في الصدق و الثبات , جمیع معطیات الدراسة 
كما تطرقنا إلى خصائص عینة , من أجل التأكد من صلاحیة تطبیق الأدوات في الدراسة الأساسیة 

  . مجتمع البحث و الحدود الزمانیة و المكانیة للدراسة 
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تعد الدراسة الاستطلاعیة خطوة هامة من خطوات البحث العلمي و ذلك : الدراسة الاستطلاعیة   -1
و تحدد مجال الدراسة و من , أنها تساهم بدرجة كبیرة في دعم المجال البحثي ككل كالجانب النظري 

بالإضافة إلى أنها تسهل من عملیة  للطالب , خلالها یتم ضبط المتغیرات و وضع الإشكالیة و التساؤلات 
و كذا معرفة مدى ملائمة أدوات , أكد من صحة توافق المنهج المختار للدراسة من متغیراتها عملیة الت
 )  64ص ,  2001, الملیحي ( . القیاس 

انطلقنا في البحث عن المعلومات المتعلقة بالجانب النظري من جهة , بعد ضبط الموضوع بشكل نهائي 
حول توفیر المقیاس الصحیح الذي یساعد في وجدنا صعوبات . و عن حالات الدراسة من جهة أخرى 

دراسة المساندة الاجتماعیة بحكم أن مقاییس المساندة الاجتماعیة متنوعة و كثیرة و لیست كلها تطبق 
و كذلك وجدنا صعوبة في , ذلك بالإستعانة ببعض الأساتذة و زمیلة في التخصص ,  على المرأة العاملة 

راهن الذي نعیشه و هو الخوف من جائحة كورونا و لكن بفضل المساعدة الدراسة المیدانیة نظرا للوضع ال
لأنه لم یسمح لنا الاتصال بهن في مكان ,  من بعض الأصدقاء استطعنا الاتصال بحالتین في منازلهن

على حالتین , و تم إجراء المقابلة و تطبیق مقیاسي الدعم الاجتماعي المدرك و المرونة النفسیة , عملهن 
لى تعمل في مدریة النشاط الإجتماعي والتضامن و الثانیة أستاذة في الطور الثانوي و تعمدنا أن الأو , 

  . تكون حالات الدراسة  تعمل في مجالین مختلفین 

  : أهداف الدراسة 
  تساعدنا في تحدید مكان تواجد العینة أو الحالات المراد دراستها . 
  تساعدنا في بناء أدوات الدراسة. 
  النفسیة لدى المرأة  المساندة  الاجتماعیة و المرونة" في جمع المعلومات حول دراستنا تساعدنا

 ".العاملة
      التأكد من صدق و ثبات أدوات القیاس التي استخدمناها في دراستنا  مقیاس المساندة الاجتماعیة ل

و مقیاس المرونة  ,) 1990(ساراسون و آخرون و الذي قام بتعریبه محمد الشناوي و سامي أبو بیه 
و مدى فاعلیتها في الكشف عن موضوع الدراسة و التوصل "  l’echelle de hardiesse"النفسیة ل 

 . إلى النتائج المراد التوصل إلیها 
  معرفة مدى استجابة أفراد العینة و كذا حالات الدراسة للمقیاس و كذا اللغة المناسبة و المفهومة . 
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 ت الحیاة الزوجیة و الأسریة و الاجتماعیة و مدى قابلیة العاملات الاطلاع على معطیات مشكلا
 . للتعاون معنا 

  : الدراسة الأساسیة   -2

  : حدود الدراسة 
  : تم تطبیق الدراسة و استخراج نتائجها ضمن الحدود الآتیة 

  : الحدود البشریة 
اللاتي تتراوح أعمارهم ما ,  من النساء العاملات)  2( قامت الطالبتان بتطبیق المقیاسان على حالتین 

 . سنة  تم اختیارهم قصدي من ولایة بسكرة  36و 35بین  
  : الحدود الزمنیة 

  ) . ماي  25ماي إلى غایة 14( تحددت الفترة الزمنیة التي طبق فیها المقیاسان و المقابلة 
  : الحدود المكانیة 

  .                       في منازلهم ) 02(بلة مع الحالتین   تم تطبیق إجراءات الدراسة بمدینة بسكرة و تم إجراء المقا
و المنهج هو الكیفیة التي , إن طبیعة الموضوع هي التي تحدد لنا نوع المنهج : منهج الدراسة   -3

حیث الاعتماد على المنهج الإكلینیكي بصفته یعالج الحالات , یتبعها الباحث لدراسة مشكلة الموضوع 
ینعدم المنهج الإكلینیكي   j. Delay et p. pichot: فحسب العالمان . میة موضوعیة الفردیة بطریقة عل

و التي تتطلب بدورها , حیث یسمح بإعطاء علامات خاصة , من كل القوانین كما في روائز الذكاء 
قواعد  و كذلك یعتمد هذا المنهج في بناء التشخیص على, وضع أسئلة تستلزم التحقیق فیها بطریقة فردیة 

  .ناتجة عن ملاحظات الفاحص 

هو المنهج الذي یدرس السلوك بطریقة موضوعیة لمحاولة الكشف : فیعرفه “ D. Lagache “ أما العالم 
عن كینونة الفرد و الطریقة التي یشعر بها و السلوك الذي یقوم به في وضعیة معینة مع البحث عن بنیة 

                                                               .راعات الدافعة له و طرق التخلص الصو معنى و مدلول هذا السلوك و الكشف عم 
   ) 57ص :  2020, سارة حساني ( 
  : أدوات جمع البیانات   -4
إذا هي اتصال مباشر , تعتبر من الأدوات الأكثر استعمالا في البحوث : المقابلة الإكلینیكیة  4-1

بین الفرد و الأخر وجها لوجه حیث یقوم الباحث بطرح أسئلة یرید من خلالها التعرف على بعض 
على أنها أدراك و تسجیل دقیق و مصمم لعملیات تخص : یعرفها بوسنة . الظواهر و التعمق أكثر 
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ینة یتم جمع البیانات فیها عن طریق ملاحظة العمیل بصورة مباشرة أو عن أو مواقف مع, موضوعات 
  )  15ص :  2012, بوسنة ( . طریق استسقاء المعلومات أشخاص قانو بالملاحظة 

  :أهداف المقابلة الإكلینیكیة 
 . التعرف على الحالات بجمع أكبر قدر ممكن من المعلومات الخاصة بالحالة  -
 . لقوة للمساندة الاجتماعیة لدى المرأة العاملة الكشف عن أهم مصادر ا -
 . الكشف عن أهم مصادر القوة للمرونة النفسیة لدى المرأة العاملة  -
 . التعمق أكثر حول الحیاة النفسیة و الشخصیة للمرأة العاملة  -

المقابلة في موضوع دراستنا المساندة الاجتماعیة و المرونة النفسیة لدى المرأة العاملة و قد اعتمدنا 
الإكلینیكیة النصف موجهة لكونها تسمح لنا بجمع قدر كافي من المعلومات و تفتح مجال الحریة إلى حد 

  . ما لإفراد الإجابة 
هي من أداة من الأدوات البحث و هي على شكل إستبانة : المقابلة الإكلینیكیة النصف موجهة  4-2

و تعتبر لقاء یتم بین , ریقة شفویة من المفحوص شفویة یقوم بها من خلالها الباحث بجمع المعلومات بط
و , الذي یقوم بطرح مجموعة من الأسئلة على الأشخاص المستجوبین وجها لوجه ) الباحث ( الشخص 

  ) 62ص:  2020, غرابیة و آخرون ( . تتمیز بغزارة البیانات و إمكانیة تصمیفها و تحلیلها إحصائیا 

على المقابلة "المساندة الاجتماعیة و المرونة النفسیة لدى المرأة العاملة "اعتمدنا في موضوع دراستنا 
و تحتوي , مرونة النفسیة الإكلینیكیة النصف موجهة و التي تتضمن مصادر قوة المساندة الاجتماعیة و ال

  : وفق المحاور التالیة  سؤال 21
 . محور الخصائص الشخصیة  - 1
 . محور المساندة الزوجیة  - 2
 . نحور المساندة الأسریة   - 3
 .  المساندة من طرف الأصدقاء  - 4
 : مساندة الاجتماعیة مقیاس ال 4-3

,  1988سنة   Forleyو   Dahlen Zimetأعده إعتمدنا على مقیاس الدعم الاجتماعي المدرك الذي 
, الأصدقاء , العائلة ( عبارة تقیس مختلف أنواع و مصادر الدعم الاجتماعي المدرك  12و یتكون من 

معارض : بدائل هي  7تكون الإجابة على البنود و العبارات حسب ) أشخاص ممیزین في حیاة الفرد 
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تتراوح الدرجات على , تماما و موافق , موافق بشدة , موافق , محاید , معارض , معارض بشدة , تماما 
 . 48و أقصاها  12حیث بلغت أدنى درجة في هذا المقیاس , درجات  7إلى  1هذه البدائل من 

كما قامت , بترجمة هذا المقیاس من لغته الأصلیة الانجلیزیة إلى العربیة " خمیسة قنون" قامت الباحث  
بمساعدة متخصصین في اللغتین , إلى الانجلیزیة  أي من اللغة العربیة, أیضا بالترجمة العكسیة للمقیاس 

  . و ذلك للتأكد من مطابقة و صحة العبارات بعد الترجمة 

  :الخصائص السیكومتریة للمقیاس -
: لقد قامت الباحثة بحساب صدق هذا المقیاس عن طریق المقارنة الطرفیة حیث بلغت قیمة ت : الصدق 
  .مما یدل على صدق المقیاس ,  0.05توي و المس  0.01و هي دالة عند مستوى  12.43
فیما یخص ثبات المقیاس فقد استخدمت الباحثة طریقة الثبات بالتجربة النصفیة حیث تم حساب : الثبات 

ثم صحح الطول عن طریق معادلة سبیرمان براون و أظهرت النتیجة النهائیة , معامل الارتباط لبیرسون 
قنون خمیسة . ( مما یدل على ثبات الاختبار  0.01ة دالة عند  و هي قیم 0.72لقیمة معامل الارتباط 

  ) 76ص ,  2007, 
  أبعاد مقیاس الدعم الاجتماعي المدرك ) :  1( الجدول رقم                  

  رقم البند        الأبعاد       
  11,  8,  4,  3  بعد المساندة الأسریة      

   12,  9,  7,  6  بعد المساندة الزوجیة 
  10,  5,  2,  1  بعد مساندة الأصدقاء

  
معارض : (لأجوبة هي ) درجات   7إلى  1من ( یشمل المقیاس على سبعة بدائل و تتراوح هذه البدائل  

 –)  6موافق بشدة (  –)  5موافق ( –)  4محاید ( –)  3معارض (  –) 2معارض بشدة ( –) 1تماما 
 .   48و أقصاها  12ت أدنى درجة  في هذا المقیاس و بلغ, )  7موافق تماما (
بحیث لا , یعد المقیاس النفسي أداة هامة  وأساسیة  في علم النفس :مقیاس المرونة النفسیة  4-4

أما الأخصائي النفسي فیستعین , یمكننا الإستغناء عنه فالطبیب الجراح لدیه أدواته الخاصة للجراحة
 .التي بین یدیه و یرید معاینتهابالمقیاس لیستطیع تشخیص الحالة 

عملیة تحویل الأحداث الوصفیة إلى أرقام بناءا على  قواعد وقوانین : وقد عرفه العالم كامبل على أنه
ومعنى ذلك هو أن القیاس عبارة عن  وصف و ظواهر إلى ماهو أسهل من حیث التعامل و أكثر , معینة

  )77:ص, 2019, عثماني .    ( وهو الرقمقابلیة إلى التحویل من حالة إلى حالة أخرى ألا
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 Lèchelle de hardiess/ Rèsilienceوقد إعتمدنا في دراستنا هذه على مقیاس المرونة النفسیة
(EHR) de Brien et al . (2008)  

ویقابل البدائل ‘ )أبدا, نادرا, أحیانا, كثیرا, دائما(بدائل  5بندا ویلي كل بند  23ویتكون المقیاس من 
یعكس ترتیب الأوزان  9و  7ماعدا البندین ) 1-2 -3 -4 -5(الخمسة لأوزان الآتیة على نفس الترتیب 

في   Hamouda et al (2006): وقد تم ترجمته وتكیف المقیاس من طرف) 5 -4-  3-2 - 1(فیهما 
 Impact de l autoritè parentale sur la rèsilience des jeunes Algeriens: دراسة حول 

  :الخصائص السیكومتریة للمقیاس
تم الإعتماد على ألف كرونباخ لحساب ثبات المقیاس حیث سجلت معاملات ألف : ثبات المقیاس

لبعد الكفاءة  0,808قیمة , لبعد التفائل  0,792قیمة , للمقیاس ككل  0,889قیمة : كرونباخ القیم التالیة
  .وعلیه فإن المقیاس یتمتع بمعاملات مرتفعة من الثبات . لبعد التطویر  0,639الذاتیة  قیمة 

سجلت قیمة معامل : تم الإعتماد على صدق الإتساق الداخلي حیث كانت النتائج  :صدق المقیاس
وسجلت قیمة معامل إرتباط المقیاس وبعد الكفاءة ,  r =0.83 الإرتباط بین المقاس ككل وبع التفائل

 r = 0.86في حین سجلت قیمة معامل الإرتباط بین المقیاس ككل وبعد التطویر ,  r =0.92الذاتیة 
 )77:ص, 2019, عثماني (

لدرجة للبدیل أحیانا وا 3ودرجة , للبدیل كثیرا  4والدرجة ) دائما(للبدیل  5تعطى درجة :تصحیح المقیاس
تعطى الدرجات البدائل بشكل عكسي أي من  9و 7ماعدا البندین , للبدیل أبدا  1للبدیل نادرا والدرجة  2
وتجمع الدرجات التي تتحصل علیها الحالة من خلال إجابتها , لأن عبارات البنود فیها سلبیة  5إلى  1

المتوسط الحسابي ,  23درجة وأدنى درجة هي  115فأعلى درجة متحصل علیها هي , على البنود
ذا , كلما إرتفع المتوسط الفرضي كلما كان مؤشرا على إرتفاع مستوى المرونة النفسیة , 69الفرضي هو  ٕ وا

  .إنخفض المتوسط الفرضي كلما كان مؤشرا على إنخفاظ مستوى المرونة النفسیة
 /Léchelle de hardiess  المعد من طرف  (HER) مقیاس المرونة النفسیة: وصف المقیاس

Résilience Briend  et al 2008 بندا موزعة على ثلاث أبعاد ) 23(حیث یشمل المقیاس على
بنود كما هي موضحة في الجدول ) 6(بنود التفائل ) 5(بند النمو والتطور ) 12: (للمرونة النفسیة هي

  : التالي 
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 :وبنودهأبعاد مقیاس المرونة النفسیة ): 2(الجدول رقم                 
 رقم البند الأبعاد

 23- 21- 20- 12- 8 بعد التطور النمو
 22-18-15-14-11-10-9- 7-5-3- 1 بعد الفعالیة الذاتیة

 19-17-16-13-6- 2 بعد التفاؤل

  
أبدا ( -)2نادرا ( - )3أحیانا (  -)4كثیرا ( -) 5دائما : (ویشمل على خمسة بدائل للأجوبة هي 

إلى  1(، وكذا الجزء التالي من المقیاس البنود من ) 7و  9(للبنود رقم ویعكس التنقیط بالنسبة  -)1
5 ( 

(Hamouda et al , 2018) 
 35تم اختیار العینة بطریقة قصدیة  حیث تتراوح أعمار حالتي الدراسة ما بین : حالات الدراسة  -5

 : سنة و المتمثلة في  36إلى  
  سنوات ) 10( سنة عاملة منذ  35عمرها , من مدینة بسكرة  ) أ . ل: ( الحالة الأولى .  
  سنوات )  8( سنة عاملة منذ    36عمرها  , من مدینة بسكرة ) ح.م: ( الحالة الثانیة . 
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  :خلاصة 
الإمكان التحكم فیها حاولنا قد و , حددنا في هذا الفصل المناهج و الأدوات المستخدمة في بحثنا       

, باستعراض كل من مكان الدراسة و ذلك , الاستفادة منها بنا یخدم موضوع الدراسة التي نحن بصدها و 
 لان الباحث یصبح غیر, لبحث عنها المدة المستغرقة و التفاصیل المهمة التي ساعدتنا و سهلت علینا او 

 .ل إلى معرفة یقینه قادر على أداء عمله بأسلوب علمي منظم و منهج و الوصو 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

  تمهید
 . عرض و مناقشة الحالة الاولى  -1
 . عرض و مناقشة الحالة الثانیة  -2
 . التحلیل العام للحالات  -3

  خلاصة 
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  : تمهید 
في الدراسة و مختلف الأدوات المستخدمة ننتقل في هذا الفصل إلى عد تطرقنا إلى المنهجیة المتبعة ب     

خلال إجراء المقابلة و تطبیق مقاییس المساندة بعدما حصلنا علیها من , عرض النتائج و تحلیلها 
  .مرونة النفسیة على حالات الدراسةالاجتماعیة و ال
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  : البیانات الأولیة للحالة الأولى -1
  ل: اللقب أ                                                      : الأسم 
  جامعي : المستوى الدراسي                                                    35: السن 
  متصرف محلل :المهنة بسكرة                                                 : المقر 

  0: عدد الأطفال                        متزوجة : الحالة الاجتماعیة 
  سنوات  10: مدة العمل                              سنة           25: سن بدء العمل 

  . مقابلات  4: عدد المقابلات التي أجریت مع الحالة 
  :  عرض المقابلات للحالة1-1

  . دقیقة و تمت في منزل الحالة  35و دامت حوالي  2021/  05/  14أجریت بتاریخ :  المقابلة الأولى
و تقدیم توضیح عن سبب اختیارها كحالة في دراستنا خصصت هذه المقابلة للتعرف على الحالة 

  . بالإضافة إلى الاتفاق على مواعید للمقابلات المقبلة و أخذ الموافقة منها طبعا 
. دقیقة و تمت في منزل الحالة  45و دامت حوالي  2021/  05/  15أجریت بتاریخ : المقابلة الثانیة 

و طرح الأسئلة و التحدث و التعمق أكثر في , قابلة خصصت هذه المقابلة من أجل تطبیق دلیل الم
  . و كذلك من أجل جمع البیانات الأولیة للحالة , الحیاة الشخصیة للحالة 

. و تمت في منزل الحالة, دقیقة  40و دامت حوالي  2021/ 05/  22أجریت بتاریخ :  المقابلة الثالثة
,   Zimet and Farley(خصصت هذه المقابلة من أجل تطبیق مقیاس الدعم الاجتماعي المدرك 

Dahlem  ,(  Zimet 1988  , من أجل التعرف على درجات المتحصلة علیها الحالة .  
و تمت في منزل , دقیقة  35و دامت حوالي  2021/  05/  23أجریت بتاریخ :  المقابلة الرابعة

 L’echelle de Hardiesse)(المقابلة من أجل تطبیق مقیاس المرونة النفسیة  خصصت هذه. الحالة
  . من أجل التعرف على درجات المتحصلة علیها الحالة   2008

متزوجة , مستواها التعلیمي  جامعي , سنة  35تبلغ من العمر ) أ . ل( الحالة : ملخص الحالة  2.1
صرف محلل بمدریة النشاط الاجتماعي و التضامن  تعمل مت, بدون أولاد  فهي حامل ببضعة أشهر 

و تعتبر , سنوات في العمل  10و الآن لدیها حوالي , سنة  25و بدأت العمل في سن , بولایة بسكرة  
و نشأت في أسرة یسودها الاستقرار و التفاهم وتتلقى  الدعم النفسي , الحالة هي الوسطى بین إخوتها 
رتها اللذان یعتبران مصدر الدعم الأساسي  لها سواء في البیت أو خارجه والمساندة  من قبل زوجها و أس

فالحالة تملك شخصیة قویة و لدیها ثقة عالیة في نفسها تجعلها دائمة  جاهزة لأي موقف تتعرض له و , 
و كذلك ,  فهي تعلمت ذلك من والدها الذي یعتبر الداعم الأول لها في كل شيء , تواجهه بكل ثقة  

الدعم من زملائها و أصدقائها في مجال العمل و ذلك لأن  علاقتها جیدة معهم فهي شخصیة  تتلقى 
وأیضا لدیها مكانة مرموقة  في العمل , مرحة و اجتماعیة ولدیها أسلوب جید في التعامل مع الآخرین 
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عدة سواء و تساعد كل من هو بحاجة للمسا, بین الموظفین فهي مجدة في عملها و تتقنه على أكمل وجه 
  . كان من الموظفین أو غیرهم 

محاور  4من خلال تطبیق المقابلة العیادیة النصف موجهة  و التي تضمنت : تحلیل المقابلة  3.1
, خصائص الشخصیة : لمصادر المساندة الاجتماعیة و المرونة النفسیة على حد سواء و هي كالتالي 

  . اندة من طرف الأصدقاء و المس, المساندة الأسریة , المساندة الزوجیة 
و لدیها ثقة عالیة في نفسها فهي , تبین لنا أن الحالة تملك شخصیة قویة : محور الخصائص الشخصیة 

حیث تتمتع الحالة بالتفاؤل و النظرة ,  تستمد طاقتها و قوتها من خلال الخصائص الایجابیة لشخصیتها
,    كها  الحقیقي للأحداث من حولها و تحمل المسؤولیة الایجابیة للذات و الثقة التي تملكها من خلال إدرا

فهي تحب عملها و , حیث أن الحالة تكیفت و تأقلمت مع العمل نظرا لعدد السنوات التي خاضتها فیه  
توفق بین عملها و بیتها و هذا یجعلها سعیدة و تجعل من حولها یحترمونها و یقدرونها  و هذا في 

ولي یحترموني و یقدروني خطراش أنا شخص محترم و أحترم الناس و نشوف بلي كل من ح:( قولها
فالحالة تهتم كثیرا بسعادتها و حبها لنفسها و كذلك نضجها ,  ) منخلي حتى واحد یتجاوز حدودو معایا 

الانفعالي و الاجتماعي فهي شخص جد واعي و مثقف و تعرف كیف توظف نضجها و أین و متى 
عندي ثقة عالیة بنفسي و ( : ل الثقة في نفسو هذا یبرز في قولها توظفه فهي حقا شخص واثق ك

,  )فاهمة كلش في هذي الدنیا و ناضجة في عقلي  نعرف وقتاش و وین نستخدم النضج تاعي 
فالحالة تتمتع ب بالقدرة على تجاوز المشاكل المختلفة  التي یمكن أن تتعرض لها و تواجهها في الحیاة 

الحالة تشعر بالراحة و الطمأنینة و السعادة النفسیة و , المنزل أو في العمل  الیومیة سواء كانت في
فهي تتقن  عملها  و تجیده و تتفانى فیه  لأنها تحصلت علیه بعد تعب و شقاء في , الرضا عن الذات  

 تحصلت على هذا العمل بعد عناء: ( الدراسة فهي كانت مجتهدة في دراساتها و هذا ما جاء في قولها 
طویل و تعب سنین و أنا نقرا و هذا  بمجهوداتي و قدراتي المعرفیة و بشهاداتي و الحمد الله على 

هي قدرة " حیث تعتبر الصحة النفسیة , فالحالة كانت تتمتع بحالة صحیة و نفسیة جیدة  ,  ) فضل االله 
و قدرته على العودة , و قدرته على تكوین علاقات صادقة مع الآخرین , الإنسان على الشعور بالسعادة 

و هي كذلك من ثمرات المرونة النفسیة حیث , " إلى طبیعته بعد التعرض لأي لأزمة أو ضغط نفسي  
و یواجه كل ما یقابله من , و تزرع فیه القدرة على تحمل المسؤولیة , أنها تجعل الفرد یتوافق مع عالمه 

المرونة النفسیة هي الدعم النفسي الذي یتلقاه  و ما یجعل الفرد یمتلك قدر عال من, مشكلات و عراقیل 
  . من الأفراد المحیطین به 

واثقة من روحي و عندي ثیقة في نفسي ( : في قولها   %100قیمت الحالة ثقتها في نفسها عالیة 
و هذا ما جعلهاتتكیف مع عملها و حیاتها , و هذا دلیل بأنها تتمتع بشخصیة جد قویة )  % 100

الشخصیة و تواجه كل ما یواجهها من تحدیات و ضغوطات نفسیة بقوة و شجاعة فهي تأمن بأهدافها و 
الحالة , تحققها مما جعلها تشعر بالاطمئنان و النجاح في حیاتها الخاصة و العملیة على حد سواء 
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فالحالة تعمل بجد , راضیة عن نفسها بشكل جد كبیر و لها القدرة  العالیة على اتخاذ القرارات المصیریة 
( :و بكد و تقوم بأعمالها و مهامها المنزلیة و العملیة بكل إتقان فهي تعتمد على نفسها و هذا في قولها 

ي له كل الفضل خطراش هو لي أنا أعتمد على نفسي في كل حاجة نحب ندیرها و لا راح ندیرها و أب
فالحالة تتمتع بقدر كبیر من الشعور بالفخر بنفسها و بوالدها , )   -ربي یرحمو -كان مساندني من قبل

و تبین لنا كذلك بأن الحالة لدیها القدرة على تحمل الإحباط و  –رحمه االله  - الذي كان مصدر دعما لها 
بأن ) :  2006( هایز حیث یؤكد , العواطف السلبیة تتمتع بضبط النفس و الأفكار و الأحاسیس و 

سمات الشخصیة القویة مستمدة من المرونة النفسیة لدى الفرد حیث تتمثل بایجابیة و التكیف مع 
 .الظروف المعاكسة كذلك التفاؤل و المهارات الانفعالیة و التغلب على النتائج السلبیة للضغوط 

  ) 19ص , 2017, برقیقة ( 
المقابلة العیادیة النصف الموجهة  تبین أن الحالة عاشت في أسرة متفهمة و مستقرة و مثقفة  و من خلال

و هذا ما جعل منها إنسانة ذات شخصیة بارزة وقادرة على مواجهة , یسودها الدعم النفسي و العلمي  , 
نة شغوفة و و كذلك جعل منها إنسا,  ضغوطات الحیاة و التكیف معها و حلها بطریقة سلسة و ذكیة 

  . محبة لعملها  و تتمیز بشخصیة  قویة و تتحلى بثقة جد عالیة في نفسها 
لدیها علاقة ایجابیة مع زوجها فهو یقدم لها  )أ . ل ( تبین لنا أن الحالة : أما محور المساندة الزوجیة 

نیها في وجباتها كل الدعم و المساندة و هو متقبل و راض عن عملها و متفهم لطبیعة عملها و مقدر لتفا
نتلقى الدعم  و المساندة اللازمة من زوجي و هو راضي بالعمل ( : المنزلیة و العملیة و ذلك في قولها 

و الحالة تشعر بالارتیاح النفسي و متفاؤلة جدا و , ) تاعي و متفهم و معندو حتى مشكل من ناحینو 
لیس لدیه فكر محدود و و هذا الشيء  سعیدة لأنها تتلقى الدعم من زوجها فهو شخص واع و متفهم و

الحمد الله زوجي ( : ساعدة الحالة كثیرا نفسیا و معنویا و جعلها متفانیة في عملها و هذا في قولها 
و من خلال ,  )یقدملي كل الدعمو المساندة اللازمة لي تتمناها كل امرأة فهو شخص واعي و متفهم 

أن العمل یشكل عائقا لها في علاقتها مع زوجها ؟ فجاء ردها  المقابلة العیادیة جاء طرحي للسؤل اذا ترى
 )لا أبدا بلعكس لم بشكل لي أي عائق فأنا أقوم  بكل بواجباتي بأكمل وجه و هو مساندني ( : كالتالي 

و كذالك عملها فعلاقتهم جیدة وهذا ما , فتبین أن الحالة لا تبدي أي تقصیر من ناحیة زوجها و منزلها , 
و , فهي محبة لبیتها و زوجها و كذلك لعملها , لى مواجهة كل المواقف بسلاسة و بكل ثقة ساعدها ع

عملها خارج البیت لم یسبب لها خلافات مع زوجها لأنها كانت موفقة بین عملها و بیتها و هذا ما جاء 
لي علیه عملي خارج البیت لم یسبب لي خلافات مع زوجي لأنو من البدایة زوجي موافق( : في قولها 

فالحالة تتمیز بشخصیة صلبة و قویة و , ) و أنا موفقة بین البیت و علاقتي مع زوجي و بین الخدمة 
و تبین لنا أن الحالة لا تعاني من مشاكل تستدعي للمشاركة فهي , تواجه كل المواقف بشكل جید 

جها فیه إلا اذا كان متحكمة بكل شيء و إن   تعرضت لأي موقف أو مشكل فتحله بنفسها و لا تقحم زو 
الأمر یستدعي ذلك و ولكن أحیانا یقدم لها حلول لحل المشاكل في العموم الحالة واثقة من نفسها و ذكیة 
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و هذا ما قالته عند طرحي لها بسؤال إن كان زوجها یشاركها في , في التعامل مع المواقف التي تواجهها 
أحیانا یقدملي زوجي حلول و لكن أنا تقریبا ( : وضع الحلول المناسبة للمشاكلات التي تواجهها 

معندیش مشاكل تستدعي المشاركة و زید منحبش ندخل زوجي في مشاكل و نحب نحلها وحدي 
فالحالة واعیة لما تقوم به و تعرف كیف تتعامل مع  )خطراش نعرف نتعامل مع المواقف لي نتعرضلها 

  . المشكلات التي یمكن أن تتعرض لها 
تتلقى الدعم المعنوي و النفسي  من والدیها )  أ . ل ( تبین لنا أن الحالة : مساندة الأسریة أما محور ال

فالأسرة بالنسبة لها هي مصدر الطاقة التي تستمد منها قوتها و علاقتها بهم جیدة ,  و إخوتها و زوجها 
و , واقفة إلى جانبها فعند الحاجة تجد أسرتها , لأنهم أسرة متماسكة و متفهمة و تدعم بعضها البعض 

فالحالة تتلقى الدعم ,  )علاقتي مع الأسرة تاعي ملیحة مبنیة على الاحترام و التفاهم  : ( هذا في قولها 
نتلقى الدعم و المساندة  من أسرتي و نلقاهم عند الحاجة و : ( الكافي من أسرتها و هذا في قولها 

و والدیها دائما إلى جانبها فهما مصدر الدعم الأول للحالة , ) مش نخلییني و دائما على تواصل معاهم 
والدیا هوما السند و ( : فالوالدین هم سند و عز الفتاة فبوجودهم لا تحتاج أي شخص و هذا في قولها 

العز نتاعي میمتي ربي یحفظهالي و یطول عمرها و بابا ربي یرحمو الوقفات لي وقفهم معایا عمري لا 
دیر منقدرش نرجعلو و لو ذرة من خیرو كي یروح الأب تفقد الطفلة عزها و سندها كان ننساهم قد ما ن

و من خلال حدیث ,  )و المادي و كي راح حسیت روحي راحت معاه  یقدملي الدعم النفسي و المعنوي
و التي  و مصدر الثقة التي تتحلى بها ,  الحالة شعرت أنها تمیل لوالدها كثیرا فقد كان قدوتها في الحیاة 

( : و إخوتها أیضا یساندونها و یقفون معها عند الحاجة و هذا في قولها , كسبتها من  خصاله و صفاته 
فالحالة تتلقى الاهتمام الكبیر ,  )إخواتي كلهم  یوقفو معایا و كي نحناجهم نلقاهم بجنبي ربي یحفظهم 

ا جعلها تكتسب مرونة نفسیة و ثقة من طرف والدیها فهما یهتمان بها و بكل أمر یتعلق بها و هذا م
الحمدالله والدیا یهتمو بیا ( : و هذا في قولها , عالیة في نفسها و القدرة على مواجهة الأمور بكل ذكاء 

فهي تشعر بأن لها قیمة عالیة وسط عائلتها و ذلك نتیجة الاهتمام الكبیر من , )  و بكل شيء یتعلق بیا
ا عند طرحنا الذي یتمثل بما اذا كنتي تشعرین  بقیمتك داخل أسرتك طرف أسرتها و هذا ما جاء في قوله

فالحالة تستمد قوتها من طرف والدیها و إخوتها  و ,  )أكید أشعر انو قیمتي داخل أسرتي عالیة جدا ( : 
نعم ( : خاصة أختها التي نشعر أنها دائما بجانبها فهي تعتمد علیها في كثیر من الأمور و هذا في قولها 

 أعمالي  و خاصة أختي لي كل ما نحتاجها نلقاها نا بحاجة للمساعدة من طرف أفراد أسرتي لإتمامأ
فمن خلال هذا المحور نرى أن الحالة تتمتع بمساندة أسریة جد عالیة و أن علاقتها بوالدیها و ) بجنبي 

لتي تؤكد على قیمة الأعمال فالعائلة ا‘ إخوتها تتسم بالتفاهم و الاهتمام و التآزر و المحبة فیما بینهم 
المساندة و قیمة رعایة الأخوة أو الأخوات و مساهمتهم جزئیا في دعم الأسرة یساعد على تعزیز القدرة 

  )  124ص ,  2013, جار االله ( . على التكیف لدى المرأة 
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لاقات لدیها ع) أ . ل ( الحالة : أما في المحور الأخیر و المتمثل المساندة من طرف الأصدقاء  
فهي تتسم بشخصیتها المرحة و , اجتماعیة إیجابیة مع أصدقائها و زملائها في العمل و محیطها 

المتسامحة و البشوشة و أسلوبها اللبق في التعامل مع زملائها في العمل و أصدقاءها المقربین و هذا في 
عندك أصدقاء مقربین و نعم لدیا أصدقاء و علاقتي معاهم ملیحة و لكن دیما دیما یكون ( : قولها 

فالحالة تعتز بأصدقائها و علاقتها معهم و من خلال المقابلة العیادیة , )معینة   تتشاركي معاهم أمور
النصف موجهة سألنا الحالة عن إمكانیة تقدیم المساعدة لها عند الحاجة من قبل أصدقائها فكان ردها 

, ) نكون بحاجة لشيء و هوما یقدمولي المساعدة نعم كثیرا من الأحیان نلقى أصدقائي كي ( : كالتلي 
فالحالة لم تكن راضیة بدرجة كبیرة عن المساعدة و الدعم الذي تتلقاه من طرف الأصدقاء و هذا في 

فالحالةكانت بحاجة كبیرة ) أحیانا فقط و لكن  منیش راضیة بدرجة كبیرة للدعم لي یقدمهولي ( : قولها 
في بعض الأحیان أنها  بحاجة لمن یقف معها و لكن رغم ذلك هي  قادرة   لأنها تشعر أنها, لأصدقائها 

على مواجهة المواقف التي تتعرض لها و التي یمكن أن تتعرض لها بنفسها و هذا یتجلى في قولها عند 
نعم كثیرا ما أحتاج ( : طرحنا لها بالسؤال إن كنتي تشعرین بأنك بحاجة لأصدقائك  فكان ردها كالتالي 

و رغم ذلك فإن أصدقائها ,  )قائي یكونو معایا بصح الحمد الله قادرة على مواجهة المواقف وحدي لأصد
و زملائها في العمل یحبونها و یقدرونها و یقدرون قیمنها فهي شخص محترم و تحب الاحترام و هذا 

دروني و أنا یحبوني ویحترموني و یق أكید نحس بلي أصدقائي و زملائي في العمل( : یتجلى في قولها 
فالحالة  لدیها علاقات جیدة مع أصدقائها تتسم بالثقة و الرضى و المحبة  )ثاني نبادلهن نفس الشعور 

  . و الاهتمام و الاحترام المتبادل 
  : نتائج مقیاس الدعم الاجتماعي المدرك   3.1
  حسب إجابتهاجتماعي المدرك و هذا من مقیاس الدعم الا 70على درجة ) أ . ل( تحصلت الحالة 

 . على الكثیر من العبارة موافق فهي تتمتع بمستوى مساندة اجتماعیة مرتفع 

  
  درجة و هذا  27تعتمد على بعد المساندة الأسریة ب ) أ . ل ( یظهر من خلال الجدول بأن الحالة

یفسر بأن الحالة تتلقى الدعم و المساندة من أسرتها في حل المشكلات سواء كانت بسیطة أو معقدة و 
و یأتي بعدها بعد المساندة , كذلك المساندة العاطفیة كما لدیها القدرة على التحدث عن مشاكلها لأسرتها  

  الدرجات   الأبعاد 
  درجة  27  بعد المساندة الأسریة 
  درجة  20  بعد المساندة الزوجیة 
  درجة  23  بعد مساندة الأصدقاء 
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و هذا یعني أن علاقتها الزوجیة جیدة و تتلقى الدعم  23لت فیه الحالة  على درجة الزوجیة إذ أنها تحص
و بعدها یأتي بعد , و المساندة  النفسیة و العاطفیة من طرف زوجها الذي یعتبر مصدر عون لها 

و هي أدنى درجة مقارنه بسابقاتها و هذا لا  20المساندة من قبل الأصدقاء فهي تحصلت على درجة 
و مقارنة بالمتوسط الحسابي لدرجة الدعم , أنها تتلقى الدعم و المساندة من طرف الأصدقاء ینفي 

درجة فإنه یتضح لنا أن الحالة لدیها مستوى مساندة اجتماعیة   48الاجتماعي المدرك و المتمثل في 
 .درجة  70مرتفع و هذا بعد حصولها على درجة  قدرت ب 

  : ة نتائج مقیاس المرونة النفسی  4.1
  من مقیاس المرونة النفسیة و هذا حسب إجابتها على  107على درجة ) أ . ل ( تحصلت الحالة

  . فهي تتمتع بمستوى مرونة نفسیة مرتفع دائما الكثیر من العبارة  
  الدرجات      الأبعاد    
  درجة  24  بعد التطور و النمو    

  درجة  49     بعد الفاعلیة الذاتیة 
  درجة  28   بعد التفاؤل     

  
  و هذا یفسر بأن  49تعتمد بعد الفاعلیة الذاتیة ب درجة  ) أ . ل( یظهر من خلال الجدول بأن الحالة

و , الحالة  لدیها القدرة على حل المشكلات و هذا ما جعلها تتوافق ایجابیا مع أحداث و وقائع الحیاة 
و هذا یعني أن الحالة لدیها قدرة   28یأتي بعدها  بعد التفاؤل و الذي تحصلت فیه الحالة على درجة 

, ؤل و المضي قدنا و القدرة على التحدي فهي تنظر لمشاكلها من الناحیة الایجابیة عالیة على التفا
فهي طموحة و مثابرة و , فالحالة تبحث عن حلول لمواجهة المواقف و كذلك لدیها القدرة على التأثیر 

بعد و یعد آخر  24و یأتي بعد ذلك بعد التطور و النمو و الذي تحصلت فیه الحالة على درجة , مجدة 
و لكن هذا لا ینفي بأنة الحالة تكتسب مرونة نفسیة فهي تتسم بالقوة و , وأدنى درجة مقارنة بسابقاتها 

و كذلك لدیها القدرة على , المضي قدما و تواصل مشوار الحیاة رغم وجود الحواجز بكل ثقة و إصرار 
و السعي لتطویر ,  قبل  التحكم بما یحدث و لدیها القدرة على الخروج من أي مشكل بقوة أكثر من

و بما ,  درجة  69استعدادات  و المعارف جدیدة  و مقارنة بالمتوسط الحسابي الفرضي و الذي یقدر ب 
درجة و علیه فأنه یتضح لنا بأن الحالة لدیها  23درجة و أدنى درجة هي  115أن أعلى درجة هي 

  . 107مستوى مرونة نفسیة مرتفع و هذا بعد حصولها على درجة 
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  :  التحلیل العام للحالة 5.1
  و تطبیق لمقیاس المساندة ) أ . ل ( من خلال المقابلة العیادیة النصف موجهة مع الحالة

الاجتماعیة ومقیاس المرونة النفسیة اتضح بأن للحالة مستوى المساندة الاجتماعیة مرتفع و مستوى مرونة 
حیث أن الحالة تتمتع بالصحة النفسیة الجیدة و القدرة على تحمل المسؤولیة بجدیة و , نفسیة مرتفع  

ة جیدة مع الآخرین و الدعم النفسي و الاجتماعي المقدم إصرار و عزیمة و العلاقة الاجتماعیة الایجابی
بأن المساندة الاجتماعیة هي  كل ما یدعم ) :  2012( و أكد عرفة الكردي , لها من طرف المقربین 

أهل أو زملاء أو أصدقاء أو ( الإنسان و یقف بجانبه  مادیا و معنویا سواء كان هذا الدعم من أفراد  
, الكردي ( )  الخ ....حكومات و قوانین أو منظمات  لحقوق الإنسان ( نظمات أو م) الخ ....جیران 
  )  24ص ,  2012

فالمرونة النفسیة الایجابیة هي قدرة الفرد , و تتمتع بالاستقلالیة الذاتیة و كذلك الشعور بالسعادة النفسیة 
التعامل بقوة و بذكاء أكثر و , و الارتداد عن المشكلات , على التكیف بنجاح مع المحن التي تقابله 

أن المرونة النفسیة هي  Masten  (2009 )و كل شخص لدیه قدرة فطریة للمرونة  حیث أكد , معها 
إیمان فوزي (.و تمكنه من أداء وظائفه بشكل جید , قدرة الایجابیة للفرد على التكیف مع ضغوط النفسیة 

  ) 294ص,  2017, شاهین 
 ندة الأسریة حیث تتمتع بالایجابیة و الثقة العالیة  لأنها تتلقى  الدعم و تعتمد الحالة على بعد المسا

المساندة المعنویة و النفسیة و الاجتماعیة  الكافیة من طرف  أفراد أسرتها في حل مشاكلها  فقد كانو لها 
ابیة و و كذلك بعد الفاعلیة الذاتیة  حیث تتمتع بالایج, خیر سند فهي تستمد قوتها و طاقتها منهم  

حیث أن الحالة مدركة لقدراتها الذاتیة و الفكریة , بالكفاءة اتجاه الظروف العملیة و الحیاتیة التي تعیشها 
و الاجتماعیة أي أن لدیها على تحقیق رغباتها و أهدافها و طموحاتها على نحو فعال و شعور قوي 

قبات التي قد تواجهها سواء في العمل یسمح لها بالمثابر و التحدي و الإصرار لمواجهة الصعوبات و الع
, و یعرف باندورا الفاعلیة الذاتیة على أنها مجموعة من الأحكام الصادرة عن الفرد , أو الحیاة الشخصیة 

و مرونته في التعامل مع المواقف , و التي تعبر عن معتقداته حول قدرته على القیام بسلوكیات معینة 
بن مریجة ( . و ندى مثابرته لانجاز المهام المكلف بها , اب و تحدي الصع, الصعبة و المعقدة 

على أنها توقعات الفرد عن أدائه للسلوك في مواقف :و كما أكد أیضا ) 43ص ,  2015, مصطفى 
في الأداء و كمیة و تنعكس هذه التوقعات على اختصار الفرد للأنشطة المتضمنة , تتسم بالغموض 

  . و مواجهة الصعاب و انجاز السلوك  ةالجهود المبذول
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  حیث وجدت الدعم الكافي من أفراد أسرتها التي  یعتبر , الحالة تعتمد على مصدر المساندة الأسریة
و كانوا لها سند في مواجهة التحدیات و الوصول إلى , مصدر الطاقة الایجابیة و التي تستمد قوتها منها 

نت تشعر بالفخر حیال عائلتها و ما قدموه لها من دعم نفسي و فالحالة كا, الأهداف التي تطمح لها 
معنوي و مادي من أجل الوصول و الاستمرار و مواجهة مختلف الصعاب التي واجهتها و التي یمكن أن 
, تقع فیها حیث قدموا لها العاطفة و الاهتمام الكبیر الذي یجعلها تتحدى الصعاب بكل ثقة و إصرار 

: لبت لها جمیع متطلباتها و الوظائف التي یحتاجها أي شخص و المتمثلة في )  أ  .ل ( فأسرة الحالة 
 . الخ .....الثناء و التعلیم و غیرها , توجیه و ضبط السلوك , الاحترام , التقدیر , الاهتمام , الحب 

قها تعزیز فالأسرة  تقلل من تأثیر عدم القناعة بالعمل و تساعده على التكف مع طبیعته و یتم عن طری 
مصادر الإقناع الأخرى من خلال الإنجازات التي یسهم بها الفرد خارج موقف العمل و هذه یمكن أن 
تعوض المشاعر السالبة التي یشعر بها الفرد في عمله و تعزز احترام الذات لدیه و القبول و الشعور 

عونة النفسیة و التشجیع و الشعور فأسرة الحالة تقدم لها الدعم و التعاطف و المؤازرة  و الم, بالقیمة 
المشاركة الفعالة للأسرة و البیئة عموما لتعزیز : تعرف على أنها  فالمساندة الأسریة, بالأمان و الانتماء 

و التخفیف , مواجهة أحداث الحیاة الضاغطة و التكیف معها من أجل الشعور بالقیمة و احترام الذات 
ص ,  2017, صوشي ( .فریسة الإصابة بالاضطرابات النفسیةمن هذه الأحداث حتى لا یقع الفرد 

42( 
 :البیانات الأولیة للحالة الثانیة  – 2

  م: اللقب                                                  ح: الإسم 
  جامعي:  المستوى الدراسي                                         سنة 36: السن 
  أستاذة شریعة إسلامیة: المهنة                                            بسكرة: المقر 

  4: عدد الأطفال                          متزوجة: الحالة الإجتماعیة 
  سنوات 8: مدة العمل                                سنة 29: سن بدء العمل 

  تمقابلا 3: عدد المقابلات التي أجریت مع الحالة 
  :عرض المقابلات للحالة  2-1

  .دامت حوالي ساعة تمت في منزل الحالة 22/05/2021: بتاریخ جریتأ: المقابلة الأولى 
خصصت هذه المقابلة للتعرف على الحالة وتقدیم توضیح عن سبب إختیارها كحالة في دراستنا ، و أیضا 

الحیاة الشخصیة للحالة ومن أجل جمع  من أجل تطبیق دلیل المقابلة وطرح الأسئلة و التحدث أكثر في
  .البیانات الاولیة 
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  .د عبر الهاتف  30دامت حوالي  05/2021/ 23: أجریت بتاریخ: المقابلة الثانیة 
، ومن L’echelle de Hardiesse 2008)(خصصت هذه المقابلة من أجل تطبیق مقیاس المرونة 

  .أجل التعرف على الدرجات المتحصلة علیها الحالة 
  .دقیقة تمت في منزل الحالة 45دامت حوالي  25/05/2021: أجریت  في: المقابلة الثالثة

,   Zimet and Farley(خصصت هذه المقابلة من أجل تطبیق مقیاس الدعم الاجتماعي المدرك 
Dahlem  ,(  Zimet 1988  , من أجل التعرف على درجات المتحصلة علیها الحالة.  

أطفال تعمل أستاذة  4سنة تزوجت في سن   أم لـ  36تبلغ من العمر ) م ـ ح ( الحالة :ملخص الحالة 
وبدأت ,عملت في عدة أطوار  25شریعة إسلامیة بثانویة في إحدى بلدیات ولایة بسكرة ، تزوجت في سن 

تعتبر الوسطى بین إخوتها ، نشأت في أسرة یسودها التفاهم و الإستقرار   29العمل كأستاذة في سن 
ة تعتبر أن والدیها وزوجها وأسرتها هم  مصدر قوتها ومناعتها ودعمها النفسي الذي یمنحها الشعور فالحال

بالأمن والإستقرار وتتلقى الدعم و المساندة من طرف أسرتها ومن طرف زوجها الذي تعتبره سندها في 
شخصیتها القویة ف, الحالة  تستمد طاقتها وقوتها من خلال الخصائص الإیجابیة لشخصیتها .الحیاة 

وثقتها العالیة بنفسها یعتبران أهم دافع للتقدم نحو المستقبل ومواجهة كل الصعاب والإعتماد على نفسها 
یمانها بقدراتها على التخطي والتجاوز والتكیف مع أي وضع  ٕ حیث أن سمات الشخصیة , لإیجاد الحلول وا

في الإیجابیة والتكیف مع الظروف المعاكسة  القویة مستمدة من المرونة النفسیة لدى الفرد حیث تتمثل
كذلك تتلقى الدعم والمساندة من , كذلك التفاؤل والمهارات الإنفعالیة والتغلب على النتائج السلبیة للضغوط

طرف أصدقائها وزملائها في العمل فهي شخصیة إجتماعیة ومحببة من طرف زمیلاتها وتراعي شعور 
كما أنها , ها تهتم بسعادتها وحبها لذاتها ونضجها الإنفعالي و الإجتماعيكما أن, الآخرین و تهتم لأمرهم 

  .تشعر بالراحة وبالرضا عن ذاتها وتبدي تكیفا وتقبلا لحیاتها ولعملها ودورها كأم عاملة وربة بیت
محاور لمصادر  4من خلال تطبیق المقابلة العیادیة النصف موجهة التي تضمنت : تحلیل المقابلة 

خصائص الشخصیة ـ المساندة الزوجیة ـ المساندة : النفسیة والمساندة الإجتماعیة و هي كالآتي المرونة 
  .الأسریة ـ المساندة من طرف الأصدقاء 

تستمد طاقتها وقوتها من خلال ) م ـ ح ( تبین لنا بإن الحالة :محور خصائص الشخصیة : أولا 
ؤل والنظرة الإیجابیة للذات و الثقة في قراراتها التي الخصائص الإیجابیة لشخصیتها وتتمتع الحالة بالتفا

تملكها من خلال إدراكها الحقیقي للأحداث من حولها وتحمل المسؤولیة حیث أن الحالة تبدي تكیفا وتقبلا 
لحیاتها وطبیعة عملها ، كذلك الحالة تهتم كثیرا بسعادتها وحبها لذاتها ونضجها الإنفعالي و الإجتماعي و 

حیث تتمتع بالقدرة على حل المشكلات التي ) عندي ثقة في نفسي عالیة جدا : (في قولها  هذا یتجلى
عندي مكانة بین : ( تواجهها في حیاتها الیومیة بنفسها ، وتشعر بالراحة و الرضا عن الذات في قولها 

ة من ثمرات ، تعتبر الصحة النفسی) الناس و یحترموني لأني أنا محترمة نفسي ودایرة حدود مع الناس 
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المرونة النفسیة حیث تعرف على أنها النضج الإنفعالي و الإجتماعي و توافق الفرد مع نفسه و مع العالم 
  .حوله و القدرة على تحمل مسؤولیات الحیاة و مواجهة ما یقابله من المشكلات 

وهذا دلیل ) نفسي عندي ثقة عالیة في :( قیمت الحالة ثقتها بنفسها بدرجة عالیة جدا وذلك في قولها  
فشخصیتها القویة وثقتها العالیة بنفسها یعتبران أهم دافع للتقدم نحو المستقبل , بأنها تتمتع بشخصیة قویة 

یمانها بقدراتها على التخطي والتجاوز  ٕ ومواجهة كل الصعاب والإعتماد على نفسها لإیجاد الحلول وا
ستمدة من المرونة النفسیة لدى الفرد حیث حیث أن سمات الشخصیة القویة م, والتكیف مع أي وضع 

تتمثل في الإیجابیة والتكیف مع الظروف المعاكسة كذلك التفاؤل والمهارات الإنفعالیة وهذا ماجعلها تواجه 
ضغوطات الحیاة المختلفة ، وتوفق بین عملها ومسؤولیاتها كأم وزوجة وربة منزل فهي تؤمن بأهدافها 

ن والنجاح في حیاتها الخاصة و العملیة ، والحالة راضیة عن نفسها بشكل وتحققها مما جعلها بالإطمئنا
طبعا أنا نعتمد : ( كبیر ومستقلة بفكرها ولها القدرة على إتخاذ قراراتها والإعتماد على نفسها في قولها 

  ).على نفسي في أموري وزوجي ثاني لیه الفضل لأنو یدعمني ویساندني
ضبط النفس والقدرة على التغلب على الأفكار و العواطف السلبیة ، حیث وتبین لنا أن الحالة تتمتع ب 

بأن سمات الشخصیة القویة مستمدة من المرونة النفسیة لدى الفرد حیث تتمثل في ) 2006(یؤكد هایز 
الإیجابیة والتكیف مع الظروف المعاكسة كذلك التفاؤل والمهارات الإنفعالیة و التغلب على النتائج السلبیة 

  .لضغوط ل
أنها تتلقى الدعم من طرف زوجها و أنه ) م ـ ح ( تبین لنا أن الحالة : محور المساندة الزوجیة : ثانیا 

زوجي راضي : ( راض عن عملها ومتفهم لطبیعة عملها و إنشغالاتها  وكثرة مسؤولیاتها وذلك في قولها 
الة بأن الزوج أصبح في الآونة ، وأیضا في نفس الوقت تشعر الح) على خدمتي و الحمدالله ومتفهم 

ومع الوقت بدأت تقل , الأخیرة مقصر قلیلا ولا تتلقى منه المساعدة بالقدر الكافي كما في الماضي 
المساعدة من : (وتتناقص بسبب طبیعة عمله وكثرة مسؤولیاته و إنشغالاته ، وهي متفهمة وذلك في قولها 

ة تتناقص لأنو هو مسؤولیاتو كثیرة وعندو إنشغالات وزید عند زوجي لیست بالقدر الكافي ومع الوقت زاید
، من خلال المقابلة العیادیة النصف موجهة سألنا الحالة عن ) مع خدمتو ومع مشاغل الحیاة و الأولاد 

نعم شكلي شوي عائقا : (ما إذا ترى أن عملها شكل لها عائقا في علاقتها مع زوجها فكان ردها كالتالي 
جلي بسبب كثرة إنشغالاتي علیه لكن الحمدالله هو متفهم ومتقبل أنو انا نتعب من كثرة في علاقتي مع را

، الحالة تشعر ببعض التقصیر إتجاه زوجها و أطفالها وفي مسؤولیتها كأم وربة منزل في ) الإنشغالات
و  نحس في بعض الأحیان بالتقصیر مع زوجي مع أنو متفهم وواقف معایا ومن ناحیة ولادي: (قولها 

وفي سؤالنا عما إذا كان العمل و التواجد خارج البیت معظم الوقت شكل , )قرایتهم  ودوري كأم وربة بیت 
علاقتي بزوجي طیبة و طبیعة عملي تفرض علیا إني : ( فكان ردها,لها عائقا في علاقتها مع زوجها 

تالي زوجي متقبل ومتكفل بیا نبعد على البیت فترات طویلة خصوصا أنو أنا نخدم بعید خارج المدینة وبال
الحالة راضیة عن نفسها وعملها وعن علاقتها بزوجها و أولادها فهي شخصیة ). و هو یوصلني لخدمتي
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: مرنة واثقة من نفسها ومتحكمة بالوضع ولها القدرة على إتخاذ قراراتها و الإعتماد على نفسها في قولها
أیضا لیه الفضل لأنو دعمني وساندني في بدایة  وزوجي, أنا إنسانة نعتمد على نفسي في أموري (

  ) عملي
تستمد طاقتها ومناعتها النفسیة من محیط أسرتها ) م ـ ح ( تبین لنا أن الحالة :المساندة الأسریة : ثالثا 

و والدیها مصدر قوتها ودعمها النفسي الذي یمنحها الشعور بالأمن والإطمئنان و الإستقرار العاطفي 
جیدة بأفراد أسرتها و أنها تتلقى الدعم النفسي و المساندة من إخوتها عند الحاجة إلیهم  وأیضا علاقتها

دارنا یقدمولي الدعم النفسي : ( وهذا دلیل على العلاقة المتینة بین الحالة و أفراد  أسرتها في قولها 
دیها مكانة ودور فعال بین ، الحالة ل) ویهتموا بیا ویسقسو علیا دیما ویوقفوا معایا إذا كانت عندي مشكلة 

تبین أن الحالة تلجأ لوالدیها عندما ) . دارنا یحبوني وعلاقتي ملیحة معاهم : ( أفراد أسرتها في قولها 
كي یكون عندي أي مشكلة : ( تواجهها أیة مشكلة  سواء شخصیة أو أي مشكل یؤرقها وذلك في قولها

  )و یلقاولي الحلحتى شخصیة نحكي لوالدیها هوما لي یفهموني ویحاول
إلى أن المساندة الإجتماعیة تعبر عن مدى وجود  أو توافر أشخاص یمكن للفرد ) 1993(یشیر ساراسون 

  .أن یثق فیهم یعتقد أنهم یحبوه ویثقوا به ویقفون بجانبه عند حاجته 
لدیها علاقات إجتماعیة إیجابیة مع زملائها في ) م ـ ح( الحالة :محور المساندة من طرف الأصدقاء 

العمل ومحیطها ولدیها صدیقات تسأل عن حالهم وتعرف أخبارهم ، الحالة تتمیز بشخصیتها المرحة و 
عندي صدیقات مقربات نحكو دائما و نتواصلوا ونعرفو أخبار : ( المحبة للعلاقات الإجتماعیة في قولها 

العلاقات الإجتماعیة للحالة قائمة على الثقة والإهتمام المتبادلین  و أیضا ) .وا بعض بعضانا و ندعم
راضیة بعلاقتي بصدیقاتي وتهمني الصداقة  و العشرة الطیبة میهمنیش : ( الأمن و الرضا في قولها 

وعن علاقاتها  الحالة تشعر بالرضا عن نفسها) .الدعم المادي أو المساعدة بقدر المعاملة والكلمة الطیبة 
فهي شخصیة مرنة وتتعامل بإیجابیة وسلاسة مع الآخرین ومحببة من طرف صدیقاتها , الإجتماعیة 

وزمیلاتها في العمل ولا تخلط بین علاقاتها في العمل لأنها تقدس مهنتها وحبها لعملها ولدیها أسلوب 
عندي مكانة بین : (وذلك في قولها, تفكیر وطریقة تعامل تجعلهم یحترمونها ویقدرونها ولها مكانة بینهم

 ) الناس یحترموني ویقدروني لأني أنا محترمة نفسي و دایرة حدود مع الناس
 : نتائج مقیاس الدعم الإجتماعي المدرك

  من مقیاس الدعم الاجتماعي المدرك و هذا حسب إجابتها  69لى درجة إ) ح.م ( تحصلت الحالة
 . على الكثیر من العبارة موافق فهي تتمتع بمستوى مساندة اجتماعیة مرتفع 
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  الدرجات   الأبعاد 
  درجة  25  بعد المساندة الأسریة 
  درجة  24  بعد المساندة الزوجیة 
  درجة  20  بعد مساندة الأصدقاء 

  
  درجة و هذا  25تعتمد على بعد المساندة الأسریة ب ) ح .م (یظهر من خلال الجدول بأن الحالة

یفسر بأن الحالة تتلقى الدعم و المساندة من طرف أسرتها في حل المشكلات ومواجهتها سواء كانت 
لأسرتها  بسیطة أو معقدة و كذلك المساندة العاطفیة كما أن  لدیها القدرة على التحدث عن مشاكلها

و یأتي بعدها بعد المساندة الزوجیة حیث تحصلت فیه الحالة  , ومحاولة إیجاد حلول لها للتغلب علیها 
و هذا یعني أن علاقتها الزوجیة جیدة و تتلقى الدعم و المساندة  النفسیة و العاطفیة ,  24على  درجة 

مساندة من قبل الأصدقاء حیث و بعدها یأتي بعد ال, من طرف زوجها الذي یعتبر مصدر عون لها 
درجة  و هي أدنى درجة مقارنه بسابقاتها و هذا لا ینفي أنها تتلقى الدعم و  20تحصلت فیه على 

و مقارنة بالمتوسط الحسابي لدرجة الدعم الاجتماعي المدرك و المتمثل , المساندة من طرف الأصدقاء 
اندة اجتماعیة  مرتفع و هذا بعد حصولها على درجة فإنه یتضح لنا أن الحالة لدیها مستوى مس 48في 

 . درجة  69درجة  قدرت ب 

  : نتائج مقیاس المرونة النفسیة   
  من مقیاس المرونة النفسیة و هذا حسب إجابتها على  102على درجة ) ح. م (تحصلت الحالة

  . فهي تتمتع بمستوى مرونة نفسیة مرتفعة دائما الكثیر من العبارة  
  الدرجات      الأبعاد    
  درجة  23  بعد التطور و النمو    

  درجة  46     بعد الفاعلیة الذاتیة 
  درجة  29   بعد التفاؤل     

و هذا یفسر بأن  46تعتمد بعد الفاعلیة الذاتیة ب درجة  ) ح. م (یظهر من خلال الجدول بأن الحالة 
وكذلك , الحالة  لدیها القدرة على حل المشكلات و هذا ما جعلها تتوافق ایجابیا مع أحداث و وقائع الحیاة 

یعتبر میكانیزم ینشأ من خلال تفاعل الحالة مع الظروف المحیطة بها وهذا ما عكس ثقتها بنفسها وقدرتها 
اح في حیاتها العملیة حیث تؤكد ریفیتش على إختلاف مفهوم فعالیة الذات عن مفهوم تقدیر على النج

بل إنها مجموعة من المهارات المتركزة , الذات بمعنى أن فاعلیة الذات لیست مجرد رضا المرء عن ذاته 
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, 2019, كریمعبد ال(.الحیاة الإیجابیة و السلبیةعلى فكرة التمكن من التوافق مع الأحداث و وقائع 
  )24:ص

و هذا یعني أن الحالة لدیها قدرة   29و یأتي بعدها  بعد التفاؤل و الذي تحصلت فیه الحالة على درجة 
عالیة على التفاؤل و المضي قدما نحو المستقبل و القدرة على التحدي فهي تنظر لمشاكلها من الناحیة 

یأتي بعد ذلك , المواقف الصعبة التي تواجهها والبحث عن حلول إیجابیة ومرضیة لمواجهة , الإیجابیة 
و یعد آخر بعد وأدنى درجة مقارنة , درجة  23بعد التطور و النمو الذي تحصلت فیه الحالة على 

و كذلك لدیها القدرة على التحكم بما , و لكن هذا لا ینفي بأن الحالة تكتسب مرونة نفسیة, بسابقاتها 
كتساب معارف جدیدة ,  من أي مشكل یحدث و لدیها القدرة على الخروج  ٕ و , و السعي لتطویر ذاتها وا

و أدنى  115و بما أن أعلى درجة هي ,  درجة  69مقارنة بالمتوسط الحسابي الفرضي و الذي یقدر ب 
و علیه فإنه یتضح لنا بأن الحالة لدیها مستوى مرونة نفسیة مرتفع و هذا بعد حصولها  23درجة هي 
 .  102على درجة 

  :  لتحلیل العام للحالة ا 
  و تطبیق لمقیاس المساندة الاجتماعیة ) ح. م (من خلال المقابلة العیادیة النصف موجهة مع الحالة

.  ومقیاس المرونة النفسیة اتضح بأن للحالة مستوى المساندة الاجتماعیة و مستوى مرونة نفسیة مرتفع
القدرة على تحمل المسؤولیة بجدیة و العلاقات حیث أن الحالة تتمتع بالصحة النفسیة الجیدة و 

و , الإجتماعیة الإیجابیة جیدة مع الآخرین و الدعم النفسي و الاجتماعي المقدم لها من طرف المقربین 
بأن المساندة الاجتماعیة هي  كل ما یدعم الإنسان و یقف بجانبه  مادیا ) :  2012( أكد عرفة الكردي 

( أو منظمات ) الخ ....أهل أو زملاء أو أصدقاء أو جیران ( دعم من أفراد  و معنویا سواء كان هذا ال
  )  24ص ,  2012, الكردي ( .)الخ ....حكومات و قوانین أو منظمات  لحقوق الإنسان 

بأن الأفراد الذین " أزلینا وشاهریر" أكد , و تتمتع بالاستقلالیة الذاتیة و كذلك الشعور بالسعادة النفسیة  -
ون بمستوى مرتفع لدیهم القدرة على التعافي من الأمراض الإكتئاب والمصائب وقیام الفرد بوظائفه یتمتع

بالرغم من التحدیات والظروف الصعبة المحیطة به وهذا یتطلب من الفرد القدرة على التكیف الفعال الذي 
  )10:ص, 2012, شقورة(.یتضمن الأفكار والأفعال

و الارتداد عن , هي قدرة الفرد على التكیف بنجاح مع المحن التي تقابله فالمرونة النفسیة الایجابیة  
و كل شخص لدیه قدرة فطریة للمرونة  حیث أكد , و التعامل بقوة و بذكاء أكثر معها , المشكلات 

Masten  (2009 )  و , أن المرونة النفسیة هي قدرة الایجابیة للفرد على التكیف مع ضغوط النفسیة
  ) 294ص,  2017, إیمان فوزي شاهین (داء وظائفه بشكل جید تمكنه من أ
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  تعتمد الحالة على بعد الفاعلیة الذاتیة  حیث تتمتع بالایجابیة و بالكفاءة اتجاه الظروف العملیة و
حیث أن الحالة مدركة لقدراتها الذاتیة و الفكریة و الاجتماعیة أي أن لدیها على , الحیاتیة التي تعیشها 

اتها و أهدافها و طموحاتها على نحو فعال و شعور قوي یسمح لها بالمثابرة و التحدي و تحقیق رغب
و یعرف , الإصرار لمواجهة الصعوبات و العقبات التي قد تواجهها سواء في العمل أو الحیاة الشخصیة 

ن معتقداته و التي تعبر ع, الفاعلیة الذاتیة على أنها مجموعة من الأحكام الصادرة عن الفرد  باندورا
و تحدي , و مرونته في التعامل مع المواقف الصعبة و المعقدة , حول قدرته على القیام بسلوكیات معینة 

  ) 43ص ,  2015, بن مریجة مصطفى ( . و ندى مثابرته لانجاز المهام المكلف بها , الصعاب 

و تنعكس هذه , بالغموض  على أنها توقعات الفرد عن أدائه للسلوك في مواقف تتسم:و كما أكد أیضا 
التوقعات على اختصار الفرد للأنشطة المتضمنة في الأداء و كمیة الجهود المبذوله و مواجهة الصعاب 

  . و انجاز السلوك 
  حیث وجدت الدعم الكافي من أفراد أسرتها التي  یعتبر , الحالة تعتمد على مصدر المساندة الأسریة

و كانوا لها سند في مواجهة التحدیات و إیمانهم , مد قوتها منها مصدر الطاقة الایجابیة و التي تست
فالحالة كانت تشعر بالفخر حیال عائلتها و ما قدموه , بقدرتها الى الوصول إلى الأهداف التي تطمح لها 

لها من دعم نفسي و معنوي و مادي من أجل الوصول و الاستمرار و مواجهة مختلف الصعاب التي 
یمكن أن تقع فیها حیث قدموا لها العاطفة و الاهتمام الكبیر الذي یجعلها تتحدى واجهتها و التي 

لبت لها جمیع متطلباتها و الوظائف التي یحتاجها أي ) ح.م (فأسرة الحالة , الصعاب بكل ثقة و إصرار 
و التعلیم الثناء , توجیه و ضبط السلوك , الاحترام , التقدیر , الاهتمام , الحب : شخص و المتمثلة في 

 . الخ .....و غیرها 
فالأسرة  تقلل من تأثیر عدم القناعة بالعمل و تساعده على التكیف مع طبیعته و یتم عن طریقها تعزیز  

مصادر الإقناع الأخرى من خلال الإنجازات التي یسهم بها الفرد خارج موقف العمل و هذه یمكن أن 
ه و القبول و الشعور تعوض المشاعر السالبة التي یشعر بها الفرد في عمله و تعزز إحترام الذات لدی

فأسرة الحالة تقدم لها الدعم و التعاطف و المؤازرة  و المعونة النفسیة و التشجیع و الشعور , بالقیمة 
المشاركة الفعالة للأسرة و البیئة عموما لتعزیز : تعرف على أنها  فالمساندة الأسریة, بالأمان و الانتماء 

و التخفیف , عها من أجل الشعور بالقیمة و احترام الذات مواجهة أحداث الحیاة الضاغطة و التكیف م
ص ,  2017, صوشي ( . من هذه الأحداث حتى لا یقع الفرد فریسة الإصابة بالإضطرابات النفسیة

42 (  
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  :  التحلیل العام للحالات 
  : لات الدراسة ؤ للتذكیر بتسا

  .المرأة العاملة  ما هو مستوى المساندة الاجتماعیة و  المرونة النفسیة  لدى - 1
  .ما هي مصادر المساندة الاجتماعیة و المرونة النفسیة التي تعتمد علیها المرأة العاملة - 2
  .ما هي أبرز أبعاد المساندة الاجتماعیة و المرونة النفسیة لدى المرأة العاملة  - 3

  :بالنسبة للتساؤل الأول 
  : فقد تم التوصل إلى أن المرأتین العاملتین یتمتعن بمستوى مساندة إجتماعیة  و مرونة نفسیة كالتالي 

النقطة المتحصل علیها   الحالات
من مقیاس الدعم 

  .الاجتماعي المدرك 

النقطة المتحصل علیها 
من مقیاس المرونة 

  .النفسیة 

  الدرجات     

  درجة مرتفعة       درجة  107     درجة 70      )أ . ل ( الحالة الأولى 
  درجة مرتفعة       درجة  102    درجة  69      )ح . م ( الحالة الثانیة 

  
یتمتعان بمستوى )  ح . م ( و الحالة الثانیة ) أ . ل ( من خلال الجدول تبین لنا بأن الحالة الأولى 
و ذلك راجع إلى قدرتیهما المرتفعة على مواجهة و تخطي , مساندة اجتماعیة مرتفع و مرونة نفسیة مرتفع 

عقلانیة رغم الظروف و ذلك بثقة عالیة و , كل الظروف و مشاق العمل بطریقة جیدة و توافقیة 
الضاغطة و كثرت الانشغالات و التحدي و الإصرار على مواجهة العراقیل و المضي إلى الأمام و 

فالحالة الأولى و , و مواجهة مشاكل العمل و التوفیق بین العمل و الواجبات المنزلیة , تحمل الصعاب 
یهم قابلیة للتغییر و الاستمرار في حیاة الثانیة یتمتعان بالتكیف الإیجابي مع ذاتهما و محیطهما و لد

والدعم المقدم للحالتین من طرف المقربین یجعلهم قادرین على التصدي لأي  مشكل یمكن أن , أفضل 
فالمساندة الاجتماعیة تجعل الفرد یتمتع بصحة نفسیة و ,   یواجههما سواء كان في العمل  أو في المنزل 

  (APA)حیث تؤكد الجمعیة الأمریكیة لعلن النفس , حیاة الافضل و السعي للتغییر و ل, جسمیة جیدة 
بأن الأفراد الذین یتمتعون بمستوى مرونة مرتفع لدیهم القدرة على التوافق و المواجهة الإیجابیة للشدائد و 

  )  23ص,  2019, بوصبیع ( .                       الصدمات و الضغوط النفسیة 
فقد تم التوصل إلى أن العاملتین لدیهم مصادر مشتركة  لإكتساب  المساندة :  بالنسبة للتساؤل الثاني

 :  الاجتماعیة و المرونة النفسیة و هو كالتالي 
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  أهم مصادر قوة للمرأة العاملة               الحالات       
  الخصائص الشخصیة         ) أ . ل ( الحالة الأولى       
  الخصائص الشخصیة         )  ح . م ( الحالة الثانیة       

  
تعتمد على مصدر خصائص الشخصیة مما ) أ . ل ( من خلال الجدول تبین أن الحالة الأولى  -

ساعدها على الصمود و الاستمرار  و مواجهة كل العراقیل التي واجهتها و التي یمكن أن تتعرض لها و 
العالیة بنفسها جعلت منها شخص یحب التحدي و الإصرار و العزیمة و لكن قوة شخصیتها و ثقتها 

المشاعر : حیث أن الخصائص الشخصیة الأربعة المتمثلة في , الایجابیة على التكیف مع الظروف  
ساهمت في بناء شخصیتها و مرونتها للتصدي لأي مشكل , الثقة , التفاؤل , ضبط النفس  , الایجابیة 

  .یواجهها
أنها , تبین لنا من خلال الجدول أنها تعتمد على مصدر خصائص الشخصیة) ح.م (لحالة الثانیة  أما ا -

فشخصیتها القویة وثقتها العالیة بنفسها , تستمد طاقتها وقوتها من خلال الخصائص الإیجابیة لشخصیتها 
والإیمان بقدراتها على  یعتبران أهم دافع للتقدم ومواجهة كل الصعاب والإعتماد على نفسها لإیجاد الحلول

حیث أن سمات الشخصیة القویة مستمدة من المرونة النفسیة , التخطي والتجاوز والتكیف مع أي وضع 
لدى الفرد حیث تتمثل في الإیجابیة والتكیف مع الظروف المعاكسة كذلك التفاؤل والمهارات الإنفعالیة 

 .والتغلب على النتائج السلبیة للضغوط
    : ل الثالث بالنسبة للتساؤ

  . العاملتان الإثنتان لدیهما بعدین مشتركین و هما بعد المساندة الأسریة و بعد الفاعلیة الذاتیة 
بعد المساندة   الحالات 

  الأسریة 
بعد المساندة 

  الزوجیة 
بعد مساندة 

  الأصدقاء 
بعد التطور 

  و النمو 
بعد الفاعلیة 

  الذاتیة 
  بعد التفاؤل 

الحالة 
  الأولى 

  درجة  28  درجة  49  درجة  24  درجة  23  درجة  20  درجة  27 

  درجة  29  درجة  46  درجة  23  درجة  20  درجة  24  درجة  25   الحالة الثانیة 
  

من خلال الجدول تبین لنا أن أهم بعد تعتمد علیه المرأة العاملة من خلال المساندة الاجتماعیة  و 
المرونة النفسیة هو بعد المساندة الأسریة و بعد الفاعلیة الذاتیة فهما مقومات المساندة الاجتماعیة و 

رأتان العاملتان یتمتعان و  فالم, إذ یظهر ذلك جلیا من خلال ما تقدم في الجدول , المرونة النفسیة 
بالتكافل الأسري و العاطفة و الاحترام المتبادل بین أفراد أسرتیهما  فقد تلقیا الدعم المادي و المعنوي و 

هي تلقي الفرد الدعم "فالمساندة الأسریة , النفسي الذي یحتاجانه  و المودة و المحبة و التآزر فیما بینهم 
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ن الوالدین و الإخوة و الأقارب و كذلك تعزز احترام الذات لدیه و القبول و النفسي و المعنوي و المادي م
بحیث تصل إلى , و كذلك یتمتعن  بتنمیة  القدرات العقلیة و الاجتماعیة و الجسمیة , " الشعور بالقیمة  

) 2000(الشعراوي یؤكد , درجة المهارة و الكفایة و تساعدهم على التوافق مع متطلبات الحیاة المختلفة 
بأن الفاعلیة الذاتیة هي مجموعة من أحكام الصادرة عن الفرد و التي تعبر عن معتقداته حول قدراته على 

و مرونته في التعامل مع المواقف الصعبة و المعقدة و تحدي و مواجهة الصعاب , القیام بسلوكات معینة 
  )  24ص ,  2012, شقورة ( . و مدى مثابرته على الانجاز 

  : الفاعلیة الذاتیة أهمیة 
  الأمل. 
  تقدیر الذات . 
  الإحساس بالهدف من الحیاة. 
  التدین. 
 الشعور بالانتماء. 
  الانفعال الایجابي و روح المداعبة. 
  المهارات الفعالة في حل المشكلات. 
  استخدام العملیات الوقائیة . 
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  : الخلاصة 
و , للوصول إلى الإجابة على تساؤلات الدراسة , لقد تم الاعتماد في الدراسة الحالیة على المنهج العیادي 

التي تتمحور حول المساندة الاجتماعیة و المرونة النفسیة لدى المرأة العاملة و قیاس درجة المساندة 
ماعیة و المرونة النفسیة  التي تعتمد و كذلك أهم مصادر المساندة الاجت, الاجتماعیة و المرونة النفسیة  

علیها المرأة العاملة لمواجهة الظروف و العراقیل التي قد تواجهها و أیضا تحلیل أبعاد المساندة 
  . الاجتماعیة و المرونة النفسیة للكشف عن أهم بعد تستند علیه المرأة العاملة 
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  :اتمةــالخ
المساندة " وفي الختام حاولنا من خلال هذه الدراسة التطرق لموضوع هام یتعلق بالنساء ألا وهو 

حیث سعت هذه الدراسة إمن خلال الأدوات المطبقة إلى " الإجتماعیة والمرونة النفسیة لدى المرأة العاملة 
لأهمیة هذه الفئة في , لعاملةالتعرف على مستوى الدعم الإجتماعي و مستوى المرونة النفسیة لدى المرأة ا

إستخدمنا مقیاس الدعم الإجتماعي المدرك و مقیاس المرونة النفسیة والمقابلة العیادیة النصف , مجتمعنا
حیث أظهرت نتائج الدراسة من خلال التعرف على الحالات أن المرأة العاملة لدیها مساندة , موجهة

وتعد المساندة الإجتماعیة مصدرا , التها وطبیعة عملهاإجتماعیة ومرونة نفسیة وتبدي تكیفا لوضعها وح
مهما من مصادر الأمن الذي یحتاجه الإنسان في عالمه الذي یغیش فیه بعد لجوءه إلى االله سبحانه 

وأیضا تلعب المرونة النفسیة دورا مهما في تحسین الحالة النفسیة وتساهم في الحصول على ,وتعالى 
 .  یف الإیجابي مع ظروف الحیاةالصحة النفسیة الجیدة والتك
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 :   المصادر: أولا
  .القرآن الكریم  -

  :الكتب :ثانیا
 لم النفس، كلیة التربیةالنفسیة، قسم عالطریق إلى المرونة . )2013(أبو حلاوة محمد السعید  - 1

  .جامعة الإسكندریة، مصربدمنهور،
والمفاهیم المنبثقة  -ریاتهنظ -مجالاته(النفس الصحي  علم . )2015(الزروق فاطمة الزهراء  - 2

  . دیوان المطبوعات الجامعیة: ، الجزائردة جامعة البلی، )عنه
المساندة الإجتماعیة والصحة  . )1994(السید الشناوي محمد محروس، عبد الرحمن محمد  - 3

  .مكتبة الأنجلو المصریة: ، مصرالقاهرة ،  1بیقیة، ط، مراجعة نظریة ودراسات تطالنفسیة
دار النهضة العربیة  :، لبنانبیروت  ، مناهج البحث في علم النفس . )2001(الملیحي حلمي  - 4

  . للنشر والتوزیع
دار : مصر،ترجمة وجیه أسعد ،الطبعة الأولى ،  الضغط النفسي.) 1997(ستورا ، جان بنجامان  - 5

  .البشائر
دارة الضغوط النفسیة. )2001(عثمان فاروق السید  - 6 ٕ  دار: مصر القاهرة،  ، الطبعة الأولى، القلق وا

  .الفكرالعربي 
 عمان  ،3، طجتماعیة والإنسانیةالا  أسالیب البحث في العلوم. )2002(غرایبة فوزي وآخرون  - 7

  . ائل للنشر والتوزیعدار و : الأردن 
باء دار الق: مصر القاهرة ، ، 2، ج ضطرابات النفسیة والعقلیةعلم الإ. )1999(محمد عبد الرحمن  - 8

  . للنشر والتوزیع
القاهرة،  ، الطبعة الأولى،ضطرابات العصابیة لدى المرأة العاملةالإ. )2000(محمد شند سمیرة  - 9

  . مكتبة زهراء الشرق: مصر
مؤسسة طیبة للنشر : مصرالقاهرة،  ة الأولى ،الطبع. )2009(علي، منى إبراهیم قریشي  محمد -10
  . یعتوز وال

، 1، ط غطةجتماعیة وأحداث الحیاة الضاالمساندة الإ.  )2009(محمود محمد سلطان إبتسام  -11
  . یعوز دار الصفاء للنشر والت : الأردنعمان، 

  
  :والأطروحات  رسائلقائمة ال

 جتماعیة وعلاقتها بالمرونة النفسیة لدىالمساندة الا . )2017(القمصان محمد حسین رانیا أبو  -12
  .فلسطین غزة ،، بكلیة التربیة في الجامعة الإسلامیة رسالة ماجستیر المطلقات في محافظات غزة
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 بالمرونة النفسیة لدى  النفسي في العمل وعلاقته الضغط  . )2015(أبو الندى محمد عصام  -13
  مذكرة ماجستیر، قسم علم النفس، الجامعة الإسلامیة غزة فلسطین ،العاملین

جتماعیة بدرجة الخبرة الصادمة لدى علاقة المساندة الإ. )2010(محمد نبیل أیوب المحتسب  آیة -14
  ماجستیر، جامعة القدس، فلسطین، رسالة المرحلة الأساسیة العلیا في الخلیل طلبة
 كتئابیة والأفكارة المیول الإ مرونة الأنا كمؤشر وقائي من سیطر . )2013(الشماط مازن فواز  -15

  .، رسالة ماجستیر، جامعة دمشق، سوریةنتحاریةلإ ا
 ضطراباتیة وعلاقتها بالضغوط النفسیة والاجتماعالا المساندة. )2003(الصبان بن محمد عبیر  -16

  في مدینتي مكة المكرمة وجدة السیكوسوماتیة لدى عینة من النساء السعودیات المتزوجات العاملات
 جتماعي وعلاقته بالضغوط النفسیة لدى أفرادالا الإسناد. )2012(ردي، فوزي إبراهیم مرباح الك -17

  .والتربیة، السعودیة، كلیة الآداب الجالیة الفلسطینیة المقیمة في المملكة العربیة السعودیة
 جتماعیة وعلاقتها بالتكفل العلاج الفیزیائي الحركي لدىالمساندة الإ. )2014(بالواضح ربیع  -18

في علم التربیة  ، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر المصابین بالشلل النصفي الناتج عن الجلطة الدماغیة
  .بوضیاف المسیلة، الجزائرجتماعیة، جامعة محمد العلاجیة،  العلوم الإنسانیة والا

 إستراتیجیات التكیف مع مواقف الحیاة الضاغطة، وعلاقتها بالصحة .) 2005(بن الطاهر بشیر  -19
  ، جامعة وهران، الجزائررسالة دكتوراهجتماعي، وء متغیري نمط الشخصیة والدعم الاالعامة على ض

 لدى تلامیذ السنة الثالثة من التعلیم الذات التلوث وعلاقته بفاعلیة.) 2015(بن مریجة مصطفى  -20
جتماعیة، مدرسي وتطبیقاته، كلیة العلوم الإ، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس ال الثانوي

  .قسم علم النفس، جامعة عبد الحمید إبن بادیس، مستغانم، الجزائر
، رسالة واجهة الأحداث الصادمةمنظور الزمن وعلاقته بالجلد في م.) 2013(جار االله سلیمان  -21

  .دكتوراه في العلوم ، جامعة محمد خیضر بسكرة ، الجزائر
 جتماعیة وعلاقتها بجودة الحیاة لدى مرضى السكريالمساندة الإ.) 2009(صالح مجدي سلیمان  -22

  .، مذكرة لنیل درجة الماجستیر في التربیة ، جامعة الزقازیق، مصرللمراهق
المرونة النفسیة وعلاقتها بالرضا عن الحیاة لدى طلبة .) 2012(شقورة یحیى عمر شعبان  -23

  .، رسالة ماجستیر، مصرالفلسطینیة بمحافظات غزة الجامعات
لمرونة النفسیة وعلاقتها بالتوجه نحو الحیاة لدى طلبة كلیة الآداب ا. )2016(عبد الكریم زینة  -24

  .قادسیة ، فلسطین،مذكرة باكالوریوس، جامعة ال
جتماعیة في مواجهة أحداث الحیاة الضاغطة كما المساندة الا. )2014(قدور بن عباد هواریة  -25

، دراسة میدانیة، قطاع الصحة بوهران، رسالة مكملة لنیل شهادة الدكتوراه العاملات المتزوجات تدركها
  .النفس العمل، جامعة وهران، الجزائر مللعلوم في عل
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، أطروحة دكتوراه، مؤشرات الجلد عند الراشدین المصابین بداء الربو. )2017(حنان  مزردي -26
  .جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر

، جتماعیة وعلاقتها بالصلابة النفسیة لدى المعاقین حركیاالمساندة الا. )2015(معمري عبد النور -27
القبة، غیلیزان، مذكرة مكملة لنیل شهادة  دراسة میدانیة بمراكز التكوین المهني للمعاقین بومرداس،

  .في علم النفس تربیة علاجیة، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، الجزائر الماجستیر
  

  :مذكرات الماسترقائمة 
، رسالة ماستر، جامعة علاقة المرونة النفسیة بمتغیري الجنس والسن.) 2017(برقیقة محمد  -28

  .قاصدي مرباح ورقلة ، الجزائر
التقدیر الذاتي والمرونة النفسیة لدى المهاجرین غیر الشرعیین . ) 2019(بوصبیع هدى  -29

  .، مذكرة ماستر، قسم علم النفس جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة، الجزائر)الحراقة( الجزائریین
دراسة عیادیة لثلاث حالات  المرونة النفسیة لدى المرأة المطلقة) .  2020( حساني سارة  -30

جامعة , مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في تخصص علم النفس العیادي , بولایتي بسكرة و قسنطینة 
  . الجزائر . محمد خیضر بسكرة 

النفس ،  قسم علممستوى المرونة النفسیة لدى الراشد مبتور الأطراف ، .) 2018(سعودي زهرة  -31
  .د خیضر، بسكرة ، الجزائرمذكرة ماستر، جامعة محم

المساندة الأسریة وعلاقتها بالصحة النفسیة لدى عینة من مرضى .) 2017(صوشي سامیة  -32
  .، قسم علم النفس ، مذكرة ماستر ، جامعة محمد بوضیاف ، المسیلة ، الجزائرالكلوي القصور

العامل المقبل على مستوى الصلابة النفسیة لدى الطالب الجامعي  . )2016(نوارة عائشة  -33
  .، مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر، علم النفس العیادي، جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائرالتخرج

  
  :والمنشورات  المجلاتقائمة 

 دراسة –المساندة الإجتماعیة التقلیدیة والغیر تقلیدیة في حالات التكل  .)2001(إبراهیم أسماء  -34
  .المؤتمر السنوي الثامن، مركز الإرشاد النفسي -میدانیة

المرونة النفسیة وعلاقتها بالیقظة العقلیة لدى طلاب كلیة  . )2017(إسماعیل هالة خیر سناوي  -35
  . 50، مجلة الإرشاد النفسي، جامعة عین الشمس، مصر، العدد  التربیة

الفرق بین مرتفعي ومنخفضي  . )2012(آل شویل سعید أحمد ونصر، فتحي مهدي محمد  -36
لدى عینة من طلاب الجامعات، مجلة البحث النفسیة الإیجابیة في بعض المتغیرات النفسیة  المرونة

  .، جامعة الباحة السعودیة13العلمي في التربیة، العدد 
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غوط بین ضجتماعیة في العلاقة الدور الدینامي للمساندة الا . )1998(الفاید حسین محمد علي  -37
، قسم علم النفس ، كلیة آداب 3، مجلة الدراسات النفسیة، العدد كتئابیةالمرتفعة والأعراض الا  الحیاة

  .جامعة حلوان  القاهرة، مصر
، متغیر التطبیقات النفسیة والتربیة، تقنیات الفحص العیادي.) 2012(بوسنة عبد الوافي زهیر -38

  جامعة منتوري قسنطینة، الجزائر
الفروق في المرونة النفسیة وبعض سمات الشخصیة في ضوء . ) د س(بوخاري أكرم نبیلة  -39

  . لدى عینة من طلبة من جامعة الطائف كلیة التربیة، السعودیةبعض المتغیرات 
مجلة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة ، مجلة علمیة . ) ه 1437(بن سلیمان عبد الرحمن نملة  -40

، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة، الریاض 40البحث العلمي، العدد فصلیة محكمة ،عمادة 
  ،السعودیة

 جودة الحیاة المدرسیة لدى معلمي التلامیذ ذوي الإعاقة وعلاقتها. ) 2020(جنیدي أحمد فوزي  -41
ة، المجلد ، مجلد جامعة الشارقة للعلوم الإنسانیة و الإجتماعیبالمرونة النفسیة والسلوك الإیثاري لدیهم

  .، جامعة السویس، مصر1، العدد 17
مجلة  المرونة وعلاقتها بالیقضة العقلیة لدى طلبة كلیة التربیة،.) 2007(شاهین فوزي إیمان  -42

  .، جامعة عین الشمس ، جنوب الوادي، مصر50الإرشاد النفسي ، مركزالإرشاد النفسي ، العدد 
 تماعیة والأحداث الضاغطة وعلاقتها بالتوافق مع الحیاةالمساندة الإج. ) 2000(عبد السلام علي -43

، مجلة علم النفس، الجامعیة لدى الطلاب الجامعیین المقیمین مع أسرهم والمقیمین في المدن الجامعیة
  ، الهیئة المصریة العامة للكتاب ، مصر 4، السنة  53العدد 

 جامعة الملك فیصل نحو عمل المرأةإتجاهات طالبات . ) 1995(عبد العزیز علي عبد القادر  -44
  . ، العدد الأول، مجلة النشر العلمي، الكویت02مجلة العلوم الإجتماعیة ، المجلد  السعودیة

ة المساندة الإجتماعیة كمتغیر وسیط في العلاقة بین المعانا . )1998(علي عماد وعبد الرزاق  -45
، رابطة الأخصائیین 1، العدد 8النفسیة، المجلد ، مجلة الدراسات الإقتصادیة والعلاقات الزوجیة 

  .النفسیین، القاهرة، مصر
 مستوى المرونة النفسیة لدى طلبة المرحلة الإعدادیة وعلاقتها . )2013(منوخ مرشود صباح  -46

  . ، العراق6، العدد 20نیة، المجلد ، مجلة جامعة تكریت للعلوم الإنسا بالجنس والتخصص
  
  
  
  
  



 قائمة المراجـع
 

71 
 

 :باللغة الفرنسیة المراجع: ثالثا
47-  Hamouda Salima et al (2018) . autorité parentale et son impact sue 
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 ) 01: ( الملحق رقم 
 دلیل المقابلة

  الخصائص الشخصیة : المحور الأول 
  هل أنتي بحاجة لمن یساعدك في فهم شخصیتك ؟.  1
  تعتقدین بأن الأشخاص یحترمونك و یقدرونك ؟ .  2
  ما مدى ثقتك بنفسك ؟ .  3
  من هو الذي قدم لك المساعدة لإیجاد عمل ؟ .  4

  المساندة الزوجیة : المحور الثاني 
  هل زوجك راض بعملك ؟ .  1
  ها تتلقي المساعدة اللازمة من طرف زوجك ؟ .  2
  أترین أن العمل شكل لكي عائقا في علاقتك مع زوجك ؟.  3
  هل عملك خارج البیت یسبب لكي عادة خلافات مع زوجك ؟.  4
  هل یشاركك الزوج في وضع حلول مناسبة للمشكلات التي تواجهك ؟ .  5

  المساندة الأسریة : المحور الثالث 
  كیف هي علاقتك بأسرتك ؟ .  1
  هل تتلقي الدعم و المساندة من طرف أسرتك ؟ .  2
  هل تجدین بأن والدیك یقدمان لكي المساندة التي تحتاجینها ؟ .  3
  ك عند الحاجة إلیهم ؟هل إخوتك یقفون إلى جانب.  4
  هل تتلقي الاهتمام من طرف والدیك  ؟ .  5
  هل تشعرین بقیمتك داخل أفراد أسرتك ؟  .  6
  أأنتي بحاجة دائمة للمساعدة من طرف أفراد أسرتك ؟ .  7

  المساندة من طرف الأصدقاء : المحور الرابع 
  هل لدیك أصدقاء ؟ .  1
  لكي عند الحاجة ؟  هل بإمكان أصدقائك تقدیم المساعدة.  2
  هل أنتي راضیة عن مساعدات الأصدقاء لكي ؟  .  3
  هل تشعرین بأنك بحاجة إلى أصدقائك ؟  .  4
  هل تشعرین بأن أصدقائك في العمل یحبونك و یقدرون قیمتك ؟    .  5
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  ) 02: ( الملحق رقم 
  ) أ . ل : ( المقابلة كما وردت مع الحالة الأولى 

  الخصائص الشخصیة : المحور الأول 
  هل أنتي بحاجة لمن لمن یساعدك في فهم شخصیتك ؟   -  1س 
  .لست بحاجة لمن یساعدني باش نفهم شخصیتي ,  لا-  1ج 
  تعتقدین بأن الأشخاص یحترمونك و یقدرونك ؟    -  2س 
أحترم الناس و  نشوف بلیكل من حولي یحترموني و یقدروني خطراش أنا شخص محترم و,  نعم  -2ج 

  .منخلي حتى واحد یتجاوز حدودو معایا 
  ما مدى ثقتك بنفسك ؟  -3س 
عندي ثقة عالیة في نفسي و فاهمة كلش و ناضجة في عقلي و نعرف وقتاش و وین , نعم  - 3ج 

 .    مئة بالمئة نستخدم النضج تاعي و واثقة من روحي 
  من هو الذي قدم لكي المساعدة لإیجاد عمل ؟  -4س 
تحصلت على هذا العمل بعد عناء طویل و تعب سنین و أنا نقرا و هذا بمجهوداتي و قدراتي  - 4ج 

  . و بشهاداتي و الحمد الله على فضل االله , المعرفیة 
  المساندة الزوجیة : المحور الثاني 

  هل زوجك راض بعملك ؟   -1س 
مل تاعي و متفهم و معندو حتى نتلقى الدعم و المساندة من زوجي و هو راضي بالع, نعم   -1ج 

  . مشكل من ناحیتو 
  هل تتلقي المساعدة  اللازمة من طرف  زوجك ؟  -2س 
الحمد الله زوجي یقدملي كل الدعم و المساندة اللازمة لي تتمناها كل امرأة فهو شخص , نعم  -2ج 

  . واعي و متفهم 
  أترین أن العمل شكل لكي عائقا في علاقتك مع زوجك ؟  -  3س 
  . أبدا بالعكس لم یشكل لي أي عائق فأنا أقوم بكل واجباتي بأكمل وجه و هو مساندني , لا  -3 ج

  هل عملك خارج البیت یسبب لكي عادة خلافات مع زوجك ؟  -4س 
لأنو من البدایة زوجي موافقلي علیه و أنا , عملي خارج البیت لم یسبب لي خلافات مع زوجي  -4ج 

  .ي مع زوجي و بین الخدمة موفقة بین البیت و علاقت
  هل یشاركك الزوج في وضع حلول مناسبة للمشكلات التي تواجهك ؟  -5س 
أحیانا یقدملي زوجي حلول و لكن أنا تقریبا معندیش مشاكل تستدعي المشاركة و زید منحبش  - 5ج 

  .خطراش نعرف نتعامل مع المواقف لي نتعرضیها , ندخل زوجي في مشاكل و نحب نحلها وحدي 
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  المساندة الأسریة : المحور الثالث 
  كیف هي علاقتك بأسرتك ؟  -1س 
  .علاقتي مع الأسرة نتاعي ملیحة مبنیة على الإحترام و التفاهم  -1ج 
  هل تتلقي الدعم و المساندة من طرف أسرتك ؟  -2س 
دائما نتواصل مخلییني و  نتلقى الدعم و المساندة من أسرتي و نلقاهم عند الحاجة و مش, نعم  -2ج 
  عاهمم

  هل تجدین بأن والدیك یقدمان لكي المساعدة التي تحتاجینها ؟  -  3س 
و بابا ربي یرحمو   , والدیا هوما السندو العز نتاعي  میمتي ربي یحفظها و یطول في عمرها   - 3ج 

كي یروح , الوقفات لي وقفهم معایا عمري لا ننساهم و قد ما ندیر منقدرش نرجعلو و لو ذرة من خیرو 
كان یقدملي الدعم النفسي و المعنوي و المادي و كي راح حسیت , الأب تفقد الطفلة عزها و سندها 

  .  روحي راحت معاه 
  هل إخوتك یقفون إلى جانبك عند الحاجة إلیهم ؟ – 4س 
  . إخواتي كلهم یوقفو معایا و كي نحتاجهم نلقاهم بجنبي ربي یحفظهم , نعم   -4ج 
  الاهتمام من طرف والدیك ؟  هل تتلقي-5س 
  . الحمد الله والدیا یهتمو بیا و بكل شيء یتعلق بیا  -5ج 
  هل تشعرین بقیمتك داخل أفراد أسرتك ؟ -6س 
  . أكید أشعر أنو قیمتي داخل أسرتي عالیة جدا  -6ج 
  أأنتي بحاجة دائمة للمساعدة من طرف أفراد أسرتك لإتمام أعمالك ؟  -7س 
أنا بحاجة للمساعدة من طرف أفراد أسرتي لإتمام أعمالي و خاصة أختي لي كل ما , نعم  -7ج 

  . نحتاجها نلقاها بجنبي 
  المساندة من طرف الأصدقاء : المحور الرابع 

  هل لدیك أصدقاء ؟  -1س 
و  لدیا أصدقاء و علاقتي معاهم ملیحة و لكن دیما دیما یكون عندك أصدقاء مقربین, نعم  - 1ج 

  . تتشاركي معاهم أمور معینة 
  هل بإمكان أصدقائك تقدیم المساعدة لكي عند الحاجة ؟  -  2س 
  . كثیر من الأحیان نلقى أصدقائي كي نكون بحاجة لشيء و هوما یقدمولي المساعدة , نعم  -  2ج 
  هل أنتي راضیة عن مساعدات الأصدقاء لكي ؟   -3س 
  .درجة كبیرة للدعم لي یقدموهولي أحیانا فقط و لكن منیش راضیة ب -3ج 
  هل تشعرین بأنك بحاجة إلى أصدقائك ؟  -  4س 
  . كثیرا ما أحتاج لأصدقائي یكونو معایا بصح الحمد الله قادرة على مواجهة المواقف وحدي , نعم  -4ج 
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  هل تشعرین بأن أصدقائك في العمل یحبونك و یقدرون قیمتك ؟ -5س 
زملائي في العمل یحبوني و یحترموني و یقدروني و أنا ثاني نبادلهم أكید نحس بلي أصدقائي و -5ج 

 .نفس الشعور 
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 )  03: ( الملحق رقم 
 

) ح. م : (المقابلة كما وردت مع الحالة الأولى   
 

الخصائص الشخصیة : المحور الأول   
ھل أنتي بحاجة لمن لمن یساعدك في فھم شخصیتك ؟   - 1س   
.مش محتاجة أي أحد یساعدني باش نفھمھا ,فاھمة شخصیتي بنفسي , لا  - 1ج   
تعتقدین بأن الأشخاص یحترمونك و یقدرونك ؟    - 2س   
.أكید لأني أنا محترمة نفسي ودایرة حدود مع الناس, نعم  -2ج   
ما مدى ثقتك بنفسك ؟  -3س   
.ثقتي بنفسي عالیة جدا, بالمئة  100– 3ج   
من ھو الذي قدم لكي المساعدة لإیجاد عمل ؟  -4س   
. وبفضل شھادتي ومجھوداتي وتعبي وخبرتي في المیدان, تحصلت على عملي بفضل الله أولا – 4ج   

 
المساندة الزوجیة : المحور الثاني   

ھل زوجك راض بعملك ؟   -1س   
. ومتفھم   زوجي مثقف ومتقبل,نعم راضي   -1ج   
ساعدة  اللازمة من طرف  زوجك ؟ ھل تتلقي الم -2س   
لكن مش كیما قبل بسبب عملو وكثرة مشاغالو , یساعدني زوجي كي نحتاج مساعدة,  طبعا -2ج 

. ومسؤولیاتو وأنا نتفھم ذلك لأنو یتعب   
أترین أن العمل شكل لكي عائقا في علاقتك مع زوجك ؟  - 3س   
.ى التفاھم والإحترام المتبادل   الحمدͿ لحد الآن علاقتنا طیبة مبنیة عل,لا  -3ج   
ھل عملك خارج البیت یسبب لكي عادة خلافات مع زوجك ؟  -4س   
بسبب العمل و الأولاد والبیت وضیق , لكني أنا نحس بالتقصیر من ناحیتو مش كیما قبل,لا  -4ج 

.الوقت  
ھل یشاركك الزوج في وضع حلول مناسبة للمشكلات التي تواجھك ؟  -5س   
لكن الحمدͿ معندش مشاكل وأنا إنسانة , یشاركني في إیجاد حلول لأي مشكلة كي نلجأ لیھ نعم – 5ج 

.مسؤولة نقدر نواجھ أي مشكل ممكن تجیني بنفسي ونلقالھا حل سریع وإیجابي  
 

المساندة الأسریة : المحور الثالث   
كیف ھي علاقتك بأسرتك ؟  -1س   
.علاقتي بیھم ملیحة ومتفاھمین ویحبوني -1ج   
ھل تتلقي الدعم و المساندة من طرف أسرتك ؟  -2س   
. دارنا یقدمولي كلش نحتاجوحنا وحنا كامل قراب لبعضانا , طبعاا -2ج   
ھل تجدین بأن والدیك یقدمان لكي المساعدة التي تحتاجینھا ؟  - 3س   
سندي في الحیاة ربي ھوما قوتي و,والدیا یحبوني یھتمو بیا بكل النواحي و واقفین معایا, نعم أكید -3ج 

.  یحفظھملي   
ھل إخوتك یقفون إلى جانبك عند الحاجة إلیھم ؟ – 4س   
. حنا كامل نحتاجو بعضانا, نعم   -4ج   
ھل تتلقي الاھتمام من طرف والدیك ؟ -5س   
. نعم الحمد Ϳ والدیا یحبوني ویھتمو بیا بكل النواحي  -5ج   
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هل تشعرین بقیمتك داخل أفراد أسرتك ؟ -6س   
. یحبوني و یحترموني دارنا وكلمتي مسموعة عندهم ,أكید طبعا -6ج   
أأنتي بحاجة دائمة للمساعدة من طرف أفراد أسرتك لإتمام أعمالك ؟  -7س   
. ونطلب المساعدة منهم وقت الحاجة , نعم نحتاجهم -7ج   

 
المساندة من طرف الأصدقاء : المحور الرابع   

هل لدیك أصدقاء ؟  -1س   
. عندي صدیقات مقربین,نعم  -1ج   
هل بإمكان أصدقائك تقدیم المساعدة لكي عند الحاجة ؟  -  2س   
. یقدمولي الدعم والمساندة وأنا كیف كیف  , نحتاجهم ویحتاجوني,نعم  -  2ج   
صدقاء لكي ؟  هل أنتي راضیة عن مساعدات الأ -3س   
أنا تهمني الصداقة والعشرة الطیبة میهمنیش أني نستنى منهم دعم مادي أو مساعدة , الحمدالله -3ج 

.بقدر المعاملة و الكلمة الطیبة  , مثلا  
هل تشعرین بأنك بحاجة إلى أصدقائك ؟  -  4س   
. الصداقة شئ مهم في الحیاة ,نعم  -4ج   
مل یحبونك و یقدرون قیمتك ؟ هل تشعرین بأن أصدقائك في الع-5س   
.یحبوني ویقدروني لأني أنا إنسانة محترمة ونفرض إحترامي بتربیتي وأخلاقي, نعم والله الحمد -5ج   

  : مقیاس الدعم الاجتماعي المدرك 
Zimet , Dahlem , Zimet and Farley   1988  مقیاس الدعم الاجتماعي المدرك:  

 : نرید معرفة ما تشعر به إزاء كل عبارة من العبارات التالیة : التعلیمة 
  . إقرأ كل عبارة بدقة ثم ضع علامة في الخانة المناسبة لك 

  
موافق 
 تماما

موافق 
 بشدة

معارض  معارض محاید  موافق
 بشدة 

معارض 
 تماما

 العبارة

هناك شخص ممیز بقربي - 1       
 عندما أكون بحاجة إلیه

هناك شخص ممیز أستطیع - 2       
 مشاركته أفراحي و أحزاني 

عائلتي تحاول فعلا - 3       
 مساعدتي 
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أحصل على المساعدة - 4       
العاطفیة و الدعم الذي أحتاجه 

 من عائلتي 
لدي شخص ممیز یعتبر - 5       

 مصدر عون لي  
أصدقائي فعلا یحاولون - 6       

 مساعدتي 
أستطیع الاعتماد على - 7       

 أصدقائي عندما تسوء الأمور  
أستطیع التحدث عن - 8       

 مشاكلي مع عائلتي 
لدي أصدقاء یمكنني - 9       

 مشاركتهم أفراحي و أحزاني 
لدي شخص ممیز في -10       

 حیاتي یحرص على مشاعري 
عائلتي مستعدة لمساعدتي -11       

 في اتخاذ قراراتي 
یمكنني التحدث حول -12       

 مشاكلي مع أصدقائي 
  : مقیاس المرونة النفسیة 

  نطلب منكم الإجابة بكل صدق على العبارات التالیة التي تعكس جمیع التي 
و محیطكم , أمام العبارة التي تناسب موقفكم ( ) الرجاء و ضع علامة  . تعكس جمیع نواحي حیاتكم 

  .في إطار إعداد دراسة میدانیة و معلومات  ستبقى سریة علما أن نتائج المقیاس ستوظف 
 البنود  دائما  كثیرا  أحیانا  نادرا  أبدا 

 .أبحث عن حل لمواجهة الموقف - 1     
لا أترك المشكل یؤثر على باقي نواحي - 2     

 .حیاتي 
 .قادرة على التأثیر في مسار سیر الأمور - 3     
 . أحول المشكل إلى تحدي- 4     
 .أصر على حل المشكل - 5     
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 . أؤمن أنني قادرة على تحسین الأمور - 6     
 .أشك في تجاوز المشكل - 7     
 . أواصل مشوار حیاتي رغم وجود الحواجز - 8     
 . أشعر بالعجز أمام الصعوبات- 9     
 . ألتزم في حل المشكل-10     
 .المشكل فرصة للتقدم نحو الأمامأعتبر  -11     
 . أعتقد إنني أتحكم بما یحدث-12     
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