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  بسم الله الرحمان الرحيم
 شهور 9إلى من حملتني 

وسهرت على تربيتي منذ الولادة الى يومنا هذا أهدي ثمرة عملي إليها 
 وأسأل الله العظيم أن يطيل في عمرها
 ويجعل الجنة تحت أقدامها .... أمي 

 إلى أعظم أب رأته عيني الذي سهر على تربيتي 
 ستطاعه م ولم يقصر علي في شيء ووفر لي كل شيء أكثر من

أهدي له عملي هذا واسأل الله العلي العظيم أن يطيل في عمره ويرزقه 
 الجنة بغير حساب ولا سابق عذاب 

إلى أخي العزيز )هشام( الذي وقف معي قدر مستطاعه في دربي ، اسأل  
 في عمره.  الله العظيم أن يبارك له في أولاده وينير دربه ويطيل

 أهدي له ثمرة عملي هذا  
إلى بقية إخوتي اسأل الله أن يبارك لهم في أعمارهم وينير درهم ويحميهم 

 . من كل مكروه أهدي لهم ثمرة عملي هذا
 صلاح                                                              

 ب



 

الى من كلله الله بالهيبة والوقار ، الى 

من علمني العطاء بدون انتظار الى من 

من الله  أرجواحمل اسمه بكل افتخار، 

يرحمك ويتقبلك وستبقى كلماتك نجوم 

 .اهتدي بها اليوم وفي الغد وإلى الأبد

   والدي العزيز رحمه الله                 

الى ملاكي في الحياة ،الى معنى الحب  

الى من كان دعاءها سر نجاحي  الحنانو

الحبايب  أغليبلسم جراحي ،الى  وحنانها

 أمي الغالية 

الى من حبهم يجري في عروقي ويلهج 

  وأخواتي إخوتيبذكرهم فؤادي الى 

 .سندي في الحياة

 .  دارين أشواق بناتي  وأمالى زوجتي 

 

 

 

 عبد الحكيم 

 اهداء

 ج



ِبِ  ِــــــــــــــــــــــــــــــــس  ِــــــــــــــــــــــــِــــمِ ح ِالرِ ِاللِ ِِم  ِن 
ِالرِ  ِمِــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيح 

فالحمد لله الذي  لنافي جميع أعما  لناالشكر أولا لله عز وجل على منه وعطائه وتوفيقه 

 بنعمته وعونه تتم الصالحات نحمده حمدا كثيرا. 

"  ِصواشِعيس ى  الفاضل "دكتورنا لقدم بأسمى عبارات الشكر والإقرار بالجميل تن

 لناعلى قبوله الإشراف على هذا البحث، وعلى المساعدة والتوجيهات القيمة التي قدمها 

 وجزاه الله كل خير. ة ذكر الملإتمام 

 ويسكنه فسيح جنانه. '' كحيحةِعبدِالحكيم''يرحم والد صديقنا  أنالله  دعونكما 

ومعلمينا الذين رافقونا طيلة سنين عديدة  أساتذتناكما نشكر كل   

الآنلما نحن عليه  في إيصالنابعيد  أووكل من كان له يد عون من قريب   

 

ِشكراِجزيلا

 د
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 ي

يتبادر في  اللسان وقد أبرزها   اللغة منفي إطار   أفكارهيعبر بها عن   أشياء وهبه  الإنسان خلق الله تعالى  أنمنذ        
التعبير بلسانه   ع لا يستطيوجعله    الأبكميعبر بها ولم نقل اللسان فقط ، لأن الله تعالى خلق    أشياءذا قلنا  ال   أذهاننا

ويعتبر ،   ،وكل هذا من أجل التواصل والاتصال مع العالم الخارجي  أفكارهرأسه عن    أوفهو يعبر بإشارات بيديه  
لفظي، ومع تطور العصور   أو شفويا مباشرا    أم جماعات كتابيا كان    أو ومعلومات بين أفراد     أفكار تبادل    الاتصال 

عبر مواقع تواصل الاجتماعي من اجل توصيل   أو  ،عديدة كالاتصال الإلكتروني    أوجهتطور الاتصال واصبح له  
 .رةفكرة ما والحصول على هدف مرجو من تلك الفك 

أ  ومع      الإنساني  الاتصال  والتكنولوجي وتطور وسائل وسبل  الإنساني  والتقدم  التطور  موجات  صبحت ازدياد 
الحاجة ملحة لازدياد عملية الاتصال بين بني في مختلف أرجاء العمورة وتطورت تبعا لتلك الأهداف الاجتماعية 
الأفكار  ونقل  وتبادل  الإنساني  الاتصال  موجة  زيادة  وراء  من  والاقتصادية  والحضارية  النفسية  والدوافع  والثقافية 

مليات الاتصال الإنساني . كما أن الاتصال عملية حياتية ديناميكية والبيانات والفهم الكامل واللم لمحتوى أطر وع
تمس كل قطاعات المجتمع ، تتمثل في نقل واستقبال العلومات والفهم من شخص إلى آخر ، أو من جماعة إلى 

والتي أخرى ، وإن مكونات تلك العملية تتغير من حيث الزمان والكان ، وتتغير في المجالات والواقف الختلفة  
تستطيع بالضرورة استخدام أساليب مختلفة في الاتصال تبعا لاختلاف عملية الاتصال . وقد جلب التطور الكبير 
في وسائل الاتصال في نهاية القرن العشرين وبداية القرن الحادي والعشرين مميزات عديدة غير مسبوقة ، حيث ساهمت 

عالم في تضاؤل الحدود والحواجز ، وأصبح العالم أشبه بقرية صغيرة مترابطة سهولة انسياب الواد الاتصالية والعرفية في ال 
الأجزاء وسعت الدول النامية ومنها الجزائر إلى اكتساب تقنية الاتصال وتأسيس صناعات وطنية اتصالية لتأكيد 

الإعلام الجديدة واختصار حضورها الثقافي والصناعي محليا وعاليا ، كما أدى النمو الطرد والتنوع التواصل لوسائل  
الوقت والجهد والال وأتاح الفرصة للاستفادة من مميزات الاتصالات بصفة عامة ، والاتصالات في النظمات بصفة 

 ص ب( ،2017)لعور،خاصة أو ما يعرف بالاتصال داخل النظمات .

يكون   أنولكن من الستحسن  الاستغناء عنه    ع لا تستطي  والإداراتهذا النحو فإن الؤسسات والنظمات    وعلى   
الهدف  الحديثة لتحقيق الإدارة اتصالا فعالا يعني يكون موفي لتطلبات الاتصال خاصة   أوالاتصال داخل الؤسسة 

الوظف   أوالعامل    الأخير تأديةالرجو، لأنه يدفع الورد البشري أو الوظف لتطوير أداءه الوظيفي الذي يعتبر هذا  
الإدارة التي يعمل فيها وأداه واجباته   أو وجه ممكن من احترام قوانين داخل الؤسسة    أكمل لوظيفته وعلمه على  

  .العملية نحوها
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 أأ

كبيرة من اجل البحث في تطوير هذا   أهميةوالؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات بعد القرن العشسسسسسسسسرين   لإداراتواالنظمات   أعطتوقد    
ممسا ، المجسال في دول العسالم عسامسة والسدول التقسدمسة خساصسسسسسسسسسسسسسسة وبعو من دول العسالم الثسالسث والسدول التي في طريق النمو 

  أهداف مصسسسسسسسسسسسسسوبة نحوه من طرف العاملين بهدف تطويره وقسسسسسسسسسسسسسسينه  بغية ققيق  الأنظارالوظيفي    الأداءيجعل مجال 
الوظيفي يلعب دور هام داخل الإدارة فعندما يكتسسسسسسسسسبه الوظف حق اكتسسسسسسسسساب يصسسسسسسسسبح  فالأداء،  معينة في النظمة 

 أو فسالعسامسل  ،  لسديسه القسدرة على اداء وظيفتسه على اكمسل وجسه ممكن يؤدي بسه الى التطوير من كفساءتسه الهنيسة العمليسة
في قسسسسسسسينه   وقد نرى  ما يرام وتسسسسسسساهمالوظف له عدة عوامل التي من خلالها تمكنه من القيام أداءه الوظيفي على 

 من يرى أنه يساهم في تطويره وهناك. من يرى العكس.  الاتصال فهناكمن هذه العوامل 
داء الوظيفي إليه من خلال دراسسسسسسسسسستنا التي تتحدا عن دور الاتصسسسسسسسسسال الفعال في تطوير الأ  قما سسسسسسسسسسنتطر وهذا      

 دراسة تطبيقية في مديرية الشباب والرياضة لولاية الغير . أجريناوالتي من خلالها   ،الرياضيةبالإدارة 
نظرية    دراسسسستينلفصسسسول فصسسسول تشسسسمل هاته ا  5دراسسسستنا   وبعدها عرفتوتطرقنا في بحثنا هذا الى إشسسسكالية الدراسسسسة 

والذي يحث على الاتصسسسال من مفهوم وعناصسسسر  الأولفصسسسلين ، الفصسسسل    تطرقنا الىوميدانية   ففي الدراسسسسة النظرية  
 .وأنواعداء الوظيفي من مفهوم ومكونات الفصل الثاني فتكلمنا فيه على الأ أما، وأهمية
 .ثة فصولالدراسة اليدانية والتي تطرقنا من خلالها الى ثلا أما في

فالفصسسسسسل الثالث يتحدا عرت الاسسسسسستبيان ومنهةية الدراسسسسسسة والفصسسسسسل الرابع يتحدا عن قليل البيانات وتفسسسسسسير 
 فهو يتحدا عن مناقشة النتائج وتفسيرها.    والأخيرالفصل الخامس   اليها أمانتائج الدراسة التوصل 

 : دراستنا إلىقمنا بتقسيم  
ثم عرت  وأهسسسسسسسسسسسسسسدافه، ثم أهمية البحسسسسسسسسسسسسسسث  والفرضيات  وصياغتهاعرضنا فيه الإشكالية  الجانب التمهيدي : •

 والصسسطلحات السستي تتعلسسق بالبحسسث    السابقة وقديد الفسساهيمالدراسات 
 وقمنا بتقسيمه إلى فصلين :.  الجانب النظري : •

o الاتصال . 
o . الأداء الوظيفي 

 وهما: هذا الجانب فصلين  وفي:  الجانب التطبيقي •
  الفصسسل النهةسسي:  -أ

 وهسسو فصسسل خسساص بمنهةيسسة البحسسث السسستعملة.       
   الفصسل الخساص بعسرت وقليسل النتسائج : -ب

 .والتوصياتالاقتراحات  ومجموعة منبتحليسل النتسائج المحصسل عليهسا   وقمنا فيسه     
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 :   البحث إشكالية .1

 إتق نه بدوره الفع ل ؤ ت ررهمفيو وكلم  خ ل ل   والإدارةيعرف المورد البشرررع ى ع ىر ررر في ا ؤ الم  رر رر        
  الوظهفي  ره  نذكر الات  ل.  الأداءت  فيو ؤ فيذا التي يوجد و  ئل ىدة  كلمل ل  وظهفته و خداء  أؤ 

الذفيره  والرف ه  ؤ آن    الإن  ن  وإ ك ناتالمعقدة ت تعمل فهه كل الحواس   الإن  نه  تال  وكه ف لات  ل  خ 
لكل   الأ رررر  رررريوتكمخ أهمهته ؤ أنه المحرك   ،واحد ا ررررتعم لا  تر  ررررق  و ر رررربم  حو يتو تب هس وا ررررت ا الر رررر ل 

ال رررر  ت   تهد فهه    الأف االعم ه ت الاجتم ىه  وأع شرررركل  خ أشررررك ل التب دل ون رررربم أ  ا ح ل   خ ح لات  
 لفهو وفم الر وز

ؤ حقول الإى ا  والب حلو  ررررر ررررر  أحد افيو افيتم   ت الب حلو ؤ  رررررو رررررهولوجه  المر م ت ؤ الم والات ررررر ل     
فقد أدرك الب حلون ؤ فيذه المج لات أهمه  وأثر العم ه    ،والات ر ل وص را التر هم ت ؤ الع وا ال ره  ره  و مفي   

بالات ر ل ؤ كل    ر ر  يهتمون  م   الات ر له  ؤ حركه  الم  ر ر  وفع له  أداء الع   و لذا يتو ص رها ين ئمو 
ؤ فيدا المج ل  خ حهأ الو ررررر ئل والكف ءات   تألروت ررررررها و ع ع  المع و  ت وا ه ه  والرد ى هه  نهأ أن أع 

 (3ص،2016 ،)ين  همي  .يعود بال  ب ى ع أداء الم    

ة إلى الا رتلم ر ؤ ا ل المع و  ت  ويند اولت الم  ر ر ت الحديل   خ الا رتلم ر ؤ الة ين  التي تبدو أهمهته  كبم    
الات ررر ل ن را لمج ا  المفتوا وال ددود ؤ الباأ الاكتشررر ف ون را لأن الفع له  لا حدود ا  أيرررر  ون را المر ف ررر   

 (3ص،2016 ،الشديدة  خ ينبل الم    ت الع لمه  المخت ف . )ين  همي

يعرفونه ى ع أنه شررررررررررربك   عقدة  خ المف فيهو   الأنلروبولوجه ويخت ا  فهوا الات ررررررررررر ل  خ ص رررررررررررا  لر فع م ء  
الك     أو اعزئه  بو أىررررررررررررررر ء وحدات صت ا ؤ حبمه  وؤ درج  تعقهدفي  وتااوا فيذه الوحدات  خ أ رررررررررررررررة 

بهره  و رر ئل ات رر ل  كر  أو  ت ح  ،  صررةمة أو شررخ ررو بهرهم  ات رر ل  خ نوجم    إلى ل ى  في ئ   العدد ترب   
وأن فيذه الشررررربك  المعقدة يند تبدو ظ فيرك ؤ شررررركل    ررررر ررررر ت اجتم ىه  ؤ صرررررفته  الل بت  لكره  ؤ الواين  كات  
 ، طبهع  ات رر له  ، وكل ذوكث ثق ؤ وكل حرك  وكل  رر وك اجتم ىي يترررمخ ات رر لا  ررمره  أو صررر   . )ين  ررهمي

 (     7ص،2016

  ،)ين  ررررررررهمي   .والات رررررررر ل فيو ت م العم ه  التف ى ه  بو المر ررررررررل والم ررررررررتقبل ؤ إط ر به   اجتم ىه   عهر 
 (     7ص،2016

 وإي ررررر ل وؤ الإدارة الات ررررر ل ي عب دور في ا ؤ  رررررمفي  لان له  ه ا و  رررررتوكت ىديدة    ي رررررهل ىم ه  الااب   
 الموظا ى ع تقديم الأداء الوظهفي المة وب .وتب دل الأفك ر بو الموظفو وي  ىد  
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 خ ل ل أداء واجبر تره العم هر  بكرل     كخ وكلرموجره    أكمرلالموظا بوظهفتره ى ع    الوظهفي ينهر اويعتبر الأداء    
ؤ تةويره لعم ه تدريجه   خ اجل الوصرررررررول الى    ل وينت و رررررررعههوتف ني ؤ العمل والتزا ه بالقوانو واحاا ه   إل ص

 الإدارة .  أفيداف وفيو اقهقاادف المرشود  
الااج  ولديه دواف  وأ رررررب ب   أووالأداء الوظهفي يخت ا ح رررررب ال روف والمك ن والز  ن  رررررواء  خ ناحه  التةور 

لات ررررررر ل يخدا الأداء الوظهفي وله ا  أن انخف  ررررررره وتراجعه وى ع فيذا الراو نريد  عرف    أوفيي التي تتملل ؤ تةويره 
 لا لأن فير ك  خ يرى أن الات  ل بدوره له  بب ؤ تةوير الأداء الوظهفي.  أادور ؤ تةويره 

  :وى ع فيذا ال ه ق نقوا بةرا الأشك ل الرئه ي ك  تي

 ؟بالإدارة الرياضيةداء الوظيفي دور فعال في تطوير الأ للاتصالهل  ❖
 :الت  ؤلات اعزئه  وفيي ك  تيويأتي بعده  

 فيل ت  فيو ىم ه  الات  ل ى ع تدىهو يندرات وكف ءة الأداء الوظهفي ؤ الإدارة الرك ه ؟ ✓
 الرك ه ؟ لإدارةلفع له  الأداء الوظهفي  التر همي ى عفيل ت ثر  عوين ت الات  ل  ✓

 :فرضيات البحث.  2
 :الفرضية العامة-2-1

 الرك ه .  للإدارةالوظهفي    الأداءدور فع ل ؤ اقهق تةوير   ل ت  ل
 :الفرضيات الجزئية-2-2
 .الرك ه الإدارة  ت  فيو ىم ه  الات  ل ى ع تدىهو يندرات وكف ءة الأداء الوظهفي ؤ  _1
 الرك ه .    دارةللإ عوين ت الات  ل التر همي لديه  تأثم ى ع فع له  الأداء الوظهفي  _2

 :البحث أهداف.  3

 الوظهفي ؤ الإدارة الرك ه .  الأداءدور الات  ل الفع ل ؤ ا ل   أهمه عرف   دى  لم_  

 .   تقب   _ التذكم بمو وىر  فيذا    ي دع الى الم  هم  ؤ نشره 

 .  تقب   الوظهفي دالل الم     الرك ه   الأداء_ التعرف ى ع 

   تقب .  _  عرف  الأ ب ب التي تعهق الأداء الوظهفي

 .الإدارة   تقب _  عرف  أنواجم الات  ل ؤ 
   تقب .المع و  ت حول  و وجم الات  ل والأداء الوظهفي   أثراء_  
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 :البحثأهمية . 4

داء الوظهفي دالل الإدارة الرك ررررره  وال رررررعي لمعرف  أكبمة تتملل ؤ  عرف  دور الات ررررر ل ؤ تةوير    أهمه لدرا رررررتر    
الوظهفي و خ ل ل درا رررتر  كذلم    الأداءؤ تةوير الم  ررر ررر  الرك ررره   خ ل ل  الات ررر ل الفع ل دى   ررر هم  

 الوظهفي و عرف    الأداءن رعع لتقديم  ع و  ت حول الات ر ل الفع ل دالل الم  ر ر  وكذلم تقديم  ع و  ت حول 
  الح ول ا   خ ل ل الات  ل ل  عي ؤ تةوير الأداء . لإيج د عوين ت الأداء الوظهفي  

 : البحث  تمصطلحا .  5
 مفهوم الاتصال :  5-1 

 لغة :
 ( بمعنى ى ا أو ش ئ  أو بدي  ىخ طريق المش رك  .  communis شتق   خ أصل لاتهني )   فيي ك م  
 اصطلاحا : 

ل بأنرره كلررم المهكرر نزيم الررذع  خ ل لرره توجررد الع ينرر ت   1909يعرفرره العرر ج الاجتمرر ىي ل تشررررررررررررررر رلز كو  ل       
ىبر الز  ن ، وفيي    وا رررررررتمراريته وترمي وتةور الر وز العق ه  بوا رررررررة  و ررررررر ئل نشرررررررر ر وز ىبر المك ن   ،الإن ررررررر نه   

الحرديردير  والبرق    والخةوط والةبر ىر   مر توالك ونةمر ت ال رررررررررررررروت   والإثاراتتترررررررررررررررمخ تعبمات الوجره والإ ر ءات 
 (6ص  ،2018  ،. )بخ شوي   والمك ن والت فون وكل ت م التدابم التي تعمل ب رى  وكف ءة ى ع ينهر بعدع الز  ن 

 إجرائيا:

لر رث    أولر ىر ت أو  ر مر ت وينرد يكون دالرل    أفراد أوو ع و ر ت بو    أفكر رالات ررررررررررررررر ل فيو ىبر رة ىخ تبر دل  
ىبر  واين  تواصرررررل الاجتم ىي  خ اجل توصرررررهل  أو    الكاونه  ،شرررررفوك   ىديدة كت به يكون بةرق  ،   ررررر ررررر     

 فكرة    والح ول ى ع فيدف  رجو  خ ت م الفكرة.

 مفهوم الاتصال الفعال:-5-2

دالل الم  رررر رررر  أو ل رجه  ى ع الم ررررتوى الفردع واعم ىي، فيو الات رررر ل الإن رررر ني المرةوق والمكتوب الذع يتو  
 (48، ص 2007وي هو ؤ تةوير أ  لهب العمل وتقوي  الع ين ت الاجتم ىه  بو الموظفو. ) و ح فظ ،  

 الوظيفي :     الأداءمفهوم -5-3

أوصرر ه أدى الأ  ن  وأدى الأداء ؤ المع جو والقوا هس العربه  بانه   رردر الفعل أدى ويق ل أدى الشرريء أع لغة : 
 (4ص  2019، ،الشيء الذع ين ا به .) ين تي 
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 اصطلاحا : 

) أحمد صرررررقر ى شرررررور ( الأداء الوظهفي ى ع أنه ل ل ينه ا الفرد بالأنشرررررة  والمه ا المخت ف  التي يتكون  ره  ىم ه ،  
عرر د فيي كمهرر  اعهررد المبررذول ،  و كرررر  أن ذهز بو ث ثرر  أبعرر د جزئهرر   كخ أن يقرر س أداء الفرد ى ههرر  وفيررذه الأب

ونوىه  اعهد وذ  الأداء ل . و خ ل ل فيذا المفهوا  د بأن الأداء فيو ينه ا الفرد بالأنشرررررررة  التي تتة به  وظهفته 
  . ، والتي  كخ  خ ل ا  ينه س أدائه بالر ر إلهه 

ديد   رررررررررررتوى الأداء حهأ أن فير ك ويرى ) ى ي ال ررررررررررر مي ( ل ل أن الأداء فيو الر ب  والقدرة يتف ى ن  ع  ؤ ا
 ى ين   ت ز   و تب دل  بو الر ب  والمقدرة ؤ العمل والم توى ؤ الأداء ل .  

) تو  س ( ل ل بأن  وىرفهو خ ل ل فيذا التعريا  د بأن الأداء فيو نتر ث تفر ىل يندرات الفرد ور بر ته ؤ العمرل.  
الأداء فيو التف ىل بو ال رررررر وك والإ  ز ، وأنه اموجم ال رررررر وك والرت ئذ حهأ تكون فيذه الرت ئذ ين ب   ل قه س ل .  

 (16ص   ،  2020 ،و خ فيذا التعريا نرى أن الأداء فيو تف ىل ال  وك والإ  ز ؤ العمل . ) عهدع 

 :إجرائيا

الإدارة التي  أووجه  كخ  خ احااا ينوانو دالل الم  رر رر     أكملالموظا وظهفته وى مه ى ع  أوفيي تأدي  الع  ل  
 .داء الع  ل لوظهفتهأالوظهفي  خ ل له يتو  عرف    توى    والأداء، العم ه  نحوفي يعمل فهه  وآداه واجب ته 

 :  والمشابهةالسابقة  الدراسات   -6

فير ك العديد  خ الدرا ررررررر ت التي تر ولت  و ررررررروىر   خ زواك تت ف  ويند تروىت فيذه الدرا ررررررر ت و ررررررررا ول      
 ت  ه  الروء ى ع بعض  ره  وإبرازفي ، حهت تم الا تف دة  ره  .

الوظهفي بعروان ل الات ر ل الدال ي ودوره ؤ ا رو الأداء   2016كسمهر  بودويرة و ريم بوزردوا، س  ل  1دراسـة 
لدى العم ل، ك نت إشرررررررررك له  الدرا ررررررررر  ل    فيو دور الات ررررررررر ل الدال ي ؤ ا رررررررررو الأداء الوظهفي لدى ىم ل 

       الخزف ال اي المه ه ؟

 ل هدفت الى   

o     ا هل وتقههو الات  ل دالل الم . 
o  ى        94وتمل ت ىهرته  ؤ ل 
o   وتم ا تخداا أداةل الا تبه ن عم  البه نات 
o المرهذ الوصفي    تخداا تم ا 
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 ومن أبرز نتائجها   

 ° إن ل ت  ل الدال ي أهمه  بالة  ؤ       الخزف ال اي 

 °إن الم    ت تشب  ينروات الات  ل الرسمي والةم رسمي ب ف  ن به   

 °تواجه      ت الخزف ال اي صعوبات وىراينهل اد  خ ف ى ه  الات  ل 

بعروان ل الات رررر ل التر همي وا ررررو الأداء الوظهفي ؤ الم  رررر رررر  اع  عه    2018ب ةوثي دمد، س   :  2دراســــة
  عه  وك نت إشرك له  الدرا ر  ل فيل ي ر فيو الات ر ل التر همي ؤ ا رو الأداء الوظهفي لدى  وظفي الم  ر ر  اع

 بالمركز اع  عي تقرت ؟ .

 كم  ك نت فر ه ت الدرا   ل   

 ° ي  فيو الات  ل التر همي ؤ حل  شك ت الإداري  التي تواجه  وظفي الم     

 °ت  فيو و  ئل الات  ل الحديل  ؤ ا و الأداء الوظهفي ل موظفو  

 °فير ك ى ين  ارتب طه  بو الأداء الوظهفي وا و الأداء

 لى :هدفت ا 

o   ،إبراز أهمه  الات  ل لتا و أداء الموظفو 
o  ى   ، 116وتمل ت ىهرته  ؤ ل 
o    وتم ا تخداا أداةل الا تبه ن عم  البه نات وفق المرهذ الوصفي 
 ومن أبرز نتائجها    _ 

 ° التأكهد ى ع نقا الحوار بو أفراد اعمهور الدال ي ل م     
 °ىدا التوازن بو الات  ل العمودع والأفقي  

 °ىدا الافيتم ا الك ؤ  خ الم  ولو بتكرولوجه  الات  ل الحديل   

عم ل،  بعروان ل دور الات رر ل الدال ي ؤ ا ررو الأداء الوظهفي ل   2019ح رر ني ن ررريخ أ هر ، س  :  3دراســة 
وك نت إشررررررك له  الدرا رررررر  ل    الع ين  الموجودة بو الات رررررر ل الدال ي والأداء الوظهفي ؤ    رررررر رررررر   رررررروناطراك 

GL2Z  وك نت فر ه ت الدرا   ك لت   ل ، 
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 بو ن  ا الات  ل والأداء الوظهفي   α ≤  0،05 °فير ك ى ين  كات دلال  إح  ئه  ىرد   توى دلال 

بو دلال   شر رك  الات ر ل والأداء الوظهفي ؤ  α ≤  0،05  ر ئه  ىرد   رتوى دلال °فير ك ى ين  كات دلال  إح
 الم    .

بو ىم ه  الات ررررررررر ل والأداء الوظهفي ؤ  α ≤ 0،05 ° فير ك ى ين  كات دلال  إح ررررررررر ئه  ىرد   رررررررررتوى دلال 
 الم     .

 وهدفت الى : 

o   لعم ل  وناطراكإبراز دور الات  ل الدال ي ؤ ا و الأداء الوظهفي. 
o  ى    88وتمل ت ىهرته  ؤ ل.  
o   وتم ا تخداا أداةل الا تبه ن عم  البه نات 
o  المرهذ الوصفي   وتم ا تخداا 

 ومن أبرز نتائجها :

 ° وجود ى ين  طردي  بو  ش رك  الات  ل والأداء الوظهفي ؤ الم     

 °ىم ه   ش رك  الات  ل  تو ة    

 بو الع   و   و المواجه تي°نقا الات  ل الشفهي 

ــة  تأثم الات رررر ل التر همي ى ع الأداء الوظهفي ؤ الم  رررر رررر ت  بعروان   8201، س يندور ف طم  الزفيراء :  4دراسـ
الى أع  ردى ي ثر الات رررررررررررررر ل التر همي ى ع الأداء الوظهفي ل عر  رل ؤ ، وكر نرت إشرررررررررررررركر لهر  الردرا رررررررررررررر  ل اللقر فهر   

 ، وك نت فر ه ت الدرا   ك لت   ل الم    ت اللق فه   

   التر هوي ثر الات  ل الرسمي ى ع الأداء الوظهفي ل ع  ل ؤ °

 .يتأثر الأداء الوظهفي ل ع  ل دالل التر هو بالات  ل  م الرسمي °

 : الىوهدفت 
 .° التعرف ى ع طبهع  الات  ل التر همي الم تخدا ؤ الم    ت اللق فه   

 °اديد  دى    هم  الات  ل التر همي ؤ التأثم ى ع الع  ل 
المرهذ  وتم ا رتخداا  ،  وتم ا رتخداا أداةل الا رتبه ن عم  البه نات،  ين ردك    االتمو  ى    68وتمل ت ىهرته  ؤ ل 

  .الوصفي 
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 ومن أبرز نتائجها : 
ا رتة ل الاجتم ىه ت لإي ر ل انشرة ل ر و  أووجود ات ر ل  م رسمي يعتمد العم ل فهه ى ع بالشررف المب شرر  °  

 الات  ل و ق ب   المديرة  ب شرة   تفره هو
 الوظهفي ل عم ل بدار اللق ف   والأداءكذلم وجود ى ين   وجب  وطردي  بو بعد وتأثم الات  ل  م الرسمي  °

 التعليق على الدراسات السابقة :.7       
الح له    ودرا ررررتر ثمر  بعر رررره   التي الدار رررر ت  تةماتالتشرررر به ؤ    ح  بمكخ    رررربق ىر رررره و   توصرررر ر  الهه     

لكخ يكمخ   تبع ت،الات ررررر ل الدال ي ل م  ررررر ررررر  و   يربر ىره  خ  أهمه  إثب تكل الدرا ررررر ت ا ول    أن حهأ 
ينمر  بإتب جم  الم  ررر ررر  حهأ  أودرا رررتر  ت ررر   الرررروء ى ع الات ررر ل دالل المرشرررأة الرك ررره    أن الفرق اعوفيرع ؤ 
 لتوص ر  ل رت ئذ الت له   الرك   ويند   والم    ت المرشأةدالل  ىهر ت  خ  والاناالمرهذ الوصفي  

°الات رررررر ل التر همي يةور  خ كف ءة أداء المر م  والع   و، حهأ أن البره  الإداري   م  تةورة تت رررررربب ؤ إى ين  
ظ الأرشرها والم  ر ر  تع ني  خ ين   الاجتم ى ت ي ثر ى ع الات ر ل وت رهم شر ون المر م  كم  أن  ته ون  ؤ حف

 تواصل بو الموظفو.

يتفق أ  ب الموظفو أن ى ينتهو    الرئهس جهدة وكذا    الز  ء دالل الم  ررررر ررررر ، كم  أن طبهع  المرا ررررر ت    °
تع       العم ل جهدة والات رررر لات الرسمه   قبول  نوى    ،  كرهو  خ التواصررررل اعهد كم  أن طريق  الرئهس ؤ ال

تك رررررررر ح جز الرسمه  بهرهو وصا  ديري  بع ين  جهدة    المديركت كات الع ين  وتشرررررررب  ى ع ا رررررررتخداا له  
 أشك ل التفعهل  ب دئ الإدارة حهأ الع ين ت الخ رجه  جهدة.

  تةورة تت ررربب ؤ إى ين  الات ررر ل التر همي يةور  خ كف ءة أداء المر م  والع   و، حهأ أن البره  الإداري   م  °
الات ر ل وت رهم شر ون المر م  كم  أن  ته ون  ؤ حفظ الأرشرها والم  ر ر  تع ني  خ ين   الاجتم ى ت ي ثر ى ع 

 تواصل بو الموظفو.
 ل  ي   ي  ال  بق  والدرا  تالدرا   الح له    والالت ف بوالتش به    أوجهو د  خ 

الا رررررررتبه ن عم   وا رررررررتخدااك هو اىتمد ى ع المرهذ الوصرررررررفي ل درا ررررررر    أن ؤ  ودرا رررررررتر تم ث ت الدرا ررررررر ت       
درا ررر  يندور ف طم  الزفيراء حهأ  إلاالعهر ت ؤ له  الدرا ررر ت ال ررر بق ككرفي  ك نت ىشررروائه    أن المع و  ت كم   

الدرا ر ت ال ر بق  إلى إبراز دور الات ر ل والأداء الوظهفي وال ر وكه ت الأ ر  ره    وفيدفتا رتخد ت ىهر  ين ردي  
الر رع، والتع هق ى ع أراء الا ررررتبه ن ؤ   الإط رالتي ا  ى ين  بالأداء التر همي  خ ل ل  رررررد المف فيهو الر ري  ؤ 

ا رر ، بهرم  ا ررتهدفت فيذه الدرا رر  الاكهز ى ع الم رر هم  التي يرررهفه  الات رر ل ؤ ا ررو الأداء  الم  رر رر  دل الدر 
الوظهفي ل صررررت  دالل المرشررررأة الرك رررره  ، بالإ رررر ف  إلى الدرا رررر  المهدانه  التي اشررررتم ت ىهر   خ  وظفو للإينرار  

 بواين  الأداء ؤ المرش   الرك ه .



 

الدراسة 

      ـريةظنال
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  :تمهيد الفصل
     
صلموظف اصخلا صباصات ف لإن خلا ب  أميشكككالا صال كككا  اماص  الإا ر صباصات  الثاب ص اا ات ص   لالع ر ص  الإلا     

لإككا مصلح ككككككككككككككو   وه اككا   لإ ل ككت م كك ص    أ ككفصف غعض   ،يام لإ عف لبككاا  صكااككاا اصخككلا صباصات  ف صلموظ ف  
 .إ لب ر ا و ا صلآتي  قس اطع 
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 مفهوم الاتصال :  (1

صلخ لإن  ...( بأنب  ثولت يام بموجبها ناكككلا أم يثللا لإ وولإا  مااصو مل ولثا  م    2001 عاب  باس م عكا  )  -
كخعى قف لاون اعاص أم جما ت مذ ك لإن أجلا إحاطاهم بها مص األير ر سووكهم مل الكع م ملوجلههم ص وجهت  جهت

 ت بهفف ضثان صساثعصايت ص  ثلا ر صلم ظثت .بسامسلوت صل ا  لإ  باساخفصمص  حلحت صلمطوو ت 
مصلآاصو   صكااااي ككككككككككككا   ( بأنب لباا  صلم وولإا  مص  هم لإن شككككككككككككخي لآخع اهو طعيات ب  1997 عاب حعيم )   - 

 (                                   32ص  ،  2014 ،مصلمشا ع مصلحاائق مص الم  لآخعين .     )  ني حمفصن 
أم  و  باات  ن نالا أم   صال ا  أيضا بأنب ل ا لا ذم لإ نى  ف صكاكككككككككككعصا يكككككككككككاا  إ كككككككككككه أاعصض لإا فات  مي عف -

تر ويت مص ا ولثلت  ف صباصايف مص   لف مكوصاا ص  ثولت ص تر ويت  احالكككككق ص  هكككككم لوصللا ملباا  صلم وولإكككككا  مصلحاكككككائق ص 
 صلمشترك مصلماباا   ف صلمشعاف .

 م و  ثولت نالا صكاااا مصلحاائق مصلمشا ع لإن شخي لآخع .   - 
م و إنااج متجثلع ص بلانا  مصلم وولإا  ص ضكعمايت اساثعصا ص  ثولكت صباصايت  شالا يمان لإن خلا ب  ااات صلم  لف   -

 صبحاطت بموض هم مل فيلا سووكهم مااا لها محسب ص وجهت صلمطوو ت . لإن جموت   ه ص ا اايف نسا اج أن :  
 (33ص ،  2014  ،فصن  صال ا   باات  ن  ثولت لشااكلب .       )  ني حم - 
  ثولت صال ا  ص   ا  لاون ذص  لإ نى . - 
  ثولت صال ا   ثولت إنسانلت .  - 

إذص اإن صال ككككككا     ككككككع  ام لإن   اصككككككع ص اوجلب ص سككككككلاسككككككع ميع ،  ف كاات أاعصا ص اوى ص  الإوت ، كثا يع ،  ف  
م   ك اان صال ككككا   ثولت حلويت ر مخاوف أقسككككام صلمشككككعم  ر محفت كالإوت لإااالإوت  احالق أ فصف لإشككككتركت ،  

صك ثا  ، مله ص يشكككككككككترف أن لاوصاع ر كلا لإفيع   إنجازملإن خلا ب يام   ،مجا  ص  لاقا   ف ص عؤسكككككككككاو مصلمعؤمسكككككككككف 
 لإهااص  صال ا  ص   ا  . 
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 عناصر عملية الاتصال :  (2

لاألع  ثولت صال كككككككا     اصكككككككع  فيفت ضكككككككثن إطاا ا ص  ام ، مص   لبفم كحواكككككككككككككككككككككت لإااثوت لع ، كلا لإن صلمعسكككككككلا  
م ع حوات لإااثوت م لسكككككو لإاطو ت كن صال كككككا   باات  ن مصكككككو  اسكككككا ت لإن صلمعسكككككلا إ    ،مصلمسكككككاابلا  عسكككككا ت 

 .  صلمساابلا اابككاا  صكامصا حلث يعسلا صلمساابلا اسا ت جوص لت إ  صلمعسلا
صال ا   ثولت اي الإلت لإب لت  وه أحكككككككفصـ م لاقكككككككا  لإاغلكككككككعت ملإساثعت . ااال ا   ثولت يسوك الها ص طعاان )  

  ،أم بابشككاات  ،. مصبنسككان ا يموك إا أن يا ككلا ، مصل ككا ب ياون ألإا با الام   إيجابيصلمعسككلا مصلمسككاابلا (  شككالا  
ان ص ساو  ا  ف مصن ي ني شلئا با  سبت   ،ب ي ابر صل اا حعكت ل فا   ب ، حتى إن ساول بأيتأم  ككككككككككككككا  ظعت أم  
  ثولت ل ا ولت يام الها تألير لإابككاا   ف طعر صل ا  .   مصلمساابلا ااال ا  الا لإن صلمعسلا  

ميشاثلا صال ا   وه  فت   اصع لام ر  لئت محفات ملاككألع   وصلإلا ضيلج أم لشوي  مل يم   ها لغ يت اصج ت. 
 (                                                                          33ص ،  2014  ،)  ني حمفصن  

o . ثولت صال ا  ص   ا  لاون ذص  لإ نى  
o  إنسانلت .   ثولت صال ا   ثولت 

إذص اإن صال ككككككا     ككككككع  ام لإن   اصككككككع ص اوجلب ص سككككككلاسككككككع ميع ،  ف كاات أاعصا ص اوى ص  الإوت ، كثا يع ،  ف  
مخاوف أقسككككام صلمشككككعم  ر محفت كالإوت لإااالإوت  احالق أ فصف لإشككككتركت ، م   ك اان صال ككككا   ثولت حلويت ر 

صك ثا  ، مله ص يشكككككككككككككترف أن لاوصاع ر كلا لإفيع   إنجازام  مجا  ص  لاقا   ف ص عؤسكككككككككككككاو مصلمعؤمسكككككككككككككف ملإن خلا ب ي
 لإهااص  صال ا  ص   ا  . 

 لشترك لإ ظم نماذج صال ا  ر   اصع لإ ل ت لاثالا الثا يوع :

  اصكككككككككككع صباصات ياوم   الا ااعت أم اسكككككككككككا ت أم   أحف م و ص طعف صكم  مقف ياون صلمفيع أم  المرســـــــــل : .أ
لإ وولإت إ  ايره لإن صكطعصف بهفف إثاات سووك محككككككككككفا أم صلح و   وه صسايا ت محفات  ا ف ص اوصصلا  

 صلم ظثت ص   لعاكب اكع صال ا  بمساابلا لإ ف .  أمصلجثا ت  أم( بأنب ص  عا    1999. مي عاب حسن ) 
 صلهفف ماصو صال ا  . لإ عات صلمساابلا .لإسام لا  صلمعسلا : أن ياأكف لإن 

 يجب  وه صلمعسلا   فلإا ياوم  ب او اسا اب أن ي وغ صلجثلا صلم اسكبت حكاكه ي هثها صلمساابلا. . - 
 لإلائثكت مصقوهكا لاو ت .    مأكاع ايخااا مسلوت صال ا  صلم اسبت   أن يجب  وه صلمعسلا  - 
  ،  2014 ،( . )  ني حمفصن    2001ب )  باس م عكا  ، يجب  وه صلمعسكككككلا أن يخااا مقو صال كككككا  صلم اسككككك -
 (.                                                      35ص
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 ع يويلا صلم اني   مل سير ا أ م ع يويلا صلم وولإت أم ص  اعت إ   غت يساطلع صلمساابلا اهثهكككككككككا   الصياغة :    . ب
،    2014م ، ل بيرص  ص وجب ماير ا . )  ني حمفصن ، مصكاااا إ  الإككككوز  وككككه شككككالا كوثككككا  حعمف ، أاقا

 (                                                                     36ص 

أم باا اسالإت  بابثااتمتمالا صلمحاوى أم صلمضثون متأتي  وه  لئب  بااص  أم كوثكككككككككككككا  أم إ لان   الرسالة : ج.     
بحلث لاون ص عسا ت لإ واب با فقكككككت مص وضكككككوق مر سلاق لإلائم أ   شالا  ام  ع ص  وات ص  هائلت ص اكككككع تأخككككك  ا  

 (36ص   ،  2014 ،مجثو كب ص  لااا .      )  ني حمفصن 

مصلمسككاابلا ياألع   فه  وصلإلا لالع  وه ل ا وب  ،م و ص شككخي ص    يسككاابلا ص عسككا ت لإن صلمعسككلا    المســبل ل :د.   
ميمان أن ياون صلمساابلا لإالا : ص طا ب    ،لإع ص عسا ت لإ ها خبرصلب مصلمهااص  مخو لاككككككب ص  وثلككككككت مشخ لب صلمساابلا  

 (36ص ،  2014  ،حمفصن  صلحاسبت أم صلحلوصنا  ر ص سيرك.  )  ني   صلآ تأم جهاز صلحاسوب أم 
 لإسام لا  صلمساابلا : صاساثا    ا ولت  وثعسلا . 
 ا يبكا غ  كعات ا وكب  وكه ص عسا ت .   صلمعسلا أ ياون صلمساابلا حساسا لإن   أن يجب  - 
 يشير ص  مسلوت صال ا  صلم اسبت .   أن يجب  وه صلمساابلا   -
ص  ،  2014  ،( .)  ني حمكفصن    2001 ،م عككا    يبكاا  با اغك يكت ص عصج كت )  بكاس  أن يجكب  وه صلمسككككككككككككككاابكلا   -

36                                                        ) 
ص   لسكككككاخفم   الا ص عسكككككا ت مقف لاون لإسكككككثو ت أم محسكككككوسكككككت أم لإعئلت ، م   ك  وه  صكاصت:  ع   الوســــيلة ه. 

 (36،  ص  2014صلمفيع أن يخااا ص وسلوت صلم اسبت   اكلا اسكا اب إ كه صلآخعين .   )  ني حمفصن ، 

 إشاات ت مل طع م ع صلم وولإا  صلمعلفت أم ص اغ يت ص عصج ت ، م كككككككككع تماكككككككككلا صسكككككككككايا ت صلمساابلا  وعسا  :  الإحاطةو.  
  وثعسلا بأن اسا اب قكف أحكفلو صاسايا ت صلمطوو ت . 

مقف لاون صاسككككايا ت لإباشككككعه  وه سككككبللا صلماا  : اا ص احلت أم لاكككككككككككككككككككون   ف اتره لإن صاجاهااص ، أم قف لاون 
 (37ص  ،  2014  ،صاسايا ت لإ اقضب لمضثون ص عسا ت لإكن خلا  ص عا  وه ص ف وت متمزياها .     )  ني حمفصن  

أم لإن   ، وسكلوت مقف لاون لإن أ وه كسك لا مل ني مصكف صاتجاه ص    تأخ ه ملسكير الب صقنوات الاتصـال : . ي
  لغب أخكككككككككككعى  ع صخالاا صلمعسلا  وا اه ص   ل اسب لإضكككككككككككثون ص عسكككككككككككا ت  صلمساوى أ أس لا ك وه أم  وه ن س 

 (37ص  ،  2014 ،مظكعف مطبل كت صلمساابلا . )  ني حمفصن 
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ظعمف   ،لإافصا ص سكككوطت صلمااحت   م ع ص  وصلإلا صلمالعت  وه  ثولب صال كككا  كا كككثلم ص وظل كككككككككككككككككت  بيئة الاتصــال :ز. 
 (37ص   2014 ،ص  ثلا ماير ا . )  ني حمفصن 

صلحفيات    مصباصات ،صلمشكاوت صكسكاسكلت ر  ثولت صال كاا   و ضكثان ص  هم صلمشكترك  وعسكا ت  ف طعر صال كا    أن 
ميجثع ميحوككلا صلم وولإككا     ،تهام بأن يو ككب صلمككفيع أامصاصل لإاككلا صال كككككككككككككككاا  بالجهككا  ص ككااجلككت ميماككلا صلم ظثككت ا لككا  

  ر صال ككككا  ،اهو ي  ق جزوصل كبيرصل لإن مقاب    ماقا ت ،ص ككككككككككككككككككه مظائ ب ص ااولفيت لإن مطل، ملوجلب مل ظلم   بابضككككاات
مصلمفيع ص  اجح يا الإلا يولإلا مباسكاثعصا لإع صلم وولإا  مص بلانا  اهو يجث ها مي عز ا ميبوبها ميحووها ميواع ا مي شكع ا 

  ،  2014 ،(. )  ني حمفصن    2004 ،حسككككككككككككككككككككككككن أاصو ص  ثلا مياق أ فصف صلم ظثت ) نشكككككوصن   طعيات لضكككككثن  ب 
 (37ص

 أهمية عملية الاتصال :  (3
مبا طبع إذص لم يان   اك  ثولت صل ككا   غا ص  ظككككككككككككككككع  ن نو ها اون ن ككلا إ    نالا صلم وولإا  مصلم اني ، .أ

لإ وولإا  . مأيضا لسا ف  ثولت صال ا   وه لككككككككككككواير قا فت لإن ص بلانا  مصلم وولإا  لمسا فت صباصات ر 
 ص بحث  ن ص بفصئلا ر صماذ ص اعصاص  . 

لأنشككككطت صلمخاو ككككت ملاو  امق صلجثا ت مصاناثاو  ل ابر مسلوت  ااات ر ضثان ص ا ا لا مص اباا  صلمشككككترك    .ب
ص وظل ع ، حلث ل ثلا  وكككككككككككه لطكككككككككككويع ص اكككككككككككوصاا ص بشعيت ر ص  ثلا  ن طعيق صلحوصا مصلم اقشت  وااوللا لإن 

 (  37، ص    2014صلحوصجز ص   سلت . )  ني حمفصن ، 
 صلمهام مص   ا لا  صلمخاو ت اصخلا صلم ظثت .   إنجازل ابر مسلوت  ااات ر  . ج
مسككككككككلوت  اغلير ملوجلب سككككككككووك ص  عا  وه ص  كككككككك لف ص  عا  مص  كككككككك لف صلجثا ع ، حلث أن ل فيلا لإوصقف   .ا

   مإاشاا ممن حهم   صكاعصامسلوت  اوجلكب   صلم عات م وصلآخعين يبنى  وه ص برت أم  
 (38، ص   2014( . )  ني حمفصن ،    2003) لإا ع ،  .ه
مأاااا م ، اهع بماا ت مسلوب    أاصو ما كككككككككككككعف  وكككككككككككككه طعيات نالا صلم وولإا   وعئلس  يرى أ ثا  لإوظ لب مي .م

 اقا لت مإاشاايب  و شاطا  . 
  ر إنجاق لسا ف ص عئلس  وه مضع ص اككككككعصاص  لإككككككن خككككككلا  صبح اوص  مص بلانككككككككككككا  مصلم وولإا  ص   ل لف  .ز

 لإاسساب .  
 سع ت ر ص  ثلا . مص   صبنجازلاويت ص فمصاع  فى ص  الإوف  ن طعيق صلحوصاز ، مما يزيف  فيب ص فقت ر  . ق
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صلم ظثت ،مذ ك لإن خلا  صلماا لا    أ ضكاوص   يمااسكها    صك ثا صلماا  ت مص سكلطعت  وه   أحااميسكهم ر  .ف
ياثان صلمفيع لإككككككككككككككككن   وث ظثت م   ك بككككككككككككككككع صلمسككاو   صلما فات   صكاعصامص اااايع ص   ل االا باسككاثعصا  ف 

ص س ع لم الجاها  شالا يضثن ك اوت  ا لت اكككككع أاصو  م   صكاعصاص وقكككككوف  وكككككه ناكككككاف ص ض ف ص اصت بأاصو  
 ( 38، ص  2014(.)  ني حمفصن ، 2011صلم ظثت .) ص  اضلا،

 وظائف الاتصال : (4

   اك  فه مظائف أساسلب   ثولب صال ا  :   

م و جمع ممزين منشكككككع صلم وولإا  مص بلانا  مص  كككككككككككككككككككككككككوا مصلحاككككككككككككككككككككائق مصلآاصو لإن صجلا اهم ص ظعمف  الإعلام :  -
 ص شخ لت مص بلئلت مص ا عف تجا ها  كن  وكم ملإ عاب اماذ قعصاص  سولثت .

الام لواير اصلف لإشترك لإكككككككككككن صلم عاكككككككككككت يماكككككككككككن صكاعصا لإن ص  ثلا كأ ضاو ذم    التربية والبنشئة الاجبماعية :  - 
اساب صلمهااص  مص افاص  منشع   ه صلم عاكككت  وكككه عو ي زز ص  ثو ص ااار ملاوين ص شخ لت مصك ،اا ولت ر صلمجاثع  

 (38ص   ،2014  ،ر كاات لإعصحلا ص  ثع صلمخاو ت   )  ني حمفصن 

ص الاات لإن حلككككككككككككككككككث صلجو ع  ع  ثولت تألير   أن ر مجا  ص الاات  وه حالات    صكا لا أكف     تحفيز الدافعية : -
ص وسلوت ص عئلسلت له ه ص سلطعت ،  مي ف صال ا    ،يحام  ص عؤساو لإن خلالهككا ص سلطعت  وككه سككووك صلمعؤمسف مأاصئهم  

حلث  ،ملإعصج ككككككككككككككككككت صكاصو ملاويمب  ،ملإاااأت ص سككككووك مصكاصو   صكمصلإع  صصككككفاصمصن نشككككاطا  ص الاات مممااسككككاها لإن 
ياضثن يفيف صلمهثا  ملفايب صلمعؤمسف ملطككويع م ص الككام   ثولت صال ا  . كثا أن لإباا  نظعيت ص ا زيز لايف أن 

ملإاااككككككككات صاحاثاا  أم  ،وككككككككه صسالام ملوصللا صلم وولإا  صلما واككككككككت بأنمككككككككاف ص سووك صلمعاو ككككككككت ص  ككككككككاس قككككككككااامن  
 (39ص    ،2014  ،حمفصن  )  ني ،(    2011 ،) ص  اضلا  صلماوق ا  ص   تج لا ص سووك مص اغللكع الكب أكاكع اا ولكت.

 حلث يام لواير ملباا  صلحاائق مصلآاصو صلمخاو ت حو  ص اضكا  ص  الإت ملإ اقشاها .  الحوار والنلاش :  - 

حلث نشع صك ثا  ص اااالت مص   لت ملوسلع صكاككككككككككاق مصطككككككككككلا  صب فص ا  . ص ترالب : اثيعا   النهوض الثلافي : -
ملاوللا ص ضككغوطا  ص   سككلت  صال ككا  بالآخعين مص احفـ لإ هم ملإ اقشككاهم قف يشككبع نو  لإككككككككككككككككن ص ترالب  ن ص   س 

  فى صكاعصا الثا  ل هم .  

مذ ك  اواير ص  عص  الا صكاعصا بما يا لا لهم ص وصو  إ كه اسكائلا صل ا لت لإا و ت ياق حاجاتهم ر   البكامل :  -
 (39، ص  2014ص ا ااف مص ا ا م الثا  ل هم . ) ني حمفصن ،  
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 أنواع الاتصال :  (5

 لإن صال ا  :  أنوص   اك للاـ  

ملاون با  بااص  أم ص اوثككككككككككككككككا    اهو لإن خ كائي صبنسكان صلمثلز ،   الاتصـال الشـفوي ا اللف ( ( : .أ
مصلجثكككككككككلا . م ع لام باال ا  صلمباشع  ف صلمعسلا مصلمساابلا إلإكككككككككا مجهكككككككككا  وجكككككككككب أم خكككككككككلا  صاجاثا ا   

%(    75ا و ص فاصسا   وه أن )     لأاااا مقككككف ل طع ااما ا لا لإباشعت ملباا  سعيع    مصلم اقشا  اهع
كثا يااج   ه ص وسلوت لمهاات  ا لت  ا  للا    شالا ش هعم  لإن ص ا ولثا  مصلمهام ص   ي فا ا صلمفيعين لككككا

 (  40م 39،  ص   2014( .     )  ني حمفصن ، 2008) لاصعت م ني أحمف ،  عينص اوصصلا لإع صلآخ
لاثلز   ه ص طعيات بأنها لإسيوت ملإفمنت ميمان صساخفصلإها كوسلوت إلبكككككككا  قانونلت   الاتصالات المكبوبة : .ب

، كثا أنها يااج لمهاات  ا لت ر إ فصا ا مصككككككككككككككلاااها ، ميمان أن لاعص لإن قبلا جمهوا كبير ، ملإن ألإاواها 
 ص اااايع مص اعصاص  . 

ص  لون محعكككككككا  صلجسككككككم  و ككككككعا اا طع  ملام  اات  ن طعيق ل ا ير ص وجب م غت  الاتصالات غير اللف ية : . ج
ااا  مخاوطت لإن ص عضا أم  فم صلموصاات ماير ا ، ماا با لإا لساخفم لإككككككككع صال اا  ص الالإلت ص ش هلت  

 (40، ص  2014( .  )  ني حمفصن،   1989 ا زيز لإا ياا  متأكلفه ) ص اعيوتي ، 
 أنواع الاتصال في المؤسسة :  (6

ت إاسككا  مصسككاابا  صلم وولإا    او  وه قوص ف ص  ظام ص سككوثع أم صلهعلإع ، ر شككالا  صال ككا  ر صلماسككسككت  و  ثول
ل ولثا  مأمصلإع مشكككككككككككككعمحا   طعق صكاصو ، ملإ وولإا  ضكككككككككككككعمايت  ن إجعصوص  ص  ثلا مص برص  صلمخاو ت لإن أجلا 

م لانا  مشككاا   ل  ل  سككلاسككا  صلماسككسككت ، مقعصاص  لإن صلمسككاو   ص  ولا إ  صلمسككاو   ص فنلا ر شككالا لااايع  
، مذ ك لإن خلا  صسكككا ثا  مسكككائلا خاصكككت مالإوز لإا ق  ولها  غعض يالق أ فصف صلماسكككسكككت مي اسكككم صال كككا  

 ص ع ع إ  صل ا  صا ف ماخع ناز  ماخع أااع كثا يأتي : 

 اتصال صاعد :

اصو صلمهام ملإشككككككالا    ثولت إاسككككككا  صلم وولإا  لإن صلجها  ص فنلا أ  لإن صلمعؤمسككككككف عو صلجها  ص  ولا لإا وات بأ 
 ص ا  ل  ، مص وبا  لطبلق صبجعصوص  مذ ك   عض يسف ا ا لت صكاصو .
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   اتصال نازل:

 و  ثولت إاسككا  صلم وولإا  لإن صلجها  صباصايت ص  ولا إ  صلجها  ص فنلا لإ ضككثت ل ولثا  محفمات ، منظم ص اوصنف  
 ممخاوف صكمصلإع مص ا ولثا  ص اصت  ا  ل  ص اعصاص  ص لولإلت .، مأسا لب لطويع صكاصو ، مقوص ف صلجزصو مص  ااب، 

  اتصال أفل( :

 و لوك ص  ثولت ص   لام  ف ص  الإوف ر ن س صلمسكككككككاو   غعض ص اشكككككككاما ملباا  ص برص  مصلم وولإا  امن ص عجو   
 (10ص   ،  2016 ،إ  صلمساو   ص  ولا . )قاسلثع  

أم  و صال كككككاا  صلجانبلت ص   لام  ف صكاعصا أم صلجثا ا  ر صلمسكككككاو   صلمااا وت م ع صل كككككاا  لزيف لإن        
صنسكيام متماسكك صلجثا ا  صلمه لت صلمخاو ت ص   لبني قوص ف مأسكا لب  وا امن خاصكت بها ملإ اسكبت لمسكاو   إااصكها  

 (11ص   ،  2016 ،ملإساو تها صلمه لت.     )قاسلثع  

مكايرص لإا يويأ إ  صال كككاا  صكاالت نظعص  لااللاق ص   سكككع ص    ياحاق لإن خلا  لباا  أطعصف صلحفيث  اس 
قف يحفـ ر صال اا  ص  ا فت خاصت ر حا ت  فم ايماعصطلت ص اائف مصباصات مر حا ت ل اف صبجعصوص  ص   لإا 

 (                                                     11، ص 2016ي عضها ص ا ظلم ص ع ع .    ) قاسلثع ، 

   اتصال لف ( : 

لمباشككع مص و ظع  ن صكك وبا  ص اسككلير سككوصو كانو شككخ ككلت أم جما لت أم ص  ثولت ص   تهفف إ  ص ا بير ص   و لوك
 لا وق با عضا أم  فم ص عضا  ن ص  ثلا ، أم  ن أخطاو لإ ل ت ر ص اسلير أم  ن أحف جوصنب ص  عص  ص ا ظلثع .  

   اتصال غير لف (:

 أحف جوصنبب ، أم لإاضككث ت اا  و لوك ص عسككا ت ص علإزيت صلموجهت إ  صلجها  ص  ولا لإاضككث ت  فم ص عضككا  ن ص  ثلا ر
 ا لا  وضع اير لإعضع ياون ر شکلا سووكا  ل ظلثلت سوبلت لإالا ص اغلب ، مص اأخع ، مصلجثوا ، ملإااملإت ص اغلير  

 اتصال غير موجه : 

صلحا ت ص   لاون الها ص عسككككا ت  ف ص عئلس مصلمعؤمسككككف  لسككككو ذص  صتجاه مصحف اا، بحلث ياسككككامى صلجثلع لإهثا    
كانو ااجاتهم ص سكككككككوثلت ، ميسكككككككاث ون إ    ضكككككككهم ص ب ا ميحام ون اهم   ضكككككككهم ص ب ا ملباا  صلم وولإا  قفا 

 صبلإاان . 
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ــال غير ر ( : ص ا ظلم ص ع ع ،  لا ي شكككككككأ    ا ياع ا وسكككككككائلا اير ا لت    و م لف صال كككككككا  ص ع ع بحلث يام   اتصـــ
ناليت ص  لاقا  صاجاثا لت مص شككخ ككلت  ف ص  الإوف ر صلماسككسككت، كثا ي شككأ  سككبب صلم ككاف صلمشككتركت  ف ص  ئا  

 (11ص   ،  2016 ،صلمه لت صلمخاو ت. )قاسلثع

نب ياوم  وه صلماا  ت مص عقا ت مصلمحاسكككككبت مشكككككتى أنوص   مقف ي ابر صال كككككا  ص ع ع ص ازصلإا لاللا  وه ص  الإوف نظعص ك     
ص ضككغوف ،   ص يبحث ص  الإوون  ن ا لا  صل ككا  أخعى  واحعا لإن ضككغوف صال ككا  ص ع ع نظعص  وخ ككائي ص   

  صبشككككككككا ا  لإ ها  فم ص وف لإن ص  ااب مص احعا لإن لإعصقبت صباصات مص   ويت مص سككككككككع ت مص   ا لت ميالق  ،ياثلز بها
 (12ص   ،  2016 ،. )قاسلثع   صال ا  ص ع عص   سلت مصاجاثا لت ص   ا يجف ا ص  الإوون ر 

مي ابر صال كا  اير ص ع ع أحف ص ف الإا  صكسكاسكلت  لال كا  ص ع ع بحلث يزماه لإ وولإا  أماع مأكاع نو لت لإن  
مص سككع ت ر نالا ص بر م فم ص وف لإن قو  كلا شككعو   لوك ص   يواع ا صال ككا  ص ع ع نظعص  وثعمنت ص   ياثاع بها

ص   يمان أن لاون ر صكاف صلماسكسكت ، اير أنب قف ي اوب  وه صلماسكسكت سكوبا ر حا    إيجا لا ، م  ه أحف أ م 
تجا وب لإن طعف صلماسككككسككككت أم محاا اب أم صععصاب  ن أ فصف صلماسككككسككككت بحلث ي ككككبح أاصت   كككك ا ت ص شككككائ ا  منالا 

 (                                                          12ص ،  2016 ،اذ ت ملشويب صلحاائق  طعيات لع ك صال ا  ص ع ع مل لاب .   )قاسلثع  صكخباا ص ا

مصلملاحظ أن أشكككككاا  صال كككككا  ر صلماسكككككسكككككت  فيفت ملا فا  ا فا ص اااات صاجاثا لت ك ضكككككاو صلماسكككككسكككككت ، االا  
ع لوظف ر ص  ثولا  صال ككككككا لت  ف جما ا  ص  ثلا، كثا أن كلا صلجوصنب صلماايت مأنماف ص   اصككككككع ص اااالت  وثياث

ص سككككووك مخ ككككائي صكاعصا مصلجثا ا  لافخلا  احفيف أ  شككككالا لإن أشككككاا  صال ككككا  مإنااج مخاوف صكشككككاا  
   ب ، ا ع  صال ككككككا لت ، اا اغلب مص اأخع  ن ص  ثلا مطوب ص  طلا صلمعضككككككلت  ع أحف أشككككككاا  صال ككككككا  اير صلم بر

  ا صكحلكان ا يجكف صلمعؤمس طعياكت  وا بير  ن اضككككككككككككككبكب أم صحايكاجكب إا لإن خلا  ص اغلكب مص اكأخع  ن ص  ثكلا 
ص     و اسككككا ت لإوجهت إ  ص عئلس لف   وه  فم ص عضككككا ، ميمان  وعئلس أن ي هم لإضككككثون ص عسككككا ت   ه ضككككثن 

 الإلا لإع حا ت ص اغلب   ه ، ماام ذ ك اإن حا ت  سككككككككلاق ص  لاقت ص    ل ب م ف لإعؤمسككككككككب مص    وه أسككككككككاسككككككككها يا
ص اغلب أم ص اأخع   ه ل بر ضك ف صال كا  صلمباشكع  ف ص عؤسكاو مصلمعؤمسكف مضك ف صاسكاثا  اام أنب صم  مسكلوت  

 (    12ص  ،  2016  ،)قاسلثع    . واألير ر لإوصقف ص طعف صلآخع م احالق  فف لإ ف  
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ثم أن حا ت ضككك ف صسكككايا ت ص  الإوف مضككك ف حماسكككهم عو لإشكككاايع صلماسكككسكككت ص لولإلت مصبسكككترصلليلت  ع أيضكككا لإن  
أشككككاا  صال ككككا  ص ضكككك لف ص    ي بر   ب ص  الإوون  طعيات لإباشككككعت أم اير لإباشككككعت ، االجثوا ملإااملإت ص اغلير  ع 

ها ص اهعب لإن ص  ثلا مصا او كاعت صك ثا   أحف أسكككا لب صال كككا  ص ضككك لف ص    نلاحظب لإن خلا   فت الإوز لإ 
ملعصكثها مصا او ص ا ب مصككككك و ت ص  ثلا مإ فصو ص اخوف مصاا او  ضكككككلق ص وقو  ع كوها لإاشكككككعص   وه ص عابت ر 
صلجثوا ملإااملإت ص اغلير ر صلماسكككككسكككككت ، م ع لإاشكككككعص   شكككككالا لإن أشكككككاا  صال كككككا  اير صلم بر   ب يمان حوب لإن 

 ل شل، ص  ثولت صال ا لت .  خلا  صاساثا  مصلحوصا م 

ثم أن   اك   ا صكلإوا ص شككككككككككاولت ص   قف ا نبف  لها ص اثالإا لالع ر ص  ثولت صال ككككككككككا لت مل بر  ن شككككككككككالا لإن 
أشكككككاا  صال كككككا  اير صلم بر   ب ملا وق  طعيات صاسكككككاابا  سكككككوصو ل وق صكلإع بالموصط ف أم باسكككككاابا  صلموظ ف لإن 

ص  صاسككككاابا  مطو  صاناظاا مكاا ت طوب خاص بأسككككباب صلماا وت مصلسككككا  صلمااب طعف اؤسككككائهم ، اا اف إجعصو
صنطبا ا خاصكا  فى   مل طعمكاعت محفصلت ص ايهلزص  مك ص صك وصن مص األلث كوها لإاغيرص  لالع ر ص  ثولت صال كا لت  

 صلمعؤمسف .

ب إ لاغ ص عسكككككا ت  طعيات لإباشكككككعت إ  م  اك شكككككالا اخع لإن صال كككككا   و صال كككككا  صلم بر   ب مص    يام لإن خلا  
صلمعسككككلا إ لب مياون ذ ك خلا  ص ا بير  ن صلمشككككاكلا ر ص  ثلا ملإشككككاكلا ص  لاقا  صاجاثا لت مص ا بير  ن ص  ككككعص  

 مصلم ااست مصلمحبت مص اعص لت مص ا بير  ن ضغوف ص  ثلا م ن ص عضا م فم ص عضا . 

ص ع ع مصال ككا  اير ص ع ع بحلث يمان أن ياون كلاصا   مر أ  لإاسككسككت   اك نو ان لإن صال ككا  صا صال ككا 
لإ برص   ب أم اير لإ بر   ب ، األإا صال كككا  ص ع ع اهو  ثولت إاسكككا  مصسكككاابا  صلم وولإا    او  وه قوص ف ص  ظام .  

 (13ص   ،  2016  ،)قاسلثع

ص سكككوثع أم صلهعلإع ر شكككالا ل ولثا  مأمصلإع مقعصاص  لإن صلمسكككاو   ص  ولا إ  صلمسكككاو   ص فنلا مر شكككالا لااايع 
م لانا  مشككاا   ، مذ ك لإن خلا  صسككا ثا  مسككائلا خاصككت مالإوز لإا ق  ولها  غعض يالق أ فصف صلماسككسككت 

سككائلا اير ا لت ا ياع ا ص ا ظلم ص ع ع  لا ي شككأ  ، مألإا صال ككا  اير ص ع ع اهو م لف صال ككا  ص ع ع بحلث يام  و 
ناليت ص  لاقا  صاجاثا لت مص شككخ ككلت  ف ص  الإوف ر صلماسككسككت ، كثا ي شككأ  سككبب صلم ككاف صلمشككتركت  ف ص  ئا  

 (14م 13ص   2016  ،صلمه لت صلمخاو ت .  )قاسلثع 
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او   غعض ص اشاما ملباا  ص برص  مصلم وولإا   م  اك أيضا صال ا  صكااع ص    ياون  ف ص  الإوف ر ن س صلمس
امن ص عجو  إ  صلمسككاو   ص  ولا ، مصال ككا  ص  ككا ف ص    ياون لإن خلا  إاسككا  صلم وولإا  لإن صلجها  ص فنلا 
ر صلماسككككككككككسككككككككككت أ  لإن صلمعؤمسككككككككككف عو صلجها  ص  ولا لإا وات بأاصو صلمهام ملإشككككككككككالا  ص ا  ل  مصكككككككككك وبا  لطبلق  

عض يسكككككككف ا ا لت صكاصو ، مصال كككككككا  اير صلموجب لاون الب ص عسكككككككا ت  ف ص عئلس مصلمعؤمسكككككككف  صبجعصوص  مذ ك  غ
 لسكو ذص  صتجاه مصحف اا، بحلث ياسكامى صلجثلع لإهثا كانو ااجاتهم ص سكوثلت ، ميسكاث ون إ    ضكهم ص ب ا 

يام لإن خلا ب إاسكككككككككككا    ميحام ون اهم   ضكككككككككككهم ص ب ا ملباا  صلم وولإا  قفا صبلإاان ، مصال كككككككككككا  صلها ، ص   
صلم وولإا  لإن صلجها  صباصايت ص  ولا إ  صلجها  ص فنلا لإاضككككككككث ت ل ولثا  محفمات منظم ص اوصنف مأسككككككككا لب لطويع  

 صكاصو مقوص ف صلجزصو مص  ااب ، ممخاوف صكمصلإع مص ا ولثا  ص اصت  ا  ل  ص اعصاص  ص لولإلت . 

صا صال كككككككا  ص  عا  مصال كككككككا  صلجثا ع، ااال كككككككا  ص  عا  ملإن جهت أخعى   اك نو ان اخعصن لإن صال كككككككا   
يمان أن ياون ا لا أم اير ا ع األإا صال ككا  اير ص ع ع ااف يفل ا   ب سككا اا مألإا صال ككا  ص ع ع الاون لإن 
خلا  لإاككا وككت صلم وولإككا  ص   لاون لإع ص عئلس لإن أجككلا لزميككفه لإ وولإككا  محككفات أم لبككاا  صلم وولإككا  ، ملاون 

لماا وت ص  عايت صسككككككككككاشككككككككككاايت لا وق باماذ ص اعصا أم لإ الجت طاا  لإ ف ، ملاون لاللثلب لإا وات  االلم سككككككككككير ص  ثلا ص
ماير ا لإن ص  ثولا  ص ع لت اصخلا صلماسكككككككسكككككككت ، ملاون صنضكككككككباطلت لإن خلا  محام ت ص عئلس إ فصو لإلاحظا   فم  

وظلف ص   لاوم بها صباصات  اوظلف يف  الإوت جفيفت ،  ص عضككككككا صتجاه صلمعؤمس ، ملاون لوظل لت لإن خلا  لإاا وت ص ا
 .ملاون صلماكا وكت ص  عايكت لإن أجكلا صبقكا كت أم صاسككككككككككككككااكا كت بحلكث يام ص ا بير لإن خلالهكا  ن أسككككككككككككككبكاب إنهكاو ص كفلإكت

 (15م 14ص  ،  2016 ،)قاسلثع  

، مياون ا لا لإن خلا  مر لإاا لا صال كككا  ص  عا    اك صال كككا  صلجثا ع ص    ياون ا لا ماير ا ع أيضكككا 
صجاثا ا  ص  ثلا لإا فات صك فصف مص   لاحفا   او  وه جفم  صك ثا  ، بحلث يمان أن لاون يولإلت  بضكككككككككك ت 
اقائق اا، ميمان أن لاون طاائت ر حا ت ص  ككككككككككككككعص ا  مصكزلإا  ، أم لاون امايت أم اير ا مالها يام لإ اقشككككككككككككككت  

صلحوو  مصاسكاثا  إ  صلآاصو صلمخاو ت مإ  صنشكغاا  ص  الإوف ،  لإشكالا  لسكلير صلماسكسكت م ص بحث صلجثا ع  ن 
ميمان أن لاون ر شككككككككككككالا نفمص  ملإاتمعص  مأ م ااصسككككككككككككلت ملإ ااض ، ميمان أن لاون لإع صلمسككككككككككككهثف ممخاوف 

 (15ص   ،  2016 ،صلما الإوف لإع صلماسست  ضب، ص سلاسا  صلمشتركت . )قاسلثع  
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 أهداف الاتصال بالنس ة للمؤسسة : (7

إن أ   ثولت صل كا لت اصخلا صلماسكسكت ا لاون إا لإن خلا  مجوا  فف لإ ف لسك ه لإن أجلا يالاب ، الثان   
صال كككككككككا  لإن أجلا ص ا سكككككككككلق ، ملإن أجلا جمع صلم وولإا  ، أم لإن أجلا ص عقا ت مص احسكككككككككف مصلماا  ت ، أم لإن أجلا 

، أم مضكككع صاسكككترصلليلا  مل  ل  ا ،    نشكككاطا  لإبرمجت أم طاائت ، أم لإن أجلا لسكككلير ص  شكككاف ص لولإع  وثاسكككسكككت
 ميمان أن ياون   ص صال ا  اصخلا صلماسست أم خااجها حسب لإاطوبا  صلموقف .  

ميعكز صال كككككا  ص ع ع  وه ص  ثولا  صباصايت ص لولإلت ص   ل نى  اسكككككلير ص شكككككامن ص لولإلت  وثاسكككككسكككككت محتى صلحاا  
أم ص طاائت أين لاااف  ثولت صال ككككا  ملاون أاعصضككككب إصككككفصا قعصاص   اايت أم  الإت أم أمصلإع أم لوضككككلح لإوصقف  

 ا سككككككلق ... إ  ص  ثولا  صباصايت ص   ي كككككك ب اثوض أم شككككككعق ن ككككككوص أم  لان طعيات  ثلا لإا أم كجلا ص إزص ت
 ح ع ا .

ملإن أ م أ فصف صال ا  ص بحث  ن ا لا  ل شل، صلماسست ملوجلهها عو أ فصاها صلمخاو ت، مضثن   ص صلمساا  
ياوم صال كككككا   ع ، ق وصلب ص  ع لت اصخلا صلماسكككككسكككككت ضكككككثن أنسكككككاق صلمهام صلمخاو ت بحلث ل اظم شكككككباا  صال كككككا  

 او  وه طبل ت صلمهام ،  ل اا ا ،   ه صكنسكككاق ص  ع لت ضكككثن ص  سكككق صال كككاس ص اوع  وثاسكككسكككت ، م  ص ص  ع لت  
صك فصف ص ابرى  وثاسككسككت ياون لإن خلا  يالق   وثاسككسككت ااحالقتماشككلا لإع لإ طق صك فصف ص اولت مص  ع لت 

 (17م 16ص   2016 ،جموت لإن صك فصف ص  ع لت صلما اسات مصلمااالإوت الثا  ل ها. )قاسلثع  

م احالق   ه صك فصف ي ثلا صال ككككا   وه لسككككهللا سككككير صلم وولإا  ملباالها محلا لإشككككالا  صال ككككا  ر أمصنها  
محلا لإشككاكلا ص اسككلير  ن طعيق مخاوف أنماف صال ككا  ص   لإ ها صاجاثا ا  محلا صخالااا  صلآاصو مكلا أشككاا  

 ص  عص  ر ص فاجا  ص سوثلت صلمخاو ت . 

ا صباصات بمخاوف صلم وولإا  ص   يااجها  سكككككككير لإهالإها سكككككككوصو صلم وولإا  ص اصكككككككت  كثا ي ثلا صال كككككككا   وه إلإفص
با بلئت ص ااجلت أم ص فصخولت ، م ع لإ وولإا  خاصكت بحلا صلمشكاكلا ميسكف صلجوات مز ات ص   ا لت لإن خلا  ص بحث 

 مصب لام مصاسا لام ر ص وقو صلم اسب مر صلماان صلم اسب . 

إ  إشككعصك ص  الإوف ر كلا لإا يجعى اصخلا صلماسككسككت مصسككاشككااتهم  طعيات لبني  لاقا  ص اات ميهفف صال ككا  أيضككا  
مص ا ا م ملزيلا ص شكاوك مص  وصئق ص   سكلت ص   يمان أن لاون  ف ص فاجا  ص سكوثلت صلمخاو ت ص   يمان أن لالع ر 

شكاكلا قبلا حفملها مإزص ت كلا أسكباب  لإسكاوى صبنااج ر مقو احق ، افما صال كا  ر   ه صلحا   و صسكاباق صلم
  فم ص ا ا م ملافيم ص اوضلحا  مصلم وولإا  ر مقاها صلم اسب .
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سككككككككككككككير ص  ثكلا مصحترصم ل  لك  صلمهكام مص بحكث  ن ص ط، صلجكفيكفت م ن   ملإعصقبكتكثكا يهكفف صال كككككككككككككككا  إ  لإاكا  كت    
 صات .  ص احسف لإن خلا  لإاا  ت  ثولت ص عجع ص   لاضثن لاللثا لإساثعص  ط، صبا

م  اك أ فصف  فيفت  لال كككككككككككككا  لإ ها ز ات ااجت قبو  صكامصا ص ا ظلثلت لإن خلا  ص تركلز  وه لإ الجت ص  كككككككككككككعص  
مم لف ص اولع ميفيف صكامصا ملإن خلا  ص اوجب عو صلمشككا ع ، م  اك  فف يالق صا ازصم بأ فصف صلماسككسككت لإن 

لوقع م ل فيلا ص سكككككككككككووك مص ا وم مياحاق ذ ك لإن خلا  أحف  خلا  ص تركلز  وه ص   وذ مص سكككككككككككوطت مص ا زيز منظعيت 
مظككائف صال كككككككككككككككا  ص   لاثن ر ااع  ملوجلككب ملاويم أاصو ص  ككالإوف ، م  ككاك  ككفف ص تركلز  وه لواير ص بلككانا   

امككاذ ص اعصاص  لإن خلا  ص تركلز  وه لإ ككالجككت صلم وولإككا  منظعيككت صمككاذ ص اعصا ، م  ككاك   لاويم ص لازلإككت م لوجلككب م  
فف لوضكلح ص وصجبا  مص سكوطت مصلمسكام لت لإن خلا  ص تركلز  وه ص ا كثلم ص ا ظلثع م  ص يبفم خاصكت ر مظل ت   

 (18م 17، ص   2016ص عقا ت .  )قاسلثع ،  

 :  الاتصالمراحل   (8

ايأت  ف    ما يالإن صكسكككس ص  وثلت صلمسكككوم   كككحاها ، أن لابلا أ  ااعت جفيفت ، أم ممااسكككت أ  مسكككلوت جفيفت  
يوم م لوت ، ماياحاق  وه اا ت مصحفت مإنما يسككككككاغعق ذ ك لإن ص شككككككخي مقاا طويلا يام  وه خطوص  أم لإعصحلا 

 مالثا يوع لوضلح لمعصحلا  ثولت صال ا  :

ر لإعحوت صبااصك يسكككككككككثع صلمعو صلمسكككككككككاابلا  ن ص وسكككككككككلوت صلجفيفت ملإا ص غعض لإ ها منو  لإا يااب   مرحلة الإدراك :
مإيضككككككككككاق لإ وولإا  مااصو  و عا ميما ب لإن يالق ذ ك  ن طعيق مسككككككككككائلا صب لام كابذص ت مص او زيون صك فصف ،  

 مص  حاات مصلمطبو ا .                                                        

نسككككككثع   ها ملإن  ر لإعحوت صا اثام يهام صلمسككككككاابلا بم عات صلمزيف لإن صلم وولإا  لإن ص وسككككككلوت ص   مرحلة الاهبمام:
 صلمخاو ت ص   لسا ثلا لإن أجوها . صكاعصض مص  ائيخ ائي   ه ص وسلوت ملإفى أن يااب لإن 

ص وسكككككككلوت  ر لإعحوت ص االلم ياوم شكككككككخي  االلم صلم وولإا  ص ا  كككككككلولت ص   ح كككككككلا  ولها  ن طعيق   مرحلة البلييم:
أصكككككككككفقائب صلماع ف ص  ين ياق بهم أم ذم  ص برت      ه صلم وولإا  لإن أقاا ب أم جيرصنب أم لإا ي اق  ص شكككككككككخي  ماا با

 ص  ين ي از بهم .

ر   ه صلمعحوت يسك ه صلمعو إ  تجع ت ص وسكلوت صلجفيفت ممحام ت صسكا ثالها  اح ظ مر   ه   مرحلة المحاولة والبجربة :
م  ب ما ياحاق ذ ك إا صلمعحوت ياون اما صلمعسكلا  و لشكيلع صلمسكاابلا ملإ الإواب لإ الإوت حسك ت مص   ايت  ب مصا اثا

 ص  غيرت مص ز اص  ص  عايت ص   يشع  الها .  صاجاثا ا  ن طعيق صال ا  ص شخ ع ر 
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ر   ه صلمعحوت ياوم ص  عا ا لال باسكككككا ثا  ص وسكككككلوت ص     صخالاا ا مممااسكككككاها  وه أن يسكككككاثع   مرحلة الممارســــة :
لإن أجلا   مممااساهاأكف لإن إشبا  صلمساابلا با  اعت صلجفيفت ر لإاا لا  حتى يا مباناظامصال ا  ص شخ ع اما  

 (19م 18، ص 2018ص وصو  إ  يالق صلهفف ص    خطط ا  ووصو  إ لب.   ) ن شويت،

 :   مسؤوليات الاتصال (9

   اك لإسام لا   وه كلا لإن صلمعسلا مصلمساابلا .  

 لإسام لا  صلمعسلا :  -أ

o   أن ياأكف لإن ضعمات صال ا  مصلهفف لإ ب 
o   . أن ي عف ص شخي أم صلجثا ت ص   سيرسلا إ لها 
o   .تج ب ص  بااص  مصاصطلاحا  اير صلم هولإت 
o . صخالاا أكاع مسائلا صال ا  صلم اسبت 
o  .  صخالاا ص وقو صلم اسب  لإاسا 

 لإسام لا  صلمساابلا :  -ب 

o  . صبصغاو جلفص  وثعسلا مص تركلز  وه محاوى ص عسا ت 
o  . أن ياون حساسا  وثعسلا مأا ياون لإبا غا ر اا ا وب 
o  ،  (115، ص    2001أن يشير أم يحفا مسلوت صال ا  صلم اسبت . ) فم 
o  ،  (  115، ص   2001أن يطوب لوضلحا  وعسا ت مأن ي ترف   هثب  وعسا ت . ) فم 
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 :  خصائص الاتصال (10
إن أاعصا صلمجاثع لإفاو ف صجاثا لا إ  صال كا   ب ضكهم ص ب ا  طعيات لواائلت حتى ياثا وص لإن   البللائية : .أ

صاساثعصا ر حلاتهم صاجاثا لت م وه   ص اإن صال ا   و لإن ص ع صبنسان مصلمجاثع حلث ياثا ون لإن 
 خلا ب يالق صك فصف ص   يس ه صلمجاثع إ  يالاها .

ي ابر صال ا  لإن ص ظوص ع صلهالإت مصلم اشعت  وه لإساوى صكاعصا مصلجثا ا  ، كثا يمااس ر كاات   الانبشار : .ب
صلم ظثكا  صلمحولكت مصبقولثلكت مص كفم لكت ، حلكث ا يمان أن لا ككككككككككككككوا مجوا إنسكككككككككككككككان ي ل  بم عاه م  لكفص  ن 

إا لإن خلا  صال ككككككككككككا  باكاعصا  صكحفصـ ص   لفما ر مجاث ب، كثا ا يسككككككككككككاطلع ص  عا إشككككككككككككبا  حاجالب  
 صلآخعين،  مك  ك صلحا  با  سبت  ويثا ت مصلمجاثع .

مصلمجاث ا  صال ككا  حالات مصق ت  ف صكخ ككائع صاجاثا ع مصكاعصا أم صلجثا ا   الموضــوعية والواقعية : . ج
ضكككككككككككع   وصلإلا خلا ب حفيث ياوا إ  يالق صلهفف . ااال كككككككككككا  ا يخضكككككككككككع  و وصلإلا ص  صللت مإنما يخ  ميفما

لإوضككككو لت الا يمان بنسككككان أن يخ ع لإشككككا عه ص سككككوبلت صتجاه شككككخي اخع لإهثا لإع  صك م ما ف أن ي بر 
صال كككككككككا   ن ن سكككككككككب لإن خلا  صلمشكككككككككا ع صلحالالت مص وصق لت ص   لع ، صكحفصـ ر زلإان ملإاان لإ ل ف ،  

 ب لإن تأليرص  لإاباا ت  ف أطعصاب.م وه   ص اإن صال ا  يساثف أصو ب مج ماه لإن ص وصقع ملإا يترلب  ول

ي ثلا  وه لعص ، صلمجاثع : ي ابر صال ككككككا  مسككككككلوت  احالق ص ترص ، م ص اثاسككككككك  ف أاعصا صلمجاثع ملإاسككككككسككككككالب لإن  
خلا  لإوصجهت ص شكككككككائ ا  مكلا لإا لإن شكككككككأنب أن يسكككككككعو إ  ألإن صكاعصا مصلمجاثع م و    ك ي ثلا  وه  ث منالا 

لا  ك ص ذم قلثكت لاكاالكت أم حضككككككككككككككاات ص بوكف ثم ص  ثكلا  وه صلمحكااظكت  وه ص سككككككككككككككووك صلجلكف ص الم مص  كااص  مص ااكا لكف مكك
مصلحعص  ولب ما وت صلمجاثع إ  ص اثسككككككككككك  ب بما يحااظ  وه  ويت صلمجاثع ميالق ص ترص ،  ف أاعصاه منب  ص سككككككككككووك 

صال كككككككككككا  إن ا ا ن الا   ص سكككككككككككلبا ص    يضكككككككككككع بالمجاثع ميجب أن نفاك أن   ا ك   ا صلحاائق ص   ا لفاك أل او
 صلم وولإا  اا،  لا ل الا أيضا ص  فيف لإن ص عسائلا صكخعى م  ه ص عسائلا قف لاون  وه لإساوى صلمجاثع :

ص وقكائع ، ص برص  ، صكااكاا ، صلمطكا كب ، مكوهكا ي بر   هكا باسككككككككككككككاخكفصم ص اوثكا  . أم  وه لإسككككككككككككككاوى ص  لاقكا   
خعين مكل لت ص ا الإلا لإ هم ، م  ص ص  و  لإن ص عسكككككائلا يام ص ا بير   ب  ملاضكككككثن : صلحا ت ص وجفصنلت ، طعيات لافيع صلآ

 (     24م  23، ص   2018باال ا  ص و ظع أم   اوص  وه لإا يسا ب، لإن  ف ص سطوا. ) ن شويت ، 
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أسككككككككككككككككا لككب صال ككككككككككككككككا  ل ني مخاوف ص طعق ص   ل ااككلا بهككا ص علإوز أم صلم ككاني أم صكااككاا  ف صكاعصا    الجــايبيــة :د.  
مصلجثا ا  ، ملترصمق   ه ص طعق  ف ص غالإضككككككككت ص غير محفات إ  ص اوص ف ص اانونلت ص  ككككككككاالإت مصلم  ككككككككوت ملإن ص ااا ت  

.. مكلا   ه صكسككككككا لب لها تألير  وه أاعصا صلمجاثع ملافم صكقثاا ص  كككككك ا لت . صاخازصسص ا ككككككويعيت ص بفصئلت إ  ص  ن 
 م  ه صلجاذ لت قف لاون :  

 جاذ لت ش وا حماسلت .  -
 جاذ لت ص ش وا صلهاائت .  -

ملإن   ا اإن صال ككككا   ب جاذ لت تج لا صبنسككككان ا ياف  ن لف لم شككككبات صل ككككا لت صجاثا لت كأقاا ب مزلإلائب ر 
ع    ك اصئثا  لا يوسكككككككع لإن اصئعت لإ اااب  ااوين  لاقا  لإع أاعصا مجما ا  ص  ثلا مأصكككككككفقائب ،  لا مأنب ا ياا 

 أخعى .  
صال كككا  طبل ت يايخلت : حلث كان صال كككا  ر  فصياب ياوم  وه صلموصجهت أ  صلماا وت مجها  وجب إا أنب لإع لطوا 

ااا ت اأا  إ  اجو  صلحلات صاجاثا لت مل اف ا أصكككككككبحو ص عسكككككككائلا ل الا  ن طعيق شكككككككخي اخع ثم صختر و ص 
صال ككا   ف صكاعصا مصلمجاث ا  ، ثم ظهع  أسككا لب صال ككا  صلمثالوت لإن مسككائلا جم لت   ككعيت ، مسككهلا صال ككا  
 ف ص  الم  لا أصككككككبح حا لا    ككككككع ص زلإن اير لإوجوا حلث يمان  ثلا أ  صل ككككككا  ر خلا  لوصن لإ فمات   ف أن 

 (25م 24، ص   2018كان ذ ك يساغعق شهواص  فيفت. ) ن شويت ،  

 الاتصال :   أشكال (11

أشكككاا  صال كككا  كايرت ملإا و ت ، لها ل ككك ل ا  مخاو ت قف صككك  و  وه أسكككاس صلماات ص   مضكككع لها لإا يااجب لإن  
أامص  مأجهزت أم لإ الجت لإوضككككو ا  أم لإا لسكككك ه إ لب صلماسككككسككككا  لإن أ فصف،  ميمان ل كككك لف أشككككاا   ثولت 

 صال ا  كثا يوع : 

يمااز صبنسكككان بأنب ص اائن صلحع ص وحلف ص    يسكككا ثلا ص علإوز اللف ية وغير اللف ية :   -على شــكل رموز  .أ
 وكفا كت  وه صلم كاني أم ص ا بير  وه أااكااه م وصط كب ، محالاكت أن صبنسككككككككككككككان يسككككككككككككككاطلع أن يا كا م لإع ايره 

خ كا أم جما ت أم  بالحعكت مصبشكاات ، محتى صلحشكعص  ن سكها لاباا  صبشكااص  ، مسكوصو كان نم، صال كا  شك
جما ير ااثت مصق لت  ع أن  ثولت صال ككككككككككككككا  ر جملع أنماطها لاوقف  وه صنااا  ص علإوز ذص  صلم نى ملباالها  
 ف صكاعصا ، ل اثف صكشككاا  ص و ظلت أم ص علإوز ،  وه كوثا  لإااو ت ماير لإااو ت ر لوصككللا لإ  ا ا ملإن 

 : صلمحااثا  ص اول زيونلت ، صلمااا  ، ص ااب ... صلخ   ص وسائلا ص و ظلت مص   ل اثف أساسا  وه ص اوثت
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يا ف بها لوك ص وسائلا ص   لسا ثوها  ا ويع حالات أم لإ نى   على شكل وسائل اتصال  عية بصرية : .ب
اهع لوك صلمسكككككككككائلا ص   تمان صكاعصا لإن ممااسكككككككككت ملإلاحظت ص وصقع أم ص شكككككككككعو ذصلب ، م  ه ص وسكككككككككائلا لواع  

م ص وصقع ر ص بلئت ص طبل لت مممااسكاب مااصسكاب ي ابر لإن ص  وصلإلا ص عئلسكلت ص   لسكا ف  وه صاحاااك باكشكلاو أ
 (                                25، ص    2018اهم أاضلا . ) ن شويت ، 

 معوقات الاتصال الداخل( :  (12
ااف ل ككككبح ص اوثا  صلمسككككاخفلإت لإن جانب صلمعسككككلا لإ ككككفا ص اوت أم ص ضكككك ف ر  ثولت صـــعوبة الل:ة :  .أ

صلمعسكككلا   اا ي هثهصال كككا  ، ااف ياوم صلمعسكككلا باسكككاخفصم   ا صلم كككطوحا  ص   لت صلماخ ككك كككت ص   ابما 
 (30ص  ،  2020إ لب . )كعلإاس ،  

ياا  ضكككلق ص وقو إ  يعيف يشكككاو صلمفيعمن لإن أن ص وقو  و أنفا صلموصاا ماصئثا  ضــ:وطات الوق: :   .ب
صلم وولإا  صلماباا ت ، مي زى ضكككلق ص وقو إ  ص ويوو إ  لا كككير ق وص  صال كككا  ص ع لت كأن ي كككفا صلمفيع 
ألإعص شككككككككككككك و  كحف صلموظ ف بنجاز  ثلا لإ ف بحيت صناهاو اترت ص فمصم ملإن ثم ا يسكككككككككككككيلا   ص صكلإع ر 

إضككاات إ  أن صلموظف يسككبب ضككلق ص وقو قف ي ا    ص ص سككيلا  ص ع لت  احفا لإن خلا  صلمسككام لا   
 (30ص   ،2020صكلإع  شالا لم يان أصلا ر ذ ن صلمفيع .       )كعلإاس ،  

 معوقات تن يمية :  .ج

ي ابر صلهلاكلا ص ا ظلثع ر أ  لإ شكككككككككككككككأت أم لإ ظثكت  بكاات  ن مجثو كت ص  لاقكا   ف لإاونالكب لإن أقسكككككككككككككككام مإاصاص   
 ممحفص  ملإن   ه صلم وقا  :

 فم يفيف صلمسككاو   ص   لاوم ساسككا  صلم وولإا  مصسككاابالها حتى ا يحفـ ص اضككااب مسككوو ص  هم  ف أ ضككاو  -
 صلم ظثت.

ياا   فم مجوا صلهلالا ص ا ظلثع إ  مجوا  لالا ضككك لف إ   فم مضكككوق صاخا كككاصكككا  مصلمسكككام لا  مما  - 
اشككككلا  ثولت صال ككككا  مق ككككوا نظام صال ككككا    كككك ت  الإت    ياا  إ  ص ااير لإن ص اشككككويب  وث وولإا  ) ضكككك ف أم

يمان أن ياون ناليت   فم مجوا سلاست مصضحت  لإاصات محفمـ لفصخلا  ف ص اائثف با اغلير مصاساشاايت   وات 
 ل وق لإسام لاتها مقفاتها  وه ص ا  ل . 

ائثف با  ثلا  وه صلح ككككككو  ياا  ص ا ككككككوا ر صلم وولإا  أم  فم مجوا لإ ككككككفا لها لإن صكسككككككاس إ   يز ص ا - 
                                                     31م 30ص   ،  2020 ، وه ص بلانا  ص لازلإت كاصو أ ثالهم . )كعلإاس  
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بابضككاات إ  ذ ك لا ام  صكسككا لب صلمسككاخفلإت ر نالا   معوقات مبعللة بخصــائص وســائل الاتصــال : .ا
 لالع  ع صكخعى  وه اا ولت صال كككا  كافات ص وسكككلوت  وه إ طاو صلم وولإا  ر  فا لإن ص  كككائي ص  

لإ وولإا  لإعلفت م وه ص اوصككككككككللا صلجلف ، بم نى أخع أنها ا لعص ع ص ظعمف صلمحلطت م وصلإلا مظعمف صلموقف 
ص اكائم يمان كك  كك  واا و وجلكا أن لالع  وه نجكاق صال ككككككككككككككا  ص كفصخوع ، م ك ص لإن خلا   كفم لواع كا أم 

 ع أخطع   المعوقــات النفســـــــــــيــة :  -5   (31، ص    2020كككاب لام صكس .)كعلإككاس ،  ص احام الهككا
صلم وقا  كنها أكاع ا خ او االا لإن ياامم  اات صا ترصف بأمجب ص ا كوا ر شكخ كب مسكووكب ، مما يج و ا  

بلا  ناع ر ص  فيف لإن صبشااا  امن أن لفا  مقف لاون   ه صلم وقا  ذصللت ي  ت لإن صلمعسلا أم صلمساا
 (                                        31ص ،   2020  ،أم لاون ل ائلت ي  ت لإن ص ا ا لا ملطوا ص  لاقت  ل هثا . )كعلإاس

 أشكال الاتصال الداخل( :  (13

ــال فيما بر الأفراد : .أ ي بر   ص ص  و   وه صال كككككككاا  لإن شكككككككخي إ  اخع م و لإا يحفـ  ف   الاتصـــ
صكاعصا ر صلماسككككسككككت ك فصف لإا فات سككككوصو لعلب، با  شككككاف ص  اا   وثاسككككسككككت أم بقالإت  لاقا  خااج  
ص وظائف صلمحفات  لأشككخاص ، كثا أن   ص ص  و  لإن صال ككاا  لفخلا الب صال ككاا  ص غير ص وص لت أين 

لإ وولإا  أم اسكككائلا  طعق مخاو ت شككك هلت كاا لت ماير ا مقف ا ياونوص   مإصكككفصان صسكككاابا   ياثان ص  عا لإ
يهفاون حالات إ  تمعيع لوك ص عسكككككائلا كثا أن   ص ص  و  قف ياون ا لا أم اير ا ع م ب صتجا ا  مخاو ت 

سكككككت كالا ،   ع  ثولت نالا ص عسكككككائلا ر إطاا  ثلا صلم كككككاف مص وحفص  أم صلماسككككك  الاتصــــالات الوظيفية :
م ع ل ترض  وه صكقلا لإعسكلا مصحف ملإسكاابلا مصحف م  ص ص  و   اات لإا ياون ضكثن شكبات صال كاا   

 ص ع لت ص   ياحفا الها صاتجاه م و ياا  مخاوف صلمهام صباصايت ص   لعلب،  ب .
اابوف  ياون ر حا ت نالا ص عسككككككائلا إ   فا كبير لإن صكشككككككخاص مصلمعسككككككوف مصلمسكككككك  الاتصــــال الجماع( : .ب

ياونون  ثولإا بأ فصا كبيرت ا يمان يفيف م م  ص ص  و  ياون ر صاجاثا ا  مصلم اقشكا  سكوصو ص ع لت 
،    2019أم اير ص ع لت أم حتى الثا يعلب، بابشككا ا  ص   قف ل طوق  سككبب ر صلماسككسككت .  )اوبا  ، 

 (    30ص 
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 ش كات الاتصال الداخل( :  (14
ــكل العجلة : .أ م  ص ص  ث، يالح   ضككككو مصحف ر صلمحوا أن يا ككككلا بأ ضككككاو صلمجثو ت صلآخعين ، ما   نمط شـ

يسككاطلع أاعصا صلمجثو ت ر   ص ص  ث، صال ككا  صلمباشككع إا با عئلس مصسككاخفصم   ص صكسككووب يج لا سككوطت  
 (30، ص   2019صماذ ص اعصا لتركز ر يف ص عئلس أم صلمفيع . )اوبا  ،

 . ، ص  يوتمخط، نم: (1االشكل رقم  

 
                                                                             

نم، لشككككككالا ص فصئعت : ياون ر   ص ص  ث، كلا  ضككككككو لإعلب، بالآخع أ   ضككككككو يسككككككاطلع صال ككككككا   بالت   .ب
 (                                                                               31، ص   2019صك ضاو  وصسطت أحف صكاعصا ص    يا لا بهم لإباشعت . )اوبا  ،  

 . يوضح نم، ص فصئعتمخط،  : (2االشكل رقم  
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نم، شكككككالا ص سكككككوسكككككوت : ر   ص ص  ث، ياون جملع صك ضكككككاو ر خ، مصحف حلث ا يسكككككاطلع أ  لإ هم   . ج
صال كككا  صلمباشكككع   عا اخع إا إذص كان أحف صكاعصا ص  ين يماوون لإعصكز لإهثت ميلاحظ أن ص  عا ص    ياع 

 (                                                                               31، ص   2019)اوبا  ،    طع .ر مس، ص سوسوت يموك ص   وذ مص األير صككبر ر لإ  بب ص وس

 . مخط، يوضح نم، ص سوسوت: (3االشكل رقم  

 
نم، شالا ص االإلا صلماشا ك : ر   ص ص  ث، يااق  الا أاعصا ص ا ظلم أم صلماسست صال ا  صلمباشع بأ  اعا   .ا

أن صال ككككككككككككا    ا يايب إ  كلا صاتجا ا  اير أن صسككككككككككككاخفصم   ص ص  ث، ياا  إ  ص ب،و ر بم نى اخع 
 ثولت لوصكككككككللا صلم وولإا  مإ  إلإاانلت ز ات ص ا عيف الها مبا ااس ياولا لإن ص وصكككككككو  إ  قعصاص  سكككككككولثت  

 (32، ص   2019ا ا ت . )اوبا  ، 

 .مخط، يوضح نم، صلماشا ك: (4االشكل رقم  
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 وسائل الاتصال الداخل( :  (15

" إن  ثولت إي ككككا  صلم وولإا  مص اوجلها  ر صلماسككككسككككت ل اثف  وه أسككككا لب ممسككككائلا صل ككككا لت لاون مصسككككطت  ف  
ها  صلمعسكككككلا مصلمسكككككاابلا ، مياون صال كككككا  إلإا بالح كككككو   وه  لانا  أم لإ وولإا  ، أم إ طاو ل ولثا  أم لوجل

ممسككلوت ا ا ت بحفصـ ص اغلير ر   صكاعصا ا ككف لسككهللا ص  ثلا ، ال ككبح صال ككا  أاصت أم لت لإن أامص  ص األير  وه 
  ،أحمف   م نمسكلوت صال كا  صلملائثت  و ثلا  وه ص سكع ت صلمطوو ت ر صال كا . )  ن يحع   صخالااسكووكهم ، مياوقف 

 (15ص   ،  2020

 نو  ص عسا ت صلمطووب لوصلوها. -
 ص سعيت ص وصجب لواع ا .  -
 ص  فا صلمطووب صال ا  بهم .  -
 ص ااو ت   ص افص  -
 ص ظعمف صلمااحت  وثاسست .  -
 لإافصا حاجت ص عسا ت  وشعق مصبيضاق . -

 ملإن   ا يمان أن ناسم ص وسائلا صلمسا ثوت ر ص  ثولت صال ا لت إ  للالت أنوص  م ع : 
 ص وسائلا ص ش هلت   1 ➢
 ص وسائلا صلمااو ت   ➢
 ص وسائلا ص سث لت ص ب عيت   ➢
 :  لوسائل الشفهيةا .أ

ل كا  ص شك هع يام صال كا  با وسكائلا ص شك هلت  ن طعيق لباا  صلحفيث  ف صلمعسكلا مصلمسكاابلا لإباشكعت ، مي ابر صا 
أحف أنوص  صال ككككككككككككا  مأقعبها إ  ص   س مأكاع ا اائفت   ككككككككككككاف ص  ثلا م  ص  اوايرص  ووقو مصلجهف  اس لإا لاطوبب  

 صال اا  صكخعى سوصو كانو لإااو ت أم لإ وات ، مطعق صال ا  ص ش هع لإا فات أصها : 
 صلماتمعص  مصاجاثا ا  .  -
 ص اظا عص  مصلم ااض ص اااالت . -
 ل ا   ن طعيق صلهالف  صا-
 صلمواالا  مصك م ص فاصسلت مصلمحاضعص  -
 (                                         16ص  ،  2020  ،صال ا  ص شخ ع . ) ن يحع م ن أحمف    -
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 صاجاثا ا  : يمان أن نملز: 

صلماسكسكت ، سكوصو كان لإفيع صجاثا  لباا  ص برص  :  م و صجاثا  لإباشكع   فا لإن ص  ثا  لإع لإسكام  ر  •
 أم ائلس اع  أم قسم ، ملابع   ه صاجاثا ا   اافيم لااايع لإااو ت .

صجاثا  إ لالإع :  م و صجاثا    فا لإن أ ضكككككاو صلماسكككككسكككككت لإع مماوف  ن صباصات مي ثلا   ص ص  و   وه  •
 نالا صلم وولإا  إ  باقع ص  ثا  .

صال ككا  بالماالب صلحفيات ميسككاخفم صلهالف كوسككلوت  صال ككا   ن طعيق صلهالف :  ي ابر لإن أ م مسككائلا •
لإن مسكككائلا صال كككا  م ان يجب لإعص ا   فت ص ابااص  أصها : صبن كككا  صلجلف  وثاحفـ مص الام  وغت 
سككككككولثت ملإ هولإت  اع لام  ثولت صال ككككككا   وه أحسككككككن مجب . صلمحاضككككككعص  :   ع  ااوص  ل ظثها إاصات  

ت أم شكككخ كككلا  لإن خااجها ، ملفما حو  لإسكككائلا لا وق بالحلات صلماسكككسكككت بمشكككااكت إطااص  لإن صلماسكككسككك
 صلمه لت .  

صال ككككا  ص شككككخ ككككع : ي ابر لإن أ م مسككككائلا صال ككككا  لما ياوم  ب لإن ل ثلت متأكلف ص  لاقا  صبنسككككانلت   •
 مصكقسام صلمخاو ت.  صباصاص ص ا امن مص ا سلق ص لازم  ف   مإيجاامحلا لإشاكلا ص  ثلا  

 ل ح ع ص وسائلا صلمااو ت الثا يوع :    :الوسائل المكبوبة  ب. 
ص برقلا  :   لسككثح س لام ص  ثا  با  اائج صلجفيفت أم شككعق مضككع لإ ف لحا ت صكك بت أم ااا   ا صبشككا ا  ،  

 مل ابر ص برقلا  لإن ص وسائلا صكساسلت ر ص  ثلا صباصا  ملإن مملزصتها :
 أنها لإااو ت ملإسيوت ر شالا مللات قا وت  وح ظ   - 
 لواع مقاا  وثعسلا أل او   ث ص عسا ت مضثان مصولها ملإن  لوبها :   - 

باسكككال اب كلا صلمطووب ااف لام  صلم وولإا  صلمخا كككعت ر لإ نى لإ اكس اير صلما كككوا. ) ن   حا لسكككثأنها مخا كككعت  
 (16م  15ص   ،  2020 ،يحع م ن أحمف 

مياون محضكككككككككككع لإااوب   ف صجاثا   ثلا ، يهفف إ  لوصكككككككككككللا صلم وولإا   ن طعيق صلمشكككككككككككااكف ر   ص اااايع :  
 صاجاثا  إ   الت صلمساخفلإف  غعض صب لام مص عمج بحوو  مصقترصحا  صلمشاكلا صلمطعمحت ر صلماسست .  

   ميمان أن نجثلا صلمهام ص   لاايها ص اااايع كوسلوت صل ا  لإااو ت إ  أا  ت لإهام :
 ياوم  اواير مخاوف ص بلانا  مصلم وولإا  ص   ل لف صباصات ر إ طاو نظام مطلطع كالإلا   -
 مظائ ها .  لترص ،ص     صباصاتيسهلا  ثولت ص ا سلق  ف   -



 

 

الاتصال   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ الأولالفصل   

33 

أنب أاصت  وعقا ت مبا ااس ي بغع إ فصاه ملوصككلوب ر ص وقو صلم اسككب ، مأنب ياضككثن حاائق  ن لطوا ص ا  ل     س   -
 سع ت ص ا  ل  .  لإ ف  سير

 ياوم أيضا   الا   ا ص بلانا  ص   لها ص ت ص ا و  ، مأن لاون  ااضت مص   ياضح ن  ها لإع ص زلإن .  -
:   ع مجثو ت ص ا كككككككككككاصكككككككككككا  ص   تجث ها صلماسكككككككككككسكككككككككككت لإن صلجعصئف صلمخاو ت ، مص   لاحفـ  ن   مصلجعصئف صلمجلا   

 :   إجزصونشاطاتها ممحلطها ميام إصفصا ا إلإا أسبو لا أم ن ف شهع  أم شهع  ... لاضثن صلمجلا  للالت  
ا  ص ظا عت حو  لإوخي لعكلبي جزو ياخ   وثااا  ص اصككت  وث ااسككف ص ع لف لإن ص  ككحف جزو خاص بالماا

 صلماسست .
ألإا  ن جعيفت صلماسككككسككككت اهع نشككككعيت لإوجهت إ  ائت محفات لإن صلمسككككاخفلإف إطااص  ، لإه فسككككف ملا لف لاثلا   

 (17ص   ،  2020 ،صلم وولإا  صلمافلإت لإن جعيفت صلماسست . ) ن يحع م ن أحمف 
اجوت ر صلحاا  ص  اايت لإن صلموصضككلع ص   مص  اا لت :  لسككثح   ه صلمو ككاا   اافيم  لااا     صباصايتصلمو ككاا    

 .    صساا ائلتمي صلماسست أم لإوصضلع 
 ألإا صلمو اا  ص  اا لت اثن خلالها لس ه ص  اا ت أم مماوو ص  ثا  إ  نشع أاااا لإ ل ت  ف ص  ثا .  

 .   صباصايت  لإعمصكمصصلم صكعص  مصلماترحا  :  صلم كعت  ع مسلوت صل ا  لإ اظثت لافم لإ وولإا   ن ص اعصاص  
 صلماخ ت ر صجاثا  لإ ف ملاون  وه شالا :     صبجعصوص 
o  . لإ كعت  عض صلموضو   وعئلس صلمباشع 
o  . لإ كعت يويلا صلموضو   ويهت صلمخا ت 
o لإ كعت بحث 

ألإا  ن صاقترصحا  الطعق صلموظف صقترصحالب كاا لا ميضككككككككك ها ر  وبت خاصكككككككككت لسكككككككككثه  وبت صاقترصحا  ملها اائفت 
صاقترصحا  صلملائثت لإن جهت   صا اباالإزامجت ، إذ لسكككككككثح لسكككككككثح  احسكككككككف سكككككككير ص  ثلا لإن خلا  صكخ    ف 

مخاوف ص وسكككائلا .) ن يحع   إزصوص  ثا  صقترصحاتهم   ااصومتهلئت جو لإع ح  و ثلا ن جهت أخعى ، مذ ك با ا عف  وه  
 (18م  17ص   ،  2020 ،م ن أحمف 

صلمعصسككلا  :  ع اسككائلا لإوجهت  وثسككاخفلإف ر صلماسككسككت حلث ل ككلا لإفيع صلماسككسككت أم ائلس ص اسككم   ثا ب  ن 
ص عسكائلا مياضكع لإضكثون ص عسكائلا لإن صلم وولإا  ص اصكت  ال لت لسكلير ص  ثلا ر صلماسكسكت ملب ث   ه ص عسكائلا   طعيق

باناظام بم اسككككككبت حفـ  ام ر صلماسككككككسككككككت. ص اااب :  و  باات  ن مللات يمان أن ي ككككككلا  فا صكككككك حاتها إ  لإئت 
 ص حت يوجب إ  ص  ثا  اصخلا صلماسست أم جمهوا  وه حف سوصو .
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 يمان إيجاز ا الثا يوع :  ائل السمعية ال صرية :الوسج.

أنب  إيجا لا :  يسككا ثلا ر ص ا عيف بالماسككسككت منشككاطاتها ، أم ااصسككت شككالا خاص يهثها، ملإن    صب لالإعص  لوم   
ي طع صككككوات أم اؤيت لإوثوسككككت مشككككالإوت  ن صلماسككككسككككت ميسككككثح  الا  ضككككو الها  عؤيت نشككككاطب ضككككثن ص  ثلا ص اوع  

 ككو  :  ع مسككلوت   لت لبث  ن طعياها اسككائلا صككوللت مأخباا  و ثا  ر ألإاكن  ثوهم  وثاسككسككت . لإابرص  ص 
 ن صاجاثا ا  أم  ن لغلير أم ل فيلا سكككككككا ا  ص  ثلا . صلمحاضكككككككعص   ن   باب لان يمان أن لا وق   ه صكخباا  

يت حلث لسكككككككككثح  طعيق ص شكككككككككاشكككككككككت :   ع لزصمج  ف ص اا لا  صلحفيات   الا صلم وولإا  با اا لا  ص سكككككككككث لت ص ب كككككككككع 
صلمحاضككككككككعص   ن طعيق ص شككككككككاشككككككككت سقالإت صجاثا ا  لإشككككككككااكف لإاوصجفين  وه لإسككككككككااا    لفت لإن لإاان ص  عض 

 :  صب اترمنلتملسا ثوها صلماسست ر  عض لإوصضلع لا لت ملإشاايع لإساابولت ص عسائلا  

باسككا ثا  صلهال لت ملسككا ثلا أيضككا ر نالا  صلآس صب لام ع مسككائلا صل ككا  لسككثح  بث ص عسككائلا  ن طعيق جهاز  
 ص اااايع  ف مخاوف صلهلاكلا ملسا ف  وه  ث ص عسا ت إ   فت لإسام ف ر صلماسست ر حا ت الابهم .

سكككثه با برملوكو  ، إ  أن لإا يملز   ع ا ،   شكككعص  صلآاف  وشكككباا  صلجزئلت  ن طعيق لإا ي صكنترنواشكككبات   -
 ن اير ا لإن ص شككككباا   و سككككع ت مسككككهو ت صال ككككا  ، إذ أن صال ككككا   ف ص لابان منلويواك يام    صكنترنوشككككبات 

   س سكهو ت صال كا   ف ص شكخي مشكخي اخع ر قا ت مجامات ، ملباه مخاوف مسكائلا صال كا  ص فصخوع سكوصو  
كانو لإاثوت  ب ضكككها ص ب ا ،  لاون صل كككا  ا ا  يسكككا م ر ص سكككير صلحسكككن  شككك هلت أم لإااو ت أم   لت   كككعيت  
 (18ص   2020 ،أحمف  م ن سير  ثلا صلماسست .    ) ن يحع 
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 :خاتمة الفصل

 ،  فف لإا  بي ككككا لإ ظثا   أملإ وولإا   ف أاعصا   أم أاااامص    ي ني لباا    صال ككككا حث ا ككككو ا  ن         
 . ماسا ت  ملإن ص   اصع لإ ها   اصع  ثولت صال ا  لإن لإعسلا ملإساابلا مصلاات     ص مجثو تملطعق ا ر ا و ا 

ص   لاثن ر  ناكلا صلم وولإكا  مصلم كاني مكك  كك لسكككككككككككككككا كف ص عئلس ر  ثوكب ملاو    أصلاكبمكك  كك لطعق كا ص         
ماير ا لإن ص   اصككككككككع، لم عات صككككككككوالب   مأ فصاب  مأنوص بمك  ك لطعق ا ص  مظائف صال ككككككككا    ،  ص فمصاع  فى ص  الإوف

م صلموظ ف   بر  وفله ص يجب صخ  صال ككككككا    ف صا اباا لإن طعف ص  الإ  ، أصلاباصخلا صباصات ص ع ضككككككلت ملإفى  
، ان قوت ص ا الإلا   باال كا  اصخلا صباصات  تج لا ص  ثلا صك ب صلم ا  مخاصكت باال كا  صلحفيث،  صكصك افكلا 

مك  ك يجب ص  ثلا لطويع صال ككككككككككا  اصخلا صباصات  لإن طعف صلموظ ف  الإت م ص عؤسككككككككككاو مصلمفاصو خاصككككككككككت ، ملإن 
صباصات  ع قوت  مسائلا صال ا  أ   وه سبللا صلماا  كككككككككككككك نجف  إاصات  صكسباب ص   ل لق لطوا ص  ثلا مصكاصو اصخلا 

إ اقت ر لطوا ص  ثلا مصكاصو ، م وه   بلإا يسب وه  مسائلا صال ا  كاالت  و ثلا بهاكككككك م  ص   ا ياو لإاسست  أم
ت ملإاطوات   ص ص  حو يجب لطويع صال كككا  م مسكككائوب كن لطويع صال كككا  يج لا   ص  الإلا ياوم  وظل اب  طعيات لإعيح

صال ككا   ب اما   أن ص وظل ع ر لطوا لإا ككا ف ، م وه   ص نجف   أاصوهلإن ج لا    نلإا يماتماشككلا لإع لطوا ص   ككع،  
 ا ا  اصخلا صباصات  وثواا ص بشع  . 
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    :تمهيد الفصل

إن نجاح المؤسسسسسسسسبسسسسسسسابأ اء الم ظسسسسسسسساسسسسسسسسا لباح الم بموض ع اا اءالأ اته  ااااة  ن    سسسسسسس   ا باح    ه  اا ا         
باانبسسسسساا  عءاب سالمؤسسسسسسبسسسسسابأ  فا ةس اابسسسسس اح ا عالمؤسسسسسسبسسسسسابأ  بسسسسس ا با  ا     اح لباح الم بموض ع اا ا      

باسسسسسسه ءا  اف لىسسسسس   إو ظتساعاا ساالأ ةبسسسسسلمح ا اي  ا باح افسب  ا بم اؤسسسسسسبسسسسسا عالم بم   ا  س ياا  ستحو زت   
يمف   ا  ااا ابأ سقس ابأ ساا يه هع ب  ا  بساعع اا  بم ت  اا نصسسسسسسسسسسسسسء ا سسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسس    تح    اا واح  ا  ها  ا  

  . اف ؤسبا
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  : مفهوم الأداء الوظيفي (1
اا بم و  ي ني " ت  اا  سا  ل اساح اا بم و سا ااي ت  ا  ابسسسسسسسسسسسسسسؤسا سابأ سسا اسابأ الم بم  سع سا  ي ءعس  بسسس: ا ا باح  

  . اف  س  الموءسض ظباؤه ا  اا اابم المس ب
ي ءعس  ا ا نز ا ت  ي ه سس  فا   قع الم ساعسل  اف ا ب الماسءساسا اهلج    الما ب المء    اسءاسلأ عس ن ااءعاسا   ااه زيز   -

 (34ا ص  2020اح المء وع   اا  بم .    )كءااس ا  ظس الم اعل   ؤب: إو ا ب
 (34اص   2020 ءع  اانص ان ت  قس   ااوءب  فا تح    ظتساف اا بم و ا ااي يشغفاا. )كءااس ا  - 
ةبسسسس   اا باح ي ءف ل   مج   ا اابسسسسف ك ابأ ا با يا الم ن     ق ا  الم بم  ب  ف  ااي  هجسسسس     ب  ا باح   -

سااهوا بم اع ب  ا ا  جسسسسسسساح المنل ا سا اهزا  بااف ا ي ا با يا   ا  صسسسسسسسا الخن  ااون ا المطف با   اا بم وا إو   ا نو ء 
 ( 34ا ص   2020ااي  نل    ف  ااب   نح  ا سه ابا لها ب بم ةءص .)كءااس ا  

 ا ظس الماا ااي  ء الم سبم وه    ا باح اا بم و  ا ل    نو ء الم بم     اا  سابسسسسسسسسسسسسسسؤسا ه  ااي   فو   ا المنل ا -
 (34ا ص   2020)كءااس ا .

ا    2020 اح   قاا س إكس ع  ب ا لن ا باح ةسب بطءي هض ا طءي ا ا باح ظس ا ةلا اا  بم )كءااس ا  -
 (        34ص 

 مكونات الأداء الوظيفي :  (2
ظبسابأ اءاقاا ا باح   المؤسسسسسسسسسسسسسسبسسسسسسسسسسسسسا ا   ينلء ااااة  ن    ف  ا با   افوا ف ا  فا ظنها ظبا  ا  الفاعلية : .ظ

س  ني ظباح الما ابأ ا سا   ا  بشسس بم لىسسلج ي سسسسف   س ء الم با تساف ا سسسلا    ا اف ؤسسسبسسا . ع ف ا 
كان ا باح ظك ء عا ف ا ين  س االأ  فا ظباح المؤسسسسسسبسسسسسا ك بم س  ق ظ ء ت  تح   اانها ل ظس اا لىسسسسس   

اهلج    اانها ل الم ء   ا كءالأ ت   شسسسسسس  إو إنجال اا  بم  إو ا تساف سةبسسسسسس  ا ه ا  اا نالىسسسسسسء الم   ا
 المطف ب
a.  ( 39ا ص   2020)كءااس ا 

  ءف  فا ظنها ا سهخسا  ا ا بم لم ا ب المؤسبا لقبم   فوا مم نا بسن ةص   ظ: تس  يءكء  الكفاءة : .ب
  ب  ا با   س نل  اا    ساا واح    المؤسسبسا  هل ء م   اس   ا با  ساعا إو   اابم ظ ءهم ظ اا اف لم

كءالأ ع ن اا واح   شسسسسسسسس  إو ظنجال   بم اا   است  ةبسسسسسسسس  ا سسسسسسسسسهواب  ا  الم ا ب ااي   ء  اسسسسسسسسسهخساااا 
 (39س 38ص  ا  2020  ابش بم لىلج ي .    ) كءااس  
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 الوظيفي :  الأداء أنواع.3
  . ك     ظ  ا كغ ه ا  اال اتء ااهنل   ا يم    صن و  س  ب    او    ا باحي هن  

ي  ن ةبسسلمح ا  ا  ااه بسس   ا سا    ا باحبغءض ا ه ا  ا  ا  ااه بسس   اءالأ ا عان        ا باح ظ  ا سيم          
  ك ا يف ا  ظ  ا او   ا باحثم يم     ب    

 . الخا     سا باحااسا ف    ا باحاو    ض   ا باحسع ا لهءا الم  ا  يم     ب    معيار المصدر :   حسب •
ا    هاج اا تمف   المؤسسسسسسسسسبسسسسسسسسا ا  الم ا ب   ظ:لباح اا ةس  ا   ا باحا سيطف   فا تءا اان   ا   ااسا ف   ا باح -ظ 

  : مما يف  ظساسعا  ينهل  
المؤسسسسسبسسسسا ااء: يم   ا هاا ت  ا  ب اسسسسسلا     قاب   فا لىسسسسنع اا   ا ستح      ظعءاب  ظباحا ست   اااشسسسسء:  ا باح- 

  . ا عجف ا ااهناعب ا ا       ب   ااا ا  
 ا سيه  بم   قس   المؤسبا  فا اسه  ا  اسه  ا تا بش بم ع ا  .  ااه ني  ا باح- 
 (62ا ص   2020ا   سا اطا)شاع      .المهاةاا سي      ع اا ا   ئا ساسهخسا  اا سا بم الماا ا   المالي  ا باح -
اانا ل    المهغ ابأ ااي تحسث   اف لم الخا    عالمؤسسسسسسسسسسسسبسسسسسسسسسسسا    هبسسسسسسسسسسسالمح     ا باحا ت    الخا     ا باح -ب

سا   اف لم الخا    ت  ااء: ي اسه ا عاءا اان   بصسسوا  ااا يلاء   اانها ل الم س  ااي  هلجصسسبم  ف اا  إةسا  
باابسسسفلمح ا ستءا اان   ا   ظسسسسس اح با  اب    ا باح  سسسس ء ااا ع ا سكبم تءه ااهغ  ابأ  ن  س  فا المنل ا كا  وا 

   يم   ق اساا ستحسيس ظ ءتا ظي يوءض  فا المنل ا تحف بم  ها  اا ا ستءا اا  إاا   ف  ا اء  هغ ابأ ك  ا   ا باح
 (63ا ص   2020ا  ا اطاس )شاع   
ــ ولية : • ــب معيار اليــ   سا باحاا ف     ا باحاو    ض  ا   ا باحسةبسسسسسسلمح تءا الم  ا  يم     بسسسسسس     حســ

 . المز  
ااي سسا   ع اا ي ع اا نالىسء ساا بما   ظس ا  ل ا ااوء  ا   ا نجالابأا باح اا ف  ا ست  ااء: يه بسس    -ظ 

ا نالىسسسء . س  تءا اان   ا   نصسسسء ا  بسن ابسسسا ا باق  ا ظ:او   إنجالتااف ؤسسسسبسسسا اهلج   اا ا س  يم    بسسسلمح  
ا باح يم   الحسيث    اسهم سك و ابأ بف غ المؤسسسسبسسسا ظتساعاا ااشسسساافا كا سسسسه ءا يا سااشسسس  ا ا ا ااءبي ساان   ا  

  . ا باح اف نل ا   الح   ا ت   ه  ا  وا بم ظ ل هاا ااوء  ا ظن ك ا  
  ظ  ا اف نل ا ا سين بسسسسسسسسسسسسسس  بسس ه او  س   المز   ا ست  ااء: يهلج    فا ابسسسسسسسسسسسسسسه هم ا  ل ا ااوء  ا   ا باح -ب

  ظباحين بسسسسس  ةبسسسسسلمح الم  ا  اا بم و  او   ظن تخهف  با ه ف الم اي  الم ه س  اه      نالىسسسسسء المنل ا ا ة ث يم    
)شسسسسسسسسساع        . سبم وا ااهبسسسسسسسسس ي ظباح  ا  ا  هاجسبم وا    ظباحسبم وا ااه  ي  ا   ظباحسبم وا ا عءاب ا    ظباحسبم وا ااا ا ا 

 (63ص   ا  2020 ا  سا اطا
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 الوظيفي :  الأداءالعوامل المؤثرة في .4
يصسسسسسسسسسس لمح تحف بم كبم تءه اا  اابم ا ة ث   اب      س   إاباا سيس ا  اا  اابم المخهفوا سالمهشسسسسسسسسسساب ا   ا عءابيهل ء   

ه ف  . سإو  ا لمح   سب سا   ا باحبماتء    الح ا  ا قهصسسسسسسسسسسسابيا ظس الح ا  ا  ه ا  ا ظس الح ا     اا    ؤ ء   
ا سا  تنا يهجسسسسسسسسسسي ا      س    سظبا  يؤ ء اازاان سالم ان سكءا اا  اابم ااو زيا  ا  فا ااوءب    ا باحاا  اابم المؤ ء   فا 

 ؤب: او  وجسس  سيم   ةصسسء ب جسساا      ض    بسس ض  ا ا   اابم با ف ا    سظ ءهم  اابم  ؤب: او  عع ا باح  
  . انااا  ه  ن ا  مج   ا اه سب  ا  اا  اابم  ءكء  

يشسس بم ظت  ا  ب   المؤسسسبسسا عن   المؤسسسبسسا اءت ن  سهم اسسسه طا ا ا نالىسسء بشسسءيا اه  ز    العنصــر الريــر  :  -أ
  ااسا ا سا سا سا عاسا سقسس  سا  فا ا  بسسسسسسسسسسسسسس سا    الم سا سا ساسسهم   ساسنهسا ا اسا ا س سسهم اا نسايسا ااي   ط اسا اهن  سا  

  2020  ا) شساع  سا اطا      . ظعجسبم  حسظباس ن  ا ااساعع اسياا ااء   اس ظكن   إ ابس ط يء ا ا بتا ساا  بم  فا 
 (                       64ص   ا

الإبا   ابسسؤسا ا كا     تخط لم س نل   س نبسس   سق اب  س قابا ي ع الم ا ب ااي   ع  سس    ظن  الإدارة :  -ب      
اا كا       طاق ابسسؤسا هاا سسسس طء ا ا عا  بءالأ  ؤ ء  فا ي ع ا  شسسطا   المؤسسسبسسا سان  عا  ابسسؤساا بنبسس

  . با بم المؤسبا  ا باحلياب  ا س بأ  
يشسس بم  فا   ليع ستحسيس الماا  سالمبسسؤسا ابأ سع  افهخصسسصسسابأ  فا اا  ا  با بم المؤسسسبسسا ا ظ:  التنظيم : -ج

  .   ب   اا  بم  ف ا  سع  ااا ا   سإا ا  ا   الخالىا
سانل اا   اا  بم سااه بم    سظساا لمحسيس     ل   إن ب  ا ااهنل   سظةساث المهغ ابأ اا لاا سع ا اف به سابأ الم

س لمح ظن    ن  : اؤسسسسبسسسا اءس ا   ااهنل   بشسسس بم   ا باح اءاالح اعز سااهن  ا سااهس يلمح ا  شسسسل   ظن يؤ ء  فا 
 . تج ف  قاببم ااهغ   سع  المبه سابأ

ءص اان   ساالق ا المهاةا اا بم وا سالمنصسسسسسسلمح ااء: يشسسسسسسغف  ااوءب ساسهم ا سا  ع ظ  اس شسسسسسس  او  بيئة الع ل : -د
  . ظااا  ا ة ث كف ا لاب ب      اع  ااوءب سسبم وه  او لياب  باع  ه  سةا  ا  ف  سس    لمؤسبه 

اا  اابم ااه ن ا   ا ا  الآ بأ سالم سابأ سسسسسسا بم ا  صسسسا  سع تا  ؤ ء ب  ا كا ا  فا العوامل الفنية :  -هــــــــــــــ 
  ا  سا اطا)شساع        . ي  ن اا اابم  فا  ف  ب  و ا   بم تءه اا سسا بم ظن الم س ا س  ي و  تءا ببم  لمح    ا باح

 (65س  64ص   ا  2020
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   الوظيفي :  الأداءعناصر .5

 : مج   ا ا  اا نالىء ت يه  ن ا باح اا بم و  ا  

ا س شسسسسسسسسسسسسسس سبم الم سا ف اا سااسا ا سالماسا ابأ ااون سا سالمان سا سالخفو سا اا سااسا    اا بم وسا    المعرفـة تتللرـات الوظيفيـة  *
 : سالمجا بأ المء اطا  ا ساناا ا  ي سبتا  

اء اا افهطا   اا  ف    الم ءعا ا  ءا  ا ا ست  مج   ا الخط ابأ اا ا لمح ا اا اا  نجال   بم اا ا ست   ط ابأ - 
المبسسسسسسس  ح  ا سالمصسسسسسسسءح باسسسسسسسسهخساااا  سا سسسسسسسساا لمحاف اا ابأ اا ا لمح اا  ا   ا ا اءالأ  لمح ا  واق  فا ااطءق  

اا  بم اسس ا   ابسسسسسسسسسسسسسسهنسابأ المنل ا سع  ق ا س    إنجالسالخط ابأ المها ا     ا  ءاحابأ  ظن ا ساع    ا تسافاهلج    
اا  بم ا ةتى    ن   إنجالالمها ا     ا  ءاحابأا   يوجسبم ا  واق بض ااءؤسساح سالمءؤسسسض  فا   إ س ل  س  ف  ابأ  

  . بغ اب اةس اا اافض  ا باحسةتى   يهل ء   ا طءافااص    سا لجا لم  ع 

بم ا  ه اب اا اافض سا   ا  واق سااهوات  بض المءؤسس س   بسسسسسسسسسس  قا   باح سا بسا ستءا   ينا    ف ابأ ا به ا  
اا  بم ا ساجسسس ان ا واق  س س  فااوه  افنلا  سااه ف  ابأ سااف ا ي ساا  ا ض.    )شسسساع     إنجال    إ ابيااء    ظسسسسف ب
 (65ا ص   2020سا اطا ا 

الم ءعا اا بم و ا ا ست   ءيطا اتن ا  الىسسسسسسسسا    سسسسسسسس   ا ض   ق ا  ابا  فا ك   ي  بم شسسسسسسسس ح اا  ا تءه   -
   وا  اا  قابأ بض اا  اابم المخهفوا    طءي   زسيسه بصسسسسسسسس    اتن ا اف  ق  ا سالم ءعا    الخءيطا  بسسسسسسسسا س اا اابم

  . اا بم و ا  نشلم س زسب الماا ابأ ااهنل يا
يهطفلمح   عء الم ءعا ا سااي تم بم  شسسسسسسسسسسساطا ا ف اا  ا اتن ا يبسسسسسسسسسسسهخسا  اا اابم   ه ا    ا باح ظن الم ءعا ا با يا ا  -

  . اابف ك المناسلمح
ا اهزا  المل لمح  فا  ظساصسسسسطفي المبسسسسؤسا ا يبسسسسهخس  افه ا     اا  بم المخصسسسس  افوءب ا   إن ءعا المبسسسسؤسا ا ا ا  -

  . تخص   تءا اا  بم
    وسساح  تمسسا    سسبم اسسا ا سبنسساح  ف سس  عسسان المسسسيء يه و تحسسسيسسس المبسسسسسسسسسسسسسسؤسا سسا    إنجسسالتسساست  ي ني ي ع اا ا اسسابأ اا ل   

 الآ ءي  .  
سيس المبسسسسسسسؤسا ا  بس ا  اني اابسسسسسسسفطا ااجسسسسسسسءس يا  نجال اا  بم  ءا الم ق عان اابسسسسسسسفطا  _ ا ءعا اابسسسسسسسفطا ا ب س تح

 .  هج   ناة هض  ا ااه  ض ساان ابا
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س ه  سبم   اسسهم اسا يسس كس  ااوءب      فس  ااسء: ي    بس  ساسا يمهف س  ا   عاس  سااسا ابأ سبءا سا    نوعيـة الع ـل : *
س  ب  المنهل ا سااسسلأ  سسا    ا   سسان ا ك سسا تم سسبم ب  سسا    ا  طسساحسقسسس    فا ااهنل   س نو سسء اا  سسبم بسن اا ق      

  . يهناسلمح سا ا ا  ابأ المهاةا
  االءسف اا ابيا اف  بم ا سا سا  سء ا   إنجالها سا  اا  بم ااء: يبهط ع الم بم    ظ: : ك ية الع ل المنجز *

  . ا نجالتءا 
   ا   ا   سإنجالس ش بم المسيا سااهواني   اا  بم سقس   الم بم   فا تح بم ابؤسا ا اا  بم   المثابرة والوثوق : *

 (66ا ص 2020)شاع  سا اطاا  . قابم ابؤسا  ظسقا ا افسب  ا ساسهم ةا ا تءا الم بم  الإ شاب سااه     ا 
ااه  يض عا   ظس اسا  سا س ب سبم ا ممسا  ه     ظساا قس  او ك  س  ا  ب ع  قسابسبم افه سسيسس    ظ  سا ء ع    الوقـ  : *
   كبم لحلا ا     يهجاح   فا ااسسا  سيمج  او ع     ا عا    ي س  ب    ا ا بماسهغ ا  ا سهغ     ظ  ا
ست  كف  تح    اانها ل سا تساف ا سا ا  ا ااه فوا ااو ف ا ااه فوا المه ق ا لم ءعا اسهم ا  ه ف   التكلفة : *.

 (67ا ص   2020)شاع  سا اطا ا    . اانا ل ب نا ا
  : مرادئ تقييم الأداء الوظيفي.6

ي هن ظسسسسسسسف ب       ا باح اا بم و  ا  ةسيث ة ث اانشسسسسسسل  سا سسسسسسسهخسا  ك سسسسسسس فا ا  اس كواح  ا باح اا بم و  
اف اافض سافه ءف  فا قس ا   ساسهم تح   ا  اف بسه يابأ المطف با   المها ء ساسسه سابت  افه س  سااهط   سا بسا  

با ه ف إ ها اا سالم اي  المبسسسسهخساا سااطءق المها ا  ا ستخهف   طا  ابأ ظسسسسسف ب       ا باح ا  انل ا ا  ءهم  
   نو سءه إ  ظن تنساك ااسابح ظة سا  قسس   سا عس   ف اسا كسبم ا  ل سا ا سظ جسسسسسسسسسسسسسس    ف سا       ا باح اا بم و  لهسا  
سس  ا اناا    ط يءتا سك و ا اسسهخساااا ةتى    ن ظك ء ا  س   ا سقا س  ة ث ي    ا  اس اان   تءا ع  و ا  

اابسسسسسسسسسءيا    ك اسظسا   لا  ااه     ا باح ظت  ا   لا        ا باح اا   ( سا   فلأ الماابح اا ت  ممهال  سا  اسسسسسسسسسسهخ
 (124ا ص   2015ساا فن ا سااسظ إ ال  ااهلف  . )اس ء ا  

يبسسسسسسسسهفز  تءا الماسظ ا  ء بنلا        ا باح كهابه  بصسسسسسسسسوا بس يا   مردأ دورية وتتابع مراحل تقييم الأداء: .ظ
لها ا ز  ااسسا  سا سسسسسسسسسسه ءا  سيبسسسسسسسسسهفز  كءالأ  هابع اءاةبم اا هابا ا ست  اا ي  لمح تحسيس اس  لان ا   تح  

ا  نا ا  اب  اا    ن سسسسسسسسسنا ست  عل  اناسسسسسسسسساا    س ب  سسسسسسسس ح اا يطءظ ا   غ    فا كواح  اا اافض ا  
  الم بم  س صسسسسءعا    اب  ع  ء   نس اءابأ ااه     قس    ن ممفا ساءت ا لم س ااه ءيء ا إ سسسساعا إو ظن كواح

 ظس    هغ   غ ا افلج بما     عل  لان ا قص   ا إ  ظن ب ض المنل ابأ  ف ل إو ااه     اانص  سن :  
 بع اابسسسن : ظس ااشسسساء: ظس الم ع بض      ض سسسسن : س بع سسسسن : ا سا س ظ ءبأ ا ل  ا  ل ا ااه      
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ااه     ظك ء ا  اء  ا ا  الخا سسسسسسس ض اول  ااه ءبا ظس اابسسسسسسسن : إ  ظن تناك ةا بأ  بسسسسسسسهس   ظن ي  ن 
  . اول   س يلمح ظس المن  اض ةسي ا إو إبا ابأ  سيس 

بماء ااسظ اا فن ا اانبسسسا ا كاتجاه   ع    بض ااس   اا فن ا المطف ا ساابسسسءيا المطف ا مردأ العلنية النســـرية :   .ب
ا       ا باح إشسس ا  الم بم  بنه  ا ظبا    سف ااي ناب: ب نا ا ب ض اا هاب سااااة ض سي صسسس ب    

 شس  ع الم بموض المه  زي  س نا  ع  ا كواح اهلجبسض ظبا ا  ا ظاا سسءيا       ا باح  شس  إو  س  إشس ا   
الم بموض بنه  ا    يم ظبا ا  . ة ث يءهم عءي  ا  اا هاب ااااة ض  سسسسسسسءس    اني اا فن ا   إ ساب س نو ء 

ابسه هم ظبا   ساناقشسا االأ ا اع ااءؤسساح ااءي    فا ا ط  ح مما يه ي اف  بم  الم ق  فا   ا يء ا با
قساا ا ع سسابتسا ا ك سا كوسبم اس  ة  ااهلف  كهسابسا إو اابسسسسسسسسسسسسسسفطسابأ ا  فا   ةسااسا  سس  إقنسا س   سا  ساح   

ا باح ااي  ء فا   ا ي  با ط  يبسسسسسسسسسس ي اف  بموض   ظ ب ض ااااة ض ظ   ا  ااجسسسسسسسسسسءس :   سيءهمااه ءيء ا 
ي ستا  ؤسسسسسسساحت   نا    عا ا  إس   الحبسسسسسساسسسسسسس ابأ سالخ عابأ بض الم بموض س ؤسسسسسسسا ا  ا  كا     ا يء 

 (                                                    125ا ص   2015ظبا ا  سفا ا .  )اس ء ا 

  . سع  ا يف  مم زابأ سسفا ابأ اا    ا المطف ا ساابءيا المطف ا

  : زايا العلنية المللقةم ❖
o  ؤب: إو الم  سسسسسسسسس   ا سااسقا   إ ساب ااه ا يء ا ف  ا س: ااه ا يء لن اءؤسسسسسسسسسسس   سسسسسسسسسس طف  ن  فا   ا يء 

 . ظبا ا 
o قس  ؤب: إو   ا الم بموض باانلا  سإةباسا  باا سااا . 
o    ساا      ظبا ا قس  ؤب: إو تحبض س ط يء ا باح  نساا ي ءف الم بموض بن اة  ااج . 
 سلريات العلنية المللقة : ❖
o   مما   يه ي افءؤسسسسسساح الحءيا   إ ساب ااه ا يء .   )اس ء   سالم بموضقس  ؤب: إو  ءب: اا  قا بض ااءؤسسسسسساح

 (                                                    125ا ص   2015ا 
o   سااهلف ابأ الم ساا ا  الم بموض ااش اسهمك ء .  
o   قس  ؤب: إو إةااط س  اابم الم بموض المه  زي  إاا كا     سيءا   اهبسسسسسسساسيا اع لا  ا  ا  اس: ا باح

 (126س 125ا ص   2015)اس ء ا . اا اب: ظس ااج   
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 مزايا السرية المللقة :  ❖
o   قس  ؤب: إو إ طاح ااءؤساح الحءيا   إ ساب   ا يء لىابقا سا ن  ا  ا بمو . 
o  سسسسسسسفا ابأ   . ع  ا ا  كا     ا يء ظبا ا  سسسسسسسفا ا  سالم بموضانع إس   الحبسسسسسساسسسسسسس ابأ سالخ عابأ بض ااءؤسسسسسسساح

  : اابءيا المطف ا
o ا ءعا   ا لمح ااجسسسسس   ااي ي ا  ن اناا سبااهالي ا    تح   المصسسسسسفلجا اا ااا ة ث   يه    الم بموض ا  

  . يبهط   ا ا المهاا
o  ااسسظ اابءيا المطف سا قسس ي   ااش  ك سيؤبهم إو ا  لج   اا  ا بض ااءؤساح سالم بموض. -ب  
o قس يبسا س ب ض ااءؤسساح المغء سض افزج  صسالحا  سظت ا ا  ااشسخصس ا   ا  س   ا باح مما يؤب: إو   -ج

  . الم بموض ااءي     ءبطا  لىفا اا ب سااصساقا اع ااءؤساح   ة  ا  االف  سا  لجاف  ك  
سبض اا    ا المطف ا ساابءيا المطف ا ا تناك     ا  با ا  فسسسسسا  سسسسس  سسسسساا يه  إش ا  الم بموض اس: ا باح ااج    

ا باح المه  ز  سف ا سسسسسسه ءا  سااهط   س  تءا  بسسسسسه هم ظبا ا   سف تحبسسسسس ن  سظة انا يه  إشسسسسس ا  الم بموض اس:  
ي    ظب  سسس  ا ) يءهم عءي  ا  ااااة ض  سسءس   المزج بض ااسظ اا فن ا سااسظ اابسسءيا م ث يبسس ي اف  بموض ااءي  
  قاا ا ب  ابأ اهس  ا ع لم لن يطف  ا  فا   ا يء ظبا ا   فا ظابم ظن  هاسسا   تحبسسض ابسسه يا   ا ظاا ااا  ا ع 
يبسسس ي له  بءالأ ائ  ينشسسسغف ا  ءا  ا ااه ا يء سإ ءاح الم ا نابأ ب ناا سا  ثم ا ةه اج  سسسس  ااءؤسسسساح سااط     

 (126ا ص   2015)اس ء حمابا  .  زاتها    إ ساب ااه ا يء (
يناب: تءا الماسظ به اعء ااجسسسس انابأ اا اع ا اف  بموض  سسسسس   :  مردأ إجازة حق التظلم من نتيجة تقييم الأداء ج. 

  صسسسلمح ظس تجن ااءؤسسسساح سا سسس    ااه ا يء       ا باح اا بم و  ساالأ ع طاح الم بموض المهجسسسء ي  ا  ااه ا يء ة  
سيا سا سسس   ااهلف  إبا يا اس: الماا المخهصسسسا اتى اا بماء االأ س  ب ا بم تءا الماسظ   بم ا س: ااه ا يء ظك ء  

سا  سسسسسسس   ا  نس إ ساب ااه ا يء ا  سسسسسسس ا    ا  هاا  ل   قس  ه  ابسسسسسسساحاها     اانها ل ك ا ظن ة  ااهلف  ي طا 
الم بموض   سا ساط ئنسانا بنلسا        ا باح ساا سا  ض  ف س  ا سإ اب  اا   سس  تءه ااهلف سابأ إو الماسابأ المخهصسسسسسسسسسسسسسسا 

 اسظ ا  تا يخ إ    الم بم  المهلف  ا    ن المبؤسا  ا ا  س  سبتا  سسع ا الإ ءاحابأ ااي تحسب   تءا ااشلن س    
ك ا   هج  ا ظيجا  ءس   ااا  سااهلف      ا ا  س محسب  ب س سما  ظق ا  الم بم  المهلف  سااهلج   اناا ا س  

    1978ا  ابسن  47اا ا  ن ا با : الم ا ن اا ض ا  ل ا ساكء ظحمس ااتء ا ) ينل  قا  ن ااسساا ) اصسء (  ق   
ي اسا ا  تا يخ  ف س  بنه  سا ااه     سيه  ااسلأ اف نسا  لف سابأ  نشسسسسسسسسسسسسسسل لهسءا ااغءض  20ظن اف سااسبم ظن يهلف      

ا    2015)اسس ء ا   ي اسا ا  تا يخ   سسيم ااهلف  (.  60 فا ظن  اسث   ااهلف سابأ الم سساسا إا اسا س ااسلأ   ةسسسب  
                                                    (                                           127ص 
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ا    لجا    يم ا باح اا بم و   فا ظ   )  ل اف  بم  الم س   7/36س  الم ف ا اا ءب ا اابسسس  بيا ا  صسسس  الماب  
 ن    ءيء بس  ا ع  اءض ااهلف      خمبا  شء ي اا ا  إ طا ه بءالأ ااه ءيء إو لمنا يش فاا    س الماال 

  ا  2015 ا)اس ء    . ب نا  سيءظسسسسا  ظكنت  اء اا (  الم بموض االمخه  ا     ا ا بموض ي  ن اسيء شسسسؤسن  
 (                                                                           127ص

  " يخطء كهابا 2007( ا    لجا الخساا المس  ا اا  ا ا ا ا    51ظاا المشسسسسسسسسء  اابسسسسسسسس باني ا ع س  صسسسسسسسس  الماب  ) 
هلف  اء  س اا ةس      اا اابم ااء:  صسسسسسسبم  فا   ءيء ظباح بسن اا سسسسسسسلم ا اع إبساح ا سسسسسسسااب س   اف اابم اا

)اس ء     . اا ساااظسسسا  ض ا  تا يخ ا  طا  س  ةااا  س  ااءب ظس  س  اقهنا   بااءب    اف اابم ااهلف  اسي ان 
 (                                                                          127ا ص   2015ا 

  : وظفينمردأ الاعتداد بتقارير تقييم أداء الم .ب
ي    ااسظ ا  هساب به ا يء       ظباح الم بموض   سا ء شؤسن إبا   الم ا ب اااشءيا ة ث إن الهسف ا ساس  ااء: 
ا  س احه  ه    ف سا       ا باح سا  ثم ا  سء بنهسا  اسا كسلسسسسسسسسسسسسسسسساس ياني  ف س  ك   ا    ا سلمح اا  قسا بض الماسال  

ا ل يه  تحسسسيسسس س صسسسسسسسسسسسسسس    بءاال ااهسسس يسسلمح سإ سساب  اانلء   الح اعز المسسابيسسا  ا با : سالم بموض س طوسسا  فا تسسءه اانهسس
سالم ن يا ساا ش     ع اا ا إبا   شؤسن الم بموض   تخط لم بءاال اا  هم اا اافا كااه  ض س االق ا ساان بم س وض  

كان تناك با  ظلىسسسس ض ا  سسسسع    ااس  ا سااوصسسسسبم س ... اير سع تا ا  اانل  ااجسسسسءس يا  با   الم ا ب اااشسسسسءيا ا سظ  لما
  . بءناال اه     ا باح اا بم و  ي ف  اا    ا  اانو ابأ س اس ااءؤساح سالم بموض  فا ةس س اح

ــتثناء القيادات العليا :ه.    يخجسسسسسسسسسسسسسع ا بمو  ا با ابأ اا ف ا ا  ف ا       ا باح اا بم و  بشسسسسسسسسسسسسس فاا    مردأ اســــــــ
المه ا ف  ف   ساالأ ااهن   اا ا    ظ  اله  ساص  با  ن  لم تءه ا   ا  ا عاا بم وا ا ساس ا الإبا   اا ف ا ت  

 س له   ؤسساح اااشسءي  .  اتخاا اا ءا ابأ سا  ااصس لمح         بم اهخء اا ءا ابأ ك ا ظن ب ض ظعءاب ا با   اا ف ا ا
( ا    لجا الخساا المس  ا اا  ا ا ) ي    ظ: ا  شسسسسسسسساعف   52تءا   الماب  )   إوسان المشسسسسسسسسء  اابسسسسسسسس باني ظشسسسسسسسسا  

اا بما   اا  ابيا اا ف ا بءلىسسسسس إنجالا   ااءا  ا    عل  ااه  يم  فا ا سسسسسه ا   الم س  اءالأ س  سيماا اء  بسسسس  المااشسسسسء  
  ءهم اابأ اا  قا باابسسسسسسسسسسسف ك سالماا ابأ اا  ابيا اا ابفا افه  يم س عع   ءيء ااه  يم اء  س  سإ سسسسسسسسسسساعا إو اا نالىسسسسسسسسسسسء ا

 (128ا ص    2015اا ةس  لمءا  ه  س لىسه   ااه ءيء ااناا  (. )اس ء ا



 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الثانيالفصل  الأداء الوظيفي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

46 

ــر درجات تقييم الأداء : و. ي    الماسظ  فا تحسيس ب  ابأ       ا باح اا بم و  بشسسسسسسس بم ك   سا س  مردأ حصـــ
شسسسسسسسس بم ااء: ي  س طا  ا  فلأ اا نالىسسسسسسسسء إو ةس كا  س ءبأ اا اب  ظن    ن بض ظ بع ب  ابأ إو سلىسسسسسسسسو ا سباا

 (128ا ص   2015اس ء ا)        .س  ب  ابأ ظ  تا ممهال ثم   س  سا ا   س ا ا ا   ا س    

 : محددات الأداء.7

افوءب ااي تج ف  ظك ء ع اا ا     سالم   ا بسسسس ا كبم المنشسسسسدبأ إو لياب  إ ها اا ا        ع  ا   اح المناسسسسساا    
اا اافض يم   تحسيسه      ا   اابم    بسسسسس ا  طءق إا اا " ظحمس لىسسسسس ء  اشسسسسس   "       ءيو    سظباحظباح   ف  ا  

فه هم    سإب اك صسبم  وا بم باع  ه  ا باح اع قس      فا ظباح ا باح ة ث يءهم ظن ا " ظباح ااوءب   اا  بم ت  مح
 (                                                         92ا ص  1976اا بم و  . "        )شا لمح ا  ساسس ه  ف  

 الأداء = الدافع + القدرات + الإدراك .لى اعا تءا ااه ءي  بالم اباا ااهاا ا ا  سيم  
  : عا  الم اباا ااباب ا  هطءق إو كبم  اابم  فا ةسهم ظ بم سا  
ا    ءض لموا ا  نجس " ا لا:  سظت  ناس  اا    ا  ااااة ض ا  س   ااساعع ا    ا لمح فهفوا ا   الدافع : _1

نح   ءا بم اا  اابأ  باح شسس ح لىسس لمح لقبم قس  ا  اا ق  ابسسهخساا اا اسي   سا ف " م ث يءهم ظ   "  عاا ااوءب 
 " .  ساسه  ا ا  سا ابء ا  ق    

 سسسسسسسسء ا ك ا  ءع  ظيجسسسسسسا " ااكف   س " ل   " ةا ا ااوءب اف  ا   ااا   فا س   ظعجسسسسسسبم مما ظنجز ا  قابم ب واح  
  . "  ه  ا سظعجبملقبم  اس  

الخصسا   ااشسخصس ا المبسهخساا   اا بم وا ا ة ث   هن اا س ابأ ا  بض اا  اابم افسب   ست   _القدرات :  2 
اا س   إو اا يبسسسسسسسهط ع ااوءب إنجاله ا      ظ  ا  سسسسسسسس احا   س شسسسسسسس   ا باح   قاسااس ا باح عا  اء اطا باابسسسسسسسء ا  

 . كا   ع ءيا ظس   ف ا
  : _إدراك الدور الوظيفي  3

عا  يهف ا     اابأ ا  اشسسسءف اا  بم  سسسسسف ك يخجسسسع ااوءب   المنل ا إو اا سيس ا  المؤ ءابأ ااي  شسسس بم س    
ي بسسسسسا  ا   صسسسسسءف ك ا يه اابم اع لا      ظا    ه ف  لباح اا  بم ا    سااع  ا يؤبي  ا    بم   س ظي ع ف   س بسب
ا  نسا لمسا  هف ساه ة اس ااوءب     س وبسسسسسسسسسسسسسس ابأيم     ءي  ا ب اك ل س    ف سا إب اك سا  نها  به  ي  ا ساني    س ف س 

ااي ي ه سس ااوءب ا   ا  طاسا سابأس ي ني ااهصسسسسسسسسسسسسسس  ابأ  ا ب اك    تسءا ااه ءي  يهجسسسسسسسسسسسسسسي ظن    سا تسءه المؤ ءابأ ا 
 (37س  36ا ص  2019ا  سبطاتء.   )قسس    ااجءس :        ا به   اا  بم ا    ا 
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 : معايير قياس الأداء الوظيفي.8

 هطفلمح   ف ا ا باح اا بم و  تحسيس الم اي  سا ب اب ااي  فا  سسسسسسس  اا يه  ق اس ا باح ا سبسسن تحسيستا يصسسسسسسس لمح  
ساا لىسس   إو  ها ل سسسف  ا ستءا اا سسسنه ءض إا   ا      تءا المالجث . ا باح ي ني ق ا  ااوءب با  شسسطا ق اسسس   

 : سالماا  المخهفوا ااي يه  ن اناا   ف  ا سيم   ظن نم ز بض    ا ظب اب ي اس ظباح ااوءب  ف اا ست 

ا ااي ياءلها ااوءب   اا  بم     عل   ك  ا الماس الماءس  ا   ن    ا سا  ااطاقا المبسسسسسسسسسسسس ا  ا ظس اا  ف  .ظ
لان سا ا  نسا ا س  هن الم ساي س ااي    س سسسسسسسسسسسسسسسء سا ا باح ظس ك  هس        عل  ا  نسا ا ا ن    ااا سس 

  . اا    افطاقا الماءساا
       ا الماس الماءس  ا   ق ااسقا سالم ب  ا سب  ا اطاب ا الماس الماءس  لم الىسسسسسسسسسسسسوابأ     ا ا  نا ا عو .ب

ب ض ظ  ا  ا   سسا  قسسس   يا  سسسسسسسسسسسسسسسء سسا ا باح ظس ك  هسس  ا ب سسس  اسسا يا      سسا س  ب  الماسسس الماسسءس  ا  
سينسس ج تحس  ا باح اان    اف اسس اا    ا  الم ساي س ااي    س ب  سا اطساب سا ا  هساج اف  الىسسسسسسسسسسسسسسوسابأ ا  

  . س ف  ا باح ا  ا  طاح سب  ا ا بسا  سا به ا 
ظس ااطءي ا ااي ياء   ا الماس   اا  بم ا ع فا ظسسسسسسسسسسساس نملم ا باح يم   ق اس  نملم ا باح ا ا سسسسسسسسسسسف ب   . ج

اال  لمح ااء: يما سسسسس  ااوءب   ظباح ةءكابأ ظس ظ شسسسسطا ا  نا ا  سازيل تءه الحءكابأ ظس ا  شسسسسطا إاا كان  
لمشسسسسسس فا اا  بم  بسسسسسس ا  ا بااس  ا ا سو ا ك ا يم   ق اس ااطءي ا ااي يه  اا لىسسسسسس    ا إو ةبم ظس قءا   

ا  نا ا ظس ا سسسسسف ب ااء: يهاع   إ ءاح مث ظس ب اسسسسسا . ستءه ا ب اب اا   ا اابسسسساب ا يم   ظن    ن 
افاس  ااي  شسسسسه  اناا ا اي  سا اي س ع اا ا ظباح ظ:   بم ا  ا   ا  ا سبااهالي ةبسسسسلمح طا  ا اا  بم 

 (34ص  ا  2017ا   ب ةا فاس سع اا ا  هلجس ظ  ا كبم ب س ا  ا ب اب اا   ا.     )  اس: 
عو  ب ض ا   ا  قس    ن ك  ا الماس الماءس  ا اسس    س  ظس سسء ا ظس ك  ا ا  هاج ت  ا ك ء ظ  ا ا ستءا 
الآن ب   ااوءب  فا الم ب  محسسب ا س  ظ  سا  ظ ءهم قس ي  ن   هاسا ابأ اان   سا سالم ب  اا لن ا كن   ا  ساس 

  . ا  قس يه  المزج بض ظك ء ا  ب س ا  ظب اب ا باحااو اا ا ا س  ب ض ا   
ك سا قسس يه  ق ساس ك  سا ا باح س  ب س  ا سا ا ا سبم ةسااسا ق ساس ك  سا ا  هساج المطساب سا الم الىسسسسسسسسسسسسسسوسابأا ظس ةسااسا ق ساس  

  . سء ا ا باح اع ق اس   ب   س    ه     وس اا ق 
ا افه ءف  فا ظ:  ءبءب   ابسسسسسسسسسسسه هم ا باح ا  ست ءا ع ن س سسسسسسسسسسسع ا اي  ا باح ياسف إو اءاقاه  بصسسسسسسسسسسسوا با  

بغءض ااهس بم   اا ق  المناسسسسسسلمح لم الما اابسسسسسفا ابأ سظس   اا صسسسسس   ا س نلجصسسسسسء ظت  ا اي  ق اس ا باح اا بم و  
  : ع  ا يف 
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الم ب  ا  ء الم الم ب  بج  ع  شسسسسسسساطابأ المنل ا ا ة ث   ن    ابسسسسسسسه هم ظباح اا  بم ا عا  المؤشسسسسسسسء الخاص   .ظ
ب  و ا الح    فا   ب  ا باح ا  ة ث ب  ا ا  واق س  ب  المنهل ا اءالأ  لمح ظن يهناسسسسسسسسسسسسسسسلمح ابسسسسسسسسسسسسسسه هم 
الم ب  اع ا ا ا  ابأ المهاةا ا ستءا يبسسهس   س  ب ا اي  اسهم ااءؤسسساح سالمءؤسسسسض ا ةه ا  إا   إاا ب    

 س ح ااهصس   ابأ اابساب ا الإ هاج  ااجسءس   ا عجس     ا  واق  فا ابسه هم الم ب  المطف ب   ظباح اا  بم  
  . ا ا تساف سااه ق ابأ

اا   اا اا  بم المن ز    س ح قس ابأ سإا انابأ ا عءاب س  يه ساتا ا س  اا ق  اا     ي بم ا  قس ا     .ب
ا   ان  سإا انا    ن االأ ي ني بط ح ا ا باح ا مما يصسسسسسسسسسس لمح اا اافض باالا   ساا ااا   ا اءالأ يوجسسسسسسسسسسبم 

 فا ة   سك  سا اا  سبم المن ز ا  سساعع اهلج    ا سس  ا ا   ا  اان     ا سس  ا باح  سا يهنساسسسسسسسسسسسسسسسسلمح اع اسا  
  ي هبا  ااوءب ا    ابأ ا  س يلمح س با  بأ

اا قس  ا  ء ع ظ  سا اا قس  إو ك  س  ا  ب ع  قسابسبم افه سسيسس ظس ااه  يض عا   ظس اسا  سا س ب سبم ا ممسا :  . ج
هغ   ا ا بم   كبم لحلا ا     يهجسسسسساح   فا ااسسا  عا    ي س  ب    ا سي هن اا ق  ظ  ا اسسسسسسهغ   ا سسسسسس

ا  ظت  المؤشسسسسسسسسءابأ ااي يبسسسسسسسسهنس  ف اا   ظباح اا  بم ا عا  ب ان   ق     سب اتى يه   نو ء ابسسسسسسسسؤسا ابأ اا  بم  
  : اءالأ يءا   ا   ان ا اا ق  المناسلمح  نجال اا  بم  فا ظن يءا  

  . بم المطف ب اا  ا  ب ك  ا اا     -
  سب اا  ا  اا لاض  نجال اا  بم .- 
سيؤ ء  نصسسسسء اا ق   فا اا اافض س فا اا  بم المن ز ا  اان اة  اا   ا ساا  و ا ا اءالأ يءا ا س  ب محسبابأ   

 ا ا   اهلجسيس اا ق  ااء: يبسسسسسسسسهغءق  إنجال اا  بم ب   ا ا  نا س    ا محسب    إطا  اانل  سااه ف  ابأ الم    
   . ساالأ اهلج    ظتساف المنل ا

ا  ءاحابأ ا  اا       ط ابأ اء اا افهطا   اا  ف  اف اا ابأ اا ا لمح اا  ا   ا ا اءالأ  لمح ا  واق    ب.     
 فا ااطءق سا سساا لمح المبس  ح  ا سالمصسءح باسسهخساااا اهلج    ا تساف ا عءع  ك ن ا  ءاحابأ سالخط ابأ  

سق ا ض س  ف  سابأ ا إ  ظ س  يوجسسسسسسسسسسسسسسسبم  المها سا   إنجسال اا  سبم اه ق سا ساف  سا   ابسسسسسسسسسسسسسسهنسسابأ المنل سا سع  ق ا سس  
الم اا بأ ظس   عنجالا  واق بض ااءؤسسسسسسساح سالمءؤسسسسسسسسض  فا ا  ءاحابأ المها ا   إنجال اا  بم ا سسسسسسس اح اا يه ف   

 بسسسسسسسف  اا ا ةتى    ن ااصسسسسسسس    سا سسسسسسسلجا لم  ع ا طءاف سةتى   يهل ء ا باح بغ اب ظةس اا اافض ا ستءا    
سا بسا  اسهم اا اافض ا سا   ا  واق سااهوات  بض المءؤسس اع    بسسسسس  قابم  نو ءه  ي ني قهبم   ف ابأ ا به ا 

ا  سب ةا فا)  اس:     . ا   س س  فااوه  افنلا  سااه ف  ابأبسا ه ابه  سسسسسسسسف ب   إنجال اا  بم ا ساجسسسسسسس ان إ
 (36س  35ا ص    2017
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 الأداء :  أبعاد.9

لماا  المخهفوا ااي يه  ن اناا   ف  سيم ننا ظن تم ز    ا ظب اب ا باح ا    ق لباح ااوءب اف  بم اا  ا  با  شسسسسطا سا 
  : ستءه ا ب اب ت 

 . الماس الماءس  -
 . ك  ا الماس  - 
  . نملم ا باح - 

ك  سا الماسس الماسءس  ا   ن    ا سسا  ااطساقسا المبسسسسسسسسسسسسسس سا  سا ظس اا  ف سا ااي ياسءلهسا ااوءب     عل  لان سا س  هن   -ظ  
  . الم اي س ااي    س سء ا ا باح ظس ك  ه        عل  ا  نا ا ن     ااا س اا    افطاقا الماءساا

 : ب الماس الماءس 

عه ني ابسسسسسسسسسسسسسسه هم ب ض ا   ا  ا   سا  ا قس   ياه  ك  ا ببسسسسسسسسسسسسسسء ا ا باح ظس ك  هس  ب سس  اا ياه  بن   هس  س  ب    
  اف اس اا    ا  الم اي س ااي    س ب  ا اطاب ا ا  هاج الم الىسسسسسسسسسوابأ الماس الماءس  سينس ج تح  الم  ا  اان  

  . سااي   ب   ب  ا  ف  ا باح ا  ا  طاح سااي    س ب  ا ا بسا  سا به ا    ا باح

طا نملم ا باح ا ي صس ب  ا سف ب ظس ااطءي ا ااي  اء   ا الماس   اا  بم ا ظ: ااطءي ا ااي  ؤب:  ا ظ ش  –ج  
اا  بم ع فا ظسسسسسسسساس نملم ا باح يم   ق اس اال  لمح ااء: يما سسسسسسسس  ااوءب   ظباح ةءكابأ ظس ظ شسسسسسسسطا ا  نا ظس ازيل 
تءه الحءكابأ ظس اانشسسطا إاا كان اا  بم  بسس ا  ا بااس  ا ا سو ا ك ا يم   ظيجسسا ق اس ااطءي ا ااي يه  اا لىسس   

 ( 61ا ص   2017هاع   إ ءاح مث ظس ب اسا . ) ا    ا   ا إو ةبم ظس قءا  لمش فا ا  نا ظس ا سف ب ااء: ي
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 : أهمية الأداء الوظيفي.10

  : ا باح اا بم و  ظ  ا كا     ظيا انل ا  ءكء اناا 

 هسلا  ظ:   ف سا ا   سس  اءاةسبم ةتى تخءج اف   ب ا س نهل انه سابأ ستح   ا تسساف المصسسسسسسسسسسسسسس  سا لهسا ا    .ظ
 هوا بم اع ب جسسسسسسسسسسسسساا ااا ض اهنهل ااب   سيس  تح   ظتساعاا ا سقس    ن ك ا ظنها تحهاج إو  س  ا ا ب 

اا  ف ا اف  سسسسسسسسسسسسسا ا بم   ف ابأ ا  هاج ااصسسسسسسسسسسسسنا   ا ظس ع  اف  سسسسسسسسسسسسسا ا بم   ف ابأ   سيم الخساابأ   
المجسسا بأ المخهفوسسا ا سا باح ت  الم  ن ااء  س اف  ف سسا ا ست  المزح الح  اناسسا   سس  اء الم با  بسسسسسسسسسسسسسسسان )  

شسسء: ( ااء: يسيء اا  ف ا س    الم اب الخا  ) الم ا ب ( إو ا اب اصسسن ا اابأ ق  ا اابيا ا يه   اا نصسسء ااا
ب  اا اف بسسهافلأ ب   ا ظ فا ا  ق  ا الم ا ب ااي اسسسهخسا  ع اا سق  ا الماس س  بم اا نصسسء اااشسسء: ا  

شسء:   فنا  صسبم إو ظتساف  سبءالأ تح   ااءبي ا س ف   ع ن  اابأ كفوا الم ا ب س و  بم إ ها  ا اا نصسء ااا
  . المنل ا لعجبم ع اا ا سظعجبم قس   ساقبم كفوا سظك ء  ما

 هبم ا باح اا بم و  ا ا ا  الىا با بم ظ: انل ا كا   با هاا ه اانا ل ااناا   فصفا ي ع ا  شطا      .ب
ط   ب اح ةض المنل ا    ن ظك ء اسسسسسسسسسسه ءا  سظ  ظن  ا ساالأ  فا ابسسسسسسسسسه هم ااوءب سالمنل ا سااسساا ا االأ 

ي  ن ظباح اا اافض ظباح اه  زا سا  ثم يم   اا    بشسسسسسس بم  ا  ظن اته ا  إبا   المنل ا سق اب ا  بسسسسسسه هم  
ا باح  سساب  اسسا يو ق اته سسا  اا سساافض  سسا ا س فا ااسسلأ عسس  سس  يم   اا    لن ا باح  فا ظ: ابسسسسسسسسسسسسسسه هم  

 ابأ سبساعع المءؤسسسسسسسسسسسسض علجبسسسسسسسسسسلمح ببم ت    نل    با بم المنل ا س  ظ:  زح اناا   ي س ا   اسسسسسسسسسسسا ا س 
ا   اس ا س ابأ سبساعع ااءؤسسسسسسسسسسسساح ساا اب  ظيجسسسسسسسسسسسا . س ء ع ظ  ا اوا   ا باح ا  س اا  لء المنل ا إو 
ا  ااط  بسس   ة ا ا   اءاةفاا المخهفوا ست  اءةفا االا   ا اءةفا ااا اح سا سسسسسسسسسه ءا يا ا اءةفا ااه  ز  

قسسس   المنل سسا  فا تخط  اءةفسسا اسسا ا  اءاةسسبم اان   سااسسس      اءةفسسا ثم اءةفسسا ااءياب  ا سا  ثم عسس ن  
  .  اظك ء   ساا إنما يه ق   فا ابه يابأ ا باح 

ك ا    ه ق  ظ  ا ا باح اا بم و   فا ابسسسه هم المنل ا ع لم ببم  ه سهم االأ إو ظ  ا ا باح   نجاح      . ج
 (50س 49ا ص   2017 طلم ااهن  ا ا قهصابيا سا  ه ا  ا   ااسساا .  )قء  لم سةب  ا ا 
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  طرق تقويم الأداء :.11

ي هن ا باح ا  ا ا ظس اء  زا سسف  ا انلا  الح اعز ك    ظبا   هصس  بالم  س   ا س    ه س  فا ااه سيء ااشسخصس  ا  
ك ا ظن ااه  يم سبم وا اهخصصا لها ق ا س سا لجا سظسس اهو   ف اا ا س نل ظ  ه    افاعلا  فا ابه هم   س 

س    سس     ستحو ز اا سساافضساابسسسسسسسسسسسسسسف ك المءع ب   ظبا اسسا    سابسسسسسسسسسسسسسسه ء اف وسسايسسا ا  هسسا  سسا س  تحسسسيسسس إ ءاحابأ اا  سسبم
اسسسسهخسا  ظ: طءي ا  فا ظتساف سة   المنل ا با  سسساعا   سي ه س تناك اا سيس ا  ااطءق اه     ا باح  ا  ا بت 

  اإو ا ا ا  ابأ المهاةا سا  بض تءه ااطءق

سا  ظببسسسسسسسلم ااطءا       سا شسسسسسسسءاع ا  ا با ياا  ااطءا   المبسسسسسسسهخساا      يم ا   ا   : طريقة التقويم بالمقارنة .أ
تءه المج   ا طءي ا ااه سيء ةبسسسسلمح المسا   ظس اا يبسسسس ا بطءي ا ) اال  لمح ااهناللي ( ة ث  صسسسسء   بم الم     

 . ظباح  باقفا سا هااح    لعجاله   ء  لمح ا عءاب  ء  اا  نالا ا ةبلمح المبه هم ا باح ظ: ابهساح  
سف تءه ااطءي ا إو ااهخف  ا  ااهلج ز ااشسخصس      ف ا ااه     ا سالم بم إو  ا   طريقة التوزيع الإجرار  .ب

إ طاح ااه سيءابأ  اا ا ظس انخوجسسسسسسسا لم ل  المءؤسسسسسسسسسض ا اءالأ  فز  ب ض المنل ابأ ااءؤسسسسسسسساح المااشسسسسسسسءي    ليع  
  ن ااهواسبأ     سيءا    فا ا عءاب  ا يه اشسسسسسسسسسسسسسا اع ااه ليع ااه ءا : ااطا    سي هجسسسسسسسسسسسسس  تءا ااه ليع لن ي

 . % 40% ا   20% ا  10اا س ابأ بض ظعءاب المج   ا باانباا ااهاا ا 
ــد : قوائم . ج سع اا يه        ا باح ا سع ا ا اا ابأ سلىسسسس  ظنماط سسسسسف ك ا ا ا بم ناب ا اا يء  لمح ا  طاح ا  الرصـ

 فا اا اابم ا ثم   ااناايا    اه  نا اع لا    ا سي    الم    ب  سسسسسسسع إشسسسسسسسا   بجا لمح اا اا ابأ ااي يءهم ظنها  نطا 
 (60س  59ا ص    2016.   )بخي ا  يه  ي ع اا تحصبم  ف   ا  إشا ابأ ستحبلمح كن اط

  : س  ه س تءه ااطءي ا  فا  ط  ض  طريقة معدلات الأداء : .ب
      إنجالهعو  الخط   ا سو يه  ع اا تحسيس ا س  ا باح ساابسسسسسسسسسف ك المطف ب ا سااء:  فا اا اابم   ➢

  ا ا  ناعل  لان
المه ف ا باابف ك سا باح سا ا  ا با باح المه قع  إنجالهس  الخط   اا ا  ا يه        ظباح اا اابم بناحا  فا   ➢

 (                                                                  61ا ص    2016)بخي ا     . سااء: تم تحسيسه   الخط   ا سو
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 أنماط الأداء الوظيفي :.12
  : شاسبأ  لءيابأ نمااج ا باح اا بم و   ط  ا كا ا انء بما  تا ا سيم   إبءال ظت  تءه اانلءيابأ   الآتي 

  : أداء المه ة والأداء السياقي .ظ
ظس  ا ظباح الما ا   س نمااج ظباح الما ا  فخ صسسسسسا ا ب اب ااي   ن    ا  شسسسسسطا ساابسسسسسف ك ابأ ااي  شسسسسس  إو اسهم  
سعاح ااوءب      ا محسب  ا  الماا  المهصفا اااشء  ب بم وه  ا س  : تءا اان  اج ا ب اب ااه ف سيا اف س   سالمه  فا  

اا ق  افسب الإنجالا سقس ظشسسسسسا  ااا ض إو ظن ا ب اب اابسسسسساب ا اابأ ع اا ا   ك  ا ا باح ا ا   ان ا اا واح  ا 
ظكن    ناؤتا لباح ااوءب   اا طا  اابسسسسسسسسف   ا ظاا المنل ابأ الخسا ا ع نها   تحه : ظباح ااوءب بشسسسسسسسس بم كاابم اءا 

ب اب اا س   ااه ف سيا (  سسسسسسسس   ااس اسسسسسسسسابأ الماه ا  ؤشسسسسسسسءابأ ا باح إو ااه ءف  فا ظب اب ظ ءهم ) با  سسسسسسساعا إو ظ
    ن ظك ء  ناؤا لباح ااوءب   المنل ابأ اابأ اانشاط الخسا   ه  بم ظت  تءه ا ب اب   ا لما  ب بم   ا لمح  

س  ا ا ا باح اابسس اق  ا يبسس   ااا ض ظنماط ا باح اابسس اق  لنماط ا باح  ا ج ااسس  ساالأ ا س  ا صسسالها اااشسسء  
 لمح ا باح ااي    ء الم  اا  محسب  ا سقس ظشسسسسسسسسسا بأ ا ماث إو ااس  ا ااي يبسسسسسسسسسا  ع اا     س    ا سإنمابا باح 

    ل   سلياب  ااو اا ا ااهنل   ا ا س صسن  ب ض ااس اسسابأ   –  سس اق اا  بم سبشس بم ع  اااشسء  –اا ااف ن   
نها   زيز ظباح الماا  افسب  ) اا  بم ا باح اابس اق  إو مج   هض  جس  المج   ا ا سو  سبا ا  ا ب اب ااي ا  شسل

بي س ا تساف ااهنل   ا ( ا ب ن ا  جسس  المج   ا اا ا  ا  سبا ا  ا ب اب   -ااهط   ا  ه اح ااح اف نل ا -ااشسساق 
 (35ا ص    2018)قا ف  ساساة  ا         ااي   بء ااهوا بم بض ا عءاب )ااه اسن ابا س  الآ ءي  ( .

 : سلبي والأداء المتكيفالأداء ال       
ظس  ا ا باح اابفبي يش  إو  فلأ اابف ك ابأ ااي ينهل  ناا ا ه   سبم و    ظباح ااوءب لمااا  اا بم و ا ا سي س   

سسسف ك ااءعاا   ا  بسسلجاب س ءك اا  بم ظك ء اابسسف ك ابأ  ناؤا با باح اابسسفبي ا ة ث ياسظ ااوءب ا  تءا اابسسف ك  
الماا  اا بم و ا الم كفا إا   ساانل: بنوبس     سبم وه  ا  نستا ياسظ ااوءب   ااهغ لمح    اا  بم   لىسءف ا هاات      

  . بسسن  ء  ا سع اب ا   ان   ظبا   سانخواض ا  ها  ا
س  ا ا ا باح المه    ظلىسسسسسسسساي ا باح المه    ظك ء ةجسسسسسسسس  ا   بمبم ااهغ  اابسسسسسسسسءيع   اهطفاابأ اا  بم اانا      

ااه ن ا   ا ا ا  سااج ا إ اب  اله  فا ا   ف   ة   المنل ا ا ااء: يبسسسسسسهفز  قس   ااوءب  فا ااه ف     ا به ا ابأ
اابسسسسسءيع سااه    اع اا  سسسسسع المسيس ا   ن قاب ا  فا المناعبسسسسسا  فا اا بما   سالماا  المبسسسسسهلجس ا ا سيشسسسسس  ا باح  

   فا  غ   سسسسسسسسسسسسف ك  ساالأ لم ابفا اهطفاابأ المه    إو " االأ اابسسسسسسسسسسسف ك ااء: ي ن    اسهم كواح  ااوءب سقس  
 (36ص   ا  2018ا   ساساة ااهغ    ااا ئا سا  ه ا  المبه ء ا  ةا  إو آ ء" .    )قا ف   
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 خاتمة الفصل:  
س     ظك بما      ب اسسسسسهنا اوصسسسسفنا تءا ا  اوا   ا باح ساا بم و  ااء: ي هن ب  ا  الم بم  بشسسسسغف   فا       

ت  ةبسسسسسسسسسلمح ا  ا  المصسسسسسسسسسس  سااشسسسسسسسسس  ا ا     سا   ا  ااي  نا   ااي  ه  ن ا  ااوا ف ا ساا واح  او ا مم   س طءقنا
       ا سكءالأ محسبا  ا  سااابح فا اا  اابم المؤ ء    ا باح اا بم و  سكءالأ   ءعنا  فا  نالىسسسسءه   ظيجسسسساس  ءعنا 

 . سع تا ا  اا نالىء ااي  ج  
ا با   ا  اا ا سسلمح  ف اسسا الحءص  فا ا ته سسا  با باح اا بم و  ا  ا سسبم تح    ااهغسساتسسا سااسسلأ ا    ظن نجسسس     

ا با   س ط يءتسسا  سيصسسسسسسسسسسسسسساي   ظس    ل     سساعسسا ااهط يء ا  ا باح اا بم و  الم بم  ا  ظ سسبم اانا ض بالمنل سسا  
  طءف ابسسسسسؤسلي ا با   ع لم ببم ا  ا س  ي هصسسسسسء الحءص ا اا يءاالم بم  اه  ب  فا اا  ا   ااا  سسبما و   فا 

طءف كبم الم بموض با بم المؤسسسسسسسسسسسسسسسبسسسسسسسسسسسسسساا عا باح اا بم و  ا    قا باا  سا  ا  المسيء او الحا س اع كبم ا ةلا  
  عا باحسااه سيء افلجا س ا س لمح ا  عل  او عل  س سسسسع        باح الم بم  لم ءعا ظباحه    صسسسسا س ظس انخواض ا 

 با    ااا سالم  ب اااشء:  الىا. اا بم و  ي  س لى    ا 
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 الفصل الثالث : 

منهجية البحث  

والإجراءات  

 الميدانية



 

 

 ـــــــــــــــــــــ  الثالثالفصل  منهجية البحث والإجراءات الميدانية  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

56 

 تمهيد :
من خلال دراستتا ل فصل تتو اتعل نا لتت ل فنظ  اف لم عل ا ااصصل  ان تتلل افلالل عاتداي افنشأل     ضتت   اف  لتتأل  

الإجلنل عن الإشتتللفأل ا و ع ل ا افاراستتل  ستت سلعل تستتصلض نص  ا  تتلم   عنغ ض  مع ننلتتأا افالا ل نأ ا،ل 
عصى الجلنب افاوبأص  ك،سلعفل فاضتتصأو عا ع اان تتلل ا ا  ضتت   رو افاراستتل عما ثل مات ال  اان تتلل عصى 

ن تتتتتتتتتتلل ا اتداي افنشأل   لإلتتتتتتتتتتلثل او دراستتتتتتتتتتل ج،نعل فراي عاف  من اجو ما ثل عجال  نلم     نل دعر اا
 تحصأق اتداي افنشأل  ا ا  ض   اف  لأل.
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 ستطلاعية : الادراسة  ال_1
بأعو خونان ل فصاراستتتتتتل ا أاانأل ناا،ا عصى افاراستتتتتتل ااستتتتتتاولاعأل عا افاراستتتتتتل ااستتتتتتاولاعأل  اد افبل        

عافتي من خلالهل نوبق دراستتتتا ل اف لم عل عصأال من خلال ج     ا ل ا ا،او  ٬اا ترا ل  افتي عصنم  فاراستتتتل عصأال  
نبس  عن افلم عف المحأول   للن ا  جن ثأه    أع تتتلخلالهل  افنشأل  عمن  اتدايا دعر اان تتتلل افلالل ا نونع   

دراستتا ل من اجو نيتتاأو ما،ا ل ا  ا ل    ولنصاال عصى ارض افنا ع من خلال ااستتابألن مالا من أجو افن تتنل 
 . او نالئج عمصلرناال عتحصأصال مع ث لألن ل

لتتتتتتتتتتتتتتتتل فناعتتل ا غ  ا افاتتلرع  ا ،اتتا ن   ععصى  تت ا اف سن كتتلنتتت دراستتتتتتتتتتتتتتا تتل  نل متتاع عتتل افضتتتتتتتتتتتتتتبتتل  عاف       
تم استتتتتتتتتتتتتاص ا  علأصل نيتتتتتتتتتتتتتاأو ا الم ناا ل تم افضتتتتتتتتتتتتت ع  ا نن عع   ع ا   2022/06/07او   29/  2022/05

نيتتتتتتتاألا  من ظ ف ا نشل  اعفي ا    ا   علدعل ععجاناااستتتتتتتابألن عصى ا نشل  ع ا لت افا،صأل ا ش عف  
 تج ايا    ا ااسابألن .  ا المجلل او غلعل ااناالي من 

 _ المنهج المتبع: 2  
 ا ا  اج ا ابع عاو ق افبل   فا ض م اج عصنم عصأه  فاراسل عا دراسا ل   ه  ، ل  نبل  ا  اج افن ل  

  ن اف في تم اساصاامه ا   ه افاراسل فاضصأو افالا ل ن  اان لل عاتداي افنشأل . :    المنهج الوصفي
 وعينة البحث: _مجتمع  3
 منشف  22ع ن عالنن من منشل  ماع عل افضبل  عاف  لل فناعل ا غ  عافبلفغ عاد ل     _مجتمع البحث:1_3
نضا،و عأ ل افاراسل عصى ا نشل  افصلئ،  عصى نيأ  عتدار  ماع عل افضبل  عاف  لل    _ عينة البحث:2_3

 .ث د22عاف في نصغ عاد   
عم ه   03ععاد ااسابألنا  ا لصند  عا ا،صل    20نصغ عاد ااسابألنا  افتي تم استرداد ل  اسابألن   22عفصا تم نن عع
اسا،لر   للحل عخللال فصاراسل عاف  من اجو تحصأق أ ااف افاراسل.  عالجاعل ا نالي عنلا   17تح ص ل عصى

 عاد ااسا،لرا  ا ن عل عا ياباا  عاف سأسل: 
 عل ااسا،لرا  ا ن  (:  01جدول رقم )

 المصدر: من إعداد الطالب                                             

 ااسابألن 
 نيبل اف دعد اف للحل  ا لصند  عا ا،صل  ا يترجال  ا ن عل 
22 20 03 17 85% 
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 _مجالات البحث: 4
افا،و ا تظلره أع ا جلفه نص   افزمني عافبض في عا للني عا نلنع   اف في تم  افبس  الإظلر  عص ا بمجلا  

افاراسل  ع ا تحاد    عنل،ن أهمألافاراسل   افاراسل ا أنهل ن ع  نر  شلمصل فصلم عف افتي ج   ثأال   اعد 
 :افاراسل  لمجلا  افالفأل

 2022جنان    07ملفي ع    29ا اللجل الإ  لئأل ن  نصايم    المجال الزمني:•
 .تم ننجأه ااسابألن تو عأ ل نا،او ا افصلئ،  عصى نيأ  عتدار  ماع عل افضبل  عاف  لل المجال البشري:•
 ا ا      ه افاراسل بماع عل افضبل  عاف  لل نناعل ا غ .   المجال المكاني:  •
ا نلنع  ا ما ثل افاعر اف في عصابه اان لل ا تحصأق اتداي افنشأل  بماع عل   عياى المجلل  المجال الموضوعي:•

   افضبل  عاف  لل نناعل ا غ .
 متغيرات البحث:   -5

عصى لني مضلصل افبس  عأ ااثه نوصب ن لي نمنا  مصترح فاضصأو افالا ل ن  اان لل عاتداي افنشأل  عثق 
 ماغ عن همل: 

 ان لل االمتغير المستقل:  
 عا ا،او ا اتداي افنشأل . المتغير التابع:  

 
 (:نموذج الدراسة05الشكل رقم)

 التابع   الدور المتغيرالمتغير المستقل                                 
 

 
 

 : من تعااد افولفب   المصدر 
 
 

 
 

 الأداء الوظيفي الاتصال
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 أدوات البحث:   -6
عا لعل   ا افا  تتتتتتتت  اتدا  افتي تم ااستتتتتتتتاالنل ،ل ا  ع ا اصنمل   عتو صاصف اتستتتتتتتتلفأب الإ  تتتتتتتتلئأل افتي      

 اساصام ل ل ا تحصأص ل الإ  لئ  فلاسابألن  عناا ل نصنم  خابلره من خلال تحصأو  ا ه علبلنه.
لره اتدا  اتنيتتتب ا استتتاصلاا اول ل  عفراي  اعا،انا ا  ع ا اصنمل  ا ااصصل  فاراستتتل عصى ااستتتابألن  عاب

 أث اد افاأ ل عاف  انولا ل من اتجننل ا اس و عصأال.
 عرض محاور أداة البحث :     

 :نالنن اسابلنل افاراسل من للاث رلعر كلفاللي
عففأل  اان لل : اان لل ثان عبلر  عن جلل افاراسل اف في عااف تو افاا ف عن ثالفأل   المحنر اتعل 

 عبلر    20ع ا ا انت   ا افصي  عصى ج،نعل من افابلرا  نصغ عاد ل  
 .عبلر  19: اتداي افنشأل  ع ا ا انت   ا افصي  عصى ج،نعل من افابلرا  نصغ عاد ل المحنر افالني

 16اد لمان ل  اان لل افنشأل  ع ا ا انت   ا افصي  عصى ج،نعل من افابلرا  نصغ ع المحنر افالف :
 عبلر .

 الشروط العلمية لأدوات البحث:   -7
 صدق الأداة وثباتها:     

 :صدق المحك أو الصدق الذاتي
 تم  يل   اق المح  من خلال الج ر افترنأا   المو افابل   ساصاام ا الدفل افالفأل:   

 = اق المح   مالمو  افابل √

 
 ثبات أداة الدراسة:  ➢

فصسل  عصى د ل علبل  ع ا  افصألس ا ا،اصل ا ااسابألن تم اخابلر ل  ساصاام مالمو أفلل ك عنبلخ  عناا  افصأ،ل   
ع ا تم نوبأصال عصى  أع أ يلم افاراسل  ك،ل  ن منلا ا   ث كا    70ا صبنفل ت  لئأل  المو أفلل ك عنبلخ     

 الجاعل افاللي: 
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 مصألس لبل  افلل ك عنبلخ لمحلعر افاراسل  (:02الجدول رقم )

  SPSSاعا،لدا عصى ص جل   من تعااد افولفب  المصدر:  
 أن  أ  مالمو افابل  "أفلل ك عنبلخ" كلنت ك،ل عص :   ( 02ر   ) نلا ظ من خلال الجاعل

 0.785عبمالمو  اق  اره    اان لل ا ااصصل بمسنر  فنسئصل    %  61.7مل نيباه   -1
 0.879فنسئصل ا ااصصل بمسنر اتداي افنشأل  عبمالمو  اق  اره   % 77.3مل نيباه   -2
 0.871فنسئصل ا ااصصل بمسنر مان ل  اان لل افا لمأ،  عبمالمو  اق  اره   % 75.90نيباه  مل   -3

عناا  اف الئج افيتتلنصل نالئج جأا  عمصبنفل ا ماو   ه افاراستتل  عان  أ،ل مالمو أفلل ك عنبلخ ف دعد ا يتتاجنن  
ممل عال  % 60ك عنبلخ  من  أ،ل الحا اتدنى ا صبنل بمالمو أفلل    أك ع   نيتبل   %80.2نضتلو علم   فلاستابلنل

 60من   عأك   0.896كلن  عصى لبل  افابلرا  ا لننل فلو رنر من رلعر افاراستتتتتتل   عك ف  مالمو اف تتتتتتاق  
 ممل عال عصى  تاق افابلرا  ا لننل فلو رنر من رلعر افاراستل عم ه نل  ل ااعا،لد عصى   ه الإجل   ا   %

 تحصأق أ ااف افاراسل عنا،أ  نالئج افبس  عااظ،ئ لن عصى م اا أاال.
يجب افا كا من أن المجا،ع خللع فان عع افوبأا   عاف  فل  نلنن افاسصألا  عافالي ا  أكا  م اا أل ثم 

 نصنم  فا كا من  سل أع خو  افل لأل  عم ل ضل اف الئج افتي تم افان و تفأال. 

   :اختبار التوزيع الطبيعي 
افبألنا  تخ ع فصان عع افوبأا  أع ا  نصنم   سم ننف  أ  تخا  -كنلمج عف   ساصاام اخابلرفصا كا تاا كلنت 

افل لأل اف ل عل افصلئصل بأن " افاأ ل ا يسننل من المجا،ع ا نابع نألنا  افان عع افوبأا    مصلنو افل لأل افباعصل 
( أ و من أع نيلعفي sigالمجا،ع نابع نألنا  افان عع افوبأا " عتاا كلنت  أ،ل )   ا يسننل من ل  افصلئصل بأن " افاأ

 ميانت افاافل )افلل(  ثلنه يخ ع فصان عع افوبأا . 
 
 

 معامل الصدق  معامل الثبات"الفا كرونباخ" العبارات   عدد المحاور الرمز
X 0.785 0.617 20 الاتصال 
Y 0.879 0.773 19 الأداء الوظيفي 
Z  0.871 0.759 16 معوقات الاتصال التنظيمي 
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 سم ننف( -اخابلر كنلمج عفاخابلر افان عع افوبأا  )(:03الجدول رقم )  
 (  sigالاحتماليةمستوى الدلالة )القيمة   Z   قيمة   المحور الرقم
 0.015 0.174 المحنر اتعل  01
 0.025 0.166 المحنر افالني  02
 0.022 0.71 المحنر افالف   03

  SPSSلعا،لدا عصى ص جل  من تعااد افولفبالمصدر:  

  من ميتتتتتتتتتانتكلنت أ و    (sig)أن  أ،ل   ااخابلر نب   نالئج اف اف في عنلتتتتتتتتتا ف ل   (03)من خلال الجاعل ر  
 ( لج،أع اتنالد ع  ا مل عال عصى أن افبألنا  نابع نن عع ظبأا  .  0.05افاافل )افلل =

ا ا نعل ل   افوبأا  عم ه   0.05المحيننل أك  من    Zعب  الجاعل أن درجل  افان عع  نابع  افاراسل  ثلن ماغ ا  
 .نياوأع أن نصنم ناراسل افالا ل ن  ماغ ا  افاراسل

 الأساليب الإحصائية: -8
ناا استرجل  ااسابألن عافل   اف الئ  فه ع    اف للح م ه   ،ت نترمأز الإجل   عتث اغال ا ن نامج الجااعل 

EXCEL  ك،ل اعا،ا  عصى ن نامج الحزم الإ  لئأل فصاصنم ااجا،لعأل2007  في ل  SPSS V21   اف في
اصام ا تدار  افبألنا  عتحصأصال عفلننه عغو  عادا كب ا من اتسلفأب عاا  من اف امج الإ  لئأل ا اصامل افتي ني

 الإ  لئأل افتي نيلعا ا نصصأو نألنا  افاراسل   أ  اعا،ا  عصى اتسلفأب الإ  لئأل افالفأل:
 : عاف   يل  ا انسط الحيلبي فلو عبلر  عك ف  المحلعر. المتوسط الحسابي•
 نضات مل دا  افاأ ل.   : فصااب  عنالانحراف المعياري•
 : عاف  فن ف الإجل   المح و عصأال. التوزيع التكراري والنسب المئوية•
 عاف  فصألس مات  ن  افالا ل ن  افابلرا  عافا كا من لبل  أدا  افاراسل.   معامل ألفا كرونباخ: •



 

 الفصل الرابع :

عرض وتحليل  

 نتائج البحث
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 تمهيد الفصل:  
بعد أن قمنا بإجراء دراسة تحليلية نظرية للمتغيرين، والتأكد من صدق وثبات أداة الدراسة في السابق، سنقوم      

من خلال هذا الجزء بتطبيق الأساليب الإحصائية على البيانات التي تم جمعها بواسطة أداة الدراسة وبتحليل نتائجها، 
 إجراء مجموعة من الاختبارات للفرضيات للتأكد من صحتها.وكذا  
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 عرض وتحليل النتائج المتعلقة بالفرضيات  .1
 لفرضية الأولى : با  رض النتائج المتعلقة ع 

عملية الاتصال على تدعيم قدرات وكفاءة الأداء الوظيفي في المؤسسة الرياضية ، وذلك   معلى "تساهوتنص الفرضية  
درجة   بإيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة من العبارات الواردة في استبيان الدراسة وكذا تحديد

 الموافقة على كل عبارة وذلك بعرض كل محور على حدا. 
   اتجاهات أراء أفراد العينة حول الاتصال حور الأول:  بالنسبة للم 

 اتجاهات أراء أفراد العينة حول الاتصال(:  04الجدول رقم )
 

المتوسط  أبدا  أحيان  دائما  العبارات 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 التكرار التكرار التكرار العام

 %النسبة %النسبة %النسبة
 دائما  0.588 1.29 1 3 13 المشرفون مرؤوسيهم بعدالة هل يعامل 

76.5 47.6 5.9 
الرئيس يتصل بالعمال من أجل المشاركة في موضوع  

 يخص العمل
 دائما  0.507 1.41 00 07 10

58.8 41.2 00 
 دائما  0.899 2 7 3 7 هل أنت راض عن أدائك الوظيفي داخل المنظمة 

41.2 17.6 41.2 
 دائما  0.514 1.94 6 4 7 تواجه صعوبات عند الاتصال لمقابلة الرئيس

41.2 23.5 35.3 
  0.752 1.47 00 8 9 هل لديك القدرة على اتخاذ التدابير وتوجيه مرؤوسيك 

52.9 47.1 00 
 دائما  0.862 2.24 7 7 3 العمال لهم الحق المشاركة في اتخاذ القرارات والتوجيهات 

17.6 41.2 41.2 
هل سبق وأن قدمت لكم ملاحظات وتظلمات  

 وشكاوى من طرف المستخدمي 
 دائما  0.606 1.64 4 3 10

58.8 17.6 23.5 
 دائما  0.717 1.35 1 4 12 هل لديك شبكة داخلية الاتصالات الإعلامية 

70.6 23.5 5.9 
هل ترى شبكة الاتصالات الإعلامية نسهل عملية  

 الاتصال 
 أحيانا  0.507 1.47 2 4 11

64.7 23.5 11.8 
) الجرائد،   الإعلامهناك اتصالات وتعاملات مع وسائل 

 الوسائل المرئية( 
 أحيانا  0.717 1.59 00 10 7

41.2 58.8 00 
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 دائما  0.748 1.53 2 5 10 الأنترانت هل لديكم مواقع خاصة بالمديرية على 
58.8 29.4 11.8 

 دائما  0.437 2.06 5 8 4 هل هناك اتصالات مع شركات أجنبية 
23.5 47.1 29.4 

 أحيانا  0.470 1.24 00 4 13 هل للاتصال دور فعال في نجاح المنظمات
76.5 23.5 00 

 دائما  0.899 1.29 00 5 12 حجم المنظمة له تأثير على عملية الاتصال
70.6 29.4 00 

المستويات الإدارية وزيادة المسؤوليات الإدارية يكون  تعدد 
 عقبات أمام نجاح الاتصالات في المنظمة 

 دائما  0.786 1.65 6 4 7
41.2 23.5 35.3 

 أحيانا  0.717 1.47 3 5 9 الاتصال العادل يحقق الرضى الوظيفي للمنشأة 
52.9 29.4 17.6 

تحسي الأداء الوظيفي هل للتكنولوجيا الاتصال دور في 
 داخل المنظمة 

 دائما  0.903 1.76 2 4 11
64.7 23.5 11.8 

 أحيانا  0.624 1.47 5 3 9 الاتصال الداخلي له دور في تحسي أداء العنصر البشري 
52.9 17.6 29.4 

 أحيانا  0.606 1.35 1 4 12 الاتصال الفعال يعمل في تطوير الأداء المهني للعاملي 
70.6 23.5 5.9 

الاتصال  تحقيق  في  تساهم  المعنوية  أو  المادية  التحفيزات 
 الفعال 

 دائما  0.605 1.37 1 5 11
64.7 29.4 5.9 

 دائما  0.650 1.88 المجموع 

 spssالطالب بالاعتماد على مخرجات    إعدادمن    المصدر: 
أراء أفراد العينة فيما يتعلق بمحور الاتصححححححححال، حي  ( الذي يبي  04)يتضحححححححح  لنا من خلال الجدول رقم  التحليل :

وبتقدير دائما، وأن المتوسحطات الحسحابية    0.650بانحراف معياري قدره   1.88بلغ المتوسح  الحسحاا المرج  العام 
( بتقححدير دائمححا في أ لحححب  0.437،  0.903( بانحرافححات معيححاريححة تراوحححت بي )2.24،  1.24تراوحححت بي )
 العبارات حي :

العمال لهم الحق المشحححاركة في اتخاذ القرارات والتوجيهات المرتبة الأوت بمتوسححح  حسحححاا  (:06حصــلا العبارر رقم )
 بتقدير دائما.  0.862وانحراف معياري قدرة   2.24قدره 

  2.06هل هناك اتصحححححححالات مع شحححححححركات أجنبية في المرتبة الاانية بمتوسححححححح  حسحححححححاا قدرة    (:12ثم تليها العبارر )
 بتقدير دائما.0.437وانحراف معياري قدره 
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الاتصحال الفعال يعمل في تطوير الأداء المهني للعاملي على المرتبة قبل الأخيرة بمتوسح   (:19حصـلا العبارر رقم )
 وبتقدير أحيانا  0.606وانحراف معياري قدره  1.35حساا قدره 

التحفيزات المادية أو المعنوية تساهم في تحقيق الاتصال الفعال لتحتل المرتبة الأخيرة (:20إلى غاية العبارر رقم )
 بتقدير أحيانا.   0.470وانحراف معياري قدره    1.24بمتوس  حساا قدره 

  داء الوظيفي بالنسبة للمحور الثاني: اتجاهات أراء أفراد العينة حول تقييم الأ  
 اتجاهات أراء أفراد العينة حول الأداء الوظيفي (:  05الجدول رقم )

 
المتوسط  ضعيفة  مقبولة  جيدر  العبارات 

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 التكرار التكرار التكرار العام

 %النسبة %النسبة %النسبة
 جيدة  0.529 1.18 1 1 15 والمرؤوسيما هو طبيعة العلاقة بي الرئيس 

88.2 5.9 5.9 
 جيدة  0.618 1.41 1 5 11 ما طبيعة العلاقة مع الزملاء 

64.7 29.4 5.9 
 ضعيفة  0.624 1.53 1 7 9 طريقة تقديم التقارير والشكاوى

52.9 41.2 5.9 
إيصال التوجيهات والتعليقات الخاصة بالمهام والأدوار  

 الخاصة بالتنظيم والتخطي  المهنة للعمل 
 مقبولة  0.514 1.47 00 8 9

52.9 47.1 00 
 مقبولة  0.514 1.47 00 8 9 طبيعة العلاقة بينك وبي العمال 

52.9 47.1 00 
طبيعة استعمال المذكرات والمراسلات عن الاتصالات 

 الرسمية والمباشرة 
 مقبولة  0.618 1.59 1 8 8

47.1 47.1 5.9 
الوسيلة المستخدمة لتبليغ العمال بحضور الاجتماعات 

 والمحاضرات
 مقبولة  0.717 1.53 2 5 10
58.8 29.4 11.8 

الطريقة التي يقوم بها الرئيس في تقديم العامل داخل  
 المنشأة الواحدة 

 جيدة  0.831 1.76 4 5 8
47.1 29.4 23.5 

 جيدة  0.857 1.87 5 5 7 والمديريات الأخرى المحلية والجهوية العلاقة بي المديرية 
41.2 29.4 29.4 

 جيدة  0.624 1.65 3 5 9 العلاقة بي الأداء الوظيفي والعلاقات الإنسانية 
52.9 29.4 17.6 
 مقبولة  0.717 1.53 1 7 9
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دور الاتصال الداخلي في تحسي الأداء الوظيفي 
 للعمال 

52.9 41.2 5.9 

الاتصال له طريق في تحسي الأداء الوظيفي وزيادة  
 فعالية العمال وانتاجيتهم 

 جيدة  0.928 1.88 2 5 10
58.8 29.4 11.8 

طرق كفاءة وفعالية تبادل المعلومات تساهم في تحسي 
 الأداء الوظيفي 

 ضعيفة  0.717 1.47 6 3 8
47.1 17.6 35.3 

 مقبولة  0.831 1.76 2 4 11 الاتصال التنظيمي والأداء الوظيفيالعلاقة بي 
64.7 23.5 11.8 

طريقة الاتصالات الصاعدة أو النازلة داخل المنظمة 
 ودورها في تحقيق وتحسي الأداء 

 ضعيفة  0.512 1.00 4 5 8
47.1 29.4 23.5 

العلاقات الخارجية في توجيهات واستقبال الوافدين 
 والزوار

 جيدة  0.874 1.47 00 7 10
58.8 41.2 00 

 ضعيفة  0.514 1.35 00 4 13 جودة الشبكات الالكترونية المخصصة للاتصالات
76.5 23.5 00 

طريقة التعريف أو إيصال المعلومات الخاصة بالمنشأة في  
 إطار الحملات التحسيسية 

 مقبولة  0.493 1.53 00 6 11
64.7 35.3 00 

 مقبولة  0.608 1.81 المجموع 

 spssمخرجات  الطالب بالاعتماد على   إعداد: من  المصدر
أراء أفراد العينحة فيمحا يتعلق بمحور الأداء الوظيفي، ( الحذي يبي 05)يتضحححححححححححححح  لنحا من خلال الجحدول رقم  :التحليـل

وبتقدير مقبولة، وأن المتوسحححطات    0.608بانحراف معياري قدره    1.81حي  بلغ المتوسححح  الحسحححاا المرج  العام 
( بتقدير مقبولة في 0.928،  0.493( بانحرافات معيارية تراوحت بي )1.88،  1.00الحسحححححححححابية تراوحت بي )
 أ لب العبارات حي :
العمال لهم الحق المشحححاركة في اتخاذ القرارات والتوجيهات المرتبة الأوت بمتوسححح  حسحححاا  (:11حصــلا العبارر رقم )

 بتقدير جيدة.0.928وانحراف معياري قدرة   1.88قدره 
في المرتبة الاانية بمتوسحح  حسححاا قدره   العلاقة بي المديرية والمديريات الأخرى المحلية والجهوية(:09ثم تليها العبارر )

 بتقدير جيدة.  0.857وانحراف معياري قدره 1.87
ــلا العبارر رقم ) على المرتبة قبل الأخيرة بمتوسحححح  حسححححاا   لمرؤوسححححيما هو طبيعة العلاقة بي الرئيس وا(:01حصـ

 بتقدير مقبولة.  0.512وانحراف معياري قدره   1.18قدره
 طريقة الاتصالات الصاعدة أو النازلة داخل المنظمة ودورها في تحقيق وتحسي الأداء(:16إلى غاية العبارر رقم )

 بتقدير ضعيفة. 0.512اري قدره وانحراف معي  1.00لتحتل المرتبة الأخيرة بمتوس  حساا قدره  
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 : عرض النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية  
الاتصال التنظيمي على فعالية الأداء الوظيفي بالمؤسسة الرياضية"، وذلك بإيجاد   تؤثر معوقاتعلى "  يةالفرض  وتنص

الدراسة وكذا تحديد درجة  استبيان  الواردة في  العبارات  عبارة من  لكل  المعيارية  المتوسطات الحسابية والانحرافات 
 الموافقة على كل عبارة وذلك بعرض كل محور على حدا. 

    اتجاهات أراء أفراد العينة حول معوقات الاتصال التنظيميالثالثبالنسبة للمحور :. 
 

 اتجاهات أراء أفراد العينة حول معوقات الاتصال التنظيمي   (:06الجدول رقم )
 الاتجاهالعام  الانحراف المعياري  المتوس  الحساا  أبدا  أحيانا  دائما  العبارات 

 التكرار  التكرار  التكرار 

 %النسبة %النسبة %النسبة

للاتصال التنظيمي دور في تطوير 
 الأداء

 دائما  0.493 1.35 3 9 5

29.4 52.9 17.6 

الاتصال التنظيمي يعتمد على 
 الآليات الحدياة داخل الإدارة

 أحيانا  0.670 2.06 00 6 11

64.7 35.3 00 

المورد البشري هو من يساهم في  
 التنظيمي تطوير الاتصال 

 دائما  0.795 1.59 3 4 10

58.8 23.5 17.6 

الاتصال التنظيمي يطور من كفاءة  
 الأداء 

 دائما  0.618 1.41 1 5 11

64.7 29.4 5.9 

الاتصال التنظيمي يؤثر في منظومة 
 الإدارة

 دائما  0.624 1.47 1 6 10

58.8 35.3 5.9 

المورد البشري هو الذي يتسبب في 
 إعاقة الاتصال التنظيمي 

 دائما  0.702 1.65 2 7 8

47.1 41.2 11.8 

البيئة الإدارية هي من تتسبب في 
 إعاقة الاتصال التنظيمي 

 أحيانا  0.786 1.65 3 5 9

52.9 29.4 17.6 

يعرف نظام الإدارة من خلال 
 معرفة مدى نجاح اتصالها التنظيمي 

 أبدا  0.697 1.88 5 5 7

41.2 29.4 29.4 

انفراد المسؤول في اتخاذ القرار يؤثر  
 على الاتصال التنظيمي 

 أبدا  0.857 1.86 2 7 8

47.1 41.2 11.8 
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قلة الاجتماعات والتواصل بي 
المسؤول والموظفي تؤثر على 

 الاتصال التنظيمي 

 دائما  0.702 1.65 1 9 7

41.2 52.9 5.9 

لها  الإلكترونيةقلة استخدام وسائل 
 دور في إعاقة الاتصال التنظيمي 

 دائما  0.606 1.65 00 4 13

76.5 23.5 00 

قلة استخدام مواقع التواصل  
الاجتماعي يؤدي ات إعاقة 

 الاتصال التنظيمي 

 أبدا  0.437 1.22 2 4 11

64.7 23.5 11.8 

عدم توفر سجلات تدوين البريد  
الصادر والوارد تعيق الاتصال 

 التنظيمي 

 أحيانا  0.437 1.24 1 6 10

58.8 35.3 5.9 

قلة استخدام وسائل النقل تؤدي 
 ات إعاقة الاتصال التنظيمي 

13 3 1 1.44 
 

 ائما د 0.717

76.5 17.6 5.9 

التهاون في المحافظة على أرشيف 
 المنظمة  

 دائما  0.624 1.47 2 7 8

47.1 41.2 11.8 

القلة من تطوير وسائل الاتصال 
من حي لأخر يؤدي ات إعاقة 

 الاتصال التنظيمي 

 دائما  0.881 1.29 7 9 7

41.2 52.9 5.9 

 دائما  0.588 1.88 المجموع 

 SPSSالطالب بالاعتماد على مخرجات    إعدادمن    المصدر: 
 

أراء أفراد العينة فيما يتعلق بمحور الاتصحححال التنظيمي،  ( الذي يبي  06)يتضححح  لنا من خلال الجدول رقم التحليل:
وبتقدير نعم، وأن المتوسحححححححطات   0.588بانحراف معياري قدره   1.88حي  بلغ المتوسححححححح  الحسحححححححاا المرج  العام  

( بتقدير دائما في 0.881  ،0.437( بانحرافات معيارية تراوحت بي )2.06،  1.22)الحسححححححححححححححابية تراوحت بي  
 أ لب العبارات حي :
الاتصححححححححال التنظيمي يعتمد على الآليات الحدياة داخل الإدارة المرتبة الأوت بمتوسحححححححح  (: 02حصححححححححلت العبارة رقم )

 بتقدير دائما.  0.670وانحراف معياري قدرة  2.06حساا قدره 
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(: يعرف نظام الإدارة من خلال معرفة مدى نجاح اتصححححححححححححححالها التنظيمي المرتبة الاانية بمتوسحححححححححححححح  08ا العبارة )ثم تليه
 بتقدير دائما.  0.697وانحراف معياري قدره 1.88حساا قدره     

بة  (: قلة اسحتخدام مواقع التواصحل الاجتماعي يؤدي ات إعاقة الاتصحال التنظيمي على المرت13حصحلت العبارة رقم )
 بتقدير أحيانا.  0.37وانحراف معياري قدره   1.24قبل الأخيرة بمتوس  حساا قدره

(:عدم توفر سجلات تدوين البريد الصادر والوارد تعيق الاتصال التنظيمي لتحتل المرتبة 12إت  اية العبارة رقم )
 بتقدير لا.   0.437وانحراف معياري قدره 1.22الأخيرة بمتوس  حساا قدره 

 . عرض وتحليل نتائج  .2
 الوظيفي في المؤسسة الرياضية.  الأداءعلى تدعيم قدرات وكفاءة    الاتصال تساهم عملية    لفرضية الأولى:ا

 معامل الارتباط بي نم  الاتصال والأداء الوظيفي.  (:07الجدول رقم )

 المتغي 
المتوسط 
 الحساب

الانحراف 
 المعياري 

عدد 
 nالعينة  

معامل الارتباط 
 بيسون

مستوى 
 المعنوية 

الدلالة  
 الإحصائية 

 0.143 1.608 الاتصال
 غي دال  0.150 - 0.365 17

 0.300 1.526 الأداء الوظيفي
مما يعني لا   0.05وهو أكبر من مستوى المعنوية   sig=0.150( نجد أن قيمة الدلالة  07من نتائج الجدول رقم )

 المتغيرين "الاتصال" و "الأداء الوظيفي" توحد علاقة ارتباطية بي  
وهي قيمة سالبة مما يعني وجود ارتباط   - 0.36وبالعودة ات قيمة معامل الارتباط بيرسون نجدها قد بلغت  

 عكسي متوس  بي الاتصال والأداء الوظيفي. 
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 خلاصة الفصل: 
إشحكالية البح  المتمالة أسحاسحا في: "ما هو دور الاتصحال في تحقيق حاولنححححححححححححححححا من خلال هذا الفصحل الإجابة على 

"، تم الاسحححتعانة بالاسحححتبيان كأداة رئيسحححية في جمع البيانات من المبحوثي، وبعد اسحححترجاع الاسحححتبيان الأداء الوظيفي؟
وتحليلها باسححححححححححتخدام البرنامج الإحصححححححححححائي    ،2007لسححححححححححنة   EXCELقمنا بتفريغ البيانات في برنامج الجداول

SPSS   ،والاسحححتعانة أيضحححا بالأسحححاليب الإحصحححائية مال: المتوسححح  الحسحححاا، الانحراف المعياري، التوزيع التكراري ،
ساهمت   النسب المئوية، معامل ألفا كرونباخ، ثم قمنا بعرض النتائج واختبار الفرضيات، توصلنا إت جملة من النتائج

(    α=5%دلالة إحصحائية عند مسحتوى الدلالة)    بشحكل كبير في اختبار فرضحيات الدراسحة، وتبي  نه يوجد أثر ذو
 محل الدراسة.  للإدارةللاتصال في تحقيق الأداء الوظيفي 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

الخامس:    الفصل

مناقشة النتائج 

 وتفسيرها 
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 :تمهيد
تناولنا فيها الدراسةةةةة الاسةةةةاطعدية والعد د م   الميدانية التي البحث والإجراءات  تطرقنا الى منهجيةبعد      

مناقشةةة الناائج ونم بم امارنة ناائجنا مع ناائج  ثم بعرض ناائج البحث    الرابع قمناوبعدها في فصةةانا   العناصةةر

 بأق ال الباحثين .  والاساشهادالدراسات السابمة 
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 : مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات .1
  إحصةائيا  وتحاياها والرياضةة وععهابعد الاطعع داى ناائج الاسةابيا  الي  وعع داى دمال مد ر ة الشةبا        

  : حيث وجدنا الناائج الاالية
    في تدديم قدرات وكفاءات الأداء ال ظيفي في المنشأة الرياضية الاتصال: تساهم دماية الأولىالفرضية الجزئية  

لا ت جد فروقات ذات   أ م  مسةةةةةةةةةا   الدلالة    أكبر الإحصةةةةةةةةةائيةالميمة   أ  نعحظ  06م  خعل الجدول رقم 
ال ظيفي وبالع دة الى قيمة معامل الارتباط بيرسةةةةة   قدها قد با      والأداءبين نمط الاتصةةةةةال    إحصةةةةةائيةدلالة 

 .والأداء ال ظيفي وهي قيمة سالبة مما  عني وج د ارتباط دكسي ما سط بين الاتصال  -0.36
داى تدديم قدرات   الاتصةةةةةةةةةالنرفض فرض البحث ونمبل الفرض الصةةةةةةةةةفر  الي   م ل لا تسةةةةةةةةةاهم دماية  ودايه

 . الرياضيةالأداء ال ظيفي في المنشأة    وكفأه
 :مع   قما  ا افهيا 
في المؤسةةةةةسةةةةةة   ال ظيفي  الأداءبعن ا  : الاتصةةةةةال الانويمي وتحسةةةةةين   2018س   محمد،دراسةةةةةة : با   ي  •

 : الجامعية ، حيث ت صا  الى
  الجمه ر الداخاي لامؤسسة  أفرادالاأكيد داى نمص الح ار بين  °
   الأفميددبم الا اع  بين الاتصال العم د  و °
  الأداءال ظيفي وتحسين   الأداءهناك دعقة ارتباطية بين  °

  الأداءبعن ا  : الاتصةةةةال الداخاي ودوره في تحسةةةةين   2016س    ب عردوبم،  ومري دراسةةةةة : يا ينة ب دو رة  •
 :لد  العمال، حيث ت صا  الى  ال ظيفي

  بال ة في ورشة الخزف الصحي  أهميةالداخاي   لعتصال إ   °
  المؤسسات تشجع قن ات الاتصال الر ي و ال ير ر ي بصفة نسبية إ  °

هةده   أ رتوكيف   الاتصةةةةةةةةةةةةةةالو الةدور الةي  تاعبةه دمايةة  أهميةةحةاولنةا ابراع    الاسةةةةةةةةةةةةةةابيةا  م    الأولفي المح ر       
 عاما هم    ال ظيفي في المنشةةةةةةةأة الرياضةةةةةةةية حيث وجدنا انه  افق أفراد العينة داى أ  المشةةةةةةةرف     الأداءالعماية  في 

معاماة حسةةةةةةةةنة وبعدالة وأ  الرئي   شةةةةةةةةركهم في الم اضةةةةةةةةيع التي اص العمال، كما وج د بعض الصةةةةةةةةع بات في 
مماباة الرئي  و مر داى انهم لهم المدرة داى اااذ المرارات و الادابير التي ت اجههم افردهم دو  إشةراك الرئي   

ية الاتصةةةةةال م  خعل اسةةةةةاودابم تكن ل جيا، كما إ  لهم بالإضةةةةةافة الى أ  المد ر ة تسةةةةةم  لهم وتسةةةةةهل لهم دما
العد د م  الح افز التي تسةةةةاهم في تحميق الاتصةةةةال الفعال لخدمة المنومة، وتحميق الاتصةةةةال الفعال والعادل كما  

 . أ  لهم العد د م  الم اقع الخاصة التي تمكنهم م  الاتصال وتسهيل نشاطاتهم
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   :الرياضية بالإدارةالانويمي لد ها تأ ير داى فاداية الأداء ال ظيفي   الاتصال  : مع قات  الفرضية الجزئية الثانية
في المح ر الثةا  حةاولنةا ابراع مةد  تأ ير مع قةات الاتصةةةةةةةةةةةةةةةال الانويمي داى فةادايةة الأداء ال ظيفي لاعمةال         

داخل المؤسةةةةةةسةةةةةةة، كما أ   حيث وجدنا انه  افق أغاب الم ظفين أ  دعقاهم مع الرئي  جيدة وكيا مع الزمعء 
طبيعة المراسةةةةةةةةةةةعت والاتصةةةةةةةةةةةالات الر ية ممب لة ن دا ما، ككنهم م  الا اصةةةةةةةةةةةل الجيد كما أ  طر مة الرئي  في 
الاععمةة مع العمةال جيةدة تكسةةةةةةةةةةةةةةر حةاجز الر يةة بينهم واص مةد ر ةة بععقةة جيةدة مع المةد ريات ذات الععقةة 

دئ الإدارة حيث الععقات الخارجية جيدة وا  الاتصةةةةةةةةال وتشةةةةةةةةجع داى اسةةةةةةةةاودابم عيع أشةةةةةةةةكال الافعيل مبا
الانويمي  ط ر م  كفاءة أداء المنومة والعاماين، حيث أ  البنية الإدار ة غير ماط رة تاسةبب في إداقة الاتصةال 
وتسةةةةةةةيير شةةةةةةةؤو  المنومة كما أ  ماهاونة في حفظ الأرشةةةةةةةيف والمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة تعا  م  قاة الاجامادات  ؤ ر داى 

 . الم ظفينت اصل بين  
 :الربط بالجانب النظري

المع قات الماعامة بخصةةةةةةةةةةائص    أ  الداخاي قد  الاتصةةةةةةةةةةالونربط هيه المعطيات بجانبنا النور  م  خعل مع قات  
: بالإضةةافة إلى ذلت تافاوت الأسةةاليب المسةةاودمة في نمل المعا مات في ددد م  الخصةةائص  وسةةائل الاتصةةال

عا مات مرتدة وداى الا صةةةيل الجيد ، التي تؤ ر هي الأخر  داى فاداية الاتصةةةال كمدرة ال سةةةياة داى إدطاء م
اعنى أخر أنهةا لا ترادي الوروف المحيطةة ود امةل وظروف الم قف المةائم كك  كةيلةت لااكن ل جيةا أ  تؤ ر داى 

،  2020،  . ) كرماس الآليقاح الاتصةةةةةةال الداخاي ، وهيا م  خعل ددبم ت فرها أو الاحكم فيهةةةا كةةةالإدعبم  
 . ( 31ص 

 الأداء ال ظيفي في المنشأة الرياضية .  قدرات وكفاءةداى تدديم    ملا تساهت تجعل دماية الاتصال وهيه المع قا 
  : هيا ما  ا افق مع دراسة كل م 

  ال ظيفي   الأداءبعن ا  : الاتصةةةال الداخاي ودوره في تحسةةةين   2016ب عردوبم ، س    ومري يا ينة ب دو رة  •
  : ناائجها أبرعلد  العمال وم   

  ت اجه مؤسسات الخزف الصحي صع بات و دراقيل تحد م  فاداية الاتصال°
الجامعية في المؤسةةةةةسةةةةةة    ال ظيفي  الأداءبعن ا  : الاتصةةةةةال الانويمي وتحسةةةةةين   2018با   ي محمد ، س   •

  : يما  االناائج الما افمة   وم 
  المؤسسة  الم ظفينالانويمي في حل مشكعت الإدار ة التي ت اجه   الاتصال ساهم   °
  الأداءوتحسين   ال ظيفي  الأداءهناك دعقة ارتباطية بين  °

  الجمه ر الداخاي لامؤسسة  ادر أفنمص الح ار بين   ىالاأكيد دا °
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   الأفميددبم الا اع  بين الاتصال العم د  و °
  باكن ل جيا الاتصال الحد ثة م  المسؤولينددبم الاهامابم الكافي  °
   دماية مشاركة الاتصال ما سطة°

 : الربط بالجانب النظري
أ  المشةكاة الأسةاسةية في وه  بيئة الاتصةال وجدنا   ألافي دراسةانا النور ة في وخصةيصةا في دنصةر دماية الاتصةال 

والإدارة الحد ثة اام بأ   اعب المد ر  لارسةةةالة بين طرفي الاتصةةةال  دماية الاتصةةةالات ه  ضةةةما  الفهم المشةةة ك
، ويجمع ويحال المعا مات بالإضةةةافة الةةةةةةةةةةةةةةةةةةى وظائفه  أدواراً مثل الاتصةةةالات بالجهات الخارجية وكثل المنومة ر يا

لمد ر الناج   اعامل  الامايد ة م  اطيط وت جيه وتنويم ورقابة ، فه   نفق جزءاً كبيراً م  وقاه في الاتصةةةال ، وا
  ميا وباسةةةامرار مع المعا مات والبيانات فه  يجمعها و فرعها و ب وا ويحااها و  فرها و نشةةةرها بطر مة ت ةةةم  له 

  ( 37، ص   2014( . ) بني حمدا  ،    2004حسةةةةة  أداء العمل وتحمق أهداف المنومة ) نشة ا  ، 
 بين طرفي الاتصال  صب  الاتصال  عيق أداء العامل .  وهيا  عني إ  لم ن م  الفهم المش ك لارسالة

 : الدراسةنتائج    .2
لناائج الدراسةةةةات    وتفسةةةةيرها وممارناها ومناقشةةةةاهاكل الفروض    إحصةةةةائيا واخابار وتحاياهابعد ععنا لابيانات      

  : ناوص الناائج كالاالي  السابمة تمكننا أ  
داى تدديم قدرات   الاتصةةةةةةةةةةال اي : تسةةةةةةةةةةاهم دماية   صةةةةةةةةةةياغاها كماتم  والتي:  الفرضةةةةةةةةةةية الجزئية الأولى •

وفق  إحصةةةةةةةةةةائيابعد معالجاها    وذلتوكفاءات الأداء ال ظيفي في المنشةةةةةةةةةةأة الرياضةةةةةةةةةةية:   لم تاحمق جزئيا  
 . البيانات التي تم اساوراجها م  الاسابيا  

الانويمي لد ها تأ ير داى فاداية  الاتصةال اي : مع قات   صةياغاها كماتم    والتي:   الفرضةية الجزئية الثانية •
الفرضية وتات بعد معالجة الناائج الماحصل دايها م  الاسابيا    الرياضية تحمم ال ظيفي بالإدارة   الأداء

 السابمة .وكيا ممارناها مع الدراسات  
ــية التيامة والفي تت  ل في    أننرى    النتائج  هذهمجرى *وعلى   ــا  في ت وير  الفرضــــــ ــاه  اتتصــــــ يســــــ
بســــــــفب الظروي الفي تتييق مجريات اتتصــــــــا    جزئيالم تتحقق    الرياضــــــــية   الوظيفي بالإدارةالأداء  

 داخل الإدارة الرياضية .
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  اتاتستنتاج .3

في     الاتصةةال الفعال في الإدارة الرياضةةية له دور في تط  ر الأداء ال ظيفي وذلت لأنه قاة الاتصةةال في الإدارة تؤ رأ
والأداء ال ظيفي في  أنةه الاتصةةةةةةةةةةةةةةةال  وجةدنا     م  خعل بحثنةا هةيا    لك إدةاقةة تط  ر أداء العةامةل والم ظف الإدارة و 

شةبا  والرياضةة بحكم مد ر ة الدعقة دكسةية وهيا تبين لنا م  خعل ا  المكا  الي  أجر نا فيه دراسةانا الا وهي 
بعض لجات لاط  ر الأداء ال ظيفي م  خعل الاتصةةةةةةةال كالافامار  دة منعر جد دة النشةةةةةةةأة لاتزال لد ها د إدارةانها  

مما  ؤد  إلى إداقة الاتصةةةةةةةال في تط  ر الاداء وم  هنا يحب داى الم ظفين دامة والمسةةةةةةةؤولين  الاتصةةةةةةةاليةال سةةةةةةةائل  
ا إذا كا  اتصةةةةةال مبسةةةةةط وهي   خاصةةةةةة الاهامابم وإدادة النور في هيا الجانب لأنه ه  م   سةةةةةاهم في تط  ر الاداء.

وقد  ك   الم ظف لد ه إمكانيات وكفاءة في العمل لك  إذا وجد إداقة في الا اصةةةةةةةةةةةل مع الم ظفين قد    ، سةةةةةةةةةةةاهم
 .يجعاه لا  ساطيع تطبيق وإ صال أفكاره العماية داى أكمل وجه  
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 التيامة لاصةالخ

الاتصةةةال الفعال والأداء ال ظيفي في دعقة دكسةةةية ما سةةةطة  م  خعل   أ  ذكره نسةةةاواص  فما سةةةاداى ضةةة ء  
ليلت    ،دراسةةةةةةةانا  ولك  هيا لا  عني انه الاتصةةةةةةةال في كافة الادارات له تأ ير سةةةةةةةال داى الأداء ال ظيفي بالعك   

وم  كل م   اعاما   به    درجة،يجب أ   امي الاتصةةةةةةةةةال اهامابم كبير م  المائمين دايه م  المد ر الى الم ظف أقل 
الم ظف يجد سةةةةةه لة  أووجد الاهامابم به يجعل العامل   إذافالاتصةةةةةال   البال ة،  الأهميةداخل الإدارة أو خارجها نورا  

 أ  واسةاعبم معا مات وأفكار ال ير بأريحية وكيلت يجب النور فيه م  الجانب العصةر    وأفكارهفي إ صةال معا ماته  
وفي   حةد ثةة،تاعةامةل مع م ظفيهةا براحةة وبثمةافةة اتصةةةةةةةةةةةةةةاليةة   الإداراتلكي يجعةل    يةة وتحةد ثةهتط  ره مع تط ر المعا مةات

م  دراسةةةةةةةانا الميدانية تجد أنه تامى اهامابم م  طرف الم ظفين نورا لاأ يره داخل مد ر ة الشةةةةةةةبا  والرياضةةةةةةةة    الأخير
 .ب لا ة الم ير داى الرغم م  قاة ددد م ظفيها وأنها فاح  أب اوا حد ثا

كا  الاتصةةةةةةال   وإذا  الرياضةةةةةةية بالإدارةالجزبم با  الاتصةةةةةةال له دور في تط  ر الأداء ال ظيفي   ع نسةةةةةةاطي الأخير لا وفي
 م  خعل دراسانا .  ساهم في تط  ر الأداء فنساطيع الم ل انه  ساهم فيه نسبيا لا اطعقا . 
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 اقتراحات وتوصيات  

 .الاتصال في المجال المناسبيجب داى الإدارة اسا عل   -

 .مسؤولي المؤسسات والإدارات يجب دايهم الاط  ر م  الاتصال لا ص ل لاهدف المرغ   فيه -

تفاد  الأشةةةةةةةياء السةةةةةةةابية التي تعيق   -الاط  ر الأداء ال ظيفي م  خعل الاتصةةةةةةةال يجب معرفة كيفية الاعامل به  -
 .الاتصال الانويمي

 .ف ة الاشا ال الأمثل ل سائل الاتصالت دية العاماين في كل  -

 .الاعام م  المشاكل التي تعيق الاتصال لافاد ها مسامبع -

 .العمل بالاتصال الي   ناسب مسا يات كافة العمال -
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 (:1الملحق )

 الاستبيان
 



 

 الاستبيان في صورته الأولية 

يخص الاتصال أما المحور   الأولالمحور  الاستبيان التالية محورين أسئلةدينا في ل •

 فهو يتمحور حول الأداء الوظيفي  الثاني

 لا نعم    : الاتصالالأولالمحور 
                  هل يعامل المشرفون مرؤوسيهم بعدالة_1

        الرئيس يتصل بالعمال من أجل المشاركة في موضوع يخص العمل _2

         هل أنت راض عن أدائك الوظيفي داخل المنظمة _3

         تواجه صعوبات عند الاتصال لمقابلة الرئيس_4

         هل لديك القدرة على اتخاذ التدابير وتوجيه مرؤوسيك

          العمال لهم الحق المشاركة في اتخاذ القرارات والتوجيهات_6

وتظلمات   _7 ملاحظات  لكم  قدمت  وأن  سبق  طرف   من  وشكاوىهل 

  المستخدمين

  

        .توجد مجلة دورية خاصة بالمديرية_8

                هل لديكم شبكة داخلية الاتصالات الإعلامية_9

            الدورية إن وجدت هل هي مجانية المجلة _10

        هل ترى شبكة الاتصالات الإعلامية تسهل عملية الاتصال _11

       الوسائل المرئية( ٬)الجرائد    الإعلام هناك اتصالات وتعاملات مع وسائل  _12

            ترنيتهل لديكم مواقع خاصة بالمديرية على الان_13

                   هل هناك اتصالات مع شركات اجنبية_14

             هل للاتصال دور فعال في نجاح المنظمات_15

             حجم المنظمة له تأثير على عملية الاتصال_16

           على الصعوبات التي تواجه أي نظام اتصالاتلإدارة الوقت أثر _17

تعدد المستويات الإدارية وزيادة المسؤوليات الإدراية يكون عقبات أمام _18

                  المنظمةنجاح الإتصالات في 

  

               هل هناك دورات تكوينية تعليمية على مستوى المنظمة_19

          للإتصال دور في تحقيق الميزة التنافسية داخل المنشأة_20

               الإتصال العادل يحقق الرضى الوظيفي في المنشأة_21

    هل للتكنولوجيا الإتصال دور في تحسين الآداء الوظيفي داخل المنظمة_22

            تصال الداخلي له دور في تحسين أداء العنصر البشريالإ_23

           .الإتصال الفعال يعمل على تطوير الأداء المهني العاملين_24

          التحفيزات المادية أو المعنوية تساهم في تحقيق الاتصال الفعال_25
  



 

 ضعيفة  مقبولة)متوسطة(    جيدة  :داء الوظيفيالمحور الثاني : الأ

      ماهي طبيعة العلاقة بين الرئيس والمرؤوسين؟_1

       ماهي طبيعة العلاقة مع الزملاء؟_2

             والشكاويطريقة تقديم التقارير  _3

والادوار  _4 بالمهام  الخاصة  والتعليقات  التوجيهات  إيصال 

  الخاصة بالتنظيم وتخطيط المهنة للعمال

   

          .قة بينك وبين العمالطبيعة العلا _5

الاتصالات  _6 والمراسلات عن  المذكرات  إستعمال  طبيعة 

  الرسمية والمباشرة

   

الإجتماعات  _ 7 بحضور  العمال  لتبليغ  المستخدمة  الوسيلة 

 والمحاضرات

   

الطريقة التي يقوم بها الرئيس في تقديم العامل المجلس  _8

 . التاديبي

   

المنشأة _9 داخل  البعض  ببعضها  المصالح  علاقة  ماهي 

   الواحدة

   

والمديري _10 المديرية  بين  المحلية العلاقة  الاخرى  ات 

   .والجهوية

   

    الرابطة بين العلاقات الانسانية والأداء الوظيفي _11

الوظيفي  _12 الأداء  تحسين  في  الداخلي  الاتصال  دور 

  .العمال

   

الوظيفي وزيادة الا_13 الأداء  في تحسين  له طريق  تصال 

   فعالية العمال وانتاجيتهم

   

الاتصال_14 تحسين  في  العامة  العلاقات  داخل   دور 

   المنظمة 

   

وإستقبال  _15 إرسال  وفاعلية  وكفاءة  سرعة  طرق 

   .المعلومات تساهم في تحسين الأداء الوظيفي

   

    . العلاقة بين الاتصال التنظيمي والأداء والوظيفي_16

المنظمة  _17 داخل  النازلة  أو  الصاعدة  الاتصالات  طريقة 

 .ودورها في تحقيق الرضى الوظيفي وتحسين الاداء

   

والتنظيمية  _18 الإجتماعية  والعلاقات  الإنساني  التفاعل 

     .وتقوية روح الجماعة وتوحيد الأهداف

   

الوافد_19 وإستقبال  توجيهات  في  الخارجية  ين العلاقات 

  .والزوار

   

      .جودة الشبكات الإلكترونية المخصصة للإتصالات_20

_طريقة التعريف أو إيصال المعلومات الخاصة بالمنشأة 21

   في إطار المحلات التحسيسية.

   

  



 

 أحيانا  لا نعم المحور الثالث معوقات الاتصال التنظيمي  

    الأداءالتنظيمي دور في تطوير  للاتصال .1

    الاتصال التنظيمي يعتمد على الآليات الحديثة داخل الإدارة  .2

    المورد البشري هو من يساهم في تطوير الاتصال التنظيمي  .3

    الاتصال التنظيمي يطور من كفاءة الأداء .4

    الاتصال التنظيمي يؤثر في منظومة الإدارة  .5

    التنظيمي  الاتصالالمورد البشري هو الذي يتسبب في إعاقة  .6

    التنظيمي  الاتصالالبيئة الإدارية هي من تتسبب في إعاقة  .7

معرفة .8 خلال  من  الإدارة  نظام  اتصالها  يعرف  نجاح  مدى 
 التنظيمي 

   

    انفراد المسؤول في اتخاذ القرارات  .9

    والتواصل بين المسؤول والموظفين  الاجتماعاتقلة  .10

    الاتصال التنظيمي  إعاقةلها دور في  الإلكترونيةقلة الوسائل  .11

    قلة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  .12

    تؤدي إلى إعاقة الاتصال التنظيمي  .13

    عدم توفر سجلات تدوين البريد الصادر والوارد .14

    ل التنظيمي قلة استخدام وسائل النقل تؤدي إلى إعاقة الاتصا .15

    التهاون في المحافظة على ارشيف المنظمة  .16

القلة من تطوير وسائل الإتصال من حين لآخر يؤدي الى إعاقة  .17
 الاتصال التنظيمي 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 النهائية الاستبيان في صورته                  
يخص   المحور الاولثلاثة محاور   تتكون من  التيو  لدينا في اسئلة الاستبيان التالية •

اما المحور الثالث فهو   حول الأداء الوظيفي يدور فهو   الاتصال أما المحور الثاني

 الاتصال التنظيمي  معيقات ب ختص ي 

 المحور الاول: الاتصال 

 اأبدا او أحيان او   دائما : التالية الأسئلةوتكون الإجابة على 

 بداأ حيانا أ ائماد الأسئلة  الرقم

                    مرؤوسيهم بعدالةهل يعامل المشرفون   01

الرئيس يتصل بالعمال من أجل المشاركة في موضوع يخص   02

  العمل    
   

          هل أنت راض عن أدائك الوظيفي داخل المنظمة 03

          تواجه صعوبات عند الاتصال لمقابلة الرئيس 04

     هل لديك القدرة على اتخاذ التدابير وتوجيه مرؤوسيك      05

           العمال لهم الحق المشاركة في اتخاذ القرارات والتوجيهات 06

وتظلمات   07 لكم ملاحظات  قدمت  وأن  من    وشكاوىهل سبق 

  طرف المستخدمين

 

   

    هل لديكم شبكة داخلية الاتصالات الإعلامية              08

    هل ترى شبكة الاتصالات الإعلامية تسهل عملية الاتصال      09

)الجرائد   10 الاعلام  وسائل  مع  وتعاملات  اتصالات  هناك 

 المرئية(   الوسائل ٬
   

    هل لديكم مواقع خاصة بالمديرية على الانترنيت  11

    هل هناك اتصالات مع شركات اجنبية                 12

               هل للاتصال دور فعال في نجاح المنظمات 13

    حجم المنظمة له تأثير على عملية الاتصال           14

يكون    الإداريةتعدد المستويات الإدارية وزيادة المسؤوليات   15

 في المنظمة                  الاتصالاتعقبات أمام نجاح 
   

    العادل يحقق الرضى الوظيفي في المنشأة              الاتصال 16

للتكنولوجيا   17 الآداء  الاتصالهل  تحسين  في  الوظيفي    دور 

 داخل المنظمة 
   

    الداخلي له دور في تحسين أداء العنصر البشري           الاتصال 18

    الفعال يعمل على تطوير الأداء المهني العاملين  الاتصال 19

الاتصال   20 تحقيق  في  تساهم  المعنوية  أو  المادية  التحفيزات 

 الفعال        
   



 

 الأداء الوظيفي الثاني:المحور 

 وتكون الإجابة على الأسئلة التالية بثلاث. خيارات وهي 

 _ ضعيفة  3متوسطة( _ مقبولة) 2_ جيدة 1

 الرقم الأسئلة  جيدة مقبولة)متوسطة(  ضعيفة 

العلاقة بين الرئيس والمرؤوسين؟ ماهي طبيعة       01  

 02 ماهي طبيعة العلاقة مع الزملاء؟                   

 03 طريقة تقديم التقارير والشكاوى                     

 إيصال التوجيهات والتعليقات الخاصة بالمهام والادوار    

 الخاصة بالتنظيم وتخطيط المهنة للعمال 

04 

 05       طبيعة العلاقة بينك وبين العمال   

المذكرات والمراسلات عن   استعمالطبيعة    
 الاتصالات الرسمية والمباشرة

06 

  الاجتماعات الوسيلة المستخدمة لتبليغ العمال بحضور    
 والمحاضرات 

07 

الطريقة التي يقوم بها الرئيس في تقديم العامل     
التأديبي المجلس   

08 

ماهي علاقة المصالح ببعضها البعض داخل المنشأة     
   الواحدة

09 

العلاقة بين المديرية والمديريات الاخرى المحلية     
 والجهوية 

10 

علاقات الإنسانية الوظيفي وال الأداءبين  ةالعلاق     11 

الاتصال الداخلي في تحسين الأداء الوظيفي  دور    
 العمال

12 

الاتصال له طريق في تحسين الأداء الوظيفي وزيادة     
    فعالية العمال وانتاجيتهم 

13 

المعلومات تساهم في  ت تبادل طرق كفاءة وفاعلية    
 تحسين الأداء الوظيفي 

14 

والوظيفي العلاقة بين الاتصال التنظيمي والأداء      51  

طريقة الاتصالات الصاعدة أو النازلة داخل المنظمة     
الأداءودورها في تحقيق وتحسين    

61  

الوافدين   واستقبالالعلاقات الخارجية في توجيهات    
 والزوار 

71  

للاتصالات جودة الشبكات الإلكترونية المخصصة      18 

الخاصة  طريقة التعريف أو إيصال المعلومات    
لات التحسيسية مبالمنشأة في إطار الح  

19 

 

 



 

 معوقات الاتصال التنظيمي   الثالث:المحور 

 وتكون الإجابة على الأسئلة التالية بثلاث. خيارات وهي 

 أحيانا  أو  نعم لا

 أحيانا  لا  نعم  الأسئلة  الرقم

    الأداءللاتصال التنظيمي دور في تطوير  01

داخل  الاتصال   02 الحديثة  الآليات  على  يعتمد  التنظيمي 

 الإدارة

   

الاتصال   03 تطوير  في  يساهم  من  هو  البشري  المورد 

 التنظيمي 

   

    الاتصال التنظيمي يطور من كفاءة الأداء 04

    الاتصال التنظيمي يؤثر في منظومة الإدارة 05

إعاقة   06 في  يتسبب  الذي  هو  البشري    الاتصالالمورد 
 التنظيمي 

   

    التنظيمي   الاتصالالبيئة الإدارية هي من تتسبب في إعاقة   07

يعرف نظام الإدارة من خلال معرفة مدى نجاح اتصالها  08

 التنظيمي 

   

على الاتصال    يؤثر  انفراد المسؤول في اتخاذ القرارات 09

 التنظيمي 

   

ؤثر  ت  قلة الاجتماعات والتواصل بين المسؤول والموظفين 10

 التنظيمي  على الاتصال 

   

اعاقة   استخدامقلة   11 في  دور  لها  الالكترونية  الوسائل 

 الاتصال التنظيمي 

   

إلى إعاقة   تؤدي الاجتماعيالتواصل    مواقعقلة استخدام   12

  الاتصال التنظيمي 

   

والوارد 13 الصادر  البريد  تدوين  توفر سجلات  تعيق    عدم 

 الاتصال التنظيمي 

   

الاتصال   14 إعاقة  إلى  تؤدي  النقل  وسائل  استخدام  قلة 

 التنظيمي 

   

    التهاون في المحافظة على ارشيف المنظمة  15

لآخر يؤدي الى  القلة من تطوير وسائل الاتصال من حين   16

 إعاقة الاتصال التنظيمي 

   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 :(2الملحق )

تصريح القيام 

 بالزيارة



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 03الملحق رقم ) 

 صدق  

 المحكمين 



 

 

 

 :المحكمينصدق  

الذي اىط   وه  الأول لا   صةةة ر      د : صةةة اي ى  ةةة  المشةةة  لقد تم دراسةةةلا ابسةةةمن طر         
 بمصح ح  وبعدهط تم قن ل       ف  في ص ر   النهطئ لا الأ  

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة
 .الرياضية  الوظيفي للإدارة  الأداءدور الإتصال الفعال في تطوير   عنوان الدراسة :   
 .الرياضية الوظيفي للإدارة الأداءدور الإتصال الفعال في تطوير  معرفة  الى :تهدف دراستنا    
 الرياضية.بالإدارة  دور فعال في تحقيق تطوير الاداء الوظيفي   للاتصال رض من الدراسة :غال 
 .  والرياضةمديرية الشباب  من 22 العينة : 

 طريقة العينة العشوائية في اختيارهم    تم اعتماد كيفية اختيارها : 
 المنهج الوصفيالمنهج المستخدم:  
 الاستبيان   :  الاداة المستخدمة

الموظفين أن علاقتهم مع الرئيس جيدة وكذا مع الزملاء داخل المؤسسسسسسسسسسنسسسسسسسسسة  كما أن يتفق أغلب  :  الاستتتتتتتتنتا ا أهم   
طبيعة المراسسسسسلالا والاتصسسسسالالا الرلية مقبولة  وعا ما   انهم من التواصسسسسل اريد كما أن طريقة الرئيس في التعلامة مع 

الا العلاقة وتشسعع عل  اسستادا  العمال جيدة تانسر ااجز الرلية يينهم وص  مديرية يعلاقة جيدة مع المديريالا  
 جميع أشاال التفعيل مبادئ الإدارة ايث العلاقالا الخارجية جيدة.

 :  الاقتراحا أهم 

 .يجب عل  الإدارة استغلال الاتصال في المجال المناسب -
 .يجب عليهم التطوير من الاتصال للوصول للهدف المرغوب فيه  والإدارالامنؤولي المؤسنالا  -
 .لتطوير الأداء الوظيفي من خلال الاتصال يجب معرفة كيفية التعامل يه -
 .النلبية التي تعيق الاتصال التنظيمي الأشياءتفادي  -
 .لوسائل الاتصال  الأمثل للاشتغالتوعية العاملين في كل فترة  -

  .الإداري الاتصال  الرياضة  الإدارة  الاتصال الكلما  المفتاحية : 
   



Study summary 

  Study title: The role of effective communication in developing the job 

performance of sports management 

  Our study aims at: Knowing the role of effective communication in developing the 

functional performance of sports management 

 The purpose of the study: Communication has an effective role in achieving job 

performance development in sports management. 

 Sample: 22 from the Directorate of Youth and Sports 

How to choose it: The method of random sampling was adopted in their selection 

The method used: the descriptive method 

The tool used: the questionnaire 

 The most important conclusions: Most of the employees agree that their 

relationship with the boss is good as well as with colleagues within the institution, 

and the nature of official correspondence and communications is somewhat 

acceptable, enabling them to communicate well, and the boss’s method of 

communicating with workers is good, it breaks the official barrier between them 

and belongs to a directorate with a good relationship with the directorates Relevant 

and encourages the use of all forms of activation principles of management where 

external relations are good. 

Most important suggestions: 

  The management should use communication in the appropriate field 

 Officials of institutions and departments must develop from communication to 

reach the desired goal 

 To develop job performance through communication, one must know how to deal 

with it 

 Avoiding negative things that hinder organizational communication 

 Awareness of workers in each period to make the best use of the means of 

communication 

Keywords: communication, management, sports, administrative communication, 

administrative. 



 
تم بحمد الله



 م وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية و معهد عل
 

 ملخص الدراسة
 .الرياضية  الوظيفي للإدارة  الأداءالفعال في تطوير   الاتصالدور  عنوان الدراسة :   
 .الرياضية الوظيفي للإدارة الأداءالفعال في تطوير    الاتصالدور معرفة  الى :تهدف دراستنا    
 الوظيفي بالإدارة الرياضية.  الأداءدور فعال في تحقيق تطوير   للاتصال الغرض من الدراسة : 
 .  والرياضةمديرية الشباب  من 22 العينة : 

   .طريقة العينة العشوائية في اختيارهم  تم اعتماد كيفية اختيارها : 
 .المنهج الوصفيالمنهج المستخدم:  

   .الاستبيان  :  المستخدمة  الأداة
يتفق أغلب الموظفين أن علاقتهم مع الرئيس جيدة وكذا مع الزملاء داخل المؤسسسس سسسةأ كما أن :  الاستتتنتاتا أهم   

طبيعة المراسسسسلاا والاتصسسسالاا الربية مقبولة اوعا ماأ مننهم من التواصسسسل انيد كما أن طريقة الرئيس في التعلامة 
م وتخص مديرية  علاقة جيدة مع المديرياا ذاا العلاقة وتشسسسسسىع عل  مع العمال جيدة تن سسسسسر ااجز الربية  ينه

 استخدام جميع أشنال التفعيل مبادئ الإدارة ايث العلاقاا الخارجية جيدة.

 :  الاقتراحا أهم 

 .يجب عل  الإدارة استغلال الاتصال في المجال المناسب -
 .يجب عليهم التطوير من الاتصال للوصول للهدف المرغوب فيه  والإداراام ؤولي المؤس اا  -
 .لتطوير الأداء الوظيفي من خلال الاتصال يجب معرفة كيفية التعامل  ه -
 .ال لبية التي تعيق الاتصال التنظيمي الأشياءتفادي  -
 .لوسائل الاتصال  الأمثل للاشتغالتوعية العاملين في كل فترة  -

  .الإداريالاتصال   الرياضةأ الإدارةأ الاتصالأالكلما  المفتاحية : 
 

  


