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Abstract

This study aimed to study the impact of organizational justice in its
various dimensions (distributive justice, procedural justice,

transactional justice) on job satisfaction.

Attention was paid to the questionnaire as a main tool for
collecting priority data, as (50) forms were distributed to a random
sample, and (40) forms were retrieved, of which (02) were canceled,
after analyzing the study data using the spss statistical analysis
program, the study reached the level of organizational justice by
removing a patient From the point of view of the employees of the
institution, and that the level of job satisfaction is acceptable, and
organizational justice has a positive effect in enhancing job satisfaction
in the institution under study, and this effect is due to the practices of
the interactive justice dimension, while the other two dimensions
(distributive justice and procedural justice) have less impact in
enhancing job satisfaction. In the hospital institution, Mohamed Marija
Sidi Okba - Biskra, and through the study, we developed a set of

recommendations related to the subject.



Jald ! daild

A2l Olginl! P
42 b e by ) S e | 01-03
43 ol paze by aall S i | 02-03
44 Berlonr V) AU e 339 2l 3131 s | 03-03
45 I gl 3 el g 3o e 3y il S e | 0403
46 S ize by el S w5 | 05-03
47 bl Lol s Sy Baall bl | 06-03
47 Gt Wl s DLy G2l leles | 07-03
47 Y ) et ldly Baa)) leles | 08-03
48 dkelad) Al et Sl Baal) belas | 09-03
48 feacdaad) Al et il Bual) belas | 10-03
48 Ol ol Gaally Sl WL 5L g SWH Lules | 11-03
49 SV bl e SH lie | 12-03
50 el st olsse | 13-03
51 Bliskeg V1 o Lo I ol g lal) SBLAYY 2lud) wlawydl | 14-03
52 bl e Lo ) ol iy lal) SU 2V apld) olwsdl | 15-03
53 el gl e Lo N ollal dglal) AV aplad) o) | 16-03
54 Jendl SlYs e Lol dglall bl £Y1y dpled) wlwgd) | 17-03
54 bl Lo sled ekl SV bl Sllwsdy | 18-03
55 et W) ayLall SBLAYY pludl Slawgdl | 19-03
56 Y1 W) i Lall SULEY) 5 agled) Slawgd) | 20-03
57 alalad) Wl g lakl L1 £Y) agled) wllwsdl | 21-03
57 fpeaad) DIl sleY ekl CBI£Y) aolud) wlbwgdl | 22-03
59 bl Loy 2l W) el BV Bgias | 23-03
59 bl Loy dmjsd) Wl LY Bgian | 24-03
60 bl Lol aaladl dlaadl b3 Y i | 25-03
61 S ) e baslal a de [ deadasdl Dl Gy BLEY) Leles | 26-03
62 sl Mo | 27-03
62 Tiseld il sl | 28-03
63 bl Lo o o) ) slaY suadl Lkl UV 2308 oMlas | 29-03




Js Y daits

dodall Olganll Al
07 i Rk 01-01
09 S 3k 02-01
10 ;\;Y\j B J.S}.S J:)}-j C)}.C 03—01
11 adams J dlua)) dsles 04-01
28 el pte of Wiaall 2150 alag bl Sllza) 01-02
29 Sl ks ole 02-02
32 FRIEN 03-02
ddl! 1”4‘“'/"/’ P
i) Ripe] 2
42 e e Al B e | 01-03
43 ol pise e Bl B me | 02-03
44 Aebonr V) AU o e wed Gl el | 03-03
45 B e Bl B s L) el | 04-03
46 @B ) e 2l e s | 05-03
50 oot A1l mndall sl 06-03
51 b o) adall wisdl | 07-03
GO A
Olgeal o
T gall aaid (S 01
EMRERPE R ERIERRN] 02




ﬁ»i

ﬁ»i




A[le 4728

bl Gl U gy e lilly dnpdl Sladly Sl 1 e 501 Sl IS W) G e
plomiVly LY Bal) Joi lans (3 e o6 pn 4By Loge L) (3all SlniiVIS OLaL Sute ool OBl e
Sl s 3Ly By bl adle e Slab ddall Sledall (3 58 305 ae 41 cdlly o sSly 520
sda p Sz b MUy S 500 Sl Jo ol Lclagey aelear Yy U5 2sladV) sl
Sl ddly Lehenal o Wl Jo Blidly Ll gisd olubdl 247 o ol e ey ol
@ o al s oo clglial g 51 Loy Ll Alie ga (il 3kl pleaal) 0T 5 olall olidad
sl LIl idy 2 Yl el mb) puld) aiall gagcled (aslbgl) aoett pLill wle¥) 21 o8 2ol
Llidly aesiy 4 plaad s Of Slabadl e Comg W (dndls 30 Geind b1 joall g ol LS
cr Rsbdly Al By Al gdes IV e SIS w8 jleimal e aelis ) A and) jdgy cade
1Y)
oW i O a plexaW sl sdlly 315Y1 i 3 egll Slosoll e deaaid) Bud) page An
Al eling abliondl Jo Al aalib) duebad) Slald) e Sl Lyl ol e el ) U3 5gm
S 3 el Aladlly aylenn V) G L aallly Dl o (3T 3NST Slole 59 LIV s gl
STV s e lpomm of Lesy O Logn Redain &1 (3 adlly el sl o b 15 A1aalls cdn)
Slsdl g 3 sty sz BB LYy el Sl wlaghly Wby olblad) a3y (ool
Josll o &) Lkl Sl Ly ccdgy 2SS 5T (3 ) Bnaly Algb Badll Y oty cAredaid)
Y s,
iolg] Slaldly oLl |SCass A Y1 wlal) 2as & w3 Bl Slad) do Ba o) Alall jzas LS
5 BIY dody axeaid 5l Yy clid bl Was ool ) ;) s ¢ abdll ol sy 5131 ol
Clally foall I3 oVaes plisyly abyll OlREYl SV sl med gl ey Leadlad B3l Lolay (g

Babadl) bz ol oleadl (3 3L elo)) s § s oy ) Aoy 531 Cp (6 Slly i) Andl Lo 515



A[le 4728

Loy Al s el 5 o) ) e g Sl af adey clglald (S Y e gn L e 5 of ol
Ll Lol (3 el ol 5T e Gl 4] Cud anh,all eda 0B sl s ey e calala)

BY 5y dwl ! LJSCa)

Pl e Joldlly wlol) jamall Bl gmg Leb 290 oaly R UL o) delons 2 (3 (il 3l em

ploaxa¥l e ie 52 ol Sldall CLeY W angdl oS Lo sag dlgblaal 338y Lgflal pndy Blblas,
o B Slsen 52 UL ap W Al Dl Ll e ns o faall By 3 sy Ol il
Labily Lo Ing ccobnnsll (3 jieogl) Lol 5ad (3 8530 Lalgall 0al o e Baadotd) ) el o (icogl) L)
o 3l e e ASlitan V) A8l Bl ehial gl caid) N e g asl s dhd e gl
Gz o (Ab Lol n Alle Sl Godoen Wb (ol 35l By ploaaW1 )02 Baall 25LasY) Sl gl
Sl e 858 Ao gent 53U ndg 58L0 LSy 3 Rkl Al 322 BLe e g Lelsal) il et

Aganad)
P 5Ll (3 ol IS flae ks B Lo s o
ERCI O WP N U PR -0 [ ST At -0 A [ [ P SO0 PEL{ [ NV R VY
05 S ide Gow 280 o Alasaa Yl Al ibge (sl abdl Lo g Lo ]
¢ 5SS 120 ot Bl s U1 (3 Aaland) 1)) Syl 2
¢ it des lsan ) A gl dbos i) A Lo (Stns Bonhdl Wl Lo o 3
€8S iie e 0 ot ALz Y] gl ibgs ) bl Lo e asl Y Al L 4

¢ 3 ik (S 120 ot Bladze ) G gl ibge s b Lo ) e dagedl Al Tl LS

€8St e 20 ot BSLEz Y] Rl ibgs sl ab i Lol e oMl Alas STl 6



Ayl Oty
tiod) g so5e B B Bl lahall e sad) 2pe L L

ealad) Al ddladl Olutylt 1

Pl okl ot Feaail) Wl solas @31" Olgin 1(2010/2009 B35k e e iy ) Aulys
A o dmale cdagasadl g gl BY) 3 el iy o piie et (i S ESG apas bl b S
Asgaedl Al AUl claasidll g Al )15Y) e (gl 28T
1S 8 2t Sl oS ) ladl ol Aelaid) Dl odas w31y e Sad) ) An)ll as
Al L Lol 3 B ,d)l Lad 5 et Ulaad) (ddeladl Dlaad) (i Y) Aol ey od) Alaadl tlayglmg
B se g cadadl fagll ¢ aboll el caded) A M pate o (Layslons) oecasdl Al s Byl
1 ALl s el ik g Bl Bl plasral I3 e bl cdb 15

5 Amjsd)) Aadadl Alaad) ol 2SS At Sl a S sl ladl olle Sl el B3 O] @
ool odd aladl Gled) vl dly s dlangie OIS Sladall B gy (pa (Geeed) g adelad) 5 ad) Y
3,18 3.33 3.05 : JIh e

s B B3 1S B A Bli Y] 3 Bpagladll WA ol e bl sl s 2l Al 2ol @
L B 2a S B Buts Sl oo S Sl el el

wobaal) ) Ara ol Al ke s (3 Ayl A Sblntal wlawgie oy ASlax] AV 15 By semy @
s alelad) Alaal ek dpedad) A N il es ol gﬁ;\;\ plall

wobal) ) Ara ol el ke s (3 Ayl B Sbletal wlawgie oy ASlax] AV 15 By semy @
ok Fa i) Daal oot ool ol il las Sl oS ol

Dl Gk s 3 bl i Olbbae) Olawge oy las) WYs O3 Bep sy il oGl @
Dlaal 1 a g Bedad) Dlaall ol B ol fagll jad las Sl oS ! eladl ols dadasd

i) 5 Y1 5 Gand



CA/RPA/RFVNS B PSS T WA SRV -SSP C VPSS C IPSUCIR VIR W DS B N PCH I Py S YOS WH RV RRCH
Al p g Aeaedl WAl Ll ol a0 35l suke il Leg Ll osSCH L) ) i ool

ALY 5 Blelidl g Al

@ el (o) 28IL wdMe 5 ool Al B1ps) " Olgiay (2010 (ghd) Olehws (0 A) dwlyy -0
e Gl " adel) asgand) ollall, @‘3}\ ietitll kel aglaes dnlys — aued) ooladadl
s (el L) 38T ) aglall B all (b Baels @Y1 polall (3 abldl) oSS Bays |
P gl aslkall

5 et WL jendd) 5 el Wl Bogandl Sl 21 psadl G Als] BMe Byme ) Al b

aalaeV) 3l Ve ob dolall GOl 5 ol pas w2y pdad) Celdl e )yl cilde 16

e &l cpdl g (pLedl Lot ugs UL ag (Lol el s G (UL Lol Ul ) o lag

13 Rl s oal ek g BLan V) BIsl plasral I3 e M3 5 ¢ peie 1450

clelal) s A 52 g deecaial) Alaal) el A1ps) 52 dergs BB DL Be s e Al cdiS

Gbelal gl @3l 92 g Masdl Alae s g DL UM 35y o8 Al kST

"osbeldl s da)" a2 g "lel 2N Al day Gy Aemss BLS) e e o dul )l cilS

kel @) e o "wMalad) A" da G drge BLG) OUYe sy e Al )l il

Bl ol g e Leoyle 3 Bpeclosdl Alaad) (s’ Olins 1(2012 SN I Gy glol) dlys —¢

Borys o pdde ol Copdal) a5 g e g e (3 deead) BRI (s a8dle 5 Oles bl (3 dela)

3 Y eed g kel BAST (oW B3l Arels sl B3LEN 5 551 Leed Al @ el

-03, Vsl

aaile (3 2SS Bgl) olll) gpie Lewls &) Belaid) Dl g e Sad) ] Al oda s

'3 LR c?LD ('.AT ENLIS 9 cWJUw & A o) azd) Gt aBe 9 Olas



Uowgie O Cpnadall b5 dgmrg oo daclond) dlaall Olee abble (3 dla)l Ggldl o plall (gie Gyl (S5t O] @
oo szo O padall o gy oo Olas alaile (3 Balall &gl oyl (3 dpeglard) a8 (sstn OF 5 cple Sy
e Ky

o e Lels @) deaaidl Alaal st V) Sgtns dis dSlas] AV I3 Aul4) BV 5ery @
ol eda (3 de bl 43l (Geae g Olas dlable (3 dsla) G 4L)

gl ol gpe Lol gl A o) el (st 3 AV St e L] V> 13 B9 2529 pis @
pdl g i) il (50 Olas (3 dalal)

dalal) gl ol g e Lpoyls o)) dpedod) Wil (s (3 AV (Sgts i adlax] NS (65 B 292y @
ST W s Al Llad 5 el gl sl (g Oles

Olas 3 daladl W) Lyl (3 deadand) 281 (Gotas (3 VI (Gt e ASlax] VS ©I5 39 3929 pic @

Lol gl g sl g ikl ol (i

b Lo b Akl Lyt 2

aibie 2b 2y bl sl bl Lol GaE (3 093 5 sl Ol (2007 iyt Jble o Byle) dalys
pskall (3 el Gy L pdie Gl M O i dbya ST blo s dlae duls — Db
PR sVl kel e L) Lol 38T A pglall A all Gl Baal oy lsY)
bl Lol cn g el ikl abyiy Gl e dzlall el (o oy B B (1) dnhall sl il
1 Pl el ety ccnlalal) <Ygh

(Db dabaraSab ity (3130 5 blup) cpkelald 2l dom oy a2l el 0T @

(B aibiSab a (513 5 blo) calalall me BSIb] pisies Y dgall il 0T @

(b il iy bl feall Bty e b ds U] aoly ol s30T @

Jod) g e b Lol g dgall g anlll Pl ks o aslas] AYs b 3ok ably) @M Sls @

EWN



bkl 3 el sl aaxd) NG oAb Lo A" Olsim (2008 duzyge wn Clg) Al o

el DLyl s3les Al daldl (JasI 515 (3 gt W) domys L pdie Emel "33 ollaile 3 s
358 (JlesYI 5 ls] od (3l 217
o o Sleosn zod Wale 5 abl Lol 5 bl N cn B ST ad ) Al sds cus
e 9 el 5 St ad g ALY DL (3 Gl s 4B L5 VS gt e g sk
Olpazeld b s 5 abdll Lol 5342 jobia abayy I35 e a1 Slabadd (3 Cpbalall () aazd) oY)
G el g e ol (3 alal) Slall (3 edas Vg sgmg ol 3 Julsall 5 STl B 5 et
Z ol ity wlaa ¥l sl Gl il el oledl @ el sl oo Yl e 2hST
e R

53 olibus 2laY) Sl & bl Yl a e s s @

56 ollablog 2 e Sladadl (3 alelall b o) ey L A S5ies Sin @

b gall i) 2V 3 850 Jolgall g Rl 3 ol el bl Lo ) el o ] B3 gy @
(A Bl g dlesl 3

kel ) ool N e Al Lol 5T Jem dged) Blniad (3 BSlax] AYs OIS Bgb sgmg pds @
Lol Y sue sl ) AW el (bl Slad (5 5 olablng anlen i) a1 Slawl) 3

S bl o ¢ ol O ) Sl ¢ ol

W aulys = calalall abdi Lot Jo Wit 5 slall 5050 Olsn :(2009/2008 ¢ s cpldl ) duslys .~
WLV )15 g3 ) psle 3 el Bmys L pdie ol " Al 25 2ad) s At
AR ) psle od Gl psle g BaLaVI plall 2US7 S Ansl
oAl it g bl lela 5 3 il Loy pleall 35 o Jaball Y1 wad )l eds i
13wl il

el Slela g 33 o JLall g Jolis o Sl Lo b e slall pslas g Olfsus dls @

3



a5yl Ol o S5 5 LL2L o OIS LLw ¢ adoll walioy 5 3331 Sl o) e BT U el 55l 0) @
.C\jﬁh

5 Gy Rslaarl OB e g L b o el AbY Lo e 35 gleadl B8 O @
LB LI (3538l Laleall 4B (3 dage ape Jif plaall 3] Jagt L dalad) 3 oleladd

LB Lol L) g dar g pliall 3la) 33l oo 4601y JLaiWl Ll o ST (05 @

Lol Geind Y1 1s a a3l V) M o las g S Sy bl Lo iy gl 3ls) o S sy @
eyl

PP Lo g dasdand) Dual) G BUAL Allasdt Sltyll 3

Al dlps = el 2l Lo JU Lesdhe 5 dalod) A" Olsiny 1(2015/2014 uan ) Aty
inalr (Jlasl 5] jawd Cued) psle 3 W) Balgs L piie ol =500l ol 2k gl dngl)
Bl Geedl pale g ylndl g RsLasYl p el Al (U o s gﬁ

‘_;l Lﬁb.ﬂ\ oda iada

bl s callad) Loy 334 (3 bloans e g aealand) dliall 28T 51 @

el Glal i calalal) ool e 3 3 5T e by el (3 bl Lo ) Ak g1 el 1 @

kelell A Lo a2 (3 ey 5 deslaidl Alaad) Ao jleg 50l ol Aib o)l Al slozal (Gus das @

s

L}C?LZJH,.ATQL:E}
e OIS ) 4ab gl sl (3 4 bl o) ggies @

eisea O Al b o)) dnnsl) (3 plelald L;a,:lajﬂ o)) Ggims @



Wl rgmlon] B> o ol Bkl Gl (3 ebebal) dg, ) Bdby)) 5 deasiad) oldl J5 Y e
Lo agula] axps e cpall abgll gl 3 odulal) gy id) aibll g daasidl olhadl Sy Y e
s
eyl ab ol dnasll (3 calalald gsclajﬂ Lol g dealondl dllaadl (G358 9 drgs bL5) @BDe 5929 @
G g al byl A sl (3 olall il Lo e dadaxdl Hlaall 1S Sls OF g Va5 @
. Lfs?lajﬂ Lo (Sstmn 83L) J) 8419 Gompy Gealoud) dlaadl (3 85031 (o5
F ok 655 G L Lenils 5 Lgblaal ol 4 Gl ¢ 3l g d aBL) Slahll e o) s il
poke 5 A pslal) 2UST a5 VT asandl pladl) Gl Zoads deenge 3 U3 5 (Abd) Lo) (3 Readl i)
G b et okl pasadl) Libodl 0ol mad UK ad G 38 s a2 Anelg SLA 5 Al
o) (Spiie Al Luas Yl iy L aais s olebe gy Laally 31y STBISL als

syt g B sl ) 348

Ll lpkte gty 085 Al ) 30t Gladl LS
P AW sl e sy lpall e ey e ol Lazdhidaly ) Olpdne V0

RENESE o ale J,‘Af; Leg dg> o FIRWR PR Slglunsg dL@l Se>g ;,a.iajl\ 9 ZW\ Al
clony anld o7 540 s miy @) elalls ldamal) Gy oy daladl Y] dssaz 1 Adogll Lo )
Al Y W)l 5 degdl Al : ey slel BW ety dedadl Al say : fmadl el

Adelad)



Sob e Lo aibdl e Lol el e W)t ey sl dnyl ety il Lol sagialdl gl

el SN e Lo L)
QU z35adl e dulyal) ods puis chalylll z3g8 Vv

iyl bkt g ;S

l dany 5 g3l Ad)and)
b sl L ) Lil_jay) Ljanl)

D aladil) ddjas

Aale olels e slaxeVU bl slael e el

NV PP RUIWCRCH L
RN W WIS SRY W) o Lald
: 39V e J1 oo ) -
oda alavc LK Lediy sy of BLS 5 Lo o ST 05 555 e )l odd )l B i)l 3llass
Lo aflacany) Ll L;zlaj» <A &1455! Lol (Sstamns dnadasdl Wlad) (o Lol illg ) (S 8jas an 4]l
AW g2 e o, sds 2lw Sl 25

iflaiaa Yt dbge ) abdl Lol g dalandl dlaa) oy dslas) AVS 3 bl @de usg Y-

S i (S B4 e et



AW Sls ) L g in

1Y) A ) Ao 4

Ao iflasan Yl dendl) ibss gl il ol Loy a5l Yl il oy aslas) NS wls bl @M g Y -
B de (S A e

e WU W [ SR

Aot iglasan Yt gl dbos il &b Loy daysdl dlaall oy adlas) AN ol bLEI B dag Y -
B de (S A e

AW A ,a) A 4

dat ez V) gl ibge (sl il Loy a8 Mlaadl p Bslam] AV o3 bl 8Me A Y -
A e

Tl e g bl Lo e delaidl W) RSB e Bag Bnd)l ol 5E A A J1 B 41
AW gl e o4l ods Lo (S8 G 5K (S B8 dot SliERY)

i ot BSLEzY) dengll dbge gl bl Lo e Akl Hlaal dslax] Y5 93 50w Y -
5 S i (S

AW Sls ) L gin

1Y) A ) Ao 4

i ot BSLEzY) gl ibge ol bl Lo e asl Yl Wl aslas) AVs 53 56 ars Y -
5 S i (S

e U W [ SR

ittt ASlian V) dgl) dbge sl Abdl Lo e Rl Hlaal) aslas] W5 93 b s ¥ -

.5&—2&,,2.0 (S

£



AW A ,a) dp 4
ide dogt Bladan) il dbse ) by Lo e a3V Al aslas) Vs 53 450 dag Y-
.5&—2&,,2.0 (S

Aulyldl doegiag (gl gorem V! g ged

gl g gadl 1Y

sda 0¥y corgdgera¥) 3L pa ) G e Al Slae] 3 Lile Dl a1 il e s
OF (88 S uad ¢ Ul 85asns” bl Lo Jlg duedasal) dlaall c LL3YY 80e lys o i) 302 2l
Leslsl Alaall b5 ade OF sz Y cadlesdl Lelgil 26 paneS delard) Dtadl mb SlpanaS” abdl Lol Sl
B fll ol bl Lol Jae (3 L) ] Lo (6350 83540 ol daaz# plsY) ol S clgw ikl
A3 ek Waal g o IS Ole sl e caul ) 12
s dd & g () 300l ez 35T 0da mosf o Bally S jpnadl sy 2l s e s
f sty blie CUT Jels D e sl
"ontologie"4ss s> ¢ dyyli: Ysi
Gkt A0 o ASLAEZ ) Bl igg Jlas (sl abgll Lo Jl om0l Slrys 39y O 55T 0lda g
S B e g ol aalll due ST A1) e e Lasgry Caibsncilln oo Aids 380 —Rde
B —Rde (Sl B2 o BSLAEY) A b el W) oy e ey b o)) Sl st
05 Agrgy gy o IS AWl 6 gge Alend o Al die S bl etz Slashell aa OB 14
"Epistemologie" Lz s somimns ¥ T 43 alt dyylali: L6
LT Loy il Slalll Jan gy Ok e Bl ab)l Lol e dedad dllaad) 138 aulps (3 sl ¢
Oy LS Gan s o Ll Lo (S0 IS8y ol 205 831 3087 4 gl) Lo OF e
BN Jdy s ¢ Slpadll oda Gy Bl ods Jold Sl g adas dSag (K2 08 L) pue
Afla= Y ol 1S CLY plasaat glall e2idl w3 el il IV e Laga

&



"Axiologie" ! & fai: W6

Byl S L] o) Sa ) pladly Ol s OF Laslie 356 e 55T oda § g Al ol iz
S ele 05 bVl gu Ll 2 aslaze V) dend) dbsey Jles @l tlaar V) ol e 35S
I el a3 aszdl sS-Y)

"Methodologie" zg! 8 ki: las)y

slaa Vb Lo by gl jends (35 od) bl (3 blasaV) (Sl e plitsuanl cn aedl e 3 oda oo
ol el s e Bl el izl 3 Ll ehana ) Sl g plasiznd o2 ST Rl Sl mls )
Ly (o3l Lo 1mg Lad oY1 LU =+ 317 Ol V1 3ylazl plisiznly (il ot e s IVl ) skl
L B Sy Ayl Slane iy Chog (3 eld) do )l e 2l

oyl dmgaag 1L

L};&L\ b sl Fo e Codl dme abe ledly Gy (ol Sl domgn duhl) a0l
Sl 2l Slalll ool die Gdlly ¢ ladl Y 50k Y asladly bl Sedly Sluldll e g LY,
bl el @ i ¢ Ll gl Gl daall e Ll L Adae a2 e et Leg Rulll 3 Lge 131, (a5
el JlaxY1 Gk alasanly Sblan¥l oo Yl I e el UL BT 20 ozl eDlazaY)
tawhll 3 Lele Azl UL esd 0L E;)” Losds

Lkl g Loy Ui g Lo & Comdl e o Lemjsig bl onnas JB5 (o Ldke Jsmad) & 12001 b=
Al 25l Y) Sl alasauty ( SPSS.V20) aetanVl ol Slamy ol by szl
ol fadse wodi iy dad 13 OVVWI ) Jgosll Cuse

A £ o shl ailally 259 SYlg Lte )00 Bamald) Lo fly CSUly VUL (il a6 Lad 1l SbL)I-2
By fad g pltsuinl @ Lo Sl Joln o 3 Wasle glge 3k b o 3l Sy sl ol

sl aelall APA 2801 il (e dmad



Lty Bliai-1

B ke il A% Ao ASLERLY) Bl e ) bl Lol a3l ol duhdl) ods e

sl oda L3l (se dyme & o 28NS Ylg Bmjsilly 2512 Y1 Waslal Ciloseg daol) i) 2 Jo 34
A Al 30 e s pdnns G ¢ BSRERY) degl) ibge ol ab )l Lol (gstns Talad)
@ ol e S akedl Aol sl Calir b e B gl a bl Lol St (il Uiy

L AL LN stan (3855 LalsaST gl Lo N2
rod daeaid) Maal) iyl Lol iz o BLEYI BMe e cly of Ak Byl § g5 o gt Ll
YOV R0 RUE S RCARER NPT NIRRT RN FERPIESS RNV R W I W WA WIS e

bl e mas) Lol @y Jubond) dod) medl pasual Wy (B2 o Led padl g3 Aulll Ol

(O0)ms ¢ e (Jale(160) wasie iy e =3 Ko how 280 Ja B3l B gll (3 (122
Al kLo LIS @315y cilzn)(38) slapal ¢y cailizul
Lty 4,212

ol Wle spus gl sasll Al b (3 dolsy olbadl (3 il sl 2 e 2l 28l as

35 legose 55 3 andl 0 WS ade sYly dabbeal) (62l uaiall (658 3 AT e 2LBLL o axial Lo ali
Mo ded ot ¢ adgll Loy deadasd) AIaal) L2 g Cnoseie alglid Lo (g)5Y) Sl Slosl (3 (558 22
SV @ e S5t pr p Wb clalally ludald T (3 8350 bl Slesoll oal e oalill ol
Lo gl @ oM balal deaded) dlaadl T o Ul Joosd) (3 auld) odn oged 1) LLed Bisl) ULy s aguelsy

S5 Y 42 e A S Al 2D
9 A5 y



rnl yol 80zt o

IS LS Sl o 86 gad Ko Jgad B 1) 8 SULY s ¢

bl Lo gl Y1 Jadll s Jolz 1 g Juad

b Lo ably Loy
A Lo ol

Al Lo gl

Sl L)l Dlages el

bl Lo L

b Lol ol sla

i) dlaall (g bl LY Ladl lus Joly :@L’d\ Jeadl)

i) o) aale

Apakoil) WAa) Slagiog o Lo
Gl Alaadl CSL:'

fpaand) ol JISaly sl
(B gotadl) dealad) el .80

EWAPNT] = ey o8 s il anlll Gl GOl st ojlasl Ledll s Jaliy

awlp ) |2 dn gl Gy il

U WoY-1|

Blop sy



RM\JJJ\ cﬂ:\; P ®

il S dzdley IS @




Jfﬁ\ J.‘aéj\
A L)




b Lo )i 191 !

Bl 3YS V2 sum ablY Lhaic 5 sgiall (3 Llazal medlshl ool s 0 abdll Lol as

o olesY Lol Lilaal & sl oo ol B39 300 e 1187 19> o OF WS¢ ool il (dey 3Ll

o el @ ads ) Sl sl bl DY elie Jalin esose 450 Jaall 3 seil) dwled) olial)

Tl il s Ll 5 dllg A gal) Bl g ol bl Lol (ggmne OF chi 6 ¢ o) ) (3 2y
L ABN W LSy 1 8S 2AYI Sl ) ag eV B iy salall (st e

¢ B WM sl ab o) ol bl Lo ) 38Ty psgder (] Glane Ladll Vs S35 e

Ll Lo sl ¢ bl Lo J (Ll ¢ abyll Lo Jl oolagey allas



b Lo )i 191 !

byl Lol dale oY Gl
@ Ul Ol e 2l ande e eadl e Lo ga Blse e ol By ol s
Y et Jo A (3 aslis ) olall e e bl Lo O e 1sais) 18 (Bl Lelgall ods e wad
Bl gl Fgllly i) e Jle (3 slelall e SU) anl Adly Lenleliy BelST Saljy cialadl dplanaly

Sk 34 ool e Jlab ST e o U sl Lol L
b Lo &Pl i Sy bl

b Lo g il

(23.24 1in 2018 was) Laby Lo) ~NawVly oalll pygill ¢l 1ia (3 o0
sl do SU a3 Lo ) ey -1
el 00 ey ol Bk e Loy a8 e LoJIS Bl e gant o i AB Lo 1,
ey
ol pr Sladgdlly Sl g 5 Sl plsy Bslacdly ALY 5 Alill iddl jpazdl o e Bm i-Yawl-2
5 Qoo gy Joall slazVly 22 o ¢ Joall Bty s
BRI 13 Uy s 1) ag ) o35
Pl aad 2pe Ly (Ul i (B e ade e S e Alis s U,
N o Lgmn oy i gll 4 anns BLus) e f cabaeg axiboy o 3l Led JolSa o)l "l O ipm
(2004 (olal) WS 0 dosloxr VI blaal 325 (paidly godl (3 andyy ¢ Abdl) amgeb

Sty donng G1UE) Lolis 1dite ad 12 ) Gl Jo Cibsn dhas o 54 Loy > OF "super " s
Slpty g oo Alaz U ol Caly OF 8 oy @) Wl Rl by alall axdye o Ll iBgny ¢ dasis)
(2004 (aez )l #3) <

s gimng oAl Olrls plal Bryd G o Bl 6l Jo d by abdl Lo O Ol " s
(2008 azsse) 3 Lhasy @ akbgll lan Luams Jool Bt lan Loc Lgze Soutaze Lulgs oo gL3Y)

3



b Lo )i 191 !

s pr sdais @) gLl gtk Sl sag aziby aa 2l Joli5 Bms sa ibdll Lo OF Jud) S
S iyl elall paag U] ot seb QUL dor By 2l Leall 2ty ey dlos Bola wo alelisy alasl 5 ¢ Lol
(38 i 2015 (ag)ll) alas 3£ 53 s iy &) dedd)) UL

bl ot &) aad) plogVly i) 5 Bl sl SlloxsVl e desas>> 0 al g sy
S wddy oo Lo
Wlpsy 34 fas danb e Lo gy LI S 2l adlasiY) bl Uk sl e BEdwin Locke « e
) el 2l Al LA Skl e feall ods U Gl g 2l SIS e Lol s b ssley chalal)
(2006-2005 cane

Wbl s Ll mear g cehes g atidy e 3l L LIS g AL sl S.C.Stone s
(et a2 ) Rl dlal Gy sl g gl 3 oandy g Abl amsb IV e Leas Jeling
(2007

plal) Lo ) alasd sl cldl oot alet Ul LA 315 jpnd 98"t b LS il Lol Caupes oS LUy
PLsY iy foall 1in (3 3Meb wde Lok L g aloe o 380 asisn Lo o sl S5 iy (3B e

s dzg & Sldgiy AL

bl L) FWEW

RIS (PRSP LK EIPIE W-S1 (LY E WO AP PV B [P W AN R

el Al ab )l Lo FWII |

Sltal 5 (3 ealey L el SV Cng cnwg b g 251 B3LAN G Ogladly B3l aad) ) 5l @
RPN PN NPT

S lgtnald aedal) Slaadl g Ol 332 ety cialanal) sLsVlg Vo)l dnys 330 @

Lslal oy 3l Wb S0 st Bl 3l bl (21 JMana ¥l e deld ity ool o 2aadl aeley @
lzaVly bl jend Jo CAadl (3 dslas (Lo Jb pajsns on L (ogdlialy

4



b Lo )i 191 !

sadadl (ELaldly Y1 elie Jo adl o aip b pab ceaiall 2l 38 0l 13 abdl Lo ) auls O @
SISl s Lasly (g dglety padll il e ad) o Sy oY) adeall il il oF
Y B3y pidl Aeland) G ) ald) Jo) xod) (ugds )

L SV e Y g aalad) OF ol e Ll ey cedanall jLaally aval) Olsige oal ca jon @
liazal SV ga des o 2 3 d OF damSle wo (Lo Jb Lol ey gl B)lis B b 055 Lo L
el 3 Loy blias ST 05 af LS cadail) Oolal 524y azibgy ezl

(2005 colzs 0LT) Laadadt o Leall @Ml ld a1 o2 SN Sl WL @

Al Al b L)) il 2

b sl A Jalsall al e ey (JleeW) il 3 g LYl elali By (3 el @
Sty V) UL 38 LS adggll pnally bWy Vgl ) e s> LS 5 40 Lo
B3y L 5 ol 3 ol UL 35 b My il sl Vg il O 332 3 8 gy el

(2012 (o ta) iz ls]

Byl Lol Dbl ) bl

S ok e 1S K b 3 sy desly Ul e ST bileaal abd) Lol g o5 JU
rebsial s o hog By il Lol alad) Sl e Iyl WSl e gy BLY) ilgal) o
e el Sl el s b o) Bl s 3 el G bkl a sae ) Msu.f EECRESNURN
- deladly deladly 54l
sseb e oY) Sl 3 Al oL plaxall dele Wy s Gy delgiy tosle aiiy SA2Y1 ey
el S A L)) ks (3 pasas 5l S adly 3Ll e sus
a3 e oY) Sl 3 ALYl SUYWL alazaV) dsle Wy s Gl delgiy (ool a1 Ll

bl g bl Lo )l et 3 pusand ) wlladly 23kl e s



b Lo )i 191 !

el Sl L gl 1

ol (e 258 o Sl pLaW ame 3 20 Jol pakty coanal @ L) ol e Slale a5 s

Vg 3 dohe e 35 35 daadl LU Wl opady sl Sl Jo f5 )l ol s daid) e ol oTF
Lo peg clan¥l oV (s 08 g S o sl e Sl B (g9 )1 0 1 5 IS

(2010 @igl) | agds¥ g an (S8 Lo Laslad 450 055 54 ol 0T

o iy Opdly IS U A WS ay lazaly 3l el (3 debed ) Ol ag 1 gl AU -
wlesastl (58 n Ao gast]

el Olenay ailaddl 250281 108y Aty aeddl HUas Yl e B ezmgr dlly Y1 ) ar ) -
e Rigrs Sstes e dbilnl) (g9, (3 peldl lazal Olealy feadl (3

rodly Gbladl Losguy 03V e DU Ly slemVl (3 Bemigiislen Y ol U -

5e2dl) wtly wp AN Olisly ek o8 gl Lpo 253 by Ol Bl gl V) Sl -
(CITE

Of 3le 0585 OY Ol 221 2y a8 el pls) 2 OF s 2 ol gbg toldll 324 ) 2 U -
(DN 3oidy il saddly OIa) 33 Sl 29) O

(HERSBERGS TWO FACTORS THEORY cxlelell i3 dyfai ) 5,8 ii-2

o ) Mlsall o (L %ol 55 5 (il S Blay i ) 5 R (3 s g 08

5 Y g el oF aniis g (Rab ) s ) i Sl 51 Bagrss Jlse 2 g 1 BB felgall-]
5 oA Glred GV adgpdl Cpaadl s sl eda e g WY 5 Raadl LYY 5 feall (oYY
OV s 5 Lol bilge mllaas Jolsall sda e 0O 5 Herzberg ol 16y 3,80l ayle sl Jasall gl
(2000 cafes) akas oo sl 540 at OF 6Ls o adgy

bod el SlelnS) cibes 3l L 38 3 Bl shes B ) U5 a1 (Rl Yl Blsele

Ao iy algall oda B (bl M ¢ aab) Oles ¢ Cle SV cp B ¢ LAY Lk ¢ )|



b Lo 191 !

o5eh ) (25 s g S Wl of e S Wil pts W Lo e g slia) ol slins) ] (5350
U3 5 4B fulsall mllazs (alsall ods Je 0:3lsj 5 Herzberg glbl 15 5 (ool s Lol pie g clzuYl
Lo pde Wl o B of mig O 6la o Lasgarg OY

QW S g ) Bl oy

i s (01-01) 5, <2

AJB gl Lol gall FELIRUBVP]
Lol sl d sop Wby digss g pus S35 WBg aus digp aily
Lo i ads b Lo sl b o)

(225 imiv 2003 (2l 10l
¢l 0dd Sge il Bls IS Wy ¢ Skl sledall e 1S Lalazaly L) n Vs 658 3 Jas 2 3Y 5y

A S

Dbl sl Agaml) sl L Loy

abise 5§ bdesl Al G Jlacal @13 b Al (3 il ks ] Jgo gl pie (3 SCadi-

d) og aslill sl zmy 2 Jae Lol ) (25 a6 Llsall Jany Als OF lallll an gl
ekl dul e Lol ade ol clza)

(ALDERFER THEORY) i 4,k:-3

o gt B e (st A M (ST Sl Sl s e By ke a8 8 el U 5l o
(2004 olals) tola

ol s Bardandl) OLrUH i g el ol

o sy Al ¥l Ol Wy sl Gl iy o) e b 58 b3l arps oo ey i LY olrl-—2
piadl ) ds

G Syl Vg il de L) e iy lagay WL kel DAl e 8 peit sadl =3

(2004 (olals) . shole s oI Dl



b Lo 191 !

i) 3y -4

J s Lhaty @ aibl OF e 3@l sl e 3L Bl ddble W abyl Lo of Rkl ada 3 44
Bl (e o 8 S0 OF g ¥ Mag. 3l Sl e s ) 0dn 0S5y 05 (3 Rdbyll )l Al 5id
oo Sy Wy B3mse BT 5 amgdsel 2 Wl e 5 Sl Bpland e oliaS U oy 3] a U
28 5 () st IS el el adp b i3 desosll i B et e 28 L) e s
(1981 ( Laah) . =4l
Bl & s -5

Olhons alag e LS ol Oc Py 3de o oty LY s ga olseaV) Selu OF g bd) ods (5

o ol o aglg) 566 ST e Jpad) oa SLSEhadl s e Dbl OF 5 Yy wliimll lagw Y s
SAN Badly (2F ay feall wilys 2 (3 Wl oLk il @l Bk awy de 3Y 1L jpendl (il
(2008 ) 3T g oor Rkl 2ndlny
DA Uil e ) ods axess
oW eV ) o35 el s 0L slizeY gay 1adsli-1
sil) el adler (5 5l Jaw OF Jie SIS 58 Ldans ) 203U s gay 3112
LB e Jgaml) Lalal day cpms shal 3232 0L slazeY) EIREayr 5 85\-3

B3 2,6::(02-01)3, 12

s < @5 T &

3,41 agr SLal sl bl ad

(112 220 2009 (55501) : yald



by L) 191 !

Asls S Loy slaVly sl 2y s —6

o IS A W) ey o 1968 a 4B Lol e Legmdgd shn "I 5)ls)" " e OL" 26
LIS o M (0 Lo JU 5l ay g GBS Lo fag g Jdy of ool 581 iy Leiad 1531 5 TS
e ez 3 sl 2 Y B G B)lie Wb (3 andi @ e 5 g ae Aeomente 5 Asle SIS
(1989 (gad) 2yl 5L & Wl ) 2ad)

bl S g ade bag of s Lol 5l jsn cn Gl F Y1 s 3ls 5a Lo 0L I G5 s
s ol SOl Be o5 g Wi s aabyl 3 3l Loy ohaus Of (p S Oleb ade Lo
(1985 (3la) Jasll (e Lo M1 (12Y)

P S 3 3sedl s ooy (S5

Y1y Sl s g 5y 2354 :(03-01)3, e

Al gall dagd oilad-lg 8yl 3,400 Dys)
dad gl 4,41 RUPRIIFURES!
‘ Jaddl g IIEBE SRR ) Wi gal! B Lo I .
!
dpernd! 3%l 5,801 E1ya) b oyoud 3,41 iyl
Wlgally ugs! o Jondl iy ailasy

(60 amin (1983  pils) 1wl



b Lo 191 !

1 i) e S ) olal s
g WK o ey g b fas olsb aald e Lot Lesg OF Sa &) sl Budlr e ol i TS 2
Loy GBI (M
STOBG U] 8w 5V o OF dingy 28 Cabgl) O e 13BN ] (580w e OF Jlazst 83 L
Y et (] 5350 ded 0T 1) )
W aeg e Bl ah Leall 3 bl Al U At Jlde 3l (3 4 ey agd o
STy ST LS G Sl Ao get g 133l Slioy S L
db gl ples Bme (ol Joall oWl 6l3Y1 1ad olinag 1 joll) H1ps)
Lo Jon aold s 54 aiig ol ssadl aa g ieBY) L
b nde @) sl Wil gag (Sl e ey ga LS clllgall o ey Bln 0T 1) 5 550" s TS
Y s RS AL e s e fag b g e B Wlsall 5 GeUSG e i Lo 34l
A oy LS bl e (3 eyt TS diae s -
B sl wMe & aaladd 3 Lo OT " S o 5" sp s ila )b
Sy (B aad 1p lile Jo (g faadl (35l iy ) gl i OF " Ny 50" p el
5kl b g adle ST A w13 Wy GBS e Jgadl U] (635w A s OF Jlaxs) 2l
o6 O 13) 6l 322 A s 3ad Jgloes 4B (DB sl Jo Jpad) o aSopn dgald iy OF 8,51
et 61,8y anSl wllgay Sl SV e Jaddl Je 340 5)die sy (23 e
SEL e Ay SlreVU easdl 1 Al s oyl Adsls STBISG w631 O Ol U o LS
sda celenr ¥l lrlhly 231 e 2l o ) Lede fad @) sl & Jrasd b L 5SS el
(eobdl) Lalas oM e Lerlsy Ledlaad Gabolt S1s) Vs e bl Lo L s G s ST

(1985

10



b Lo 191 !

Wl g ks -7

Bgld 5 Wl Bmys gn wie Lo My ailsly Joall 35gd )l 50 O (5 3 adams Jlal) 2o ods sge
S Al aadis b c Ojly s OISTI3] Ghny adoll Lo ) O o) o sy axioy (3 3,40l S gl 8lglad) pte o
Lol psntdl Sag 6l Ojledl Gimny g Wlsally sl o Ol ol (3 Jraz Mag Jodll 0 aide fas b Oy
(2014 (ae) Lo pan jpas Sag 6l Ol Sag L13] L ol o

Adams el asles:(04-01) 3, 2

SR AY Nl 3_al) ail ge
] Z\JJ&A =
CHAY) ENAL 2l A

(101 2is 2010 (i) - jaald
(b Lol 1l ) k)

DA Lo e Oley Aoy

LoV 356 ol e o ol Ll 0sSGi w psi ) el o2 5 all sl oY) sh i taldd) Lo -1
e il 5l el ik ol My ¢ 33 Mol e o ) Rl ol ot e Y el ey
cabes o2 Lol ibse

At e AV Lpamge s 33 500 ey Lpame wiby oo 03l Loy & 05 s dla Of Sl Yy
o ekl Jodl) dty dlad) g Bl OF LT goole of (o) Sale gommn of sis) JonS arign ol aniiby nndy ¢ Lol
B1oY) o O LSS ()oYl ol LAY £ 9y Jaal o Bndsizdl 33621 5 S19Y1 g 5eLoYly &g
sl Jaally dslozll sl ) wii)l LWy ogie Beibosll 5 drasetdl BNl nlyjly b ol o Oglad) o)) o
rre ey ¢ bl Lol cg suoaS 2l ol 23ladVly delaar V) AU 8T Lde a2 Yy al) abdl o))

Joald 0y masshl 2l

11



b Lo )i 191 !

ol dalall dle oo Ol ods ety calas il o Ol e 340 W) ) e 1 gl W -2
oo UMl Akl s Jlas¥l CIlle el O be dslaanYl  mall Ble)l ¢ AR Ao i LYl
Ll Lol 2id o 53l 3 eales OF (S @) slall e 2l (3 Gl ods Bme Age 03

el Lol abls)l e spmy el lals dls 0T Y] egdl abdl Lol s oo 2 Jo SO
s ) Jaslbe A Ol s Lo b Lae Jaall il e e il e Lo OF axie o5l Lol
Aol sl (ily s g SlelaYle AT (il 3 T Sl o B e (il (3 e Sl
b s el e xS e 381 SV Ll 2 LYl Ll Goboe SV 2V e e U
(2016 JY) Laadadl (3 353
adlaly o3l (Lo I Al gl Coull

by Lo Sptgag pallis iy Y1 il

Shagl eds cle LIS @) o cade Cadl S UM el e J5 Slage g allas ab Lol
Lo (U] e s DT LIS ol sl ada ezl LSy ¢ Lol plis) e s e OIS LIS

s o3gmy oo aiSS palle 5l o b sl Sy Jon ¥ LM 0T

G 53y IMs e ot ot L) B Ay 03939 Jo cany glas ol es tiais a0
Alas Gadl e Lol JISs 2.S ) BloYuy padl Wl 5pas 58 3y Jolad) 3 e gl Sl sae
Byl e L ok &) Rl ey ahee e 3l Loy s £ adly oSN e e R )

56 ccabslall G bl Lo Jlg Bigiall o0l pLiY 1ghan dm L) Jias glisyl 1oL Jaas oous[]

g ¢ Jarll (o Codd 1) ade Lot ol Lol o ST Laall o3gomg sl Lo )l (s dmys s fat Lelall OIS
e Sally Uils a3y e ol O 31 S

ki o2 5 il e Lo ade ol el Al e ldladly (oSl e ool wlelally ySKadt atl]
s Ol £l OF 3)15Y1 e AU ods (39 ¢ Py of ik wdly oo aiy chesla o 3 (6olSKadl odn 085 A3y
Ledlas sl o meag WL 35 ) (o35 43 Lol OY Lesose (5ol o Aulys IV 0 56l

12



b Lo 191 !

Osblal ot & ol iy Sleglall 7909 ao LN ST 3 oV Lt tolslal) elazsi[]
& 3y 5 oud g deall g e L 1 T ollall O Byl ag (oblesY Ostidn ¢ ny Lol Ogmi
adll e Lol & ey LYl UL )l el dalad) ol

sl Beglill s U8 aehes e cpbelal Loy Buh) LY B (b (3t pael) daglall a2l
Bo)lee B o il Sy el 0goly Slaill e g5l e @ 53 ad S caslsily SISy 000 BIS
ROTREY

Jlamt By ¢ faall a3 clad) o wd wll) 5l calas e folall Loy ol LUS™ < faall Olygs Joms 2l
s> ot Jasll o Lol wisf LalS™ il gms ailygs g Jaall o Lol oy dekodl 80U cylsl Wiy fall S5
PN ) el

S o 8 Jedl 5 ol ndl Ol Bla SLloYly deliall Salsdt O kel sl Juas ol
B Gy BB (13 Jand) (3 32N pdsy 3 LS Jaddl (lal e B plst Qb alas e 331 Lo, pde e
(2015 (1)) ik BYe » fedll 2 Lol jsnsdl s Gy SLLoY) 5 sl
bslazs) se ol g Lo JolS s Sl g M e So5e JS7 el o4 lagl ods 288 (s
(2000 L) .34l by Lo ) B Jo @ls dwlad olagas”

to2yd) =

A s by s 2l b es or el 2T e Bl 5 5l e g s g B Lo s Wl 0
o By el 3 ISLie e i V) g Lo ol e g (200 Al 3 e S LB (o5 g 2Ll 300
(2008 ( js) .4 dagtl g b))

Sl 58 - o

Leds ol LS olSs oy I cpelend) Crloalall it faall 2l g bl of Alaladl Bl e sl 0]
32y B s 5 oYl g LdsT o ) g 0 Lol st WS el (gl Bd (ogilas)

(2011 c@)LiJ\ g..,.a.-J) O J}Uv-\

13



b Lo 191 !

ol — @

(,AT dry S (Bl Y) BN ¢l SUMe) daandl BN 3 YY) drly edll oSy ol
G bl x5 e Bals Bpgay DLSYG (i S8 L pall Lol pis olin oy (e ) ol 250
Elze w315 Y g LBgdan

e sl 3 Lol Ul @ Jldl et (Ol e gl LS Gl lhen 4Tl s Y say
o il b e el Gl G5 ) ey Lol ¢ Y1 st e Lo Ml ais W Say s Sl Azisiis
CSla S a ol WS Al g OLBYY 5 5 e Wggll a1 O dize 55 gt

o O Jasll Sl 36 5 35 slandl YT G dsla sk o p8 5n L LY ey
P pn ol V) sa L LY e sl e 5 U Y1 o 2L el 09 St 2] Byl (Sstne
515Y1 5 B e o gl Jlas oz foiid o)) CLoYI Ll sl e e L o35 28 @) el YT
s eI AT g B el Cabcgn o 2V e Ll Lo pie Wl and AU o fre (3 Jlealls (2L
(2007-2006 (0555) tar tnwghl 5 3,301 Jo a8 ade ez Lo Jaall il pie s o

fea g SV — s

sanidy U Y cwlgin o w333 Lla s caals ¢ gl ezl 5 Bl a1 G G311 5 plnniYI O]
5 el mpedll 3ad e S ) Jeddl S e Lo s ) 2]y 52 03] calas (32U agdt U ) s
oS & A YL e JGT sus gl Jaall Lo = S e 50l ade g aloendV) EUS Ol
e 1 Ol Y Slgals A gl et o ) b 3 ol s Olas G Lo ade Wl S 5 U
A3y ey 93 p L) we

Vs (o2l b sl Sy a8 Cse pb sk Bl Bl geline mead L) e et Chelan
Bl g i) Janll 33w Ogladl pde o) @Bl ) b sl Readl S5 3 iy Y wdan
b aataze Ol 5 doly OloeniVB ¢ odl) o OV sl e g ] Sl sds e a5 5 &L

e L) jumy fasnd! S 3 ebw

14



b Lo )i 191 !

robloly Jasll e L2 -5
ool o2 Bl sl QWL 5 calas o ol pde o e Lt ol B (2 an gl SLLoY) 5 sl e
SVodws (g bl Lol Gy B o o) Y1 cojlias dily cad] ASH ALk LD (3 28 ) pie 9 5.USG Lol
Y U 5,06 (ol Junay fosll 5 Lol o Bl B850l 2tk on L) o o LY 5 ol
oF PVl il G5 dny Lol a0 e LY L ol r 3 OSG ales e Lo aiy
A (28 oS el 5 Jodl s Lol ps olian e sian b SLLoY) OF ST g ad LT 3y ¢ el
cakes e L) g8 alag Lo
Lo b jemidl das 5 LY 5 Eoled) id op adedl BN G5 e Jo5 & gmed) 0L ol i) 587 L
Joll 2
S eV L ¢ ol oloes 3 S5k LT Y) o bl oagl IS O SK cpuis Lo s Iy
s of i g 5 andl Loam oo Lehat (S Y 2l olagll o of GBI LS 5 Lo )l pie el
055 DLl SV ukan Lacomd Waisn 3,301 Loy O 130 ¢ idogll Lol (st 13 ol (3 515 Lgam f LelS™ ol 30
SYL 5 Cord) g e g s aadl) L)) s Al (3 S A4 5 cdeonie 050 Oglad) 5 it
(2004 (olal)
byl Lol Cll gl el
(g (Sl Camnzy L] sas 6580 G5 sm 5 5T U] Gl o cadlesl g (bl Lol ol (LT s
9 EID g Resban iinend ) anld 3 dnd) Legllll 5 g T ) 0 e ad 535 Ll OVes b el
ety

Jdrey ) 85 Jaes (Ol Jine Jon fme o3 LT plisaal g b o0 w2loyy abeldl Sl s oS8

B Dy s Com pabdll mllbl) ale (i el e gl Mg Lty Jeall 3 23 M Y

15



by L) 191 !

:g;ib L@w_g Jsé:-)
tola)l Joee

L AW B UV e iy

31 Sl sue ¢ ge

100 x = Gxe 350 IV LAl Juee

onhalall 31 31 e Lo gue

o5 2 Al A Al o) dnys e Gl des e 5 OLe Jame o A e gl s e
o oo sl aty @I 3l S das ) gt o Lo STy dleny WLyl 55T 055 dhes
Slaled) 38" soe o) (Gl dolid) o AEaVIS) ()las V1 dasd) 5 Jotas pitsizagy 1 et 500
P BN anld S il Lol s (3 aad) 15 e dal)
370 I deudt &g oY sus

100 x = L 558 5 Aeddl 85 Jues

Sl i § nbeld) Sue Lawgie
s sy Jassl]
W Al Y b ige 3 2t e ik
Aol Slgl) e [ B cod Ao g M lisl siaem o3l 2 oYl Jdnem
oF AE5eS pam U3 0L e (o b A oV Led 055 ) WL (3 w6 8,all) pd akall jglace iag

(2015 cgp5e). . skt s il Al (3 emn Slly (L2l s

16



by L) 191 !

A egldll: o6

bl

Loy Gt Byme Rebadl alans WS o g Al by cbola o L clo 313N ablis Jo sazas
5 ety W dab o a b U Bl o Ly U o) Bbasidl e 2 b)) oda 24 dezey claslif
AW pras 8 3,0 gl o (il am e 2SS BT Colr ) s calend) e B 31 ) 2487
(2007 (JLS) gass e
b e

I e 3y daendld ML SN e aeUl asY) L) ot ok ol &YW o G el b Y
WY e sl 8 1555 Ly ol slase W) 4 06K Y Ly 3LV 0T sa G5 ek ) Condly sl amg
w i gl b A e Loy T BLogas e el e Loy JoF L caslizeY dlen W) ods e
ik JM o OF Se WL ods oo (3 SULY i OB L ag e Y e 8,08 pie & ag calenY)
(2002 cam) 2l 2y 51

Jpad! ae W sl el 3L arg Lady of Lijg Bgall Al s Bege 2 Bl 0L o
Bl 093 2l Y 3 Cpmanall ST S5 BT 1L (ol oy Janl 0 ol Bamys o 2l Cilr e 285 e
B G masdl Wl jam sy Sl Blan¥l e dsg Ly AL @ JUH ea LS ol 1S e ol
(2015 (z2) adlpie 2l g OF §f Lede Y1 Jo 6,05 pie o Cpmand) 12 B L s U] 2E

b Lol st CI) dlalt

Wy 5,8l dad) dpeol dnd) e ol bl faadl o s A e 22U S e el iyl Lol
(Bavendam.2000) 5 (38 2201 1¢ 5)3) oo IS i)y wmy 3l 6l 5301 Ll lgry sl

i e e S Cagad Glanie Lo U sl & s

17



b Lo )i 191 !

Y e Lo -

Fl ey Aalail) odgr 4 pdi I pesd) dhes pla Caboll ololin () guid) Gl @) e 2V
G (b Lol Gdmd i Aygpal) Llsall e 21 e 3] el Sl gLsY asisiey JU
ety JuS aulys ¢ 1939 asgb antys ¢ 1941 Lsan)s tlgwe Lo Jly 21 o laly ) e oS0 g 2
Wby ¢ 5a oo jaadl OF b Addll Lodly 231 Gstme o 3 b B 9y o kS ST g1y (1963
6 Ul salandl o Lol s Y 035 Oy Jah A glgriodll Sl i 231 0T 09 3] clogin B Y Wil 05
A BLoYU sVl el e sn 2V 0T 3L Tadl oSG Ly 3l e 3gmnad OF o slaaV) sline Lais
Geit polie o saiaS I Wl Ll (e Y ab el S lage Ay g deiie ) JW Lsd S0
stemsll el JUI ol 50201 0y cands e eVl 6lSy el iy ) dgal) ailadd) ) 4550 (Lol
o BN i Mg Auladl ol B e 6 ) il Gg b e iy LS AWl BLA Sl ol
(2005 o) . Julall sl Colgx Calos

55 Lo Ot o SYG cas 52 A e ey g Bkd) AU ST 24B sl asger ] ns
B3landl 2 and 0580 O (S0 LS ¢ Jasl) 0L e Wb Ledls Lol 1 055 65t o) g5l a OLST13] Lol
B)lie Ladsis Led Lol (Sstme 050 Lejh Jbidl) Aoy B ) led Jlas) and . el 3ib o 335 )
B8 L 50 Rl oY e aSlly by el) Lo drgg S3dane Jlesh L sk OF Lolall S ) LWL
idgidl oo Jadl) (gmg Aladl SRl (Jle iy Loy IS8 @ oSan U3 ISy aslelly wilnsy SUSGY
JiE AV pam Loy i ama ) sedly Ly ) OBV o ¢ Jaal dasil deb (feall Lt )

(2017 cobagh ae) Lo ) jslad i) ool
D SE oll) oda ey

B LS (o) e feall plen 595 Bmys colST LS @) Bale e Jodl St el ples 505 Bmyar Y

SAly sl e Lo sl syl S

18



b Lo 191 !

el @lal (354l Lo ) A Sl damys (3 JlesV) glis oAl ALl as) s and) dmyn: LG

o ooy o) el s (oo gl aspud) Jlast (3 Jeadl slal B b jlasl (3 3 A ol LS &l Ls i OF Sy
b 3 oW ety 1) ool Y S o =5 U s (3 34 Bl Ol e dalszdl g ¢ Jasll
el

Sl ols a3 S 3aE Bl pls] Jag LR 3, plasiaal O Ll 3, JSlazul: WG

«chwb oY add i asgb e N ok 3 3iame Lol (3 Jidlly CL>,;;5\ Ol

Ol J.JT) ol ol slia L}Lﬂl,s A% CL?JLJ Y 4l dslay )T asab (st o Ly N Syt
(2005 cads) w1y ojlpzely 005 2> e iy Joadl Jo Lol e L2dlly ~lnd

o) e L{ajﬂ:c

S U Besd adey O Ll odaly bt 3 p s Y me Jolitl) mgy andey ola) LY b
o ol Wb Sl ot i & kS ST o) ol el el el Ol sl el 5 54 B,
iy o LoJb 3l jeas sl gl LA VL ey Blady Bolg) des Lot 3, SUBYe SIS LUSS cands
A g LUyl dgner Leall ity (3 o5 Vg 380 plomani V1 pdey UM pallan spmgs s e WS s
(2010 ) colo) st (2L LWLy Jala)

Gons Loind. Jadl) (3 5T 53l e Jeliall 5l bl o)l e Lol o faa)l 2elar 3T b SIS
Laisin OSm dos o 34l Loy 06 o slsl lsl jhaae Ogig p 3T mo 231 el B foall dnn
o A Loy 0L sl wilie jdae Ol 0l 21 Ve w Lelidly JLasVl o3 Jaall Gl s Ladisy
s 06 5l sy blol jdas Oskie 2T we Joladl 231K )l Gsnf Lodie | claiiye 05 alas
AT e ol sl Lot Al (g LI Vs me Jelidl ] ol o aar 08 Ul sl 5 ) (ot
bVl 5l jerid haaas 06 s 0B faad) wlllatey e ey a0 1595 05312

598 waly LSS ,all sl sl ) b 558 e e Ciban Lo s eadl asla T OT ) BLoYL e

Josll ol aa felid) o 22U WG (S 3 A Loy Bmps o Aol we Jeladl ST 0L LS U ods

19



b Lo )i 191 !

055 Lois Ll g8 slan¥l 1 24l da s 0555 Lois 1S Loyl 05 Lol s e = 8l Sadlls 3,87 065
(2016 (b)) limo 0 53 Jo foall oler o boladl tgglons of ilin ST 0L 2hins 2 ol

i2laY e Lo s

sl o il J Y Gy el o B ) k) Wyl et B Jeal) ST DL5Y1 ke
rkelall Loyg Gyl ko sby B ey e ooaST I i & ol I Slelll Jans OF o 2
J Lo aad ey ladl OF Je a5 ojlndl) Jomg oal) e 157 150 U b gl sl dlalas Ol
A oy petYy S Y g 303 3 B3l e ) )l T L. ablacd) sl
der g ey JIGT Lagy 8Ll (3 bhasl Colod) dazn ) oo )l of W LT, aald ST clau) jolin
o5 2loss 1y S Wl pasling i Sl Liles 055 bdsy @) LA & bl wose
RNCHIRE IRVANTZ U U I ROV

Aol Jo Gl By o Bgn wgles o 2V o) e ) 5B 0T pay dpre Wi 55 0) g (S
5t GVl (et g oll dpasetl) (ailadl s Lol Cibgng canmgin Laale doamy 0 gLt ) Bl
o o2l iy (Bl wdd e DLk Ogany Joall 3 MBI Ogliads gk danly Dby ol
Sl 3% s ciaiseie ldy 53948 adesd) Ogliagy 313Y dnnlgdl WU Gl (ogi U1 i) LT ¢ fanll
(014 (s . ol old pgilind Sl 15 cosi e sl 1y

el S b e Lo

Dy wb 0l Jlasl ) plall id) Jle jeeb dne bl olsl e Ladly Rl gl plaxa¥ I,

B Je 1B e ol Lol W3 (W1 T 20 3 S5y )l a0l W (6 G085l
alad) eVl (losall dysedl A Bslol ) flgall ol sl Jesedl Slass sed QLW 0T 3) caSihers
Bdete BT ool el Al By e 35 WU 2 Jud By e LB o BBLil(L Lands ol il
50 )l Jedll Sliazgy sl Gy lall csnd OF ) lalyll sl Jore 525 LS. alas e ol e ULy

(2005 cads) . abol Lo Jly il A5 VL avlin] ] (635 LezaiDlay colio, pas 38 3De

20



b Lo 191 !

ahg M Llsall o el wd 35 ple bale sa abol Lol O manes ol s (3083 iy L M e
Lds™ iyl g FIRIL L.Sjazwj! Jjjl\ Oladsig ol tul s Jﬁb&“ oda il L«l% cmlad\) L.Sjazwj! Jjjl\,s
Sy bl oloy (Sstme 8345 ] S (ol LS s SWly iyl oly (ssmme 315 ) S (oo

.C?W

21



b Lo )i 191 !

: el Ao

85S¢ Ul il e S pleaal o ) Al Lo Al L i fadll gt e e

e d) dmgag Aty el e i d S ¢ o ot L IS0 @13t (3 3,00 Loy (antiteg mly pagie
iy ddbas Ty aabylb dilan Ly dpastll sl e Aot ofly dbais @ RS Slsnall
R U B i) SLsnll Caliies Lol 2dels B35 (3 deles G joball al e ae il Lo S
Lot o ) Blol ¢ Ganb o bl an ollall ] and Lo ey oY1 53430 Lesh cgabiy Eom
ot bandy 3 plosy Sty sl Oligag (2)ledlly SLLA Gstn & psale (2L UL (38 b))
oo Sl Lt Wyl 3 6 9o sl b LBl e el k5 g Lo pie e da ) dpkd) oS
oo Rl Sals LS ol ods sl LI ol arg @ OLE e Bl el lda jias

e S Claly dalal L3 Lemtls cudlos | ¢ ik Ol ste (3 I3y il Lo )l £ sose Ll

22



Wl sl el
daulaid ! d1al!




dadzid! diual) W ead)

Jadll oo

ALl 3Y1 plazal slate ey dedaial] iy elerr V1 ISl 2l 0 S o da o) el et
Ll 55 Reladl Baal) lie g OB o3V Al Jo 5 3 WBLSihe Loalanaly Las3Y a5l oSl
5 okl i 3 ol e 1S s et 3 M e Ul Y1 (ealE] Slstnny wgmilys ey (ELSTL e
s Al eos OF (S ) paw cabalall SV o] OF Gl3 capadl syllt 3)ls) i g ezl ol
Lo Slgns U1 JNS a5 o s ) Bheall olie 2k il Lage oS iy abgll o5 Slisine
o amg bl Y UL 5 el w5 el N g i)

o) Wlaall Slagieg ol b el Wlaa)) doale (W) L) Ladl 1ds azy Ogw U3 cs2 oo
gl Do) el dand) Al JSCaly slal (el dlaa) U

Lot Wit dale 1 Jo¥1 el

RV S U S PR RC SN I RCITCO U JUVPRCH SRS NUE I YESE SV IS [V NV NOY
Crkelall sk e dagn JBT o U Loy ¢ foall 3l Hlis pdgs G o ol 31 (3 Radate (6T Al 2LV
ol Lzegiag Al psgie J) ol 1 3 Glonn adey. S aukadll osly (il Lo 35 ) Blersis
(B gstadt) Ledl bt (3 5 LISCAT oy Lo 3Ly Laslafy WL s

palaidl) WIde) pygio: J3¥) cllakl

Mol g a8 Wldall psgie: Yo

Sshl & ot Y s ga Juadl 1l g a1 lel (3 g el Ao sa g caidites &1 usiid) (306 Lo Ju
Jadll 5 canSs 3 llms 33 1ol (S a5 dam 5 L 2k e JU (L (S el 5 (S8 e
n cdale g caily tasle g Yae dusy %;5“5‘ Jds 5 casly L;T LY Jumy OMo 5 4S9 a3 @ajh U e
(2005 (Lol ) Lagry cusm 13 O LS s 5 (opntd)
(755) ladtos dlaxr g amdeo @l 2 e 5 Ol Lo sm a5 als o BU an dole il

(2013

24



dadzid! diual) W ead)

5 (aSL P 9 adl e ) s e Gl cﬂ\ Jladl gam] o Wl Of dagu sl el 3 e

ook Jad) O g cade Lo dsT g W L Sl cllae] o (Olaiyl a Wil 5 W) cdia) sl

Q) i g 63 S elae] gad Joal LT eBIbT Bae c o bl o sgled) g 3Ll OF 3] slglldy
(2012

ZW\ ol (j.@.zuLyB

e 5 Gyl pseill Ws Jagy el Sl 3 U St s 5y 1 psgdll a el Al
Jale (s Tkage L 13 53N ol OLeYI BlE g1 Lasl)

SE G asbear ¥ aeldll 5 ol 5 AL s peehe e LYY Akl Al paghe ot & 0
s L3 SEY albll dassll S 5 CILY)

Jols Ggily g ablll (3 pliVly OO el clael dlsl 2 gkl Bl Of Ul Jae p
el ol Al ey sl Cilsdl alana¥) LYl wlidate Lo ot 1 clely e Janld b5y cRaladd)
Logs Sale s AIaalls (3l (SLH ) ob Aedaid) dhalas 240 Ogang Ll Sy sl WUl 0oy 00 gl
(2011 (sotadt ) ek alasldl 5 aadaill (3 oM sl (3

"By aaledl |3 e sl e I 3pan gilalal cleldl A1s)" WL dani. et .al. 1996.p161 Leb

(2018 spa) aal)

ogoge 5 Wl5 e 2l S0 Locsd (3 sdon o paehs’ Aokl Al OF Seel & Moor -

2 goe el al Jo SV sl agi ) bl el Y1 OF gas cieladd 213 Slelr Yl 5 ol sl

(2012 am) ol e 5 e sdshl n Blle By o elr) 6 e 5T 53 4S50 06 (20

SAN BYe o ) olarlly Gaa) (3 aaldly sl 3ad A BT e el Wil ey

agllll 228) ASTE 5 (s Oghomy 3 Aalatl) ol b gl L e LY 322 T Dl 556 ey candadly

(2015 (Use) "csd el o

25



dadzid! diual) W ead)

ale Oshas Lud Gl pbelal st o deadaxd) Dt Of Jsdll - S& amludl Cagladl S e
Jolad) Wlamy pgsls] ) BLEYL (ol il 5 ad (3 dndl Olel Yl Ao sk 1S g ol 2
Sakall @13 AV R el Sl e el e 35 L Dy Byl (ogilagy b
Hponsid) Wty logho 5 ki ) cllkl

fpeand) Wl ol oYl

G Bl SL Il e 1] Lyl OF Y1 8531 2531 (3 sl pla Oy sl Aol pyghe O
i b pases e ded sl wad QWb ) D) s Syl @) Sy oLl oo
Sl et Blas Sy Dbl oda ey el Rl Al LB e DL B o w5y il
) 3 lic (Rawls)slyldl ks (Victor Vroom) #3531 3k5 « (Adams Stacey) dllaa)l ks:
(2019 (sx43) .(Fredrickson) aslex-Y1 @diaal 4,k (Lawler et Porter)

: 1965 (Adam’s Equity Theory) i)l 4,47 01

el Dl @ 2wl ol a1 1965 s Adams s BRSSP

ALl e B Cady VL B asle e e alblead) Lesbie 055G 3,40 OF: dp k) oda Oganans

oy ol llly e sl gl sl JoV1 cankie 550 3 L ek Ol 24 OB &kl odb Ly
Rabared )l adon L Jrexd oMl Ll ISy cadloYl Lills 2V des o 3 ade fast Lod il
24 LSy LST il slly oMb a8 Al 3y lasy. alpsg (aidages (Jodldl gl Jlaie (el w3y re
R U)lig Ao S8 (3 Dy wln 2 iz 3,3 OB BL e 38y pé o Lty DY) s O e
QU1 85 & Joms ot ol SN ks 5T Gibse ol ol 2ol (o5 2 152 0550 8 U1 501 asetll
il e s 88 3 Sy ain Ol s T 858 ¢ Sy

Loyl dlds aie Youe oo B3 axed of (e pis ) Lol anes OF: il oV &M e aud &6 35,0l ods
o (el dlae pus Yops o B azs ol ((Wds pe ) ol azs OF: adliz SV MW (e jaud 16 1Ll oda(
(2004 (zpr) (Wae Jagloze 4o

26



dadzid! diual) W ead)

It OF S S o Wl piar psatdl adsd Y gt als Gb e el "p3l 5y
3 Gl oda clif Wy ARl pday jpmidl (i o slgludly Dlaall jeeidl Lo LU oo 3 3hdy Sl
el

LY Wby atiboy o5V 35¢2 0 Wi of ;ST Iogee Jdy OF ae 5,4l OF (of M iy OF 5,4l ST
03562 Mas 4l VL Gl oty L BT SBG e Lo &l iy (sl 5406, &)l s i i) pe
el 3 Jgdl

sl Geind BLo] Shls 8 oy Bl ol 3 B3k o 53l ey O adly i Of sl Se-o
- sklly

Jols a5 ¢ e W) ey jpaidl As] dad ¢ Uila? bz V) Canol oy candd 3, dips) i dgle—
Jam Lo ST e hatt O oty ¥ @ ag piseis Shad Galad) () osllas OF b candd a0 i OF 54
ks

g S A Saad ¢l ) Blen WL UM e SN gy Dl aSTs) s 0l Wyl
s L gl Ushen ) Sleldl ol Leall (8 oaigr 0S5 OF 0 Y 2T 0L s e 0F S GBS ol
Mad

JL ol oy 08 Sead (o T Ol Al pte oy a8 50 O (6 Ll 52 e 201 a5 s ) Wgle—a
ol Shlly Olles vl OF o il el pkiade (ST o s S (BT e o8 4k Ol o) 2T

Bkl (3 Jondl i 08 o AT o3 ) Al Ste 3l Clley ai alS Ll 5 (3 a5 V) Az Y-

(2007 gyaedl) dlanl piny joaid) agisad (S8

27



dadzid! diual) W ead)

Al e ol Wl sl 2hsl bl 1 (01-02)03, (K20

R & i) 3,801 B\

MRS s MRS

v v

Al pus Capised e | g Al
REDTENICRW I |

RUIESC AR

At 3,800 B1y3) ks L3

Lo N 5,80 Byst i 4

5

6

P 9 Loy g demdld
3okl Je W

RCIIVI T S ovs

(190 imio 2003 co.«:-) el
:1964 .. (Theory Expectancy) a3sd! & —02

ST s dsb B ah 06 dslax Yl )l o Claal ol as il ol e 5 e Y
Codip Lo o bedll a b 4l 23513 feall Jo (598 wils ) 05 340 0B« 1964 4o & (Vroom)
3y & A BB ods jlaie g 13Ley BISG  ahee i Ld S (6 Ay Gl o)lasl DLW a5 a,
(2013 caa) . Jadll Joslh (535 0T J8

1o rolie O (03) e w5l i 0535 Lin o

I Olrb pls] e By ales & 24 Lait ) wlpdl Bede e (3 s ((Aaad) ) au3UbT
RFRPEY

Aeb sy B C;‘J”J‘ o i @15 (S s ol 5,4 S5 A 2y 15 LaSUl Y o B YI-

28



dadzid! diual) W ead)

i b U eV g 303 ] 635w Jod) ot 0L 5l W5 ag 1elsVlg aed) Cp BLSNI- £
(2014 psas) ol b o sV o 5)0@ll 35mg o Y e 61T 1) 35ed) (6385 39 G Bl

S ks ote 1(02-02) 4L

Al Galaai | AL T Al ehal all
: —
J gzl

(2014 (g3 1,0l

: 196:.. (Porter & Lowler) Js 5 s 3,03

@ oA iy el et Oof o Jsls e s ST gy sl b el g 30k s Ble il oda
Mag gl Jd Wl (3 Leesy B ad adlant ey candsd) sUISH 3 Ll &) aedl e dazn fasdl
boes ISy (S o sl 3 o) ) 055, Oy e g pLall 34 Jladly il 5l sllag OF ey
(2010 k1) el gnzr &) el sadmd oted

(2013 cla) sl o caesi 155 5y

i 2y @il EY) gag e o) s iy ) sy 0 Intrinsic Rewards 513 of adsls Wie— T
) Wl ol

i85 JI L wlr s play aadadl e 0l e Lag d) oay iExtrinsic Rewards ae s Wlge— o
B s s 2y

: 1968u... (Hersberg Theory) ¢ ujps &,k -04

9 el & s Ssle & 5 S Jedl) s a cmegez 1968 e 8 (Hersberg) ¢z n» 58
Joniy lgy Joall any ] x5 3560 Jalsed(Motivators) asl> Jelses ((Hygienic) 156y Jolss
SNy dpaglardl lalundl Lalsall ods ity calas oo Lo adey oddl aneay OF e Julddl e ababloeall
OF Jalall jas 1305 tlasdy o 30 Wliey Jaall 3 SLaeaVly UYL ajpniy ot by 01315 clug )l o 2L
b e Y al pp U e ds 66 0y T oo p Y oleadl Bylhe Wble (1) OF gekijlgze puboidl aulon

J Cj; i O GJJJJ) JU-}“ 38 e L}J L}; a}:a';-) ol Gui=d L3S JA}J\ oda ‘J<J cL{ﬂjﬂ P (Stnn

29



dadzid! diual) W ead)

o ol odag. Lagdy (i) (o8 sgmgy padilly ddgglly SUEY) (3 Jretly (Jalall jit et Jalsall e 2T
(37 i 2013 (yla)) . Jusdl o Lol ddadty oid B il i Lo 36 caibl o Janll 5522 ]

1971 2 (Rawls) Js) sloledl 3k 05

ST [ PR | P R J - VRS P [ E S I ESS I WS S O SR R E IR
Ll s pp (W sl LT cade gl 012 Ul elaar V1 ol (o3l o old) xol) ans g
Ot e polsesl pgna OF b 2 e oaisl i land ol drge ¥ b W) i L g olexr Y]
Sl pled) geaes 2l sedlae 5 wgdlial gimd g L Oglad) o oSS Gl e dla Lo Okt
Dl "3 Vg ol odis e gLyl e 22U Al gy o a8y (ley et (o Aslexn Yl Sladly
Gkl 3)l5dll S blin) sa DLasyl 0L s .(Justice as Fairness) "Lyl & dl "ol Olasy S
(@ g) ade 09y Ggw U Gl mextl ol (a5 gy (LY ol AU el (3 asle )
(2011
:1998 a. (Fredrickson) o swS;s,d aele=y1 dladl 3k 06

o ale s (ol o M 2531 LY 3wl oo VI @l Slils e &bl oda il
G b gseb L plog¥l sds ol o cayls¥l Slaglly 31 G 25 B 3 Blgledly Wl OLs
Jodll o piss ( Sl mexdl (3 LB aall Guadl e ousT gy sl Y1 slslal) 3l BSAL
G Bl J] U e B gl oda L1 sy d 093 meedl pUl syl Ol by (W) mad
bkl 3sY | wlal (s bylael bl Daadl @ s ((Fredrickson) 055 ot asldl bl
(2010 g o) .aalal

Leaped) laa) olesar Ll

3 bl 28y g telal ddes s as ally oV Sloall e dle ) febd) Al wius
OB ades. 2V e Blie Wsle el fales Sb el szl OF Jo S5y cilsle dalae e Jsadl olidaill

3 iy sl Slzazie ) bliwl Loy Se ) byl dii> e dex Lpanly dodand) dlin) ologis

30



dadzid! diual) W ead)

ot pBlabaie 3 deaoxdl Dlaall clalal) S1y3] 248 (3 eaS Slogill ods OF o (g)oYly el Sl
o ekl Vil Sleghe 3 cpacand) Al Sl ST ol s 35, Dl 1S22S5 dral)
Y oSl o
Loz da G 0T 5l 3 (B o Jgad) Jlms of Lol vy Bme Jlaulad) 353 IS 7z @
Sl ol a9l e cly B Lo
@3l Lpam (B o il Sleg 0550 wed WEBISG e Lid saiaze b Olgarg 513V o @
(Ssme AV Lean
Slmiall 2010 Gussl) ade of Dlaadl sl cls (@I 1 oST3l o sl (BU o2 SV & @
(45-44
donliid)) Yltd)) 316 - EI) Cllekl
te dalal) 05 neladl b 593y (3 Geagland) Al slaY g msdt Sl Ol iy Ol 3 et s
sl U 3= 1
ieaglrd) Alanl slal s e IS 0T (konovnsky and folger) (45 s S gisS) Aulys ol
ST ol o pST i,y Y Al bls)l s e g gl wluh,l e balazel adkie oG
Sl e Sl ST a0y o)) dengdll Il OF o (3 ¢ Sladll slladl Dlie s (o e Bunges
Aol Llad) sladl s ST e N psSE e s
LAY 23gedi-2
Slewidl 3 Slpt (2 Yidajsd) Do) el Dl ey o dm IS O 30l s o i
aidle ST ga 23gedl la OF e Slahll o el ST 8y | caasd) ) ey il sl e

bkl (3 Wil Llad)

31



dadzid! diual) W ead)

Lgaaly WISy Diuall slal: g1 Coel
cdeacaid) W) Slol: Jo ¥ Cllal]
QU Sl 3 amoge o LS sl 855 ) ool Aol s

Tacdaid) Ml el :(03-02)43, K21

Al
&

(46-41 clmin)l 2008 (sslaall) @l
L slaf a0 ) Al pgeal 2l sl o S8 oSksf 28 ISl s e

: (Distributive Justice) awysd! dlaa)l. 1

Sl sl U bl S) e 55 e bl 15 e 3l s s 35 Al (sl Wl Lk
(05 amio 2007 (s gl i) Aekadl (3 3)10k1 w8 Bkon B30 A Ogady 0gb (Aol
Loty AL Ol e M e oLl (3 el Dl )l ssledll (Organ, 1988) 2 el A
(2007 ((gshaell o)
Gty S ey femy U el L aalld) ol e Sl s} 355 s pemy slsludl susls [T
S e 13] gy el gt (5 Julpall O 2180 e i pla Joms g asetd) n ST g

Blgladl Busls o ot om i

32



dadzid! diual) W ead)

O Gt (e Bl i il gatlias e Lol oy W) ST 0L acld) oda sais: duosd) 505
B e dpadt o)k 5ol
L2 (galed (21U Y1 e amll) 2 U (593 33V 0 355 e suelil ods psiiy: a3 [
Y
Bagale 2)lsn 0 ade Jramty Lesso (3 Daall pasisll ealed g glin (oo pagde qsdl dlas OfF
Dlerg 342 3l n sl ode o Janll Jamy WA ) Jin dsals b of (ol B 5 )
() AL e L ST g Gl s 3w g colansll 5 bl Slpas
(2019-2018
Gty el (3 s gy bl Lde Lag gl sl o Sl sl Wlae BT e dad) Al G2,
& Slagdl ol el of Sl sl e AL Al g, Bab gl Sl lsly Laall Slelu saeg @37 o3
el il (3 5,4 Lgde Lot

: (Procedural Justice) i) >y #)laal.2

Sl @ caadadl s> el oL all BN sl ] Jsm cpeladl 8 e S0l Olasyl " B L G
(2007 (gshaall (o) BN mjs8 osa2 SHAI jarad & dedszdl Slel =Y @

aals el Wy (ol 2l el Wi 3 codsal &) Slel Y Dl pbelal o) s 2 3le 2
150y LIV o g SLLAN S (3 aea) Sl Y Bladd galll jpadl e 5ile a2 Y Al OF Y1997
& Sl Al slas Y Wl 06 bl Lede et ) Sl Blin Glas Gedl Al csls”
(2016 S) .ol bl Sl ad 3 cotsinn

tagh Y Wil s e U (Kwayman) Ll 2,

A9l g Homgjod) SLLAN ST (3 el Dl W By i 34 pusiind oag ¢ delazd) dlaa)

A Y Alaal) 2l

33



dadzid! diual) W ead)

i) plalal) Bl Sleghan 1355 enaty il Y Wlaall Buimed Aol Aoy 297 Aleghall Al
LA Slell 5 an8 casd) Dlel ] @ sl AN Jem ol sl

e )2 Y1 Alaal) @S d oY) aelsdll 0 35502 (Morman) S5 3,

gomad AT igw OF (o (ells b gl 3] Lehansy WA e (21ied job sy gt Sl sl
Al ool

Lie NN bl SV n OF g L 23N polecd) Wby oLl w oz OF ol 2831 sue i)
olyLal B

e skl (3 ds g Oy ) ol o ol LA S dlas Cras Of (it gnst kel 520
AL 5 Slelad o)

el e s Slel Y 0585 OF ol QLA SN Slel b I B ey Bego bl et LAY s sasl

S 90509 Raug deen i3y Dlaglas slas e Ser Bl suels

reSTHaL s 3 L Wlgally wiled) s Adlad) A Ay Wlia) Cplalall B1sY Sl a el Y1 Dlae
(2019-2018 ( 52) . pgiast sdsall Slsl 2 Y1 (3 dndlglly By sl pie Olanialy (rgiilusy 185 Lol

(Interactional Justice) bl 3llas.3

whae sde o o) Olel Y ade gl Le el Lede Loz g abled) Wlam pbeladl ] se 2
o o Bmlally aBlly uahel) Bl il e ity osb Al (3 ey sl Yl Gkt DLl
(2015 anslalal)): Lo 0580 Jo oMladl dlae sged. absll Flas ) plazals. eg3

G slod ) Blehe (Sday (Cpmsedd slug )l Cola e oy alie b Aol dalell () st dpasetdl b
bl DS e gblimy el elal plalall a glalss

2558 e (3 2led ) Aaghly 2231y 2SN Slogalls cnlolal) gz Aadadll o3 susr Ruslezn V) ol
ke £35 Bl 1 slse of Sl oF GBS o 0Ly syl ol Ll

bl alolad) Dl sl o S ST

34



dadzid! diual) W ead)

2 e ey ceendy die Jgilly eaeling pa W Blele e 658 Ll Baeldl ada (24t pli N Suels
FUSRIERNY

LadlS™ oo ST (3 3y (@Bl jtng wasger on)SOly 2 Y1 L lag Lalazal jlgb] 89,0 1] pis: BLUI scls
LLSshe s

U Jyenll elamr V) olald e WsSlelisy LolSy g Wl (W13l 2 2 3T st 2asS) 5ass

LSy Gy a2 2 e Badl plinst Wl SN suels

oeilad) Gl Ll ol Goall 06 0F 8 sy S 2RL) deldll moa et Bl 5asls
imiv 2019-2018 ( s 1) 1 L ogms abolas (3 5 8lele oty i Godlly Cabalall () dnnidly a2l
(85

B el s WSS e Lobad) O e OLLST Lol ) Wl il el e s oMaladl dla
Sl i S pean g aig 5lall Sl Yl s LA G al) dul 4 pledd) JNS e ane Jelidl GUT
53 S OF aledl Wldad (S @ o g ¢ ol sl g Resigs Sl Y1 ods Ll S adlsll g aalaild
Gkl B> oS ST ¢ el e Ay ol alam W) i g calalall g Ll s b dasead) U
(87 i 2019-2018 ( 5 H) ioemis 5500 22l Sl Y
cduadscll Aol Jl.(.sf,-e; & bl

1 ey Beacdaxd) Al S e p5s eas ) JCaNlg amg¥) (il sas

EXESN[E- WV UGV PV WP Y E REI Y, YESAR- WSt -1 [ PX | RO LG AN Y Pyt il -1
Loz OF Mo Ogadsn olalalls Gaamlll dawsll 51> (657 Aabg mo UL Atms iy @5 Lpwll o 02 3
o ol e e g Oy b e et @) el Gob( s )l e sl )
ot 3 813 aabdl 3 ) ) iy tedadl Al QST e ISa 10 5T saky. 10Ky sdslans ol 2
ol el 31 Sae ag O @iyl o ay5,80) 3,3 (oagll (STISU 3 Ysle 21 s 0,5 O
caade e i Wlde g gl Glala) H1ps) sasey L b Ba b)) odas gl géj‘ S9¢ly dalall Magll &

35



dadzid! diual) W ead)

iz Slawgs e Wl Gy aled) Glae Lot Al e K2 1 }i;ﬁ_; i) Wil -2
G ety ¢ Wall g gl debio 3 el Slaga o 3de Flad Oshens clady Ol G 3L (S Vb ¢
o i of S 3 ¢ ol pd) anle) Sl sl Slali wilse (2255 BT el Al e (S s
O gt B sl 3 o ild 2T Ol e Gy ¢ WY Rngl & Sl b (0U8 s
093 A denwrfa (8 Aeaced Ao 3pmg o U] Losdl S8 G ¢ Bb Y pad Slabate B e o5 &L
Sl gkl e Lagd

Gl Al 1> Babol) i (3 Oshalall SLIV) etz I BUL IS e et R ) Wi -3
Aels 5 ) i)l Slpailly byl e Al e Jpas Bkl Wlal) e (S8 Vs e gt (S Y S,
U ooy 30 )Wl odis Of. Buly sl ()5Y1 Sled) 1 e Lol S Y 3y 5131 Lan ) LAl
s AT o e e o L el OF Se @SB cp 0k OIS (obgien ste e 055 5,4
el Sblae dimy Yol i (3 calalally DAY Bk g s lem e Ll ade Lad Lo Ojlay ekl
O ot ke bat Loy con ade Lot b oo ol 5 mdaten Ln coag (Blom o0 5l Loy 22 Y1 )
G greeA) sl e e s oY S Wlae Yy dlde e e S8y Slesy g agne BT
(2014-2013
(@l IUVdalsid) Wlta)t 4P ES) il

Losgrss A1 o 2SS ST olal Ll ag doslexr Y1 alonl) 2edll julall 8T e Al O]
(raisis Jo Jgpamll 450 2 S debu 1) SV B Wi pley (e Sy o5 JlasYl ST Jag
5 ol o Bl Slaedl & gy colay U clldy idod 0Ly o U ) 211 o dlaall
(20T4 @us e) . o o LE o am Uy o2

tab Lo W) S s cpbalad) jgadg Boenlos dlde sy 280 O]

by 4 Osat U i) Dlan pgole] Cils e LaaVly OLSUly aphl ol Jlasd) 3 G
ey Lnd Sl aedly gt gl s LWL Jlaal ple] 0l 1 3950 30d (3yludkly GliaY)

36



dadzid! diual) W ead)

Agmsd) Dl I3 e B3y 2ol (3 e g g U ndll pladl Bds oy pasd) Wl 0 [
3 Lbe Iy 281 Al g a0 3 ades (3 o Sadly adad) 3ol 3 ) (6585 deand) Al 0f [
RUR{ENRRTY

ool oYy e doid) BBl SASHha oy slag ) e Lol oV e WGl o) dlaad) S [

dn 93 e Liag ool (3 L el Uy deaidl) clgr Y1 e (228U gl Aadaxd) Al Lol [
b (3 Wl

B ) el ool fas Lo 3udlly ol 260y Anldl e B3s Wil ) (65§ Al diaal 0) I
el slasl e ShEY fadaidl Slbaa)) Reldza) B30 S Sy

S madly Jelid) Bl sady a3 die anlly 235Vl deelonr V) i)l Rogliote deaoial) Wl 550 []

Aelaild (3 Azl Wlall (2 5%y oS3l 24ST (3 Reladll sliael (ol

37



dadzid! diual) W ead)

: el Ao

A i) aslse e Blisd) bl Lde S35 @ aenlod a1 o ol dlad) aws
A Voos el 3)ladl o il 5,0Y1 jshan Lgasgin jobty dels B dakudl laa)) clos)
Sl w8 Wlaad abalall Sps) sk et gs pogie g Balas 3ol gb iylsY) 5 SN ol
(A R e g Jolad) Wl cglim] g B e Us 23l Sl Y Wlie

Wlie) a2y Al (@l gy Wae) Ragedl Dl 3 el slal o3 aldl Aol
Sb o Y el G Al dlie) 2hldl Dladly (D el ddod gl Slel )
Bengisd) WAl L)l Lo Laed sla¥l oda o Bl Lajensd S laid) o ) Cons B8 5 (ol
M ol Jas)) b s g a8l YL Ll Lo Leze

et Loy Lo Lo g dndatall adslll asd) bagy b Lo eload) o il deelod) dliadl sy
Badls B35 ool Vgl el AR Al Sl e w33 LBl LS 4o )

Al el

38



S !

At k) Aoty !




Sl 1 gLy bl Aty s Jolsly o 0 W fadl)

Jeadl doddia

Jadl i 3 pshin (g adl Lagilr (o dbgll Lol g ool il o ST L) cnliadl] (3 L35 Lo ns

B g (S 30 o fladna Y] Aengll e Ll ad) Losdl) ¢ L Llau

S S e daft AdTek Cedjebls LW Al Lo N (3 dededl il ST pud gl G

Ty o GJJSJ 5,<-2

dwhyl) 12 gl (i adi=1

el Ly el y )l 31513

) dend) e alYly el 44

il ldl olasp les1-5

40



Sl 1 Jlaslg bt Ayl il Jd s 2,8 W fadl)

A g1 2 s 3 iyt - JoY) ol

Leeas 1] BLOYL Loalgs LISy LiLass Rde (slow o) Bmall Zongasd) Bl Cipad) ol Va3 Jslis
Sy B Slpde e I Leedas ] wLoYL s 1)
5Kl i iy il deapadll Desfll iy 91 el

IanaVly Gygiall dastdl mied (o] ol 15 Grages Gusge B LdS (Sdow Byledl mal] doegen)) dgl)
Mige e Sl Ol Slely Sl Sadadl) Slsball e 8 get e 0585 LW

ezl 2007/05/19:¢ 58 140-07:3) cdadl pyw bl st Slail w8y 0K o deges i
Do A Bl Jo iy Ly Lpandady &ylol Aol Bnganl Sliwglly B5lizan ) Rssadl) Sl gl oL

il ) ey @3Nl Ay 315 Gpa)) e Laig s 75428 B sae iy me J521185.54
Sy (Salmall atly el ot a5 s (3 Loty (olsl) ANy sl ay 2L BNy Jleddl ay 850y
leled )by Lo 2l
L gl! plga: gl cllf

sl = 5lally 3641 -

P el

(S -

(el aasdl Clally plall bl amdli-

B Lol Y] dally s b da Y-

el dubs) GA}J\ Jas—

Azl A mle g aslll-

ezl tm L;é.)ow l&,w)) <_r»’}<5 L} adlldl—

41



Sl 1 gLy bl Aulyldl s Jolsty o 0 (W fadl)

Aalyld) &g aaat Ul Coudl

Ssrdl Gl (uid) ng eyl e 53Y Ry assd) (atladl jam dae 1]l s IS5 e e
AW cadd 3 5 Slgi (adall

il s o sty A aila i g8 ok

ol piia g3y dal) S50 055:(01-03)3, Jsud

adl LS

26.3 10 53

73.7 28 il i)
100.0 38 g sast)

SPSS ol (o slaze VL &l slas) o 1 jall
Sl Jo (Y073,7) g Cals G SUY1 o o Qi) D13 CET OF s i) gl el
M3y s8I sue o Gain SUY due 050 GlIb dgmy gl K21 alig b 1day (SW 0 (%026,3)
OFU e ST S oty b 831 pual) plladll O 1

) aze e 2yl e w5 1(01-03)3, 1K)

b sSY g &y

42



Sl 1 gLy bl Aulyldl s Jolsty o 0 (W fadl)

sl e 3 Gl 313 055:(02-03) 3, Sy

Ao LS
21.1 8] w25
52.6 20| 2.33-26 ..
15.8 6] .41-34. "
105 4] . 49-42 .
0 0] 249 . st
100.0 38 £ pus

SPSS zeloy (s slexs WU alall slas) (e 22l
Ol el o (g LT OIS G (ol a8 p il 5550 dpas 328 ST 0T ity jend) 02 Lads

ize 98 ,(%021,6) v cal i 25 e By (%052,6) agred il pdlly 2w 33 e BT Ol
TP ) el B il Bppeall Sl 0ds (533 0 Jlaall s (3 Dgle pLil LoD B (3Ol EN[
ST ea b iy W (%10,5) e 1w 49-42 oy onjlas 001y (%010,5) 2w 41-34 0 a s
P L) Sl Loy a6 s o 20 49

Sl gxie o ) e e 1(02-03),3, S

25
20
15 20

10

Z N

4 33-26 ¢ i 41-34 0 4 49-42 (e

sde s olidzadl 00 ol e e 33 o BV aplad adl e oa e 3l OF Jsil LiSs ades
£ s sl ol @ il Sl sae o gle Corgn ) b acddly ol Gl e e Jleall e 1S

43



Sl 1 Jlaslg bt Ayl il JlE 5 2,8 (W fadl)

delar Y1 A | phso o Ayl w@j;du/ e/

Belonr V1 U e 389 ) 3130 055:(03-03),3, Jsud

W SIS
36.8 14 T
7.9 las
0 Jol ] aslen V) Al
55.3 21 ojle
100.0 38 g el

SPSS gealiy (o slaze VL &l slas) oo 1 jall
¢ (%055.3) pgnes il G Wl e o Bl 08 LT OF et gral) Beslonr V) ALH il il

18 n Al (6 s ds (%07,9) pilbl) aes 23S Lty ((%036.8) agn il pdlly Osmgill a8 1o

N

25 1

20 -

15

21
10 -

14

3

Gtk ToFa Qe

Berloor Y1 AU e Bl e s ) Ltad:(03-03)3, (2
2] Lalol agrlly A gl badezas ) Cabosdl) Auled Gl 48 oo on Cafsmll QAT 0557 39 e
Jo ¥ i e W (6 o pied adly o) e 2> AP PERES Ol Y1 el (3 Sy ol

Lo Y bl e ST lagll dd dy aand) adl) o (39 2w 49 G5 fale (T s muall slg) aite 0SS

44



Sl 1yl dlibl Ayl il Sk o, W Juadl)

:&&/jyiu S Ldb.Lf/ ‘Z'..&C?.',L“;‘C",’,J’ g,lk[/

BRI Bl (3 Jeal) Olgin 35 paze 39 el 5131 55:(04-03)03, Jgad

Ao LS
50.0 19 Olyw 5 pa Ji
342 13 Ol 9 U5 3 Jondl Slgi 328
10.5 4 i 14-10 o AL gl
53 2 i 14 0 (ST
100.0 38 g 5ot

SPSS sl ke sbeaeNL adlall slael e o jdal
g wlsiw 9 o I3l gl 1513 By Ol se anall 0l O ud el ) 3l g da>Sle disy

i w5 Jleall o 38 ST 0T af adeg 35S 805 Ol e o 1y Ll e on el LT 0ST o))
cil pdlly Slge 9-5 (n gpsadl adl s ¢, (%50,0) v cil Eo olpe 5 e B as
(3w 14-10) o b ol wdps Slgin sde ol ae s e (%010,5) 03 0 o & «(34,2) s
An Jledll OY wrl)y abshll 5 (553 SV sae a3 O o i 14 8T (s Sl sae (%05.3),

(P pladll (3 faal sgmsn Bl Y Aasdk) Sl ol

) e Al e C"J):j ‘}L:J\ J:Ld\(04—03)r§) Jg.ﬂ\

Sl 9 M5

< g 5 e Bl

45



Sl 1 gLy bl Aulyldl s Jolsty o 0 (W fadl)

e,u...//ﬁw o> ‘Zwb.tf/ J..”&c,;ufw&/ dll/

(sl Sl paze 3y Bl 33 0j51(05-03) 3, Jgad

- SES

34.2 13 o

65.8 25| b ol Al
100.0 38 £ pus

SPSS zealiy e slaxe WU adlall slas] e 22l
Al Sl p aes 5T 2 (%065.8) b arid) Sl pn Jleall B OF s ML) piaad 2l

Sled e Ol wgd ST b as lldl Jls sae 068 OF o ey My (N034.2) il gy ol
AU S 3 e 52 b e LB Slog e

@ S e Bl 2 1355:(05-03) 3 e

J’ 25;
66%

Mnb b b 4l

Ayl Slgal: S Eoe
ety duwlyld] 8137 Gubuo: Jo ¥ cllalf

B1i mgogg b o Jlondl 3 55 OF it ) o) SO glexa) o " 2l Bsl By iy
Sl I e Bl 31T Buo e AU & By Ladsiiy n ST Basgie 055 Gt (B35 Al yag B3 dey
G (3 moge 9n LS nSE 3L e dogey B0l S e Leoe &l (g alll) Bually 31
0SS Ol Sl o 8lo s3lel Lad waelT 50 (39 bl 2 dgll O] jany ((02)3,

(02) 3 5l 3 mose 58 LS 0Lt 331 Bysall U Y1 (3 o) cioedlyy Raseds

46



Sl 1 Jlaslg bt Ayl il Jd s 2,8 W fadl)

(i Y1)slyoll) 8151 ol gtef) Ul

Wl ane Jo o 5V i e ik ST 3] L susly 09w a1 OF (o S8 a0l 3151 ool duady
"l Ol @ ((OLaY)) aab Bl ol e WS T ey Rl a2 e
MU Baall edlales SISy ol Sdlae kit moy L1 Jsudly Alpha Cronbach sy, sl

Ayl sl el Calisd

bl Lol st oLy Baall ulas:((06-03)43, Jou

b L)) 2

Rl JALM ol J.»Lu
Gl Flisia S Wl Loles
0.863 745

SPSS gealiy (o slaze VL &l slas) oo 1 jall
OF e Ju b gay ((0.863) il o dolgll pn (i il Lol st Baall e O Jgadl 1s oy

L el ey ateny st

Bmysd) Al o oty Baall fules:(07-03 )3, Jyad

angjd) Al

Rl JALM ol J.»Lu
8y Flisia S Wl Loles
0.898 .806

SPSS gealiy (o slaze VL &l slas) oo 1 jall
OF e J b 52y ((0.898) il o dldhl o Bl D) ot Gl Lalas OF Jaudl s oy

L e e ey atany st

Al Y Al et oy Buall Jalas:((08-03 )., Joud

a3, Y) dlas)

B JALM ol J.»Lu
8y Flisia S Wl Loles
0.935 874

SPSS gealiy (o slaze VL &l slas) oo 1 jall
OF e J b 929 ((0.935) s e sl o o Al YD Wl o2 Gal) bales OF Joddl s oy

L e e ey ateny st

47



Sl 1 Jlaslg bt Ayl il Jd s 2,8 W fadl)

Sl dias ot Sl Btal) alas:(09-03)3) Jgadi

oMolad) alis

B JAL&A ol J.»Lu
8y Flisia S Wl Loles
0.927 .859

SPSS gealiy (o slaze VL &l slas) oo 1 jall
OF e J b 525 ((0.927) iy e o) o Cud odladl Blte i Bl Jolas OF Joddl s oy

L el ey ateny st

deagard) Al s Ly Buall les:(10-03 )y Jgkl

dpslacd) el g2
B JAL&A ol J.»Lu
Gl Flisin S Wl Loles
0.954 911

SPSS gealiy (o slaze VL &l slas) oo 1 jall
OF e J b gag ((0.954) 4 o algl o (o el Dl o Gall fulas OF Joadl s oy

L el ey ateny st

Ol plall Gaally ol Ll -Cujgj;wi Jolra:(11-03 )ed) Ja

Ol pladl L)

Gall lales Sl Loles
I8y Flisia S Wl Loles
0.944 .892

SPSS gl e slaxe WU adllall slas] e 22l

of e Ju L sa ((0.944) e a0l ) Guall Leles OF Jaad! Vs =23

Lol e ddle dm ) Ol Yl

48



Sl 1 Jlaslg bt Ayl il Jd s 2,8 W fadl)

Aetl e By ol kS 1 EIW ol

Lolyl) 3157 el Jo ¥ bl

ZAseb bl SV3l e Yl ad oz sy bl ol Slam Y el e S L Wb Jolis
o= o) due S oLy (12) 43) Jeudl 3 moshl )8 e Jo Ll SB1EYY Lt Lan gl
oy S dala) Ol olLs

o sl and & (4=1-5) Gl Job slg) I e 5 0 a8 (6 3 gled) Ll (3 sy

Jf e eV o 0 0.01 2 e il 333 o) ) Ol &5 awy (0.8 =5/4) ol sae

1) 1Sy «(1.79-1) LoV asd) ozt « JoV dol) 5Ll a0l jaxs a8 o e ) Al oyl
F W Ll Ll 058 cooladl)

SV bl e S olie ((12-03) o3 Jour

Lo ) dys ablghl 3o <hlal Ol e M e Olaw gl oL
L ol & Ll g8lge s 1 1.79 -1.00
e Blge pb 2 2.59-1.80
bod> J) 2l 337 3 3.39 - 2.60
o2 Glge 4 4.19 - 3.40

LG o), L& 3l 5 5.00 - 4.20

Al oluls e sbaeVU adllbll slael er ol
M/@M/JL’:"/:‘;L&‘// g‘..l.é.f/

of Blaxe mi) ave 23 > of Lanb Ll 565 bl maif o Boend) SUL) CSlSTI3] b s T e

O i) e ot ) et (3 ALl (og s Y Ll Bl astas Y L) Gl wad wny (Joses
Lol & Lo 13] Lines Ly g5 palslall LT OF o 21 s gy l) 3 allall o8 i S on iomdl) 0 Y
sbam Y CIlT sl beli @ ey Sl oL Bl v (30 e 8T ldalald e 187 saey
Glally Il a2 N e il Al e eSOl G5 g s U el gy oaldall
3 B ol asli @ glly ol Joles dad e bl & s glly adlamY) oLl Y1 g b s o 2l

: QW J g

49



Sl 1 jlesly b Lyl il oy o 0

) gt e 1(13-03) 3, Jpud

I el

S}%%Plilio' T A | AV A | bl Bt | oY) feles | sl | gl el ol
: .

%6.65 0.718 0.988 0.383 0.275 2.50 2.65 Aaclardl] Alell
%0.09 | -1.172 | 0.988 0.383 -0.449 | 3.00 2.60 P L)

SPSS.V25 miby wlrz e slazeWU 2l shae) oo 2yl
(s Loy cadaxd) Dlaall) 2wl Slpaze moad codV1 Jolas 203 OF ) @ild) Joadl Sbly s

alald am )l dis AV d e (Ll (o) i e BT Lpmear o Llall 0dis Oy WS s el (o ops
L 38y ned) msill wad ol ods Sy OF an L Y0l o BT AV st S Laygs 3015258
Slilax] Wil Co=(1.96+ 5 1.96-) J & §jpas Lnar sl g sl Jolal i ) i) 8
w5 @ e e Ju 1189705 G Gak VA Sstms s iyl Slpiie moad Db Shapiro-Wilk
Lo andl Gl elsd) s Wl b ¢ alodl S e o 280U Byl (3 0l s a5 o S A3
caeaid) Dlaaly dol) Jisdly Gled) Lol i @)lis JIgdlly Gledl Lwdll Gp deld) s anSa b
Al Sk ) el QU K e o pW) e VT ol e (B ol Bilese sl e U5 ag

Arooardl Alaall nndall 31 1(06-03) 3, (K

20

Aaaddatil] Al aad|

50



Sl 1 Jlaslg bt Ayl il Jd s 2,8 W fadl)

bl Lol alall sl 1(07-03) o3, (2

W

{

1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

Al g1 L

Avlyl)) el A Dl Yy ailed] Jols CI) ok

P W JIsdl e Yty JoV1 et LI oY1 6 4l

5 Sm— s (o 420 Aot Bladae ) G gl ibss sl Al d) Lol (ot Lo
bl Lot slal e da IS5 20 lhlg Al gl (3 o bl el L g anlys o Jigd Vs e 23

\;S\.a?')hj )57,:9\ o Lq'ﬁ)\:’}bi

Blisbey Hox V) oo Lol ol alall w41 aplad) wllew sl 1( 14-03) Jyas

) AN

Wl oY s o Lol
iy bles nE 5 1.202 1.53 ieall Sl OIS 1y OF e
Ll 2 1.436 2.79 @l aidy @ Jadd 20§ condl o il S dnten
By bles nE 6 .857 1.35 o ol 28 e sl Yly BV e el s AT Y
las né 3 1.180 2.32 Joddl & STy G-18Y daaad) )s] 22 Y
Blge pd 4 1.410 2.11 b lamzSy LSS Cadll (Y1 (g9l ST el iy Lo Lt
Ll 1 1.577 2.89 Lle coolin (3 Cpendl of 230 Jaall (3 508V e slexe¥) oz ¥ asle
Lol ade g0 By // 8111 2.02 B>y jer 1 o Lol

SPSS sl s o slazeWL Al slus) (0 1y all

51




Sl 1 Jlaslg bt Ayl il Jd s 2,8 W fadl)

& Ol aa e A8 pie e il Sl Oy ple (Kas auhll e 313 0T Gl Jaad) s cns
8 et ok lagie 3y (5 0 2.02) ol Gl gl g o (Yl LIl s Lo e
hspae OF 2l ads pi5 e 08111 (glas G12L5 (2.59 U1 1.8 ) &S Jd ol Ll
2 Ohladl CLEY all oY1 sl a1y Ll e b ) 05y p ole iy D040 )l s
oo S0l s Loy sl Sl Colg ) AUST e el &) Shlall Lo sl Al e o Al pas
13 L bl 85 ST g L) o s Oy @81 e o5 s ) Jadl) B8 ol Y1y BV
G Il st g Sl s Ogy Oy ST (ol 5y b i s 5T by 3 faal B (b ol
WSS etk Y (ool ST T B puis ¥ azandl 5] OF LS el ol O (8 4l
b et

BUYeg 11 o Lo pus t oY) il

B15 u> 3 ddbgl e Lo Jiilt

il e Lo ) ohlal i lall b2V dgledd wllawgd) (((15-03) Jgux

) AN
2l o2 gl o Lo gl

Blys pd 5 1.378 2.57 B A o) Gel g Joal) Slajlis S a3
Sy 2 1.446 3.74 Bl U el sl i ¢ Jos 33 o Jos]

Blyr né 6 995 1.81 el 3 S S ) e ololist b OF esl &3l 3
Blge 1 1.329 3.74 adall 3Ly 3)les b j;i Je s gy o ol U

ale 4 1.488 3.05 e el OSG (3 wslladly aedludly (oY1 2 b O ize

Ll 3 1.432 3.05 Joad ol bz VI (39 aiand) 515 02f L st

o gie dory /l 763 3.10 Wbyl s Lo

SPSS gl e slaxe WU adlall slas] e 22l

o W e s G Al o SL e s gy ple S Bl 2 53T OF gLl Jpadd s s
ohed oled) Ll 38 e wdy Lowsze 529 (O o0 3,10) m ll L) Lov il s o (RIS U 3 2i )
Jo 09335 ple [ bl wlsjie OF Q) 525 @y 0.763 glas G140 (3.39 U] 2.4 ) &S
G ST pde ol sy aBll e alae Sl Ol Galisd alal oY) el i 32D e L))

52



Sl 1 Jlaslg bt Ayl il Jd s 2,8 W fadl)

2 JW gllae (3 desanll Bwall Lt jasidl OSTIY) L i & Ll s dmlgl) ade dul,dll ol de sty

Sl S el Slajlins |S7 i) W e ¥ dsald) Ol crast) 3 a0l S wibgll 08 0

el @ aibl aly 05y S g lall LoV ash (3 el am (S IS ey Sy (bl I (il

B o 3SRl Sz Ll sl i (B s 3 aabyl e Lol jaaas b G ad Al (21,055 (8L

Blho OB gl s fas 33 Gad reoler Ogenls W8l Basanll i

13 U 3 Aab g e Lo e dawgie By 1AW dond)

Janll G5l e Lo lwe

Jonll Gy b e Lo I ol g Lall 612N agled) wllawsdl) 1 16-03) Jou
Al oV sl | ekl SBLEVT Ll

Blge pd 6 1.273| 1.86 4 psil ) Al Y Blas ey ST il

Blgs 1 1.233]| 3.68 ) (3 a8l 5L B JoE WY Al dege sk

sl 3 1.534| 3.16 Bl sed gl aeloYIS e fodll b clagas

Blgs 2 1.443| 3.56 il 33 3 cdggedly (b dl e B SN gl

Ll 4 1.482 | 242 allll deglill (oinl) ieiaS clgils fua>! Sl e Ll ), ]

Slge nd 5 1.384| 2.24 Caglly ded o 1S s B aigd) lalyy st

Lo Jl ads e drys // 0.761 | 2.52 Joddl By b s Lo )

SPSS gealiy (o slaze VL &l slas) oo 1 jall

Gk o Lo e s @) Shlall o L Bmys 09y ple (K Aulll e 313 0T Bl Jgadl m3ls oas
o) OSS d el el 48 e wi bwsie g8 (5 0 2.52) madl Gl Lusdl) A Coo ¢ el
Ogy plo Sy Zongas)) Bval) atiizs OF ) 22l ods ja5 2o 0.761 (gilae S14L4 (3.39 ) 2.40
Bk Slarllly SUggdl OF U1 s I 3Lall o cailge e SN QB OY L Jasdd) G b e L) e drp
W) e Oeshy ) b Y Llie Sldlally ST e st pdey cglly gl o nS0 cgie sl
o Al 2l Bl Jadl) Cg b OF o clagas diand) 3)15) 3 cdgidly Cabidl aglas @) At SBSWI

53

A ased) G Gl
Joddl B9 b Jo Laid il dond!




Sl 1 Jlaslg bt Ayl il Jd s 2,8 W fadl)

Josll DS 8 Lo sl

Jonll e o Lol ol g lall 41 agledh) Slaw sl ((17-03) Jou
pladl ol <3l Sl AN Lo gl

lss né 4 1.365 2.57 o pbl e o ezl foo) ks drf Lo isle
Blgs 1 1.462 3.61 bty w3 3 ) LT Lo Lasls b Luases

lss né 5 1.369 2.26 I gy (3 LA o1, Gas
Al 3 1.210 2.62 ey ML xsl oS Jaadl gl CLET (3

Ll 2 1.480 3.39 Ll dlie 6 addl Ul of s Lol sl OF wized

Ll 38lgs né 6 1.229 195 Jasdl oW lai 13] aols sV 095 3 ) pie Jol
o gie B> / .836 3.05 Jonll 2B o Lo

SPSS gealiy (o slaze VL &l slas) o 1 yall
o= Lol e s G bl e 50l e dys Oay ple S Bl die S OF L) S s

OSI ohd led el 88 es ks bagie 525 (D 0 3.052) M L Lol dlh o ol SV

(LC» Jg,:.; @M\ FEP | (P ol Al adl ode pi5 G 0.836 Sl J\J.f-b) (339 J 2.60 uﬁ)

Y asolin @l Cal) OF e n2 gl 8Lall Oty pd 3301 Jaae OY L Jeall SUMe e 33l e By Doy

Sl o o2 e cdoall oY Gl 3] asls il 093 3 sl pde g (W aabyl 3 LYl b 3ik

Oy 3N & and pgeam

Jodll SBMe 8 Jsads bt L) Lol 0 (Sgtmms drgy sl JI el

bl Lo J sleY alall Ul LYy agled) Slawd) :( 18-03) Jyu

pladl ol <l jij: Lo gl
has x> 4 811 2.02 EE A P R
Ao gie )3 1 763 3.10 byl e L))
Lo ) 3 761 2.52 Jonll DBy b s Lo
dlawgie 4> 2 836 3.05 Joddl S e Lo
i oy /l .685 2.55 bl Lo

SPSS sy o slazeWL Al slus) o0 1yl

54



Sl 1 Jlaslg bt Ayl il Jd s 2,8 W fadl)

529 (5 02.55) pll Gl Lo bl s o Bhmis il Lo s OF Ll Joad) wils I 0 s
oF A w25 @y 0.685¢5kas 1205 (2.594) 1.80,0) oS Whd wledhl JLall 38 s wdy o g
Byl g2l Auhll) Olsjhe OF o cWlazall o o gdlly Admiall )l G Anline el bl Lo slad
oWy Gl e 05l 8 e 251 Ayl Jaddl SBe ey V1, ll LB15 ag il e dansie

el Gyl e Yy By

AW st e Yy Gl e Sl gl

5 Sm— s (Show 420 Aot BLadae ) G gl ibse (s Bealod) Al (Sgtis e
Graslazd) Al sl et S0 B0l W1 gkl (8 B s gilad) g aulps (ot Jlsed) e e 2
Lagygd) U1l Yol

faagyed) D) Shle o Coudl ane sl SLLY alall SBLEYN dplud] Slawydl (19-03) Jsus

Al oV (ol | g)lall LAV ) ol
Blgs 1 1.48 | 3.45 B 3Ly LKL me sy bz 33y

Blse pd 8 96 | 2.08 Asle fpr mead) Jo STy B s o2
Blya né 6 1.32 | 2.35 Sy ade Lag LAl DBy il e fas
335 2 1.48 | 3.18 SUggedd fod (3 U)o gy a8

Blge pd 7 1.33 | 2.11 & o3l ) A e ez oLl () (1)
las né 5 1.55 | 2.40 AT Jae SUTGE D ol )l nlis Sy
335 3 1.44 1 2.76 Tadal) (33lesy 3Olase B)lhe Clis )

las né 4 155 | 2,57 | deasctdl bl o 1w o5 Jaall 3 SR e Of i
Lim iy // 1.49 | 2.50 Ly ) 1)

SPSS el o slazeVL el slas] e 1 juial)
s oo SbW gl sl iy Scihas Byl el "Ryl Al OF LS5 sludl Jgadt Jos e
e S e ol e B B s sk bwge a5 ((1.49) glas SLEL (2.50) sad
o oBlsn pé W8T T el Al e dagme B o gl VN OT ) piy @A) 5(2.59 - 1.80)
Ohle il Jo piiles 6 Coud) ans 30 OF Las D5 LS calacan¥l du gl (3 gt A1) dsy Lt ol L)
- 0,969) co L aylall LA comgl 5y (3,45-2,08) (n iplad) Clovsll cogls G cdadl s

chdiad) 513 dms days dlae e O e Joy e (1,314

55



o 1 Yty Akl syl s Jold g 28

I el

a1 Al oLt

Y Al Shle o Coudl ane s LY alall CBLEY dplud] Slawydl (20-03) Jsas

) ALY
alall ol4Y) s o Lo gl <L)
Blge pb 1 1.25 | 2.87 ol ool 2okt Slel Y1 IS aend) oYl 02
lss né 8 1.36 | 2.08 SO S 3 aly e Wl Jo aiandl 5] o, E
Ll 6 1.42 | 2.34 sUtal 093 pead) e hLAN 3ok 02
Ll 2 1.44 | 2.74 BBy o) jules it miai aned
Ll 4 1.97 | 2.63 slial 093 ale¥l i s Jggn IS
alas né 3 1.61 | 2.71 Jaadl 3 LAy ol 223Us mpel) aiand) §y15) e
las né 5 1.52 | 2.34 ot oy Osladl memis ) Slel Y S dsand) 3] A
alas né 7 1.40 | 2.30 el adlaadly At T e Joall cliel s (3 3)15Y) dases
L Gomys /] 1.23 | 2.31 a1 Y Al

SPSS sy o slazeWL Al slus) o0 12l

s e bW gledd bl Al Sedins dorpds el "2 Y1 Al OF LS pludl Jead) M= e

e S e ol e B R s sk bwge a5 ((1.23) glas SLEL (2,31) sad

o daagie Brys 92wt Al e W3 wlle e Coud) dne s obls] Of LY LS (2,59 - 1.80)

o bl BULAD coglsy o(2,87-2,08) (b andl s Slla) wlawsll comgly o ciiblsh

Y A e Crad Ssie e J e (1,97 -1,25)

ddeladt dlaal) (LG

Aholadl Wl Sl e Eod) ane L3 SLaY dlall Sl £V dpled) law ) ((21-03) Jgus

pladl olZY) S S Lo gl <l
Sl
Ll 4 1.45 2.94 o H Cb e sl Yl paad) S AT Lases
lss né 8 1.38 2.08 cshee p2f W LA e il I legy s23k
als 3 1.43 3.13 i)l el Yl ol die g Slody glolar a3l 2
335 2 1.41 3.34 (b glaze 13 Gl I Ledis SLogy m plaxa¥) JS7 ke
blse 1 1.53 3.61 EEN TP RO PRV PO Iy TN (R SN pPON e
Gblsa 5 1.70 2.76 o WLl ean U O al Lles bl OF e
las né 6 1.48 2.50 Jos e 3,2 B a8 Slugy slary b (W G
Bles n8 7 .96 2.31 ol 3 Bad Ol e 3 clgped) Al s
o gis drys /l 1.25 2.86 el Dlus

SPSS sl e slexeVL adlall slae] e r el

56




Sl 1 Jlaslg bt Ayl il Jd s 2,8 W fadl)

oF bW Gl Lot Al 3] cdawgie By el " OBlad A" OF LS L) Jeadl IS

e S lde Sl e ) Bl e ad bwsze g2 5 ((1.25) (glas C1AL (2.86) sl s
oo Aste s o2 amt Al s S Olle e ol dne 53 ol Of L LS (3.39-2.60)
oo bl BULA coglsy (3.61-2,08) (b andl s Sllad wlavsll comgly o ciiblsh

belad! Al p b ste Sstae e Jiy e (1.70-0.96)

ipesload) W)l by i lall SU) LYYy dledt Sllaw sl (( 22-03) Jgix
pladl oLV <l iij: Lo gl
Lia Ay 2 1.49 2.50 fngj 5] Wlal)
CHIOS P 3 1.23 2.31 ) =Y dlas)
ias e dmy 1 1.25 2.86 eNulad) dlas
Lo g By /l 1.02 2.65 Lozt At

SPSS by o slazeVL 2lall slas] e 1 yuial)
(5 #2.65) sl Gledd Lol Al o e gin Braard) Btal) 23 OF GL) Sl 3l INS 0 ez
slel o dawsie i)y Ogly awl,ll Olsde OF G ¢ dbuwgilly dhmdll dm) ) p el dneadl DIl slaf
. Al Al
oLl Ladlieg Ol jla! el JI Coe
Awlylll Sl 3 diBlisg Jlul: Jo ¥ bl
Aot aslad) jemg ailadls OLaaV) Lgiaas @) sl Jom 2l dne 33 Gl Gl L o0 da
Sy e Sdll Ly anllll wliane S Ales o] dnge daidl Dlial) o2y abd Lo 2 il
o o) Cp ) e B ol e ol e 3k (AT R e Bealand) Ay A e bl Lo )
g dot izl dew gl abdl Lol e Al Al T s & ey LY B U4 s
5 S i (S

57



Sl 1 Jlaslg bt Ayl il Jd s 2,8 W fadl)

fpeod) W) o BN dapde WAl Ogunyy BLEYI fules plasial @ anlll bz jlasl 2 oae U
MY e plall & ay il Lol Je(oblelad) dlide gl Y1 Aluad) sl Dlaal) Lol Caleses
rlll sl ISa) e Yl any adsll Lo ) (3 dedaudl Al T e Ol Lo

Vi ) B2 il JLasly LU

SV bl Loy dbend) Al asla>] AN ol LUy BN darg Y 1 LY ded )l 2o Last —:H

3SR (S B0 a2 BSlakz Y] A gl b

S bl Loy dededl il Gy aslax] AN @13 Ll BN g Y 1 LoV G ) o) jLasl —:HY

3SR (S A0 a2 BSLaEz Y] Al b

oY e dl) 2o ) lasly £ 1Y

Ao B5laizn Y] sl dbge gl bl Lo g Bl Y el cn Bl Y1 e e p)d)) oda sl

RICOIES WTSNEN W P

sl Loy a2y sl o (Pearson) LW bles 1(23-03) Jsud
bl Lo
396" Ogery BLEYI Lol
.014 INEUNPIR Y1 Al
38 gsadl
0.0T s gtms e LLEYI J15*

Ayl Al g 35dl 3 Ahady oY) 3 Bk LU Ee sy gl Jed) S8 IS e e
i LS @) g W01 e 5T VA i s 15 529 0.396 08 s blsl Jolas  addll Lo
o G el Yl Sddl LIS (bl Lo gstme 3 83k I S ool Al Y1 Al a2 a sl
Sy gV deds e gems el 050 Oy cronnl) B3La)ly W) T o faall slsl iy s oz BLs
Vaa) i Y oop ola o S5 21200 i) pulas dd S ik Eod sl 095 Lo ple )3
LA L S5t 3 835 Ll (3 o 3 a2
) (g aslas] Vs wlb bl 8N s9my o e o)l Abad) ds il sy dpieal) ds il b 1 Wby
B (S W0 ot ALY B ) ibge () Aol Lo Mg 512!

baws L3y ddl Y dlually ‘;é.,!ajs\ Lo ) Loy rdansld) dond)

58



Sl 1 Jlaslg bt Ayl il Jd s 2,8 W fadl)

W e ) o4l Jlasly UL Lk
Sl B0 da2 ALY w5l dagjed) Al 4B Lo Jl b3 (sue d5,ae B0 ,d)) oda s 0 204

R OER 72
bl Lol dmsdl) Wl (Pearson) Lis V1 Letas :(24-03) Jyads
sl L)
5047 gz BV foles
.001 INEUNPIR Lagysd) sl
38 gsast)
0.05 Gstms dis LLs,NI JIs™*

Gyl Al o 39l (3 Blawgtey oY) 3 Bn b bl BV gy plud) Joud) il D e e
Symn iz 15 529 0.504 0,8 g by Jalas bl Lo Jig(Reaiadl) Dlaall 2ol sl ol Lajlisly)
©3% Cam ol 3 Lo o dge ) M5 (o5l Bl Wl cdid OIS LS 6 g & 0.005 e 5T 1Y)
2sks A @op sl e S5 2y STy ST Ll e famn g ol Calzg plexa)
(AN LN o &l g 33 Lehot 3 i ) it 3l Slge ey
Daall o ailas] Y o3 bl @e sgmg Jo o5 @) dbadl o))l Jods i) do ) o2 AWy
3SR (it p da BSAEE ) Bl ibss s bl Lo g un
bgams blayl dumyyed) Al Ao gll Lo 1 Jogy tdwslud) doead)
B 4o il ap il jlasly LS Wl
S B Lot BSLEZLY) G L Vbl Aldmy il gl Lo LU (s B s 00 40 o Vs 0 208

3 S ide
bl Lo Jly ol diae o (Pearson) LVl fetee :(25-03) Jpudl
A ~
463" Oyt LIV balas
.003 IV (Sgiane eeladl) 2ls
38 g sas
0.05 Ggrns s Lls, V1 J15™*

e op sdll @ dueses oY 3 Ak bl BN sexy pludl Jeid) Bl s e e

L s 2y 0.463 6,5 i bl Julas ab )l Loy (Raksdl Al sl 0 pls de BSO)oMalad)
o ol Slely e (3 01315 ol 2Ll oVl ok LS4 gm 2 0.05 a5 AV g5ne
o e Sl 32 BB codladl @ Al L2 sl s ) oo Ble e )l oMalad) e SIS 2

s L)

59



Sl 1 Jlaslg bt Ayl il Jd s 2,8 W fadl)

s o adlax] Vs bbbl BMe smy o e @) bl Gl Jady diall Gl J'aéj:éw\gj
3 S idis (Sdeig o dat ASladae Y A gl g&y s g@ajﬂ Lo g codlaladl
bsme Lyl OMladl Wlay LDl Lo I oy rdaglud) doed)

sl Lo Mylaslasl s daid alaall e b)WY 20ke:(26-03),3,
SR AL
504" Ogryt L5V Jalas
01 .001 NI fngj 5] Wlal)
38 gsast)
.396* Oy LLOVI Jalas
03 014 NI Y1 Al
38 gsast)
463" Oy LLYI Lolss
02 .003 DY (5o Heladl Dl
38 gsast)
.509** Oyt LLYI Jalas
.001 INEUNPIR EWOESH R
38 gsast)
0.0T (s gtms e LLEYI J15*
0.05 Gstns dis LLs,VI JIs™*

SPSS gealiy (o slaze VL &l slas) oo 1 jall
sy ) dmy)leslyl Calss tabad) dlaal o LY SNl dad OF Joddl i M5 e )
154 Gl Dlaad) et 23y ((0.05) BYs oren ks 15 525 0.509 Lyl Jalag bl Lo Jlg(dales
bl Lo 0] -0.396 Lolas 25121 Blaad) 1521y 0,463 Llas o3bledl e ¢ 0.504 Lalas 45V
by ol g i Jo s JK ablyl e ST SS el Aol el il G sl Jelidl Ly
Lls™ 5T S 3 kel Dl oand Lds™ &l o B odogd sy ST DL e ST ek i) sl el

Lsaalajﬂ Lol oo Lle Sl sts Geimdd U3 (o

Lo g dnaskeid) Aliall (o ddlia] AYs 15 BYe dgorgy AN gaholy iy &yl dop i) 285 Wby
48929 Lo T I Ao ) ASTT (S5 aleg Abg
bgine Lol dadaisl) D1aally 4ol Lo 1 oy riasldl domsd

60



Sl 1 Jlaslg bt Ayl il Jd s 2,8 W fadl)

phe o oz éﬂ W dws ) ol ey cir»'“ Mo e ST g L) gued FW sl &

B iis Sk e ot ASLAEIY) Rl 2 L)) e tadand) dlial) asla>] N5 93 T 5sm

T3l 2301 (27-03)03, Joir
ENRUNEC Byl F| Ol ll g A A | Sl g T
*0.000 34.551 2.083 3 6.248 JRPA
.060 34 2.049 s
37 8.297 gsastl

0.01 s grems s BL3NI J15*
SPSS gy w2 o bzl )l slae) o 1yl
e b of FOREEY (34.551) & ,uw el F s Of e 3 Mo Ol Gl Jed) s
L"ST 4(0,05) o JET RLY) (0,000) Ayl S gmns s ;_Ug_é-t)“ ool &R L Canp 5,0 34 By JM;-S“ ol
oo Aty B e g 3 bl Lol e el Aol ST LY Loy game add 2N 2548 O

Aadlas) WY 93 ST s Ol (absll Lo )l 3 6 o dedend) diaal slaf

T35l i) 5,030 (28-03) 3, Jgr

. . A alae |l e | LY e
Durbin-Watson ) Lo a5
Jaadl R-deux R
1.846 24551 731 753 868 | aedd dias)

SPSS gealiy (o slaze VL &l slas) oo 1 jall
—ide (o A e ALY A gl b Lol e teladl Al ST plld) Jad) s
3 ab I o) e G bl dlaal) aslax| BYs 53 5 sery Slas Y Wowd) s bl o 50
o (75%) 0F 6T ((0,753) i o bl balas 358 S U w58 B3 529 (0.868) LlsyV Loles
o ol el sl 6 18U (2590) 5 el Al e 3EL byl Lol (3 dlol) ol
pdeg Aslgiall oW aed i ) pas 35 (0,24551) 2ty poal) (g)lal) okt 2 Wl can,ll QU
oo G5 b3 sy pds Lo 2 and) e OpE &5 Durbin-Watson 15le~| J& cumc Lbls))

R YRV U PN R SN

61



Sl 1 Jlaslg bt Ayl il Jd s 2,8 W fadl)

b o) e oozl A sl sasal B ) 23k Mles: (29-03) o5 Joa
(S gimnr oMelall
ez ales T Ay LU Selal)
vl 4Ll 65}‘“‘ ‘;w
VIF | Tolérance Béta Sl Lo B
// // .000 | 4.936 218 1.076 ol
1.408 710 002 | 3.360 .340 .098 329 Fang)sd) Wlall
2.015 496 .004 | 3.056 370 .088 268 Y dlaa) .
1.965 509 011 | 2.709 324 .094 255 | ool Wias

SPSS gealiy (o slaze VL &l slas) oo 1 jall
& b W) e dadedl) Dl alas] Vs 55 A1 sy il Jsadl 3 el s s i
el st o3 e O Eom ((0,05) WV (s die 5K Ride Sow 80 Lo AlaE2Y) gl
Jeled e 3l e Jau o ey s b 33 O a8 U dmss B o8 e 015 (0,05) o 167 45 zs
LS (0,05) BVl s Y p IS i wbladl adal 2l T abdl Lol Je dlaa g1yl o
Uy Wade SBlall ot el G L) (3 0323 39y pude oo W slal (3 AIMEz ) e aSh,
A gl el ol e Bealazd) el bl AV Wls abdl Lo J) OF jlasl sdaddl a1 s alsles 01

AW K e 0655 At
Y=1.07 + 0.329(X;) +0.268(X,) + 0.255(X3)
(0l Eo
A o) (Y)
sl 92 1 (X )
as Y Al (Xo)
eMalad! Diae 1(X3)

se¥ aslas] Vs 93 T g 1) Jo as @A) b i) LEy daall dw )l eis U e ol
Awhl 2 clewsl & abdl Lo )l e ducladd) dlaal

bgas 130 b gl Lo J1 o dodocd) Dl 19l a5 rdanld) doesad)

62



Sl 1 Jlaslg bt Ayl il Jd s 2,8 W fadl)

Sz ) Ao Gl Y1y ll) ol
Gl Jgdl il s LS

—de e e e Wizl A gl 3 b Lol e dmed) Wlal) 25las] AYs 93 f ey 1
(0,05) cpo 15T a5 (Sotans wslr apmdt and OF o ((0.02) VWU s e 50

1 J g Oigéij

e nsd) Dlaall alan] WY 93 G w5b drg &l e a5 I abad Ro i) Ly hal) 204 jads -

RICOWES R RPNV PRIV K PR NN - W - SOREXURIF RN RV

—ide Gdow Ay et ASlasalYl gl 3 ab )l Lo e a8V el Bslas] AVs 53 S s 2
(0,05) cpo 15T a5 (otans wslr apmdt i OF o ((0.04) VWU s e 50
W e Wby
iV Al alas] Y5 53 Comse b drg o Jo et @) Al 2ol LEs Bhal 2o ais -

S i (S 340 e ASladaeY) A gl e sl bl Lol Je

—de (o A e BSLEz Y B gl (3 il Lol e oMaled) Wlaad atlas) Y5 53 5 5 3
(0,05) oo 8T a5 (gtns sl asmdtl tand OF e ((0.011) V) (gts s 550,
: Wby
Saladl Dlda) afliam] WY 55 Corge pb g &l Jo a5 G dbad) 08 Ly djall 204l a5 -

5 S idis (Sdew 34 e et A5z Y) A 8l e s bl Lol Je

63



AR

ey




-

404l

Gt (3 5Y) ade dezd Ul LI el g a1 sl ST aalad) s)lse oal e (gl 3sl) e
a3k o S 9 4hAd e salazw Yl J;-T oo Al Jg‘ 9 4 ('::3 (ﬁﬂ oldais J"" Lo g2 o cL@é\J.AT

L bl S bl Lol 322 (3 Aeladl) ot 13 Y] Rz S i3 IS ST candlad

I o olebl Lol Lo sa g "dadandl Wl el s a5 gl ool Slpadl) ol e o)
hitas 3 Gntpelly LYY Lo SV s blan] IV e abl Lo e dwdaudl il T )

el Il 5 Bl Skl e Al ) Wloy B8 3 Sm—Rie o B0 ot
-1

ag o) sl

D 5 (ol myy D el Aol a6 Glat g psehe 5 Gonhd 3alb daladd) Wad) @
N R PRSIV VIR | NETPIM IS P PRSP § S AURCHN PN

Gacdl Olel Y1 Alde) atl Y Blaad) (@) mjy Aide) Ryl el sl S Ll Dl @
(rles) B e 3L s Lol ) Alelal) Blite) eladl Aol 5 (Sl Sl o)

53Vl Ll b Lgie g st Dl Log)l Lo Lt deaerd) Hlael it Ll o )l s @
) Lgelel sl b Lgas

Lt body b Lgoe g dabaid) adstid) a U Loy bl loleal) 0 el debedd) dladl s @
oL

it by Y e ety LSl e 22U cabee o1 21 0l elin oAb Lo s @
RPN IS VS P AN Y PP (L WV KPRV AU U - PRPCHPY Ik S CH WS CH PN PR Y
Floadall o

elad) of 5 Al ddl glow 35S Al bl Lol @

65



-

404l

& tegdl Lol o &bl Lol jued (wled) ot LET ands 0 abJI Lo Gasd O @
Lapg g feall Ohes g Ol Ve i e delay o LS ool £Ylly 153 (S stane

Joddl o e oz ) il OF s Lot Lo JU jazy 56 ¢ ulye suad Uiby abyll Lol sz @
Lo b Blie Jole ade fuam Lo OF Sy L 5 e 8 of Leadsn &)l il o of (ool
Al dl) aglg) Joen of e Cibsall 055 L 5 095V wle

care o gflizal ol nglas o SLIY Loy Sl s gl ly ¢ Abdll Lo 5ndll Sl bl saes @
g Sl g gl ol ) BLoYL

S gl oslig s (i) ol bV L Al W) Ld B2 asls dib dag Y @
A gt gl gl g 25 Bl on eplBl) e g8 Ao Lises

(M Lokl IS e S35 ceaidl) Aol ad bl Lol 332 (3 palis @I elsll e @

L bl Lol 8oy (3 3 pale LS labad) (3 adasd) A1) 2 )l 2mys sl LSS
FRINNY éw\

sl¥ gl 5t s Laf vz OIS 5800 —hde (S 280 da? hiin (3 ADJ L2 ) Sine @
oo 1B sV STy 3y —ide S A A2 bdidens (3 Cppelly sV e dadaudl dlul
kil al iU b ) la] e g OY el dlas

gl 55ed) ST Yy adall ol 337 18 Calg )l OV Blisday 1521 Lo Lol pus @

c el Slolae 7 395 e U3y bl e Lo r dagte B3 35y @

el BV s STy wldle b pde ) wrl) M fadl) Byl Jo Laid Sia @

ol B e Jpde Lo s I LD e Sgns Ay @

Mo Lo ga OIS 5 Sy —Rie (o 380 kot it (3 Araltd] Aiall (Sgts @

e Jla OF 3 awlll 12 dewsll & abdl Lol @ Ak Al aslas] W5 53 T sy @

Rl i gze L))

66



-

404l

gl gl e el ¥ I OF LS ST 5 3okl a3 dls drg Y @

Ar Byle kel gl Y1 ey s @
t o153y Sl gd1—2
tk Lo Ly Sloosd) o ege A1) S s e Rl ) cals b ggn e
) 30V GG ey Wadl) el Bylie Y 3Ly

(cor o)) Sl (bl LUl eddl Slalains [S7 005 ®
eSS Olasl g gaemis I e eSS (Blrly clob caapl) S sggmr s

s e sl abdl 056 e d g s cplland) 05 ELSG
s G sl sl (S w8 olodlall 5 Slasdl gl g Colg ST plaaY) m
S @Al slele 5 b ey ad (Sl 1S 515

rs @ Rl 2lasd) T sl el (a2 I SLLAN SE) (3 Glel) o) aomss

LY

lapedl Ob e aaly IS feal Olsl s @

67



Sl gso b
Obysy Sa
Al asdde
Jaldkl 455
ALl pger My SIS YN 233
M At
dale dadds
i el
< AL
-z 13, ol )
4z Bl Sl by 2348
J-4 al)lll dogiay  mslgata V) mga
¢ Lol e
. ENUNUEW]
o9 Lolyl) 50 dos
bl Lo gt g (g o fadl)

02 o) dadia
12-03 b o) dals oY1 G
05-03 bl Lo 2l 5 e JoY1 Al
11-05 bl Lo I ool o e by

12 bl Lol el bl
21-13 4l g oslml 5 Al Lo ) pallas gl Coul
16-13 bl Lo o sgay alae: Jp3) (Ll
18-16 bl Lo Ll gl by
21-18 bl Lol slal: i Ul

22 ezl 2o

o) IR W1 (g ol sl

24 Joadl) detie
31-24 deoglad) Bluadt doabe 1 Js¥1 Ee
25-24 dneandl I G g1 bl
31-26 Bagd) Alall Slagiag ol kai: 3l CUal)

31 Aooand) Ml 3L I Ll
37-32 Ll 5 WISl deadasd! Mlualt slal 1 gl Cod
35-32 el Aol sl s Ul
36-35 Bagd) el JISCaT: W el
37-36 (@tdly HE) doondiadt Wil L2T W el

38 i) 2o




Sl ) Lty bkl Ayl il Jkdy 2,8 1 EIE fuadl)

40 ezl dadia

41 Ayl 2 A Bl Gy pdls J5Y) Eoe

41 Ayl 2 gl Cayat ) Ll

41 B U1 plgar 3l Lol
46-42 Lalyldl (189 mesd: W1 Could

42 o) prie o ) s ailas: JoY1 (Al

43 ol e o Byl e alas: W bl

44 dslazn ¥l AU pite o Gyl s joflias te W LAl

45 2 e el e s 1)) ol

46 ITUR[PPPE SRR WUt ST VIE RNV
48-46 Ayt Otgal: EIW Eond

46 Lt oyl ll 31l Gaor JeN1 b
48-47 Al alal ol gl Al
57-49 elt 5o Blrily yolt Juld: il ) Condl

49 ) 310 ey 1) ()
51-49 ) asdl Ll Ul
57-51 Ayl Al e Yy ) s eI (Ul
62-58 ! iBlag Sl ) e sl )
62-58 Tl Ols b Lidliag Lasl: s bl

62 Sles e Y Wl (bl

63 i) 2o

Lol B>

65 VP

67-65 oy s
Syl g0
AR
g

B Rie (Sow B0 o BflaaaY) gl o) S 01

Lyl Ol 02




c’-\;&\j )5%\ w@




[Tapez un texte]

:isli-01

—olee e clinkig Ajki Gl Jadasll L)l L(2008) . et alle suall

celeall Hla iy

dbdlae clal cpibiel (oo sl Lapl (51e .(2010) Aledsl z aly)

S

dgag (o duaiiiil] Dol dujlas (e .(2011) . golill any Liclalall deas sl -
Latill dn ol dalaial) :8p0 ) L 5l ilai¥] gleilly Lubsill 5)lig A Juelolel) L
RPN

Cindll lpoly LSpledl el dlalel (558l 0 (1983) . ysdle jia es) -
el gl gl . gubil

Ot pa L) L ahlgel) cli R kil ol ((2003) . ake 2eal -
- dilly de Liball duealall

Sl yean Dol 3)fpall 50/ .(2002) e ilaias des] -

Ll cilabiial) Jify 48N e duauliitf dlned) 3 .(2018) .53l aesl sl -
 aa— 5l L Lk

b Jla ol gy el Ol L(2005) L deadll el Jles -

Lol (s 3 Wl g A8DAY) 4l (2014) lae e dese July ilaas Alls -
570 (1) 5 ¢ L) puiliall dlas . ki)

Hpaalad) Il t yean o poleal) auliiil Hslad/ .(2003) L puen Aughy -

&D"J\ J\J :E\:MJMS\ . QLAL.LAJ/‘;J é/j.L.‘J/@/J/(ZOOZI-) C_).\.\:DA Qj)\g Cyg) -



[Tapez un texte]
Aaalall QLddisie t pan e lially gal udill ale .(2007) L JWS G)la
O Olae L dibsgll Lol giBdle g 50Ldl .(2010) . adls G ae Jole
@l A5l L) o fsall daifiny/ §0Y/.(2003) L olad aw sale
e Ll
Dl s dpnClY) L lebiall o Jled) Gsld) .(2004) L 2ense (pal) ZOa AU e
oaaladl
Aoy 5l 1)) . aliiil] fplly dignill 50V (1985) . Sl Gleal) ae
cE It s . LaliiY) seléSlly 9)8Y) 50/ .(1985) . aled) e
Clwwgall 5l S wbill sled .(2005) 4dd deae daddl 2e one (g
Byawad) Hlat V- Glae L dugudedl/
cObas daggal) dadadll @ Jihal-ohag . igel) 5. (2010) -zl 2esse
O e )i SY) L labiiall  ilwdl) dald] ((2004) olabe dma desse
LBaaall daalall
csiadll 1Y) L SH0YS fsole (1989) - sl s (S3¢a i) anld tana
tall) L pwgdsally elud il po doleill by 4ibssl) Ll (2015) . g2yl Ui
oA yadl) i)
cisilly sl el W) L il falal/ .(2009) . (5)sll) Aadles s
o sl Siga V) 4 4ol Lally jdlesd] 5 xdl5all (1981) . el dena yals

Al 3] agaa 1 byl



[Tapez un texte]
:otlealally o)) i3 c¥luy g cDELl-02

astell AS (Al )5 .87 Ldpalall Gigadl SacY agiall (I L(2015) . as aalyl -
Daedll agle g Lylanll aglally dualai]

Al e leasla (A dpadanll Allaed) (g .(2012) .S W -
copalaall Hlat dgay (B agelie (B delanll AAD (goiee 4oy plee dladlas
Lo g¥) (35a daalae Lugll aslall LIS (3 )Y) .15 4

e .23 L obnl) oV e bl Ll 5T .(2008) Lddase aes) Gl -

cstisl) Qe 5 dalal) dllaad) o ALY Lad) (2012) s o sages -
(38 6S daalae ALai@¥ g 8)2Y) S ¢ Gyl L6 4

dpadanll d@lly Al o Jelall 3N .(2019-2018) . dall iy Sba -
asles dylaally dpalaid¥) asledl LIS ¢ ihall . cedanll QlaeY) goles o dulSaly
 ul

A adasll L)y il s Jaadl Lisiia (2012) . Gus dane deny sl Gaed -
COphadi=5ie L Guga il (i ydall

Olalall igal) @il 8 dplanl) dllaed) 0 .(2014-2013) < isers e (Shay -
oo LYy Alud¥) agled) 30S ¢ Silall= 5% L alallsad alal) eliall ¢ Uadll p

G @Al sl jabigd)l Ll e ol 5 sl L(2007-2006) -se Ay -
asle LIS 1995 420 daals 3S€w 1113-1110a A0LaBY) Al

il agle s ALy



[Tapez un texte]
sl 3 el L)l adley LAY @slldl L(2000) il gl (5
el Ahicd deals (diphind .73 0a . e liall

Babiall Jalaily dpad lll puatidl (s Ale Jilat L(2007) <o o) Gaed dnela
Lol daalal) glail) LIS ¢ cplacdi- 556 .5 L Auadanll Allaall Hsedlly SV
alae sl alagll Lol gddle s daadanll Allaall (2010) -gord) gana Dl
= Llad) byl sabee <)l 2160 <SSl Al b Aalally daesSal) (oylaall
OV Aje daals

Ll (ginne (3 Lol 5 208La) .(2014) g lud el bl a2 j0a¥) 2
86U ¢ dpwlaall g Lllall colshall el el GISHE B Galalall Jaidall

& opibgd)l Lliail 3 abgll Lol e .(2006-2005) aue o aulll e
LA hall Laagend) dscssall

3 ¢l Caan . 70-690a - bl Lyl (2016 ,03 01) - Dla alall e
e L) Zalual) aglal)

5 aladl gl o il Jleadl ) adasll Ll (2015) . guie glaa )l ae
Al aglall 2S5 80 .91 a L aldl)

sl Lyl Lo s Gl pia Golee (2007) © mseall 2ane o uiel) 2
oagad) Ayl ASkedl) .53

Pla e Gandasll sLal) s3sa e Liaall Lnlall bl il .(2019) . ged ikl
aslall LdS— jsdle L) Aaala o iballdilall (151 0a Akl Al s

Adlalledlailly dualay)



[Tapez un texte]
B - bl Ll (3aas & 4850 dubis 0 (2015 ,02 25-24) .6, sl
B s e dxals (ks

cstbll V) e Wil dpabal) Alasll L(2007) .l dew abae (g dess
COY) ¢ Age daala ()Y .23

14-130a L oplelell el Gt 8 Lails Dpelanll dllaell (2011) . polisy 2ess
Lo g¥l 3yl daala Jlee) Byl S ¢ V- las

sl Lol (gpae sl adamll dlaall L(2013) L Slail Cilhe e deas
odgradl Lnjall ASLaall-2a Sall 40 .37 L Loadaiil) Ailafgal) ol (S5 @Ble
Adgnaall Aupall ASLeall- (gl o) dasls

& DasSall Bpmalall oSl 8 saild) L0kl L) L (2010) L5ssall aldl e
LIS (N plae 48 a L oaleladl ki dgag e dnakanll Aladl W@ley oY)
i Y) daaadl- Lladl culadjal)

46-41 . kil | N o daebnl) dladl 5 .(2008) . soleall dana s
) ) daala— Jlae Vg Jlallsylal 24 ¢,

tCMaali-03

dae o yealed) el Bladl B Jsecdllaad) olas dlilae ((2013) . eie Bl
e ¢ o

23024 . adasl Lia b Weiddle 5 daalanil) Allaall .(2018) . dad ol

sl (e sal Ladanll Allaall L(2015) - dse €l ol saale deal slaw

:155-124 a «(02) 69 ¢ Lpeaiiual! ol Tla¥l gl LgBe 5 815



[Tapez un texte]
Slo Ol Alae 31 .(2015) Ldusaladall ) Gaus e Lasiall s ) 2o Al
295 (06 ¢ dolaiil (g5 dae dadaiil) dakalgall ol
das . ) ¢lY) e i) el 3 .(2007) . gshall Grea o el
4 ((01) 10 ¢ 4)lo¥ls 4nlaidy/ »plell Liwslil)
das . anlSY) Jandl b o dpabanl) dllaedl ) L(2016) 2 US dams el
(02) 6 ¢ Lolasi¥ly LyloY! aslell ST4SS deala
LY aplell )y dlae L adisll L) .(2005) .olée o Gl ae
22 (1) 2 ¢ dwlasy)s
B dols Ak 8h s 2(2017) L Clagl) ve (gpedll anls des) il Lold
620a «(95) 23 ¢ Loleatills L)Y asledl dhas . uligl) Liajll 333 3 suianll
Oo a8 Ll Lalanill dllaed) (2014) A Uae e awy Cijle ilaas
{(23) deslad) (polell 4uS dlas . cardatil) ¢yl
 yeaned iKY L auliill) olol) 5 dadde .(2000) Ak ale s JelS dhaias
RN PPN IN (A
sl dlae palanill Lleldll B ol 5 adagl Ll (2016) .cashSa Lo s

351 m ¢« ALY/ 5 Lolaii] 2 glell



[Tapez un texte]




[Tapez un texte]

fsjoll ot JSA1-01

)
o) g ﬁﬁ.'\m iSa alaly) ciisa
e g || eied | daies | IO
s gl ) Al — — | s
A S [ A s adl ] 1 Jaulaal) g
Jaaal) 2
Y ) sal Y &l gl
- 2w N wyns -
Aty Lo . daa gand
N s AL
S gl i) N s g gl 4 il jagal :> Lalad) Jil g1 i
4 Jskd) o

daaall




[Tapez un texte]

8, gt ot dal
M\ e}l&j 43@&;’.‘3\3 dala:dy! ej;.‘\ s

ol o sle and

Job9 )l Jp i Holal

Cetdayy [Rb 24

o o) Wl H" g ense Jo el pole 3wl 35T0 slas] Sl e Lils e OLzwY) M add

o3 Jym oS ey 8 w7 U LA T (X) adle g ¢ Bl 5513 (S b 10 il L)

oY s -y O [NEEWHN B e dsadl @ eale ey o e Sal] Ol g ssh) s

i du)y Wl oda
ASiglal s o aS) S
Al il Caad Aae (e
Cpagl) A3NE o Opans Jla ) 14alUal)
Pas Tout a
& ’ Pas Incert | D’accor fait
accord , , 5
du tout d’accord ain d d’accor
d b Lo pld Syl o3
Sl s | ) . g
. By po | 25 | Blse .
(W (W
At Sl O ) O eal | 1
o) o) B e slexrYlg G e el s TN |3
thaddl & STy 1Y azaldigh) wE Y |4
b ey LSS adll o3V (0l TG diand) ptie Lo Lils |5
Lke Coolin (3 cnondl o 235700 Jasd) 3 2081 e sleze¥) oz Yisle |6
k—siaj\ JL,U\ cu.a_».fﬂ\ oleld J:@,».{M\ Q\.Aj‘lx..wo yw\ U Ay 7
s S ey olael o (los ap oo Jusl |8
el 3 S S Ll e ololist L OF sl 3l 3 |9
adall (3h8y Ghles e 31 J12 LS gidy e 2l bT |10
e el OG5 wsladly aedludly (oY1 20 b ) dized |11
ol el mslann VI (3 oy dzand) 3] 0xf L lsl |12




[Tapez un texte]

Pas Tout a
d’ ’ Pas Incert | D’accor fait
accord , . 5
d d’accord ain d d’accor
u tout . .
d 4b ol Lo JI uld olyle ol
Sl s | . . Sy
. By po | 5 | Blse .
LlE LlE
e ) A bl Y flas ey B skl |13
) (3 a8l 5L B o WY Al dege ziby | 14
Hlodsed Gl GeloY S el Ll By b cbgas |15
il 3150 (3 alasandly 88l s R DBV s |16
Al B gl ((godall diaS (gl o) I C'“U e Ll el 17
c3glly dghl e S oo BB Rl Blarlyy BWg5es |18
o pbl ke o jhazal ool ks dxfLossle |19
Cedlls w13 3 ) LT Lo Lo bl e |20
WU gaby 3 e ol d sas | 21
ey ML asl cuS Janll byl LA 3 |22
Ll dnlin 58 2l gLl o aiesn) Juadl ol OF dizel |23
Jondy a1 gla 13 Rl (V) Og5a 3 s pie JolT |24
deaaid) Wluall ld il
Pas Tout a
s “ Pas Incertai | D’acc Sait
d’accord , 5
d’accord n ord d’accor
du tout d .
Syl oS
Sl b | ) . Py
s Blye p | 35 | Py s
LlE LlE
S 3)a8y QLIS re shboy ol 35 | L1
Al ypm maedl e SBSUy Bl w0z |2
S ade hag L able STy okl Jo fal |3
gl Jod 3 U e g asl | 4
4 O;i ERUINVER PRUWIE ololst @ ol )l 5
AT Jae SUT G Dy ol B)lhe mlie S, |6
dalall (1olgdy 3Oags )l ol ) 7
Frasei)) OB e e o35 Lol (3 CLEA o Of el .8
Josdl Jooli 2ol wlel N1 S R e 9
SO B 3wl el Slie Jo giadiglsl o4 |10
slizal 09 cﬁ;l-\é;—u\)\)ﬂ\drlajﬂ A1
12

LBy i) ulae uid s e




[Tapez un texte]

szl 095 aleYl dis Lo Joges U1 113

Joalt & Ay w1 223U mamell aiali i) e |14

Cg&.;.-\ O ()}\xﬂ\ c,a..:.} g\ Q\;\J},-Y\ yw\ EJ\QL dews .15

el aslasdly At T e baad) clel s 3 35Y) ez |16

G B el Wy i S A Lass |17

Lo aE oA S Bl S Jlegy sl |18

(b e 513 Gl W2 Le Slagy e plazaY) STl 20

by jad oLl sl feall 3 sl Oall sday |21

o A3lasll an Ll Ol el gl OF Wil |22

Jos BMe 52 \.&55&»;5?%;)/\»} &ﬂucqw\g .23

Jodl @ @ad G Ol e (3 clggd) Baly asl |24

tdaaddd) el
I (1 s e
[]  %w41-340 [1 4332600 [] 4250 8 el
[] 4490 i [ 45249420

] Gt [ 60 [0 Goel]  6)pys dslbard L

[] <l 5w 09-0500 [ Gl g 5o BB AL ) de i) G el Sl g 30
[ awtdoeust [ i 14-1000

[] e el (] el O TP

pSiglal Gua (Ao oSt 1S4



