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 شكر وتقدير
 والسلام والصلاة،وسلطانه العظيم وجهه لجلاله ينبغي كما لله الحمد

 وسلم الله عليه صلى محمد نبينا والمرسلين الخلق أشرف على

 .الطاهرين طيبينال هآله وصحب وعلى

 )الله( البار المنعم إلى هقدمن وآخره شكرال  أول

عسير   كل لنا يسر و العظمية الإلهية برعايته  أحاطنا الذي وجل عز
 البحث العلمي. نحو طريقي شق في والقوة الصبر وألهمنا

 : إلى والامتنان الشكر بخالص تقدمون

 لقيمةا  توجيهاتها على "دالي علي لامية"ةالف اضلة  الدكتور   ةالأستاذ
 شكله في العمل هذا إخراج في التي ساهمت لنيرةا وآرائها

 والاحترام. التقدير كلي  منا  خير ف له كلي  عن لله النهائي ف أجازها

 يد ساندنا و قدم من لكل الشكر جزيل نقدم أن ننسى لا كما
 .فعل أو كان بقول أو صديق ودعمنا قريب كان العون سواء

 
 



 

 

 إهداء
 

 على الوجود في طريقي أبصرت التي إلى
 لي ترقب كانت التي رعايتها والعيون نور

 وسهرت علي ربتني التي عهدا جديدا،إلى
 وعطر ونور إلهامي أيامي رةھز إلى كثيرا

 .أمي الغالية حناني ومنبع أحلامي
 صدري في العلم لهيب أشعل لذيا إلى

 وما ورباني علي وحن ورعاني لأجلي وتعب
 .الغالي العزيز أبي أعطائي يداه ملكت

 كافة وإلى إخوتي والبراءة النق اء رمز إلى
 والأق ارب. لھالأ

 التسيير. قسم زملاء كل إلى
 .تصديق ات الف لسطينيا  إلى

دعمنا    قريب أو بعيد منفه  عر ن من كل إلى
 .بقول كان أو فعل

 
 

 



 
 الملخص

       
 الأعضاءبأبعادها الأربعة )العنصر الفني، نمط القيادة، سلوكيات  العمل فرق بناء واقعت هذه الدراسة إلى التعرف على هدف

 .-بةكرة - مسسةة سياس  لإسمننت الوااةة في العاملين نظر وجهة من الإداري الإبداع في ودورها والبيئة الاجتماعية( 
إستبانة ( 54حيث تم توزةع ) ،عينة عشوائية باختبار الطالبة تماوقد ق ،بالمسسةةدارةين في العمال والإ ثل مجتمع الدراسة تم

 .( إستبانة صالحة للمعالجة الإحصائية38) استرجاعوذلك عبر زيارات ميدانية وتم  على العمال والإدارةين
، تحليل لاسنحدارستخدم في التحليل الإحصائي للبيانات عدة أساليب من بينها مقيا  الإحصاء الوصفي، تحليل التباةن ا
 في( α=0.05عند مةتوى الدلالة ) لفرق العمل  دورلى عدة نتائج أهمها وجود الخطي البةيط، وتوصلت الدراسة إ الانحدار

الإبداع "  و " فرق العملبين المتغيرةن محل الدراسة " متوسطة ارتباطهناك عاسقة  أن إذ بالمسسةة محل الدراسة، الإبداع الإداري
( من التغيرات الحاصلة في مةتوى الإبداع ٪30.2(، فيما فةر متغير فرق العمل )٪55" حيث بلغت قوة هذه العاسقة )الإداري
 .R²  على قيمة معامل التحدةد بالاعتمادبالمسسةة محل الدراسة وذلك   الإداري
 

 البيئة الإجتماعية، ،سلوكيات أعضاء الفرةق، نمط القيادة، العنصر الفني، الإبداع الإداري، فرق العمل الكلمات المفتاحية:
 .- بةكرة –سسةة سياس  لإسمننت الوااةة م
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Résumé 
       

Cette étude visait à identifier la réalité du team building dans ses quatre 
dimensions (composante technique, style de leadership, comportements des 
membres et environnement social) et son rôle dans la créativité managériale du 
point de vue des employés de Silas Cement, Al-Outaya - Biskra-. 

La population étudiée était représentée par les travailleurs et les 
administrateurs de l'institution.L'étudiant a testé un échantillon aléatoire, où (54) 
questionnaires ont été distribués aux travailleurs et aux administrateurs, lors de 
visites sur le terrain, et (38) questionnaires valides ont été récupérés pour le 
traitement statistique. 

Dans l'analyse statistique des données, plusieurs méthodes ont été utilisées, 
dont l'échelle de statistique descriptive, l'analyse de variance pour la régression, 
l'analyse de régression linéaire simple, et l'étude a atteint plusieurs résultats, dont le 
plus important est la présence d'un rôle pour le travail. équipes au niveau de 
signification (α = 0,05) dans la créativité administrative de l'institution étudiée, car 
il existe une relation de corrélation moyenne entre les deux variables à l'étude 
« équipes de travail » et « créativité administrative » où la force de cette relation 
atteint ( 55 %), tandis que la variable équipes de travail (30,2 %) expliquait 
l'évolution du niveau de créativité administrative dans l'établissement étudié, en  
fonction de la valeur du coefficient de Sélection R². 
 
Les mots clés : équipes de travail, créativité administrative, composante 
technique, style de leadership, comportements des membres de l'équipe, 
environnement social, Silas Al-Outaya Cement Foundation - Biskra - 
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‌تمهيد
 الإدارة العمليات، هندسة إعادة الشاملة، الجودة إدارة :منها كثيرة إدارية مفاهيم عشيو  إلى الإداري الفكر في التطور أدى

 سر الفريق بروح العملويعتبر  .العمل وفرق البشرية الموارد إدارة ة،ريالمحو  الكفاءة على التكيز العملاء، علاقات إدارة ،تيجيةاالإست 
 مستوى ارتفاع أن كما والتعاون، التشارك من جو وخلق الحواجز وكسر الأهداف لتحقيق والسبيل المنظمات نجاح أسرار من

 داخل العلاقات وتطوير الإنسانية بالجوانب الاهتمام زيادة فرض المنظمة كتجمع في الأفراد قوة وزيادة والثقافي التعليمي الأفراد
 إلى يهدف السائد الاتجاه فإن لذلك، نظرهم ومشكلاتهم ووجهات رائهمآ إهمال أو العاملين تجاهل الممكن من يعد فلم المنظمات،

 بين والفعال الجيد الاتصال سبل وتيسير مستوياتهم بمختلف العاملين مشاركة تحقيق طريق عن داخلها الإنسانية العلاقات دعم
 .بها وارتباطهم لمنظمتهم انتمائهم وتحقيق العمل مجال في الصراعات والمنازعات ومواجهة العاملين هؤلاء

 والأزمات المشاكل على التغلب خلاله من يمكنها حيث المعاصرة المنظمات لنجاح رئيسيا مطلبا بات الإداري عالإبدا  نإ
 موظفيها إمكانات من الاستفادة من تتمكن لم المنظمات بعض أن إلا الهائلة، تاوالتغيير  التحديات ظل في خصوصا تواجهها التي
 أفكار من لديهم ما وتقديم بحرية بأعمالهم القيام من المبدعين الموظفين تمكين دون تحول عوائق ودلوج وذلك الإبداعية، تهمراوقد

 .وايجابي لفعا بشكل المشاكل حل على يساعد مما ،عمتب هو مما أفضل بشكل الأعمال إنجاز إلى تقود جديدة، إبداعية
سواء في بناء الاستاتيجيات أو الخطط أو في ابتكار الأساليب  فرق العمللالأساسية  قوماتلمالإداري أحد ابر الإبداع يعتو 

أو في الاستجابات المحدثة لاحتياجات البيئة من سلع وخدمات، فهنالك م المهارات وقدرات القوى العاملة، والأنظمة أو في تنظي
ا إلى فرص إبداعية كبرى وتعظيم قدرات وإمكانات التنظيم الإداري. كما أن قيام مجالات متعددة ومتنوعة يمكن تقصيها وتحويله

وهذا يعد  ئج جيدةعلى نتا سيؤدي للحصول، عملالعن طريق فرق  أحد المديرين بابتكار طريقة جديدة لتطبيق نظرية إدارية
 ابتكارا وإبداعا.

‌:إشكالية‌البحث .1
 للسؤال الموالي:مما تقدم يمكننا صياغة إشكالية بحثنا وفقا 

 ؟-بسكرة–‌سيلاس‌للإسمنت‌الوطاية بمؤسسة‌‌ الإداري في‌الإبداع‌ العمل فرق دور ما
 التالي:  على النحو هذه الإشكالية عدة أسئلة جاءت من تفرعوت

 ؟    ؤسسة محل الدراسةفي الم فرق العمل ما واقع بناء 
  ؟ ؤسسة محل الدراسةفي المالإبداع الإداري مستوى ما 
  0,05=عند مستوى الدلالة  الإبداع الإداري في العمل لفرق دور للعنصر الفني يوجدهلα ؟لمؤسسة محل الدراسةبا 
 0,05=الإبداع الإداري عند مستوى الدلالة  في العمل دور لنمط قيادة فرق هل يوجدα لمؤسسة محل الدراسة؟با 
 0,05=الإبداع الإداري عند مستوى الدلالة  في العمل فرق أعضاءات لسلوكي دور هل يوجدα لمؤسسة محل با

 الدراسة؟
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 0,05=الإبداع الإداري عند مستوى الدلالة  في العمل فرقللبيئة الاجتماعية لدور  هل يوجدα لمؤسسة محل با
 الدراسة؟

‌الدراسات‌السابقة:‌ .2
 العمل: الدراسات‌المتعلقة‌بفرق .‌أ
 في العمل فرق خصائص أثر نحو الكبرى عمان أمانة في العاملين اتجاهات" بعنوان:  2006 ) ،ةالحراحش (دراسة‌ 

 .الثاني العدد  ،22المجلد، والقانونية الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة مجلة ،"القرارات اتخاذ فعالية
 إلى كما هدفتالكبرى،   عمان أمانة في القرارات اتخاذ فعالية في العمل فرق خصائص أثر تحليل إلى الدراسة هذه هدفت

 القرارات. اتخاذ فعالية في العمل فرق خصائص أثر إزاء المبحوثين تصورات في الاختلاف مدى تحليل
 :يأتي ما الدراسة نتائج أهم من وكان

 القرارات. اتخاذ فعالية وبين العمل فرق خصائص بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود -
 القرارات، اتخاذ فعالية وبين والفردي، الكلي المستوى على العمل فرق خصائص بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود -

 اتخاذ أبعاد فاعلية من بعد كل وبين العمل فرق خصائص بين إحصائية دلالة ذات علاقة الوصول إلى وجود تم كما
 القرارات.

 ميدانية بعنوان:" فرق العمل وأثرها على الإنتاجية في قطاع التعليم الجامعي النسائي، دراسة (،2009 ،إبراهيم)دراسة‌  
بحث مقدم لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة ، بجدة" العزيز عبد الملك بجامعة الطالبات قسم على

 المملكة العربية السعودية.الأعمال، جامعة عبد الملك عبد العزيز، قسم أدارة الأعمال، 
 النسائي. الجامعي التعليم قطاع في الأداء وبين تحسين العمل فرق تكوين بين العلاقة على إلى التعرف الدراسة هذه هدفت
 بوضوح، والمشكلات القضايا ومواجهة الموظفات، أداء تحسين في يساهم العمل فرق تكوين أن الدراسة نتائج أهم وكانت

 تحرص الأعمال، كما تنفيذ في والمرونة الاستقلالية في العمل فرق تكوين يساهم كما المنظمة، ومخرجات موارد من الاستفادة ويتم
 العمل. في الحديثة التقنية الأجهزة استخدام على الموظفات

 .القرارات واتخاذ صنع عمليات تطوير في العمل فرق تساهم وأخيرا 
 الإداري:الدراسات‌المتعلقة‌بالإبداع‌ .‌ب

  لات الإدارية، دراسة واقع الهيئةبعنوان:" دور الإبداع الإداري في تطبيق تكنولوجيا الاتصا ،(‌2019،حماد)‌دراسة 
 مجلة جامعة البعث.، شفى العيون الجراحي دمشق"ستالعامة لم

 شفىستلم العامة الهيئة في الإدارية الاتصالات الإداري وتكنولوجيا الإبداع بين العلاقة على إلى التعرف الدراسة هذه هدفت
 في للتفوق والتميز الأولى والميزة الركيزة الإداري والإبداع الاتصالات تكنولوجيا بين الدمج يعتبر بدمشق، حيث الجراحي العيون
 العمل.
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 الإبداع  مستويات حسب تختلف ولكن الإداري، الإبداع بمستويات تتأثر الاتصالات تكنولوجيا أن إلى توصل الباحث لقد
 للإبداع أثر أنه هناك والمتوسطة، إلا الضعيفة تتاوح بين الإداري الإبداع وعملية الاتصالات تكنولوجيا بين الارتباط وأن علاقة

 المناسب العمل على  من أنه الباحث ويرى شفى،ستالم في الاتصالات تكنولوجيا تطبيق على غيره من أكبر المنظمة مستوى على
 .التكنولوجيا في الحديثة الأدوات استخدام على والعمل   العاملين لدى الوعي  نشر

  التأمين شركات في ميدانية الإبداع دراسة مستويات في وأثرها المعلومات ، بعنوان:" نظم(2010،‌النجار)دراسة‌ 
 .الثاني العدد، 26د المجل ،والقانونية الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة مجلة، الأردنية

 الأردنية. التأمين شركات في يدانيةم الإبداع دراسة هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر نظم المعلومات على مستويات
 :التالية الاستنتاجات إلى الدراسة توصلت وقد
 ذي تأثير دو وجب نقبل المعلومات المختلفة وعليه نظم بأنواع تأثرت قد الأردنية التأمين شركات في جميعها الإبداع مستويات أن تبين
  .الأردنية التأمين شركات في الإبداع مستوياتعلى  المعلومات المختلفة  لنظم 0.01 )) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة

 الإبداع في التباين من  ( 65.4 %)و الفردي، المستوى على الإبداع في التباين من 68.4 %) المعلومات) نظم أنواع فسرت إذ
  المنظمة. مستوى على الإبداع في التباين من ( 54.8 %) فسرت كما الجماعات، مستوى على

  مؤسسة في حالة الإداري دراسة الإبداع توليد في المعلومات تكنولوجيا بعنوان: " دور(،‌‌2017،حريزي)دراسة‌ 
 الإدارية والاقتصادية.، مجلة البحوث بوعريريج برج الزراعي السقي وعتاد الأنابيب ومؤسسة الطباعة وفنون التوضيب

 توليد في المعلوماتمعرفة دور تكنولوجيا  وأيضا الجزائرية، المؤسسة في الإداري الإبداع تجسد لمعرفة الدراسة هذههدفت 
 .الجماعي و الفردي ستوىالم على الإداري الإبداع

 الفردي المستوى على( الإداري الإبداع مستويات من مجموعة الدراسة محل المؤسسة في يوجد إلى أنه الدراسة توصلت
 .والجماعي الفردي المستوى على الإداري الإبداع توليد في المعلومات لتكنولوجيا أثر يوجد كما ،)الجماعي والمستوى
 المتعلقة‌بالمتغيرين: الدراساتج.‌
  العاملين نظر وجهة الإداري من الإبداع تنمية في ودورها العمل فرق بناء بعنوان: " واقع(،‌‌2014،جربوع أبو)‌دراسة 

‌الجنوبية، جامعة الأقصى المحافظات الوطني الاقتصاد وزارة في  في الماجستير درجة على الحصول لمتطلبات استكمالا سةاالدر "،
 القيادة برنامج العليا للدراسات والسياسة الإدارة أكاديمية، غزة ،العليا ساتراللد والسياسة الإدارة بأكاديمية والإدارة القيادة
                      .والإدارة

 وزارة في العاملين نظر وجهة من الإداري الإبداع تنمية في ودورها العمل فرق بناء واقع إلى التعرف على الدراسة هذه هدفت
 )الجنوبية المحافظات( الوطني الاقتصاد

 المحافظات( الوطني الاقتصاد وزارة في العاملين الإداري لدىالإبداع  تنمية في العمل لفرق دور توصلت الدراسة إلى أنه يوجد
 دلالة ذات فروق توجد بأبعاده) القيادة، سلوك الأفراد، البيئة الثقافية، البيئة الاجتماعية(، توصلت أيضا إلى أنه لا )الجنوبية
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 الإداري الإبداع تنمية في العمل فرق دور في المبحوثين استجابات متوسطات بين(α≤0.05)   دلالة  مستوى عند إحصائية
 .)الخدمة سنوات وعدد الوظيفية الفئة العلمي، المؤهل العمر، الجنس،( للمتغيرات  تعزى

 والبالغ ،-‌دور‌فرق‌العمل‌في‌الإبداع‌الإداري –بحثنا  بموضوع المتعلقة السابقة الدراسات  من مجموعة استعراض بعد
 القسم في تناولنا أقسام، ثلاث إلى تقسيمها تم والتي (2019 إلى 2006 )من الأعوام بين أجريت (09دراسات ) تسعة عددها
 ةفيه الدراس فتناولنا الثالث القسم أما ،الإداري عبالإبدا  المتعلقة الدراسات الثاني القسم وفي ،بفرق العمل المتعلقة الدراسات الأول

 ،بفرق العمل والإبداع الإداريذات العلاقة  القضايا على بالتعرف السابقة الدراسات من  استفدنابكلا المتغيرين،  المتعلقة
 المناسب المنهج اختيار في منها استفدنا كذلك للدراسة الحالية، النظري إثراء الإطار وبالتالي وأدواته، البحث تساؤلات واستنباط

 التي مع النتائج ومقارنتها الحالية الدراسة إليها تتوصل سوف التي النتائج عباراتها وتفسير وصياغة أداة البحث بناء وكيفية لها
 .السابقة الدراسات إليها توصلت

، بالإضافة إلى أنه تم اعتماد أبعاد غير فرق العمل والإبداع الإداري بين ربطت أنها في سابقاتها على الدراسة هذه يميز وما
دراسة الجانب بالإضافة إلى أنه تم والدراسات التي تتناول هذين المتغيرين  قليلة جدا ، تلك المستخدمة في الدراسات السابقة 

 .التطبيقي في مؤسسة خاصة إنتاجية 

 :بحثوجج‌النم .3

بهدف دراسة دور فرق العمل في الإبداع الإداري تم وضع نموذج البحث لإبراز كيفية ارتباط المتغيرات مع بعضها البعض، 
‌المستقل في فرق العمل، أما المتغير التابع فيتمثل في الإبداع الإداري.حيث يتمثل المتغير 

‌) :العمل فرق ( المستقل المتغير أولا:
 كالتالي: وهي المستقل للمتغير عناصر عدة توجد أنه إلى (2014 عيسى،‌ علي يوسف( يشير
 .الفني العنصر 1-
 .القيادة نمط 2-
 .الفريق أعضاء سلوكيات 3-
 .الاجتماعية البيئة 4-
 :)الإداري الإبداع( التابع المتغير :ثانيا ‌

 متكامل. بشكل الإداري الإبداع مفهوم على اعتمدنا في الإبداع الإداري، حيث التابع المتغير يتمثل
‌
‌

‌
‌
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 نموذج البحث(:‌01الشكل‌رقم‌)
 
  
 ‌
 ‌
 ‌
‌
‌
‌

‌بالاعتماد على دراسات سابقة الطالبة من إعداد‌:المصدر
 فرضيات‌البحث:‌ .4

 وأسئلتها تم صياغة الفرضيات التالية : بحثفي ضوء مشكلة ال
‌الفرضية‌الرئيسية:‌

 .-بسكرة– سيلاس‌للإسمنت‌الوطايةؤسسة بم α=0.05 دلالةال مستوى دور لفرق العمل في الإبداع الإداري عنديوجد 
‌الفرضيات‌الفرعية:

  الدلالة مستوى عند الإداري الإبداع في العمل لفرق الفني للعنصر دور يوجد α=0.05 لمؤسسة محل الدراسة. با 
  مستوى الدلالة عند الإداري الإبداع في العمل فرق قيادة لنمط دور يوجدα=0.05  لمؤسسة محل الدراسة.با 
 الدلالة   ىمستو  عند الإداري الإبداع في العمل فرق أعضاء لسلوكيات دور يوجد α=0.05لمؤسسة محل الدراسة.با 
  مستوى الدلالة  عند الإداري الإبداع في العمل لفرق الاجتماعية للبيئة دور يوجد α=0.05 محل الدراسة. لمؤسسةبا 
‌:‌منهجية‌البحث .5

 ركائز تقديم بغية الوصفي المنهج على بالاعتماد قمنا الفرضيات صحة واختبار المطروحة الإشكالية على الإجابة أجل من
 إسقاط أجل من الثالث الفصل في دراسة الحالة منهج والثاني، ثم الأول فصلين خلال من النظري الجانب وصياغة الموضوع هذا

 . والمعلومات البيانات جمع في والثانوية الأولية المصادر على عتمادالإ تمو  ،الدراسة محل المؤسسة على النظرية المعلومات بعض
 الأولية المصادر: 

 برنامج وتحليلها باستخدام تفريغها ثم البحث، مجتمع من عينة على وتوزيعها استبانة تصميم خلال من عليها الحصول تم      
 ، وذلك باستخدام (Statistical Package For Social Sciences SPSS. V20) الإحصائيالتحليل 

 .البحث موضوع تدعم ومؤشرات قيمة، ذات دلالات إلى الوصول بهدف المناسبة الإحصائية الاختبارات

‌المتغير‌المستقل‌)‌فرق‌العمل(

 العنصر الفني -

 نمط القيادة  -

 عضاءسلوكيات الأ -

 البيئة الإجتماعية  -
 البيئة الاجتماعية -

‌المتغير‌التابع‌)‌الإبداع‌الإداري(

 

 الإبداع‌الإداري
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الثانوية المصادر‌: 

 المتعلقة الجامعية والمقالات والرسائل والإلكتونية الورقية والمنشورات والدوريات للكتب مراجعتنا خلال من عليها الحصول تم     
  .البحث مراحل جميع في ساعدتنا والتي مباشر، غير أو مباشر بشكل سواء البحث، قيد بالموضوع

 كتابة في السليمة العلمية والطرق الأسس على التعرف هو البحث هذا في الثانوية المصادر إلى اللجوء من والهدف      
 .الحالي بحثنا مجال في وتحدث حدثت التي المستجدات آخر عن عام تصور أخذ وكذلك الدراسات،

 البحث:‌تصميم .6
المؤسسة محل الدراسة، ويهدف في  توفر الإبداع الإداري ومستوى فرق العملإلى تسليط الضوء على أبعاد  يسعى البحث

‌في المؤسسة محل الدراسة. تنمية الإبداع الإداريالعمل في  لفرق معرفة ما إذا كان هناك دور‌إلى البحث
 :يلي كما تتمثل حدود البحث فيما

 فرقدور  إبرازحيث يتضمن  العمل والإبداع الإداري، فرق على دراسة متغيري يقتصر هذا البحث‌الموضوعية: الحدود 
 الإبداع الإداري للعاملين في  )الاجتماعيةالأربعة )العنصر الفني، نمط القيادة، سلوكيات الأفراد، البيئة  بأبعاده العمل

 ين.المتغير  لهذين المعرفية والفكرية بالجوانب الإحاطة بهدف ، وذلك -بسكرة‌–سيلاس‌للإسمنت‌الوطاية‌ بمؤسسة
 والإداريين في المؤسسة  العمال من المجتمع ويتكون هذا الدراسة، مجتمع تحديد في البشري الحد يتمثل البشرية: الحدود

 .الدراسةمحل 
 ‌:سيلاس‌ مؤسسة باختيار قمنا المقدمة الفرضيات صحة واثبات المطروحة الإشكالية على الإجابة قصد الحدود‌المكانية

 الدراسة. لإجراء ، موقعا-بسكرة–للإسمنت‌الوطاية‌
 الزمانية‌              من ابتداء 2021-2020 الجامعية السنة من الثاني الفصل خلال الميدانية الدراسة أجريت: الحدود

‌2021-06-03إلى غاية 26-05-2021
‌:‌لبحثأهمية‌ا .7

 :هما أساسيتين قيمتين خلال من بحثأهمية ال تبرز
 الإبداع المتمثلة في  المبحوثة المتغيرات أهمية على جديدة نظرة إعطاء على قدرته في الموضوع قيمة تبرز حيث:‌نظرية قيمة

 .الإداري وفرق العمل
 تنمية الإبداع  في العمل فرق ساهمت كيف معرفة إلى التوصل نحاول الواقع على الدراسة إسقاط خلال من:‌عملية قيمة

 .الإداري
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 :البحثخطة‌ .8
 :كالآتي فصول ثلاث إلى البحث هذا بتقسيم الموضوع قمنا هذا وحيثيات مضامين معالجة أجل من

مفاهيم أساسية حيث يتناول المبحث الأول  ثلاث مباحثوالذي قسم إلى  ،للإبداع‌الإداري المفاهيمي الفصل‌الأول:‌الإطار
، أما المبحث الثاني فيتناول أهميته ومكوناته، عناصره، وخصائصه مفهوم الإبداع الإداريبالتطرق إلى  حول الإبداع الإداري

العوامل التي تساهم في و  مستويات مراحله،، الإبداع الإداريمبادئ  التطرق إلى  أساسيات الإبداع الإداري من خلالبالدراسة 
 ، أما فيما يخص المبحث الثالث فقد خصص لمتطلبات الإبداع الإداري، أساليب تنميته ومعوقاته.الإبداع الإداري

، والذي قسم إلى ثلاث مباحث حيث يتناول المبحث الأول ماهية فرق الثاني:‌فرق‌العمل‌ودورها‌في‌الإبداع‌الإداري الفصل
، أما المبحث الثاني فيتناول بالدراسة بناء ومهام أعضائها بالتطرق إلى مفهوم فرق العمل، أهميتها، أنواعها ومهارات قيادتها العمل

 أبعاد لإبراز دورأما المبحث الثالث فخصص  ،امعوقاتها و أسس بنائهبناء فرق العمل،  مراحلفرق العمل من خلال التطرق إلى 
 .الإداريالإبداع في فرق العمل 

‌ الثالث: الفصل ‌الوطاية‌بمؤسسة‌ميدانيةدراسة ‌للإسمنت  الدراسة إسقاط الفصل محاولة ، سيتم في هذا-بسكرة‌-سيلاس
من خلال أربعة مباحث، حيث خصص المبحث الأول إلى لمحة عامة عن المؤسسة محل الدراسة  على المؤسسة محل الدراسة النظرية

من خلال التعرف بها وهيكلها التنظيمي، أما المبحث الثاني فيتناول الإطار المنهجي للدراسة من خلال توضيح أداة البحث 
في المبحث الثالث سنقوم بدراسة خصائص عينة البحث وصدقها وثباتها والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات، و 

 واختبار التوزيع الطبيعي، أما المبحث الرابع فسنتناول فيه تحليل محاور الاستبانة واختبار الفرضيات. 
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 تمهيد:

 للأفراد  والتطویر التنمیة مقومات أهم ومن الإداریة العلوم في والحدیثة المهمة المواضیع من الإداري الإبداع موضوعإن 
 تواكب ولا تتطور ولا تبدع لا التي المنظمة أن حیث وتطورها، المنظمة بقاء في هام دور الإداري فللإبداع السواء، على والمنظمات

 مواجهة علىالإبداع  یساعدهاحیث  ،للزوال عرضة تكون بل والاضمحلال جعاالت  مصیرها یصبح بها یحیط الذي التسارع
 والبقاء والریادة التجدید إلى ویقودها تحقیقها، إلى المنظمة تسعى التي التنافسیة المیزة لها یحقق وبالتالي والمختلفة، المتعددة التحدیات

 .هنفسالوقت  في والتمیز
 معالجة في التقلیدیة الأسالیب عن وتكف للإبداع تلجأ أن الأفضل، إلى تطمح مؤسسة كل على الضروري من وبات

 إعداد على تحرص وأن ممكنة، درجة أقصى إلى المتاحة الموارد تستغل أن المؤسسات على يجب كما .تعتضها التي المشكلات
 مواجهة في الصمود من المؤسسة يمكن بما الإبداعیة، قدراتهم استغلال من تتمكن حتى ومكافأتهم، بالمبدعين والاهتمام الكفاءات
 .القائمة التحدیات

 المتطلبات تحقیق ويمكن مجالاته جمیع في والتجدید التطور لمسایرة الإداري الإبداع أهمیة زادت التصورات هذه ومن
 الإبداع جعل ما وذلك .وسریعة إبداعیة إداریة حلول إلى الوصول على تساعد التي الوسائل وتوفیر المبدعين، الأفراد بإيجاد السابقة
 .الحدیثة للمؤسسات الأساسیة الإداریة المكونات وأحد الباحثين، اهتمام محل الإداري

  : مباحث ثلاث خلال من ،الإداري الإبداع حول النظریة المفاهیم تناول الفصل هذا في یتم المعطیات، هذه من وانطلاقا
 .مفاهیم أساسیة حول الإبداع الإداري الأول: المبحث
 .الإداري الإبداع أساسیات :الثاني المبحث
 متطلبات الإبداع الإداري، أسالیب تنمیته ومعوقاته.   :الثالث المبحث
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 مفاهيم أساسيـــــــة حول الإبداع الإداري المبحث الأول:

 يجد أن یحاول فعندما الفكریة، وقدراته خبرته على عمله تعتض التي المشكلات حل في الفرد محاولات جمیع تعتمد
 .المشكلة بتلك علاقة لها التي العناصر عن المعرفي مخزونه في ویبحث السابقة، خبراته سیستثیر فإنه ما، لمشكلة مناسبة حلولا

 ماهیة إدراك إن .علیها التغلب ثم ومن جوانبها، بكل الإحاطة له یتسنى حتى الكامنة، الإبداعیة قدراته استخدام ذلك ویتطلب
 البقاء وضمان الأسواق على المنافسة وبالتالي والنمو، الازدهار لتحقیق المؤسسة في تطبیقه يمكن حد أي وإلى الإداري الإبداع
وأهمیة الإبداع الإداري   وعناصر الإبداع الإداري، وخصائصه، الإبداع مفهوم شرح یقتضي ذلك كل .الاقتصادیة البیئة داخل

 .المرسومة أهدافها لتحقیق الأفراد لدى الإبداعیة القدرة عن واضحا تصورا ذلك یقدم إذ وأخیرا مكونات الإبداع الإداري،

 مفهوم الإبداع الإداري وخصائصهالمطلب الأول: 

 . مفهوم الإبداع الإداري1

 الابتكار"أو(Administrative Creativity) التي تناولت مفهوم "الإبداع الإداري"  تعددت التعریفات  
یتفقان على أهمیة وجود منتج إبداعي  مصطلحان متادفان حیث أن كلیهما(Administrative Innovation)  الإداري"

درات العاملين ة والأصالة یبتكرها الإداري المبدع الذي یهتم بتحفیز قتتسم بالحداثأفكار وأسالیب وممارسات مبدعة، متمثل في 
 (83، صفحة 2015)بابكر،  ."یق تلك الأفكار داخل المنظمةبفي تطواستثمار مواهبهم 

  یلي: من بين هذه التعریفات ما

 والتي تفضي إلى إيجاد عملیات إداریة وطرق الأفكار والممارسات التي یقدمها المدیرون والعاملون "هو  الإبداع الإداري
، 2015)بابكر،  ."وأسالیب أكثر كفاءة وفعالیة في إنجاز أهداف الشركات والمؤسسات والدوائر وأكثر خدمة للمجتمع

 . (83صفحة 
 " إداریة بمنافع ویعودبالتجدید والإضافة،  یقدمه الموظفين یتسم منتج أو إجراء أو فكرة كلالإبداع الإداري هو                 

 .(08، صفحة 2019)حماد، . "المجتمع أفراد أو المؤسسة ىعل اجتماعیةأو  اقتصادیة أو 
 للمشكلات  یزةمم حلول طرح خلال من أساسي بشكل البشري العنصر على یعتمد إداري أسلوب "الإداري هو الإبداع

                         القدرة المخاطرة، المرونة، قة،لاالط الأصالة، :التالیة لعناصرا استخدام ظل في جدیدة وطرق بأسالیب العمل وأداء
             . "التحلیل، الحساسیة للمشكلات، الخروج عن المألوف سواء للفرد بنفسه أو للمنظمة التي یعمل بها على

 .(66، صفحة 2008)كاظم ع.، 

          دفته تيوال والعاملون نو المدیر  یقدمها التي والممارسات الأفكارالإداري هو:  الإبداع أن یتضح تقدم ما علىبناء 
 خدمة أكثر تكونطرح حلول للمشكلات  و المنظمات، في انجاز أهداف وفعالیة كفاءة أكثر وأسالیب إداریة عملیات إيجاد إلى
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التحلیل، الحساسیة للمشكلات، الخروج  على القدرة المخاطرة، الطلاقة، المرونة، لأصالة،ا، باستخدام العناصر التالیة: للمجتمع
 . عن المألوف

  خصائص الإبداع الإداري .2  

الإبداع الإداري نظرا لما يمثله من أهمیة وقیمة للمساهمة في تنمیة وتطویر القدرات ف على خصائص اهتم الباحثون بالتعر    
 فیما یلي:الإداري  الإبداعوتتمثل خصائص  سواء على مستوى الفرد أو الجماعة أو المنظمة، ،والعملیات الإداریة الإبداعیة

 .(72-71، الصفحات 2017)حفصي، 

 :الفكریة القدرةأ/ 

            وتهدف والطلاقة بالأصالة تتمیز التي الأفكار من كبیرة مجموعة إنتاجو  الإبداعي التفكیر على المدیر قدرة وتعني 
 . والمستقبلي الآني التطویر إلى 

 الهدف: وضوحب/ 

 العاملين جهود لتضافر وذلك تحقیقها إلى المؤسسة تسعى التي الرسالة أو الهدف وتحدید الرؤیة وضوح به ویقصد 
 .المنشود الهدف نحو والفعالیات النشاطات وتوجیه

  :تنظيمية هياكل بناءجـ/ 

 بين الحواجز قلة التنظیمي الهیكل مرونة مظاهر ومن أهدافها، تحقیق في الإدارة یساعد مرن تنظیمي هیكل بناء إن
 صل. والتوا الاتصال وسهولة الأقسام

، 2013)صابري،  هي:الإداري حدد خمس خصائص للإبداع  هناك منأنه وفي عرض خصائص الإبداع الإداري نجد 
 .(35-34الصفحات 

 لتحلیل النظامي للفرص التي یتیحها التغییر، وبالتفكیر في استغلال هذه الفرص وتحویلها إلى إمكانیات إبداعیة. باالإبداع یبدأ  -
 راك والتصورات والتغیرات الجدیدة، لهذا فهو یستوجب قدرات متمیزة من الملاحظة والاستماع.الإبداع جهد متصل بالإد -
یستوجب فعالیة الإبداع أن یكون موجها لإشباع احتیاجات أو رغبات معینة في الوقت الذي لابد أن تكون فیه هذه النتیجة  

 مثل أن یقال عن إبداع جدید هذا أمر بدیهي.سهلة 
 فعالة تبدأ دائما صغیرة  ثم یتم تطویر الأمر مرحلیا وفقا لنتائج التقديم والتجریب. الإبداعات ال -
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والقیادة وهذا یعني أنه إذا لم یطمح الجهد الجماعي منذ البدایة إلى  مواقع الصدارة والتمیز إلىإن المحصلة الإبداعیة الفعالة تتطلع  -
 اعیة. موقع التفوق فإنه لا یصل في الغالب إلى نتیجة إبد

 الإبداع الإداريالمطلب الثاني: عناصر 

 (21، صفحة 2002، الزمال)الإداري وتختلف باختلاف المراجع نذكر أهمها:  الإبداع عناصر من العدید یوجد

حیث  من متفوق المبدع فالشخص ،معنیة زمنیة فتة في الأفكار من یركب عدد إنتاج على القدرة ابه ویقصدقة: الطلا .1
وسهولة  الأفكار سیولة على عالیة قدرة لدیه بغیره، أي مقارنة ثابتة زمنیة فتة في معين موضوع عن یطرحها التي الأفكار

یبدأ في بحثها ومقارنتها  ذلك وبعد الأفكار من كنمم قدر أكبر معيج أن فعلیه ،بداع یحتاج إلى وفرة فكریةفالإ تولیدها.
 .مع بعضها ویفاضل بینهم

 (265، صفحة 2009، الصيرفي) ومن صور هذه الطلاقة:

 لفظیة وهي سرعة إنشاء حدیث متصل ذو معاني. طلاقة -
 دقة وسرعة على الإدراك بالإبصار.وهي  بصریة طلاقة -
 . ارتباطیة وهي سرعة تولید علاقة معینة طلاقة -
 فكریة وهي سرعة تولید أفكار أو مفردات.  طلاقة  -

 (09، صفحة 2019)حماد،  الموقف. بتغییر الذهنیة الحالة تغییر ىلع القدرة ابه یقصد :المرونة .2

 على الفرد قدرة نيعی والذي ،تحویل اتجاه تفكیره أو أسلوبه في علاج المشكلة من وضع إلى آخر على الشخص قدرة وهي
  .الجدیدة والمواقف لتطوراتمع ا السریع التكیف

  موقفا معینا أو معینة عقلیة نظر وجهة الفرد بها یغیر التي السهولة درجة إلى إشارة فهي الأفكار وتنوع اختلاف یقصد بها أیضاو 
 التغیر ومعطیات ،الظروف كافة مع التكیف على القدرة تلكيم حیث ،ينمع لنهج ایر أس نفسه أن لا يجعل یحاول تاليلوبا

                 طرق عدیدة وإتباع العمل أسالیب دیثتح لىإ یلجأ فهو ،التقلیدي یرالتفك اطنمأ من بالتحرر تتصف بطریقة واستیعابه
 (35، صفحة 2003، علي) في انجاز الأعمال.

     غیر مألوفة بالتكرار والرتابة والذي یكون وغیر مرتبطلإتیان بأفكار وبراءات جدیدة اوهي قدرة المورد البشري على  :الأصالة. 3
 بعید الأجل. و مسبوق و 
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لواقع والاستعداد الكامل في إيجاد شيء جدید باوعدم القبول ة للتخیل یالعام هي نتیجة طبیع اكما أن الأصالة بمعناه
ما تم إبداعه بشكل غیر متكامل كنتیجة لوجود نقص أو خلل فیه وتقديمه  تطویرومن ثم  یبدأ أولا بالتقلید ةفالمبدع عاد ومختلف

وعدم ألوفة الماع هي تقبل الغموض وإعطاء الاهتمام للأفكار غیر إيجاد الإبدومن العوامل التي تساعد في بحلة وشكل جدید، 
       (296، صفحة 2019)كاظم،  الإسراع في الحكم على الموقف.

أن  ذلك ویعني الموقف، أو البیئة في ضعف عناصر أو حاجات أو مشكلات الوعي بوجود بهایقصد : الحساسية للمشكلات. 4
 خطوة يمثل المشكلة اكتشاف أن الموقف، ولا شك في وجودها من والتحقق المشكلة ملاحظة في غیرهم من أسرع الأفراد بعض
 یرة في محیط الفرد، أو إعادةالمح أو الشاذة أو العادیة غیر شیاءالأ ملاحظة القدرة بهذه حل لها، ویرتبط عن البحث عملیة في أولى

  حولها.  من تساؤلات وإثارة توظیفها

 غمار لخوض فرصتهم تزداد المختلفة المواقف في القصور أوجه لإدراك حساسیتهم تزداد الذین الأشخاص أن ولاشك 
 (142، صفحة 2017)عمر،  .الخلاق الإبداع نحو أمامهم سیزداد الاحتمال فإن وبالتالي فیها البحث

              والدفاع غامضة ظروف تحت والعمل تخمینات وتقديم النقد أو نفسه للفشل تعریض في الفرد شجاعة مدى هي  :المخاطرة. 5
 .أفكاره الخاصة عن 

 الذي  نفسه الوقت في لها حلول والبحث عن الجدیدة، والأسالیب الأفكار تبني في المبادرة زمام أیضا أخذ  بها ویقصد
على  المتتبة المسؤولیات لتحمل الاستعداد ولدیه بها، یقوم التي الأعمال عن المخاطرة الناتجة لتحمل ستعدادا على الفرد فیه یكون

 (142، صفحة 2017)عمر، ذلك. 

 الأنظمة مع التعامل على والقدرة الشائعة والتطورات التقلیدیة النزعة من التحرر على القدرة به یقصد :المألوف عن الخروج. 6
 (24، صفحة 2017، الحریزي)كافیة.  شجاعة ذلك ویتطلب العمل لواقع وتطویرها الجامدة

    في الشكل الآتي: یحهالدین حسن علي باكر" يمكن توض آخر على حسب الكاتب "كمالهناك تصنیف 
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 عناصر الإبداع الإداري (:02الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 

 

 (95، صفحة 2015)بابكر، المصدر: 

 :فیمایليعناصر الإبداع الإداري  «بابكر»( فقد حدد 02رقم) من خلال الشكل 

 للعملاء والمنافسين والزبائن يجابیةيمكن معرفة النظرة السلبیة أو الإمن خلالها  البيئة الخارجية. 

 أداء  كما یتضمنأداء قصیر الأجل كالعملیات الإداریة التشغیلیة والبرامج والقواعد،   هو الذي یتضمن الهيكل التنظيمي
 .طویل الأجل كالنظم والسیاسات والاستاتیجیات

 في القیم التنظیمیة للأفراد والمعتقدات. تتمثل الثقافة التنظيمية 

 البيئة الخارجية

 الهياكل التنظيمية:

 الاستاتیجیات -

 السیاسات -

 النظم -

 التكنولوجیا  -

 العملیات التشغیلیة -

سلـــــــــــوك  
 المنظمة

 

 

 

 

 

 أداء الأفراد

 الثقافة التنظيمية: 

 القیم التنظیمیة -
 القیادة -
 تهمداقیم الأفراد ومعتق -

منظمة عالية 
 الأداء
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              الذي يجعل المنظمةو بحیث یكون موجها بأداء متمیز  ،لتأثیر على الأداء الفرديإن هذه العناصر تعمل معا ل
 من المنظمات عالیة الأداء.

 ب الثالث: أهمية الإبداع الإداريالمطل 

       قیادة إداریة أیة أن الإداریة، حیث للظاهرة العلیا الغایة تكون التي المطالب بين من أساسي كمطلب الإبداع یبرز
 وعنایتها اهتمامها المنظمات ما تولي فبقدر والانهیار، والانغلاق بالتخلف نفسها على تحكم الإبداع عن تغفل إداریة عملیة أو

 ظاهرة مثل وكبیرة جدیدة تحدیات ستواجه فالمنظمات وازدهارها، بقائها على بالغ تأثیر لذلك ما سیكون بقدر الإداري بالإبداع
 إجمال أهمیة  الجنسیات، ويمكن متعددة بشریة قوى مع والتعامل المعلوماتیة والثورة الدولیة والاتفاقیات الشدیدة والمنافسة العولمة

 (141، صفحة 2017)عمر،  :النحو التالي على المنظمات في الإداري الإبداع

 وأداء أدائها بمستوى البیئیة المحیطة بها وتحسين إنتاجیتها والارتقاء المتغیرات مع والتفاعل التكیف على المنظمة یساعد -
 .فیها العاملين

 القدرات. تلك اختبار في لهم إتاحة الفرصة طریق عن التنظیم في للعاملين والعقلیة الفكریة القدرات تنمیة في المساهمة -
 .الحدیثة مع  التطورات تتناسب علمیة أسالیب استخدام طریق عن المالیة للموارد الأمثل الاستغلال -
 .المتاحة المادیة والبشریة والإمكانیات المختلفة الإنمائیة البرامج بين التوازن إحداث على القدرة -
 العمل مجال في الجدید عن البحث في الفرصة لها إتاحة طریق عن قدراتهم من والاستفادة البشریة الموارد استغلال حسن -

 مع التغیرات المحیطة. یتفق بما العمل لأنظمة المستمر والتحدیث
 إحداثه. في لإبداع یتطلب الذي التغییر والتطویر یفرض الحدیثة المنظمات داخل والتنظیمیة الإداریة المشكلات تزاید -
مفیدة في المجال الذي  أفكار إلى یفكر ویتوصل أن على قادرا جعله خلال من وذلك بنفسه، الثقة علىقادرا  الفرد يجعل -

 یعمل فیه.
  .الأفكار الجدیدة من المرجوة الفائدة یحقق حتى تفكیره فيعلمیا  منهجا یتبع الفرد يجعل -
 الذي الأمر  وخلاقة، مبدعة عمل جدیدة وأسالیب وإجراءات ولوائح أنظمة لوضع وأفكار ومقتحات اكتشافات إيجاد -

 تقدمها التي والخدمات المنتجات جودة وتحسين ة،یالرئیس نشاطات المنظمة خارج وخدمات برامج بروز عنه ینجم
 للجمهور. 

أنشطتها  ممارسة في القلب كونه یحتل ،النجاح إلى تسعى منظمة أي ثقافة یتجزأ من یعتبر الإبداع الإداري جزء لاكما 
 (29، صفحة 2016)مام،  وعملیاتها.
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 المطلب الرابع: مكونات الإبداع الإداري

 (30-29الصفحات ، 2016)مام،   :كالتالي وهي أساسیة مكوناتثلاث  من الإداري الإبداع یتكون

 الإبداعي:  التفكير مهارات .1

                قدر أكبر وتجمیع التفكیر، في التقلیدي النطاق عن الخروج تمك نه من المهارات لهذه الإداري القائد امتلاك إن
 القائد تجعل أنها إلى بالإضافة منها، والاقتاب للمشكلة الدقیق للتحدید وذلك المتوقعة، غیر والمتنوعة والمنفردة الجیدة الأفكار من 

 بالمشكلات. حساسیة أكثر

  لخبرة:ا .2

 أفكارهم تجعل والتي الخلاقة، الحلول إلى الوصول من الإداریين القادة تمك ن التي الخلفیة تمثل والفهم، وهي المعرفة وتشمل
 كصانعي المهنیة حیاتهم في تساعدهم المعرفة هذه أن بالإضافة إلى العمل، في القائد رؤیة تبني إلى الآخرین وتدفع قوة، أكثر

 القرارات. 

 الأفكار قتل إلى الإداریين القادة تدفع توافرها عدم أن حیث الإبداع، مكونات من أساسي مكون تعد الخبرة فإن لذلك
 إلیها ینظرون لأنهم الإبداعیة الطرق تدعیم في فشلهم على ینعكس مما الإبداعي ، السلوك تفهم وعدم تدعیمها من بدلا الجدیدة

 للوقت. ومضیعة إهدار أنها على

  . الدافعية:3

           الرغبة في ویتمثل الشخص، داخل من الدافع وینبع كبیرا، دافعا یقف القائد من مكثفا سلوكا الإبداع یتطلب
 ویساعد القائد أداء یحرك الذي هو الدافع أن بالإضافة إلى هذا الفرص، استغلال خلال من للمشكلة الأمثل الحل إلى الوصول في

 یقصدها. التي الغایة نحو ویوجهه استمراره على

 منها مكون أي فنقص المكونات، هذه توافر بدون منظمة أو مؤسسة أي قیام الممكن غیر من أنه نستنتج الأخیر وفي
 الآخر.  منها یكمل كلا لأن المؤسسة، أو المنظمة في خمول إلى یؤدي
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 الإبداع الإداري : أساسياتالمبحث الثاني

 بعض تشبع استهلاكیة سلعة أو جدیدة صناعیة سلعة إيجاد في أو ومفیدة، جدیدة أفكار طرح في الإبداع یتجسد
 الأفكار تقبل وحتى استخدامها. تنوع أو تقديمها موعد أو طریقة في أو المقدمة، الخدمة أو السلعة شكل تغییر أو الناس، حاجات
تسمح بتنمیته سواء على  على مجموعة من المبادئالإبداع الإداري  تكز ویر ، الجدید وتقدم فائدة ذات أنها على المقدمة الإبداعیة

 .في هذا المبحثكل ذلك تناول  نمراحل. وسعدة  ستوى الفردي أو الجماعي أو المنظمي ویتم ذلك عبر الم

 الإبداع الإداري  :  مبادئلأولالمطلب ا

على مجموعة من المبادئ  الإبداع الإداري یرتكز الأساس هذا علىو  الإبداعیة العملیة جوهر المورد البشري هو یعتبر
 (420-419، الصفحات 2018)الهادي،  :فیمایليوتتمثل  تحقیقه  لى تسعى إ

 جعلهمو والاعتناء بتنمیتهم  الاهتمام وجب ولذلك القوة، هم مصدر الأفراد أن إذ ورعایتها، البشریة والموارد تنمیة القوى -
 توزیع المكافآت على أساس الجدارة والكفاءة والتمیز.  فضل والأكثر إبداعا إداریا من خلالالأكبر والأ

مستخدمين،...الخ وتشجیعهم وتنمیتهم ومناقشة آرائهم ومقتحاتهم، ویتم ذلك من  أو ،إداریين كانوا سواء الأفراد احتام -
 خلال إتاحة الفرص لهم والمشاركة في اتخاذ القرارات وتحقیق الحاجات للمؤسسة.

اللامركزیة في التعامل مع الأزمات، لأن ذلك ینمي القدرة الإبداعیة ویساعد في تفجیر  تباع الروتين وإ على التخلي -
 الطاقات الابتكاریة المكبوتة  وهي سبیل التقدم والنجاح.

إفساح المجال لأي فكرة جدیدة حتى تنمو مادامت في الاتجاه الصحیح مع إعطاء الأفراد الحریة لأن یبدعوا، على أن  -
 لحریة في المجالات الرئیسیة وتصب في الأهداف الأهم.تتكز هذه ا

التجدید المستمر للنفس والفكر والطموحات، وهذا لا یتحقق إلا إذا شعر الفرد بأنه یتكامل في عمله، وهذا الشعور  -
بدع بالقوة یساعد في تفجیر طاقاته الإبداعیة الكامنة بداخله وتوظیفها لتحقیق الأهداف المرجوة، على اعتبار أن الفرد م

 في ذاته.
الإبداع لا یكون نسخة ثابتة أو مكررة، بل نسخة رائدة ومتمیزة لذا ینبغي ملاحظة تجارب  الآخرین، وتقويمها وأخذ  -

ا أن تكون تابعة أو ناسخة الجید منها لتكون أعمالنا مجموعة من الإيجابیات، فالمؤسسة وفقا للإستاتیجیة الإبتكاریة إم
 مكررة.
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 :  مراحل عمليات الإبداع الإداريثانيالمطلب ال

 والذي شیوعا الأكثر التقسیم اختنا لكننا حولها، الباحثين بين تام إتفاق لا یوجد لكن مراحل بعدة الإبداع عملیة تمر
 (30، صفحة 2016)مام،  :المراحل التالیة إلى الإبداع الإداري یقسم

  الإبداع: إلى الحاجة إدراك ةلمرح .1

 الإبداعي التفكیر فإن وبالتالي الحالي، والأداء المتوقع الأداء بين فجوة هناك یكون حين الإبداع إلى الحاجة الجماعة تدرك
 وبقاء لاستمرار أساسي بلكمط الإبداعات بعض همیةأ الجماعة أو المنظمة تدرك حینما الفجوة، أو لهذه كاستجابة یحدث
  .المنظمة

 : الإبداعية الأفكار بطرح المبادرة مرحلة .2

 الوضع تحسين أو المشكلة حل بغرض وذلك العمل جماعة التي يمثلها الإبداعیة الاقتاحات المرحلة هذه تحتضن حیث
 المشكلة حل في تساهم التي الإبداعیة الأفكار قبول خلال من الإبداعیة، العملیة تفعیل في أهمیتها المرحلة لهذه أن شك ولا الراهن،

  .الأفكار تلك رفض أو إضافیة أفكار تولید إلى تقود أو

  التطبيق: مرحلة .3

             التعدیلات بعض إجراء المرحلة هذه في المتوقع ومن المرغوبة، الإبداعیة الأفكار وتوظیف تبني المرحلة هذه في یتم
 بنجاح. التطبیقأجل  من وتنمیتها الأفكار لىع 

  :الثبات مرحلة .4

 ومعاییر بثقافة یرتبط حیث المنظمة، من اعتیادیا جزءا الإبداعیة الفكرة أو الإبداعي العمل فیها یصبح التي المرحلة وهي
 المنظمة.  في الرقابة إجراءات

 مرحلة الاستعمال أو الانتشار:  .5

تمثل هذه المرحلة الخطوة النهائیة في عملیة الإبداع حیث یتم استعمال الإبداع أو انتشار الفكرة والنتائج المحققة منها. 
 (11، صفحة 2019)حماد، 

 الإنسانیة الطاقات تفجیر إلى هادفة تصورات من التفكیر، بل إنها رتیبة حالات الإبداع الإداري لیست عملیات إن
 المنظمة. لخدمة فاعلة تطویریة أبعاد ذات هي نتائجها أن سواء، كما حد على والمنظمة والجماعة الفرد في الكامنة
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 مستويات الإبداع الإداري: ثالثالمطلب ال

ضروریة  وجمیعها البعض، بعضها تعزز إنها حیث المنظمات، في بداع الإداريلإل مستویاتثلاث  بين التمییز يمكن
 :في وتتمثل المعاصرة، للمنظمات

 الفردي:  المستوى على الإبداع .1

 خلال من العمل لتطویر خلاق إبداع العاملين لدى یكون بحیث الأفراد، أحد قبل من إلیه التوصل یتم الذي الإبداع هو
 وتنمیتها. علیها التدرب يمكن الخصائص وهذه المشكلات، كحل أو مكتسبة والموهبة، كالذكاء بها یتمتعون فطریة خصائص
 (264، صفحة 2010)النجار، 

 (305-304، الصفحات 2010)حيرم،  :المبدع الفرد خصائص بين ومن

 .قدرة الفرد على إستعاب وإدراك المعلومات واكتساب الخبرات والمهارات لتطویر العمل  المعرفة: . أ
         مرنة علاقات تكوین على التفكیریة بالقدرات یتمتع بالضرورة عالي الذكاء، ولكنه لیس المبدع الإنسان الذكاء: . ب

 بين الأشیاء.

                         یحب الفرد المبدع روح المخاطرة ویكون عالي الدافعیة، ومنفتح على الآراء الجدیدة، وقادر على التسامح جـ. الشخصية: 
 ولدیه إحساس كبیر بالفكاهة.

  .الآخرین مع الآراء وتبادل التفاعل إلى يمیل بل نفسه، ىعل منطویا لیس المبدع الإنسان الاجتماعية: د. العادات     

  :الجماعات مستوى على . الإبداع2

الأفكار التي  لتطبیق بینها فیما في العمل الجماعات تتعاون حیث ،الجماعة قبل من هيمتقد یتم الذي الإبداع به یقصد
 المشكلات وحل جدیدة وعملیات وطرائق وخدمات منتجات تقديم خلال من الأفضل نحو التغییر في والمساهمة یحملونها،
 (279-275، الصفحات 2010)النجار،  المختلفة.

 (306، صفحة 2010)حيرم،  التالیة: بالعوامل ونوعا كم ا الجماعة إبداع یتأثر

 وأفكار مشتكة تتعلق بأهداف الجماعة. أفرادها قیم یتشاطر حینما الجماعة لدى الإبداع احتمالات تزداد یثح أ. الرؤیة:

 أفكارهم وتعززان الإبداع الناجح. یشجعان الأفراد على التعبیر بحریة عن اللذین والمناخ هما  البیئة إن  الآمنة: المشاركة . ب
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 بتقییم إجراءات للأفراد یسمح مناخ إيجاد على یشجع الأداء في والتفوق بالتمیز فالالتزام :الأداء في بالتميز جـ. الالتزام
  تحدیدها بشكل مستمر. على والعمل العمل،

 (265الصفحة  ،2015 ،إبراهيم)  :بالخصائص الآتیة الجماعات مستوى على الإبداع یتمتع

 أفضل. إبداعیة حلولا تنتج الجنس حیث من المختلفة الجماعات 
  أفضل. حلولا تنتج التنوع شدیدة الجماعات  
 تماسكا. الأقل الجماعات من للعمل استعدادا ونشاطا أكثر المتماسكة الجماعات 
 للإبداع. میلا أكثر الأفراد منسجمة الجماعات  
 القديمة. الجماعات من أكثر الإبداع، إلى تمیل التكوین حدیثة الجماعات 
 الجماعة. أعضاء عدد ازدیاد مع الإبداع یزداد 

  :المنظمات مستوى على الإبداع .3

الممارسة والتجریب  والمیل نحو المیداني بالاتجاه المنظمة فیه تتمیز والذي المنظمة، أعضاء لجمیع التعاوني الجهد نتاج هو
 (28-27، الصفحات 2017، حریزي) التالیة: الأساسیة الشروط بتوافر ذلكو  ،مهوتشجیع المبدعين وتوجیه

القیمة  ویقدرون بالمفاهیم  علاقة وذوي تفكیر عمیق، ذوي أشخاص إلى تحتاج والریادة  الإبداع أن إدراك ضرورة أ.
 الفرد إدراك توسیع على تعمل أن المنظمة على وتعزیزها الأشیاء هذه ولتنمیة الاستطلاع، رغبة ولدیهم الواقعیة، للنظریات العلمیة

 والمؤتمرات.  الندوات في والمشاركة والتدریب التعلم خلال من

 بحیث وسلاسة، مرونة أكثر لیكون التفكیر وتشجیعه ترویض یعنى هذا إبداعیة، بصورة المشكلات حل تعل م ضرورة ب.
 وطرق أسالیب عن بحثا قیدها من لیخرج مع المشكلات، التعامل في المألوفة أو المحددة والأسالیب الأطر من ینفذ أن یستطیع
 .عادیة وغیر جدیدة وبدائل

 والشامل الناقد التفكیر على التعودمن أجل  وتعزیزها المشكلات إيجاد في الإبداعیة والقدرات المهارات تنمیة ضرورة جـ.
 .غیر مألوف هو وفیما مباشر غیر هو مما مشكلة أیة وتقصي أبعاد

 نفسها، بل عن تعلن لا الإداریة فالمشكلة حلها، على والعمل المشكلات صنع في الإبداعیة المهارات تنمیة ضرورةد. 
 المطالب في من الإبداع أهمیة أكثر ویكون المطلب بهذا ویتصل یتعلق الحقیقي الإبداع ولعل حلها، على ونعمل نصنعها التي هي

 تنمیة ويمكن .مثیل لها یسبق لم تجارب ریادیة إلى والمجتمعات والجماعات المنظمات سیقود المستوى هذا على الإبداع لأن السابقة،
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 یتعلق فیما سواء المنظمة الحالي في الواقع بشأن التساؤلات وإثارة التشكیك خلال من المشكلات صنع في الإبداعیة والقدرة المهارة
  أدواته وغیرها. أو العمل أسالیب أو العملیات أو التنظیمي بالهیكل

 : العوامل التي تساهم في الإبداع الإداريرابعلمطلب الا

)حسن،  ستة عوامل تتبناها الإدارة المبدعة باعتبارها محفزة للإبداع وهي: ( Peter Druker)دراكر  بیت یستخلص
 (36-35، الصفحات 2008

  :التحدي .1

 على يجب الإبداعي، حیث یرالتفك يمارس الخبرة ومهارات لكي المناسب المكان في المناسب الشخص یوضع حیث
المعلومات الخاصة بالعاملين، وهذا بدوره یحفز الدوافع الجوهریة الكامنة للشخص لخلق  لكل جید بشكل واعیا یكون أن المدیر

 القدرة الإبداعیة والطاقة الإبتكاریة.

  :الحریة .2

 تروق التي بالعمل بالطریقة یقومون عندما إلیه وانتمائهم العمل وحب بالتملك للشعور الداخلیة العوامل من تعتبر حیث
 بتغیر الأهداف بشكل مستمر ويمنحون الحریة إسما دون تطبیق. الإدارة سوء إلى يمیلون المدیرین فإن الشدید وللأسف إلیهم،

 والموارد: المصادر .3

 تحدید سیاسة تبني من خلال وذلك روتینیا الإبداع تقتل للأسف فالمنظمات، الإبداع یدعمان والمال الوقت أن حیث 
 یستحیل معه إنجاز المهام. مما الزمن

 العمل: مجموعة وصفات سمات  .4

تكون هذه المجموعات مختلفة  فكلما ،النظر وجهات في والاختلاف بالتنوع تتمیز جماعیة عمل فرق إيجاد الإدارة على 
 إبداعي. وتفكیر جدیدة رؤى الأفراد ومتنوعة یكسب

  :والإشرافي التوجيهي التشجيع .5

 الشعور الإبداع، فالأفراد بحاجة إلى يخنق مما تكلل بالنجاح لا قد التي والجهود الإبداعیة للأفكار المدح المدیرون یهمل
 خطاء، وبالتالي يمكن للأفراد العمل بنجاح.لأل التسامح على القدرة مع به یقومون ما وأهمیة بأهمیتهم
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 المنظمي: الدعم .6

 كان هذا الدعم في حالة تحقیق النجاح أو حتى في وجود الأخطاء بهدف سواء للعاملين المؤسسة تقدمه الذي الدعم أي
 .وقبول الخطأ، وهذا هو دور القادة الذین یدعمون الجهود الإبداعیة تفادیها

 ومعوقاته أساليب تنميتهت الإبداع الإداري، الثالث: متطلبا المبحث

 والمؤسسة العامل لتهیئة تطبیقها على والعمل توفیرها، المؤسسة على الواجب الإداریة المقومات من مجموعة للإبداع إن
 مرتبطا الأمر كان سواء المؤسسة، تعتض التي للمشكلات ةوإبداعی سریعة حلول إيجاد في یساهم الذي الخلاق، المبدع للعمل
 من مجموعة خلال من وتطویره، تنمیته المؤسسة إدارة على وجب ذلك أجل من،ذاتها بالمؤسسة أو فیها، تعمل التي الخارجیة بالبیئة

ته أسالیب تنمی المتطلبات الواجب توفیرها في الإبداع الإداري،: . وعلیه سنتطرق في هذا المبحث إلىذلك في تساعد التي الأسالیب
 .هوقاتومع

 المطلب الأول: المتطلبات الواجب توفيرها في الإبداع الإداري

یتم  والتي المتطلبات من العدید توفر یستلزم الإداري، فإن هذا الإبداع إدارات المنظمات القیام بعملیة تستطیع حتى
 (420، الصفحات 2018)الختالي،  یلي: يما إجمالها

إضافة جدیدة لها مغزى في تحسين الأداء يمثل  یضیف لا ابتكار الإداري، حیث أن أي  الإبداع لجهود إستاتجیة وضع -
 فشلا حقیقیا.

 لهم. الیومي إدارة الوقت بتنظیم القیام خلال تخصیص جزء من وقت المدیرین في النشاط الإبداعي من -
القادة والمدیرین في الجهود الابتكاریة، بحیث یصبح عضوا فعالا ضمن فریق التطویر والتحسين داخل المنظمة   مشاركة -

 شى مع الجدید.اعلى أن یقوموا بتحسين ممارساتهم الإداریة بما یتم
تنمیة نظام دعم الموارد لتحقیق الإبداع الإداري وذلك بإعداد موازنة مخصصة للإبداع القریب والبعید، وتدعیم الموارد  -

 المتاحة والعمل على تطویرها وحسن استخدامها. 
 ء لتكنولوجیا المعلومات. توفیر الكفاءات الاستشاریة التي تمك ن القادة من الابتكار في المجال الوظیفي، والتشغیل الكف -
والهیئة الاستشاریة من خلال تفه م المدیرون لمهارات ومعارف الهیئة الاستشاریة، وتفه م الهیئة  دید العلاقة بين الإدارة وتح -

 الاستشاریة لأهداف وحاجات المنظمة ومحاولة إشباعها.
 استخدام شبكة المعلومات الالكتونیة. -
ض المهارات والقدرات للاستخدام الكفء لشبكة العمل والتي تساعد على الاتصال الداخلي امتلاك القادة والعاملون لبع -

 بين العاملين والخارجي بين الإدارة والأطراف الأخرى، للتواصل والتعاون الفعال.
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توفیر سیاسة الباب المفتوح، فقیام القادة والمدیرون بوضع سیاسة مرنة تسمح بدخول العاملين وتقبل الشكاوي  -
 د من القرارات الهامة یعد من الأمور المهم ة لنجاح المنظمة في إدارة شؤونها. ی، واتخاذ العدالمفیدةوالمقتحات 

 تشعار المسؤولیة، وفهم نظم العملوقد أشار أحد الباحثين إلى أن أهم متطلبات الإبداع الإداري الاستعداد لذلك، واس
الوقت، واستحضار نماذج لناجحين، والقدرة على التنبؤ، وامتلاك مهارات الاتصال  وتطبیق أسالیب الإدارة الحدیثة، وحسن إدارة

 الفعال والقدرة على التأثیر. 

 (421، الصفحات 2018)الختالي،  كما أشار آخر إلى أن من أهم المتطلبات ما یلي:

 القدرة على إبقاء العقل متفتحا لتقبل الأفكار المختلفة أو وجهات النظر المخالفة. -

 الثبات في مواجهة النقد. -
 الثبات في مواجهة الرأي المضاد، حتى وإن كان بإجماع الآخرین ومحاولة المناقشة. -
 القدرة على تكوین حصیلة متنوعة من  الأفكار المتمیزة والمبدعة والاختیار من بینها. -
 القدرة على تطبیق أسالیب جدیدة لحل المشكلات السائدة في المنظمة. -

میة عملیة الإبداع الإداري لك تعمل هذه المتطلبات إذا توافرت بجانب السمات الإبداعیة في الفرد على تناستنادا إلى ذ
 من الكفاءة في إنجاز العمل وتحقیق أهداف المنظمة. ودفعه للأمام، وبالتالي تحقیق أعلى درجة

 الإبداع الإداري تنمية أساليب المطلب الثاني:

 يمكن تنمیة الإبداع الإداري من خلال أسالیب متنوعة نذكر منها:

 الذهني:  العصف .1

قوم إثارة أو إمطار العقل( لذا فإنه ی أصل كلمة عصف ذهني هو )حفز أوو ، (Alex Osborn)أول من قدمه هو 
حدهم الآخر العقل البشري من جانب والمشكلة التي تتطلب حل یتحدى أ هنفإ ،به مر على تصور"حل مشكلة" على أنه موقف

)مليكي، والنظر إلیها من أكثر من جانب واحد في محاولة تطویقها.  آخر، ولا بد للعقل من الالتفاف حول المشكلةمن جانب 
 (17، صفحة 2015

 (86، صفحة 2015)بابكر،  وتقوم عملیة العصف الذهني على مبدأین رئیسين هما:

 أي الفصل بين إنتاج الأفكار وتقییمها. تأجيل الحكم: -
 یزید احتمال أن یكون بعضها جیدا على الأقل. ، مماوهو زیادة الأفكار المنتجة الكم یولد الكيف: -
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 (87، صفحة 2015)بابكر،  وهناك أربعة قواعد رئیسیة لعقد جلسات العصف الذهني تتمثل فیما یلي:

خرین مهما كانت اعة بتوجیه الانتقادات لأفكار الآفي مرحلة تولید الأفكار، لا یسمح لأعضاء الجم استبعاد النقد: . أ
 درجة سخافة الأفكار.

ینبغي تشجیع الناس على إطلاق العنان لتخی لاتهم بحری ة تامة ولا يجب اعتبار فكرة معینة جامحة أو  الترحيب بالانطلاق: . ب
 غیر عملیة.

 يجب تشجیع أفراد الجماعة بشكل واضح على أن یطرحوا أقصى قدر ممكن من الأفكار.الرغبة في الكمية: ـ. ج   

الأفكار التي اقتحها آخرون بالجماعة، على سبیل المثال  بناء على  تشجیع الأفراد الترحيب بعمل توليفات أو تحسينات: .د    
 ین بضرورة اقتاح أفكار تكون جدیدةالتي سبق طرحها، فهم غیر مقیدمن خلال دمج عناصر تخص اثنين أو أكثر من الأفكار 

 .تماما خلال جلسة العمل

 (88، صفحة2015بابكر، ) الخطوات التالیة: إتباعة لاستخدام العصف الذهني بين جماعة من الأفراد هي إن أفضل طریق

  لها.لحتناول مشكلة واضحة ومحددة تماما بغرض التفكیر في أفضل طریقة 
  أفراد. 7إلى  5جعل الجماعة تتكون من عدد مناسب من الأفراد من 
 ص أحد الأفراد لیتولى تنفیذ الإرشادات التالیة:یصتخ 
 قبول وتدوین كل الأفكار المطروحة دون استثناء. -
 عدم الحكم المسبق على جدوى أي فكرة. -
 عدم الحجر على تقديم أي أفكار حتى لو كانت جنونیة. -
 المجموعة على تقديم مزید من الأفكار.تشجیع باقي أفراد  -
 .المألوفةتشجیع الأفكار الغربیة وغیر  -
 تشجیع الدمج بين الأفكار المطروحة للوصول إلى أفكار جدیدة. -
 .مناقشة الأفكار المكتوبة وتوضیحها وتقییمها لتحدید مدى جدواها أو قابلیتها للتنفیذ 
 .إعداد قائمة بالأفكار المقبولة والقابلة للتنفیذ 
 .قیام كل فرد في المجموعة على حدى بتتیب الأفكار المقبولة على حسب أفضلیتها من وجهة نظره 
  التي تحدد القرار النهائي بالحل. تحصل على أفضل ترتیب هي التيالفكرة 
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  حلقات الجودة: .2

أحد الطرق التي يمكن للمنظمات أن تستخدمها في الحصول على أفكار للتحسين هي حلقات الجودة والتي تتكون من 
 يجتمعون معا في فتات دوریة لمناقشة الطرق المختلفة لتحسين المنتجات والعملیات. نمجموعة من العاملين الذی

شف عن المشكلات التي تعتض سیر العمل وتقديم الحلول وتشتك في هذه الحلقات الإدارة والعاملون في المنظمة للك
الابتكاریة لها، لذلك فإن هذه الحلقات تتیح فرصة المشاركة الجماعیة في تحمل المسؤولیة واستفادة المنظمة من إمكانیات العاملين 

، 2015)بابكر،  ویر شخصیاتهم.إلى أقصى حد ممكن لمقابلة تحدیات العمل والتغلب علیها، وتشجیع العاملين على الابتكار وتط
 (89صفحة

ویكون أداء فریق العمل أفضل عندما یتوفر إجماع أعضائه على الرؤى أو الحلول والقرارات، وهذا یتطلب أو یتضمن 
 (89، صفحة2015)بابكر،  أحد الطرق التالیة:

والهدف هو تصفیة وخفض بنود تصفیة بنود القائمة، وذلك بمعالجة قائمة تضم بنودا لمعالجات أو حلول ممكنة، أ. 
 بند واحتمال نجاحه في حل المشكلة.سئلة عن إمكانیة وجدوى تطبیق كل القائمة بإثارة أ

 قائمة موازنة تحدد بها مزایا وعیوب كل بند، وترتكز المناقشة على مسائل هامة. ب.

مرة لیختار أعضاء الفریق البند المفضل،  لقائمة بكل بند آخر، اثنان في كلمقارنات مزدوجة بمقارنة كل بند على ا جـ.
 مثلا خمسة بنود أو أقل.ئمة البنود محدودة أو صغیرة تضم ویكون هذا المدخل مفیدا كلما كانت قا

هو أسلوب هام لتنمیة الإبداع لدى إدارة المنظمات، وكذلك بإمدادهم بالعدید من المقتحات والأفكار  الاستعانة بالخبراء: .3
 (89، صفحة2015)بابكر،  میزة. ویتم الاستعانة بالخبراء من خلال الطرق الآتیة:الجدیدة المت

 د علیها.بطرح الأسئلة ویقوم الخبراء بالر هي جلسات تعقد بين الخبراء والإدارة، حیث یقومون جلسات الخبراء:  . أ
الخبراء بالرد علیها من خلال إرسال الأسئلة إلیهم في بعض الأمور التى یرد الاستعانة بخبرتهم فیها ویقوم مسح الخبراء:  . ب

 .ة أخرىوإرسالها مر 

بخبراء مقیمين في المنظمة لمساعدة الإدارة في الكثیر من الأمور التي تحتاجها وإمدادها  الاستعانةیتم  :الخبراء المقيمون ـ.ج
 بالنصح والمشورة المستمرة.
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اء یساعد على تنمیة الإبداع لدى القادة الإداریين في المنظمات من خلال بر الاستعانة بالخ وبالنظر إلى ما سبق نجد أن
یتلائم مع متطلبات ة في تعدیل وتغییر المنهج لتمیز د المتاحة والأفكار المر ن استغلال المواتزویدهم بالمقتحات التي تساعد على حس

 العصر.

 الإبداع الإداري  : معوقاتثالثلمطلب الا

 (32، صفحة 2016)مام،   :التالیة:  صراالعن في داريلإا بداعلإا معوقات يمكن إجمال

الأسالیب  عن التخليعدم   ضرورة والمدیرون القادة من الكثیرون یردد حیث :المألوفة والأساليب العادات على الإبقاء .1
 .الممارسات أو العمل أو یرالتفك في القديمة سواء

 ساكن واقع لقبول الآخرین تهیئالتي  المقولات أو شعاراتال أساس على السابقةحیث تبنى الأحكام  السابقة: الأحكام .2
 غیر متحرك.

 التجدید یقود نإو  ،جدید موقع إلى والانتقال الجمود كسر یتطلب مستویاته ختلفبم التحدیث إن: والكسل الجمود .3
  .السلعة أو السوق أو العملیات أو النشاطات في التوسع إلى

 قیادة لدى الرغبة أو الدافع وجود عدم حال وفي ،والمهام موازیا للمسؤولیات على هذا النحو عزما ویتطلب التوسع 
 الإبداع.  فرص تنعدم المنظمة

 معه التعامل على قدراتهم ولكن بداع،لإالحماس ل الكثیرون يمتلك قد :الفكرة إظهار على القدرة وعدم القصور .4
 .الإبداع إلى للوصول تكفي لارة الفك ولادة أن إذ محدودة،

 التقلید عن والتخلي دیدلجا يمتقد في والرغبة بداعلإا على والقدرة الإبداعي الفكر توفر إن حیث :الفرصة غياب .5
والفرصة  والرغبة القدرة تفاعل حصیلة على هذا الأساس هو الإبداع أن إذ الفكرة، فیها تطرح التي الفرصة توفر یتطلب

 .الإبداع حصول نتیجة على یؤثر أحدهما فقدان وإن
 تطلباتهوم لإبداعا عناصر توفر التي البیئة في الأغلب على المبدعة الشخصیة تبرز حیث:الإبداعية البيئة توفر عدم .6

 (33، صفحة 2016)مام،   على المنظمات تتبع العدید من الاستاتجیات وتتمثل في:ل تجاوز هذه المعوقات أجمن 

 بحریة. أفكارهم عن التعبیر على الأفراد تشجیع -
 الإبداعیة. الأفكار بتطویر یتعلق فیما الدعم تقديم -
 المخاطر. على الأفراد تشجیع -
 الإبداعي. للتفكیر للأفراد الخصوصیة إتاحة -
 الجماعة. أعضاء نطاق خارج الآخرین مع التفاعل تشجیع -
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 والجماعات. الأفراد بين البناء التنافس تشجیع -
 تواجههم. التي المشكلات حل في الإبداع وسائل استخدام على الأفراد تشجیع -
 المهام. تأدیة أثناء والجماعات الأفراد على المفرط الإشراف من الحد -
 الآخر. والرأي للرأي وتقبلا للخبرات وتبادلا انفتاحا وجعله أكثر العام المناخ تحسين -
 والإبداع.  الأفكار انطلاق بين تحول التي المعقدة الروتینیة الإجراءات من التخلص -
 جدیدة. أفكار وتقديم الإبداع روح وخلق الفكر إثارة في تساهم التي العلمیة الأسالیب استخدام تشجیع -
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 لخلاصة:ا
یعتبر الإبداع الإداري أساس نجاح المنظمات في الوقت الحاضر نظرا للمنافسة الشدیدة والتغیرات المتسارعة في محیطها، 

 أكثر وأسالیب إداریة عملیات إيجاد إلى تهدف والتي والعاملون المدیرون یقدمها التي والممارسات الأفكار ویتمثل في مجموعة من
ویتم ذلك من خلال مجموعة للمجتمع،  خدمة أكثر و طرح حلول للمشكلات تكون المنظمات، في انجاز أهداف وفعالیة كفاءة

 التحلیل، الحساسیة للمشكلات، الخروج عن المألوف. على القدرة المخاطرة، الطلاقة، المرونة، : الأصالة،تتمثل في العناصر من
من أجل تحقیق الإبداع الإداري وجب توفر مهارات التفكیر الإبداعي والخبرة لدى القائد الإداري، بالإضافة إلى توفر 
الدافعیة لدیه لتقديم أفكار جدیدة. ولكي یتم ذلك يجب المرور بعدة مراحل من مرحلة إدراك الحاجة إلى الإبداع إلى مرحلة 

سواء على المستوى الفردي أو على مستوى الجماعات أو المنظمات باستخدام عدة أسالیب  الاستعمال أو الانتشار، ویتم الإبداع
 منها: العصف الذهني، حلقات الجودة والاستعانة بالخبراء.

إبداعیة،  إستاتیجیةحتى تستطیع إدارة المنظمات القیام بعملیة الإبداع الإداري وجب توفر بعض المتطلبات من بینها: وضع 
ارد الضروریة للإبداع، امتلاك القادة والعاملون للمهارات والقدرات اللازمة وأیضا إتباع سیاسة الباب المفتوح التي تسمح توفیر المو 

 بتقديم الأفكار والمقتحات الجدیدة. 
تحقیقه، ومن  رغم أهمیة الإبداع الإداري إلا أن هناك بعض المعوقات الناتجة من العامل أو المدیر أو بیئة العمل التي تحول دون

أجل تجاوز هذه المعوقات فإن المنظمات تتبع العدید من الاستاتیجیات التي تقوم على تشجیع الإبداع ودعمه وتوفیر المناخ 
 المناسب لذلك.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 لثاني  الفصل ا

فرق العمل ودورها في الإبداع  

 الإداري
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 : تمهيد

 الأداء تحسين في امساهمته لمدى نظرا الإدارية الأوساط كافة فيبأهمية كبيرة  يحظى أصبح العمل بفرق الاهتمام إن
، كما إدارتها لنجاح وسببا الجودة، لتحقيق أساسا العمل فرق اعتبرت التي تلك أهمها مقالات عدة أهميتها أبرزت المؤسسي، وقد

 نجاحا. الشركات أكثر في حيويا راعنص يعتبر فريق ضمن العمل أن اعتبرت

 فائدة بأية يأتي لا الفردي التعلم أنو  ،المعرفي التفاعل في الأساسي العنصر هو البشري المورد أنبعض الباحثين  ويبين  
 هذه لنشر الأساسية الأداة يعتبر الذي فريق ضمن العمل ضمان خلال من كلها المؤسسة في المعرفة هذه تنشر لم ما للمؤسسة

 .المعرفة

 تحسين إلى يؤدي أن يمكن العمل لفرق الفعال الاستخدام أن فريق ضمن العمل تعتمد التي المؤسسات خبرة أظهرت وقد
فرق العمل تؤدي إلى زيادة ، كما أن لآخر فريق من الهدف يختلف وقد المعنوية الروح ورفع الزبائن وإرضاء الإنتاجية في ملحوظ
 نتيجة تبادل المعارف بين أعضاء الفريق الواحد. الإبداع

  :مباحث ثلاثةوأثرها على الإبداع الإداري من خلال  العمل لفرق الفصل هذا فيطرق وسنت

 .العمل فرق ماهية :الأول المبحث

 .العمل فرق بناء :الثاني المبحث

 .في الإبداع الإداري دور أبعاد فرق العمل  الثالث: المبحث
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 المبــــحث الأول: مـــــاهية فرق العمل

. ذه المواردبه مرهون فشلها أو الإدارات ونجاح الإدارية، المنظمات أصول أهم من تعُد البشرية در واالم أن فيه شك لا مما
 أساسيا مطلبا الفعالة العمل فرقعتبر ت ولهذا البشري، العنصر يدرك أهمية اليوم العالم يشهده الذي الهائل العلمي للتطور والمتابع
مفهوم فرق العمل، ماهية فرق العمل من خلال التطرق إلى  وسنتناول في هذا المبحث .المشكلات وحل الإداري التطور لمواكبة

 .ومهام أعضاء فريق العمل مهارات قيادة فرق العمل ،أهمية فرق العمل، أنواع فرق العمل

 المطلب الأول: مفهوم فرق العمل 

 ف فرق العمليتعر  .1

   التعاريف تلك بين جمعت مشتركة نقاط هناك كانت ولكن والمتخصصين الكتاب قبل من العمل لفرق التعاريف تعددت 
 :التالي النحو على نذكر أهم التعاريف ذلك ضوء وفي

داخل الهيكل التنظيمي لتحقيق هدف أو مهمة محددة تتطلب التنسيق والتفاعل  إنشاؤهافرق العمل هي:''جماعات يتم  
والتكامل بين أعضاء الفريق، ويعتبر أعضاء الفريق مسئولين عن تحقيق الأهداف، كما أن هناك قدر كبير من التمكين 

 (39، صفحة 2013)رضوان،  ت''.افي اتخاذ القرار  للفريق
جماعة من الأفراد كل منهم لديه خبرة ومهارة معينة، ولديهم مهمة مشتركة لابد من انجازها، يجتمعون  هوالعمل  فريق 

 (44، صفحة 2011)النصر،  معا لتبادل المعلومات التي تساعد على الاستجابة المناسبة المطلوبة من الفريق.
            الفريق مشاركة وليس فقط أشخاص يأخذون الأوامر لتنفيذها، فعندما يشارك أعضاءفريق العمل عبارة عن مجموعة  

له سلطة اتخاذ  فإن فريق العمل بهذا المعنىفي إعداد الهدف فإن هؤلاء الأعضاء لا يسعون إلا لتحقيق هذا الهدف، 
متجانسون من حيث المنصب الإداري ويابع العمل غير  حياة المشروع وأفرادهومة ييلة ميز بالديميت هوو  قرارات تنفيذية

 (12، صفحة 2008)الصيرفى،   كلف مهمة كاملة من خلال العمل الجماعي.ينه أ

 (14، صفحة 2008)الصيرفى،  عريف يتضح أن مفهوم فرق العمل يستند على الأركان التالية:تومن هذا ال

 تتكون فرق العمل من مجموعة صغيرة تعمل في عمل متماثل وتتحدث بنفس اللغة. -

 المشرف الخاص بها. تجتمع المجموعة تحت قيادة -

 فردا. ثني عشرإادة ما يتراوح ما بين ثلاثة إلى حجم المجموعة ع -

 تجتمع المجموعة بشكل يوعي حيث لا يوجد إجبار على الانضمام لتلك الجماعات أو الخروج منها.  -

 تجتمع المجموعة بانتظام لمدة ساعة. -

 يكون الاجتماع مدفوع  الأجر. -
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 تقوم الجماعة بتحديد وتحليل وحل المشاكل الخاصة بالعمل. -

 تقدم الحلول التي تم التوصل إليها إلى الإدارة. -
  لمجموعة وضع المقترحات موضع التنفيذ وذلك بعد موافقة الإدارة عليها.تتولى ا -

 أفراد مجموعة":بأنه بالقول العمل لفريق إجرائي تعريف إلى نتوصل أن الذكر الآنفة التعاريف استعراض خلال من ويمكن 
 حساب على عامة مشتركة أهداف ولديهم متكاملة مهارات بوجود ويتميزون ،بينهم فيما والتناسق التعاون على القدرة لهم

 تحسين إلى يؤدي مما أفضل نتائج تحقيق على وإصرارا التزاما أكثر يجعلهم مما مشتركة مسؤولياتهم وتكونالخاصة،  الأهداف
                                          ".والمنظمة الفريق بين وأيضا الفريق أعضاء بين الاتصالات

 :العمل عةاالعمل وجم قيفر الفرق بين   .2

 كيانات"  :بأنها الجماعات الاجتماع علوم في الباحثون يعرف حيث العمل جماعة بمفهوم العمل فرق مفهوم يرتبط
 لتحقيق يسعون و العلاقات من ثابت نمط بينهم يجمع والذين البعض بعضهم مع المتفاعلين الأفراد من أكثر أو اثنين تشمل
 (279، صفحة 2003)سلطان،  ."الجماعة بنفس أعضاء أنفسهم ويعتبرون مشتركة أهداف

  مؤقتة وأ دائمة صفة ذات تكون وقد غيرها، أو بالمهارة ترتبط فقد ،ة أو غير رسميةرسمي يمكن لجماعة العمل أن تكون
 (56، صفحة 2014)أبو جربوع،  .الاجتماعي للسلوك متميزة ومعايير هويتها، لها أن إلى وتميل

 ضمن الأداء في عضو كل لمساعدة القرارات واتخاذ المعلومات لتبادل الأول المقام في تتفاعل مجموعة هي العمل فرق أما
 بتعاون، وتنسيق له المكونون الأفراد خلاله من ويعمل ثقافة، هدف، قائد، لها رسمية مجموعة فريق العمل ، ويكونمسؤوليته نطاق
 . (38، صفحة 2014)أبو جربوع،  .الفردية الفروق غياب يلاحظ كما الهدف لتحقيق تام

 العمل: يق العمل وجماعةالجدول الموالي يوضح أهم الفروقات بين فر 
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 العمل وفريق العمل جماعة بين التمييز أسس (:01دول رم  )الج

 فريق العمل جماعة العمل الخصائص

 ءلأعضارك لكل امشتالهدف  ءلأعضالكل ا مشتركالهدف  الهدف وحدة

 تعاوني تنافسي الجهد

 مشتركةة يدقياأدوار  منفردةة يدقياأدوار  الدور

 الفريق ككل  الاهتمام بأداء . ياء الفردبأد الاهتمام الأداء

 الفريقكفاءة أداء مصلحة   تجاهباالخبرات  استخدام الشخصيالاستخدام الاختياري  الاستخدام

 الفريق أولا الفرد أولا الأساس

 الفردية لأشخاصت اغباور الفريقداف هأ متطلبات الفردية شخاصلأت اغبار تحقيق رغبات الفرد

 (الفريق غاية) متبادلة جماعية الفرد() غاية  فردية المسؤولية

 جماعية فردية النتائج

 العمل الجماعي أساسعلى  الفعالية العمل الفردي أساس على عاليةالف الفعالية

 مشاركة الأعضاء في تحديد الأهداف دارةلإا تحدده لهدفاتحديد 

 ءلأعضاداف اهأ مع الفريقداف هق أتفاا للعمل الكليةداف لأها مع تعارض وأ اتفاق ءلأعضاداف اهأ

 (191، صفحة 2009)حسين،   :المصدر
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 المطلب الثاني: أهمية فرق العمل

:  فيما يلي الإدارية المنظمات في العمل فرق أهمية وتنبثق الأساسية، التنظيمية المهام من العمل بفريق الاهتمام يعد
 (81، صفحة 2008)الصيرفى، 

 المهارات القيادية. إيجاد فرص لتطور -

 تخفيض مستوى الصراع بين الإدارة والعاملين. -

 توفير المعلومات الدقيقة  عن كافة النواحي المتعلقة بالعمل. -

 التركيز الدائم على تحقيق وتطوير وتحسين مستوى الجودة. -

 خلق نوع من الحماس لدى الأفراد لحل المشكلات. -

 حقيقية للعاملين للمشاركة  الفعلية في العمل.إعطاء فرصة   -

 أن يسود أعضاء الفريق إيثار الذات والمشاركة البناءة بالفكر والجهد والعرق. -

 إلى حقيقة وأفعال، والأفعال إلى إضافة قيمة إلى العمل.القدرة على ترجمة القيم   -

 (15-14، الصفحات 2010)السديري،  التالية:فرق العمل في النقاط  أهمية د يدتح يمكن كما 

 للعمل. مناسب ومناخ التحفيز عالية بيئة خلق -

 يتوحدون  لأنهم الآخر أحدهم مساندة وفي معا العمل في يرغبون فالأعضاء ،التعاون إلى الفريق داخل العمل يؤدي -
 الفردية. المنافسة تقل وبذلك ناجحا، يكون أن له ويريدون الفريق مع

 والكسل. والإهمال الغياب حالات من التقليل خلال من الجماعي بأدائهم بالفخر العاملين إشعار -

 الصراعات. من الحد -

 الأهداف. على التركيز إلى يؤدي مما إنجازها، المطلوب المهام تجاه بالمسؤولية المشترك الإحساس -

 لدى الأفراد. الذاتية والمواهب الإبداعية القدرات تحفيز إلى يؤدي مما الاقتراحات، وتقديم المبادرات تشجيع -

 الأفراد. لدى الاتصال مهارات وتنمية تحسين إلى يؤدي مما، الأعضاء بين الاتصالات فعالية زيادة -

 والتكنولوجية. ةيالبيئ للمتغيرات أسرع استجابة -

  الوظيفي. الوصف على الاعتماد تقليل -

 الأداء.  مرونة زيادة مع المطلوبة للمهام الفعال التفويض -

 لها. حلول وتقديم حدوثها قبل المشكلات توقع -

 الفريق. أعضاء بين الاجتماعي التفاعل أساليب تطوير -
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 الفريق.  أعضاء بين المساعدات وتقديم والتضحية التعاون -

 المطلب الثالث: أنواع فرق العمل

 فريق تشكيل عند المنظمة تواجهها مشكلة فأول تحقيقها، يجب التي لأهدافها تبعا وتصنيفاتها العمل فرق أنواع تتعدد
 (189، صفحة 2018)برطال،  :منها عدة بعوامل العمل فرق نوع ويتأثر الفريق، نوع تحديد هي عمل

 العمل. فريق بها يتمتع التي الاستقلالية درجة -

  مؤقت؟ أم دائم الفريق سيكون هل بمعنى أي الفريق، عمل يةار واستمر  الزمنية الفترة -

  .تعقدها ودرجة المهمة نوع -

 العمل لفرق التالية الأنواع حسب هذه العوامل يمكن تمييز 

           فرق التي تضطلع بمشكلة معينة يراد حلها أو موضوع محدد مطلوب إنجازه ويمكن تحديد نوعينالوهي فرق المهام:  -1
 من هذه الفرق هما: 

 غالبا ما يتم تشكيلها لفترة ةالأخير  هم المحددة ) فرق المشروعات(، وهذهاهام الكبيرة ) فرق عمل الإدارة العليا(، وفرق المفرق الم
، صفحة 2011)النصر، : تكون واقعة في الغالب تحت ضغط زمني يفرض عليها تحقيق مخرجات قابلة للقياس. زمنية محددة والتي

61) 

بدور حلقة الوصل بين وتقوم  دارة العليا،الإشكل من مديري تالفرق الدائمة والتي ت منتعد أما فرق عمل الإدارة العليا  
أنفسهم ممثلين لدوائرهم عضاء في هذه الفرق يرون لألأن ا راوالبيئة الخارجية، ويؤثر أداء هذه الفرق على فاعلية المنظمة نظ المنظمة

 (190، صفحة 2018)برطال،  .في الفريق بار أنفسهم أعضاءأكثر من اعت

 مع يحمل من الفرق النوع هذا أن من ظهورا وبالرغم الفرق أكثر من عام بشكل الرسمية الفرق تعتبر: الرسمية الفرق -2
 الإدارية. وى إلا إذا كان بعيد عن التدخلاتبطاقته القص يعمل أن يمكن لا فإنه التنظيم، أو للشركة فوائد بتحقيق آمالا واعدة

 (51، صفحة 2019)منير، 

 (51، صفحة 2019)منير،  :الرسمية العمل فرق من أنواع ثلاث هناك
 وفرق الإدارة وفرق المبيعات فرق تعتبر كذلك وموظفيهم، والمشرفين المدراء من الفرق هذه تتألف :الأوامر فرق 

 . الأوامر فرق عن أمثلة التنفيذ
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 لتحقيق أو الشركة، تواجهها المدى يويلة أو حاضرة مشكلة حل على للعمل تجميعهم عيني موظفون هم :اللجان 
 يتجددون الموظفين لأن أعضائها تغيير مع رسميا سنوات لعدةمشكلة  اللجنة قىتب وقد محدد، تنظيمي هدف

 .إلخ ... التأديب لجان الاستثمار، ولجان الأمان لجان :اللجان هذه عن أمثلة .باستمرار
 حل على العمل مجموعة ضمن للعمل انتقائهم يتم موظفين من تتكون فرق هي العاملة القوى  :العاملة القوى 

محددة  عادة هذه العمل فرق أهداف تكون .السوق فرص إلى للاستجابة أو السرعة وجه على تنظيمية مشاكل
 .الإنجاز لإنهاء محدد بموعد تطالب ما جدا و غالبا

 كالصداقة العامة الاحتياجات وإشباع لإرضاء تلقائية بطريقة الجماعات هذه وتتكون  :رسميةال غير العمل فرق -3
 أهدافها تكون الرسمية غير الجماعات أن ونجد ،الرسمي التنظيم مع يتعارض لا بشكل والتقدير بالاحترام والشعور والاستقرار
 (37، صفحة 2014)بوسعيد،  .الجماعة داخل من بناءها ويتشكل بنفسها ومعاييرها
 العاملين من مجموعة عن عبارة وهي الجودة( )حلقاتالجودة  مراقبة دوائر أيضا عليها ويطلقالجودة:  دوائر فرق  -4
 ويجتمع سلطة لها وليس تطوعيا فيها العمل ويكون، الإدارة موافقة على بناءا نفسها الوظيفة أو الإنتاجية الوحدة من تتشكل
 عملهم على تؤثر التي الجودة والإنتاج بقضايا الخاصة الحلول ووضع المشكلات لمناقشة ودوري منتظم بشكل الفرق هذه أعضاء
 .الخدمة المقدمة أو المنتج جودة لتحسين المطلوبة التوصيات بتقديم يقومون ثم ومن

   ،الحلول ووضع المشكلات لتحليل معا والعاملين المشرفين من كل يجتمع حيث اليابان في الجماعات هذه نشأت وقد   
 المنظمات في العمل فرق من النوع هذا انتشار في ذلك وساهم اليابانية للمنظمات التنافسية القدرة خلق في مهما دورا أدتقد و 

 (25، صفحة 2010)السيدري،  العالم. أنحاء عبر الصناعية

 في رسمي بشكل معينا القائد ويكون الوظيفية الوحدة نفس من أعضائها يكون التي وهي الوظيفية:  العمل فرق -5
 غالبا النوع هذا وينشأ .حو وضبال الإدارة القرار وحدود اتخاذ وسبل العلاقات وتمتاز محددة، والمسؤوليات السلطات المؤسسة وتكون

 (25، صفحة 2010)السيدري،  .بالثبات بيئتها تتسم والتي التقليدية الهيكلية الصفة ذات المؤسسات في

 مواجهة أجل من سويا يعملون الذين الأفراد من مجموعة هو الأزمات إدارة عمل فريق : إنالأزمات إدارة عمل فرق -6
 (47، صفحة 2014)أبو جربوع، . المستقبل في تجنبها ومحاولة آثارها تخفيف و المنشأة لها تتعرض أن كنيم التي الأزمات

 حيث ،التغيير إحداث هو الأساسي هدفهم ءالخبرا من مجموعة من يتألف التغيير عمل فريق إنالتغيير:  عمل فرق -7
 أجل تحقيق من المؤسسة في السائدة الثقافات على التأثير في الفرق هذه وتساعد المنظمة، في يراتيالتغ عليهم لتطبيق يعتمد

 إحداث في عالية ثقة أفراد لديهم قبل من اقيادته تتم ما غالبا و الحديثة، الطرق تطبيق خلال من النتائج في مستمرة إصلاحات
 (48-47، الصفحات 2014)أبو جربوع،  .إنجاحه أجل من جهودهم تكريس على القدرة ولديهم التغيير،

 



فرق العمل ودورها في الإبداع الإداري                                                            ـل الثانيصالف  
 

37 
 

 ومهام أعضاء فريق العمل المطلب الرابع: مهارات ميادة فرق العمل

 مهارات ميادة فرق العمل .1

 القادة ولدى بين العاملين بدرجات مختلفة توجدالتي  اريةالإدوالذهنية والسلوكية فنية وال المهارات من مجموعةهي 
)طيب، . والتفوق من الإتقان عاليةبدرجة  الأهداف تحقيقو لالعم إدارة إلى تفاعلهاوجودها ويؤدي  والتياريين الإد

 (396، صفحة 2016

 (86، صفحة 2011)النصر،  القائد الناجح لفريق العمل هو الذي وجب عليه اكتساب المهارات التالية:

  يق مفهوم الشورىبتط  -القيادة الديمقرايية. 

 الثقة في أعضاء الفريق. 

 الجيد لأعضاء فريق العمل. الإنصات 

 .مهارة إقناع الآخرين 

 .فهم لغة الجسد 

 .فن إدارة الصراع 

 .تشجيع التفكير الإبداعي 

  التميز أو التفرقة بين أعضاء الفريق.عدم 

 .قادر على تحمل المسؤولية 

  ين أعضاء الفريق.بالعدالة في توزيع العمل 

 : شخصية ومهارات التعامل مع الآخرين والاتصال بهم مهارات " محمود عبد الفتاح رضوان" المهارات إلىصنفو
 (65_63، صفحة 2013)رضوان، 

 المهارات الشخصية: -1

 جهو أ شمل ذلك تعلمه لكيفية التعامل معحقيقة سلوكه في العمل، ويأي محاولة الفرد التعرف على : دارة الذاتإ -
 من الموقف المجهد. للانسحاب الوقت المناسبومعرفة ، المشكلات التنظيمية المحتملةالقصور ومواجهة 
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أي لديه مهارات التعلم التي تتيح له إمكانية جلب المعارف اللازمة لحل مشاكل العمل  المبادرة والتأثير والتعل  الذاتي: -
 اليومية.

 درة على تنظيم العمل بحيث يتم  إنجازه قبل المواعيد الأخيرة.القاختيار وتخصيص الأولويات في حدود الموارد المتاحة مع  -

 والقدرة على التعامل معه.الآخرين وتوقع التغيير  تحفيز -

 لأمان فلا ينشر أسرار عملائه ولاوابالسرية  قائدف الصعند صنع القرار، كأن يت واقف المهنيةالمخلاق و والأقيم المراعاة  -
 يعطي رأيا مضللا.

 البسيطة منها.  ذكيا فقد تنطلي عليه الحيل حتى قائدفإذا لم يكن الوهذه المهارة تتطلب عنصر الذكاء،  :المهني الحذر -

 مهارات التعامل مع الآخرين والاتصال به :   -2

من استقبال ونقل القائد  المنفعة المشتركة للمنظمة، وتمكنتحقيق  وهي مهارات تمكن من العمل مع الآخرين في اتجاه
 المعلومات بفعالية وصنع القرارات، وتتمثل هذه المهارات في: 

 حسن التفاوض مع الآخرين متخذا من الشورى منهجا لمعارضة التعارض ووحل الخلافات. -

 التفاهم والتعامل مع الفروق الثقافية والذهنية للأفراد. -

 .ابتكار الحلول وتداولها وإبرام الاتفاقيات -

 ل المعارضين لجذب ثقتهم.بالمتعارضة بكفاءة، كالبدء بطرح الآراء المقبولة من ق حل المواقف -

 لغة وتمييز الأفكار الرئيسية.اللما يسمع ويقرأ، والقدرة على فهم بفعالية أي الوعي والفهم الإنصات والقراءة  -

 مهام أعضاء فريق العمل.2

 الفريق أعضاء على وتوضيحها توزيعها ويتم معين غرض تخدم التي الواجبات من مجموعة في العمل فرق أعضاء مهام تتمثل
 (133، صفحة 2008)عوض،  :يلي كما حددت وقد اجتماع كل بداية في

 بها. القيام على الأعضاء ويحث ستؤدى، التي المهمة بتحديد يقوم  :القائد 
  فيها. ويستخدمهم المهمات في للعمل الأشخاص بتحديد يقومالاجتماع:  رئيس 
  :مختلفة بدائل ويقدم المهمة مباشرة لطرق المبتكرة الأفكار بتوليد يقوم المفكر أو المبدع. 
 ويجددها المبدع من الأفكار ويلتقط منها فادةستالا فرص ويحدد البيئة في الموارد إيجاد على يعمل المبتكر أو:المجدد 

 .ويطورها
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  م.بينه عاتزاالن وحل الأشخاص من فادةستللا الخطط يطور :المدير 
 الأفكار. ينجح وبما المادية والموارد والمال الوقت من فادةستللا الخطط بتطوير يقوم :لمنظ ا 
  والنتائج والخطط البدائل على الأحكام بإصدار يقوم كما المهمات بتحليل يقوم :المقي. 
  المهمة إنجاز حتى بالتفاصيل خاصا اهتماما ويعطي الخطط تنفيذ بمتابعة يقوم :المنجز. 

 الجدول التالي: في الفريق أعضاء لأدوار آخر نموذج بلبين ويوضح

 وخصائصهم الفريق أعضاء أدوار (:02رم ) الجدول

 الخصائص الأنشطة الدور
 والمسؤوليات الأدوار توزيع في ويساعد الأهداف يوضح المنسق

 .الأعضاء استنتاجات بصياغة ويقوم والمهام،
 ومنضبط فيه وموثوق الذكاء ومتوسط هادئ
 إيجابي.  ومفكر ذاتيا

 أعضاء ويدفع الأعضاء، مناقشات في أنماط عن يبحث محدد الشكل
 القرارات. واتخاذ الموافقة تجاه الفريق

 .وديناميكي استفزازي وجدلي، الإنجاز مرتفع

ت الاالح عن جديدة رؤىو ر أفكا ويقدم المقترحات يطور ؤسسالم
 .المختلفة

 تقليدي  غير معرفة، ولديه جادة عقلية لديه
 .وذكي

 السهل من وليس  عايفي وغير وماهر دمقتص  .الآخرين مساهمات ويقوم المعقدة، والأمور المشاكل يحلل قومالموج/  الم
 إثارته. 

 .ومتسامح وعملي المزاج واقعي .عملية أنشطة إلى والأفكار الكلام يحول نفذالم
 وصريح. واجتماعي ومتقلب فضولي يراف الخارجية.الأ مع خارجية ويتفاوض معلومات يقدم المصدر   الباحث

 والمقاصد الوقت متطلبات تحقيق إلى الحاجة على يركز كملالم
 المهام. إتمامو  
 

 وقلق. للتفاصيل اهتماما يعطي

 .stevens, 1998, page24ر:المصد
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 الثاني: بنــــــاء فرق العمللمبــــحث ا

 نفسها الأخيرة ههذ دتج لذلك المنظمة، وكفاءة لمرونة الأساسية المعايير من اعتبارها درجة إلى العمل فرق بناء أهمية بلغت
وعليه .قفري كل مهام تحديد مع تار المها تنمية نحو موجهة خطوات إتباع خلال من عمل كفريق بعامليها الاهتمام حتمية أمام

 .معوقات فرق العملئها وكذا أسس بناو  مراحل بناء فرق العمل سنتطرق في هذا المبحث إلى

 بناء فرق العمل مراحلالمطلب الأول: 

 مختلفة، وهيئات وأقسام دوائر من وربما بعضًا، بعضهم يعرفون لا قد مختلفين أعضاء من عادة العمل فريق يتشكل
: هي ، حيث يتم بناء فرق العمل عبر عدة مراحل إليهم الموكلة بالمهمة للبدء الوقت بعض إلى الفريق أعضاء يحتاج قد وبالتالي
 (59، صفحة 2009)بعيط، 

 التشكيل: مرحلة  -1

 النبض جس بمثابة المرحلة هذه تعتبر حيث أعضاءه، هم ومن الفريق تشكيلة حول الغموض من بالكثير الأولى المرحلة تتميز
 .واحد فريق في الأعضاء هؤلاء اختيار وراء من الإدارة وغاية الفريق، تكوين من بالهدف والتعريف الفريق تشكيلة على للتعرف

 النزاع: مرحلة -2

 إثبات بعضهم أو الفريق أعضاء يحاول المرحلة هذه وفي عمله، ويريقة للفريق معينة قاعدة فرض بمحاولة المرحلة هذه تتميز
 قيادة حول يتنازعون قد كما والقوانين المعايير تلك حول الأعضاء يختلف وقد ،معينة معايير فرض بعضهم يحاول وربما نفسهم،أ

 .الفريق يجتمع أساسها على التي النظم أو القواعد تلك بتحديد أو القائد، بتعيين الإدارة تقم لم حال في الفريق

 :الأداء مرحلة -3

 للمهمة الفريق أعضاء يتفرغ ارالاستقر  فبعد الفريق، عاتق على الموكلة المهمة إنجاز حسن تعني أنها إذ الأهم المرحلة وهي
 ناحية من بالظهور، الفريق عمل نتائج تبدأ المرحلة هذه وفي للإنجاز، الأمثل السبيل حول تاوالخبر  الأفكار تبادل ويتم لهم، الموكلة
 هذه وتعد المهام، إنجازو  الأهداف تحقيق على لفريقا تركيز يكون حيث التوصيات، أو راراتالق اتخاذ أو العمل وقائع تقارير تقديم
 .الدائمة العمل فرق تشكيل حلرام من النهائية المرحلة هي المرحلة

 :الفريق تفكك مرحلة  -4

 ،إليها الموكلة المهمة بانتهاء تنتهي التي محددة، زمنية ولفترة معين هدف على تقتصر التي المؤقتة العمل بفرق المرحلة هذه تتعلق
 بإنجاز رامسرو  يكون قد البعض أن إذ، والنفسي العايفي التفكيك ولكن المادي التفكيك فقط هنا نعني ولا الفريق تفكيك يتم

 الفرق أما الفريق، عمل فترة خلال تمت التي "الصحبة فقدان" بقرب لإحساسه الإحباط منا قريب الآخر البعض يكون بينما المهمة
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 زيادة أو عضوا انسحاب أو جديد عضو دخول على فيها التغيير ويقتصر، انسبي دائمة فرق فهي مستمرة أعمالها يبيعة تكون التي
 .ذلك وغير صلاحيات، أو مهام

 بناء فرق العمل  أسس المطلب الثاني:

 (27، صفحة 2009)عبده،  :منها نذكر الفريق بناء أسس عن الإدارة وعلماء الكتاب من الكثير وتحدث

 المعيار هو وما الفريق؟ أعضاء عدد هو كم للفريق؟ ينضم أن ينبغي الذي من القائد يحدد أن يجب :الفريق تشكيل 
 ؟الأعضاء هؤلاء اختيار في الأساسي

 بأعمال فيعرفهم أعضائه وتحديد الفريق تشكيل يتم أن بعد الجدد الأعضاء تدريب في القائد يبدأ أن وهي: التدريب 
 .تقدمها التي والمنتجات والخدمات المنظمة

 أهدافهم. تحقيق على يساعدهم سوف فريق في العمل بأن أعضاؤه فيؤمن الثقة، يسوده مناخ إلى بحاجة لفريقا :لثقةا 
 :عليها يقوم التي الأسس أهم من واحد هو فالاهتمام بالاهتمام، الفريق أعضاء من عضو كل يشعر أن يجب الاهتمام 

 أيضا. الشخصية الحياة في بل فحسب العمل مجال في ليست الفريق
 :الفريق. وبأهداف المنظمة بمهام يلتزموا أن الفريق أعضاء على ينبغي الالتزام 
 :إلى الفريق وصول وبالتالي ،بمفرده إليها الوصول الفرد على يصعب التي الإنجازات تحقيق التعاون ثمرات أهم من التعاون 

 والنجاح. التميز مستويات أعلى
 والاعتراف جماعي بشكل يعملون بأنهم الجيد الوعي على الفريق أعضاء تشجيع المهم منالمصدامية:  في المشاركة 

 لبعضهم. الفريق أعضاء بمساعدة
 حينئذ القائد على يجب عملهم  لأداء مستعدين وجعلهم وتدريبهم للعمل الموظفين أفضل اختيار يتم عندما :الاتصال 

 أن على حريصا فيكون منهم، وخاصة الجدد الفريق أعضاء مع اتصال قنوات يفتح أن فعليه الاتصال، بعملية يبدأ أن
 .يحتاجون إليه عندما متواجدا يكون وأن متكرر، بشكل بهم يجتمع

 اللازمة العمل وخطط الفريق أهداف تحديد في فريقه أعضاء إشراك على بالعمل المثالي القائد يقومالهدف:  تحديد 
 .وتماسكه وقوته قدرته من ويزيد الفريق عمل يسهل الذي الأمر الأهداف، هذه لتحقيق

  :ذلك يكون وأن إنجاز، أي تحقيقه عند اللازمين والتقدير بالاهتمام الفريق أعضاء من عضو كل يحظى أن لابدالتقدير 
 الفريق. في زملائهم لإنجاز والسرور بالسعادة الجميع ليشعر علني بشكل

 على يحرص القائد أن يجب التي النجاح أسس أهم من الهدف بوحدة الإحساس يعتبر الهدف:  بوحدة الإحساس 
 .مشترك إنجاز أجل ومن واحد فريق ضمن للعمل يهيئهم وأن بها فريقه أعضاء إشعار
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 معومات فرق العمل المطلب الثالث:

، 2008)الصيرفى،  من كفاءة العمل وفعاليته، فلا بد من معرفتها وتحديها وتتمثل في:يواجه فريق العمل معوقات تحد 
 (197-196الصفحات 

 على العمل ضمن روتين معين يجعل عملية التأقلم في غاية الأفراد حيث اعتمد هؤلاء رفض الأفراد لفرق العمل: -1
 بداية العمل كفريق لن تكون بالمستوى المطلوب في المراحل الأولية.ن إالصعوبة، لذلك ف

ويندمجون فيها ة حتى يتقبل الأفراد هذه الفكرة تحتاج عملية التأقلم إلى فترة ليست قصير  صعوبة تأمل  الأعضاء الجدد: -2
 : تتسب في إعاقة فريق العمل لفترة محددة وهيسلوكية للعضو الجديد حدد أشكال تتو 
حيث تظهر أنماط عدوانية يحاول من خلالها رفض السلطة والأوامر رغبة منه في تحقيق الهوية  ارا العنيد:سلوك المح - أ

 الذاتية، وإيجاد دور فعال له داخل الفريق.
ورغبة منه في تحقيق كامل والطاعة للأوامر وللسلطة ويحاول هذا العضو إظهار التعاون ال :سلوك الصديق المتعاون - ا

 برغبة الفريق له. الأمان والشعور
 وهو دائما متحفز لمعرفة كيفية  العمل لإشباع حاجاته الخاصة. سلوك المفكر العقلاني:   - ت

معوقات تعرقل يفي لكل دور قد يترتب عليه ظهور عدم الدقة في الوصف الوظ عدم وضوح الأدوار المقدمة للأفراد: -3
ياقته أو أقل، الأمر الذي  من أو أن يواجه أعباء وظيفية أكبر منهبما هو متوقع  القيام ستطيع الفرد عمل الفريق، فلا ي

 يؤدي إلى الإرباك والفوضى أحيانا.
تعتبر ظاهرة الصراعات بين الأفراد دليل على وجود التفاعل البناء شريطة أن لا الصراعات بين الأعضاء داخل الفريق:  -4

 يتحول الصراع إلى صراع على الأهداف والمصالح الشخصية.
يترتب على دخول الفرد في فريق العمل وانسجامه مع أعضائه  حيان بعض الأفي مة بعض الوحدات التنظيمية:مقاو  -5

واستجابته لتعليمات الفريق أن يتجرد الأفراد من سلطات وقرارات إدارتهم ومديريهم السابقين في الوحدات التي كانوا 
 ككل مما يعيق تحقيق الأهداف. ، الأمر الذي يعود بآثار سلبية على التنظيم  يعملون فيها
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 : دور أبعاد فرق العمل في الإبداع الإداريلثالمبحث الثا

في تنمية الإبداع الإداري داخل المؤسسة، إذ أن تبادل الأفكار والمعارف بين أعضاء فرق تلعب فرق العمل دورا هاما 
لمشاكل وتطور المؤسسة. بحل اتسمح العمل يسمح لهم بزيادة مهاراتهم ومعارفهم، وبالتالي زيادة القدرة على تقديم أفكار إبداعية 

، نمط القيادة، سلوكيات أعضاء الفريق، البيئة الاجتماعية( في في هذا المبحث دور أبعاد فرق العمل) العنصر الفنيوسنتناول 
 الإبداع الإداري.

         في الإبداع الإداري دور العنصر الفني لفرق العملالمطلب الأول: 

يملكها التي برات الخواهب و الممهارات العمل الفنية و  من أهم العناصر التي تقوم عليها فرق العمل العنصر الفني ويقصد به
  (2019)أدمين،  يكتسبها الفرد من خلال الممارسة والتعلم.، و القيام بعملهالفرد، مما يساعده في أداء مهمة أو 

بين أفراد الفريق يساهم  العمل بطريقة فنية لآخر داخل الفريق، لذلك فإن لمهارات والخبرات وتختلف من شخصا عتتنو 
 تبحث فالمؤسسة لذلك ، يهاففي تحقيق الهدف الذي يسعون إليه من خلال يرح أفكارهم المختلفة وتبادلها والتعديل  كبير بشكل
 ة كواحدة من أكثر المهارات يلباوقد برزت المهارات الإبداعي، الأشخاص المبدعين والذين يفكرون بطريقة متميزة ومبتكرةعن 

 (2015مهارات يبحث عنها أصحاا العمل في الموظفين،  10)أه   .من قبل أصحاب العمل
من المهارات الفنية  عض المواقف تتطلب مجموعةتحقيق أهداف الفريق لأن ب في حيوياا دور لعمل لفرق اعنصر الفني لل إن

موظفين أن العمل بشكل فني للذا السبب ينظر أرباب العمل باستمرار إلى لسيطرة على المخاير، لهلحل أي مشكلة والقدرة ل
 ، وتخلق لهم روح الإبداع والأفكار الإبداعية.تسمح لهم بإكمال المهام بطريقة سريعة وفعالة

 في الإبداع الإداري دور نمط ميادة فرق العملالمطلب الثاني: 

ن لتحقيق هدف يرغبون في للتأثير في الناس وجعلهم يتعاونو  تعرف القيادة على أنها "النشاط الذي يمارسه شخص
حد ما كنتيجة للمنافسة  إلىولقد تغيرت أدوار القادة في السنوات القليلة الماضية على نحو مثير ، ويأتي هذا التغير  تحقيقه"،

يات إدارة التغيير وضرورة تحسين ، ونشاوالاندماجاتالشديدة ، ولتطبيقات الجودة في المنظمات وكذلك نشايات إعادة الهيكلة 
 به من خلال التدريب والحاقه بفرق العمل الاهتماموأهم أسباب التغير بروز أهمية العنصر البشري وضرورة  ،المناخ التنظيمي للعمل
 يحقق بقاء المنظماتالذي للمرحلة الحالية بالقدر  القيادة والإدارة لم يعد ملائماأن الأسلوب القديم في  إلى ولكن يرجع ذلك أيضا

  .ومسؤولياتها على الوجه الأكمل بمهامها وقيامها

 بين أعضاء الفريق، الاتصالاتالقيادة القديم يضع القائد في وسط المجموعة بمعنى أنه يستطيع التحكم بغالبية  أسلوب
، أما الماضي في ظل ظروف معينة ت، وقد عمل هذا الأسلوب بصورة جيدة فياوكذلك يوجه أنشطة الفريق المختلفة ويتخذ القرار 

 إلىيرق عملهم، والتزموا بالتواصل مع العاملين والتحرك من مركز المجموعة  فيلتغيير بافقد قام العديد من القادة الناجحون حاليا 
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 الإنسانيك عملوا كأعضاء في الفريق أكثر من كونهم قادة أو مدراء وأصبح القادة الجدد يعملون على فهم السلو و حدود محيطها، 
  .توجيه هذا السلوك لتحقيق أهداف المنظمةرض بغ للأفراد

رفع  أهميةن القيادة الناجحة هي التي تعمل على بث روح التعاون والعمل بروح الفريق الواحد بين العاملين وتدرك إ
والقائد  ،وإنجاز الأعمال من خلال هؤلاء الأفراد لتحقيق الأهداف النهائية للفريق ،معنوياتهم والتعرف على شخصياتهم ورغباتهم

ويعمل فيها، وأن نجاحها يعتمد على المدى الذي يمكن له كقائد أو   إليهاالناجح يؤمن أن المنظمة تتكون من كل فرد ينتمي 
  .م فيما تواجهه المنظمة من عقباتكمدير إشراك أكبر عدد ممكن من الأفراد في حل المشاكل والأخذ بمقترحاته

موتون ( هناك خمسة أنماط قيادية ترتبط ببعدي الاهتمام بالعمل  &وفي مفهوم الشبكة الإدارية التي يورها كل من ) بالاك 
  :والاهتمام بالأفراد وهذه الأنماط هي كما يلي

وهذا النمط القيادي يهتم بكل من الأفراد والعمل ولكن بشكل  :( القيادة السلبية أو القيادة الفقيرة 1،  1النمط )    -1
 . قليل حيث يكون الاهتمام بحده الأدنى

وهذا النمط القيادي يهتم بالعمل بشكل كبير  ( القيادة العلمية أو القيادة الدكتاتورية المتسلطة:1،  9النمط )  -2
  .والاجتماعية الإنسانيةاعرهم ورغباتهم أو علاقاتهم ويكون الاهتمام بالأفراد في أدنى مستوياته ، فهو لايهتم بمش

بينما لايولي العمل  جتماعي بالأفراد بشكل كبير جدايهتم قائد النادي الا ( ميادة النادي الاجتماعي: 9،  1النمط )  -3
  .الاهتمام الكافي

وهذا النمط القيادي يهتم بكل من الأفراد والعمل بشكل  ( القيادة المتأرجحة أو القيادة الوسط: 5،  5النمط )  -4
  .متوازن وبدرجة متوسطة من خلال العمل على المحافظة على الروح المعنوية للأفراد وتحقيق مستوى أداء مرضي

يهما وهذا النمط القيادي يهتم بالعمل والأفراد بشكل متوازن لكل :( ميادة الفريق أو القيادة الفعالة 9،  9النمط )  -5
ويعني ذلك إنجاز العمل بواسطة أعضاء فريق ملتزمين ومتعاونين وعلى أعلى درجة من الحماس من أجل تحقيق أهداف 

  .المنظمة ويحقق إشباع رغباتهم واحتياجاتهم في مناخ عمل يسوده الاحترام والثقة العالية والفعالية

ومن أهدافه توفير مناخ عمل مناسب لإيجاد التفاعل  ،إن شعار هذا القائد هو العمل كفريق عمل واحد بغرض الإنجاز
المطلوب بين أهداف المنظمة وأهداف الأفراد ، ويستخدم أساليب الشرح والإقناع والتسهيل وإزالة المعوقات في التوجيه ،كما أن 

إلى مرحلة الرقابة الذاتية لدى  أسلوبه الرقابي يتمثل في دراسة الأخطاء وأوجه القصور في الأداء وتوظيفها كدروس مستفادة وصولاً 
 (2011)اسماعيل،  . الأفراد وتتسم اتصالاته بالمستمرة مع جميع أعضاء الفريق وتبنى على الثقة والتكاملية

يشجع أعضاء الفريق على تقديم أفكار إبداعية وأساليب جديدة من شأنها تطوير العمل وتحقيق  في القيادة إن هذا الأسلوب
 .أهداف المؤسسة
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 دور سلوكيات أعضاء فرق العملالمطلب الثالث: 

خصائص  أربعة على الارتكاز خلال من اعتماده تم والذي البحث هذا فيبعدا أساسا  الفاعل العمل فريق سلوكيات عدت
 (55-50، الصفحات 2013)الحلبوسي،  وسيتم التطرق لها فيما يلي: الفريق وأداء المعلومات ومشاركة والتعاون قتنسيفي: ال متمثلة
 التنسيق:  -1
 تنسيق " بأنه التنسيق يعرف إذ ،الفاعل العمل قيفر  سلوكيات تشخيص في ئدةراوال الحديثة المفاهيم من التنسيق مفهوم يعد
 المهام وتحويل بالاتصالات متمثل تعاوني عمل هو المهمة"، وعرف أيضا أن "التنسيق ذات في بين أنشطتها للأقسام الفاعلة الإدارة

 أفضل نتائج لتوافر الأعضاء من أكثر أو اثنين من تتألف التي العملية بأنه العمل التنسيق في فرق يعرفو  بين الأعضاء". والرسائل
 . الفريق ومهام لأهداف محاذاتهم مع

 جلأ من سلطة وبموجب مقصود بشكل العاملين توجيه خلالها من يتم عملية هو التنسيق أن القول يمكن وبذلك
 .محددة أهداف إلى الوصول
 التعاون: -2
 على يجب الفريق ضمن ةالفاعلي ولتحقيق ،فاعل عمل فريق أهداف لتحقيق حيوي أمر هو الفريق أعضاء بين التعاون      
                    . شاملة بصورة المهام لانجاز معا والعمل ا،مع المشكلات وحل المعلومات تبادل خلال من إضافية جهود بذل الأعضاء

  والدوافع راتالمها حيث من الفريق أعضاء بين تفاوت هناك نلأ ،الأعضاء بين إشكالية فيه يكون قد التعاون أن إلىأشير  وقد
 المهام. لأداء الأخرى فراالأي من أكثر أعباء فراالأي حدأ يتحمل قد مما

 ي: هو  التعاون من أنواع أربعة هناك

 .نفسه الوقت في معا يعملون الفريق أعضاء أن أي :زامنالمت -

 .مختلفة بأوقات ولكن معا يعملون الفريق أعضاء أن أي زامن:مت الغير -

 .نفسه المكان في معا يعملون الفريق أعضاء أن أي :المشترك المومع ذو التعاون -

 . مختلفة أماكن في معا يعملون الفريق أعضاء أن أي :المختلف المومع ذو التعاون -
 المعلومات: مشاركة -3
 المعلومات وتشمل أكثر كفاءة، العمل ويجعل التنافسية القدرة زيادة في مهمة لةيوس تعد الأعضاء بين المعلومات مشاركة إن
 .الأعضاء بين المعرفة وتقاسم المتبادلة
 جيد بشكل المعلومات لتبادل خطاها على السير يجب قواعد هناك وإنما عشوائيا تبادلها يتم لا الفريق ضمن المعلومات نإ
 الأعضاء. بين مشتركة تكون التي الظروف وشرح بها والعمل مضمونها لفهم ) التعليمات ( المعلومات سجل باستخدام تتمثل والتي

 . الفاعل الفريق ضمن الأعضاء بين والثقة الأمن من عال مستوى توفر القواعد هذه إن 
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 : المنظمات في  العمل فرق أداء -4

 تحققه الذي الأداء دقيق مستوى بشكل فيها، وتحدد العاملة الفرق تحققه الذي النجاح مدى لتحديد المنظمات غلبأ تسعى
أهدافها  تحقيق جلأ من كبير بشكلالمنظمات  به مديري اهتم الذي الحديثة المفاهيم من الفريق أداء فيها. ويعد العاملة الفرق تلك

 بين هذه  من سلبي أم إيجابي كان إن الفريق أداء لقياس معيار اعتبارها يمكن ةمحدد معايير على السير من لابد الفريق أداء ولمعرفة
 : نجد يرالمعاي

 الفريق إنتاجية 
 الفريق. جودة 
 الأفكار توليد 
 الجماعي. العمل 
 .الأمان 
 .التماسك 

ساعد معرفة سلوكيات وقيم العمل كافة الأشخاص في التعرف على القيم الصحيحة، والسلوكيات الأخلاقية والمعايير ت
لتعامل ل معينة سلوكيات قالعمل داخل فري تطلبيه، إذ بوالضوابط التي يجب أن يسير عليها كل شخص في مجال العمل الخاص 

كلما  و  ،على حل الصراعات وفهم المشاعر الشخصية والاحترام المتبادل القدرة الانفتاح والأمانة والاتصال المباشر وك الآخرين مع
  بطريقة إبداعية. تحقيق أهداف الفريقو ، منسجمة كلما كان أداء الفريق فعال كانت سلوكيات أعضاء الفريق

 في الإبداع الإداري العملدور البيئة الاجتماعية لفرق المطلب الرابع: 

 تقوم التي جتماعيةلااياة الح أن حيثلدراسة التفاعل الاجتماعي لفرق العمل،  أساسياوما همف الاجتماعية تعتبر البيئة
، داخل المؤسسة وبين أعضاء فريقهوك لمعينة من الس أنماط ارسيم تجعل الفرد ...،الروابط المختلفة كالأسرة والمدرسة ومكان العمل

داخل المنظمة  ا يكونهقات والصداقات التي لاى شبكة العلا تنعكس عهوالتي بدور  أعضاء الفريققات التي تربط لاعفإن اللذلك 
 .ويوصل رسالة المؤسسة ن الفريق يحقق فعاليتهإكلما كانت فعالة ف

المؤثرة فيها و الاستفـادة من اتجاهـات هذه  لاجتماعيةاتوقف نجـاح المؤسـسة إلى حد كبيـر على مدى دراستهـا للعوامل 
العوامل ، نظرا لأهميتها في تحقيق أهداف المؤسسة كما أن العلاقات الجيدة القائمة بين العمال فيما بينهم أو بينهم وبين رؤسائهم 

إحساسهم بالانتماء فينعكس ذلك من خلال  فريقلل روح المعنويةالتساهم في تحقيق الأهداف الإنتاجية التي رسمتها الإدارة وفي رفع 
ن اهتمام إف لذا ،تغيرات ايجابية وسلبيةمن  مي يتطلب منها معرفة ما يجري حولهالأمر الذ، على درجة انضبايه وولائه لمؤسسته

ل الخروج وتوفير خدمات النقل العمالي والإيعام ليتجنب العام ،كمشاكله العائلية والتزاماته الشخصية جتماعيةالا هالمؤسسة بظروف
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، صفحة 2011)دريس، وتحقيق هدف الفريق.  يساهم في التزامه بقواعد وقوانين التنظيم الرسمي ،من المؤسسة وشراء يعامه بنفسه
62) 

لتنشئة الاجتماعية للأفراد معرفيا وسلوكيا ومهنيا، وهي حلقة مكملة للتربية الأسرية، تهدف إلى تنمية شخصية ا إن 
داخل من جميع جوانبها الجسمية و العقلية و النفسية و الانفعالية و الاجتماعية و العلمية و الأخلاقية على نحو متكامل العامل 
 . فير فرص الإبداع و الابتكارإلى مسؤوليتها عن تو بالإضافة الفريق 
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 الخلاصة:

 فعالية وزيادة العامة المشكلات لحل أساسيا مطلبا تصبحأقد و  المنظمات نجاح فيدورا هاما  العمل فرقتلعب 
 مهارات بوجود بينهم، ويتميزون فيما والتناسق التعاون على القدرة لهم فرادالأمجموعة من  في وتتمثل فرق العمل ، تراراالق

 وإصرارا التزاما أكثر يجعلهم مما مشتركة مسؤولياتهم وتكونالخاصة،  الأهداف حساب على عامة مشتركة أهداف ولديهم متكاملة
 .والمنظمة الفريق بين وأيضا الفريق أعضاء الاتصالات بين تحسين إلى يؤدي مما ،أفضل نتائج تحقيق على

      ،ير الرسميةإلا أن هناك اختلافات جلية سواء من ناحية الرسمية أو الغالعمل  جماعة بمفهوم العمل فرق مفهوم يرتبط
إيجاد فرص لتطور المهارات في الإدارية  المنظمات في العمل فرق أهمية تكمنو الجهد، الأداء، أو المسؤولية وغيرها من الاختلافات، 

 أنواع تتعددو  المعلومات الدقيقة عن كافة النواحي المتعلقة بالعمل. توفيرو  تخفيض مستوى الصراع بين الإدارة والعاملينو  القيادية
، ، فرق إدارة الأزمات   فرق إدارة التغييرمن فرق المهام، فرق دوائر الجودة تحقيقها يجب التي لأهدافها تبعا وتصنيفاتها العمل فرق

 .وغيرها
فنية ال المهاراتالقائد مثل  ىالمهارات لد من أجل تحقيق أهداف فرق العمل وأهداف المنظمات، وجب توفر بعض 

 إدارة إلى تفاعلهاوجودها ويؤدي  والتي ريينالإدا القادة ولدى بين العاملين بدرجات مختلفة توجد اريةوالإدلوكية والذهنية والس
الرئيس،المبدع، المجدد، المدير، )القائد، العمل فرق أعضاء مهام تتمثلو  ،والتفوق من الإتقان عاليةبدرجة  الأهداف تحقيقو لالعم

 . اجتماع كل بداية في الفريق أعضاء على وتوضيحها توزيعها ويتم معين غرض تخدم التي الواجبات من مجموعة في المنظم، المقيم(
النزاع، مرحلة التشكيل، مرحلة راحل التالية: لمر باوهي تم المنظمة وكفاءة لمرونة الأساسية المعايير من العمل فرق بناء يعتبر 

إلا  الفريق، التدريب، الثقة الاهتمام، الالتزام، وغيرها،وتخضع لمجموعة من الأسس كتشكيل  ك الفريق،مرحلة الأداء، مرحلة تفك
مثل رفض الأفراد لفرق  يواجه مشكلات ومعوقات تحد من كفاءة العمل وفعاليته، فلا بد من معرفتها وتحديهافريق العمل أن 

 عدم وضوح الأدوار المقدمة.و العمل، صعوبة التأقلم مع الأعضاء، 

إن فرق العمل تساعد في تحقيق أهداف المنظمات من خلال ما تقدمه من أداء فعال وأيضا أفكار ومقترحات في مجال العمل 
 سواء للقادة أو العمال.  وأيضا أساليب جديدة، أي أن فرق العمل تساعد في تنمية الإبداع الإداري
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  :هييدتم

دراسة  سنتطرق في هذا الفصل إلىالعلاقة النظرية بينهم،  العناصر المتعلقة بفرق العمل والإبداع الإداري وبعد استعراض أهم 
المسئولين عليه من معلومات من طرف صول الح تمما  ، وهذا من خلال-بسكرة–الوطاية سمنت ذلك ميدانيا بمؤسسة سيلاس للإ

 ىا و توزيعها علهقمنا بإعداد ستاانة اليلاا علومات من  خلال لمذه اهحيث حصلنا على  ،والعاملين داخل المؤسسة  والإداريين
  قد تم تقسيم هذا الفصل إلى أربعة مااحث:ختتارة  و عينة الاحث الم

  لمؤسسة محل الدراسة عن ا ةعام ةلمح المبحث الأول:

 للدراسة الإطار المنهجي  المبحث الثاني:

 خصائص عينة الاحث واختاار التوزيع الطايعي  المبحث الثالث:

 تحليل محاور الاستاانة واختاار الفرضيات  المبحث الرابع:
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 المبحث الأول: لمحة عامة عن المؤسسة محل الدراسة

 أصاح يغطييتوسع و ذا القطاع أخذ ه، و يعتبر قطاع الإسمنت من بين القطاعات الصناعية الرائدة في الجزائر        
إلى نت سملإانتوج من زائر بدأت بتصدير فائض المفضل من ذلك أن الجوالأ ،2017كاملة منذ سنة الوطنية بنساة   الاحتياجات

 .بعض دول غرب إفريقيا

 بسكرة–مؤسسة سيلاس للإسمنت الوطاية  : نشأة وتعريف المطلب الأول  

يوليو  فيوذلك ة ر ك بسفيس سيلانت سملإديد لموعة سواكري مصنعهم الجلجزائر ومجهولسيم افارج لامؤسسة  تم افتتاح
 ة ر كية بسورة ولاج بلدية جملحا ا يام سيدسماة حمنطقة المزائر العاصمة بالمكلم عن الج400، الواقع على بعد  2016

ل مواد الاناء مجافي  عالميا  لافارج هولسيم الرائدةموعة سواكري و رركة مج ينرة رراكة استثنائية بس ثميلا رركة سبرتعت 
ل كمل بشكلي و يأتيمليون طن سنويا 2 7نتاجية الإتالغ طاقته ، و منصب رغل 600مليار دج و خلق  3 5باستثمار أكثر من

ومن  ،مطحنة إسمنت عمودية في العالم ، مزود بأحدث التجهيزات كأكبرليلمحنتاج االإ لحنت الوطنية لصاسمالإفعال صناعة 
الطاقة  لاكو تقليص استهسلامة الموظفين و المتعاقدين من الااطن، و الامتياز التشغيلي و الحد من التأثير الايئي أولوياتها صحة و 

 النساية 

 -بسكرة–مؤسسة سيلاس للإسمنت الوطاية : إنجازات المطلب الثاني  

 أنهاخاصة زائر، و  الجفيؤسسات تها فريدة من نوعها مقارنة بااقي المعل جليصائص الخاؤسسة بالعديد من ذه المهز تمتا
 النقاط التالية: فيي تتلختص هظرف قياسي و في ازات ماهرة نجحققت ا

 بأحدث  مزودولسيم هفارج لا بناءه بواسطة رركة تمرهرا و يعد أحدث مصنع 21ظرف  فيصنع تم تشييد الم
 لم نت بالعاسملإاصناعة  في بهو معمول هالتجهيزات و حسب أفضل ما 

 ساعة عمل دونينملاي 5حيث حققت أكثر من  ،لمهنيةمة الاتازة من حيث الصحة و السممؤسسة نتائج أظهرت الم  
  حوادث مهنية

 لهاح سم مما لمالعا في ييرعاملا، و يتم تسييرهم وفق أحدث أنظمة التس600سسة منذ بدايتها أكثر من ؤ وظفت الم 
  لف العمليات بكفاءة عاليةمختبإدارة 

  مطاحن الكلنكر العموديةبرصنع بواحد من أكلمهيز اتج تمكثر تقدما، حيث الأ الإنتاجؤسسة من تقنيات تستفيد الم  
 .إفريقيازائر و الج فيؤسسات الرائدة علها من الميج ممادة بتكنولوجيا حديثة جدا المزو  و لمالعا في 
 عداده للنقل آليا بشكل  إو  يين، حيث يتم تعائة الإسمنتتقدم المؤسسة خدمات نوعية للزبائن سواء الخواص أو المؤسسات

 كامل عبر منصات مختلفة 
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  ياه منع طرح الم يرصنع وفق معايلمتم تصميم اؤسسة، حيث ى لدى المالأولويات الكبر افظة على الايئة من المحعتبر ت         
%من الطاقة مقارنة مع  35 ع نظام اقتصاد الطاقة يسمح بتوفيرعن وض ة القياسية ضد تسرب الغاار، فضلامايلحاو 

  و أيضا تزويده بوحدة تدوير النفايات لحجموحدات صناعية من نفس ا
  غرب إفريقيا ألف طن من ميناء عنابة باتجاه 35ت ب ة الكلنكر قدر لمادؤسسة بتنفيذ أول عملية تصدير قامت الم. 

 -بسكرة–المطلب الثالث:  الهيكل التنظيمي لمؤسسة  سيلاس للإسمنت الوطاية 

  :لهيكل التنظيمي لمؤسسة سيلاس للإسمنتايعرض الشكل الموالي 

 -بسكرة–سيلاس للإسمنت الوطاية  الهيكل التنظيمي للمؤسسة: (03الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثائق المؤسسةالمصدر: 

 تعزز تحسين الأداء في المصنع من خلال تحليل العمليات والمنتجات الحالية   مصلحة الأداء: .1
 ضمان جميع الإجراءات المصاحاة لتحميل  المنتجات النهائية مصلحة دعم العملاء:  .2
 المطلوبة لتلاية احتياجات العملاء فيوتعائة وتحميل المنتجات النهائية بالكمية والجودة  ضمان إنتاجمصلحة الإنتاج:  .3

  المواعيد النهائية
 أن تكون رائدة  في إعداد الميزانية للمصنع لضمان موثوقية الايانات  مصلحة التحكم في الإدارة : .4
 المعدات على المدى القصير والمتوسط والاعيد ضل وتوفير أف ضمان مصلحة الصيانة: .5

مصلحة 
 السلامة

مصلحة 
الموارد 
 الاشرية

مصلحة  
الأمن 
 والصحة

مصلحة 
 الأداء 

مصلحة  
دعم 
 العملاء

مصلحة 
 الإنتاج 

مصلحة  
التحكم في 

 الإدارة

مصلحة 
 الصيانة 

مصلحة 
 الجودة

مصلحة 
أصحاب 
 المصالح

 مدير المصنع
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في جميع مراحل نتاج والتأكد من مطابقة المنتج جودة المنتج بالتعاون مع مدير الإ ضمان تنفيذ خطة مصلحة الجودة: .6
  النهائي إلى العميل التصنيع، بدأ من استلام المواد الخام وحتى تسليم المنتج

تحديد الاستراتجيات  وخطط عمل المنظمة من حيث التنمية المحلية المستدامة أو في مجال أكثر مصلحة أطراف المصالح:  .7
  قطاعية ) الايئة والتعليم   (

  ضمان الامتثال التنظيمي على المدى القصير والمتوسط والطويل والتميز في الصحة والسلامة مصلحة الأمن والصحة: .8
 قصارى جهدهم لتحسين الأداء كد من أن المنظمة لديها موظفين ياذلون تأ مصلحة الموارد البشرية: .9

للمصنع وسلامة العملاء وسلامة المغتربين داخل المحافظة على سلامة وأمن المصنع والانية التحتية مصلحة السلامة:   .10
 وخارج الموقع 

 المبحث الثاني: الإطار المنهيجي للدراسة

إن أداة الاحث تعتبر ضرورية لتحقيق أهداف الدراسة النظرية، وبالتالي سنتطرق إلى نوع الأداة المستختدمة في الدراسة، 
الأساليب الإحصائية المستختدمة في تحليل الايانات للإجابة على أسئلة بالإضافة إلى اختاار صدق أداة الاحث وثااتها ومعرفة 

 الاحث واختاار فرضياته 
 المطلب الأول: أداة البحث  

الاحث،  بموضوع المااررة العلاقة ذات السابقة الدراسات وبعض الحالية الدراسة بمتغيرات الصلة ذات الأدبيات مراجعة بعد
آراء وأفكار المشرف، وإستطلاع آراء الأساتذة والخبراء في هذا المجال، قامت الطالاة بإعداد إستاانة بالإضافة إلى الاعتماد على 

 لتحقيق الأهداف المرجوة من هذا الاحث، حيث قسمت إلى قسمين:
 في الخبرة سنوات العلمي، المؤهل العمر، الجنس،وهي:  للماحوثين والوظيفية الشختصية بالايانات : يتعلقالقسم الأول 

 الحالية  المؤسسة
 يحتوي على محاور الإستاانة، وهو بدوره يشمل محورين:القسم الثاني : 
( عاارة موزعة على أبعاد هذا المتغير 29ويتضمن) "،فرق العملخصص لدراسة المتغير المستقل والذي يتمثل في " :المحور الأول 

 في هذه الدراسة كما يلي: اختيارهاالي تم 
 ( 8-1وتقيسه العاارات من ): لفرق العملعنصر الفني ال 
  ( 16-9: وتقيسه العاارات من )ق العملنمط قيادة فر 
  ( 23-17: وتقيسه العاارات من )ق العملسلوكيات أعضاء فر 
 ( 29-24: وتقيسه العاارات من )البيئة الاجتماعية لفرق العمل 

ة موزعة على أبعاد ( عاار 22"، ويتضمن )الإبداع الإداري" في فختصص لدراسة المتغير التابع والذي يتمثلالمحور الثاني أما 
 هذا المتغير الي تم اختيارها في هذه الدراسة كما يلي:
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  :( 8-1وتقيسه العاارات من )الإبداع الإداري على مستوى الفرد 
 ( 15-9: وتقيسه العاارات من )الإبداع الإداري على مستوى الجماعة 
 ( 22-16: وتقيسه العاارات من )نظمةالإبداع الإداري على مستوى الم 

في  هو موضح كما وذلك الإستمارة لفقرات الماحوثين إستجابات لقياس"ليكارت الخماسي"  مقياس إستختدام تم وقد
 :التالي الجدول

 درجات مقياس ليكارت الخماسي (:03الجدول رقم )

 (54، صفحة 2007عز، )المصدر: 

 المطلب الثاني: صدق وثبات أداة البحث  

 أولا: صدق أداة البحث
يقصد بصدق الأداة قدرة الإستاانة على قياس المتغيرات الي صممت لقياسها، وللتحقق من صدق إستاانة هذا الاحث 

 يلي:نعتمد على ما 
  :للتحقق من مدى صدق محتوى أداة الاحث وللتأكد من أنها تخدم أهداف الاحث تم صدق المحتوى أو الصدق الظاهري

الذين يعملون بجامعة بسكرة، بحيث طلب منهم النظر في  المختتصين في هذا المجال عرضها على هيئة من المحكمين من الأكاديميين
 العاارات، وشموليتها، وتنوع محتواها، وتقويم مستوى الصياغة اللغوية، أو أية ملاحظاتمن حيث عدد  مدى كفاية أداة الاحث

أخرى يرونها مناساة فيما يتعلق بالتعديل، ويعتبر أن الأخذ بملاحظات المحكمين وإجراء التعديلات المطلوبة هو بمثابة الصدق 
 .ياس ما وضعت لأجلهالظاهري، وصدق محتوى الأداة، وبذلك اعتبرت أن الأداة صالحة لق

  :مواقف معينة، حيث تم حساب "معامل  في الفرد سلوك لمعرفة القياس أداة صلاحية بمدى المتعلق الصدق هوصدق المحك
المحك" من خلال أخذ الجذر التربيعي لمعامل الثاات "ألفا كرونااخ"، إذ نجد أن معامل الصدق الكلي لأداة الاحث قد بلغ 

أن جميع  (04)( وهو معامل مرتفع جدا ومناسب لأغراض وأهداف هذا الاحث، كما نلاحظ أيضا في الجدول رقم 894 0)
ا الاحث، وبهذا يمكننا القول أن جميع عاارات أداة الاحث ذمعاملات الصدق لمحاور الاحث وأبعادها كايرة ومناساة لأهداف ه

  هي صادقة لما وضعت لقياسه  
 بحثثانيا: ثبات أداة ال

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غيرموافق بشدة الإستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة
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الأداة  باستختدامويقصد بها مدى الحصول على نفس النتائج أو نتائج متقاربة لو كرر الاحث في نفس الظروف المتشابهة   
  ( فأكثر60 0"ألفا كرونااخ "، الذي يحدد مستوى قاول أداة القياس بمستوى ) باستختدامنفسها، وقد تم قياس أداة الاحث 

 الجدول التالي:ج كما هي موضحة في حيث كانت النتائ
 نتائج معاملات الصدق والثاات (:04الجدول رقم )

 SPSS V 20 من إعداد الطالاة بالاعتماد على مخرجات برنامج    المصدر:

( وهو معامل ثاات مرتفع ومناسب 800 0من خلال هذا الجدول يتضح أن معامل الثاات الكلي لأداة الاحث بلغ )  
وبهذا نكون قد تأكدنا لأغراض الاحث، كما تعتبر جميع معاملات الثاات لمتغيرات الاحث مرتفعة أيضا ومناساة لأغراض الاحث، 

 من ثاات أداة الاحث مما يجعلنا على ثقة تامة بصحتها وصلاحيتها لتحليل النتائج 
 المطلب الثالث: الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات  

 باستختدامأساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي، وذلك  استختدامصحة فرضياته، تم  واختاارللإجابة على أسئلة الاحث    
 ( كما يلي:.SPSS V 20) الاجتماعيةبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم 

  مقاييس الإحصاء الوصفي(Descriptive Statistic Mrasuresوذلك لوصف مجتمع الاحث وإظهار :) 
أسئلة الاحث وترتيب متغيرات الاحث حسب أهميتها  خصائصه، بالإعتماد على النسب المئوية والتكرارات، والإجابة على

 بالإعتماد على المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 
 للإنحدار التباين تحليل (Analysis of Variance :)بين متغيري العلاقة لتمثيل المقترح النموذج ملائمة مدى لقياس 

 .الدراسة
 الإنحدار الخطي البسي تحليل( طSimple Regression :) هو طريقة حسابية لإيجاد علاقة خطية أو معادلة من

( الإبداع الإداريالدرجة الأولى بين الايانات الي تحتوي على المتغيرين المستقل والتابع، فهي تهدف للتوقع بقيمة المتغير التابع )
  ( فرق العملبمعرفة قيمة المتغير المستقل )

 التوزيع الطبيعي إختبار(Kolmogorov-Smirnov) :الطايعي التوزيع تتاع الايانات أن من التحقق بهدف وذلك 
 .لا أم
 كرونباخ  ألفا الثبات معامل(Cronbach's Csefficient Alpha)   :الاحث أداة ثاات مدى لقياس وذلك 
 .عدمه من

 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات محاور الإستبانة
 0.853 0.728 29 فرق العمل

 0.806 0.651 22 الإبداع الإداري
 0.894 0.800 51 الإستبانة ككل
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 عدمها من واقعية ترجمة الظاهرة ترجمة من وإمكانيتها الأداة صدق مدى لإدراك وذلك :معامل صدق المحك. 
 التوزيع الطبيعي واختبارلمبحث الثالث: خصائص عينة البحث ا

أداة الاحث، حيث سنتناول بالدراسة خصائص عينة الاحث حسب المتغيرات  لاختااريعتبر المجتمع أو عينة منه أهم عنصر 
 سمرنوف  -كوملجروف   اختاارعلى  الاعتمادالتوزيع الطايعي للايانات من خلال  اختاارالشختصية والوظيفية، وكذا 

 المطلب الأول: خصائص عينة البحث
، حيث تم إختيار عينة عشوائية من مختلف -بسكرةمؤسسة سيلاس للإسمنت الوطاية يتكون مجتمع الدراسة من عمال    

منها  استرجاع( إستاانة وذلك عبر زيارة ميدانية للمؤسسة محل الدراسة، وقد تم 54العاملين والإداريين بالمؤسسة، حيث تم توزيع )
  .%70  37بنساة  أي صالحة للتحليل الإحصائيوجدنا أن كلها  ، وبعد فحصها( إستاانة38)

 وفيما يلي سنتطرق إلى دراسة خصائص أفراد عينة الاحث حسب المتغيرات الشختصية والوظيفية   
 توزيع أفراد عينة الاحث حسب المتغيرات الشختصية والوظيفة (:05الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار فئات المتغير المتغير

 الجنس
 %3 76 29 ذكر
 %7 23 9 أنثى

 %100 38 المجموع

 العمر

 %8 15 6 سنة 30أقل من 
 %3 55 21 سنة 40إلى أقل من  30من 
 %1 13 5 سنة 50إلى أقل من  40من 

 %8 15 6 سنة فأكثر 50
 100% 38 المجموع

 المؤهل العلمي

 %8 15 6 فأقل ثانوي
 %9 28 11 تقني سامي
 %1 21 8 ليسانس
 %1 21 8 مهندس
 %5 10 4 ماستر

 %6 2 1 دراسات عليا
 100% 38 المجموع

 سنوات الخبرة
 %8 15 6 سنوات 5أقل من 

 %6 52 20 سنوات 10إلى  أقل من  5من 
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 .SPSS V 20من إعداد الطالاة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
 يتضح من خلال الجدول أن خصائص ماحوثي عينة الدراسة بالشكل التالي:

  :( في %3 76الاحث كانوا من الذكور وذلك بنساة )( تاين أن غالاية أفراد عينة 05من خلال الجدول )من حيث الجنس
الذي يأخذ الطابع  ( من مجموع أفراد عينة الاحث، وذلك يعود لطايعة العمل بالمؤسسة%7 23حين بلغت نساة الإناث )

  الإنتاجي الشاقالمكتبي الإداري و 
  :هذه النساة تادو   سنة 40أقل من  إلى 30تتراوح أعمارهم بين ( من أفراد عينة الاحث %3 55نجد أن )من حيث العمر

وأن  سنة30تقل أعمارهم عن %( منهم 8 15وأن ) تهتم بالفئات أكثر نضجا،مرتفعة نوعا ما وهذا يدل على أن المؤسسة 
وتادو هذه الأخيرة  سنة 50إلى أقل من  40( تتراوح أعمارهم بين %1 13سنة فأكثر و) 50( تصل أعمارهم إلى .8%15)

   منهم قدر الإمكان والاستفادةلأفراد ذوي الخبرة مقاولة لأن المؤسسة دائما بحاجة 
  :( هم حاملي %9 28أظهرت نتائج التحليل أن النساة الأكبر لأفراد عينة الاحث تقرياا )من حيث المؤهل العلمي

الوريا كوبالنساة لحاملي رهادة الا ،والمهندسين بنفس النساة %( لحاملي رهادة ليسانس1 21، وتأتي بعدها )تقني ساميرهادة 
أما أقل نساة كانت لماحوثي حاملي رهادة  (، %5 10، أما حاملي رهادة الماستر  بنساة )%(8 15فأقل كانت بنساة )

دات علمية تؤهلهم لشغل من خلال هذه النتائج يمكننا القول أن غالاية الماحوثين يحملون رها(، %6 2 الدراسات العليا بنساة )
 المناصب المناساة في مختلف المستويات الإدارية 

  :أقل  إلى   5مابين تتراوح خبرتهم( 6 52%أن ) نجد الماحوثين لدى الخبرة سنوات ملاحظة عندمن حيث سنوات الخبرة
      سنوات10والذين تزيد خبرتهم عن  سنوات5 عنلذين تقل خبرتهم ا الأخرىللفئات الثلاث ( %8 15و)، سنوات 10من

 من خلال هذه النتائج هناك دلالة على تنوع الخبرات بالمؤسسة محل الدراسة وهو ما يتمارى أيضا مع متغير السن 
 التوزيع الطبيعي اختبارالمطلب الثاني: 

( لمعرفة ما Kolmogorov-Smirnov ف )سمرنو  -كوملجروف   استختدامالتوزيع الطايعي تم  اختاارمن أجل  
 إذا كانت الايانات تخضع للتوزيع الطايعي أم لا، حيث نختبر الفرضية الصفرية القائلة بأن: "العينة المسحوبة من المجتمع تتاع بياناته

 توزيع الطايعي" التوزيع الطايعي"، مقابل الفرضية الاديلة القائلة بأن: "العينة المسحوبة من المجتمع لا تتاع بياناته ال
( الذي يحدده الااحث فإننا نرفض الفرضية α( أقل من أو تساوي مستوى الدلالة )sig) الاحتماليةفإذا كانت القيمة 

(، وهو المستوى α=05 0الصفرية ونقال الفرضية الاديلة والعكس صحيح، وفي دراستنا هذه فإن مستوى الدلالة المعتمد هو )
  الاجتماعيةالمعتمد في أغلب الاحوث 

 والجدول الآتي يوضح ذلك:

 %8 15 6 سنة 15إلى أقل من  10من 
 %8 15 6 سنة فأكثر 15

 100% 38 المجموع
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 ف(سمرنو -كوملجروف  اختاارالتوزيع الطايعي ) اختاار (:06لجدول رقم )ا
 (.sigمستوى الدلالة )القيمة الاحتمالية  Zقيمة  البعد الرقم

 0.933 0.539 فرق العمل
 068 0 999 1 العنصر الفني فرق العمل 01
 404 0 892 0 نمط القيادة لفرق العمل 02

 411 0 394 1 سلوكيات أعضاء فرق العمل 03

 375 0 410 1 الايئة الاجتماعية لفرق العمل 04

 0.467 0.849 الإبداع الإداري
 110 0 613 1 الإبداع على مستوى الفرد 01

 273 0 465 1 الإبداع على مستوى الجماعة 02

 020 0 652 2 الإبداع على مستوى المنظمة 03

 .SPSS V 20عداد الطالاة بالاعتماد على مخرجات إ من المصدر:
تاين أن   ((Kolmogorov-Smirnov فسمرنو  -كوملجروف  اختاار وباستختداممن خلال نتائج الجدول،    

، وهذا ما يجعلنا نقال الفرضية لكلا المتغيرين( α=05 0( كانت أكبر من مستوى الدلالة أو المعنوية )sig) الاحتماليةالقيمة 
 الصفرية القائلة بأن الايانات تخضع للتوزيع الطايعي 

 الفرضيات واختبارالمبحث الرابع: تحليل محاور الإستبانة 
الإحصاء الوصفي لمعرفة المتوسطات  استختدامإن تحليل محاور الإستاانة يعتبر ضروري للإجابة على أسئلة الاحث، وتم 

 فرضيات الاحث  اختاارالمعيارية لإجابات أفراد عينة الاحث حول متغيري الدراسة، ومنه  والانحرافاتالحسابية 
 المطلب الأول: تحليل محاور الإستبانة

الإحصاء الوصفي  استختدامفي هذا العنصر سوف نقوم بتحليل محاور الإستاانة بغية الإجابة على أسئلة الاحث، حيث تم 
"( لإجابات أفراد عينة الاحث عن عاارات الإستاانة 5-1المعياري )على مقياس ليكارت " افوالانحر باستختراج المتوسط الحسابي 

على مقياس الوسط الحسابي بمجالاته الثلاث لتفسير مستوى  الاعتماد، حيث تقرر الإبداع الإداريو  فرق العملالمتعلقة بالمحورين: 
 :وأيضا على كل بعد من أبعادها، وذلك كما يلي  قاول أفراد عينة الاحث على كل عاارة من عاارات الأداة
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 سلم ليكارت للحكم على إجابات الماحوثين (:07الجدول رقم )
 

 
 
 

 
 (545، صفحة 2007)عز،  المصدر:

 :الإبداع الإداريو  فرق العمل تحليل فقرات كل من محور وفيما يلي سيتم
  فرق العمل:تحليل فقرات محور 

 وذلك من خلال طرح التساؤل التالي: 
 ؟ -بسكرة–مؤسسة سيلاس للإسمنت الوطاية في فرق العمل واقع بناءالسؤال الأول: ما 

 :المواليللإجابة على هذا السؤال سوف نقوم بتحليل النتائج الموضحة في الجدول 
           المعيارية والأهمية النساية لإجابات أفراد عينة الاحث عن عاارات محور  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  (:08الجدول رقم )

 فرق العمل

 مستويات القبول الفئات
 منخفض 1-2.33

 متوسط 3.66 – 2.34
 مرتفع 5 – 3.67

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 مرتفع 1 0.306 3.868 العنصر الفني لفرق العمل -1
 مرتفع 7 622 0 79 3  ومتميز متجدد بأسلوب الأعمال العمل فريق أعضاء ينجز 01

 عمل إلى إيجاد بدائل كثيرة لحليؤدي العمل بأسلوب فرق ال 02
 .شكلاتالم

 مرتفع 1 232 0 00 4

 مرتفع 2 329 0 00 4 .يتختذ أعضاء فرق العمل القرارات عقب مناقشة الأفكار الجديدة 03

يحدد أعضاء فرق العمل بشكل دقيق المهام المطلوبة لإنجاز  04
 .الأهداف

 عفرتم 3 311 0 89 3

 رتفعم 5 495 0 84 3 .يمتلك أعضاء فرق العمل القدرة على التناؤ بالأزمات ومواجهتها 05

تُشكل الإدارة العليا فرق عمل لتقديم دراسات واقتراحات لإجراء  06
 .العمل بتحسين على أسالي

 مرتفع 6 512 0 82 3
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يسعى أعضاء فرق العمل لتجربة أساليب جديدة حتى ولو كان  07
 هناك احتمال للفشل 

 مرتفع 8 760 0 74 3

و  فرق العمل عن وجهة نظرهم حتى وليعبر بكل صراحة أعضاء  08
 .كانت تتعارض مع وجهة نظر قائدهم

 مرتفع 4 475 0 87 3

 مرتفع 4 0.284 3.730 نمط قيادة فرق  العمل -2
يشجع قادة فرق العمل الأعضاء على تحمل مسئوليات أكبر  09

 وأكثر تنوعا 
 مرتفع 5 490 0 76 3

يفوض قادة فرق العمل جزء من سلطاتهم للأعضاء لإنجاز  10
 .الأعمال بأسلوب متجدد

 رتقعم 4 431 0 76 3

إبداء و  يتيح قادة فرق العمل الفرصة للأعضاء لطرح أفكارهم  11
 .آرائهم بإيجابية وانفتاح

 مرتفع 2 528 0 79 3

 رتفعم 1 609 0 82 3 يؤمن قادة فرق العمل بأن المشاركة أساس اتخاذ القرارات السليمة  12

يعطي قادة الفرق للأعضاء الحرية الكاملة لممارسة أعمالهم  13
 بالطريقة الي يفضلونها 

 مرتفع 6 554 0 74 3

 مرتفع 3 577 0 79 3 .عادة في اتخاذ القراراتيتردد قادة فرق العمل  14
 متوسط 8 762 0 47 3 .يتساهل قادة فرق العمل مع المرؤوسين المقصرين في أداء واجااتهم 15

يتابع قادة فرق العمل عمليات الغياب بحزم دون مراعاة ظروف  16
 .الأعضاء

 مرتفع 7 565 0 71 3

 مرتفع 3 0.786 3.774 ق العملسلوكيات أعضاء فر  -3

يهتم أعضاء فرق العمل الذين أعمل معهم بمصالح الفريق أكثر من  17
 .مصالحهم الشختصية

 مرتفع 6 016 1 68 3

يتم تاادل الأدوار بين أعضاء فرق العمل تحقيقا لسرعة إنجاز المهام  18
 .المطلوبة

 مرتفع 3 865 0 82 3

 متوسط 7 125 1 63 3 .تتميز فرق العمل الي أعمل بها بالتعاون الاناء 19

 مرتفع 2 175 1 84 3 .يمتلك أعضاء فرق العمل الثقة في قدراتهم على تحقيق الأهداف 20
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 .SPSS V 20 إعداد الطالاة بالاعتماد على مخرجات منالمصدر: 
 ( نستختلص ما يلي:08من خلال الجدول رقم )      

  :جاء بالترتيب الأول من حيث العنصر الفني لفرق العملمن خلال الجدول نلاحظ أن بعد "العنصر الفني لفرق العمل "
معياري  بانحراف( 868 3بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا الاعد )الأهمية النساية المعطاة له من قال عينة الاحث، إذ 

إلى  اتجهت، والذي يشير إلى أن آراء الماحوثين مرتفعة(، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا الاعد يشير إلى نساة قاول 306 0)
(، وهذا 00 4( و)74 3بمتوسط حسابي  بين )كما نلاحظ أن أفراد عينة الاحث موافقين على جل عاارات هذا الاعد  ،الموافقة

بأسلوب  بتلقين الفرد كل أنواع المهارة والمعارف الي تساعده في إنجاز عمله بإنشاء فرق عمل  يفسر على أن المؤسسة تهتم
  متجدد
 بالترتيب الثاني من" جاء البيئة الاجتماعية لفرق العمل: من خلال الجدول نلاحظ أن بعد "البيئة الاجتماعية لفرق العمل   

 مرتفع 4 018 1 79 3 بعض يوجد تشجيع و اتصال دائم بين أعضاء فرق العمل بعضهم 21

 مرتفع 1 894 0 89 3 .يرغب الأعضاء في العمل بفرق يسودها روح المجازفة 22

 مرتفع 5 431 0 76 3 يتمتع أعضاء فرق العمل بالمهارة الكافية في الحوار والنقاش  23

 مرتفع 2 0.73 3.793 فرق العمللالبيئة الاجتماعية  -4
تؤثر عادات المجتمع وأعرافه في اتجاهات وسلوكيات أعضاء فرق  24

 .العمل
 مرتفع 1 574 0 98 3

العمل من صياغة الحلول تمكن العادات والتقاليد أعضاء فرق  25
 المناساة للمشكلات 

 مرتفع 4 528 0 79 3

ينظر أفراد المجتمع إلى أن استختدام أسلوب فرق العمل يعمل على  26
 زيادة القدرة على التكيف مع المتغيرات والظروف المستجدة

 مرتفع 3 393 0 82 3

يشجع أسلوب فرق العمل التفاعل مع الآخرين خارج العمل  27
 .الرسمي

 مرتفع 5 577 0 79 3

تزيد فرق العمل من الثقة بين القادة والأعضاء والتعاير عن  28
 أفكارهم بحرية

 مرتفع 6 644 0 74 3

توزيع المسئوليات بين أعضاء فرق العمل بعدالة تقوي العلاقات  29
 .الاجتماعية

 مرتفع 2 324 0 95 3

 مرتفع ــــ 0.224 3.792 ككل  فرق العمل
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 بانحراف( 793 3حيث الأهمية النساية المعطاة له من قال عينة الاحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا الاعد )
 اتجهت، والذي يشير إلى أن آراء الماحوثين مرتفعة(، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا الاعد يشير إلى نساة قاول 73 0معياري )

، كما نلاحظ أن على سلوكيات أعضاء الفريق واضح وملموستأثير  الهالاجتماعية الايئة افقة ، أي أن أفراد العينة يرون بأن نحو المو 
الايئة (، وهذا يفسر على أن 98 3( و)74 3على كل عاارات هذا الاعد بمتوسط حسابي تراوح بين ) أفراد عينة الاحث موافقين 

  و تهتم كثيرا بآراء وأفكار الأفراد واقتراحاتهم الجديدة في ما يخص أداء المهامالفريق  عمل الاجتماعية تؤثر على 
 الثالث  " جاء بالترتيب سلوكيات أعضاء فريق العمل من خلال الجدول نلاحظ أن بعد " :سلوكيات أعضاء فريق العمل

 بانحراف( 774 3الحسابي للإجابات عن هذا الاعد )من حيث الأهمية النساية المعطاة له من قال عينة الاحث، إذ بلغ المتوسط 
والذي يشير إلى أن أغلب آراء الماحوثين  رتفعةم(، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا الاعد يشير إلى نساة قاول 776 0معياري )

   مهام الفريق تققتحكلما تتسم بالتعاون والالتزام  أعضاء فريق العمل كيات سلو  ه كلما كانتأنيرون موافقة حيث أنهم لل اتجهت
لموافقة، وهذا يفسر على أن با( حيث جاءت أغلاها 89 3( و)63 3وتراوحت المتوسطات الحسابية لعاارات هذا الاعد ما بين )

ات أفضل تسعى إلى جعلهم يكتساون سلوكي ، كما أن المؤسسةأهمية سلوكيات الأفراد في تحقيق الأهدافالماحوثين أكدوا على 
 .إنجاز المهمة أرادحسن اختيار أعضاء الفريق إن الفريق  ئد، وبالتالي يجدر على قاللسلوك الإيجابي والاناء بيئة تنظيمية داعمةلاناء 
 :الرابع من حيث الأهمية  " جاء بالترتيب نمط قيادة فرق العمل من خلال الجدول نلاحظ أن بعد " نمط قيادة فرق العمل

( بانحراف معياري 730 3النساية المعطاة له من قال عينة الاحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا الاعد )
والذي يشير إلى أن أغلب آراء الماحوثين اتجهت  مرتفعة(، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا الاعد يشير إلى نساة قاول 284 0)

ديمقراطي ويسمح بمشاركة الأعضاء في اتخاذ القرارات وبطرح أفكارهم     ما كان نمط القيادة المتاع لك  نهم يرون أنللموافقة حيث أ
( حيث 82 3( و)47 3وتراوحت المتوسطات الحسابية لعاارات هذا الاعد ما بين )كلما حقق الفريق أهدافه وأهداف المؤسسة، 
   .ز نتائج متميزة للفرد والفريق والمؤسسةاحرا دورا هاما في يلعبنمط القيادة  جاءت أغلاها بالموافقة، وهذا يفسر على أن

 -بسكرة  -سيلاس للإسمنت الوطاية سة فرق العمل في مؤس لواقع بناءعلى ما تقدم نستنتج أن تصورات الماحوثين  بناءاو         
معياري قدره  بانحراف( 792 3)فرق العمل وفقا لمقياس الدراسة، إذ يالغ متوسط إجاباتهم عن أبعاد  مرتفعةجاءت 

 المؤسسة  وبأبعاده الأربعة داخل ككل   بمفهوم فرق العمل يعملون(، وهذا يفسر على أن أفراد العينة 224 0)
  الإبداع الإداريتحليل فقرات 

 وذلك من خلال طرح السؤال التالي:
 ؟-بسكرة  – مؤسسة سيلاس للإسمنت الوطاية في الإبداع الإداري مستوى السؤال الثاني: ما 

 للإجابة على هذا السؤال سوف نقوم بتحليل النتائج الموضحة في الجدول الموالي:  
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المعيارية والأهمية النساية لإجابات أفراد عينة الاحث عن عاارات محور  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  (:09لجدول رقم )ا
 الإبداع الإداري

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 مرتفع 2 .3080 .8063 على مستوى الفردالإداري  الإبداع  -1
 مرتفع 6 577 0 3.79 .المشاكللحل  جديدة وطرق أفكار بتجربة أقوم 01
 مرتفع 1 359 0 92 3 .للعمل جديدة وأساليب أفكار تقديم على القدرة لدي 02

 مرتفع 3 414 0 3.87 .متجدد بأسلوب أعمال من إلي يسند ما أنجز 03

 مرتفع 2 311 0 89 3 .إبداعية بأعمال للقيام والشجاعة الجرأة لدي 04

 متوسط 7 745 0 3.66 إبداعي ببأسلو  عالية مخاطرة ذات بأعمال للقيام الميل لدي 05

 سطو مت 8 751 0 3.63 لدي القدرة على التناؤ بمشكلات العمل قال حدوثها  06

 وذلك رحب بصدر والملاحظات الانتقادات أتقال 07
 . منها للاستفادة

 مرتفع 4 437 0 84 3

 الاكتفاء من بدلا الحلول من كاير عدد إيجاد دائما أحاول 08
 .الأسهل بالحل

 مرتفع 5 495 0 84 3

 مرتفع 3 0.181 3.797 الجماعة مستوى على الإداري الإبداع 2-
 دائما بل العمل في زملائي بها يأتي الي الأفكار أكرر لا 09

 .للجديد أتطلع
 مرتفع 5 0.490 3.76

 بصورة المشكلات حل في رفهم معا المجموعة أفراد يشارك 10
 .إبداعية

 مرتفع 6 503 0 3.74

 المجموعة أفراد لمساندة نفسي في كايرة ثقة لدي توجد 11
 . بأفكاري

 مرتفع 4 431 0 3.76

 عن بحرية التعاير على الجماعة مع العمل بيئة تشجع 12
  أفكاري

 مرتفع 1 283 0 3.97

 مرتفع 7 0.525 68 3 .التغيير لعملية والمساندة الدعم الجماعة أفراد يقدم 13



 -بسكرة -دراسة ميدانية بمؤسسة سيلاس للإسمنت الوطاية                                     الثالثالفصل 
 

64 
 

 .SPSS V  20من إعداد الطالاة بالإعتماد على مخرجاتالمصدر: 
 ( نستختلص ما يلي:09من خلال الجدول رقم )

 الإبداع الإداري على مستوى المنظمة من خلال الجدول نلاحظ أن بعد " :نظمةعلى مستوى المالإداري لإبداع ا " 
للإجابات عن هذا  بلغ المتوسط الحسابي جاءت في الترتيب الأول من حيث الأهمية النساية المعطاة لها من قال عينة الاحث، إذ

والذي يشير إلى  مرتفعة(، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا الاعد يشير إلى نساة قاول 687 0( بانحراف معياري )924 3) الاعد
 أن أغلب آراء الماحوثين اتجهت للموافقة حيث أنهم يرون أن مؤسستهم تشجع الإبداع وتسعى إلى إنشاء وحدات الاحث والتطوير

( حيث جاءت أغلاها بالموافقة وهذا يفسر على أن 89 3( و)71 3وتراوحت المتوسطات الحسابية لعاارات هذا الاعد ما بين ) ،
  .طريقة إبداعية ب تعمل المؤسسة 
  جاء بعلى مستوى الفردالإداري  الإبداع : من خلال الجدول نلاحظ أن بعد "على مستوى الفردالإداري الإبداع " 

حيث الأهمية النساية المعطاة له من قال عينة الاحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا الاعد  الترتيب الثاني من
، والذي يشير إلى أن مرتفعة(، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا الاعد يشير إلى نساة قاول 308 0)( بانحراف معياري 806 3)

 مرتفع 2 0.343 3.87 .جودة أكثر ولاحل يتيح المهارات ناحية من المجموعة تنوع 14
 الجماعة من للإبداع ميلا أكثر المنسجمة المجموعة داأفر  يعتبر 15

 .انسجام دهاراأف ليس الي
 مرتفع 3 474 0 79 3

 مرتفع 1 0.687 3.924 نظمةعلى مستوى المالإداري  الإبداع -3

 لىع والحرص المادعين الأفراد لجذب تسهيلات هناك 16
 .العمل في استمرارهم

 مرتفع 6 446 0 3.74

 مرتفع 7 0.460 3.71 .الإبداع لتشجيع معتبرة ميزانية مؤسسي تخصص 17

 مرتفع 4 0.393 3.82 .الإبداعي التنافس على مؤسسي تشجع 18

 مرتفع 5 413 0 3.79 .والتطوير للاحث وحدات إنشاء إلى مؤسسي تسعى 19

 على وتعمل المادعة للأفكار جوائز مؤسسي تخصص 20
 .نشرها

 مرتفع 2 0.343 3.87

 آرائهم عن بالتعاير للعمال يسمح  عمل مناخ مؤسسي توفر 21
 خوف  دون

 مرتفع 3 0.414 3.87

 تقديم على العاملين تشجيع سياسة الاشرية الموارد إدارة تتانى 22
 . ومتطورة جديدة وأساليب أفكار

 مرتفع 1 311 0 89 3

 مرتفع - 0.161 3.805 الإبداع الإداري ككل
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كما نلاحظ في العمل،  وأسالياهم وهذا ما يفسر أن الأفراد يعملون دائما على تطوير أدائهم آراء الماحوثين اتجهت نحو الموافقة ، 
( وهذا يفسر على أن 92 3( و)63 3الاعد بمتوسط حسابي تراوح بين )أن أفراد عينة الاحث موافقين  على كل عاارات هذا 

 بأسلوب إبداعي في ما يخص أداء المهام جديدة ومقترحات أفكارالفرد لديه القدرة على توليد 
 جاءالجماعة الإبداع الإداري على مستوى من خلال الجدول نلاحظ أن بعد " :الإداري على مستوى الجماعة الإبداع "  

الثالث من حيث الأهمية النساية المعطاة له من قال عينة الاحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا الاعد  لترتيببا
والذي يشير إلى أن  مرتفعة(، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا الاعد يشير إلى نساة قاول 181 0( بانحراف معياري )797 3)

وتراوحت  ،الأفرادخل المؤسسة موجود وملاحظ بين اأن الإبداع الجماعي ديفسر  ، هذا ماأغلب آراء الماحوثين اتجهت للموافقة
أن المؤسسة حيث جاءت أغلاها بالموافقة، وهذا يفسر على  (97 3( و)68 3المتوسطات الحسابية لعاارات هذا الاعد ما بين )

تدعم العاملين على التعاون والتكامل بين الوحدات بشكل كافي و تهتم كثيرا بآراء وأفكار و  الإبداع على مستوى الجماعة تشجع 
 م الأفراد واقتراحاتهم الجديدة في ما يخص أداء المها

  -بسكرة طايةو نتج أن تصورات الماحوثين لمستوى الإبداع الإداري بمؤسسة سيلاس للإسمنت العلى ما تقدم نست وبناءا
(، وهذا 161 0معياري قدره ) بانحراف( 805 3جاءت مرتفعة وفق لمقياس الدراسة، إذ يالغ متوسط إجاباتهم مجتمعة )

م يقومون بإنجاز مهامهم كما أنهالإبداع الإداري وتحسينه بصفة مستمرة،  تعمل على زيادة مستوى   يفسر على أن المؤسسة
 .بدلا من الاكتفاء بالحل الأسهلللمشاكل  عدد كاير من الحلول  م يجدون بالإضافة إلى أنهبأسلوب إبداعي 

 الفرضيات  اختبارالمطلب الثاني:  
 الفرضية الرئيسية ختبارأولا: إ

"يوجد الفرضية الرئيسية الي تنص على أنه  لاختاارللتأكد من صلاحية النموذج  للانحدارنتائج تحليل التااين  استختدامتم       
عند مستوى الدلالة -بسكرة  –  بمؤسسة سيلاس للإسمنت الوطاية الإبداع الإداري في لفرق العملذو دلالة إحصائية  دور

0.05=α  :ويمكن توضيح نتائج التحليل في الجدول التالي  " 
 .الفرضية الرئيسية لاختاارللتأكد من صلاحية النموذج  الانحدارنتائج تحليل تااين (: 10الجدول رقم)

 .SPSS V 20إعداد الطالاة بالاعتماد على مخرجات منالمصدر: 
 (05 0الدلالة )*ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

متوسط  درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 المربعات

 مستوى الدلالة المحسوبة Fقيمة 

 0.000* 15.576 0.292 1 0.292 الانحدار
 0.019 36 0.675 الخطأ

 37 0.967 المجموع الكلي
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 0 302   =( R2معامل التحديد)
 0 550 =(Rمعامل الارتااط)

( Fمن خلال النتائج الواردة في الجدول السابق يتاين ثاات صلاحية النموذج لإختاار الفرضية الرئيسية حيث بلغت قيمة )
 ( 05 0( وهي أقل من مستوى الدلالة )000 0( وبقيمة إحتمالية )576 15المحسوبة )

 الانحدارفي ذلك على  اعتمدناوبناءا على ثاات صلاحية النموذج نستطيع إختاار الفرضية الرئيسية بفروعها المختتلفة، أين 
 الخطي الاسيط حيث يمكن توضيح النتائج في الجدول الموالي:

الإبداع الإداري بمؤسسة سيلاس  فيفرق العمل دور لالخطي الاسيط  الانحدارنتائج تااين تحليل (: 11الجدول رقم)
 -بسكرة  –للإسمنت الوطاية

 .SPSS V 20إعداد الطالاة بالاعتماد على مخرجات منالمصدر: 
 (05 0*ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 الإبداع الإداري في لفرق العمل( 05 0ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) دورمن خلال الجدول يتضح لنا وجود 
لغة ( الااT( وكذلك قيمة )576 15( المحسوبة الاالغة )F، هذا ما دعمته قيمة ) -بسكرة– بمؤسسة سيلاس للإسمنت الوطاية

( دالتان عند مستوى الدلالة T( و)F(، وبالتالي فإن قيمة كل من )05 0( وهو أقل من )000 0( بمستوى دلالة )073 6)
يفسر ما نساته  فرق العمل%(، حيث أن متغير 5 50متوسطة بين المتغيرين بنساة ) ارتااط(، إضافة إلى قوة 05 0)
(، 395 0بلغت قيمته )( β)، كذلك القيمة المتوسطة لمعامل خط الإنحدار الإبداع الإداري( من التااين الحاصل في 2% 30)

الإبداع الإداري بمؤسسة سيلاس  في العمل دور   لفرقنقبل الفرضية الصفرية التي تنص على أن وبالتالي من خلال ما ساق 
 (. 0.05عند مستوى الدلالة )-بسكرة  – للإسمنت الوطاية
تاادل  من خلالها  يتم حيث، الإبداع  الإداريعامل مهم يؤثر على فرق العمل تعتبر يمكن تفسيره من كون  هذا الدور

  الإبداع الإداري داخل المؤسسةالمعارف والأفكار بين العاملين، وهذا كله يؤدي إلى تحسين 
 الفرضية الفرعية الأولى اختبارثانيا: 
         ة ي بمؤسسة سيلاس للإسمنت الوطايالإبداع الإدار  فيللعنصر الفني لفرق العمل ذو دلالة إحصائية  دور يوجد"

 ". α= 0.05عند مستوى الدلالة  -بسكرة  –
 
 

معامل الارتباط  ( المحسوبةF) مستوى الدلالة ( المحسوبةT) (β) المتغير المستقل
(R) 

معامل التحديد 
R2 

 302 0 550 0 576 15 000 0* 073 6 395 0 فرق العمل
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الإبداع الإداري بمؤسسة سيلاس في لعنصر الفني لفرق العمل ا لدور نتائج تحليل الإنحدار الخطي الاسيط (:12الجدول رقم )
 -بسكرة  –للإسمنت الوطاية 

 .SPSS V 20إعداد الطالاة بالاعتماد على مخرجات منالمصدر: 
 (05 0مستوى الدلالة )*ذات دلالة إحصائية عند 

في  عنصر الفني لفرق العمل لل( 05 0ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) دورمن خلال الجدول يتضح لنا وجود 
( وكذلك 714 16( المحسوبة الاالغة )F، هذا ما دعمته قيمة ) -بسكرة  –الإبداع الإداري بمؤسسة سيلاس للإسمنت الوطاية 

( دالتان عند T( و)F( وبالتالي فإن قيمة كل من )05 0( وهو أقل من )000 0( بمستوى دلالة )088 4( الاالغة )Tقيمة )
 فرق العملل العنصر الفني(، حيث أن بعد %3 56متوسطة بين المتغيرين بنساة ) رتااطا(، إضافة إلى قوة 05 0مستوى الدلالة )
بلغت  (β)، كذلك القيمة المتوسطة لمعامل خط الإنحدار لإداري الإبداع ا ( من التااين الحاصل في%7 31يفسر ما نساته )

 في للعنصر الفني لفرق العمل  هناك دورالتي تنص على أن   نقبل الفرضية(، وبالتالي من خلال ما ساق 563 0قيمته )
 (.0.05الدلالة )عند مستوى   -بسكرة  –الإبداع الإداري بمؤسسة سيلاس للإسمنت الوطاية 

 الفرضية الفرعية الثانية إختبارثالثا: 
 -بسكرة  –الإبداع الإداري بمؤسسة سيلاس للإسمنت الوطاية فرق العمل في  لنمط قيادةذو دلالة إحصائية  دور "يوجد

 ."(0.05عند مستوى الدلالة )
الإداري بمؤسسة سيلاس اع الإبد فرق العمل في قيادةلدور نمط نتائج تحليل الإنحدار الخطي الاسيط  (:13الجدول رقم )

 -بسكرة  –الوطاية  للإسمنت

 .SPSS V 20إعداد الطالاة بالاعتماد على مخرجات منالمصدر: 
 (05 0*ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 في فرق العمل لنمط قيادة( 05 0ر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )دو من خلال الجدول يتضح لنا وجود   
( وكذلك قيمة 360 4( المحسوبة الاالغة )F، هذا ما دعمته قيمة )-بسكرة - الإبداع الإداري بمؤسسة سيلاس للإسمنت الوطاية

 (β) المتغيرات المستقلة
(T )

 المحسوبة
مستوى 
 الدلالة

(Fالمحسوبة ) 
معامل الارتباط 

(R) 
 معامل التحديد

 (R2) 

 317 0 563 0 714 16 000 0* 088 4 563 0 العنصر الفني لفرق العمل

 ( المحسوبةF) مستوى الدلالة ( المحسوبةT) (β) المتغيرات المستقلة
معامل الارتباط 

(R) 
 معامل التحديد

 (R2) 
 108 0 329 0 360 4 000 0* 088 2 329 0 نمط القيادة
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(T( الاالغة )(، وبالتالي فإن قيمة كل من )05 0( وهو أقل من )000 0( بمستوى دلالة )088 2F(و )T دالتان عند )
فرق  قيادةنمط (، حيث أن بعد %9 32نسايا  بين المتغيرين بنساة ) متوسطة(، إضافة إلى قوة إرتااط 05 0مستوى الدلالة )

بلغت  (β)كذلك القيمة المتوسطة لمعامل خط الإنحدار   بداع الإداريالإمن التااين الحاصل في ( %8 10يفسر ما نساته ) العمل
الإبداع  فيفرق العمل  ةيادقلنمط التي تنص على أن  هناك دور  نقبل الفرضية (، وبالتالي من خلال ما ساق 329 0قيمته )

  .(0.05الدلالة )عند مستوى    -بسكرة  –الإداري بمؤسسة سيلاس للإسمنت الوطاية 
 الفرضية الفرعية الثالثة اختباررابعا: 
 –الإبداع الإداري بمؤسسة سيلاس للإسمنت الوطاية  في لسلوكيات أعضاء فرق العملذو دلالة إحصائية  دوروجد ي "
 )".0.05 (عند مستوى الدلالة-بسكرة 

الإبداع الإداري بمؤسسة سيلاس  فيسلوكيات أعضاء فرق العمل  الانحدار الخطي الاسيط لدورنتائج تحليل  (:14الجدول رقم )
 -بسكرة  –للإسمنت الوطاية 

( T) (β) المتغيرات المستقلة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

(F )
 المحسوبة

معامل الارتباط 
(R) 

معامل التحديد  
(R2) 

 29 0 169 0 063 1 000 0* 031 1 169 0 العمل أعضاء فريقت سلوكيا

 .20SPSS Vمن إعداد الطالاة بالاعتماد على مخرجات: المصدر
 (05 0ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلال )*
في  سلوكيات أعضاء الفريقل( 05 0ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) دورمن خلال الجدول يتضح لنا وجود  

 ( وكذلك قيمة063 1المحسوبة الاالغة ) (F) دعمته قيمة، هذا ما -بسكرة  – الإبداع الإداري بمؤسسة سيلاس للإسمنت الوطاية
(T) ( وبالتالي فإن قيمة كل من05 0( وهو أقل من )000 0( بمستوى دلالة )031 1الاالغة ،) (F) و(T)   دالتان عند

سلوكيات أعضاء %(، حيث أن بعد 9 16بين المتغيرين بنساة ) متوسط نسايا ارتااط(، إضافة إلى قوة 05 0مستوى الدلالة )
 (β) كذلك القيمة المتوسطة لمعامل خط الإنحدار ،الإبداع الإداري%( من التااين الحاصل في 29يفسر ما نساته ) فرق العمل

التي تنص على أن  هناك دور لسلوكيات أعضاء فرق  نقبل الفرضية (، وبالتالي من خلال ما ساق 169 0بلغت قيمته )
 .(0.05عند مستوى الدلالة )  -رة بسك –الإبداع الإداري بمؤسسة سيلاس للإسمنت الوطاية  فيالعمل 

 ختبار الفرضية الفرعية الرابعةإخامسا: 
 –الإبداع الإداري بمؤسسة سيلاس للإسمنت الوطاية  فيفرق العمل ل للبيئة الاجتماعيةذو دلالة إحصائية  دوريوجد  "
 )".0.05 (عند مستوى الدلالة-بسكرة 
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الإبداع الإداري بمؤسسة سيلاس  فيفرق العمل ل الايئة الاجتماعية نتائج تحليل الانحدار الخطي الاسيط لدور (:15الجدول رقم )
 -بسكرة  –للإسمنت الوطاية 

 .20SPSS Vإعداد الطالاة بالاعتماد على مخرجات : منالمصدر
 (05 0ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلال )*
 في  العمل قللايئة الاجتماعية لفر ( 05 0ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) دورمن خلال الجدول يتضح لنا وجود  

 ( وكذلك قيمة739 5المحسوبة الاالغة ) (F) ، هذا ما دعمته قيمة-بسكرة  – الإبداع الإداري بمؤسسة سيلاس للإسمنت الوطاية
(T) ( وبالتالي فإن قيمة كل من05 0( وهو أقل من )000 0( بمستوى دلالة )396 2الاالغة ،) (F) و(T)   دالتان عند

 الايئة الاجتماعية%(، حيث أن بعد 1 37بين المتغيرين بنساة ) متوسطة نساياارتااط (، إضافة إلى قوة 05 0مستوى الدلالة )
 (β) %( من التااين الحاصل في الإبداع الإداري كذلك القيمة المتوسطة لمعامل خط الإنحدار7 13فرق العمل يفسر ما نساته )ل

فرق ل للبيئة الاجتماعيةنقبل الفرضية التي تنص على أن  هناك دور (، وبالتالي من خلال ما ساق 371 0بلغت قيمته )
 .(0.05عند مستوى الدلالة )   -بسكرة  –الإبداع الإداري بمؤسسة سيلاس للإسمنت الوطاية  فيالعمل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( المحسوبةF) مستوى الدلالة ( المحسوبةT) (β) المتغيرات المستقلة
معامل الارتباط 

(R) 
 معامل التحديد

 (R2) 
 137 0 371 0 739 5 000 0* 396 2 371 0 البيئة الاجتماعية
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 :لاصةلخا
 ،-ة بسكر  -ؤسسة سيلاس للإسمنت الوطايةالإبداع الإداري بم في دور فرق العملحاولنا من خلال هذا الفصل دراسة   
  وفي سايل ذلك قمنا بتوزيع إستاانة على عينة الولايةفي  الذي تنشط فيه المؤسسة يعتبر من أهم القطاعات الإنتاجي  والقطاع

من  امن الأساليب الإحصائية تمكنعدد  وباستختدام ،( إستاانة صالحة للمعالجة38منها ) استرجعنا( عامل 54عشوائية تقدر ب)
لها ( الايئة الاجتماعية سلوكيات الأعضاء، ، نمط القيادة، العنصر الفني)بأبعاده الأربعة  فرق العملالتوصل إلى نتيجة مفادها أن 

  الإبداع الإداري فير دو 
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مؤسسة سيلاس للإسمنت وقد أخذنا كدراسة حالة  ،رق العمل في الإبداع الإداريفدور حاولنا من خلال هذا البحث توضيح 
 وهذا ما سنوضحه فيما يلي من خلال، الاقتراحاتتقديم بعض و  وتم التوصل إلى جملة من النتائج النظرية والميدانية ،-بسكرة– الوطاية 

 .للاقتراحاتول يشمل النتائج، أما الجانب الثاني فهو مخصص جانبين أساسيين: الجانب الأ

 : النتائج/ 1
ول الإشارة إلى أبرز إلى عدة نتائج ساهمت في حل إشكالية البحث والإجابة عن تساؤلاته وفرضياته، وفيما يلي سوف نحا تم التوصل     

   ميدانية.نتائج نظرية و نتائج هذه النتائج التي تم تقسيمها إلى 

 النتائج النظرية:  أ/
ما  ةالطالب استنتجت إلى التراكم المعرفي الذي تم الوصول إليه حول متغيري البحث محل الدراسة واستنادافي ضوء مراجعة الأدبيات     

 يلي: 
  ظمة وزیادة جودة الإبداع الإداري في القدرة على توليد أساليب وأفكار جديدة ومغايرة تساهم في رفع الأداء الإداري داخل المنيتمثل

 .أدائها
 .للإبداع الإداري دور هام في نقل المنظمة من الطابع التقليدي إلى طابع عصري يهتم بتبني الأفكار المتجددة و تشجيعها 
 .يساهم الإبداع الإداري في تنمية القدرات الفكرية والعقلية في التنظيم 
  وبالتالي المبادرة في خلق    شجعهم على العمل كفريق تسوده روح التعاونويلهم ساهم في تحريك روح الإبداع يدعم الإدارة للأفراد

 اتصال بناء يهدف إلى تبادل الأفكار والمعلومات وكذا المهارات والخبرات.
 عن أن العمل الجماعي هو أحد  لاالبيئة الداخلية والخارجية. فضنظمة في ع باقي الأبرز فريق العمل كنظام اجتماعي يتفاعل مي

 .ات نجاح إدارة الجودة الشاملةمتطلب
  أكثر بغية الوصول إلى أهداف مشتركة تكون ذو قيمة ملموسة، وهو يمر عبر مراحل فريق العمل يتكون بمجرد تفاعل شخصين أو

 .داف المشتركة وطرق حل المشاكلالأفراد على بعضهم البعض، وتحديد الأهفة حتى يتعرف مختل
 ة أو من نفس الموقع الجغرافي، وأن يتقابل أعضاء الفريق وجها لوجه طالما أن هناك أهداف فرق العمل ليس مشروط أن تكون دائم

 .كة تجمعهممشتر 
 .تساهم فرق العمل في تنمية الإبداع الإداري لدى الإداريين والعمال من خلال تبادل الخبرات والمهارات بين أعضاء الفريق الواحد 
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 ب/ النتائج التطبيقية: 
 إلى عدة نتائج أهمها :  -بسكرة–مؤسسة سيلاس للإسمنت الوطاية  الميدانية فيتوصلت الدراسة 

   جاءت مرتفعة وفقا لمقياس الدراسة،  - بسكرة –مؤسسة سيلاس للإسمنت الوطاية  في المتوفرة فرق العملتصورات المبحوثين لمستوى
هتمام المؤسسة إهذه النتيجة تفسر مدى (، 0.224دره )معياري ق بانحراف( 3.792) فرق العمل إذ بلغ متوسط إجاباتهم عن أبعاد 

 .لطابع الإنتاجي للمؤسسة ل وهذا راجع الإداريةالمستویات والدور الذي تلعبه في مختلف  بفرق العملمحل الدراسة 
   الدراسة، إذ بلغ وفقا لمقياس  جاء مرتفع -بسكرة–مؤسسة سيلاس للإسمنت الوطاية في الإبداع الإداري تصورات المبحوثين لمستوى

أن المؤسسة تشجع الإبداع هذه النتيجة تفسر ، (0.161معياري قدره ) بانحراف( 3.805) الإبداع الإداريمتوسط إجاباتهم عن 
  .الإداري  وتعمل بطريقة إبداعية

  د مستوى الدلالةعن -بسكرة–ؤسسة سيلاس للإسمنت الوطاية بم داريالإبداع الإفي  لفرق العملدلالة إحصائية  ذو دور وجود                
(0.05  =α) حيث بلغت قوة هذه  الإبداع الإداري" "و فرق العمل"  بين المتغيرين محل الدراسةة متوسط ارتباط، إذ أن هناك علاقة "

الدراسة وذلك  محلبالمؤسسة بداع الإداري الإ( من التغيرات الحاصلة في مستوى 30.2%) فرق العمل(، فيما فسر متغير %55العلاقة )
 .  R2 على قيمة معامل التحديد بالاعتماد

  ند ع -بسكرة  –الإبداع الإداري بمؤسسة سيلاس للإسمنت الوطاية  فيلعنصر الفني لفرق العمل لذو دلالة إحصائية  دوروجود
 بعد(، فيما فسر %56.3لاقة )متوسطة بين المتغيرين حيث بلغت قوة هذه الع ارتباطإذ أن هناك علاقة ، (α=  0.05مستوى الدلالة )

على  بالاعتمادمحل الدراسة وذلك بالمؤسسة   الإبداع الإداري ( من التغيرات الحاصلة في مستوى31.7%) لفرق العمل العنصر الفني
 .  R2 قيمة معامل التحديد

  عند مستوى بسكرة  –بداع الإداري بمؤسسة سيلاس للإسمنت الوطاية الإ فرق العمل في قيادةلنمط ذو دلالة إحصائية  دوروجود
 بعد(، فيما فسر 32.9%نسبيا بين المتغيرين حيث بلغت قوة هذه العلاقة )متوسطة  ارتباطإذ أن هناك علاقة ، (α=  0.05الدلالة )

على قيمة  بالاعتمادمحل الدراسة وذلك ؤسسة بالم الإبداع الإداري ( من التغيرات الحاصلة في مستوى 10.8%) ق العملر قيادة فنمط 
 .   R2 معامل التحديد

  عند -بسكرة  –الإبداع الإداري بمؤسسة سيلاس للإسمنت الوطاية  فيسلوكيات أعضاء فرق العمل لذو دلالة إحصائية  دوروجود
بعد (، فيما فسر 16.9%ة هذه العلاقة )بين المتغيرين حيث بلغت قو  ضعيفة ارتباطإذ أن هناك علاقة ، (α=  0.05مستوى الدلالة )

على قيمة  بالاعتمادمحل الدراسة وذلك بالمؤسسة  الإبداع الإداري( من التغيرات الحاصلة في مستوى 29%) ق العملسلوكيات أعضاء فر 
 .   R2 معامل التحديد

  عند -بسكرة  –ة سيلاس للإسمنت الوطاية الإبداع الإداري بمؤسس فيلفرق العمل  للبيئة الاجتماعيةوجود دور ذو دلالة إحصائية
(، فيما 37.1%بين المتغيرين حيث بلغت قوة هذه العلاقة )نسبيا  متوسطة(، إذ أن هناك علاقة ارتباط α=  0.05مستوى الدلالة )
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لدراسة وذلك بالمؤسسة محل ا الإبداع الإداري( من التغيرات الحاصلة في مستوى 13.7%) فرق العمل البيئة الاجتماعية بعدفسر 
 .   R2 بالاعتماد على قيمة معامل التحديد

 
 : الاقتراحات/ 2

وفقا للنتائج التي تم الوصول إليها من الإطار النظري للبحث وكذلك النتائج التي تم الحصول عليها من واقع التحليل الإحصائي 
 التالية:  الاقتراحاتتقديم للبيانات، تم 
 مبدعة بشرية كوادر لإعداد خيارا استراتيجيا يعد التدريب لأن العمل فرق وأعضاء قادة دريببت العليا الإدارة اهتمام زیادة. 
 لمرحلة الأعضاء يصل لكي ،والمعنوي المادي الدعم تقديم خلال من للمؤسسة العمل فرق أعضاء وولاء انتماء زیادة على العمل 

 .الشخصية مصالحهم من أكثر الفريق بمصالح الاهتمام
 عملوورشات  تدريبية تادور  عقد خلال من اختصاصاتهم، نطاق خارج للتفكير العمل فرق لأعضاء نانالع إطلاق. 
 الأداء التميز والإبداع في تتضمن مهنية ومعايير أسس على والمعنوية المادية الحوافز نظام تفعيل. 
 للتغيير للموظفين ةالفرص وإتاحة  المركزية عن والابتعاد العمل، وإجراءات الأنظمة تبسيط على العمل. 
 توجيه الاهتمام لتكوين فرق العمل والتي أثبتت فاعليتها في علاج الكثير من المشكلات في العمل . 
  مراعاة التنويع في خبرات ومهارات الموظفين في فرق العمل بما يتناسب مع طبيعة ونوعية المشاكل التي تم تحديدها لما في ذلك من

 .وحل المشاكلزیادة فرص العمل في مواجهة 
  لانجاز مهامهم مألوفةخوض تجارب جديدة غير  ىفرق العمل عل أعضاءحث . 
  إلحاقهمالتكنولوجيا الحديثة وتقنيات الاتصال المتطورة من خلال  استيعابعلى  ينبتدريب العامل الإدارات اهتمامضرورة 

  .بدورات تدريبية متخصصة لزیادة إبداعاتهم
 م د البشرية الحالية على استخدام أسلوب فرق العمل، وذلك لرفع الوعي لدى الموظفين وتنمية قدراتهتأهيل وتدريب الموار  إعادة

 .لتنمية مهاراتهم وتعريفهم بالمجالات التي يمكن تطويرها من خلال استخدام أسلوب فرق العمل
  المناسبة لقدراتهم وذلك من خلال تطوير ضرورة الاهتمام بالمبدعين وتشجيع العمل الإبداعي من خلال مكافئتهم وتقديم الحوافز

استراتيجيات فعالة للكشف عن المبدعين في إدارة المؤسسة والقيام بتطويرهم لتوفير قيادات إدارية مؤهلة وقادرة على استثمار 
 .الطاقات الإبداعية

  على الأداء الإبداعي والابتكاري للعاملينزیادة تفعيل مشاركة المرؤوسين في طرح آرائهم وأفكارهم البناءة لما له من نتائج ایجابية. 
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 28-9 الإبداع الإداري  الإطار المفاهيمي : الفصل الأول
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 10 المبحث الأول:مفاهيم أساسيـــــــة حول الإبداع الإداري 
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  باللغة العربية: المراجع -أولا
 المجلات:  .1
دور تكنولوجيا المعمومات في توليد الابداع الاداري دراسة حالة في مؤسسة التوضيب  ، (2017)حريزي فاروق (1

 .الإدارية والإقتصادية، مجلة البحث جبرج بوعريري، وفنون الطباعة ومؤسسة الانابيب وعتاد السقي الزراعي

دراسة واقع الهيئة العامة  .دور الابداع الاداري في تطبيق تكنولوجيا الاتصالات الادارية (،2019حماد إياد ) (2
 . ، مجلة جامعة البعث شفى  العيون اجرراحي دمشفقلم

سلوكيات فرق العمل الىعالة عل  وفق العلاقة بين الدعم التنظيمي (، 2013حمادة عبد المهدي لحلبوسي)   (3
 .الموار البشفرية واستراتجيات

بين  فرق العمل بدائل عمليات جديدة لتطوير أداء المكتبات الرئيسية المطالعة العمومية:  (، 2019الحمزة منير ) (4
 .02والمعلومات، العدد مجلة ببليوفيليا لدراسات المكتبات ،حتميات التجسد وصعوبات التىعيل

تأثير فرق العمل عل  تنمية الثقة التنظيمية دراسة حالة كلية العلوم الإقتصادية  .،(2018) رطالعبد القار بن ب (5
 .02، العدد15العدد الإقتصادي ، المجلد_مجلة دراسات ،والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الأغواط

التربية والتعليم بمحافظة ى رؤساء الأقسام في إدارة لدل العم يقرقيادة فمهارات  ،(2016) عزيزة عبد الله طيب (6
 .02، العدد1مجلة العلوم التربوية ، مجلد ، ميدانية"دراسة "المذنب 
 التأمين شركات في ميدانية الإبداع دراسة مستويات في وأثرها المعلومات نظم، (2010 ) فايز جمعة النجار (7

 الثاني. ، العدد26المجلد  ،والقانونية الاقتصادية للعلوم دمشفق جامعة الأردنية، مجلة

 دور تدريب الموارد البشفرية في عناصر الإبداع الإداري دراسة ميدانية في المديرية (، 2019كاظم جبار عمار ) (8
 .115، العدد25مجلد ، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية،ةثالعامة لتربية الرصافة الثال

العراق،  مجلة القادسية للعلوم اإدارية وااقتصادية، أثر رأسمال الىكري عل  الإبداع التنطيمي،(، 2008كاظم عبد الله ) (9
  .10المجلد

 الرافدين، مجلة ،العمل فرق أنواع عل  وتأثيره الىكري رأس المال (،2009الجميل) وريم حسين الله سعد ليث (11
 .93دالعد

 مجلة الجامع في ، واستراتيجيات التعامل معه في الإدارة المدرسيةالإبداع الإداري ومعوقاته (، 2016مام عواطف) (11
 المسيلة. -جامعة محمد بوضياف –الدراسات النفسية والعلوم التربوية، 

 فاعلية في العمل فرق خصائص أثر نحو الكبرى عمان أمانة في العاملين اتجاهات (،2006الحراحشة) أحمد محمد (12
 .02 العدد  ،22المجلد والقانونية، الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة مجلة ميدانية، دراسة :القرارات اتخاذ
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عناصر الابداع الاداري ودورها في تحسين الاداء التنظيمي دراسة تحليلة عل  (، 2017محمد عبد الرحمن عمر ) (13
 . 2، العدد6، المجلة الاكاديمية الجامعة نوروز، المجلد عينة من المصارف التجارية في مدينة دهوك

الإبداع الإداري في مدارس التعليم الثانوي بليبيا )المىهوم والمبادئ  (،2018نعيمة الفتوري الهادي الختالي) (14
 .19مجلة البحث العلمى فى التربية، العدد والمتطلبات(،

 الكتـب : .2
 .الإدارية، القاهرة المنظمة العربية للتنمية ،القيادة التحويلية والإبداع الإاري(، 2015بابكر كامل الدين حسن علي ) (1
 .دار حامد للنشر والتوزيع، عمان الأردن  ،إدارة المنظمات منظور كلي  (،2010حسين حيرم )  (2
 عمان. والتوزيع، للنشر أسامة دار ،الإداري التنظيمي السلوك (،8200عوض) عامر (3
العلمية للنشر  خوارزمدار  ،spssمقدمة في الإحصاء الوصىي الاستدلالي بإستخدام (، 2007عبد الفتاح عز) (4
 والتوزيع.
 ، مؤسسة حورس الدولية، الاسكندرية. (، بناء فرق العمل2008محمد الصيرفي)  (5
 الجامعي المكتب اجرماعات"، مستوى عل  التحليل التنظيمي" للسلوك العلمية الموسوعة(، 2009محمد الصيرفي) (6

 الحديث، مصر.
 .الاسكندرية دار الجامعة الجديدة،  السلوك التنظيمي،  (، 2003محمد سعيد أنور سلطان) (7
 ،القاهرة لمجموعة العربية للتدريب والنشر،، ا مهارات بناء وتحىيز فرق العمل(، 2013محمد عبد الفتاح ضوان)   (8
 .مصر

 .القاهرة مصر المجموعة العربية للتدريب والنشر، فرق العمل الناجحة،(، 2011مدحت أبو النصر ) (9
 :  اجرامعيةرسائل ال .3

  في مدرائهم رات مها عن عمان سلطنة في الخاص القطاع في العاملين آراء (،2010السديري) خميس محمد أحمد (1
  إدارة لأعمال. الماجستر، أكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي،  تخصص مذكرة ،العمل فريق قيادة

  ،النسائي اجرامعي التعليم قطاع في الإنتاجية عل  وأثرها العمل فرق ،(2009عبده) أحمد إبراهيم بنت الخير أم (2
 جدة. العامة، الإدارة قسم العزيز، عبد الملك جامعة العامة، الإدارة في الماجستير مذكرة

 الأجهزة في للعاملين الإداري الإبداع مستوى عل  التنظيمية المتغيرات أثر(،  2002الزامل ) يوسف الله عبد السليم (3
 السعودية. العربية المملكة العليا، الدراسات كلية الأمنية، للعلوم العربية نايف جامعة الإدارية،  العلوم في ماجستر رسالة ،الأمنية 

باجرنوب  البدنية التربية أقسام ميدانية الأفراد دراسة أداء عل  العمل بىرق التسيير أثر (،2009عيسى) بعيط (4
 الجزائر. جامعة الرياضي، والتسيير الإدارة تخصص والرياضية، التربية البدنية ومنهجية نظرية في الماجستير مذكرة اجرزائري،
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الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيىي: دراسة تطبيقية عل  الأجهزة الأمنية (، 2003حسن رضا حام علي) (5
 رسالة ماجستر في العلوم الإدارية غير منشورة، كلية الدراسات العليا، المملكة العربية السعودية. طار المل  عبد العزيز الدولي ،بم

 مهيدي بن العربي جامعة دور القيادة الإدارية في تشفجيع الإبداع الإداري لدى العاملين، (،2017حفصي أمال ) (6
 .الاجتماعية العلوم قسم، والإنسانية الاجتماعية العلوم ، كلية– البواقي أم -

 إدارة فرق العمل في تحقيق التعلم التنظيمي دراسة حالة بالم ؤسسة العمومية (، دور 2014رقية بوسعيد )  (7
التسيير،  وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كلية ،-البواقي أم - مهيدي بن العربي جامعة،  -عين فكرون- الاستشفىائية 

 المؤسسة. أعمال إدارة تخصص

 دور السلوك التنظيمي في أداء منظمات الأعمال: بيئة   ،(2015)عبد الحق علي إبراهيم بلل أحمد إبراهيم أبو سن  (8
 ، جامعة السودان للعلوم والتكنلوجيا، كلية الدراسات العليا، السودان.المنظمة الداخلية كمتغير معدل

 من وجهة الإداري الإبداع ودورها في المدرسة لمدير التنظيمية الثقافة(، 2008مد بن علي بن حسن الليثي )مح  (9
 ،القرى أم التربية، جامعة كلية منشورة، ،غير والتخطيط التربوية الإدارة في ماجستر رسالة، الابتدائي التعليم مدارس مديري نظر

 .المملكة العربية السعودي

  دراسة ميدانية في- (، دور المهارات القيادية في تىعيل فرق العمل من وجهة نظر العاملين 2017مريم بوعصرية ) (11
،  -جيجل-يحيى بن الصديق محمد جامعةة ماستر، ذكر ، م-.جيجل"- جن جن"الشفركة الإفريقية للزجاج و مؤسسة ميناء 

 التسيير، قسم علوم التسيير. وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

 مركز نداء اجرزائر للتكوين  :أهمية العصف الذهني في تنمية التىكير الإبداعي دراسة تجريبية(، 2015مليكي إيمان ) (11
مذكرة ماستر، جامعة محمد خيضر،   ،-بسكرة- الصناعي والتأهيل المؤسساتي والتدريب القيادي وتطوير الموارد البشفرية

 .كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،قسم التسيير، بسكرة

  لمؤسسة ميدانية دراسة ضغوط البيئة الاجتماعية للعمال عل  انضباطهم في المؤسسة،(، تأثير 2011نعيمة دريس) (21
جامعة محند أو الحاج، معهد العلوم الإنسانية مذركرة ماستر،  البويرة، –والصيانة بالاخضرية التنظيف ENADدر موا

 .يةوالاجتماعية، قسم علوم الاجتماع

  نظر وجهة الإداري من الإبداع تنمية في ودورها العمل فرق بناء واقع(، 2114)  جربوع أبويوسف علي عيسى  (13
 درجة ىعل الحصول لمتطلبات استكمالا الدراسة، الأقص اجرنوبية، جامعة  المحافظات الوطني الاقتصاد وزارة في العاملين
 برنامج العليا للدراسات والسياسة الإدارة غزة، أكاديمية العليا، للدراسات والسياسة الإدارة بأكاديمية والإدارة القيادة في الماجستير
 والإدارة.    القيادة
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 المواقع الإلكترونية: -4
 .https://arabic.cnn( 2015-03-12) العمل في الموظىينمهارات يبحث عنها أصحاب  10 مأه (1

needs-employers-skills-com/workers. 
 .lTechnical Skil https://www.vapulusالىنية  ما هي المهارات(، 2019-01-09 فا  )أدمين  (2

.om/ar. 
 ،منتدى العربي لإدارة الموارد البشفرية ،أثر القيادة في بناء فرق العمل(، 2011 -05-17ميرة )أ سماعيلإ (3
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 قسم  علوم التسيير                                 جامعة محمد خيضر بسكرة                                  

       السنة الثانية ماستر                                                           والتجارية  الاقتصاديةكلية العلوم 

 بشرية         الموارد الإدارة                                                                      وعلوم التسيير          

 

 

 

 استبانة البحث

 الأخ الفاضل...، الأخت الفاضلة....،

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،، 

 شهادة على للحصول استكمالا بإعدادھا نقومالتي  للدراسة اللازمة المعلومات لجمع متصم   التي الاستبانة ھذه أيديكم بين نضع أن يسرنا
 إدارة الموارد البشرية بعنوان:  :تخصص التسيير، علومالماستر في 

 » دور فرق العمل في الإبداع الإداري «

 -بسكرة– مديرية توزيع الكهرباء والغاز حالة دراسة

 منكم نأمل لمجال،ا ذاھ في أيكمر ھميةلأ اونظر فرق العمل في الإبداع الإداري بمؤسستكم، على دور  التعرف إلى الدراسة ھذه فتهد
م   ھذه تولوا أن منكم نرجو لذلك إجابتكم، صحة على كبيرة بدرجة النتائج تعتمد صحة أن حيث قة،بدالاستبانة  راتعبا على بالإجابةالتكر 

 .حھانجا املعومن  ساسيأ ملعا رأيكمو ريةضرو فمشاركتكم  اھتمامكم، ستبانةالا

 .فقط العلمي البحث غراضلأ لاإ تستخدم لن إجاباتكم جميع أن علما ونحيطكم

 

 التقديرالشكر و  فائق وتقبلوا مني  

 :لأستاذةا إشراف تحت                                         :الطالبة إعداد
 لامية علي دالي                                              بوختاش سارة

 
 2021/2020 :الجامعية السنة

 



 :والوظيفية الشخصية البيانات :الأول القسم
    ديرية توزيع الكهرباء والغاز   الشخصية والوظيفية لموظفي م الخصائص بعض على التعرف إلى القسم ھذا يھدف

 .ختياركلإ المناسب المربع في (×) إشارة وضع منكم نرجو لذا بعد، فيما النتائج تحليل بغرض - بسكرة -
       أنثى      ذكر   الجنس:  -1
                                               سنة 40 من أقل إلى 30 من     سنة          30 من أقلالعمر:  -2

       فأكثر سنة 50              سنة       50 من أقل إلى 40 من
  ليسانس                      (  (TSسامي  تقني                 ثانوي فأقل   العلمي: المؤهل-3

     ماستر             دراسات عليا               مهندس 
 سنوات  10 من أقل إلى 5 من                سنوات 5 من أقلسنوات الخبرة:  -4

 44 فأكثر سنة 15          سنة 15 من إلى أقل 10 من
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 انيالقسم الثاني: محاور الاستب
 المحور الأول: فرق العمل

 -بسكرة– رية توزيع الكهرباء والغازمديبفيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس مدى توفر فرق العمل 
 المناسب لإختيارك.في المربع )×( والمرجو تحديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك عنھا، وذلك بوضع علامة 
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  عبارتال

 غير
 موافق
 بشدة

 غير 
 موافق

 موافق موافق محايد
  بشدة

  العمل لفرق الفني العنصر -1

      .ومتميز متجدد بأسلوب الأعمال العمل فرق  أعضاء ينجز 1
      .المشكلات لحل كثيرة بدائل إيجاد إلى العمل فرق  بأسلوب العمل يؤدي 2

      .الجديدة الأفكار مناقشة عقب رارات الق العمل فرق  أعضاء يتخذ 3
      .الأهداف لإنجاز المطلوبة المهام دقيق بشكل العمل فرق  أعضاء يحدد 4
      .ومواجهتها بالأزمات التنبؤ على القدرة العمل فرق  أعضاء يمتلك 5
على  تحسين ءرالإج حاتراواقت ساتراد لتقديم عمل فرق  العليا الإدارة تُشكل 6

 .العمل أساليب
     

 احتمال هناك كان ولو حتى جديدة أساليب لتجربة العمل فرق  أعضاء يسعى 7
 . للفشل

     

 كانت ولو حتى نظرهم وجهة عن العمل فرق  أعضاء حةاصر  بكل يعبر 8
 .قائدهم نظر وجهة عتتعارض م

     

  العمل فرق قيادة نمط -2

      . تنوعا وأكثر أكبر مسئوليات تحمل على الأعضاء العمل فرق  قادة عيشج 9
 بأسلوب الأعمال لإنجاز للأعضاء سلطاتهم من جزء العمل فرق  قادة يفوض 10

 .متجدد
     

بإيجابية  ئهمراآ إبداء و أفكارهم لطرح للأعضاء الفرصة العمل فرق   قادة يتيح 11
 .وانفتاح

     

      .ةالسليم راراتالق اتخاذ أساس المشاركة بأن العمل فرق  قادة يؤمن 12
 التي بالطريقة أعمالهم لممارسة الكاملة الحرية عضاءللأ الفرق  قادة يعطي 13

 .يفضلونها
     

      .راراتالق اتخاذ في عادة العمل فرق  قادة يتردد 41
      .واجباتهم أداء في المقصرين المرؤوسينع م العمل فرق  قادة يتساهل 15
      .الأعضاء ظروف اعاةر م دون  بحزم الغياب عمليات العمل فرق  قادة عيتاب 16



  العمل فرق أعضاء سلوكيات -3
 مصالحهم من أكثر الفريق الحبمص معهم أعمل الذين العمل فرق  أعضاء يهتم 17

 .الشخصية
     

 المهام إنجاز لسرعة تحقيقا العمل فرق  أعضاء بين الأدوار تبادل يتم 18
 .المطلوبة

     

      .البناء بالتعاون  بها أعمل التي العمل فرق  تتميز 19
      .الأهداف تحقيق على تهمراقد في الثقة العمل فرق  أعضاء يمتلك 20
      .ببعض بعضهم العمل فرق  أعضاء بين دائم اتصالتشجيع و   يوجد 21
      .المجازفة روح يسودها بفرق  العمل في الأعضاء يرغب 22
      .والنقاش الحوار في الكافية بالمهارة العمل فرق  أعضاءع يتمت 23

  العمل لفرق الاجتماعية البيئة -4
      عمل.ال فرق  أعضاء وسلوكيات اتجاهات في فهار وأع معالمجت عادات ؤثرت 24
  المناسبة الحلول صياغة من العمل فرق  أعضاء والتقاليد العادات تمكن 25

 للمشكلات.
     

 القدرة زيادة على يعمل العمل فرق  أسلوب استخدام أن إلى عالمجتم دراأف ينظر 26
 . المستجدة والظروف تراالمتغي عم التكيف على

     

      .الرسمي العمل خارج الآخرينع م التفاعل العمل فرق  أسلوبع يشج 27
      .بحرية أفكارهم عن والتعبير والأعضاء القادة بين الثقة من العمل فرق  تزيد 28
      .الاجتماعية العلاقات تقوي  بعدالة العمل فرق  أعضاء بين المسئوليات عتوزي 92

 : الإبداع الإداري ثانيالمحور ال
 -بسكرة–ديرية توزيع الكهرباء والغاز بم التي تقيس مستوى الإبداع الإداري فيما يلي مجموعة من العبارات 

 .في المربع المناسب لإختيارك)×( مة لاعنھا، وذلك بوضع عوالمرجو تحديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك 
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 عباراتال

 غير
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 غير 
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 موافق موافق محايد
 بشدة

 على مستوى الفرد الإداري داعـــــالإب  -1
      المشاكل. لحل جديدة وطرق  أفكار بتجربة أقوم 1

      عمل.لل جديدة ساليبوأ أفكار ميتقد على القدرة لدي 2

      . تجددم أسلوبب أعمال نم إلي دنسما ي نجزأ 3

      إبداعية. أعمالب للقيام والشجاعة جرأةلا لدي 4

      إبداعي. سلوببأ عالية اطرةخم ذات أعمالب للقيام ميللا لدي 5



      التنبؤ بمشكلات العمل قبل حدوثها. لدي القدرة على 6

      . منها للاستفادة وذلك رحب بصدر والملاحظات الانتقادات أتقبل 7

      .الأسهل بالحل الاكتفاء من بدلا الحلول من كبير عدد إيجاد دائما أحاول 8
 الإداري على مستوى الجماعة داعـــــالإب -2

      لا أكرر الأفكار التي يأتي بها زملائي في العمل بل دائما أتطلع للجديد. 9
      إبداعية. صورةب تلاشكملا حل في فهممعار  عةالمجمو  أفراد يشارك 10
      .ي فكار بأ وعةجملما أفراد ساندةمل ينفس يفيرة كب ةثق لدي توجد 11

      .ي أفكار  عن ريةبح عبيرالتعلى العمل مع الجماعة  بيئة تشجع 12
      التغيير. لعملية والمساندة الدعم الجماعة أفراد قدمي 13

      جودة. أكثر لاحلو  تيحي المهارات ناحية نم وعةجمالم عنو ت 14

 نبي ليس تيال ماعةالج نم داعبللإ ميلا أكثر سجمةمنال وعةجممال أفراد عتبري 15
 .انسجام رادهاأف

     

 الإداري على مستوى المنظمة داعـــــالإب -3

      العمل.ب الأفراد المبدعين والحرص علي استمرارهم في هناك تسهيلات لجذ 16

      ة لتشجيع الإبداع.مؤسستي ميزانية معتبر تخصص  17

      .الإبداعي التنافس على مؤسستي جعتش 18

      لبحث والتطوير.إلى إنشاء وحدات ل  مؤسستيتسعى  19

      جوائز للأفكار المبدعة وتعمل على نشرها. يتخصص مؤسس 02

      . بالتعبير عن آراهم دون خوفتوفر مؤسستي مناخ عمل يسمح يسمح للعمال  12
تتبنى إدارة الموارد البشرية سياسة تشجيع العاملين على تقديم أفكار وأساليب  22

  .جديدة ومتطورة
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