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  وعرفان شكر

باالله فأعيذوه، ومن سألكم  من إستعاذكم ﴿سول االله صلى االله عليه وسلمر : قال عنه االله رضي عمر وعن

فأدعوا له ه و باالله فأعطوه ومن دعاكم فأجيبوه، ومن صنع إليكم معروفاً فكافئوه، فإن لم تجدوا ما تكافئ

 ﴾حتى تروا أنكم قد كافأتموه

  والنسائي داود أبو رواه

 بعد لي ويطيب ،هذه المذكرة إنجاز في وفقني الذي وجل عز االله أشكر بداية

 أستاذي إلى الكبير والاحترام الجزيل بالشكر أتقدم أن هذه رسالتي إعداد من انتهائي

 فأعطاني جُهد الإشراف من تحمل وما الدراسة هذه مدة إعداد طوال وعناء جهدٍ  من معي بذله لما فالته اليمين /الدكتور

 لذلك فكان الطريق وأنار لي الصعاب لي ذلل ما توصياته إشرافه وعميق لحُسن ولقد كان الكثير، وجهده ووقته علمه من

  .خير الجزاء العلم طلاب وعن عني االله وجزاه علمه  في له االله بارك المتواضع العمل هذا إتمام الأثر في أبعد

 تعبئة في مساعدة من لي قدموه لما وتعاو�م تعاملهم حُسن على الدراسة عينة أفرادكما اتقدم بجزيل الشكر الى 

 .لاستباناتا

 معنوياً  دعمي الأثر في عظيم لهم كان الذين أسرتي أفراد جميع إلى والامتنان والتقدير الشكر مشاعر بخالص أتوجه كما

  .حفظهما االله*  أبي و أمي* المستمر خاصة  والدعاء بالحفز

  *زوجي * الذي يقدم دعمه المستمر دون كلل إلى

  الأعزاء  أبنائيإلى 

  الجامعةالى كل صديقاتي في 

  الى كل صديقاتي في العمل

 أو خطأ من وما كان االله، فمن توفيق من كان فما سة،راالد هذه في وفقت قد أكون أن العظيم العلي االله أسال وأخيرا ً 

  .الشيطان ومن نفسي فمن نسيان أو زلل

  

  

  

  

  



 

 

 :ملخص

توجه الاستراتيجي الاستباقي و العلى  اليقظة الاستراتيجيةنسعى من خلال هذه الدراسة إلى التعرف على أثر 

اليقظة الاستراتيجية بالإضافة إلى تقصي واقع  بولايتي بسكرة وخنشلة، إطارات مؤسسة إتصالات الجزائرلدى  الاستجابي

التي من خلالها تقوم المؤسسة بتحديد توجهها والوقوف على أهم الأسباب  ، والتوجه الاستراتيجي الاستباقي والاستجابي

ولتحقيق أهداف الدراسة تم . ، بالاعتماد على الاستقراء تارة  والاستنباط تارة أخرىي الاستتباقي او الاستجابيالاستراتيج

تصميم استبانه كأداة لجمع البيانات، واستخدام الاختبارات والأدوات الإحصائية المناسبة ضمن برنامج الحزمة الإحصائية 

إطارات مؤسسة تماد على أسلوب المسح الشامل، لكي يشمل جميع وقد تم الاع، )SPSS.V25(للعلوم الاجتماعية 

 مدةواستغرقت الدراسة الميدانية  .عامل 60كمجتمع الدراسة، والبالغ عددهم   بولايتي بسكرة وخنشلة إتصالات الجزائر

  : برزهاوبعد جمع البيانات وتجميعها تم تحليل النتائج المتوصل إليها ومن أ. 2021أفريل  29من  إبتداءاشهر 

اليقظة ذلك أن كل من قوية، بدرجة  لدى إطارات مؤسسة إتصالات الجزائر اليقظة الاستراتيجيةجاءت  -1 

 .قويةبدرجة كلها جاءت للتكنولوجية و اليقظة التنافسية و اليقظة التجارية و اليقظة البيئية  

لان  قوية أيضافقد كان بدرجة زائر، الات الجإطارات مؤسسة إتص التوجه الاستراتيجي الاستباقي لدىمستوى  -2

  مؤسسة إتصالات الجزائر تتمتع بخصائص المؤسسة المستكشفة ولديها خصائص المسير المستكشف حيث جاء بدرجة قوية

ضعيفة، لإن فقد كان بدرجة إطارات مؤسسة إتصالات الجزائر،  التوجه الاستراتيجي الاستجابي لدىمستوى  -3

 . وخصائص المسير المستكشف جاء بدرجة ضعيفة خصائص المؤسسة المتفاعلة

توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين التوجه الاستراتيجي الاستباقي و اليقظة الاستراتيجية بمؤسسة  -4

  .إتصالات الجزائر

ت بمؤسسة إتصالا التوجه الاستراتيجي الاستباقيعلى  لليقظة الاستراتيجيةوجود أثر ذو دلالة إحصائية   -5

  .الجزائر

توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين التوجه الاستراتيجي الاستجابي و اليقظة الاستراتيجية بمؤسسة  -6

  .إتصالات الجزائر 



 

 

بمؤسسة إتصالات  التوجه الاستراتيجي الاستجابيعلى  لليقظة الاستراتيجيةوجود أثر ذو دلالة إحصائية  -7 

 . رالجزائ

، كان لابد من تقدير مختلف  والذي لا يعني السببية ن وجود التلازم بين متغيرات الدراسةبعد التأكد م -8 

خلال من  و الاستجابي لتوجه الاستباقيخوارزميات النماذج الرياضية الممكنة، وقد اتضح أن أفضل نموذج تفسيري ل

لانحدار الخطي اعتماد النموذج ا تملى لذلك المرتبة الأو  الخطي باحتلالهكمتغير مفسر هو النموذج   اليقظة الاستراتيجية

قبول كل من اليقظة تم  حيث. Stepwise، باستخدام طريقة باعتباره أفضل نموذج رياضي لتمثيل هذه العلاقة المتعدد

 . واستبعاد اليقظة التنافسية والبيئية لعدم ارتباطهما معنويا بالتوجه الاستباقيالمعادلة التكنولوجية والتجارية في 

الاستثمار في البحث والتطوير ومراقبة التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية، وذلك بضرورة وعليه توصي الدراسة  

لمواكبة تلك التغيرات و الاستجابة لحاجات ورغبات الزبائن المتغيرة، فقد بينت هذه الدراسة ودراسات أخرى ان التوجه 

ر ومراقبة البيئة بشكل مستمر هو من أكثر التوجهات الذي يمنح الشركة الاستباقي مثلا و الذي يتميز بالبحث والتطوي

  .نجاحا وتميزا

    .التوجه الاستراتيجي الاستجابي، التوجه الاستراتيجي الاستباقي، اليقظة الاستراتيجية :الكلمات المفتاحية

  

Abstract: 

    Through this study, we seek to identify the impact of strategic vigilance on the 

strategic, proactive and responsive orientation of the framework of the Algeria 

Communications Establishment, with a scratch and a throwaway, as well as to explore 

strategic vigilance and strategic direction and to identify the most important reasons for 

the Institution's strategic direction, both proactive and responsive, based on 

extrapolation and other extrapolation. In order to achieve the objectives of the study, a 

questionnaire was designed as a tool for data collection and the use of appropriate 

statistical tests and tools within the Social Sciences Statistical Package (SPSS.V25) 

programme, and the comprehensive survey method was adopted, to include all 60 

frames of the Algeria Communications Foundation, with a scratch and a throttle as the 



 

 

study community. The field study lasted one month from 29 Avril 2021. After data were 

collected and compiled, the results were analysed, most notably: 

1-Strategic vigilance in the framework of the Algeria Telecommunications Corporation 

has been strong, with technological vigilance, competitive vigilance, trade vigilance and 

environmental vigilance all being strong. 

2- The level of proactive strategic direction in the framework of the Algeria 

Communications Corporation was also strong because the Algerian Communications 

Corporation has the characteristics of the explorer and has the characteristics of the 

explorer, where it came in a strong degree. 

3- The level of strategic response in the framework of the Algeria Communications 

Corporation was weak, because the characteristics of the enterprise interacting and the 

characteristics of the exploratory course were weak. 

4-There is a statistically significant correlation between proactive strategic                   

direction and strategic vigilance with the Algeria Communications Corporation. 

5-There is a statistically significant impact of strategic vigilance on the proactive 

strategic direction of Algeria's communications institution. 

6-There is a statistically significant correlation between strategic response and strategic 

vigilance with the Algeria Communications Corporation. 

7-There is a statistically significant impact of strategic vigilance on the strategic 

orientation of the Algeria Communications Corporation. 

8-After ensuring that there is a correlation between study variables that does not imply 

causality, the various possible mathematical model algorithms had to be estimated, and 

it became clear that the best interpretative model for proactive and responsive 

orientation through strategic vigilance as a variable was the linear model by ranking 

first, so the linear multiple regression model was adopted as the best mathematical 

model to represent this relationship, using the Stepwise method. 

The study therefore recommends the need to invest in research and development and to 

monitor changes in the external environment in order to keep pace with these changes 

and respond to the changing needs and desires of clients. This and other studies have 

shown that a proactive approach, for example, characterized by research and 

development and constant environmental control, is one of the most successful and 

distinctive trends that gives the company. 

Keywords: strategic vigilance, proactive strategic orientation, and responsive strategic 

orientation. 
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  تمهيد

 التجاريـة أعمالهـا وكـذلك النمـو حيـال وموقفهـا اتجاههـا ويوضـح العـام، توجههـا للمنظمـة يجياتالاسـتر  التوجـه يصـف     

 الحـالي، نشـاطها وحجـم موقعهـا علـى الإبقـاء أو مشـاريعها، وتوسـيع النمـو اتجـاه موقفهـا وتحدد توضح إذ إنتاجها، وخطوط

 أدبيـات في المستفيضـة سـةبالدرا تحظـى الـتي المهمـة المفـاهيم مـنفالتوجـه الاسـتراتيجي  .أعمالهـا  حجـم تقلـيصو  جـعالترا أو

 أن كمـا .تحقيقهـا إلى العليـا الإدارة تسـعى الـتي والأهـداف للمنظمـة العـام التوجـه عـن عبـارةالاسـتراتيجي  فالتوجـه .الإدارة

 تيجيالاسـترا التوجـه أن كمـا .الأطـر معروفـة اقتصـادية بيئـة ضـمن النشـاط في المنظمـة لنجـاح المحـدد هو يجيالاسترات التوجه

 المـوارد لهـذه  الجيـد التخصـيص وكذلك الداخلية، ومواردها للمنظمة الداخلي للمحيط المتكاملين والترجمة الفهم على يرتكز

  المدى البعيدة المنظمة أهداف تحقيق يكفل أو يحقق ما ضمن والأولويات الضرورة حسب

 منظمـة، أي لنجـاح الأسـاس حجـر يعتـبر الـذي الاسـتراتيجي الاتجـاه تحديـد صـواب علـى أساسـا ترتكـز الإدارة هذه        

 المنظمـات تقـوم ا�ـتوجها خـلال فمـن .المنشـود مسـتقبلها إلى رحلتهـا في المنظمـات بـه تسترشـد الـذي المسـار يشـكل كونـه

 الخارجيـة ا�نشاطا مجالات هي وما ا�غايا ماهي تماما تدرك المنظمة في لياالع الإدارة يجعل مما الإستراتيجية، أهدافها بوضع

 والسياسـات الـداخل في وبيئتهـا وهيكلهـا بنيتهـا علـى التعـرف في وتفيـدها تقـدمها، الـتي الخـدمات مـن المسـتفيدون هـم ومـن

   .للتطوير الشمولية والمادية،والمتطلبات لبشريةا ا�واحتياجا القرار، اتخاذ في أساليبها تحكم التي الفلسفية والأطر تتبعها، التي

غير ان ذلك يجعل المؤسسة مطالبة  بضرورة فهـم العلاقـة الموجـودة بينهـا وبـين بيئتهـا الخارجيـة، وذلـك قصـد الاسـتفادة       

ت الســابقة وحــتى يــتم فهــم هــذه العلاقــة، مــع ضــرورة إدراك اتجــاه تطــور التحــديا. مــن الفــرص الــتي تطرحهــا وتجنــب �ديــدا�ا

وعمليــة التعامــل معهــا، ينبغــي علــى المؤسســة رصــد البيئــة بصــورة متواصــلة، اي جمــع معلومــات عــن كــل مــاهو جديــد وتوقــع 

  . ماسيستجد في محيطها، ومن ثم يصبح الحذر و اليقظة الإستراتيجية عامل أساسي للتكيف المؤسسة مع التغيرات ونجاحها

لمتعلـــق بتحقيــق البقـــاء و الاســـتمرار يتوقــف بدرجـــة كبـــيرة علــى إيجادهـــا لحلـــول ان تحقيــق أهـــم هــدف لأي مؤسســـة وا       

علمية تمكنها من الفهم الدقيق لعلاقة التأثير والتأثر التي تجمعها بمحيطهـا الخـارجي، كمـا يتوقـف علـى إيجادهـا لآليـة ناجحـة 
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اخـرى بتوقــع اتجــاه هــذه العلاقــة وحســاب بالمراقبــة المسـتمرة لعناصــر هــذا المحــيط، ومــن جهــة  -مــن جهــة –وفعالـة تســمح لهــا 

   .درجة التاثر مسبقا، اي عليها تبني فلسفة اليقظة الاستراتيجية

  :إشكالية البحث

جـاءت هـذه اليقظة الاسـتراتيجية مـن جهـة، والتوجـه الاسـتراتيجي الاسـتباقي والاسـتجابي مـن جهـة أخـرى، نظرا لأهمية      

و أظة الإستراتيجية في المؤسسة وتأثيرها في تحديد التوجه الاستراتيجي الاسـتباقي الدراسة بغرض الوقوف على آلية عمل اليق

ه ســيكون اهتمامنـــا في هـــذحيـــث . وتـــأثير كــل منهمـــا علــى أدائهـــا ورســم معـــالم مســتقبلهاالتوجــه الاســـتراتيجي الاســتجابي، 

مع بينهما وبالأخص تلك الدراسـات على مؤسسة إتصالات الجزائر، ونظرا لندرة الدراسات التي حاولت الجمنصبا الدراسة 

الـــتي اهتمـــت بتبيـــان أثـــر اليقظـــة الاســـتراتيجية علـــى التوجـــه الاســـتراتيجي الاســـتباقي أو الاســـتجابي، لـــذلك نحـــاول في هـــذه 

  :ةالتالي الدراسة معالجة الإشكالية

  ة إتصالات الجزائر؟بمؤسس الإستباقي أو الإستجابيالاستراتيجي ما أثر اليقظة الإستراتيجية في تحديد التوجه 

  :تنبثق عن إشكالية الدراسة عدة تساؤلات فرعية، كمايلي 

 مامستوى اليقظة الاستراتيجية بمؤسسة اتصالات الجزائر؟  

 مامستوى التوجه الاستراتيجي الاستباقي بمؤسسة اتصالات الجزائر؟  

 مامستوى التوجه الاستراتيجي الاستجابي بمؤسسة اتصالات الجزائر؟  

 يقظة الإستراتيجية بالتوجه الاستراتيجي الإستباقي بمؤسسة اتصالات الجزائر؟ماعلاقة ال  

 ماعلاقة اليقظة الإستراتيجية بالتوجه الاستراتيجي الإستجابي بمؤسسة اتصالات الجزائر؟  

 كيف يمكن لليقظة الإستراتيجية أن تؤثر في التوجه الاستراتيجي الإستباقي بمؤسسة اتصالات الجزائر؟  

  لليقظة الإستراتيجية أن تؤثر في التوجه الاستراتيجي الإستجابي بمؤسسة اتصالات الجزائر؟كيف يمكن 
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  :الدراسات السابقة

 ظهرت حيث والمفكرين، الباحثين من الكثير باهتمام اليقظة الإستراتيجية والتوجه الاستراتيجي موضوع حظي     

 بعرض سنقوم يلي وفيما الكتب، بعض وفي الدكتوراه، وأطروحات الماجستير رسائل المقالات، خلال�م من دراسا

  :يلي كما متغير،وذلك لكل دراستين

  :الدراسات السابقة الخاصة باليقظة الاستراتيجية والتوجه الاستراتيجي معا

أهمية اليقظة الإستراتيجية في تحديد معالم التوجه الإستراتيجي  ":بعنوان  )2018بوخاري، (دراسة  -1

هدفت هذه الدراسة الى ابراز مدى مساهمة اليقظة الاستراتيجية في تحديد التوجه الاستراتيجي الاستباقي في  ،" الإستباقي

  .بسكرة –مؤسسة اتصالات الجزائر 

 موظـــف، 62وب لـــ، وكـــان حجـــم العينـــة المط في المســـتوى الاســـتراتيجيكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن المـــوظفين تحيــث         

الوصفي التحليلي واعتمدت أيضا على الوثائق وا�ـلات والمـذكرات ومواقـع الانترنـت والـدوريات واستخدمت الباحثة المنهج 

مــن أجــل  Spssوالمــؤتمرات كــأدوات لجمــع البيانــات وعلــى الأســلوب الميــداني باســتخدام الاســتبيان لجمــع البيانــات وبرنــامج 

   :حيث توصلت الدراسة بمجموعة من النتائج أهمها، تحليل هذه البيانات

ممارســة المؤسســة محــل الدراســة لليقظــة الاســتراتيجية بمختلــف أنواعهــا بدرجــة كبــيرة، ووجــود علاقــة إرتبــاط لليقظــة مــع التوجــه 

  :أهمها المقترحات من جملة تقديم إلى الدراسة خلصت وقد .الاستراتيجي الاستباقي

 .الاستباقي على قطاعات أخرىإجراء مزيد من الدراسات تتعلق بمعرفة أثر اليقظة الاستراتيجية بالتوجه  -

 مامدى مساهمة اليقظة التنافسية في تحديد التوجه الاستباقي؟: اجراء دراسات ميدانية للاجابة على السؤال التالي -

  .القيام بدراسة عن كيفية اختيار المؤسسات الجزائرية لتوجها�ا الاستراتيجية، وأثر هذا التوجه على الاداء -

  هذه ، هدفت"اليقظة في تحديد التوجه الاستراتيجي  مساهمة ":بعنوان  )2017عثماني هاجر،  (دراسة 

مطاحن سسة بمؤ  تحديد التوجه الاستراتيجي اليقظة الإستراتيجية في ساهمةالتعرف على مدى م إلى الدراسة
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 ستخداما تم البيانات ولتحليل البيانات، لجمع كأداة الاستبانة استخدام وتم ،أريس ولاية باتنةالشرق وحدة 

توصلت من خلال . مختلفة إحصائية ومعادلات وأدوات أساليب ، وتم استخدام( spss )الإحصائي البرنامج

  :يةالدراسة الميدانية إلى النتائج التال

ـــة الاســــتراتيجية ـــة مؤسســــتهم لليقظـ ــدى اهتمــــام وممارسـ  الاســــتراتيجي التوجــــه وأن المؤسســــات محــــل الدراســــة تتجــــه نحــــ ، ومــ

ى المتغــير لــع الإســتراتيجيةلمتغــير المســتقل اليقظـة لوجــود أثـر إيجــابي  وكــذا   ،)الاســتجابي اعي، التحليلــي،، الــدفالإسـتباقي(

  . التوجه الاستراتيجيالتابع 

  :الدراسات السابقة الخاصة باليقظة الإستراتيجية

 هذه ، هدفت"سية دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التناف ":بعنوان  )2020حرشاوي، هماش،  ( سةادر 

والتطبيقي بمؤسسة  يل الجانب النظر لافي تحقيق الميزة التنافسية، من خ  ستراتيجيةالإ دور اليقظة معرفة  إلى الدراسة

 .ةلة المسيولاييس بلموب

موظف، وكان حجم  76م هة البالغ عددلة المسيلابيس بو لكون مجتمع الدراسة من الموظفين في مؤسسة موبتحيث     

جابة لإداف الدراسة، واهي الميداني، لتحقيق أليلج التحهج الوصفي والمنهاستخدم المن وتم .موظف 61وب لالمط العينة

  :حيث توصلت الى مجموعة من النتائج  .ستبانة كأداة لدراسةلاا تا، ووظفا واختبار فرضيا��لاى تساؤ لع

اليقظة  (ة لفده المختابأبع الإستراتيجيةستقل اليقظة لمتغير الملن اختبار فرضيات الدراسة وجود أثر إيجابي عنتج -   

ف للمخت  الإحصائية لالاتى المتغير التابع الميزة التنافسية، وتحققت الدلع )التكنولوجية، اليقظة التنافسية، اليقظة التسويقية

  .تحقيق الميزة التنافسيةة في ليس بالمسيلا مؤسسة موبليهأن بعد اليقظة التنافسية، نقطة قوة، تعتمد ع و .الفرضيات

  :لدراسات السابقة الخاصة بالتوجه الاستراتيجيا

   هدفت، "أثر الإضطراب البيئي على التوجه الإستراتيجي  ":بعنوان )  2020خديجة،  رماضنة ( سةادر 

 .بسكرة للفخار الوطاية مؤسسة في الاستراتيجي التوجه على البيئي للاضطراب أثر يوجد هل معرفة إلى الدراسة هذه
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 ووثائق المقابلة على الأولية البيانات جمع في اعتمدنا الميدانية الدراسة وفي الوصفي، المنهج على الدراسة هذه في واعتمدت

 :أهمها النتائج من جملة إلى وتوصلت. المؤسسة

 _ .بسكرة – للفخار الوطاية مؤسسة في الاستراتيجي التوجه على البيئي للاضطراب اثر يوجد -

 :أهمها المقترحات من جملة تقديم إلى الدراسة خلصت وقد

 لتتعرف التسويق بحوث على كالاعتماد للعملاء، الاستطلاعية بالدراسات أكثر الاهتمام للفخار الوطاية مؤسسة على أن

  .فيه تعمل الذي القطاع عملاء على أكثر

 على الاستراتيجي توجهال انعكاسات": بعنوان2019 )ناصر،  جاسم ومحمد سعد موات على ( دراسة 

 لوزارة العام المفتش مكتب في التنظيمي الأداء على الاستراتيجي التوجه أثر معرفة إلى الدراسة هدفت ،"المنظمى الأداء

، ( spss )الإحصائي البرنامج استخدام تم البيانات ولتحليل البيانات، لجمع كأداة الاستبانة استخدام العراقية، وتم الدفاع

دلالة  ذات ارتباط علاقة هناك" الرئيسية الفرضية طرح وتم مختلفة، إحصائية ومعادلات وأدوات أساليب اموتم استخد

 المنظمى الأداء مع الفرعية بأبعاده ) التنظيمية والقيم الإستراتيجية والأهداف والرسالة الرؤية(الاستراتيجي للتوجه معنوية

 .والتأثير والارتباط والملائمة ريةوالاستمرا المنظمى والنطاق والكفاءة الفاعلية

 والأداء الاستراتيجي التوجه المتغيران بين معنوية دلالة ذات علاقة وجود أهمها نتائج عدة إلى الدارسة وتوصلت      

 وقد المنظمى، الأداء تحسين في يساهم أن يمكن الاستراتيجي التوجه على المنظمة تركيز أن إلى النتائج وتشير المنظمى

 الأداء يحقق بما سريعا لتستجيب المحيطة للبيئة الطارئة المتغيرات مع تنسجم مرونة ذات المنظمة رسالة تكون بأن ياوصأ

  .المرغوب المنظمى

  :نموذج و فرضياتها الدراسة

  نموذج الدراسة: أولا

  :الدراسة متغيرات بتعريف نقوم الدراسة لنموذج التطرق قبل

  :التالي النحو على وذلك المتغيرات من نوعين لىع البحث شتملا: متغيرات الدراسة
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 تعرف على أ�ا عملية مستمرة من بحث وترصد للمعلومـات حـول التغـيرات الـتي تحـدث في : اليقظة الإستراتيجية

محــيط المؤسســة ثم معالجــة هــذه المعلومــات والقيــام بنشــرها مــن أجــل اســتغلالها مــن طــرف متخــذي القــرار لانتهــاز 

  .ديداتالفرص وتقليص الته

 ي وهـــو الســـلوك الفعـــال للمنظمـــة والمكـــون الرئيســـي للابتكـــار والتجـــدد، وهـــ  :التوجـــه الاســـتراتيجي الإســـتباقي

  .المبادرات من قبل المنظمة 

  لاتتبـع نمطـا ثابتـا في سـلوك تـأقلمي ، قـد تكـون عدوانيـة جـدا، وفي  المنظمـات :التوجه الاستراتيجي الإسـتجابي

  .الميزة التي تنفرد �ا هي أ�ا تفتقد إلى الاستمراريةحالات أخرى قد تكون خاملة، و 

اليقظــة التكنولوجيــة، اليقظــة التنافســية، اليقظــة : ، ويتضــمن أربعــة أبعــاد وهــياليقظــة الإســتراتيجيةوهــو : لمتغيــر المســتقلا

  .                         التجارية، اليقظة البيئية

  .جي الإستباقيالتوجه الإستراتيهو : الأول المتغير التابع

  .التوجه الاستراتيجي الإستجابي:  المتغير التابع الثاني

 :التالي الفرضي النموذج على الدراسة هذه تقوم: نموذج الدراسة

  الدراسة نموذج:  :01 )أ(  رقم شكل

 

 

  

    

  

 

  

  من إعداد الطالبة: المصدر

  اليقظة التكنولوجية

  اليقظة التنافسية

 اليقظة التجارية

 اليقظة المحيطية

 الإستباقي تيجيالإستراالتوجه 

 الإستراتيجي الإستجابي التوجه

  اليقظة الاستراتيجية
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  : فرضيات الدراسة: ثانيا

  :التالية الرئيسية الفرضية وضع تم فقد الدراسة إشكالية مع تماشيا

  :الأولى الفرضية الرئيسية

H1 : ــين الوجــــد تلا ــاط ذات دلالــــة إحصــــائية بــ ـــة  التوجــــه الاســــتراتيجيالإســــتراتيجية و  يقظــــةعلاقــــة ارتبــ الاســــتباقي لمؤسسـ

  .اتصالات الجزائر

  :الفرضيات الفرعية

لمؤسســـة  ســـتباقيالتوجـــه الإالتكنولوجيـــة و  يقظـــةبـــين ال علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة إحصـــائيةوجـــد تلا :الفرضـــية الفرعيـــة الأولى

  .اتصالات الجزائر

ــدتلا :الثانيــــةالفرضــــية الفرعيــــة  ــين ال وجــ ـــة إحصــــائية بــ ــاط ذات دلالـ ـــة  ســــتباقيالتوجــــه الإالتنافســــية و  يقظــــةعلاقــــة ارتبــ لمؤسسـ

  .اتصالات الجزائر

لمؤسسة اتصـالات  ستباقيالتوجه الإالتجارية و  يقظةين العلاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بوجد ت لا:الثالثةالفرضية الفرعية 

  .الجزائر

لمؤسسـة اتصـالات  سـتباقيالتوجـه الإالبيئيـة و  يقظـةعلاقـة ارتبـاط ذات دلالـة إحصـائية بـين الوجد ت لا:الرابعةالفرضية الفرعية 

  .الجزائر

  :الثانية الفرضية الرئيسية

H2 : ــاط ذات دلالـــة إحصـــائية بــــينوجـــد تلا الاســـتجابي لمؤسســــة  التوجــــه الاســـتراتيجيالإســـتراتيجية و  يقظـــة العلاقـــة ارتبــ

  .اتصالات الجزائر

  :الفرضيات الفرعية

الاســـتجابي لمؤسســـة التوجـــه التكنولوجيـــة و  يقظـــةعلاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة إحصــائية بـــين الوجـــد تلا :الفرضــية الفرعيـــة الأولى

  .اتصالات الجزائر
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ـــة  ــين العلاوجـــد تلا :الثانيــــةالفرضـــية الفرعي ــاط ذات دلالــــة إحصـــائية بـ الاســـتجابي لمؤسســــة التوجــــه التنافســـية و  يقظــــةقــــة ارتبـ

  .اتصالات الجزائر

ــين الوجــــد ت لا:الثالثــــةالفرضــــية الفرعيــــة  ـــة إحصــــائية بــ ــاط ذات دلالـ ـــة التوجــــه التجاريــــة و  يقظــــةعلاقــــة ارتبــ الاســــتجابي لمؤسسـ

  .اتصالات الجزائر

الاسـتجابي لمؤسسـة اتصـالات التوجـه البيئيـة و  يقظـةتباط ذات دلالة إحصـائية بـين العلاقة ار وجد تلا :الرابعةالفرضية الفرعية 

  .الجزائر

  :الثالثة الفرضية الرئيسية

H3: لمؤسسة اتصالات الجزائر ستباقيالإ التوجه الاستراتيجيالإستراتيجية على  يقظةتأثير معنوي للوجد يلا.  

  :الفرضيات الفرعية

لمؤسســة اتصــالات  ســتباقيجــد تــأثير معنــوي لليقظــة التكنولوجيــة علــى التوجــه الاســتراتيجي الإو يلا :الفرضــية الفرعيــة الأولى

  .الجزائر

  .لمؤسسة اتصالات الجزائر ستباقيوجد تأثير معنوي لليقظة التنافسية على التوجه الاستراتيجي الإيلا :الثانيةالفرضية الفرعية 

 .لمؤسسة اتصالات الجزائر ستباقيعلى التوجه الاستراتيجي الإ التجاريةقظة وجد تأثير معنوي للييلا :الثالثةالفرضية الفرعية 

  .لمؤسسة اتصالات الجزائر ستباقيعلى التوجه الاستراتيجي الإ البيئيةوجد تأثير معنوي لليقظة يلا :الرابعةالفرضية الفرعية 

  :الرابعة الفرضية الرئيسية

H4: الاستجابي لمؤسسة اتصالات الجزائر التوجه الاستراتيجيلى الإستراتيجية ع يقظةتأثير معنوي للوجد يلا.  

  :الفرضيات الفرعية

الاســتجابي لمؤسســة اتصــالات وجــد تــأثير معنــوي لليقظــة التكنولوجيــة علــى التوجــه الاســتراتيجي يلا:الفرضــية الفرعيــة الأولى

  .الجزائر

  .الاستجابي لمؤسسة اتصالات الجزائرالتوجه الاستراتيجي وجد تأثير معنوي لليقظة التنافسية على يلا:الثانيةالفرضية الفرعية 
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 .الاستجابي لمؤسسة اتصالات الجزائرعلى التوجه الاستراتيجي  التجاريةوجد تأثير معنوي لليقظة يلا :الثالثةالفرضية الفرعية 

  .تجابي لمؤسسة اتصالات الجزائرالاسعلى التوجه الاستراتيجي  البيئيةوجد تأثير معنوي لليقظة يلا :الرابعةالفرضية الفرعية 

 :الدراسة ومنهجية الابستمولوجي التموضع

  :الابستمولوجي التموضع :أولا

ــة تحديــــد موقفهــــا       النمــــوذح (  ،الابســــتمولوجي مــــن بــــين العديــــد مــــن النمــــاذج الابســــتمولوجيةولأنــــه يجــــب علــــى الباحثــ

كإطـار يحــدد خريطـة البحــث   )النمـوذج البراغمــاتي تفسـيري،النمــوذج ال الوضـعي، النمـوذج مابعــد الوضـعي، النمــوذج البنـائي،

ومبرر يدل علـى تناسـقه وصـدق نتائجـه، فـإن الكثـير مـن مواضـيع علـوم التسـيير تتنـاول عـادة علاقـة متغـيرين احـدهما مسـتقل 

د يكـون هنـاك  متغـير وقـ، الـذي يتبـع في تغـيره المتغـير المسـتقل ويتـأثر بـه) الظـاهرة( هـو المتغـير التـابع  لأخـرا و) مفسـر(بذاته 

تابع واحد وعدة متغيرات مستقلة تؤثر ولا تتأثر بالمتغير التابع وأحيانا مايكون بينهما متغـير وسـيط لـولا وجـوده، لمـا اسـتطاع 

وهــي علاقـــة ( المتغــير المســتقل التغيــير في المتغــير التــابع، لـــذلك فــإن العلاقــة بــين هــذه المتغــيرات قـــد تكــون إمــا علاقــة إرتبــاط

ولتحديـد النمـوذج الملائـم يـتم الاعتمـاد علـى تشـكيل توليفـة أو تركيبـة أو مـزيج  )وهي علاقـة تـأثير( او علاقة انحدار) ةتلازمي

  :   يتكون من أربع مقاربات وهي

موضـوع اليقظـة الاسـتراتيجية و التوجـه الاسـتراتيجي الاسـتباقي : "Epistémologie"نظرية المعرفة أو الابستمولوجيا : أولا

إضـافة تلـك  حـول ظـاهرة التوجـه الاسـتراتيجي ،فلبـدا مـنجابي هو استمرارية لتراكمات بحثيـة محققـة تم إنجازهـا مسـبقا والاست

لأن الباحثــة تــدرس موضــوع قــد تكــون  ،عرفــة والحقــائق تعتمــد علــى الســياق، ولــلأن المالدراســات و الاعتمــاد علــى نتائجهــا

ولا . الكميـة والنوعيـة معــا الأسـاليبمـزيج مـن  ه، لـذا فقـد تسـتخدمجـزء او بعـد مـن موضـوع أخـر قريـب أو شـبيه لـمكوناتـه 

  .النوعية أوفقط بل يجب دعمها بالطرق الكيفية  الإحصائيةتكتفي بالطرق الكمية كالأساليب 

 هنا الباحثة تـؤمن بأننـا لا نـرى الشـئ الواحـد بـنفس الطريقـة، وإنمـا نختلـف: "Ontologie"نظرية الوجود او الكينونة : ثانيا

في رؤيتنا حسب تصورنا للواقع كل بطريقته الخاصة، فقد نعالج جميعنا نفس الموضوع ولكننا نطـرح إشـكاليات مختلفـة، ولأننـا 
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، مـن هـذا المنطلــق سـتنطلق الباحثــة نـؤمن جميعـا بأنــه لاتوجـد حقيقـة مطلقــة بـل أراء متعـددة تختلــف حسـب إدراك البشـر لهــا

  .الدراسة هي بمثابة معلومات وحقائق تعكس الواقع من ان أراء واتجاهات مختلف أفراد عينة

مــن منطلـق أن المؤسســة محــل الدراســة التطبيقيـة لــيس لهــا كيــان كمسـتقل بذاتــه وانمــا هــي :"Axiologie"نظريــة القــيم : ثالثـا

عكــس نظــام قيمــي اجتمــاعي يتشــكل مــن أفــراد وجماعــات العمــل، هنــا المواضــيع المطروحــة تــرتبط بــالقيم الاجتماعيــة لا�ــا ت

هنـا تـرى الباحثـة انـه قـد يكـون لهـا اثـر علـى . حقيقة المعارف الانسانية المتداخلة و المتفاعلة خاصة تلك المعاني ذات الدلالـة

البحــث فقــد تعتمــد علــى بعــض احكامهــا الشخصــية او إســتقراء الواقــع خاصــة إذا كــان جــزء مــن مكــان او موضــوع حيــث 

  .الواقع مسبقا تكون لديها أحكام ومعرفة أولية و اطلاع عن

�ـتم الباحثــة باســتعمال الطـرق العلميــة المختلفــة، طـرق الاســتنتاج و الاســتدلال   : "Méthodologie"نظريــة المــنهج: رابعـا

كما تلجأ الباحثة الى منهج الاستنباط و الاستدلال بالجانب النظري في تفسـير و شـرح النتـائج والى الاسـتقراء في التحليـل، 

اســتقراء الواقــع مــن أجــل تفســير التوجــه الاســتراتيجي الاســتباقي و الاســتجابي :  مــنهج التفكــير إلىلــذلك ســتلجأ الباحثــة في

ـــة الـــتي تحكمـــه انطلاقـــا مـــن التغـــير الـــذي يحـــدث في اليقظـــة الاســـتراتيجية، كمـــا تلجـــأ الباحثـــة الى  وتحديـــد القـــوانين الداخلي

كمـا ( الباحثة لأبعد من الزامية الانطلاق من التعمـيم  الاستنباط للاستدلال بالجانب النظري في تفسير وشرح، وقد تذهب

حيــث تلجــأ إلى مــنهج الإبعــاد لكــي تتحــرر مــن هــذه  )كمــا في الاســتقراء( وأبعــد مــن إلزاميــة تعمــيم النتــائج) في الاســتنباط

ذه القيــود و الالتزامـــات للبحــث في الظـــواهر مــن منظورهـــا الشخصــي لتوليـــد أفكــار جديـــدة و صــياغة فرضـــيات جديــدة، هـــ

الاخــيرة يـــتم صــياغتها في شـــكل فرضــيات العـــدم وادخــال متغـــيرات جديــدة أو علاقـــات جديــدة بينهـــا خاصــة عنـــدما يعـــالج 

  .ومنه نستنتج ان النموذج الملائم هو النموذج التفسيري .الباحث ظاهرة مع عدم توفر النظريات الخاصة �ا

 الدراسة منهجية :ثانيا

، و تلجـأ الى البيانــات  في التفسـيري او التحليلـي في وصــف وتحليـل وتفسـير الظـواهرالمـنهج الوصـ الدراسـة تبنـّت لقـد    

الكمية و النوعية ، الملاحظة و الاستبيان لجمع البيانات حول الظاهرة ثم المقابلة لتأكيد النتـائج و إضـافة معـارف جديـدة ، 

 علـى والإطـلاع المكتـبي المسـح إجـراء تم في،الوصـ البحـث صـعيد فعلـىوهـذا لتعـديل نظريـة قائمـة، او لنفـي فرضـية العـدم، 
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 الدراسـات أهـم عنـد والوقـوف النظـري، الإطـار ومنطلقـات الأسـس بلـورة لأجـل والميدانيـة، النظريـة والبحـوث الدراسـات

 دفقـ التحليلـي، الميـداني البحـث صـعيد على أما .معرفية محاور من تتضمنه وما الدراسة في حيوياً  رافداً  تشكّل التي السابقة،

 واسـتخدام الاسـتبانات، عـن الإجابـة خـلال مـن المتجمعـة البيانـات كافـة وتحليـل الشـامل، الاسـتطلاعي المسـح إجـراء تم

 :الدراسة في عليها المعتمد البيانات لنوعين تبيان يلي وفيما المناسبة، الإحصائية الطرق

 وتفريغها وفرزها جمعها ثم البحث، عينة على عهاوتوزي استبانه تصميم خلال من عليها الحصول تم : ةالأولي البيانات 1- 

 الإحصائية الاختباراتوباستخدام  (SPSS.V25) الاجتماعية للعلوم الإحصائي التحليل برنامج باستخدام وتحليلها

   .البحث موضوع تدعم ومؤشرات قيمة ذات الدلالات إلى الوصول دف�المناسبة،

 بالموضوع والمتعلقة والإلكترونية منها الورقية الجامعية والرسائل والكتب المقالات لفمخت بمراجعة قمنا :ةالثانوي البيانات 2- 

�ميش ضوابط  استخدام تم حيث .البحث مراحل جميع في ساعدتنا والتي مباشر، غير أو مباشر بشكل سواء البحث قيد

   APA .الأمريكية النفس علم معيةلج وفقا

  :تصميم الدراسة

  :أهداف الدراسة -1

 اليقظة الاستراتيجية بمختلف ابعادها والتوجه الإستراتيجي  (البحث من اهمية متغيراته المتمثلة بـــ ى اهميةتتجل

والتي تمثل إضافة نظرية الى المكتبات والتي تساعد الباحثين في المستقبل على القيام  )الإستباقي و الإستجابي

  .ببحوث أخرى تستمد حداثتها من هذا الموضوع

   التكنولوجية، التجارية، التنافسية، المحيطية ( لى مدى ممارسة اليقظة الإستراتيجية بمختلف ابعادهاالتعرف ع( 

 .في المؤسسة محل الدراسة

  الإفادة من النتائج التي سيتوصل اليها البحث والتي ستساعد المؤسسة محل الدراسة بالتعرف على اي توجه من

الملائم لها والذي له تأثيرا قويا في تحقيق اهدافها وغايا�ا  )ستجابيالإستباقي او الإ(التوجهات الاستراتيجية 

 .الاهتمام به لغرض اعطائه الاولوية ولزيادة
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  البحث فيما اذا كان التوجه الاستراتيجي الاستباقي او التوجه الاستراتيجي الاستجابي للمؤسسة يرتبط باليقظة

 .الاستراتيجية ككل او بأحد ابعادها

 الإستباقي أو الإستجابي (اليقظة في تحديد التوجهات الاستراتيجية الممكنة  مدى مساهمة(. 

التوجـه الاسـتراتيجي و  اليقظـة الاسـتراتيجية متغـير بـين الارتبـاط علاقـة علـى بنـاء تمـت فقـد الدراسـة نـوع بخصـوص أمـا     

 الإلمـام الباحثـة حاولـت الدراسـة محـل ؤسسـةالم في الميدانيـة الدراسـة خـلال فمـن ،الاستباقي والتوجه الاستراتيجي الاستجابي

 المـنهج اسـتخدم وقـد�ـا، محاكا أو فيهـا التغيـير دون الدراسـة متغـيرات ظهـور في تتسـبب الـتي والأحـداث الوقـائع بكافـة

 بـولايتي الاسـتراتيجي المسـتوى في العـاملون الجزائـر اتصـالات مؤسسـة إطـارات جميـعا�تمـع  اختيـار وتم التحليلـي، الوصـفي

   .مدة شهر الدراسة استغرقت ، حيث وبسكرة خنشلة

  :أهمية الدراسة -2

  :التالية النقاط في البحث أهمية تكمن

الــدور الهــام الــذي تلعبــه اليقظــة بمختلــف أبعادهــا التكنولوجيــة و التجاريــة والتنافســية و المحيطيــة، مــن خــلال خطــوات   -1 

ســة ومعالجتهــا وتحليلهــا ثم نشــرها واســتخدامها مــن اجــل اســتغلال عمــل مدروســة بدايــة مــن جمــع المعلومــات مــن محــيط المؤس

الأمــر الــذي يجعلهــا . الفــرص المتاحــة وتجنــب المخــاطر المحتملــة وكــل هــذا في طــابع اســتباقي تــوقعي لمســايرة المتغــيرات الخارجيــة

 .اتيجيةقادرة على أن تحدد غايا�ا وأهدافها الإستراتيجية، ومختلف مجالات نشاطها وتوجها�ا الإستر 

علـى تـأثير اليقظـة الاسـتراتيجية في تحديـد  التوجـه  تبحـث الـتي – الباحثـة علـم حـد علـى- القليلـة تراسـاالد مـن كو�ا -2

 الفكـر في الهامـة الموضـوعات مـن يعـدانفاليقظة الاسـتراتيجية و التوجـه الاسـتراتيجي  ،الاستراتيجي الاستباقي او الاستجابي

 تبـني إلى تسـعى الـتي المنظمـات في خاصـة وديمومتهـا، المنظمـة بقـاء مصـادر مـن مـاها ا مصـدر  كو�مـا الحـديث، الإداري

 .الأداء تحسين إلى تؤدي التي الحديثة الإدارة يجيةاتإستر 
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 المنظمـات تطـوير في اهايسـ التوجـه الاسـتراتيجي اليقظة الاسـتراتيجية و كلا من  كون من سةراالد هذه أهمية تنبع كما -3

 المتسـارعة، تراالتطـو  ظـل في التميـز مرحلـة إلى الوصـول مـن المنظمـات هـذه تمكـن الـتي الوسـائل أهـم مـن اويعـد وتنظيمهـا،

 الإنتاجيـة الجودة وزيادة مشاكل، من يعترضها لما الجذرية الحلول ووضع الصعوبات، وإزالة تقدمها، مواصلة على وتساعدها

 .التنظيمي والتغيير التطوير عملية لمخرجات

 بشكل ريةزائالج والمنظمات عام، بشكل العربية المنظمات في نسبيا العهد حديث التوجه الاستراتيجي مفهوم يزال لا -4  

 لأسـاليب العلمـي الإطـار ضـمن ةراسـالد هـذه وتكـون واضـحة، أهميـة يعطيـه التطبيقيـة سةراللد إخضاعه فإن لذلك خاص،

  .المنظمات أداء تطوير في واستخدامها ت،راوالمها المعارف اكتساب في المتقدمة الإدارة

  الخطة المبدئية للدراسة

  : فصول على النحو التالي ثلاثة تقع هذه الدراسة في

قسم لمبحثين وكل مبحث قسم يتناول هذا الفصل التوجه الاستراتيجي الاستباقي و الاستجابي، وقد : الفصل الأول

  :هي كالأتيو لثلاث مطالب وكما قسمت المطالب لفروع 

  .التوجه الاستراتيجيماهية  :ولالمبحث الأ

  . ومحدداتهالتوجه الاستراتيجي الاستباقي و   :المبحث الثاني

قسم لمبحثين وكل مبحث قسم لثلاث مطالب وكما يتناول في هذا الفصل اليقظة الاستراتيجية، وقد : الثاني الفصل

  :هي كالأتيو قسمت المطالب لفروع 

  .جيةاليقظة الاستراتيماهية  :المبحث الأول

  .اليقظة الاستراتيجة وسلوكيا�ا أصناف :المبحث الثاني
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وتحليل نتائج الدراسة   عرضيتناول هذا الفصل باعتباره يجسد الجانب الميداني للدراسة جوانب عديدة ك: الفصل الثالث

  :واختبار فرضيا�ا، وذلك في المباحث التالية

  تعريف بالمؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول

  مجتمع وعينة الدراسة: الثانيالمبحث 

  أدوات الدراسة وأساليب المعالجة الإحصائية: المبحث الثالث

  تحليل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة: المبحث الرابع

 ومناقشة النتائج اختبار الفرضيات: المبحث الخامس
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  تمهيد

 عـن عبـارة وهـو ، جيةاتيالإسـتر  بالتوجه الإدارة أدبيات في يعرف ما وه البعيد الأجل في المنظمة توجه على التركيز إن      

حـدد أنـه كمـا .تحقيقهـا إلى العليـا الإدارة تسـعى الـتي والأهـداف للمنظمـة العـام التوجـه
ُ
 ضـمن النشـاط في المنظمـة لنجـاح الم

  . الأطر معروفة اقتصادية بيئة

 وكـذلك الداخليـة، ومواردهـا للمنظمـة الـداخلي للمحـيط المتكـاملين والترجمـة الفهـم علـىجي اتيالإسـتر  التوجـه ويركـز       

 المـدى، البعيـدة المنظمـة أهـداف تحقيـق يكفـل أو يحقـق مـا ضـمن والأولويـات الضـرورة حسـب المـوارد لهـذه الجيد التخصيص

 التكنولوجيـا ثـورة مـعو  .تنافسـية مزايا تحقيق عن تبحث التي المنظمات لتلك اً  أساسي متطلبا جياتيالإستر  التوجه يعد كما

 يكون أن يمكن كنشاط ودوره ،جياتيالإستر  التوجه أهمية اً فشي اً يشئ تدرك المنظمات أخذت المنافسة حدة دتزايو  المعاصرة،

  . للمنظمة التنافسيةالمزايا  وتعزز أفضل أداءً تحقق جديدة وأساليب خدمات، إلى التوصل أجل من ومنهجياً، منظماً،

  :وذلك من خلال المباحث التالي للتوجه الاستراتيجيفصل سنحاول التطرق إلى الإطار النظري وفي هذا ال       

  .التوجه الاستراتيجي ماهية: المبحث الأول

  .التوجه الاستراتيجي الاستباقي و الاستجابي و محدداته :انيالمبحث الث
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 ماهية التوجه الاستراتيجي: المبحث الاول

لإستراتيجي واحدا من المتغيرات الـتي تـؤثر علـى أداء المنظمـات لانـه يـؤثر في كيفيـة تفكـير وعمـل الإدارة،  يعد التوجه ا       

كما يعد التوجـه الإسـتراتيجي ذا فائـدة لأنـه يركـز أولا علـى المنظمـة، ويجمـع بشـكل مسـتمر معلومـات عـن حاجـات الفئـات 

  . ات لتوليد قيمة مضافة للمستفيدين بشكل دائمالمستهدفة وقدرات المنافسين، وثانيا إستخدام هذه المعلوم

  المفهوم والاهمية التوجه الاستراتيجي: المطلب الاول

  المفهوم: الفرع الاول

   :فقد تم تعريفه كمايلي لآخر باحث من جياتيالإستر  التوجه تعريفات اختلفت      

 والمنافسـة للبقـاء· المنظمـة تختارهـا الـتي بالطريقـة يـرتبط فهـو الأعمـال، عـالم في المهمـة المتغيرات من الاستراتيجي التوجه -

 الـتي مظـاهره ليحـدد التفكـير الاسـتراتيجي نتـائج مـن ينطلـق الاسـتراتيجي التوجـه فـان ولـذلك الأعمـال، محـيط ضـمن

 والمسـؤولية المنظمـي البقـاء الأولويـة لأهـداف معطيـة الإسـتراتيجية أهـدافها تحديـد في المنظمـة إدارة تسترشـد �ـا

 ) 08صفحة  ، 2004الخفاجى،( . الأمد بعيد استراتيجي تصور إطار ضمن والنمو تماعيةالاج

 الـذي المصـالح باصـحاب الخاصـة والتقاليـد والعـادات القـيم مـن مجموعـة مـع للتعامـل المعتمـدة المنظمـة هـو فلسـفة    -

 )Zhou et al ,2005,p 44.(الافضل  الأداء نحو للوصول تساعدها ان يمكن والتي ويتاثرون بعمليا�ا يؤثرون

 وقابلـة للمنظمـة المقصـود الاداء لضـمان المقصـودة السـلوكيات وتولـد المنظمـة نشـاطات في وتـؤثر توجـه مبـادئ      -

   (Hakala , 2010, P 07) .للنمو

 & Brady ) الخارجيـة بيئتهـا عوامـل مـع التعامـل كيفيـة تحـدد الـتي داخليـاً  وخصائصـها للمنظمة المستقبلية الحركةهو     -

Aidan ,2017 ,P 04)  

 وكـذلك مؤاتيـة، لجعلهـا مظاهرهـا في والتغـيرات بيئتهـا مـع للتكييـف الإسـتراتيجية المنظمـة �ا تستعمل التي الكيفية هو   -

 التشـغيلية الايجابيـة للكفـاءة العناصـر لتعظـيم تنفيـذها علـى والعمـل الإسـتراتيجية الأهـداف تحديـد �ـا يـتم الـتي الكيفيـة

 )09صفحة  ، 2019 سعد، .(لعملها والمحيطة السلبية الأبعاد ذات العناصر تقليل إلى تسعى الوقت سنف في للمؤسسة،
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 التشـغيلية للكفـاءة الإيجابيـة العناصـر تعظـيم إلى وتسـعى ، الإسـتراتيجية الأهـداف إنجـاز بواسـطتها سـيتم الـتي الكيفيـة -

 التوجهـات أن .لعملهـا والمحبطـة السـلبية لأبعـادا ذات العناصـر تقليـل إلى فيـه تـؤدي الـذي قـتو ال نفـس في للمؤسسـة

 الدهـدار،( . إنجازهـا عمليـة مباشـر بشـكل تخـدم أن ويجـب الإسـتراتيجية الأهـداف إلى توجـه أن يجـب الإسـتراتيجية

 50 )فحة ص،  2006

 الـتي الحديثـة الإداريـة مـن المفـاهيم مفهـوممـن خـلال التعـاريف السـابقة نلخـص أن مفهـوم التوجـه الاسـتراتيجي هـو         

 يـدور لمـا واقعـي فهـم عـن يعـبر كونـه تحقيقها، تسعى إلى التي العريضة والأهداف للمنشأة، الأساسي المستقبل بتحديد �تم

 ومحاولـة الخارجيـة المؤسسـة بيئـة وفهـم فيهـا، الضـعف ونقـاط القـوة علـى نقـاط التعـرف ومحاولـة للمؤسسـة، الداخليـة البيئـة في

البـدائل  مـن مجموعـة بصياغة له والإعداد المستقبل فرااستش من يمكن مما عليها، تنطوي خاطر التيوالم الفرص على التعرف

  .الأهداف هذه تحقيق تسهيل في تساهم أفضل وظروف شروط وتوفير أهدافها، لتحقيق المؤسسة تقود التي يةاتجالإستر 

 جياتيالإستر  بالتوجه وتتداخل ترتبط التي والمصطلحات المفاهيم بعض :الثانيالفرع 

هنــاك بعــض المفــاهيم والمصــطلحات المتعلقــة والــتي تـــرتبط وتتــداخل بالتوجــه الاســتراتيجي والــتي يعتبرهــا الــبعض كمكونـــات  

  : للتوجه الاستراتيجي وهذه المفاهيم هي

  الرؤية -أ

ثــل تصــورات أو طموحــات تتمثــل رؤيــة المؤسســة في الصــورة الذهنيــة لحالــة النجــاح الــتي تحقــق مهمتهــا الإســتراتيجية، وهــي تم 

  )145، صفحة 2013احمد، ( .وآمال لما يجب أن تكون عليه المؤسسة في المستقبل

   الرسالة -ب

مـن  غيرهـا عـن هويـة المؤسسـة ومـدى تفردهـا لتحديـد أداة من وجود المؤسسة،ومن ثم فهـي إلى الغاية مصطلح الرسالة ويشير

 تنطلــق الــتي القاعــدة و والوصــول إليهــا لتحقيقهــا المؤسســة تســعى الــتي الأهــداف بنــاء فينافســة،وهي الأســاس الم المؤسســات

  .والاستراتيجيات والسياسات الأهداف منها
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 تعبـير لهـا ومـبرر وجودهـا واسـتمرارها، وهـي أيضـا الجوهريـة المهمـة أو المؤسسـة مـن أجلـه وجـدت الذي الأساسي الغرض وهي

، صــفحة 2007كـاظم، ( .المؤسسـة وقيمهـا الأساســية لأنشـطة ومنتجــات تفصــيلا وتوصـيف أكثـر مــة مـن جهــةعـن الرؤيـة العا

113(  

  الأهداف -ج

وهي تشير إلى النتائج المطلوب تحقيقها لترجمة مهام المؤسسـة ورسـالتها إلى واقـع عملـي، وتتسـم الأهـداف بالتحديـد الـدقيق  

  )61، صفحة 2014خليل و العمري، ( .ية القياس والميل نحو التفصيلوإمكان

   القيم -د

هي مجموع الفضائل المتعارف عليها بين مجموعة من الأفراد، بموجبهـا يحكمـون علـى سـلوك الأفـراد أو الجماعـات بالحسـن أو 

ح، وعــادة تكــون مشــتركة داخــل ا�تمــع الواحــد المتماســك، لأن ا�تمعــات الســوء، ويحكمــون علــى الأشــياء بالجمــال أو القــب

مــا قــد يكــون غــير ذلــك عنــد مجتمــع  تختلــف في أعرافهــا وثقافتهــا ومعتقــدا�ا ونظــم حيا�ــا، فمــا هــو مستحســن عنــد مجتمــع

غالــب، ( .الاعتــدال آخــر، وقــد يحكــم مجتمــع علــى ســلوك معــين بأنــه غــير مقبــول اجتماعيــا بينمــا يعتــبره آخــرون معتــدلا غايــة

  )16، صفحة 2005

   الشعار -و

 هو عبارة عن رمـز أو صـورة أو عنصـر مرئـي يسـتعمل للدلالـة علـى علامـة تجاريـة أو سـلعة معينـة، وقـد يسـتعمل للدلالـة علـى

ــعار عـــادة مـــن عنصـــرين  .رمـــز وكتابـــة بخـــط معـــين ومميـــز صـــورة أو: خصوصـــية شـــيء معـــين أو لتوضـــيح فكـــرة، ويتكـــون الشـ

  )287، صفحة 2012الزريقات، (

  للمنظمات الاستراتيجي التوجه أهمية: الفرع الثالث

 وعلـى عـام بشـكل أدائهـا علـى وتـأثيره للمنظمـات يجياتالاسـتر  للتوجـه الكبـير الـدور سـاتراالد مـن العديد أكدت        

 فـإن  .ذلـك غـير أم خدميـة أم ربحيـة كانـت سـواء بالمنظمـة المتعلقـة يراتالمتغـ مـن وغيرهـا السوقية وحصتها لتنافسيةا ا� يزام

 )  67فحة ص ، 2014 الكرخي،( :في يسهم عام بشكل يجيتراتالاس التوجه
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 .لتحقيقها اللازمة ءاتجراالإ وتحديد للمنظمة البعيدة الأهداف تحديد  -

 . ككل المنظمة لمستقبل اللازم توجيهوال الأهداف توضيح  -

 المحددة والغايات الأهداف نحو تداراالإ أو الجهود جميع وتنسيق توحيد  -

 ياجاتياستر  الهامة والمسائل الأمور على الواضح التركيز  -

 .المدى طويل تيجيااستر  وتفكير رؤية بلورة على المديرين مساعدة  -

  .المنظمة إدارة أداء على وأثرها لسريعةا البيئية يراتللتغ الجيد الفهم  -

 .للمنظمة المستقبلية التوجهات تحديد، للمنظمة الكلي الأداء تحسين  -

 .�ايراوتغ البيئة بظروف ووعياً  استجابة أكثر المديرين جعل  -

 .المنظمة أداء على تؤثر التي والخارجية الداخلية تاالمتغير  مع الفعال التعامل ضمان  -

 .الخطط تنفيذ أو إعداد عند الإدارية المستويات مختلف من ءراالمد بين التفاعل تنمية  -

  .المشكلات مع التعامل على المنظمة قدرة تحسين -

 الاستراتيجي للتوجه الأساسية المظاهر: لثانيالمطلب ا

 تصـميم عليهـا يرتكـز راتمسا ةوبمثاب له، أساسا تعد التي ةتيجياالإستر  المظاهر من مجموعة على تيجياالاستر  التوجه يستند

 :88 ) فحة ص ، 2004 الخفاجي،(  حسب هي المظاهر وهذه .ومستقبلاً  اضراً ح للمنظمة ةتيجياالإستر  الحركة

  المنظمة إدارة فلسفة: الفرع الاول

 بشـكل اسـا�اوسي المنظمـة ةتيجياالإسـتر  صـياغة في الإدارة مسـار تحديـد خلالهـا مـن يـتم فلسفية نماذج ثلاثة المنظمات تتبنى

  .)فيراالجغ بالموقع ترتبط فلسفة السياسي، بالجانب ترتبط فلسفة المعرفي، بالجانب ترتبط فلسفة( وهي دقيق

   المنظمي التوجه: الفرع الثاني

 تحقيـق أداة أكانـت سـواء ء،راالمـد عنـد اتيجيةالإسـتر  ودلالـة للمنظمـة، توجهـاً  بوصـفه تيجياالاسـتر  التوجـه بـين ارتبـاط هنـاك

 لا انـه أو الموقـف، في تيراالتغـ نتيجـة تغـير انـه أو المسـتقبل، في البيئي الغموض لمواجهة وسائل أو بيئتها، مع المنظمة ؤمتلا

 .المواقف جميع مع ستتوافق ياتاتجاستر  مجموعة أو ةتيجياالإستر  توجد
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 الاستراتيجية العملية عناصر: الفرع الثالث

 : ــــــــب يةاتجالاستر  العملية عناصر تتمثل

 .والغايات والفلسفة الغرض تشمل والتي المنظمة رسالة صياغة  -

 .للمنظمة الذاتي الملف تطوير  -

 .والضعف القوة نقاط تشخيص يتم خلالها من والتي للمنظمة، الداخلية البيئة تحليل  -

 .الخارجية والتهديدات الفرص تحديد ميت خلالها من والتي الخاصة والبيئة العامة البيئة للمنظمة الخارجية البيئة تحليل  -

 .الخارجية والتهديدات الفرص مع وضعفها قو�ا نقاط بمقابلة المنظمة تاراخي تحليل  -

 .المفضلة �ااراخي بلوغ في المنظمة تساعد التي الشاملة يجياتاتوالاستر  المدى البعيدة الأهداف اختيار  -

 .الأمد بعيدة يجياتاتواستر  أهداف من انتقاؤه تم ما مع الأمد ةالقصير  التشغيلية الأهداف ومقابلة تطوير  -

 والهياكـل البشـرية والمـوارد المهـام مقابلـة خلالهـا مـن يتم والتي الموارد تخصيص موازنة طريق عن يجيةاتالاستر  تاراالخي تنفيذ -

 .عليها التأكيد الواجب المكافآت ونظم والتقنية ظميةتنال

 .المستقبلية تقراراال لاتخاذ كمدخلات تيجيةاستر الا العملية نجاح تقويم -

 الإستراتيجية الحركية: الفرع الرابع

 في وأثرهـا المنظمـات حركيـة لفهـم �مدراقـ وتوظيـف ءاالمـدر  بتفكـير الاسـتعانة خـلال مـن تيجياالاسـتر  التوجـه اسـتقراء يـتم

 التوجـه دور ويتجلـى .تيجياالاسـتر  العمليـة أوجـه لفهـم رتكـزام لتكـون الحركيـة توضـيح ويجـب .تهاتيجياالاستر  تصميم عملية

 الإنفـاق بـين تـوازن وتحقيـق وصـعوباته، التغـير ونفقات الحكم، في الخطأ هامش تقليل في للحركية واصفاً  بكونه تيجياالاستر 

 .تهيراومتغ البيئي التعقيد زيادة لمظاهر استجابة تيجياالاستر  التكيف وتحقيق والصعوبات،

 الاختيار خلمد: الفرع الخامس

 :همـا تسـاؤلين علـى الإجابـة مـن تيجياالاسـتر  التوجـه يتمكن لكي ةتيجياالاستر  القدرة لوصف المدخل �ذا الاهتداء ويمكن

 الإجابـة ان و سـتتخذه؟ الـذي الأعمـال مـدخل هـو مـا والثـاني فيهـا؟ الـدخول للمنظمـة ينبغـي الـتي الأعمـال هـي مـا الأول

 للتوجـه المحـدد والسـلوك رت ا ر ا والـق والخطـط التحلـيلات باختيـار بموجبهـا تنصـرف الـتي القـدرة تلـك أسـاس تعـد عليهمـا

 .حركية بيئة في رتيجية ا الاست وأهدافها غايا�ا بلوغ إلى تقود ثم ومن جي،اتيالاستر 
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 المنظمية ا�الات: الفرع السادس

 بمجالات المتمثلة وأهدافها غايا�ا وضع عند �ا المنظمة إدارة تفكّر أن ينبغي التي با�الات تيجياالاستر  التوجه يرتبط     

 وقيـادة ا�تمـع خدمـة في والإسـهام البشـرية المـوارد وإسـهامات المـوارد واسـتخدام المـالكين، وحقـوق والنمـو والكفـاءة الربحيـة

  .العليا للإدارة مؤهلين فرادأ من البشرية للموارد المنظمة وحاجات والبقاء، والتقنية، السوق

  . التوجه الاستراتيجي الاستباقي و الاستجابي: الثاني المبحث

  .التوجه الاستراتيجي الاستباقي: المطلب الأول

 التجديـد نحـو المنظمـة قبـل مـن المتبنـاة تراالمبـاد أو الفعال كالسلو   إلى  يجيةاتالإستر  التوجهات من النمط هذا يشير      

 جديـدة خـدمات أو سـلع وإدخـال جديـدة أسـواق في للـدخول واسـتعدادها ظمـةالمن قـدرة مـدى يبـين إذ والنمـو، والابتكـار

 اجـل مـن وسباقة ئدةار  منظمات قبل من السوق وقيادة العمل نحو يتوجه النمط هذا فأن لذلك المنافسين، إلى وصولها قبل

  .را�ااق قبل تنافسية ميزة على الحصول

 في الجديـدة الفـرص عـن مسـتمر بحـث حالـة في الأعمال منظمات جعل في يساهم الاستباقي جياستراتي التوجه إن        

 منـه القديمـة المنتجـات وسـحب السـوق في جديـدة منتجـات إدخـال خلالـه مـن يـتم الـذي الأول كالمحـر  هـو فيعتـبر الأسـواق

 تمتـل باقيالاسـت التوجـه أسـلوب تتبـع الـتي المنظمات نفإ أخر جانب من .السوق لأبحاث المنظمة استخدام على يدل وهذا

 الجديـدة الفـرص عـن للمنظمـة المسـتمر البحـث يعكـس لأنـه �ـا تقـوم الـتي البحـوث نتيجـة العمليـة الخـبرة مـن عاليـة درجـة

  )81، صفحة 2020فائق و لفتة، ( .استراتيجيا ا�دية غير القديمة الأفكار من بدلاً  جديدة أفكار وإنشاء

شـين، ( .المنظمـات قبـل مـن المتبنـاة تدراالمبـا وهـي والتجديد، للإبتكار الرئيسي والمكون للمنظمة الفعال السلوك هوو        

  )59، صفحة 2017

 صالفـر  أو الجديـدة المنتجـات يخـص فيمـا (Miles and Snow) نظريـة في الاستكشـافي التوجـهفي حـين يظـاهي          

 بـين التوجهـات بـالجمع تقـوم المنظمـات مـن النـوع هـذا وفي جديـدة، عمليـات المنظمـات تتبـنى أيضـا وفيـه الجديـدة، السـوقية

 وهنا تطويرها، فرصة قبل كل نتائج بتحليل وتقوم للسوق، جديدة منتجات طرح في عدوانية فهي معا، والتحليلية العدوانية
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 السـوقي التوجـه السـوقية، لان الحاجـات تسـتوعب حـتى المنظمـة في قـوة لـكهنا تكـون حـتى مطلـوب الاسـتراتيجي التوجـه

 تطوير يعتبر أن حيث منتجات ابتكاريه نحو وبسرعة قدما والسير الزبائن من قريبة البقاء من يمكنها حتى جدا متطورا يكون

 وأ�ـا جديـدة، بمشـاريع للأمـام �ـا تسـيرأ اسـتراتيجيا الاسـتباقية المنظمـة يهـم ألاسـتباقي التوجـه وفي لـه، القوة نقطة المنتجات

 قصـير أسـاس علـى تكـون فإ�ـا التوجـه في هذا بالموردين المنظمة لعلاقة بالنسبة أما السوق، في الأولى المنظمة تكون أن تريد

  ) 21صفحة  ، 2012 ا�الي،( .السوقي  التغيرات بسبب وذلك الأجل

 وبسـرعة قـدما والسـير الزبـائن مـن قريبـة البقـاء مـن يمكنها حتى جداورا متط نيكو  السوقي التوجه فإن الاستباقية المنظمة وفي

 )58، صفحة 2017شين، ( .القوة نقطة تمثل المنتجات تطوير في تاراالابتك وأن ابتكارية، منتجات نحو

  .التوجه الاستراتيجي الاستجابي: المطلب الثاني

 للقيـام مجـبرة وتكـون التنافسـية للظـروف بالاسـتجابة تقـوم بـل ثابـت، بشـكل توجه لديها ليس النوع هذا في تالمنظما      

 القصـير المـدى نحـو الموجهـة والقـرارات المستقر غير السلوك هذا يكون حيث مستقرة، غير وطريقة متضارب نحو على بذلك

 مـن الاسـتفادة يحـاول  لا كمـا الفعليـة، المكاسـب علـى لحفـاظا يحـاول لا الصنف هذا إن الطويل، المدى نحو التوجه مقابل

   84 )صفحة ، 2015 مقراش،(.  الحقيقية السوق مخاطر أو للتحقيق القابلة البيئية الفرص

التي لاتتبع نمطا ثابتا في سلوك ، فإن  Miles and Snowالمؤسسات الإستجابية هي النوع الوحيد في نظرية      

أداء فرضي لدى هذه المؤسسات، بغض النظر عن عدوانية التسويق والابتكارات التي تنتجها، إلى أ�ا الاستدامة تؤدي إلى 

تخلوا من آليات إستجابة مستدامة في التعامل مع بيئتها، ففي بعض الحالات قد تكون عدوانية جدا، وفي حالات أخرى 

كايد و ا�الي، ( .هي أ�ا تفتقد إلى الاستمرارية Miles and Snowقد تكون خاملة، والميزة التي تنفرد �ا حسب نظرية 

  )18، صفحة 2012

  الاستراتيجي التوجه محددات: المطلب الثالث

 )19 - 18، الصفحات 2018، بو نجما(  :للتوجه الاستراتيجي محددات نذكر منها مايلي

 .الإدارية المستويات مختلف على لأنشطةا او بالوظائف الخاصة مع ةجياتيالإستر  الأهداف تعارض -



 التوجه الاستراتيجي الاستباقي و الاستجابي                                 الفصل الأول                  

 

30 
 

 .المدى القريبة الأهداف على التركيز -

 .فيها العاملين مشاركة وضعف ةجياتيالإستر  تارار بالق دراالانف -

 .أحياناً  وتعارضها ةجياتيالإستر  التوجهات تعدد إلى يؤدي مما للمنظمة التمويل مصادر تعدد -

 .المنظمات لأداء الأخرى النتائج وإهمال السوق من والحصة الربحية على التركيز -

 .دقيق بشكل تحديدها وعدم وضوحها وعدم ةجياتيالإستر  الأهداف غموض -

 .المنظمة لدى المتوفرة والبشرية المادية الإمكانيات مع تتناسب لا أهداف وضع -

 .ةجياتيالإستر  الخطة على تؤثر نأ يمكن التي والخارجية الداخلية تاوالمتغير  العوامل عاةرام عدم -

 تراالتطو  ومواكبة التكيف على قادرة تكون بحيث ةجياتيالاستر  الخطة مرونة وعدم المستقبلية تابالمتغير  التنبؤ ضعف -

 .الحاصلة

 .الإدارة في التقليدية الاتجاهات واعتماد طيةراالبيروق وانتشار الروتينية التعقيدات -

 .المخرجات على الاتجاه بنفس الاهتمام من بدلاً  المدخلات على ةالرقابي العمليات تركيز -

 .يكتمل أن قبل متقادماً  التخطيط يصبح بحيث المستمرين والتغير بالتعقيد تتصف بيئة وجود -

  .صحيحة أوغير منقوصة لمعلومات وفقاً  جياتيالاستر  التوجه اختيار أو الكافية، المعلومات توفر عدم -

  تيجياالاستر  التوجه تقييم يرمعاي: الأول الفرع

 :المؤسسة قبل من اعتماده سيتم الذي تيجياالاستر  التوجه تقويم عند �ا يؤخذ أن يجب أساسية معايير عدة وجدت    

 )66فحة ص ،2011المحمدي،(

 التوقعاتو  التوجهات مع والتكيف التعامل وكيفية المنظمة، �ا تعمل التي للظروف تيجياالاستر  التوجه ملائمة مدى -

 .المستقبلية

 .متاحة عوائد وأكبر ممكنة مخاطرة أقل الى يؤدي وان العاملين فئات لمختلف مقبولاً  تيجياالاستر  التوجه يكون أن -

 الموارد وتوافر وتنفيذهاة تيجياالاستر  ممارسة على المقدرة المؤسسة لدى أي ممكناً  تيجياالاستر  التوجه يكون أن -

 .اله اللازمة والإمكانات
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 .ومواردها وثقافتها الداخلية وبيئتها المنظمة رسالة تيجياالاستر  التوجه تطابق -

  .فيها المتاحة والفرص غيرا�اومت الخارجية البيئة مع تيجياالاستر  التوجه توافق -

 الاستراتيجي التوجه اعتماد نتائج: الثاني الفرع

 تعتمـده، الـذي سـتراتيجيالا التوجـه ذلـك ثمـار تجـني معينـاً  يجياً اتاسـتر  توجـاً  تعتمـد الـتي المنظمـات أن فيـه شـك لا ممـا      

 سـتراتيجيالا التوجه فإن عام وبشكل أن إلا أهدافه، تحقيق وكيفية التوجه نوع باختلاف ستراتيجيالا التوجه نتائج وتختلف

 65 ) فحة ص ، 2015 حمزة،( :إلى يؤدي

 .التحيز وعدم والصدق حةراالص على مبنية الشركة في جديدة ثقافة تكوين -

 .والتنفيذية المتوسطة الإدارة إلى الصلاحيات تفويض طريق عن طيةراالبيروق على القضاء -

 الفردية المبادرة تشجيع خلال من جديد عمل جو وخلق التنظيمي الهيكل تطوير -

 .المطروحة تاللخيار  ستراتيجيالا بالجانب مزاالالت -

 .لمعقدةوا الحديثة السوق معادلات فهم -

 مسـار في وفـاعلين حقيقيـين كشـركاء بأفكـارهم للمسـاهمة الجميـع أمـام ا�ـال فـتح حيـث حـدود بـلا شـركة مبـدأ اعتمـاد -

  .والتطور الحضارة معطيات ومع المستجدات مع، وكذا التأقلم الإنتاجية العملية

  

  

  

  

  

  

  

  



 التوجه الاستراتيجي الاستباقي و الاستجابي                                 الفصل الأول                  

 

32 
 

  خلاصة الفصل

التوجه  حيث تم التركيز علىنواع التوجهات في اتخاذ القرارات، إن التوجه الإستراتيجي عبارة عن استخدام مختلف أ     

أهم أنواع التوجه الإستراتيجي بالنسبة حيث يعتبروا من  ،الاستجابي الاستراتيجي التوجه و  الإستباقيالاستراتيجي 

قها، ويعبر عن ، حيث يشكل هذا الأخير المستقبل الأساسي للمنظمة والأهداف العريضة التي تسعى إلى تحقية للمنظم

الفهم الواقعي لما يدور في البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة ومحاولة التعرف على نقاط الضعف ونقاط القوة، والتعرف 

على الفرص والتهديدات والمخاطر، من أجل اتخاذ قرار أي من التوجهات الإستراتيجية المناسبة لتحقيق أهدافها، وذلك 

اتيجي من مخرجات القرارات الإستراتيجية، فالمنظمات �تم بكل من اتخاذ القرارات الإستراتيجية باعتبار أن التوجه الإستر 

 .والتوجهات الإستراتيجية بما لها من آثار بالغة الأهمية على المنظمة
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 تمهيد

ة تتسم بالاعتماد يعيش العالم على العموم وعالم الأعمال على الخصوص حاليا وأكثر من اي وقت مضى مرحل       

الأكثر فالأكثر على المعلومات في كل الميادين، وهذا راجع للتقدم المتسارع حيث اصبحت المنافسة تمارس ضغطها على 

  .المؤسسات في جميع القطاعات

وفي ظل هذا المحيط تعمل المؤسسات جاهدة لتحسين جودة منتاجا�ا وخدما�ا، والعمل على معرفة الأسواق         

ومن . يات عملها، وتحسين وضعها مقارنة بالمنافسين وكذا تكاليف انتاجها ومعرفة التكنولوجيا المستعملة لزيادة أرباحهاوأل

  .التحكم الجيد في المعلومات واستعمالها بالطريقة الذكية يمكن لأي مؤسسة ان تكون رائدة في مجال نشاطها

كنهـــا مـــن تتبـــع كـــل مـــا يحـــدث في محيطهـــا ومواكبـــة تطوراتـــه وتحقيـــق ولهـــذا توجـــب علـــى المؤسســـة تبـــني نظـــام الـــذي يم       

أهدافها والمتمثلة في البقاء والنمو والاستمرارية، وذلك عن طريق البحث عن وسائل لـدعم مصـادر معلوما�ـا وتـدعيم قـدر�ا 

وهــذا بغيــة مواجهــة علــى تحليــل محيطهــا لاســتخراج الفــرص واســتغلالها ويكــون ذلــك مــن خــلال عمليــة اليقظــة الإســتراتيجية 

  . المنافسين�ديدات 

  :ةفصل سنحاول التطرق إلى الإطار النظري لليقظة وذلك من خلال المباحث التاليوفي هذا ال

  .الإستراتيجية ماهية اليقظة: المبحث الأول

  .الاستراتيجية وسلوكيا�ا أصناف اليقظة :المبحث الثاني

  .يجية والتوجه الاستراتيجيالعلاقة بين اليقظة الاسترات :المبحث الثالث
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  .ماهية اليقظة الإستراتيجية :المبحث الأول

 أن يمكن ما بمراقبة وتحليل وثيقا إرتباطاً  إرتبط الأعمال، إدارة مجال في وتطور نشأ النشأة، حديث مصطلح اليقظة         

 تعكس تنبيهية علامة أو ضعيفة إشارة في شكل إستباقية، معلومة أية على الحصول بغرض المؤسسة، محيط في يحدث

 واتخََّذَ  إ إستراتيجيا، بُـعَّدَاً  مؤخرا المصطلح أخذ هذا وقد .السبق تحقق ليا فرصة أو المؤسسة يهدد خطر أي وجود إمكانية

  .ومختلفة عديدة ودلائل مفاهيم

  .الدلالةو اليقظة، المفهوم : المطلب الأول

  مفهوم اليقظة: الفرع الأول

 عرفهـا Ribault  أ�ــا المراقبـة والمتابعــة العامـة والذكيــة لمحـيط المؤسســة مـن خــلال البحـث علــى معلومـات الواقعيــة و

  ) . (Herme,2007,P2المستقبلية  

     كمــا يعــرفJakobiak   هــي ملاحظــة وتحليــل البيئــة ثم نشــر ومعالجــة المعلومــات المنتقــاة  ": اليقظــة علــى أ�ــا

   (Jakobiak,2001,P65 ).رارونشرها من أجل استعمالها في اتخاذ الق

  1984(أما (Ansoff  فقد اطلق عليها فيما بعد نظام رادار الرقابة، يقوم هذا النظـام برصـد الإشـارات الضـعيفة

في جميـع جوانــب المحــيط، التنافســية، التكنولوجيــة الاقتصــادية الاجتماعيــة والسياســية، تأكيــدا منــه علــى اهميــة هــذه 

المفاجــأت الاسـتراتيجية، فكانــت اليقظــة بمثابــة رادار المؤسسـة للدلالــة علــى طبيعتهــا الاشـارات في تفــادي ماسمــاه ب

تقوم من خلالها المؤسسة بالاسـتماع المسـبق للاشـارات  "العملية الاعلامية "الكاشفية، لذا عرفت اليقظة على أ�ا

  ) 44 فحة، ص2013اليمين، ( .الضعيفة في محيطها، �دف فتح نوافذ للفرص وتقليص عدم اليقين

صفتها الإستراتيجية كو�ا عبـارة عـن نشـاط داعـم لأنشـطة إسـتراتيجية المؤسسـة، كـالتخطيط، الاسـتجابة، وصـنع القـرار،  أما

ــــــت  ــــ ــــــس الوقــــ ــــ ــــــات في نفــــ ــــ ـــــذه العمليــــ ــــ ــــــن هـــــ ــــ ــــل مــــ ــــ ــــ ــــــــان كــ ــــ ـــــض الأحيــ ــــ ـــــــب، في بعـــــ ــــ ــــــــاف والترقـــ ــــ ـــار، والاستكشــ ــــ ــــ والابتكـــ

(gozims.a,2016,P09)، الســـوداء بـــدل المعلومـــات الرماديـــة أو البيضـــاء في  أيضـــا لاســـتهدافها المعلومـــات الإســـتراتيجية
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هذه القرارات بأ�ا تلك القرارات التي تؤثر بعمق في حاضر ومستقبل المنظمـة مـن "Johnson"ويعرف   ، محيطها التنافسي

  .)311صفحة  ،2020، نورهان، حسام الدين(.خلال التجاوب والتوافق بين هذه القرارات ومتطلبات البيئة 

بالتــالي تعتــبر اليقظــة الإســتراتيجية عمليــة منظمــة تشــمل البحــث والتحليــل والاختبــار المناســب للمعلومــة، الــتي تمكــن و        

المنظمــة مـــن الحصـــول علـــى مزايـــا تنافســية، كمـــا أ�ـــا عمليـــة رصـــد للمحـــيط ، والــذي يتبـــع بالبـــث العـــادي للمعلومـــة الـــتي تم 

ـــا، �ــــدف دعــــم اتخــــاذ القــــرارات الإ ـــة تحليلهــــا ومعالجتهـ ــمح للمؤسسـ ـــة الــــتي تســ ـــة الإعلاميـ ســــتراتيجية، أو هــــي تلــــك العمليـ

بالاســتماع المســـبق للإشــارات الضـــعيفة في محيطهـــا، �ــدف فـــتح نوافــذ الفـــرص وتقلـــيص مســتوى التهديـــد الــوارد مـــن المحـــيط 

واســتيعاب مــا الخــارجي للمؤسســة، وتعتــبر اليقظــة أيضــا تلــك العمليــة الــتي تمكــن متخــذ القــرار مــن ملاحظــة المحــيط الخــارجي 

يحـدث فيـه مــن تحـولات، وبالتـالي فهــي العمليـة الـتي تســمح بـإجراء عمليـات المراقبــة الروتينيـة علـى محــيط المنظمـة كمـا تســمح 

    47) ، صفحة2013، اليمين(.)غير رسمية(بجمع واستخدام المعلومات السوداء

    دلالة اليقظة: الفرع الثاني

  )8-7الصفحات  ،2018 ان،نوره اليمين،(: بعض الدلالات لليقظة

  ًلغويا: 

 ما شخصاً  أن نقول وعليه، الوعي والانتباه، من حالة وأ�ا النوم، نقيض اليقظة هي أن على العربية غةللا معاجم إتفقت

 الانتباه حالة إستمرارية يعني مما فطن؛ شخص هو والمتيقظ .حوله من يجري ما يدرك ووعي، إنتباه حالة في كان إذا يقظا،

 لمراقبة والعقلي الذهني الجيد تركيز يتم حيث والوعي، الانتباه حالة ديمومة إلى التيقظ إشارةً  لفظ يُستعمل وبالتالي؛ .لديه

 أنه أو إختياري، إنتباه وهو المدارك؛ وتوسيع في فهم والرغبة الفضول بدافع إما ،المتابعة موضع ووضعه شيء ما، ولحراسة

   .إجباري إنتباهوهو  �ديد، لأي والتَّحسب الخطر تجنب بدافع

 والأعمال المال من ناحية عالم: 

 والمتابعة والمراقبة الرصد في الرادار نظام عمل وتعمل نحو بيئتيا، المؤسسة توليها التي والحذر الحيطة مدى عن اليقظة تعبر

 إشارات بإطلاق أيضاً  يقوم لالمصدر ب وتتبع المحيط ومراقبة, برصد يكتفي لا أشار إذ كما ذلك تتجاوز وقد .المستمرة
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 المؤسسة فيه تلجأ حيث Offensive دورا هجوميا اليقظة تلعب و�ذا، .اللازمة التدابير لإتخاذ مسبق بشكل الإنذار

 في اليقظة تلعب كما ا�هول، واقتحام إ الفعل وسبق القيام بالمبادرة لها الأفضل من أنه إرتأت ما إذا المباغتة لأسلوب

  .الممكنة والمخاطر التهديدات المؤسسة به تتجنب وحمائي وقائي كعمل  Défensive دفاعيا وراد الوقت ذات

 البيولوجي المنظور من ناحية   :  

 إلتقاطها في الحي الكائن عند ا�سات اليقظة عمل آلية تعمل الحي، والكائن المؤسسة بين التشابه بقاعدة وعملا

 للأسلوب  وتحديده عليه، الذي هو والوضع للحالة الحي الكائن تشخيصضوء  على محتملة، فرص أو الخطر لإشارات

  .الموقف لمواجهة طبيعي فعل كرد البقاء، إستراتيجيات من أو أكثر واحدة واعتماده المناسب

 النظم نظرية منظور من ناحية أما:  

 المعلومات مع تعاملها أثناء جية،الإستراتي لاتخاذ القرارات الداعمة المعلومات أنظمة سياق ضمن تقع اليقظة فإن    

 نظام اليقظة بأن (Coudol & Gros) اعتبر فقد الإستراتجية، أنظمة المعلومات عليها نطلق أن يمكن والتي الإستراتيجية،

 الفرص إقتناص �دف والتكنولوجي، والعلمي الاقتصادي المحيط وتحليل مراقبة بموجبها القرارات الإستراتيجية  يتم لدعم

 إشارات في شكل تكون ما عادة الإستباقية، الطبيعة الإستراتيجية ذات المعلومات وجمع خلال رصد من .ب المخاطروتجن

 على يعتمد كما .وترتيبيا وتصنيفيا البيانات عن جمع والتنقيب أثناء المعلومات تكنولوجيا أحدث عمى بالاعتماد  ضعيفة

   المحتملة السيناريوىات وإعداد النماذج صياغة وفي المشكلات بعض ولحل ارالقر  عمليات إتخاذ دعم في المعرفة، وقواعد نظم

  المصطلحات المرتبطة باليقظة الإستراتيجية :المطلب الثاني

هناك العديد من المصطلحات القريبة والمرتبطة من مصطلح اليقظة الإستراتيجية كثيرا ما يتم الخلط بين اليقظة  

ى التي تتعلق بجمع المعلومات، حيث يعبر عن كل من الذكاء الاقتصادي والتجسس الإستراتيجية والممارسات الأخر 

الاقتصادي هو ذلك النشاط الذي من خلاله تتمكن المؤسسة الاقتصادية من الحصول على المعلومات المطلوبة، إلا أ�ا 

  : تختلف عن اليقظة الإستراتيجية في
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  EconomiqueIntelligence الذكاء الاقتصادي: الفرع الاول

أول ظهور مصطلح الذكاء الاقتصادي كان في الفكر العسكري الذي كان يعتمد على التقاط المعلومة ثم   

 1967سنة  Harald Wilenskyتحليلها،ومن ثم انتقل إلى ا�ال الاقتصادي حيث كان أول تعريف لذكاء من طرف 

في المحافظة العامة لتخطيط بفرنسا حيث تم  مجموعة عمل  Marterمن طرف  1994وأول تعريف عملي كان سنة 

غة مجموعة الأعمال المرتبطة بالبحث، وبث المعلومة المفيدة للأعوان والمتدخلين الاقتصاديين لصيا" تعريف على أنه

  .)09فحة ص ،2015ي، فرج ودباغ( " .استراتيجيا�م

ة وتوزيع المعلومة المتعلقة بالأعوان والذكاء الاقتصادي عرف بكونه مجموعة الأنشطة المنسقة للبحث ومعالج 

ـــــ ــــــ ــــــة مع كل ضمانات الحماية الضرورية في أحســــــ ـــــن الاقتصاديين بغرض استغلالها،هذه الأنشطة تتم بطريقة شرعيــــــــــ ــ

 ) 31صفحة  ،2012، قوجيل.(الجودة ، المدة، التكلفة: شروط

جمة الدائمة لحقيقة الأسواق، بيئة التقنيات والتكنولوجيات، وكذا طرق وتيارات الفكر ويمثل هذا النشاط أداة للتر       

  )40 -39الصفحات ،2007ش، بخو .( لمنافسي وشركاء المؤسسة، اهتماما�م ومقدر�م على التطبيق

نهاية الذكاء الاقتصادي هو سيرورة جمع معالجة، حماية ونشر المعلومة لخلق في ال Alice Guilhomوحسب   

  )51فحة ص ،2009، حليمي.(معارف ومنتجات جديدة

اليقظة الإستراتيجية تختلف عن الذكاء الاقتصادي في كو�ا لا تغير ولا تعدل البيئة التي تمارس فيها نشاطها، فدورها 

ة تتكون من يتجلى في الكشف والتحري عن التغيرات والمستجدات للتنبؤ،واتخاذ القرارات، كما أن عملية مراقبتها للبيئ

عدة مراحل دورية مرتبطة بدورة حياة المعلومة، بينما الذكاء الاقتصادي يسعى لتمكين المؤسسة الاقتصادية من التموقع في 

  )04فحة ، ص2007، هبول ،عقون.(بيئتها

  Lespionnage Economique التجسس الاقتصادي: الفرع الثاني

وسيلة ناجحة لجمع المعلومة عن البيئة الخارجية خاصة فيما يتعلق كل من اليقظة الإستراتيجية والتجسس الاقتصادي 

بالمنافسين، غير أن اليقظة الإستراتيجية تختلف عن التجسس الاقتصادي في مصادر المعلومات، فإذا كانت المصادر شرعية 
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، هبول، عقون.( تجسس الاقتصاديــــــة الفنحن أمام عملية اليقظة الإستراتيجية، أما إذا كانت غير شرعيـة فإننا أما عمليـ

  )04صفحة ، 2007

التجسس الاقتصادي نشاط هدفه الرئيسي الحصول على معلومة سرية ذات طبيعة إستراتيجية، والتي تمتلكها   

المؤسسة المنافسة كما يطلق عليها مصطلح الاستخبارات التنافسية، فكثيرا ما نسمع عن براءات الاختراع وحقوق المؤلف 

القضائية لاسترجاع هذه الحقوق، ويرجع السبب في هذا إلى اختراق احد الأطراف �الات البحث والتطوير  والدعاوي

  )08، صفحة 2015بوربالة، ( . الخاصة بالطرق المنافسة من هنا ظهر مصطلح الجاسوسية الاقتصادية والتكنولوجية

  .الاستراتيجية وسلوكياتها اليقظة بعادأ: المبحث الثاني

  .اليقظة بعادأ: الأول المطلب

قدم Laval  جامعة من Gérard Verna الباحث أن إلا اليقظة أصناف حول الباحثين من الكثير اختلاف رغم       

 la veille) التكنولوجية اليقظة وهي أصناف اليقظة تحتوي على أربع تصنيفا اتفق عليها لكثير من بعد هو هو أن

technologique) ،التسويقية( التجارية اليقظة( ( la veille commerciale) التنافسية اليقظة (la veille 

concurrentielle)    البيئية اليقظةو )   . (la veille environnementale)87 صفحة، 2013، اليمين(  

  اليقظة التكنولوجية : الأول الفرع

كز اليقظة التكنولوجية على المعرفة بغية الإحاطة هي عبارة عن الاستغلال المنهجي والمنظم للمعلومات الصناعية وترت      

، نذير بن مسراتي،( .بجميع الابتكارات المفيدة، التي تقدم المساعدة للتطورات التقنية الأساسية للمؤسسة لمواجهة المنافسة

    667) ة صفح ،2020

تقنيـات والتكنولوجيـات المسـتعملة مـن طـرف وتعرف اليقظة التكنولوجية بأ�ا العملية التي تحصر المؤسسة من خلالها ال      

ــد لا تـــؤثر علـــى مســـتقبلها  زبائنهـــا، مورديهـــا، شـــركائها ومنافســـيها، في إطـــار مجـــال نشـــاطها وذلـــك لمتابعـــة التطـــورات الـــتي قـ

، 2007، شـين، رحـال، داودي( .فحسـب وإنمـا علـى مسـتقبل زبائنهـا ومورديهـا وشـركائها ومنافسـيها واتخـاذ الإجـراءات الوقائيـة

  )13فحة ص



  الفصل الثاني                                                                            اليقظة الاستراتيجية

 

40 
 

تشــير اليقظــة الاســتراتيجية إلى الجهــود المبذولــة مــن طــرف المؤسســة، والوســائل المســخرة، والاجــراءات المتخــذة �ــدف         

الكشـف عـن كـل التطـورات والمسـتجدات الحاصـلة في الميـادين التقنيــة والتكنولوجيـة، والـتي �ـم المؤسسـة حاليـا او الـتي �مهــا 

  )2017 ، زاوش، جساس،بن السعدي(: لتكنولوجية على العموم في وتتمثل اليقظة ا. مستقبلا

 .جمع المعلومة العلمية، التقنية، والتكنولوجية لاستغلالها في الابداعات التكنولوجية -

 .تحديد التقنيات أو التكنولوجيات المتبعة من طرف المنافسين -

لابــــداع في الســــلع والخــــدمات، التطــــور في طــــرق الاكتشــــافات العلميــــة، ا: الاهتمــــام بــــالتطور التكنولــــوجي بمــــا فيــــه مــــن -

 .واساليب الصنع، ظهور مواد ومفاهيم جديدة

  )التسويقية(ة اليقظة التجاري :الثاني الفرع

 مـع الزبـائن علاقـات تطـور و الطويـل المـدى علـى الزبـائن حاجـات تطـور بمعرفـة للمؤسسـة التجاريـة اليقظـة تسـمح     

 جديـدة توزيـع قنـوات و أسـواقا تخلـق و جديـدة منتوجـات تقـدم المؤسسـة أن بمـا و لـدفع،ا على الزبائن قدرة كذا و المؤسسة

 بأقـل حاجيا�ـا تقـديم في قـدرا�م و بمورديهـا تربطهـا الـتي العلاقـات تطور و الجديدة السلع عرض تطور متابعة من لها فلابد

 اليـد أسعار و الجديدة المهارات عرض طورت تتبع عليها يجب إذ خاصة كحالة العمل سوق المؤسسة �مل أن دون تكلفة،

  ) SIMON, JOFFER  ,1997(. العاملة

 2012 قوجيـل،(  :عامـة بصـفة والمـوردين الزبـائن حـول تتمحـور التجاريـة اليقظـة اهتمـام ميـادين أن لنـا يتجلـى ومنـه     

  ) 37-36 صفحات

 :الزبائن: أ

 اهتمـام ينصـب و المتلقـي لمنتوجا�ـا، و أعمالهـا رقـم مـن مهمـا جـزءا ونيمثلـ باعتبـارهم بزبائنهـا بالغـا اهتمامـا المؤسسات توُلي

  :على الزبائن حول اليقظة

 أسـاليب علـى الحـاليين اعتمـادا زبائنها رغبات و حاجات لمعرفة جاهدة المؤسسات تسعى: الرغبات و الحاجيات معرفة - 

 التطـورات اسـتباق و توقـع من ذلك لتتمكن تتعدى و إشباعها، على لتعمل ) إلخ...أبحاث تحقيقات، (تسويقية تقنيات و

 .معها التعامل و الاستعداد لتلبيتها أتم على لتكون الرغبات و الحاجات تلك في الحاصلة
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 علـى راضـين كـان معظمهـم لـو و وحـتى ، زبائنهـا رضـا مـدى باسـتمرار تقـيس أن المؤسسـة علـى يجـب :الرضـا عـدم قياس -

 آراءهـم و ملاحظـا�م علـى تطلـع و نسـبتهم قليلـة، كانـت لـو حـتى الراضـين غـير �مـل لا أن عليهـا يجـب أنـه إلا منتوجهـا،

 أسـباب عـن تبحـث و زبائنهـا طـرف مـن المقدمـة تسـجيل الشـكاوى المؤسسـة علـى يجـب لـذا المنتـوج، جـودة تحسـين �ـدف

 كسـب مـن تـتمكن حتى إلخ،...المشتريات رد الأعطاب، إصلاح خلال التعويضات، من بجدية معها تتعامل و الرضا عدم

 المؤسسـة زبـائن يبتعـد بـذلك و الأخـرى الفئـات إلى بسـرعة ينتقـل قـد الزبـائن بعـض رضا عدم البعيد لأن المدى على ولائهم

 .المنافسين إلى و يتجهون عنها

 و حقاتالمسـت دفـع الزبائن في يعتمدها التي الطرق و الوسائل عن المؤسسات تبحث : السداد على الزبائن قدرة تحديد  -

 معلومـات لجمـع أفـرادا تخصـص أو الفـترات السـابقة، خـلال (الزبـائن) المتعـاملين تتبـع إلى ذلك في تلجأ وقد .المشتريات ثمن

 بـين العلاقـات تـوتر و المشـاكل لتجنـب المراقبـة هـذه �ـدف و ربمـا إلخ،...المنافسـين أو البنـوك مـن الزبـائن دفـع قـدرات عـن

  .زبائنها و المؤسسة

 و سمعتهـا إيصـال و نجـاح المؤسسـة مـدى تحديـد في مهمـا دورا الموزعـون يلعـب: اموزعيهـ و زبائنهـا بـين العلاقـة دراسـة - 

 باسـتمرار تتبـع أن عليهـا وجب لذا الموزعين، بسبب  زبائنها من كبيرا عددا المؤسسة تخسر أن يمكن إذ الزبائن، إلى شهر�ا

  .تطورها و الزبائن و الموزعين بين العلاقات

  ) 38-37 صفحات 2012 قوجيل،(   الموردين: ب

 لا وزن لهم أن كما .مصيرها تحديد في كبير دور من لهم لما المؤسسة اهتمامات من كبيرة حصة أيضا الموردون يأخذ

 نشطة يقظة المؤسسات تُطور لهذا الإنتاج، بمستلزمات لها المزود و المموِن باعتبارهم للمؤسسة النهائي العمل في به يستهان

 لما بينهما، الدائمة العلاقات تتبع كذا و المالية إمكانيا�م و التكاليف بأقل تموينها على قدرا�م لمعرفة الموردين حول

 و بمورديها المؤسسات اهتمام أسباب بين من أيضا يكون وقد المؤسسة، نشاط على تؤثر تفاوض قوة من للموردين

 و )المنبع  نحو(الخلفي العمودي التكامل إستراتيجية إتباع إلى تلجأ قد المؤسسة أن الموردين حول تجارية يقظة تشكيل

 المعلومات على الحصول مصادر أهم من يعتبرون الموردون أن على زيادة الموردين، بين للمفاضلة البدائل لها تتوفر حينئذ

 .الأولية المواد أسعار تطور و التكنولوجيا و بالمنافسين المتعلقة
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  اليقظة التنافسية: الثالث الفرع

النشاط الذي من خلاله تتعرف المؤسسة على منافسيها الحاليين "اليقظة التنافسية أو الاستعلام التنافسي هي       

وهذا من خلال جمع المعلومات والمحصل عليها من ". أيضا بالبيئة التي تتطور فيها المؤسسة المنافسة تم� والمحتملين وهي

لاستخراج النتائج وتطبيقها في اتخاذ القرار  ، ثم تحليلها، )نقاط القوة ونقاط الضعف(المنافسة تحليل الصناعة وتحليل 

  )189، صفحة 2005حديد و حديد، ( .بالمؤسسة

 عدة هناك حيث .المؤسسة فيه تنشط التي القطاع ضمن المنافسة بحدة قوي بشكل مَّعةلمجا المعلومات وترتبط     

 ) 190فحة ، ص2005، نوفيل(: يكون عندما وخاصة المنافسة، حدة درجة من الرفع انهشأ من التي متغيرات

 جميع مراقبة الصعب من يكون لذلك .المنسق دور يلعب حقيقي رائد يوجد لا  :المنافسين من ومتوازن كبير عدد -

 .السوق حصص اقبةمر  هو الفعالية من يكون ولهذا واحد، في وقت المنافسين

  .المنافسين قطاعات بنمو ومقارنته القطاع نمو مراقبة يجب  :بطيء القطاع نمو -

  .الثابتة التكاليف تغطية يتم حتى طريقة، بأية اتهمنتجا بيع إلى المؤسسات الوضعية هذه تدفع :الثابتة التكاليف ارتفاع -

 على يكون له اختياره فإن الأولية، الضروريات من أنه على للمنتَج المستهلك ينظر عندما :المنتجات في التميز عدم -

 .المقدمة الخدمة وجودة السعر أساس

 .المنافسين قبل من المعتمدة الاستراتيجيات معرفة يجب: المنافسين اختلاف -

 تحديد من بد فلا .(.الخ الاجتماعية، الثقافية، السياسية،) الحواجز بجميع الأمر يتعلق  :مرتفعة الخروج حواجز -

 .مربح غير قطاع من للخروج الحواجز رفع من الاستفادة أو الرئيسية، الحواجز

  .فيه تنشط التي القطاع في ودائمين جدد داخلين تحمُل لخطر معرضة المؤسسة :ضعيفة الخروج حواجز -

ـــة : الرابع الفرع ـــة البيئيــ   اليقظـــ

العوامــل غــير المرتبطــة مباشــرة بمهنــة المؤسســة وهــي تشــمل اليقظــة �ــتم هــذه اليقظــة بمكونــات البيئــة الخارجيــة العامــة أي     

الاجتماعيــة، اليقظــة الاقتصــادية، اليقظــة السياســية و التشــريعية، ويعتــبر تطبيــق هــذا النــوع مــن اليقظــة مهمــة صــعبة بالنســبة 
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سســة، وبالتـالي يجـب تحديــد للمؤسسـة، لأ�ـا تتطلـب مراقبــة مسـتمرة ومتواصـلة لجانــب واسـع مـن البيئــة الخارجيـة المتبقيـة للمؤ 

  ) 34صفحة ، 2012قوجيل،( .جوانب معينة فيها والقابلة لمنح المؤسسة فرصا يمكن استغلالها في تحسين أدائها

  اليقظة الاجتماعية -

وتعني اليقظة الاجتماعية أ�ا إدراك مختلف التغـيرات الـتي يمكـن أن تحـدث داخـل ا�تمـع بأسـرع وقـت ممكـن، والـتي يمكـن    

  ) 260فحة ، ص2014رملي،( .ا أن تعرض المنظمة لخطر الاضطراب وتأثر على علاقتها بالمحيطله

  اليقظة الاقتصادية -

 مـن تتبـِع حيـث . للمؤسسـة الاقتصـادية البيئـة في الحاصـلة المتغـيرات و التطـورات بمختلـف الاقتصـادية اليقظـة تـرتبط    

 أسـعار تطـورات و الأجـور و المـداخيل ومسـتوى العـام الاقتصـادي لوضـعا و �ـا يتعلـق مـا و البنـوك أنشـطة المؤسسـة خلالهـا

  ) 34فحة ، ص2012 ،قوجيل ( .  الاقتصادية الأنشطة جميع أي إلخ،... الإنتاج و الاستهلاك

  اليقظة السياسية والتشريعية -

مـن أو أي هيئة الوزاريـة أو ميـة تصـدر مـن الهيئـات الحكو التي من متابعة هذه القوانين و التشـريعات  لابد على المؤسسة     

العكـس  أو القوانين تؤثر على نشاط المؤسسـة فقـد تكـون فرصـا تمنحهـا الدولـة هذه لأن مثل وذلك الدولة في الهيئات الرسمية 

 ) 115صفحة ، 2011علاوي،(  .إعفاء بعض القطاعات منها مثلاأو كتخفيض معدل الضرائب 

  .اوأوقاته سلوكيات اليقظة: المطلب الثالث

  سلوكيات اليقظة: الفرع الاول

 الحاليـة علـى الأنشـطة التهديـدات بكشـف �ـتم دفاعيـة يقظـة :صـنفين إلى اليقظـة سـلوك أو اتجـاه تصـنيف يمكـن     

 إلى الدفاعيـة اليقظـة قبـل مـن التهديدات المكتشـفة تحويل أو الجديدة الفرص عن بالبحث �تم هجومية يقظة و للمؤسسة،

  ذلـك يوضـح مثلمـا أخـرى، بعناصـر ربطهـا مـع لليقظـة اتجاهـات ثـلاث قـدم Bulinge (2002( أن إلا .مبتكـرة فـرص

  smida , Emna , 2005, p05)(: التالي الجدول
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 تصنيفات وسلوكات اليقظة): 01-01(رقم جدول 

ــــالسلوك   صــــــات والخصائــ
  قظةــــــالي

  )لةفعا( نشطة   )نصف نشطة(  نصف فعالة  )انفعالية(  سلبية

  البحث عن المعلومات الخطيرة  جمع المعلومات الملائمة  المستعملة جمع وانتقاء معلومات  النشاط

  )إلخ........تنافسية، تكنولوجية، سياسية،( دون تحديد   الميادين

  نقطية  )متواترة( متكررة  دائمة  الوقت

  )تقنية، نصية، غير رسمية ( مفتوحة   المنابع

  إخصائيون  الكاشفون  ميعالج  )الأعوان ( الممثلون

  اتصال وأدوات متخصصة  أبحاث الانترنت  مجلات صحافية  نوع المنهج

 )(smida , Emna , 2005, p05 Source :  

 نصـف اليقظـة السـلبية، اليقظـة :محـددة خصـائص منهـا واحد لكل لليقظة اتجاهات ثلاث وجود يتضح السابق الجدول من

 .الّنشطة اليقظة و الّنشطة

  :لسلبيةا اليقظة -

 المعلومـات، عـن أولي ببحـث القيـام المسـتعملة دون و قبـل مـن الموجـودة المعلومـات بجمـع �ـتم دفاعيـة يقظـة هـي و       

 علـى تعتمد و اليقظة، بعملية معنيون المؤسسة في الأفراد جميع و اليقظة، أنواع من نوع أي تستثني لا و دائمة بصفة تكون

 .المؤسسة نشاط على الحالية التهديدات اكتشاف عن تبحث ليقظةا هذه و المعلومات، مصادر جميع

  :الّنشطة نصف اليقظة -

 لهـا و اليقظـة أنـواع جميـع تخـص أوليـة، أو ثانويـة مصـادر مـن سـواء فقـط، المؤسسـة �ـم الـتي المعلومـات بجمـع �ـتم        

 تعتمـد الـتي النشـطة اليقظـة بوظيفـة يقومـون الذين هم )الكاشفون(محددون  أفراد هناك ،)معينة فترات(متكررة  استعمالات

 .الممكنة الفرص بكشف �تم اليقظة هذه و الانترنت، كأبحاث متطورة أبحاث على

ــــة(النّشطة  اليقظة -   )الفعالـ
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 إلى اليقظـة مهمـة توُكـل ،)نقطيـة( معينـة بمواضـيع �ـتم و خطـيرة معلومـات عـن بالبحـث السـابقين النـوعين تتعـدى       

 تحويـل أو المنافسـين، قبـل مـن الاكتشـاف صـعبة و مسـتقبلية فـرص بكشـف �ـتم هجوميـة يقظـة هـي و أخصـائيين،

  .انتهازها على و العمل فرص إلى المستقبلية التهديدات

  أوقات اليقظة: الفرع الثاني

 المؤسسـة في دائمة ةيقظ أن تكون يمكن إذ اتجاها�ا، و ميادينها كذا و أهدافها، و أغراضها بتعدد تتعدد اليقظة أوقات   

 أربعـة حـول تـدور اليقظـة فأنشـطة عامـة بصـفة و ذلـك، غـير أو معـين وقـت في معينـا موضـوعا تسـتهدف نقطيـة يقظـة أو

 )45 فحة، ص2012قوجيل، (: هي و معينة أوقات

   Veille Ponctuelle نقطية  يقظة - 

  .السوق دراسة من تقترب هي و معطى اقسي وقت معطى و في موجود موضوع تحليل أو "فنية حالة" عن عبارة هي و

Veille Occasionnelle يقظة  - مناسبتية   

  .بدوام ستراقبه الذي ) الهدف (المستهدف الموضوع تعرف مسبقا المؤسسة و مستهدفة، لمواضيع منظمة يقظة

Veille Périodique يقظة - دورية   

 و التقارير و الشركة موازنات توضح هي و المراقَبة، ادرللمص السؤال و الزمان حسب المستهدف للموضوع منتظمة مراقبة

  .إلخ...المعلومات، بنوك و المتخصصة المنظمات نشرات و المؤتمرات وعروض مقالات ا�لات و الدراسات

  Veille Permanente - يقظة دائمة   

 رادار" توظيـف مـن تُسـتنَتج هـي و ، الكلـي المحـيط في تنبيهـات تسـمى الـتي المعلومـات الضـعيفة، الإشـارات بالتقـاط تسمح

  .الموضوع "التنبيه رادار" أو )عنها إراديا مبحوث معلومات( "المراقبة

  اليقظة فعالية شروط: الثالث الفرع

  )76، صفحة 2003رتيبة، (: هناك خمسة شروط على المؤسسة تحقيقها لتضمن �ا فعالية اليقظة وهي

  فيذها شخصياتناليقظة وظيفة إدارية و العمل عل يرين اعتبار إرادة ثابتة من قبل الإدارة، فعلى المس -
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مختلف المستويات التنظيمية دون  اتصال داخلي جيد، وهذا من أجل السماح للمعلومة بالانتقال لمن يطلبها عبر -

  .احتكارها عند شخص واحد، لأن اليقظة عمل جماعي وليست عمل فردي

عطى لها قيمة أفضل عندما يكون للمؤسسة تأطير مهيكل من طرف إطارات ذات الحد الأدنى من الهياكل، فالمعلومة ت -

  )10صفحة  فاطمة الزهراء، فيروز،(. وظائف محددة

  .روح جماعية قوية بين مختلف الموظفين -

  .بالتوجه الإستراتيجي الاستراتيجية علاقة اليقظة: المبحث الثالث

  جه الاستراتيجيعلاقة اليقظة التكنولوجية بالتو : المطلب الاول

وتعترف الإدارة الحديثة بأهمية البيئة التكنولوجية والحاجة إلى وجود طريقة منظمة لتقييم ومراقبة التغيرات الحاصلة على      

المستوى التكنولوجي والتي تزيد من تعقيد البيئة التنافسية للمنظمة، فالمنظمات تواجه صعوبات في تفسير وإدارة 

رها أصلا مهما من أصولها الإستراتيجية، لذا أصبحت المنظمات تقوم برصد التكنولوجيا وتتنبأ �ا وتعمل التكنولوجيا باعتبا

على تقييمها مستخدمة بذلك المعلومات من خلال اليقظة التكنولوجية، فاليقظة ليست مجرد جمع المعلومات ذات قيمة بل 

تكنولوجيا والتي تؤثر في الوضع التنافسي للمنظمة، فباعتبار عملية لجمع واستخدام معلومات تدرس المسار الذي تتبعه ال

التكنولوجيا أحد أهم الركائز التي تستعين �ا المنظمة في عملية تطوير منتجا�ا، فاليقظة التكنولوجية تعتبر المصدر الرئيسي 

  .للمعلومات المستخدمة من قبل المنظمات لتقييم البيئة التكنولوجية

أيضا أن المنظمات تستخدم اليقظة التكنولوجية في المسح البيئي لأغراض مختلفة منها  )Savioz et al(كما أكد         

تحديد التوجهات الإستراتيجية وأي نوع من هذه التوجهات الذي تتبعه المنظمة سواء توجها إستباقيا أو دفاعيا أو تحليليا، 

المسح البيئي، بالإضافة إلى تحقيق أغراض متعلقة بتنافسية  أو استجابيا، وأيضا تحسن الأداء والذي يعتبر من محفزات

  .المنظمة وتحقيق الميزة التنافسية أو تحقيق أهداف متعلقة بالإنتاج والإنتاجية

  علاقة اليقظة التجارية بالتوجه الاستراتيجي: المطلب الثاني

لذي تلعبه في تحقيق فوائد إستراتيجية، إذ تعتبر تم الإقرار بفوائد المتغيرات الغير الملموسة والدور ا 1980منذ سنة     

اليقظة التجارية أحد هذه المتغيرات، فهي تقدم معلومات عن الزبائن والموردون وحاجا�م ورغبا�م من أجل تحقيقها في 



  الفصل الثاني                                                                            اليقظة الاستراتيجية

 

47 
 

ذي يفرض الوقت المناسب، مما يسمح للمنظمة بالاستجابة وتوجيه أنشطتها وفقا لحاجات الزبائن الحالية والمستقبلية وال

  .عليها أن تكون سباقة في السوق وعلى المنافسين

  علاقة اليقظة التنافسية بالتوجه الاستراتيجي: المطلب الثالث

أن الإدارة الإستراتيجية تؤكد بصراحة دور تقييم المنافس وكذلك التنبؤ بتحركاته من أجل تفوق توجها�ا  limيرى       

أن الاستجابات الإستراتيجية  Michael Porterء مزايا تنافسية، فقد وضح الإستراتيجية، وكذلك قدر�ا على بنا

للمنظمات اتجاه القوى التنافسية يستند إلى تحديد أدائها، إذ يجب فهم القوى التنافسية وذلك عن طريق استخدام اليقظة 

بصياغة توجهات إستراتيجية التنافسية لاستيعاب أهداف المنافسين، واستراتيجيتهم وأنماط الاستجابة لديهم، وذلك 

تتماشى مع المعطيات البيئية وهذا يعتبر المفتاح لخلق ميزة تنافسية، فاليقظة التنافسية يقتضي امتلاك القدرة على كشف 

وتفسير إشارات المنافسين في الأسواق، حتى يتسنى لصناع القرار تحديد الإجراءات الواجب اتخاذها والاستراتيجيات 

واجهة المنافسين، بالإضافة إلى هذا فإن الخطأ في تحديد أنشطة المنافسين سيؤدي إلى أخطاء في تفسير الواجب وضعها لم

  .تحركات المنافسين

  علاقة اليقظة البيئية بالتوجه الاستراتيجي: المطلب الرابع

وم المراقبة بالرادار وهذا يعني اليقظة أو الرصد، فهو ناتج عن مفه Veilleوقد استخدم هذا المصطلح باللغة الفرنسية      

لحماية منطقة ما، ونقصد بالمراقبة ذلك العمل المنظم والمستمر لرصد بيئة المنظمة والذي يهتم بالكشف عن المعلومات التي 

تؤثر تأثيرا سريعا على نمو المؤسسة، والمراقبة تلعب دورا هجوميا لاكتساب المعارف حول البيئة ودورا دفاعيا لحماية تلك 

ارف، إذ أن المؤسسة لا تتطور ولا تكون مؤهلة إذ لم تتحدد رؤيتها المستقبلية وتكون واضحة والتي تعمل كموجه ومحفز المع

لكل أفراد المنظمة للوصول لتوجهات إستراتيجية أكثر فعالية، لأن الرؤية المستقبلية للمنظمة تعتبر بيانات مهمة وأساسية 

ة، وهي أداة حكم قوية لمراجعة القرارات الإستراتيجية بالمنظمة، وتسمح باستيعاب للتخطيط الإستراتيجي والإدارة الفعال

تحدد من خلالها نوع التوجهات الإستراتيجية الجديدة للمنظمة، كما أكد  وإدراك أهداف المنظمة بصورة حقيقية

Vandebroek الإستراتيجية نحو كل من المنتج  أن الإدارة العليا للمنظمة ترى رؤيتها المستقبلية هي التي تحدد توجها�ا

                  .والعملاء والسوق وكذا التكنولوجيا
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للأدبيات والدراسات السابقة عدم وجود دراسات على حد علم الباحثة تبحث بشكل أشارت نتائج المسح المكتبي  

  .بيمباشر في أثر اليقظة الاستراتيجية على التوجه الاستراتيجيي الاستباقي و الاستجا
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  خلاصة الفصل

 في تضعها أن واستمرارها بقائها ضمان في الراغبة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات على التي الأولويات أحد البيئة مراقبة تعتبر

 تالإمكانا مختلف له فسخرت البيئي التحليل وزن أدركت التي العالم حول الاقتصادية المؤسسات غرار على الحسبان

 وتتبع البيئة بمراقبة المتزايد الاهتمام هذا ويرجع �م في هذا ا�ال،ودراسا الباحثين إسهامات من مستفيدة والبشرية المادية

 وعدم المحيط استقرار افتراض أو مغلقا نظاما باعتبارها للمؤسسة تنظر التي التقليدية الإدارية النماذج عن التخلي إلىا�ا تغير 

 حاسمة بطريقة تؤثر اعتبار على�ا مكونا بمختلف البيئة لدراسة أكبر قيمة إعطاءنحو  والاتجاه ومعتبرة، امةه لتغيرات تعرضه

 الاقتصادية الساحة تشهدها التي التطورات الاعتبار بعين الأخذ وضرورة المستقبلية، ورسمها لسياسا�ا المؤسسة أداء على

 المعلوماتي ا�تمع وهيمنة التنافسية طو الضغ اشتداد التكنولوجي، التقدم اق،الأسو  عولمة مثل والجزئي الكلي المستويين على

  .المؤسسة أصول من وأصل حقيقي استراتيجي موردأ�ا  أساس على المعلومات مع التعامل باختلاف يتميز الذي

 مشروع تبني أمام حقيقا تحديا الإداري جهازها وضعف إتصالات الجزائرة مؤسس خصوصية تشكل الإطار هذا وفي      

 التي المتواضعة والإمكانيات حجمها صغر رغم مساهمتها بسببلأهميتها  فنظرا، خاصة بنية وإرساء الإستراتيجية اليقظة

 ولاشك المنوط الدور بتأدية لها يسمح الذي بالشكل وترقيتها تأهيلها وجب الوطنية، الاقتصاديات تنمية في عليها تتوفر

 إلى تحتاج التي المؤسسات هذه ونمو بقاء أمام حقيقية تحديات فرض الاقتصادي والانفتاح المضطرد التكنولوجي التقدم أن

 منهجها في تغير أن عليها لزاما أصبح وبالتالي والطلب، العرض لحركة المواكب والتطور السوق لمتغيرات الاستجابة سرعة

 وكذا والمادية المالية الإمكانات توفر وأن الظروف، هذه هةمواج في عقلاني كخيار الإستراتيجية اليقظة تتبنى وأن المتبع

 نحو وتوجيههم الإدارية المستويات بمختلف العاملين الأفراد حث ناحية من خاصة الخيار هذا لإنجاح البشرية المؤهلات

 تفكر أن بقىي .للمؤسسة ديد�أو  فرصة تشكل قد قادمة بتغيرات تنبئ التي تلك خاصة المعلومة لقيمة حقيقي إدراك

 الوعي المسير طاقمها لدى يكون وأن الإستراتيجية اليقظة وتعزيز دعم على قادرة معلومات نظم إرساء في المؤسسات

   .والبيئية التسويقية التكنولوجية، التنافسية،ا�ا مكون بمختلف اليقظة تفعيل في النظم هذه تلعبه الذي بالدور الكافي
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 تمهيد

 هذا في سنتطرق ،توجه الاستراتيجيوال اليقظة الإستراتيجية بمتغيري والمتعلقة النظرية المفاهيم أهم استعراض دبع     

، بمؤسسة إتصالات الجزائر تأثير اليقظة الإستراتيجية في تحديد التوجه الاستراتيجي الاستباقي والاستجابي دراسة إلى الفصل

 هذه على تحصلنا حيث ،في المستويات العليا الموظفين طرف من وماتمعل من علية الحصول تم ما خلال من وهذا

 المحاور الفصل هذا في وسنتناول المختارة، البحث عينة على وتوزيعها بإعدادها قمنا التي الإستبانة خلال من المعلومات

 :التالية الرئيسية

 . الدراسة محل بالمؤسسة التعريف 1-

 .الدراسة وعينة مجتمع 2-

 الإحصائية المعالجة وأساليب الدراسة أدوات 3-

 .الدراسة أسئلة على والإجابة النتائج تحليل 4-

.النتائج ومناقشة الفرضيات اختبار 5-
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  الدراسة محل بالمؤسسة التعريف: المبحث الأول

 تنشط في 2000 ت أسهم برأس مال تأسست عامذا جزائرية هي مؤسسة عمومية اتصالات الجزائر،       

اتصالات الجزائر ) والاتصالات عبر الساتل (جواب) وخدمات الإنترنت (موبيليس) والنقال الثابت الهاتف جالمم

عن  البريد لفصل قطاع البريد والمواصلات المرتبط بإعادة هيكلة قطاع 2000 فبراير وجب قانوننشأت بم .(الفضائية

  2003 يناير 1 ، وقد دخلت رسمياً في سوق العمل فيالاتصالات قطاع

 1.71) (يدينار جزائر مليار 220، بلغ رأس مال جميع الشركات التابعة للمجموعة 2019في عام 

المحدد للقواعد العامة للبريد والمواصلات،  2000 أغسطس 5 المؤرخ في 2000/03سست وفق قانون تأ.دولار مليار

الذي نص على إنشاء مؤسسة  2001 مارس 1 بتاريخ (CNPE) فضلا عن قرار ا�لس الوطني لمساهمات الدولة

وفق هذا المرسوم الذي حدد نظام مؤسسة عمومية إقتصادية تحت ". اتصالات الجزائر" عمومية إقتصادية أطلق عليها اسم 

دينار جزائري والمسجلة في المركز  61.275.180.000صيغة قانونية لمؤسسة ذات أسهم براسمال اجتماعي المقدر ب 

اتصالات الجزائر فعلياً  تانطلق .02B 0018083تحت رقم  .2002 مايو 11 السجل التجاري يوم

، كان 2003في عام . والمواصلات القديمةلفصل أنشطة البريد والاتصالات عن خدمات البريد  2003 أبريل 10 في

وتشمل  مليون عميل على الشبكة الثابتة 19و جي إس إم مشترك في 000 130 لدى اتصالات الجزائر ما يقرب من

  .اتف المحمول والإنترنت والاتصالات عبر الأقمار الصناعيةأنشطتها الهاتف الثابت واله

  - بسكرة - تقديم عام عن مديرية اتصالات الجزائر :المطلب الأول

هي أحد الفروع وتابعة جهويا لولاية باتنة، وهي مؤسسة عمومية ذات طابع  -بسكرة–اتصالات الجزائر  مديرية

دين، يحدها شمالا مباني عمرانية ومن الشرق محطة النقل البري القديمة اقتصادي، تقع في وسط مدينة بسكرة بحي ا�اه

تسهر المديرية العملية لاتصالات الجزائر على تسير فروعها التابعة لها عبر الولاية ، وجنوبا الوكالة التجارية وغربا شارع

الوكالة التجارية  ، التجارية سيدي عقبةالوكالة  ،الوكالة التجارية أولاد جلال ، الوكالة التجارية بسكرة(  :وتتمثل في

  ) .الوكالة التجارية القنطرة ، الوكالة التجارية زريبة الوادي ، الوكالة التجارية طولقة ، أورلال
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بالمديرية لاتصالات الجزائر ببسكرة وعدد عمالها في تزايد مستمر وذلك لزيادة  2003منذ بداية النشاط في سنة 

الآلات الحديثة والمتطورة التي استلزمت الزيادة في اليد العاملة أو المكونات البشرية وقدر عدد نشاط المؤسسة واستعمال 

) 110(عون متحكم، ) 94(إطار، ) 116(عامل، من بينهم  301العاملين بالمديرية وفروعها المتواجدة عبر الولاية 

  .عون تنفيذ

  - خنشلة -تقديم عام عن مديرية اتصالات الجزائر: المطلب الثاني

ديرية إتصالات الجزائر خنشلة مؤسسة خدمية تقدم لزبائنه خدمة الهاتف الثابت و الانترنيت، يقع مقرها متعتبر     

بعاصمة الولاية حي السعادة، وهو موقع مميز يسمح لأي زائر أو زبون التعرف على موقعها بسهولة، حيث تنشط ضمن 

جزائر العاصمة، وهي تشرف على نشاطا�ا التي تمارسها في موقعها الجغرافي الخاص شبكة التوزيع التابعة للإدارة المركزية لل

خنشلة، ( ، واربع مراكز تقنية )، قايس، ششار2، خنشلة 57خنشلة ( ، وتتفرع عنها اربع وكالات تجاريةبولاية خنشلة

  .) المحمل، قايس، ششار

  أهداف وأنشطة اتصالات الجزائر: الثالث المطلب

لاحظة وطرح الأسئلة على الموظفين تبين لنا أن الهدف الأساسي للمؤسسة هو تحقيق الربح من خلال كسب خلال الم من

  :أكبر عدد من الزبائن، بالإضافة إلى ثلاث أهداف أخرى تعتبر رئيسية تتمثل في

كبر عدد من زيادة العرض من الخدمات الهاتفية، وتسهيل الحصول على خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية لأ-

  .المستخدمين، لاسيما في المناطق الريفية

زيادة جودة الخدمات المقدمة ونطاقها أيضا وجعلها أكثر قدرة على المنافسة في مجال خدمات الاتصالات السلكية -

  .واللاسلكية

  .لكبرىتطوير شبكات وطنية موثوق �ا للاتصالات السلكية واللاسلكية ومتصلة بشبكة المعلومات العالمية ا-

وقد سمحت هذه الأهداف الثلاثة التي سطر�ا اتصالات الجزائر ببقائها في الريادة وجعلها رقم الواحد في سوق الاتصالات 

  .بالجزائر
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   ومجتمع الدراسة الإطار المنهجي: المبحث الثاني

 التحليلـي، الوصـفي المـنهج اماستخد جرى فرضيا�ا واختبار أسئلتها على والإجابة سةدراال أهداف تحقيق أجل من        

 بـيراً وتع كيفيـاً  بـيراً تع عنهـا ويعـبر دقيقـاً، وصـفاً  بوصـفها ويهـتم الواقـع، في هـي كمـا الحالـة ةراسـد علـى المـنهج هـذا يعتمـد إذ

 التوجـه واقـع تعـرّف خلالـه مـن سـيتم إذ .وفرضـيا�ا وأهـدافها سـةدراال لأسـئلة لمناسـبته المـنهج هـذا اختيـار تم وقـد، كميـاً 

 ،التوجـه الاسـتراتيجي الاسـتباقي و الاسـتجابي علـى اليقظـة الإسـتراتيجية أثـر ومعرفـة الاتصـالات شـركات في يجيتراتلاسـا

 الإحصـائية والأسـاليب القـوانين باسـتخدام نتائجهـا وتحليـل وتفريغهـا الغـرض، لهـذا أعـدت استبانة تصميم خلال من وذلك

وتحسـين التوجـه  زيـادة فاعليـة اليقظـة تسـهم مقترحـات إلى التوصـل ف�ـد النتـائج هـذه تفسـير ثم ومـن .لـذلك المناسـبة

  .مؤسسة اتصالات الجزائر فيالاستراتيجي 

 بولايتي الاستراتيجي المستوى في العاملون الجزائر اتصالات مؤسسة إطارات جميع من الدراسة مجتمع تكونحيث          

 الاتصال من نتمكن لم كورنة جائحة بسبب الصحي جرالح لظروف نظرا، إطار 60 عددهم البالغ وبسكرة خنشلة

 ، استمارة 50 بلغ استمارات من جمعه من تمكنا ما كل عادة العمل مكان في تواجدهم لعدم المؤسسة إطارات بجميع

 كانت فقد وعليه الدراسة، عينة لأفراد والوظيفية الشخصية بالبيانات خاصة أساسية متغيرات الدراسة تضمنت ولقد

 :التالي النحو على والمبينة الدراسة عينة الخصائص يلي وفيما مفردة50 هي الدراسة لعينة النهائية لةالمحص

  سةدراال لعينة النهائي العدد و الاستبيانات توزيع عملية: )01-03(رقم  الجدول

  

  

  

  

  الجنس متغير حسب الدراسة عينة خصائص :الأول المطلب

 رقم الجدول(03 -02): توزيع العينة حسب الجنس

 مديرية خنشلة مديرية بسكرة %  التكرار  الجنس

  ذكور

  إناث

28  

22  

56,0  

44,0  

6  

14  

30,0  

70,0  

22  

08  

73,3  

26,7 

 100,0 30  100,0  20  100,0  50  المجموع

  SPSS.V 25  برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

  العينة النهائية  الاستبانات المستردة  الاستبانات الموزعة

  30  30  خنشلة

  20  30  بسكرة  50

  50  60  اجمالي
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 الذكور بين بالتساوي تقريبا تتوزع الدراسة عينة مفردات أن نلاحظ أعلاه الجدول في الموضحة الإحصائيات خلال من   

 وهو إناث لباقيوا العينة أفراد من% 56,0 نسبته ما الذكور يمثل حيث الذكور؛ عدد في بزيادة طفيف فارق مع والإناث

، حيث كان عدد الذكور في مديرية خنشلة اكبر من عدد الذكور في مديرية بسكرة ، والعكس 44,0%  ة نسب يمثل ما

  .مع الاناث حيث كان عدد الاناث في مديرية بسكرة اكبر من عدد الاناث في مديرية خنشلة

  الحالة الاجتماعية  حسب الدراسة عينة خصائص:الثاني المطلب

الة الاجتماعيةالح  رقم الجدول(03 -03) توزيع العينة حسب 

  SPSS.V 25  برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة دإعدا من :المصدر

 الأفراديتبين من خلال النتائج الإحصائية الموضحة في الجدول السابق أن أغلب مفردات الدراسة هم من فئة 

، حيث كان عدد المتزوجين في مديرية خنشلة أكبر من عدد المتزوجين % 62,0، حيث نسبتهم في تركيبة العينة المتزوجين

، حيث كان عدد العازبين في مديرية بسكرة اكبر من عدد %30,0مديرية بسكرة، تليها فئة الأفراد العازبين بنسبة  في

  .العازبين في مديرية خنشلة 

  :ر العمرمتغي حسب الدراسة عينة خصائص:الثالث المطلب

 رقم الجدول(03 - 04) توزيع العينة حسب العمر

 رية خنشلةمدي مديرية بسكرة %  التكرار  العمر

  سنة 30اقل من 

  سنة 40اقل من  -30

  سنة 50اقل من  -40

  سنة فما أكثر 50

09  

15  

20  

06  

18,0  

30,0  

40,0  

12,0  

6  

10  

4  

0  

30  

50.0  

20  

0  

3  

5  

16  

6  

10.0  

16.7  

53.3  

20  

 100,0  05 100,0  20 100,0  50  المجموع

  SPSS.V 25  برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

تقريبا %  40سنة، أي أن حوالي  50نلاحظ من الجدول السابق أن أغلبية مفردات عينة الدراسة تقل أعمارهم عن    

حيث  حيث كانت اكبر فئة للكبار في مديرية خنشلة  على عكس مديرية بسكرة ، ،الكبار من أفراد الدراسة هم من فئة

 مديرية خنشلة مديرية بسكرة %  التكرار  العمر

  متزوج

  عازب

  مطلق

  أرمل

31  

15  

2  

2 

62,0  

30,0  

04,0  

04,0  

9  

11  

0  

0  

45.0  

55,0  

00,0  

00,0  

22  

4 

2 

2  

73.3  

13,3 

06,7 

06,7  

  100,0  30  100,0  20 100,0 50  المجموع
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، أما باقي )سنة 39-30(للفئة % 30.0وبنسبة % 18.0 بنسبة) سنة 30(توزع مفردات العينة بين الفئة الأقل من 

  .% 12.0بنسبة) سنة فأكثر50(تتوزع على الفئة  أفراد العينة

 :حسب الاقدمية الدراسة عينة خصائص:الرابع المطلب

 رقم الجدول(03 - 05) توزيع العينة حسب الاقدمية

 مديرية خنشلة  مديرية بسكرة %  التكرار  العمر

سنوات 5اقل من   

سنوات10اقل من – 5من   

سنة 15اقل من  – 10من   

سنة 20اقل من  - 15من   

سنة 20أكثر من   

07 

12 

10 

12 

09 

14,0 

24,0 

20,0 

24,0 

18,0 

5 

5 

6 

4 

0 

25,0 

25,0 

30,0 

20,0 

 0 

2 

7 

4 

8 

9 

6,7 

23,3 

13,3 

26,7 

 30 

 100,0 30  100,0  20 100,0  50  المجموع

  SPSS.V 25  برنامج مخرجات على عتمادبالا الطالبة إعداد من :المصدر

سنوات  وممن تقل خبر�م عن  10ممن تقل خبر�م عن  مفردات العينة  تساوينلاحظ من خلال الجدول السابق 

حيث كانت اكبر نسبة لموظفي  سنوات عمل 14إلى  10بين  %20,0تليها نسبة ،  %24.0سنة عمل بنسبة  20

. سنة فكانت اكبر نسبة لموظفي مديرية خنشلة 20من ذوي الخبرات الاكثر من  فإ�م  %18,0ونسبة  مديرية بسكرة،

كل ذلك يعكس التنوع في . ،واتسن 5أقل من سنوات عملهم  فكانتتقريبا من عينة الدراسة  %14أما ما نسبته 

  .عةتركيبة اليد العاملة من ذوي الخبرات المتنو 

 الدراسي حسب المؤهل الدراسة عينة خصائص : الخامسالمطب 

توزيع العينة: حسب المؤهل الدراسي  رقم الجدول(03 - 06) 

 مديرية خنشلة مديرية بسكرة %  التكرار  المؤهل

 الثانوي فما فوق

 لیسانس

 ماستر

 تقني

 مهندس

05  

12  

9  

10  

14  

10,0  

24,0 

18,0  

20,0  

28,0 

3 

7  

3 

2 

5 

15.0 

35.0 

15.0 

10.0 

25.0 

2  

5  

6  

8  

9 

6.7  

16.6  

20  

26.7  

30 

 100,0  30 100,0  20 100,0  50  وعالمجم

  SPSS.V 25  برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر
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نلاحظ من الجدول وجود تنويع في المستويات والمراحل التعليمية المختلفة، بحيث يهمن المستوى الجامعي بمختلف 

وأخيرا   %24.0بنسبة  الليسانسوشهادة  ،  %28.0بنسبة  مهندسفئاته على مفردات عينة الدراسة بين حملة شهادة 

 مستوى التعليم الثانوي،و  %18.0 فهي بين شهادة الماستر بنسبة أما الفئات المتبقية. %20.0بنسبة  التقنيينفئة 

وشهادة تقني، في حين   حيث كان اكثر الموظفين في مديرية خنشلة متحصلين على شهادة مهندس،   %10.0بنسبة 

  .وظفين في مديرية بسكرة متحصلين على شهادة مهندس و ليسانس كان اكثر الم

  توزيع عينة الدراسة حسب المديريات: المطلب السادس

توزيع العينة: حسب المديريات  رقم الجدول(03 - 07) 

 %  التكرار  مديرية

 خنشلة

 بسكرة

30  

20  

60,0  

40,0 

 100,0  50  المجموع

  SPSS.V 25  برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

أن عدد أفراد عينة الدراسة المأخوذة من مديرية خنشلة التي تقدر بنسبة  يظهر من خلال الجدول أعلاه  

من مجموع أفراد عينة   %40.0بنسبة  مديرية بسكرةأكبر بكثير من عدد أفراد عينة الدراسة المأخوذة   60.0%

يرية خنشلة اكبر من مجتمع الدراسة في مديرية بسكرة ، وهذا راجع الى أسباب الدراسة، وهذا لأن مجتمع الدراسة في مد

  .جائحة كورونة لعدم وجود كل الموظفين في أماكن عملهم

 واساليب المعالجةأدوات الدراسة : المبحث الثالث

  :بناء أداة الدراسة: المطلب الأول

قياس متغيرات الدراسة من وجهة نظر إطارات بمؤسسة لقد تم جمع المعلومات المتعلقة بالدراسة بواسطة استبانه ل

اتصالات الجزائر وقد صممت في ضوء تساؤلات الدراسة وأهدافها، بناء على ما ورد في الدراسات السابقة وفي الإطار 

ذا النظري لهذه الدراسة، باعتبارها من أنسب أدوات جمع البيانات والمعلومات اللازمة في مثل هذه الدراسات اشتمل ه

  :سؤال موزع على المحاور التالية 32الاستبيان على
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  :عبارة تقيس الأبعاد التالية 20اليقظة الاستراتيجية، يشتمل على  :المتغير الأول

 5 - 1[عبارات وهي  5يتضمن هذا البعد : اليقظة التكنولوجية[  

 10 - 6[عبارات وهي  5ويتضمن هذا البعد : اليقظة التنافسية[ 

 15 - 11[عبارات هي  5ويتضمن هذا البعد : اليقظة التجارية[ 

 20 - 16[عبارات هي  5ويتضمن هذا البعد : اليقظة البيئية[ 

  :عبارة تقيس الأبعاد التالية 08التوجه الاستراتيجي الاستباقي، يشتمل على  :المتغير الثاني 

 25 - 21[عبارات وهي  5يتضمن هذا البعد : خصائص المؤسسة المستكشفة[  

 28 - 26[عبارات وهي  3ويتضمن هذا البعد : سير المستكشفخصائص الم[ 

  :عبارة تقيس الأبعاد التالية 08التوجه الاستراتيجي الاستجابي، يشتمل على  :المتغير الثاني

 33 - 29[عبارات وهي  5يتضمن هذا البعد : خصائص المؤسسة المتفاعلة[  

 36 - 34[هي عبارات و  3ويتضمن هذا البعد : خصائص المسير المتفاعل[ 

كما يتضمن الاستبيان عبارات لقياس بعض البيانات الشخصية والوظيفية كالعمر، المستوى الدراسي الحالة الاجتماعية، 

صممت أداة الدراسة حسب سلم ليكرت الخماسي، إذ يقابل كل عبارة قائمة تحمل الدرجات التالية ، الخبرة المهنية

وقد تم إعطاء كل خيار من الخيارات السابقة أوزان " غير موافق تماما"و" غير موافق"و "محايد"، أو "موافق"و" موافق تماما"

  : لكي يتم معالجتها إحصائياً على النحو التالي

  الحسابي المتوسط مجالات حسب العام الاتجاه :)08-03(رقم جدول 

 السلبية العبارات الايجابية العبارات  الحسابي المتوسط مجالات

  تماما موافق  تماما موافق غير )  1.79الى (01 

  موافق  موافق غير ) 2.59الى (1.8 

  متردد  متردد )  3.39الى (2.6 

  موافق غير  موافق )  4.19الى (3.4 

  تماما موافق غير  تماما موافق ) 50.0الى (4.2 
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    الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة :ثانيال المطلب

كأداة لإجراء الدراسة من حيث الصدق   الاستبيانتحليل مدى ملائمة استخدام يقصد الخصائص السيكومترية       

والثبات، فإذا كان الثبات يعني التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريبا بالنسبة لأفراد عينة الدراسة إذا تكرر تطبيقها 

ن مدى شمول أداة الدراسة لكل على نفس الأفراد أو على عينة مماثلة من نفس مجتمع الدراسة فإن الصدق يعبر ع

المؤشرات التي يجب أن تشكل المتغير وابعاده، من حيث وضوح الفقرات بحيث تكون واضحة ومفهومة، ومن أجل التأكد 

لمختلف محاور أداة  Cronbach Alphaألفاكرونباخ " ، تم حساب معامل)الاستبيان(من ثبات أداة الدراسة 

معامل الصدق الذاتي والصدق الظاهري، حيث تم عرض الاستبيان على الأستاذ  اما الصدق من خلال حساب. الدراسة

المشرف وبعض إطارات المؤسسة محل الدراسة في ولايتي بسكرة وخنشلة، وفي ضوء آرائهم ومقترحا�م قمنا بإعادة صياغة 

  ...)ظر الملحق رقم ان(بعض عبارات الاستبيان لتكون مفهومة وواضحة، لكي تكون في الأخير صيغتها النهائية 

  الخصائص السيكومترية للاستبيان: )09-03(رقم جدول 
ور

لمحا
ا

ت  
ارا

لعب
ا

ت  
ارا

لعب
د ا

عد
  

ت
ثبا

 ال
مل

عا
م

  

ق
صد

 ال
مل

عا
م

  

  :المتغير الأول

  اليقظة الإستراتيجية

  0.91  827.  5  اليقظة التكنولوجية

  0.82  669.  5  اليقظة التنافسية

  0.86  733.  5  اليقظة التجارية

  0.83  693.  5  ظة البيئيةاليق

  0.93  870.  20  اليقظة الإستراتيجية

  :المتغير الثاني

التوجه الاستراتيجي 

  الاستباقي

  0.86  766.  05  خصائص المؤسسة المستكشفة

  خصائص المسير المستكشف
03  .707  0.84  

  0.89  798.  08  التوجه الاستراتيجي الاستباقي

  :المتغير الثالث

التوجه الاستراتيجي 

  الاستجابي

  0.93  858.  05  خصائص المؤسسة المتفاعلة

  خصائص المسير المتفاعل
03  .756  0.87  

  0.90  804.  08  التوجه الاستراتيجي الاستجابي

  0.98  0.968  36  الصدق والثبات العام

  SPSS.V 25 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر
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كما أن معاملات الثبات لأبعاد   96.8بق أن معامل الثبات العام عالي جدا إذ بلغ يتضح من خلال الجدول السا      

كأقصى معامل وهذا إنما يدل على   %85.8وكأقل قيمة   % 70.7ومتغيرات الدراسة جميعها مقبولة حيث تراوحت بين 

الاعتماد على هذه الأداة في  أن جميع أبعاد ومتغيرات الدراسة ذات درجة مقبولة من الثبات، الأمر الذي يعني إمكانية

وهو معامل عال  %98هذه الصيغة في دراستنا الميدانية وهو ما أكده معامل الصدق الذاتي الذي بلغت درجته الكلية 

  .جدا في مثل هذه الدراسات

 الإحصائية المعالجة أساليب :الثالث المطلب

 الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة برنامج من المستخرجة الإحصائية الأساليب من العديد باستخدام البيانات معالجة يتم

 :التالية الأساليب الدراسة هذه في استخدام تم وقد عشرون، الإصدار

 الدراسة عينة صائصلخ المئوية والنسب التكرارية التوزيعات استخدام.

 الدراسة غيراتمت بعض وصف اجل من المركزية، النزعة كمقياس المعياري والانحراف الحسابي الوسط.

 المرجحة الحسابية المتوسطات حساب يتم الدراسة ومتغيرات وأبعاد لفقرات على العام الاتجاه لمعرفة.

 الدراسة لمحاور الداخلي الاتساق مدى لمعرفة بيرسون ارتباط معامل استعمال يتم كما.

 كرونباخ ألفا معامل نستخدم الاستبيان ثبات مدى ولقياس  ALPHA DE CRONBACHومعامل 

 .البنائي الصدق لقياس الصدق

 مدىلتفسير  Nonlinearواللاخطية  linearجرت المقارنة بين العديد من الدوال الخطية ولاختبار فرضيات الدراسة 

ودراسة معنوية الفروق في متغيرات تحديد التوجه الاستراتيجي الاستباقي و الاستجابي، في  اليقظة الاستراتيجيةتأثير متغير 

باعتباره أفضل نموذج رياضي  لانحدار الخطي المتعددالنموذج ا و إتضح انراسة باختلاف خصائص عينة الدراسة الد

 Stepwise، باستخدام طريقة لتمثيل هذه العلاقة

 :الإستبانة محاور وتحليل الطبيعي التوزيع اختبار :الرابع المبحث

  .الاستبانة محاور بتحليل نقوم ذلك بعد ثم لا، أم الطبيعي للتوزيع تخضع البيانات أن من نتأكد سوف المبحث هذا في
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 اختبار التوزيع الطبيعي: المطلب الاول

، يجب التحقق منه العينة تحبفي ا�تمع الذي سُ نلجأ اليها لاختبار فروضالدراسة لمعرفة أي الأساليب الإحصائية 

تتوزع توزيعا طبيعيا أو قريبة منه لمأخوذة من العينة المدروسة البيانات اإذا كانت ما من شكل توزيع قيم الظاهرة المدروسة، 

بين جانبيه الأيمن والأيسر  ثلاتماميكون حيث ، التوزيعات الاحتماليةأنواع أشهر باعتباره من ، )توزيع متماثل أو معتدل(

إذا ما تم قياسها بعدد   هرالظواأغلب ذلك ان. والوسيطالحسابي والذي بدوره يقترب أو يساوي المنوالالمتوسطقيمة حول 

واستعمال المعلميالاحصاء ما يسمى نلجأ إلى  وبالتاليفإ�ا تتوزع توزيعا طبيعيا، ) 30أكثر من (كبير من المشاهدات 

اختبارات احصائية أو باستخدام  يتم الكشف عن اعتدالية التوزيع من خلال التمثيل البياني، التحليل البارمتري أدوات

  :في الجدول التاليوالتي تم تلخيصها  (Skewness)الالتواء  معامل قيمة حسا�ا علىفي  والتي تستند

 مؤشرات التوزيع الطبيعي: )10-03(جدول رقم 

  النسبة الحرجة  حد الدلالة  الخطأ المعياري معامل الالتواء المنوال المتوسط الحسابي المتغيرات
Shapiro-

Wilk  

  8.12%  0.227  0.941  0.365 0.083 3.75 3.76 اليقظة الاستراتيجية

 20.0% 0.542 0.941 0.365 0.198 4.00 4.01 التوجه الاستباقي

 20.0% 0.175 0.941 0.365  0.064  3.37  3.33  التوجه الاستجابي

  SPSS.V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

اليقظة الاستراتيجية، التوجه (الدراسة  متغيرات لجميع ءالالتوا معامل قيمة ن السابق إلى أ الجدول بيانات شيرت

 تميل نحو القيمة صفر، كما وان هذه المعاملات جميعها أقل من ضعف الخطأ المعياري) الاستباقي، التوجه الاستراتيجي

يانات هذه مما يعني أن ب، 1%والتي بدورها تعكس مستوى الدلالة أقل من 2.58الدرجة المعيارية ومن حد الدلالة عند 

و  1.96-(النسبة الحرجة لمعامل الالتواء التي جاءت جميعها محصورة في ا�ال عكسه تالمتغيرات تخضع للتوزيع، وهو ما 

عند مستوى الدلالة يفوق نسبة بالنسبة لجميع متغيرات الدراسة Shapiro-Wilkجاءت احصائيات حيث )1.96+

من الرابعة في الدرجة هذه القيم تقع  ،حيثالمنوالقيمة سط الحسابي من المتو يدل على التقارب التام في قيمة وهذا 5%
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بالنسبة لمتغيرات اليقظة الاستراتيجية والتوجه الاستباقي، والدرجة الثالثة بالنسبة للتوجه سلم ليكارت الخماسي، 

  .  والشكل التالي يبين التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسةالاستجابي، 

 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة: )01-03(رقم  شكل

  

  

    

  

  

  

  SPSS.V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  تحليل محاور الاستبانة: المطلب الثاني

  تحليل المحور الاول من الاستبانة: الفرع الاول

  اليقظة الإستراتيجية في مؤسسة اتصالات الجزائر؟ما مستوى 

، كان لابد من حساب المتوسطات الحسابية اليقظة الإستراتيجية بمؤسسة اتصالات الجزائرعلى واقع جل الوقوف من أ

، لذلك كان بموجبها يتم تحديد مستوى اليقظة الاستراتيجيةالتي والأبعاد والانحرافات المعيارية بالنسبة لمختلف ا�الات 

   .الاتلابد من الإجابة عن الأسئلة الفرعية المتعلقة �ذه ا�

  ؟ما مستوى اليقظة التكنولوجية بمؤسسة اتصالات الجزائر -1

  .فقرات اليقظة التكنولوجيةللإجابة على هذا السؤال يجب دراسة وتحليل النتائج الموضحة في الجداول التالية والخاصة بكل 
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  اليقظة التكنولوجيةقياس درجة ): 11-03(جدول رقم 

تولي مؤسستنا عناية كبيرة 

ياتها من أجل وتسخر إمكان

  :معرفة

  

ما
تما

ق 
واف

م
  

فق
موا

  

دد
متر

فق  
موا

ير 
غ

ما  
تما

ق 
واف

 م
غير

بي  
سا

الح
ط 

وس
المت

  

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

  

   
  

تبة
الر

  

   
ام

الع
ه 

تجا
الا

  

أحدث ما توصلت إليه تكنولوجيا 

  الاتصالات في العالم

 2    -  3  24  21  التكرار
4.24 .894 5  

موافق 

 4.0  -  6.0  48.0  42.0  %  تماما 

كل ما ينشر من أبحاث علمية 

  واختراعات في مجال نشاطا�ا

 -  5  6  24  15  التكرار
  موافق  4 915. 3.98

%  30.0  48.0  12.0  10.0  - 

كل ماله صلة بتكنولوجيا الانترنت 

  على وجه الخصوص

 -  -  6  27 17  التكرار
4.22 .648 5  

موافق 

 -  -  12.0  54.0 34.0  %  تماما 

التطبيقات والبرمجيات التقنيات و 

  التكنولوجية الحديثة

  -  3  5  31 11  التكرار
  موافق  4  756.  4.00

%  22.0 62.0  10.0  06.0  -  

التكنولوجيات والتقنيات التي 

  يستخدمها المنافسين

  -  9  7  25 9  التكرار
  موافق  4  978.  3.68

%  18.0 50  14.0  18.0  -  

  اليقظة التكنولوجية: أولا
  -  -  8  23 19  التكرار

4.22  .708  -  
قوية 

  -  -  16.0  46.0 38.0  %  جدا

  SPSS.V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

نلاحظ أن اليقظة التكنولوجية جاءت بالترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة الدراسة،        

وانحراف معياري ) 4.22(عند متوسط حسابي  قويةة تقوم بممارسة اليقظة التكنولوجية بدرجة وأن المؤسسات محل الدراس

والذي يشير ) 05-4.2(من مقياس ليكارت الخماسي، أي ما بين  الخامسة وهو متوسط يقع ضمن الفئة) 0.708(

ناية كبيرة وتسخر امكانيا�ا من أجل تولي عفي اليقظة التكنولوجية، لأن المؤسسات محل الدراسة تقوم ب القويةإلى الدرجة 

) 4.22(كل ماله صلة بتكنولوجيا الانترنت على وجه الخصوص الذي جاء بالدرجة الأولى بمتوسط حسابي   معرفة

، أما اهتمامها بالتكنولوجيات والتقنيات المتبعة من قبل المنافسين لم تكن بدرجة أفضل، فلقد )0.648(وانحراف معياري 

  ).0.978(وانحراف معياري ) 3.68(رة في الرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي جاءت هذه العبا

  ؟ما مستوى اليقظة التنافسية بمؤسسة اتصالات الجزائر -2

  .فقرات اليقظة التنافسيةللإجابة على هذا السؤال يجب دراسة وتحليل النتائج الموضحة في الجداول التالية والخاصة بكل 
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  ليقظة التنافسيةاقياس درجة ): 12-03(جدول رقم 

تولي مؤسستنا عناية كبيرة 

وتسخر امكانياتها من أجل 

  :معرفة

  

ما
تما

ق 
واف

م
  

فق
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دد
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فق  
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المت
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ف
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تبة
الر

  

   
ام

الع
ه 

تجا
الا

  

قـــــــــــدرات وإمكانيـــــــــــات المنافســـــــــــين 

  والسلوك المتوقع

 1    7  12  19  11  التكرار
  موافق  4  1.045 3.64

%  22.0  38.0  24.0  14.0  2.0 

امكانيـــــــة دخـــــــول منافســـــــين جـــــــدد 

  للقطاع

 1  5  16  15  13  التكرار
  موافق  4 1.039 3.68

%  26.0  30.0  32.0  10.0  2.0 

أهـــــــــــــم نقـــــــــــــاط الضـــــــــــــعف عنـــــــــــــد 

المنافســـــــــــــــين وجوانـــــــــــــــب الفشـــــــــــــــل 

  لديهم

 3  7  17  16 7  التكرار

  متردد  3 1.081 3.34
%  14.0 32.0  34.0  14.0  6.0  

ــــتقبلا  ــــا الـــــدخول مســ كيـــــف يمكنهــ

  لأسواق جديدة

  1  -  11  24 14  التكرار
  موافق  4  833.  4.00

%  28.0 48.0  22.0  -  02.0  

ــــدة  ــــديم خـــــدمات جديــ إمكانيـــــة تقــ

  للسوق الحالية

  -  01  02  31 16  التكرار
4.24  .625  5  

موافق 

  -  02.0  04.0  62.0 32.0  %  تماما

  التنافسية اليقظة: ثانيا
  -  2  4  31 13  التكرار

  قوية  -  707.  4.10
%  26.0 62.0  08.0  04.0  -  

 SPSS.V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

ـــة           ـــــث الأهميـــــ ــــــن حيــ ــــــب الثالــــــــث مـ ــــاءت بالترتيـ ــــــية جـــ ـــة التنافســ ـــــدول أن اليقظــــ ـــــلال الجــ ــــــن خـــ ــــــا مـ ـــظ أيضـ ونلاحــــ

ـــة النســــــبية المعطــــــاة لــــــه مــــــن ق ـــة التنافســــــية بدرجـــ ـــوم بممارســــــة اليقظـــ ـــة تقـــ ـــة، وأن المؤسســــــات محــــــل الدراســـ ـــة الدراســـ بــــــل عينـــ

ــــة ــــابي  قويـــ ــــط حســـ ـــــد متوســـ ــــاري ) 4.10(عنــ ــــراف معيـــ ــــــن ) 0.707(وانحـــ ــــة مـ ـــة الرابعـــ ــــ ـــمن الفئ ـــــع ضــــ ـــــط يقــ ـــــو متوســ وهــ

ــين  ــــ ــــــا بـ ــــارت الخماســـــــي، أي مـ ــــاس ليكـــ ـــة ) 4,19-3,40(مقيـــ ــــــير إلى الدرجــــ ـــــذي يشـ ــــةوالــ ــــــية القويـــ ـــة التنافسـ ، في اليقظــــ

ـــــن أن  ــــا يمكـ ـــوم بالكشــــــف عــــــن المعلومــــــات الــــــتي تســــــاعدها علــــــى فهــــــم مــــــا يحــــــدث ومــ ـــة تقـــ لأن المؤسســــــات محــــــل الدراســـ

ـــة  ــاء بالدرجــ ــــة والـــــذي جـــ ـــوق الحاليـ ــــدة للســ ــدمات جديـ ـــديم خـــ ــدث في ا�ـــــال التنافســـــي، وذلـــــك بســـــبب اهتمامهـــــا بتقــ يحـــ

ــــابي  ــــط حســـ ـــــد متوســـ ــــاري ) 4.24(الاولى عنــ ــــراف معيـــ ـــــ)0.626(وانحـــ ـــــد ، إلا أن اهتمامهــ ــــعف عنــ ا بـــــــأهم نقـــــــاط الضـــ

ـــــاءت  ـــــد جـــ ـــة أفضـــــــل فلقـــ ــــديهم لم يكــــــــن بدرجـــــ ــــــب الفشــــــــل لـــ ـــين وجوانــ ـــــطة، في المنافســــ ــــــة المتوســـ ـــة الأخــــــــيرة بالدرجــ ــــ الرتب

  ).1.081(وبانحراف معياري ) 3.34(بمتوسط حسابي يقدر ب 
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  ؟ما مستوى اليقظة التجارية بمؤسسة اتصالات الجزائر -3

 .فقرات اليقظة التجاريةالنتائج الموضحة في الجداول التالية والخاصة بكل  للإجابة على هذا السؤال يجب دراسة وتحليل

  اليقظة التجاريةقياس درجة ): 13-03(جدول رقم 

تولي مؤسستنا عناية كبيرة وتسخر 

  :إمكانياتها من أجل معرفة
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التطورات المحتملة في سلوك 

  المستهلكين وعروض الموردين

 3  2  8  31  6  التكرار
  موافق  4  953. 3.70

%  12.0  62.0  16.0  04.0  06.0 

�تم مؤسستنا كثيرا بتحسين علاقتها 

  التجارية مع مورديها

 -  4  5  28  13  التكرار
  موافق  4 833. 4.00

%  26.0  46.0  10.0  08.0  - 

تجميع كل صغيرة وكبيرة تتعلق بزبائنها 

  سواء افراد أو مؤسسات

 1  5  5  29 10  التكرار
  موافق  4 934. 3.84

%  20.0 58.0  10.0  10.0  02.0  

توقعات وحاجات الزبائن الحاليين 

  المعلنة وغير المعلنة

  1  4  11  25 9  التكرار
  موافق  4  922.  3.74

%  18.0 50.0  22.0  08.0  02.0  

إمكانية تقديم منتجات وخدمات 

  بديلة تتلاءم مع رغبات الزبائن

  -  2  11  30 7  التكرار
  موافق  4  710.  3.84

%  14.0 60.0  22.0  04.0  -  

  اليقظة التجارية: ثالثا
  -  2  6  25 17  التكرار

  قوية  -  782.  4.14
%  34.0 50.0  12.0  04.0  -  

  SPSS.V25البة بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الط: المصدر

ونلاحظ بالنسبة لليقظة التجارية أ�ا جاءت بالترتيب الثاني من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة الدراسة،     

عياري وانحراف م) 4.14(وأن المؤسسات محل الدراسة تقوم بممارسة اليقظة التجارية بدرجة كبيرة عند متوسط حسابي 

والذي يشير ) 4,19-3,40(وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من مقياس ليكارت الخماسي، أي ما بين ) 0.782(

إلى الدرجة الكبيرة في اليقظة التجارية، لأن المؤسسات محل الدراسة تقوم بالكشف عن المعلومات التي تساعدها على فهم 

، وذلك بسبب اهتمامها بتحسين علاقتها التجارية مع مورديها  والذي ما يحدث وما يمكن أن يحدث في ا�ال التجاري

، إلا أن اهتمامها بالتطورات المحتملة في )0.833(وانحراف معياري ) 4.00(جاء بالدرجة الأولى، بمتوسط حسابي 

قدر ب سلوك المستهلكين وعروض الموردين لم تكن بشكل أفضل فلقد جاءت في الرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي ي

  ).0.953(وبانحراف معياري ) 3.70(
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  ؟ما مستوى اليقظة البيئية بمؤسسة اتصالات الجزائر -4

 .فقرات اليقظة البيئيةللإجابة على هذا السؤال يجب دراسة وتحليل النتائج الموضحة في الجداول التالية والخاصة بكل 

  اليقظة البيئيةقياس درجة ): 14-03(جدول رقم 

لي مؤسستنا عناية كبيرة تو  اليقظة البيئية

  :من أجل معرفة إمكانياتهاوتسخر 
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القوانين والتشريعات الحكومية التي لها تأثير 

  على نشاطها

 -  1  10  28  11  التكرار
  موافق  4  714. 3.98

%  22.0  46.0  20.0  02.0  - 

القدرات المعيشية للأسر وبعض الفئات 

  الخاصة

 1  3  11  30  5  التكرار
  موافق  4 814. 3.70

%  10.0  60.0  22.0  06.0  03.0 

  عادات وتقاليد أفراد ا�تمع المحلي
 1  6  9  29 5  التكرار

  موافق  4 901. 3.62
%  10.0 58.0  18.0  12.0  02.0  

له تأثير مباشر او غير مباشر على كل ما 

  البيئة

  4  5  9  28 4  التكرار
3.46  

1.05

4  
  موافق  4

%  08.0 46.0  18.0  10.0  08.0  

  الأحداث الاجتماعية والثقافية في ا�تمع
  2  3  10  30 5  التكرار

  موافق  4  895.  3.66
%  10.0 60.0  20.0  06.0  04.0  

ــــاليقظ: رابعا ــة البيئيـــ   ةـــــ
  -  3  7  31 9  التكرار

  قوية  -  751.  3.92
%  18.0 62.0  14.0  06.0  -  

  SPSS.V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

أما اليقظة البيئية فإ�ا جاءت بالترتيب الرابع من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة الدراسة، وأن        

وانحراف معياري ) 3.92(الدراسة تقوم بممارسة اليقظة البيئية بدرجة كبيرة عند متوسط حسابي  المؤسسات محل

والذي يشير ) 4,19-3,40(وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من مقياس ليكارت الخماسي، أي ما بين ) 0.751(

كشف عن المعلومات التي تساعدها على فهم ما إلى الدرجة الكبيرة في اليقظة البيئية، لأن المؤسسات محل الدراسة تقوم بال

يحدث وما يمكن أن يحدث في ا�ال البيئي، وذلك بسبب اهتمامها بالمنشورات والقوانين والتشريعات الحكومية التي تؤثر 

، إلا أن اهتمامها بكل ما له تأثير )0.714(وانحراف معياري ) 3.98(على نشاطها بالدرجة الأولى، بمتوسط حسابي 

) 3.46(اشر او غير مباشر على البيئة لم يكن بشكل أفضل فلقد جاء في الرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي يقدر ب مب

  ).1.054(وانحراف معياري 
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   :اليقظة الاستراتيجيةمستوى 

  قياس مستوى اليقظة الاستراتيجية): 15-03(جدول رقم 

  اه العامالاتج  الرتبة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الأبعاد

  اليقظة التكنولوجية

  اليقظة التنافسية

  اليقظة التجارية

  اليقظة البيئية

4.22  

4.10  

4.14  

3.92  

0.708  

0.707 

0.782 

0.751 

5  

4  

4  

4  

  موافقة تماما

  موافق

  موافق

  موافق

  قوية  -  668.  4.04  اليقظة الاستراتيجية

  SPSS.V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

من خلال الجدول السابق نلاحظ بأن المؤسسات محل الدراسة تمارس اليقظة الاستراتيجية بمختلف أبعادها بدرجة        

وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من مقياس ليكارت ) 0.668(وانحراف معياري ) 4.04(كبيرة بمتوسط حسابي 

التكنولوجية بدرجة أكبر من أنواع اليقظة الأخرى والتي ، حيث تمارس اليقظة )4,19- 3,40(الخماسي أي ما بين 

وانحراف ) 4.22(جاءت في المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة الدراسة بمتوسط حسابي 

ة بمتوسط حسابي ، ثم تليها اليقظة التجارية، ثم التنافسية، أما اليقظة البيئية فقد جاءت في الرتبة الأخير )0.708(معياري 

  ).0.751(وانحراف معياري ) 3.92(

  تحليل المحور الثاني من الاستبانة: الفرع الثاني

  التوجه الاستراتيجي الاستباقي في مؤسسة اتصالات الجزائر؟ما مستوى 

سطات ، كان لابد من حساب المتو التوجه الاستراتيجي الاستباقي بمؤسسة اتصالات الجزائرجل الوقوف على واقع من أ

بموجبها يتم تحديد مستوى التوجه الاستراتيجي التي والأبعاد الحسابية والانحرافات المعيارية بالنسبة لمختلف ا�الات 

  : ، لذلك كان لابد من الإجابة عن الأسئلة الفرعية المتعلقة �ذه ا�الات، كما هو موضح في الجداول التاليةالاستباقي 

  ؟ستكشفة بمؤسسة اتصالات الجزائرما مستوى خصائص المؤسسة الم -1

فقرات خصائص المؤسسة للإجابة على هذا السؤال يجب دراسة وتحليل النتائج الموضحة في الجداول التالية والخاصة بكل 

 .المستكشفة
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  .خصائص المؤسسة المستكشفةقياس درجة ): 16-03(جدول رقم 

  SPSS.V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

من خلال الجدول نلاحظ أن المؤسسات محل الدراسة تتميز وتمتلك خصائص المؤسسة المستكشفة بدرجة كبيرة        

وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من مقياس ليكارت ) 0.829(وانحراف معياري ) 4.08(عند متوسط حسابي 

كبيرة في خصائص المؤسسة المستكشفة لأن المؤسسات ، والذي يشير إلى الدرجة ال)4,19-3,40(الخماسي أي ما بين 

أحدث التكنولوجيات بشكل كبير والتي جاءت في الرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية المعطاة   محل الدراسة �تم بإقتناء

ن ، الا ان الكشف عن الفرص قبل أ)0.869(وانحراف معياري ) 4.02(له من قبل عينة الدراسة عند متوسط حسابي 

وانحراف معياري ) 3.64(يستغلها المنافسين لم يكن بشكل افضل حيث جاء بالمرتبة الاخيرة عند متوسط حسابي 

وذلك لكو�م يعتقدون أن سرعة استغلال الفرص أهم من اكتشافها، إذ لا فائدة من اكتشاف الفرص إن لم ) 1.045(

  .تستغل

  ؟جزائرما مستوى خصائص المسير المستكشف بمؤسسة اتصالات ال -2

فقرات خصائص المسير للإجابة على هذا السؤال يجب دراسة وتحليل النتائج الموضحة في الجداول التالية والخاصة بكل 

 .المستكشف

تهدف السياسة العامة لمؤسستنا 
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  طرح خدمات جديدة في السوق
 3  2  3  32  10  التكرار

  موافق  4  982. 3.88
%  20.0  64.0  06.0  04.0  06.0 

اقتحام أسواق أو قطاعات سوقية 

  جديدة

 1  5  9  22  13  التكرار
  موافق  4 1.004 3.82

%  26.0  44.0  18.0  10.0  02.0 

الكشف عن الفرص قبل أن 

  يستغلها المنافسين

 2  8  3  30 7  التكرار
  موافق  4 1.045 3.64

%  14.0 60.0  06.0  16.0  04.0  

  اقتناء أحدث التكنولوجيات
  1  2  6  27 14  التكرار

  موافق  4  869.  4.02
%  28 54.0  12.0  04.0  02.0  

  الدخول في مشاريع عمل جديدة
  2  2  4  35 7  التكرار

  موافق  4  857.  3.86
%  14.0 70.0  08.0  04.0  04.0  

خصائص المؤسسة : أولا

  المستكشفة

  1  1  6  27 15  التكرار
  قوية  -  829.  4.08

%  30.0 54.0  12.0  02.0  02.0  



عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات                                                                                                      الفصل الثالث           

 

69 
 

  .المسير المستكشفخصائص قياس درجة ): 17-03(جدول رقم 

في سياق التوجه العام لسياسة 

  :فإنه مؤسستنا،

  

ما
تما

ق 
واف

م
  

فق
موا

  

دد
متر

فق  
موا

ير 
غ

  

ير 
غ

ما
تما

ق 
واف

م
بي  

سا
الح

ط 
وس

المت
  

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

  

   
  

تبة
الر

  

   
ام

الع
ه 

تجا
الا

  

من مهامي الأساسية البحث عن 

  وجود أية فرص محتملة

 2  3  10  27  8  التكرار
  موافق  4  948. 3.72

%  16.0  54.0  20.0  06.0  04.0 

من وجهة نظري اعتقد أن سرعة 

  استغلال الفرص أهم من اكتشافها

 2  3  5  29  11  رارالتك
  موافق  4 961. 3.88

%  22.0  58.0  10.0  06.0  04.0 

غالبا ما كنت اتخذ بعض القرارات 

 أكثر جرأة ومخاطرة

 1  9  12  27 1  التكرار
  متردد  3 875. 3.36

%  02.0 54.0  24.0  18.0  02.0  

خصـــــــــــــائص المســـــــــــــير :ثانيـــــــــــــا

  المستكشف

  1  3  15  22 09  التكرار
  قوي  -  909.  3.70

%  18.0 44.0  30.0  06.0  02.0  

  SPSS.V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

من خلال الجدول نلاحظ أن المؤسسات محل الدراسة مسيروها يمتلكون خصائص المسير المستكشف بدرجة كبيرة     

الفئة الرابعة من مقياس ليكارت  وهو متوسط يقع ضمن) 0.909(وانحراف معياري ) 3.70(عند متوسط حسابي 

، والذي يشير إلى الدرجة الكبيرة في خصائص المسير المستكشف، لأن المسيرون )4,19- 3,40(الخماسي أي ما بين 

في المؤسسة محل الدراسة يعتقيدون أن سرعة استغلال الفرص أهم من اكتشافها، والتي جاءت في الرتبة الأولى من حيث 

، الا ا�م غالبا )0.961(وانحراف معياري ) 3.88(عطاة له من قبل عينة الدراسة عند متوسط حسابي الأهمية النسبية الم

وانحراف ) 3.36(ما كانوا يتخذون بعض القرارات أكثر جرأة ومخاطرة حيث جاء بالمرتبة الأخيرة عند متوسط حسابي 

  ) .0.875(معياري 

  التوجه الاستراتيجي الاستباقيمستوى 

  قياس مستوى التوجه الاستباقي): 18-03(جدول رقم 

  الاتجاه العام  الرتبة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الأبعاد

خصائص المؤسسة المستكشفة 

  خصائص المسير المستكشف

4.08  

3.70  

.829 

.909  

4  

4  

  موافق

  موافق

  قوي  -  793.  3.94  التوجه الاستراتيجي الاستباقي

  SPSS.V25عتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة بالا: المصدر
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من خلال الجدول نلاحظ أن المؤسسات محل الدراسة تتجه نحو التوجه الإستباقي بدرجة كبيرة عند متوسط         

وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من مقياس ليكارت الخماسي أي ما ) 0.793(وانحراف معياري ) 3,94(حسابي 

يشير إلى الدرجة الكبيرة في التوجه الإستباقي لأن المؤسسات محل الدراسة تتميز وتملك ، والذي )4,19- 3,40(بين 

من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة  بشكل كبير والتي جاءت في الرتبة الأولى خصائص المؤسسة المستكشفة

�دف بطرح منتجات جديدة في ، وذلك لكو�ا )0.829(وانحراف معياري ) 4.08(الدراسة عند متوسط حسابي 

) 3.70(السوق واقتحام أسواق جديدة، ولأن مسيريها يملكون خصائص المسير المستكشف عند متوسط حسابي 

  .وذلك لكو�م يعتقدون أن سرعة استغلال الفرص أهم من اكتشافها) 0.909(وانحراف معياري 

  تحليل المحور الثالث من الاستبانة: الفرع الثالث

  التوجه الاستراتيجي الاستجابي في مؤسسة اتصالات الجزائر؟ما مستوى  -

، كان لابد من حساب المتوسطات التوجه الاستراتيجي الاستجابي بمؤسسة اتصالات الجزائرجل الوقوف على واقع من أ

ه الاستراتيجي بموجبها يتم تحديد مستوى التوجالتي والأبعاد الحسابية والانحرافات المعيارية بالنسبة لمختلف ا�الات 

  : ، لذلك كان لابد من الإجابة عن الأسئلة الفرعية المتعلقة �ذه ا�الات، كما هو موضح في الجداول التاليةالاستجابي 

  ؟ما مستوى خصائص المؤسسة المتفاعلة بمؤسسة اتصالات الجزائر -1

فقرات خصائص المؤسسة ية والخاصة بكل للإجابة على هذا السؤال يجب دراسة وتحليل النتائج الموضحة في الجداول التال

  .المستكشفة
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  خصائص المؤسسة المتفاعلةقياس درجة ): 19-03(جدول رقم 

في الظروف الحالية التي تمر 

بها مؤسستنا، فإنني اعتقد 

  :أنها

  

ما
تما

ق 
واف

 م
غير

  

فق
موا

ير 
غ

  

دد
متر

  

فق
موا

ما  
تما
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واف

م
بي  

سا
الح

ط 
وس

المت
  

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

  

تبة
الر

  

الا
ام

الع
ه 

تجا
  

غير قادرة مستقبلا على الاستجابة 

  .لظروف المنافسة

 3  3  15  23  6  التكرار

  غير موافق  4  995. 3.52
%  12.0  46  30  06.0  

06.

0 

اقتحام أسواق أو قطاعات سوقية 

جديدة ليس لها توجه مستقبلي 

  واضح، فهي تتعامل أكثر مع الواقع

 2  9  14  21  4  التكرار

  دمترد  3 999. 3.32
%  08.0  42.0  28.0  18.0  

04.

0 

كثيراً ما كانت تضيع منها الفرص، ولم 

  تتمكن من استغلالها

 2  14  10  20 4  التكرار
  متردد  3 1.069 3.20

%  08.0 40.0  20.0  28.0  04.0  

عادة لا تخاطر مؤسستنا بالدخول 

  لأسواق جديدة أو خدمات جديدة

 3  9  10  22 6  التكرار
  متردد  3  1.105  3.38

%  12.0 44.0  20.0  18.0  06.0  

ستجد مؤسستنا صعوبة كبيرة مستقبلا 

  في الحفاظ على مكانتها السوقية

  6  8  17  14 5  التكرار
  متردد  3  1.158  3.08

%  10.0 28.0  34.0  16.0  12.0  

  خصائص المؤسسة المتفاعلة: أولا
  3.42  3  4  19  17 7  التكرار

  

1.031 

  
  ضعيف  -

%  14.0 34.0  38.0  08.0  06.0  

  SPSS.V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

من خلال الجدول نلاحظ أن المؤسسات محل الدراسة تمتلك خصائص المؤسسة المتفاعلة لكن بدرجة ضعيفة عند متوسط 

عبارات (ن مقياس ليكارت الخماسيوهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة م) 1.031(وانحراف معياري ) 3.42(حسابي 

في خصائص المؤسسة المستكشفة لأن المؤسسات  لضعيفة، والذي يشير إلى الدرجة ا)4,19- 3,40(أي ما بين  )سلبية

) 3.08(محل ستجد صعوبة كبيرة مستقبلا في الحفاظ على مكانتها السوقية جاء بالمرتبة الاولى عند متوسط حسابي 

والتي جاءت في الرتبة الاخيرة عند . وا�ا غير قادرة مستقبلا على الاستجابة لظروف المنافسة). 1.158(وانحراف معياري 

  ).0.995(وانحراف معياري ) 3.52(متوسط حسابي 

  ؟ما مستوى خصائص المسير المتفاعل بمؤسسة اتصالات الجزائر -2

فقرات خصائص المسير لية والخاصة بكل للإجابة على هذا السؤال يجب دراسة وتحليل النتائج الموضحة في الجداول التا

  .المتفاعل
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  خصائص المسير المتفاعلقياس درجة ): 20-03(جدول رقم 

    :في هذا السياق، فإنني شخصياً 
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ذ بعض أشعر أنني أحيانا كنت اتخ

  القرارات المتضاربة

 -  10  13  23  4  التكرار
  غير موافق  4  906. 3.42

%  08.0  46.0  26.0  20.0  - 

لا أهتم كثيرا بما يجري خارج 

  "خاصة جانب المنافسة"المؤسسة

 3  10  5  28  4  التكرار
  غير موافق  4 1.088 3.40

%  08.0  56.0  10.0  20.0  06.0 

القصير  أعتقد أن الاهتمام بالمدى

 أهم للمؤسسة من المدى البعيد

 3  10  8  25 4  التكرار
  متردد  3 1.081 3.34

%  08.0 50.0  16.0  20.0  06.0  

  خصائص المسير المتفاعل:ثانيا
  1  7  17  19 6  التكرار

  ضعيف  -  951.  3.44
%  12.0 38.0  34.0  14.0  02.0  

  SPSS.V25نامج من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات بر : المصدر

من خلال الجدول نلاحظ أن المؤسسات محل الدراسة تمتلك خصائص المسير المتفاعل لكن بدرجة ضعيفة عند       

وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من مقياس ليكارت ) 0.951(وانحراف معياري ) 3.44(متوسط حسابي 

في خصائص المسير المستكشف  لضعيفةير إلى الدرجة ا، والذي يش)4,19-3,40(أي ما بين  )عبارات سلبية(الخماسي

لأن المسيرين محل الدراسة تعتقدون أن الاهتمام بالمدى القصير أهم للمؤسسة من المدى البعيد والذي جاء بالمرتبة الاولى 

ات وان المسيرين يشعرون أ�م أحيانا يتخذون بعض القرار ). 1.081(وانحراف معياري ) 3.34(عند متوسط حسابي 

  ).0.906(وانحراف معياري ) 3.42(والتي جاءت في الرتبة الاخيرة عند متوسط حسابي . المتضاربة

  التوجه الاستراتيجي الاستجابيمستوى 

  قياس مستوى التوجه الاستجابي): 21-03(جدول رقم 

  الاتجاه العام  الرتبة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الأبعاد

لة خصائص المؤسسة المتفاع

  خصائص المسير المتفاعل

3.42  

3.44  

1.031 

.951 

4  

4  

 غير موافق

  غير موافق

  ضعيف  -  808.  3.40  التوجه الاستراتيجي الاستجابي

  SPSS.V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

) 3.40(عند متوسط حسابي  من خلال الجدول نلاحظ أن المؤسسات محل الدراسة تتجه نحو التوجه الاستجابي      

وهو متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة من مقياس ليكارت الخماسي للعبارات السلبية أي ما ) 0.808(وانحراف معياري 

، والذي يشير إلى الدرجة الضعيفة في التوجه الاستجابي لأن المؤسسات محل الدراسة تملك )4,19-3,40(بين 
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، لأن )0.951(وانحراف معياري ) 3.44(كل أكبر عند متوسط حسابي خصائص المسير المتفاعل ولكن ليس بش

،  بمحيط المؤسسة وخاصة سلوك المنافسينوذلك بسبب كو�م لا يهتمون  المتفاعلمسيريها لا يمتلكون خصائص المسير 

ا ،  وذلك بسبب أ�)1.031(وانحراف معياري  )3.42(وكو�ا مؤسسة غير متفاعلة بشكل جيد عند متوسط حسابي

  .تخاطر بالدخول لأسواق جديدة ع،ولا تتعامل أكثر مع الواقإلى حد معين وأ�ا توجه مستقبلي  لا تملك

  ياتضر إجراءات وقائية للتحليل واختبار الف: المبحث الخامس

  إجراءات وقائية للتحليل :المطلب الاول 

لف متغيرات الدراسة وهي تلك القيم بالنسبة لبيانات مخت (Extreme Outliers) ةشاذال نظرا لظهور بعض القيم

ولا تتسق مع قيم المشاهدات، حيث  خارج الحدود الداخلية للرسم الصندوقيالعام للبيانات و عن النسق  الواقعة بعيدا

 ا�تمع الإحصائي بالفعل فياو المعاينة يكون مصدرها خطأ في ، قد تختلف بشكل معنوي عن باقي البياناتتنحرف و 

الأساليب الإحصائية ومن ثم فإن أغلب لتواء شديد في البيانات ويبعدها عن شكل التوزيع الطبيعي اووجودها ويسبب 

لذلك ومن . خاطئة نتيجة تأثير القيم الشاذة أو المتطرفةقد تكون نتائج غير دقيقة و  سوف تعطي الاستدلاليةالوصفية أو 

ه الدراسة، فإنه بناء على الدراسات الاحصائية التي توصي أجل التخفيف من تأثير القيم الشاذة والمتطرفة على نتائج هذ

استبعدت أي قيم متطرفة قبل التحليل وفي حالة ما إذا . استبدالها بقيم أقرب إليها ولكنها غير متطرفةها �ائيا أو استبعادب

 )2017يوسف،  إبراهيم و(. كر ذلكيذ من باب الأمانة العلمية أن  على الباحثيجب 

وبالتالي تم (IQR)الانحراف الربيعيحيث يتضح جليا وجود  Box plotالصندوقطريقة وعليه، وباستخدام 

 قيمة شاذة أو متطرفةباعتبارها  [Q3+1.5(IQR)] و  [Q1-1.5(IQR)]استبعاد جميع القيم المحصورة بين 

مفردة فقط  42اختبار فرضيات هذه الدراسة على لذلك سوف نلجأ في. قيمة 50حيث بلغ عددها ثماني قيم من بين .

  .بعد استبعاد القيم الشاذة والمتطرفة
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   اختبار الفرضيات:المطلب الثاني

 )0.05(الاحصائية المتعارف عليها في العلوم الانسانية وهي الدلالة من يتم اختبار فرضيات الدراسة عند مستوى 

 اليقظة الاستراتيجيةمعرفة طبيعة العلاقة الارتباطية بين ة، وبغرض الدراسقبول أو رفض فرضيات  عندها يمكنفأقل 

ين، حيث لا يمكن تابع ينمتغير  ماكو�  لتوجه مؤسسة اتصالات الجزائر توجها استباقيا أو استجابياباعتبارها المتغير المفسر 

عدم وجود التلازم بين متغيرات من وجود أو بمؤسسة اتصالات الجزائر ؛ وهذا من خلال التحقق الميداني الجمع بينهما

  :اختبار علاقات الارتباط لابد منكان لذلك،  . لأن الأثر لا يتحدد إلا بوجود هذه التلازم ،الدراسة

  :الفرضية الأولى

لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين اليقظة الإستراتيجية والتوجه الاستباقي لمؤسسة اتصالات  -

  .الجزائر

لهذا لابد من  اليقظة الاستراتيجية،أبعاد التوجه الاستباقي و هذه الفرضية، لابد من معرفة مدى ارتباط  من أجل اختبار

  :هو موضح في الجدول التاليكما ) Correlation de Pearson(حساب معامل بيرسون 

  

  ابأبعاده التوجه الاستباقي واليقظة الاستراتيجيةالارتباط بين  عاملاتم): 22-03(جدول رقم 

   اليقظة التكنولوجية اليقظة التنافسية اليقظة التجارية  اليقظة البيئية اليقظة الاستراتيجية

 معامل ارتباط بيرسون *0,381  0,250  *0,375 0.166 **0,475

قي
تبا

لاس
ه ا

وج
الت

 

 مستوى الدلالة 0,013  0,110 0,014 0.294 0,001

 المجموع 42 42 42 42 42

  الرتبة  1  //  2  //  //

 5%علاقة الارتباط دالة عند مستوى*%1 علاقة الارتباط دالة عند مستوى**

  SPSS.V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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متوسطة تقريبا في القوة،حيث يرتبط من خلالها التوجه و  طردية في الاتجاهمما سبق، يتضح أن ثمة علاقة ارتباط       

عند مستوى من الدلالة  )%47.5( ، بمعامل الارتباط قدرهالاستراتيجية في مؤسسة اتصالات الجزائر الاستباقي باليقظة

مما يعني أن الاتجاه الاستباقي لمؤسسة اتصالات الجزائر يتوقف على درجة اليقظة الاستراتيجية فيها، بتعبير ، )%1(أقل من 

، والعكس صحيح حيث يؤدي نحو التوجه الاستباقيذلك ا �أدى  كانت مؤسسة اتصالات الجزائر أكثر يقظةكلما  آخر  

، إهمالها للاهتمام بجوانب اليقظة الإستراتيجية إلى ابتعادها كليا عن أي تفكير من شأنه أن يضعها موضع التوجه الاستباقي

علق منها وليست كلها،لاسيما ما ت ةخاصة وأن السلوك الاستباقي للمؤسسة يرتبط ببعض ابعاد اليقظة الاستراتيجي

بالجانب التكنولوجي أولا وهذا يعود لطبيعة نشاط مؤسسة اتصالات الجزائر الشديد الارتباط بتكنولوجيا الاتصالات في 

 ،تولي عناية كبيرة وتسخر امكانيا�ا من أجل معرفةأحدث ما توصلت إليه تكنولوجيا الاتصالات في العالمالعالم،حيث 

لذلك .تقنيات وتطبيقات وبرمجيات تكنولوجية حديثةمن  لانترنت على وجه الخصوصكل ماله صلة بتكنولوجيا اومتابعة  

 )0.013(عند مستوى من الدلالة  )0.381( يسجل أعلى معامل ارتباط بلغنجد هذا التوجه يرتبط باليقظة التكنولوجية و 

بين عملية اليقظة  رتباطالا حيث بلغ معاملالوضع الاحتكاري للمؤسسة، بسبب ، باليقظة التجاريةبدرجة أقل يرتبط و 

التوجه (وحيث ينعدم الارتباط بين هذا الأخير  )0.014(عند مستوى من الدلالة ) 0.375(التوجه الاستباقي و التجارية 

ارتباطا معنويا لا يرتبط في نفس الوقت و . )0,007(عند مستوى من الدلالة  0,410واليقظة التنافسية معامل ) الاستباقي

أكثر من باليقظة التكنولوجية رتبط التوجه الاستباقي يسب قوة علاقة الارتباط نلاحظ أن لذلك وبح. اليقظةببقية انواع 

إن التوجه الاستباقي يرتبط بالتفاعل بين أنواع اليقظة أكثر من ارتباطه بكل نوع على ومع ذلك ف. باليقظة التجاريةارتباطه 

  .هحد

   :النتيجة الأولى

التوجه توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين "الفرضية البديلة التي تنص على أنه  رفض فرضية العدم وقبول

  "الاستباقي واليقظة الاستراتيجية

  :الثانيةالفرضية 

  .لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لليقظة الإستراتيجية على التوجه الاستباقي لمؤسسة اتصالات الجزائر -
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 لدراسةلنموذج االاختبارات القبلية 

، لابد من معرفة ما إذا كانت هذه العلاقة والذي لا يعني السببية بعد التأكد من وجود التلازم بين متغيرات الدراسة

اليقظة من منطلق التوجه الاستباقي تفسير خطية أو غير خطية، ومن ثم تحديد أفضل نموذج رياضي لتمثيل هذه العلاقة في 

البحث ب(SPSS) باستعمال برنامج مختلف خوارزميات النماذج الرياضية الممكنة  ، وهذا من خلال تقديرالاستراتيجية

: جرت المقارنة بين العديد من الدوال أشهر هذه الدوال، وقد شكل دالي لنموذج العلاقات الخطية وغير الخطيةأفضل عن 

خلال اليقظة من  لتوجه الاستباقيليري ضح أن أفضل نموذج تفس،واتالخ...الدالة التكعيبية، الآسية، العكسية، الوغاريتمية

 لانحدار الخطي المتعددالمرتبة الأولى لذلك سيتم اعتماد النموذج ا الخطي باحتلالهكمتغير مفسر هو النموذج   الاستراتيجية

 قبول كل من اليقظة التكنولوجيةتم  حيث Stepwise، باستخدام طريقة باعتباره أفضل نموذج رياضي لتمثيل هذه العلاقة

والجدول التالي يبين ، واستبعاد اليقظة التنافسية والبيئية لعدم ارتباطهما معنويا بالتوجه الاستباقيالمعادلة والتجارية في 

  . مختلف مؤشرات المتغيرات التي قام النموذج باستبعادها واقصائها �ائيا من النموذجين المقترحين الأول والثاني

 Stepwiseحسب طريقةaارجة والمقصاة من النموذج المتغيرات الخ): 23- 03(الجدول رقم

 الارتباط الجزئي .Bêta In T Sig النموذج
 مؤشرات تضخم التباين

Tolérance VIF 

1 

 168b 1.115 .272 .176 .941 1.06. اليقظة التنافسية

 067b .440 .663 .070 .926 1.08. اليقظة البيئية

 388b 2.882 .006 .419 .999 1.00. اليقظة التجارية

2 

 091c .641 .525 .103 .904 1.11. اليقظة التنافسية

 009c .066 .948 .011 .907 1.10. اليقظة البيئية

aالتوجه الاستباقي:المتغير التابع 

bالثابت، اليقظة التكنولوجية :مؤشرات النموذج الأول 

c اليقظة التجارية, ليقظة التكنولوجيةاالثابت، اليقظة التكنولوجية :مؤشرات النموذج الثاني  

  SPSS.V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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إلى إمكانية عزل اليقظة التنافسية والبيئية وحتى التجارية في النموذج الأول والاكتفاء  نتائج الجدول السابق بينت

نموذج الثاني حيث يتم اقصاء اليقظة التنافسية والبيئية من النموذج مع باليقظة التكنولوجية إلى جانب الثابت، أو اختيار ال

الاحتفاظ بدراسة تأثير اليقظة التكنولوجية والتجارية على التوجه الاستباقي، وهو النموذج الذي سيتم اختياره في هذه 

اختبار إلى جانب ، )VIF()Variance Inflation Factory(اختبار معامل تضخم التباين باستخدامالدراسة  و 

، )1.11و 1.00( تتراوح بين )VIF( تضخم التباين تقيم معاملاجميع نلاحظ أن حيث )Tolerance(التباين المسموح 

، )0.05( ، وهي أكبر من)0,999و 0,904( تراوحت بين اختبار التباين المسموحأن قيم كما  )3( القيمة تقل عنوكلها 

وفقا سنقوم باختبار فرضيات الدراسة بناء على ذلك . بين المتغيرات المستقلة ارتباطهذا مؤشراً على عدم وجود  وكل

  :للنموذج الثاني

  اختبار صلاحية النموذج ): 24-03(الجدول 

 مستوى الدلالة  F  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين

 *001. 8.163 1.423 2 2.845  الانحدار

 174. 39 6.797  الخطأ

 41 9.643  ا�موع الدوري

  )0.05(أقل من عند مستوى النموذج دال *

  SPSS.V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

وهذا يعني  )8.163(المحسوبة تقدر ب  Fحيث أن قيمة الثاني للدراسة، صلاحية النموذج السابق الجدول  يوضح

وهو ) (0,001عند مستوى الدلالة وهذا ضعف ما يرجع لتباينات الأخطاء  اني مراتثمأن ما يرجع لتباينات الانحدار هو 

لاختبار أثر اليقظة الاستراتيجية على التوجه الثاني ، أي معنوية وصلاحية نموذج الانحدار الخطي )(0,05أقل من 

 التابع، وإن هذا التأثير ذو دلالة من معالم النموذج له تأثير في المتغير على الأقل ستباقي، إذ يوجد على الأقل واحدالا

  .معنوية
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  .القدرة التفسيرية للنموذج): 25-03(الجدول 

  الخطأ المعياري  معامل التحديد المصحح  معامل   التحديد معامل الارتباط  النموذج

 41749. 259. 295. 543.  ستباقيالتوجه الا

  SPSS.V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

حيث  مؤسسة اتصالات الجزائريوضح الجدول السابق أثر اليقظة الاستراتيجية في التوجه الاستراتيجي الإستباقي في       

بلغ معامل  فقدلليقظة الاستراتيجية على التوجه الإستباقي،  تأثير حقيقي ومعنويأظهرت نتائج التحليل الاحصائي وجود 

بعض بالمؤسسة من التغيرات الحاصلة في التوجه الإستباقي ناتجة عن اهتمام ) %30( حوالي ، أي أن)0.295(التحديد 

عوامل ليس لديها بعاد أخرى و عزى لأيوالباقي الامر يتعلق هنا باليقظة التجارية والتكنولوجية اليقظة الاستراتيجية، جوانب 

  .إلى صغر قيمة الأخطاء العشوائيةشير نما ك،  خارج النموذج الحالي للدراسة علاقة باليقظة الاستراتيجية

تحليل معاملات النموذج): 26-03(الجدول   

 النموذج

 المعاملات المعيارية المعاملات اللامعيارية

T 
مستوى 

 الدلالة
B الخطأ المعياري Bêta 

 000. 3.938  549. 2.162الثابت 

 006. 2.921 393. 105. 306.اليقظة التكنولوجية

 006. 2.882 388. 092. 265.ريةاليقظة التجا

  )0.01(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *

 SPSS.V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 على التوجه الإستباقي التكنولوجيةوجود أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة تحليل المعاملات  جدولنتائج يتبين من خلال     

 )0.306(بلغت  Bوقيمة  )0,05(وهي أقل من  )0.006(بمستوى الدلالة  )2.921(المحسوبة بلغت  tقيمة حيث أن 

على التوجه  التجاريةلليقظة  الايجابيثر نسجل أيضا الأطردية، كما الالعلاقة  الأثر الإيجابي وصدقوهي موجبة مما يؤكد 

 )0,05(أقل من أيضا وهي  )0.006(ى الدلالة بمستو  )2.882(المحسوبة بلغت  tقيمة  فقد كانت الإستباقي

ظهر كما تُ . المشار اليها سابقا بين اليقظة التجارية والتوجه الاستباقي طرديةالالعلاقة  بما يعكس صدق )0.265(بمعامل
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ة بمستوى الدلال) الثابت(معلمة التقاطع  باعتبارها تمثل، )2.162(حيث بلغ خط الانحدار الجدول معنوية ميل نتائج 

على التكنولوجية والتجارية اليقظة كل من ، وبذلك فإن معادلة خط الانحدار التوجه الإستباقي دالة بدلالة  )0,000(

  :الشكل التالي

Y=2,162+0,306Vt+0,265Vc 

 اليقظة التجارية: (Vc)اليقظة التكنولوجية    أما  :(Vt)التوجه الاستباقي    و (Y) :حيث أن

تراتيجية تساهم في تحديد التوجه الاستباقي لمؤسسة اتصالات الجزائر من خلال مما يؤكد أن اليقظة الاس

المعيارية يتضح أن  Bêtaاليقظة التكنولوجية واليقظة التجارية، ووفقا لمعاملات أبعاد اليقظة خاصة منها 

  .اليقظة الإستراتيجية أكثر تأثيرا من اليقظة التجارية على التوجه الاستباقي

  :يةالثانالنتيجة 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لليقظة "رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على أنه القرار هو 

  "الإستراتيجية على التوجه الاستباقي لمؤسسة اتصالات الجزائر

صحة نموذج الدراسة في تفسير علاقة الانحدار بين التوجه الاستباقي وابعاد اليقظة  تأكيدمن أجل و 

ستراتيجية، يمكن اللجوء الى التمثيل البياني لاعتدالية توزيع البواقي وباعتبارها الفرق بين القيم المشاهدة الإ

والقيم المتوقعة في نموذج الانحدار كما تعكس أيضا مدى تجمع البيانات حول الخط المستقيم، باعتباره اهم 

  :عيا يمثله الشكل البياني التاليشروط اجراء تحليل الانحدار حيث تتوزع البواقي توزيعا طبي
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التوزيع الطبيعي للبواقي): 02-03(الشكل رقم   

 

  

  

  

  

  

  SPSS.V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  :الثالثةالفرضية 

تصالات لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين اليقظة الإستراتيجية والتوجه الاستجابي لمؤسسة ا-

  .الجزائر

اليقظة الاستراتيجية و التوجه أبعاد بين رتباط من منطلق تحليل علاقةا لااختبار هذه الفرضية، بنفس المنطق يتم   

  :التالي الذي يوضحه الجدولحساب معامل بيرسون خلال من  الاستجابي

  

  بأبعادها تراتيجيةالتوجه الاستجابي و اليقظة الاسالارتباط بين  معاملات: )27-03(الجدول رقم 

   اليقظة التكنولوجية اليقظة التنافسية اليقظة التجارية  اليقظة البيئية اليقظة الاستراتيجية

 معامل ارتباط بيرسون *0,375  0,177  **0,495 0.090 **0,483

بي
جا

ست
الا

ه 
وج

الت
 

 مستوى الدلالة 0,014  0,262 0,001 0.571 0,001

 ا�موع 42 42 42 42 42

  الرتبة  2  //  1  //  //

 5%علاقة الارتباط دالة عند مستوى*%1علاقة الارتباط دالة عند مستوى **

  SPSS.V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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التوجه بين متوسطة إلى حد ما في القوة،و  طردية في الاتجاه،علاقة ارتباط  من بيانات الجدول السابق وجوديتضح      

عند مستوى دلالة  )48.3%( ، بمعامل الارتباط قدرهالاستجابي واليقظة  الاستراتيجية في مؤسسة اتصالات الجزائر

كانت مؤسسة اتصالات الجزائر أكثر يقظة استطاعت ان يكون لها كلما  ذلك يعني انه  ، )%1(أقل من وهي  0.001

الة ما إذا لم �تم بجوانب اليقظة الاستراتيجية سيؤدي ، في ح، والعكس صحيحرد فعل استجابي نحو ما يحدث في محيطها

حيث نلاحظ ان التوجه الاستجابي لمؤسسة اتصالات . �ا حتما لإيجاد بعض الصعوبات في الاستجابة لأحداث المحيط

وهذا كما  ، فقط ما تعلق منها بالجانب التكنولوجي وبنشاطها التجاريةالجزائر لا يرتبط بجميع ابعاد اليقظة الاستراتيجي

أشرنا سابقا يعود لطبيعة نشاط مؤسسة اتصالات الجزائر ووضعها الاحتكاري في السوق الجزائرية حيث لا تولي أي اهتمام 

أكثر من ارتباطه  باليقظة التجاريةرتبط التوجه الاستجابي يسب قوة علاقة الارتباط نلاحظ أن بحو لليقظة التنافسية، 

  . التوجه الاستباقيباليقظة التكنولوجية، على عكس 

   :لثالثةالنتيجة ا

التوجه توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين "رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على أنه 

  "الاستجابي واليقظة الاستراتيجية

الاستجابي التوجه يجية في نسعى من خلال هذه الفرضية إلى الوقوف على كيفية تأثير اليقظة الإسترات:الثالثةالفرضية 

شديد التأثر  الاستجابيالتوجه من فكرة مفادها أن ) النظرية(ؤسسة اتصالات الجزائر، حيث تنطلق الفرضية البحثية لم

  :باليقظة الإستراتيجية، بناء على ذلك تم صياغة هذه الفرضية بشكلها الاحصائي على النحو التالي

  .ليقظة الإستراتيجية على التوجه الاستجابي للمؤسسة اتصالات الجزائرلا توجد تأثير ذو دلالة إحصائية ل -

 لنموذج الدراسةالاختبارات القبلية 

اليقظة الاستراتيجية والتوجه الاستجابي والذي لا يعني بالضرورة بعد التأكد من وجود التلازم بين بنفس الطريقة السابقة و 

إذا كانت هذه العلاقة خطية أو غير خطية، ومن ثم تحديد أفضل نموذج  لابد من معرفة مافانه ، الخضوع لمبدأ السببية

تقدير مختلف ب، التوجه الاستجابي بالتغير الذي يحدث في ابعاد اليقظة الاستراتيجيةرياضي لتمثيل هذه العلاقة في تفسير 

، وبعد إجراء وغير الخطيةأة شكل دالي لنموذج العلاقات الخطيأفضل لبحث عن واخوارزميات النماذج الرياضية الممكنة 

 ، حيثباعتباره أفضل نموذج رياضي لتمثيل هذه العلاقة لانحدار الخطي المتعددسيتم اعتماد النموذج ا هضح أنالمقارنات ات



عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات                                                                                                      الفصل الثالث           

 

82 
 

والجدول التالي يبين مختلف مؤشرات ، استبعاد اليقظة التنافسية والبيئية لعدم ارتباطهما معنويا بالتوجه الاستجابيتم 

 . ات التي قام النموذج باستبعادها واقصائها �ائيا من النموذجين المقترحين الأول والثانيالمتغير 

 Stepwiseحسب طريقةaالمتغيرات الخارجة والمقصاة من النموذج ): 28- 03(الجدول رقم

 النموذج
Bêta In T Sig. الارتباط الجزئي 

 مؤشرات تضخم التباين

Tolérance VIF 

1 

 391b 3.149 .003 .450 .999 1.00. كنولوجيةاليقظة الت

 088b .623 .537 .099 .965 1.03. اليقظة التنافسية

 026b .183 .856 .029 .983 1.01. اليقظة البيئية

2 
 014c -.105- .917 -.017- .904 1.11.- اليقظة التنافسية

 091c -.693- .493 -.112- .907 1.10.- اليقظة البيئية

aالتوجه الاستباقي: التابعالمتغير 

b الثابت، اليقظة التكنولوجية :مؤشرات النموذج الأول 

c اليقظة التجارية, الثابت، اليقظة التكنولوجية اليقظة التكنولوجية :مؤشرات النموذج الثاني 

  SPSS.V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 

ة إلى إمكانية عزل اليقظة التكنولوجية والبيئية وحتى التنافسية في النموذج الأول والاكتفاء باليقظة قنتائج الساببين الت       

التجارية فقط كمتغير مفسر للتوجه الاستجابي، أو اختيار النموذج الثاني حيث يتم اقصاء اليقظة التنافسية والبيئية من 

جية والتجارية على التوجه الاستجابي، وهو النموذج الذي سيتم اختياره النموذج مع الاحتفاظ بدراسة تأثير اليقظة التكنولو 

اختبار التباين المسموح إلى جانب ، )VIF( اختبار معامل تضخم التباين باستخدامفي هذه الدراسة، و 

)Tolerance( تضخم التباين تقيم معاملاجميع نلاحظ أن)VIF (تتراوح بين)تقل عنوكلها ، )1.11و 1.00 

هذا  وكل، )0.05(، وهي أكبر من)0,999و 0,904(تراوحت بين أن قيم اختبار التباين المسموحكما )3(القيمة

  :وفقا للنموذج الثانيسنقوم باختبار فرضيات الدراسة بناء على ذلك . مؤشراً على عدم وجود ارتباط بين المتغيرات المستقلة
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  اختبار صلاحية النموذج): 29-03(الجدول 

 مستوى الدلالة  F  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين

 *000. 12.899 3.948 2 7.896  الانحدار

 306. 39 11.937  الخطأ

 41 19.833  ا�موع الدوري

 )0.05(أقل من عند مستوى النموذج دال *

  SPSS.V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

وهذا ) 12.899(المحسوبة تقدر ب  Fدول السابق صلاحية النموذج الثاني للدراسة، حيث أن قيمة يوضح الج      

يعني أن ما يرجع لتباينات الانحدار هو أكثر من اثنى عشرة ضعف ما يرجع لتباينات الأخطاء وهذا عند مستوى الدلالة 

طي الثاني لاختبار أثر اليقظة الاستراتيجية ، أي معنوية وصلاحية نموذج الانحدار الخ)(0,05وهو أقل من ) (0,000

، إذ يوجد على الأقل واحدمن معالم النموذج له تأثير في المتغير التابع، وإن هذا التأثير ذو دلالة الاستجابيعلى التوجه 

  .معنوية

  .القدرة التفسيرية للنموذج): 30-03(الجدول 

  الخطأ المعياري  ديد المصححمعامل التح  معامل   التحديد معامل الارتباط  النموذج

  55324.  367.  398.  631.  التوجه الاستباقي

  SPSS.V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

في مؤسسة اتصالات الجزائر حيث  الاستجابييوضح الجدول السابق أثر اليقظة الاستراتيجية في التوجه الاستراتيجي       

، فقد بلغ معامل الاستجابييل الاحصائي وجود تأثير حقيقي ومعنوي لليقظة الاستراتيجية على التوجه أظهرت نتائج التحل

ناتجة عن اهتمام المؤسسة ببعض  الاستجابيمن التغيرات الحاصلة في التوجه ) %40(، أي أن حوالي )0398(التحديد 

الباقي يعزى لأبعاد أخرى وعوامل ليس لديها علاقة جوانب اليقظة الاستراتيجية، وهي اليقظة التجارية والتكنولوجية و 

  .باليقظة الاستراتيجية خارج النموذج الحالي للدراسة، كما نشير ايضا إلى صغر قيمة الأخطاء العشوائية
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 تحليل معاملات النموذج): 31-03(الجدول 

 النموذج

 المعاملات المعيارية المعاملات اللامعيارية

T 

مستوى 

 Bêta طأ المعياريالخ B الدلالة

 

 728. 351.  728. 255. الثابت

 000. 4.083 507. 122. 498. اليقظة التجارية

 003. 3.149 391. 139. 437. اليقظة التكنولوجية

 )0.01(عند مستوى الدلالة  إحصائيةذات دلالة *

 SPSS.V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

ين من خلال نتائج جدول تحليل المعاملات وجود أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة التكنولوجية على التوجه يتب     

 Bوقيمة ) 0,05(وهي أقل من ) 0.003(بمستوى الدلالة ) 3.149(المحسوبة بلغت  tحيث أن قيمة الاستجابي 

صدق العلاقة الطردية بينها والتوجه الاستجابي،  وهي موجبة مما يؤكد الأثر الإيجابي لليقظة التكنولوجية و ) 0.437(بلغت 

) 4.083(المحسوبة بلغت  tكما نسجل أيضا الأثر الايجابي لليقظة التجارية على التوجه الاستجابي فقد كانت قيمة 

بما يعكس صدق العلاقة الطردية المشار اليها )0.498(بمعامل)0,05(وهي أيضا أقل من ) 0.000(بمستوى الدلالة 

كما تُظهر نتائج الجدول عدم معنوية ميل خط الانحدار حيث بلغ . ين اليقظة التجارية والتوجه الاستجابيسابقا ب

وبذلك سيتم اسقاط الثابت من معادلة خط انحدار 0,05وهي قيمة تتجاوز )0.728(، بمستوى الدلالة )0.255(

  :على الشكل التاليكدالة بدلالة كل من اليقظة التكنولوجية والتجارية  التوجه الاستجابي

Y=0,437Vt+0,498Vc 

 اليقظة التجارية: (Vc)اليقظة التكنولوجية    أما : (Vt)التوجه الاستجابي    و  (Y):حيث أن
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مما يؤكد أن اليقظة الاستراتيجية تساهم في تحديد التوجه الاستجابي لمؤسسة اتصالات الجزائر من خلال اليقظة 

أقل  اليقظة التكنولوجيةالمعيارية يتضح أن  Bêtaوفقا لمعاملات أبعاد اليقظة خاصة منها التكنولوجية واليقظة التجارية، و 

  .تأثيرا من اليقظة التجارية على التوجه الاستجابي على عكس النموذج السابق

  :الثانيةالنتيجة 

ة إحصائية لليقظة يوجد تأثير ذو دلال"رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على أنه القرار هو  

  "الإستراتيجية على التوجه الاستجابي لمؤسسة اتصالات الجزائر

ومن أجل تأكيد صحة نموذج الدراسة في تفسير علاقة الانحدار بين التوجه الاستجابي وابعاد اليقظة الإستراتيجية، يمكن 

القيم المشاهدة والقيم المتوقعة في نموذج الانحدار كما  اللجوء الى التمثيل البياني لاعتدالية توزيع البواقي وباعتبارها الفرق بين

تعكس أيضا مدى تجمع البيانات حول الخط المستقيم، باعتباره اهم شروط اجراء تحليل الانحدار حيث تتوزع البواقي 

  :توزيعا طبيعيا يمثله الشكل البياني التالي

  التوزيع الطبيعي للبواقي): 03-03(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

SPSS.V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : رصدالم
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  :خلاصة الفصل

لفصل على تاريخ إنشاء مؤسسة إتصالات الجزائر ومديريا�ا وفروعها وأهم مصالحها، كما تعرفنا من خلال هذا ا

اليقظة " هما  محاور رئيسية ثلاثتحتوي على قمنا بتحليل البيانات التي تم التحصل عليها عن طريق توزيع الاستبانة التي 

بعد و ، الإطارات بالمؤسسةعلى "   التوجه الاستراتيجي الاستجابي"و  "التوجه الاستراتيجي الاستباقي"و" الاستراتيجية

اليقظة مستوى : هاقمنا بتفريغها وتحليل بيانا�ا باستخدام أساليب إحصائية عديدة، وتوصلنا الى عدة نتائج أهم استرجعها 

إلا ان التوجه ، بدرجة قويةجاء أيضا  و التوجه الاستراتيجي الاستباقي، بدرجة قويةجاء  اتيجية بالمؤسسةالاستر 

اليقظة لمتغير  ثر ذو دلالة إحصائيةهناك أ حيث توصلنا كذلك الى أنالاستراتيجي الاستجابي جاء بدرجة ضعيفة، 

التوجه الاستراتيجي الاستباقي و على  دنا اليقظة التنافسية والبيئيةالتكنولوجية و التجارية بعدما استبعبأبعادها  الاستراتيجية

  . الاستجابي
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  :خاتمة

تمثل اليقظة موردا استراتيجيا لايقل أهمية ولا وزنا عن بقية موارد المؤسسة خاصة في بناء توجها�ا الاستراتيجية       

محيطها من أجل اتخاذ القرارات والتصرف في سبيل تحقيق  إلىسسة فاليقظة هي سيرورة معلوماتية عن طريقها تصغي المؤ 

الأرباح، هذه الأخيرة تساعد صناع القرار في اتخاذ القرارات الجيدة وتطوير المؤسسة ومعرفة وضمان نشاطها وتحسين 

المسار الذي  بريعت إذ إنه، تنافسيتها وكذلك تحديد التوجهات الاستراتيجية وذلك بكشف الفرص والتقليل من المخاطر

تسترشد به المنظمات في رحلتها إلى مستقبلها المنشود، فمن خلال توجها�ا تقوم المنظمات بوضع أهدافها الاستراتيجية، 

يجعل الإدارة العليا في المنظمة تدرك تماما ماغايا�ا وما مجلات نشاطها الخارجية ومن المستفيدون من الخدمات التي و 

لى بنيتها وهيكلها وبيئتها من الداخل والسياسات التي تتبعها واحتياجا�ا البشرية والمادية وفي التعرف ع تقدمها،

  والتحسين من أدائها والمتطلبات الشمولية للتطوير

  كنموذج عن بقية المؤسسات   بمؤسسة إتصالات الجزائر بولايتي بسكرة وخنشلة،وقد أُجريت الدراسة الميدانية

وقد خلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج تنساق مع ما تم  الاقتصادية،ت العاملة في مختلف النشاطا

كلما زاد طرحه من قضايا في الأدب النظري وتتكامل معه، لتثبت في الأخير نتائج التقصي الميداني أنه  

�ا ى أد أي كلما كانت أكثر يقظة. تحديد توجهها الاستراتيجيإلى �ا أدى  اليقظة الاستراتيجية مستوى 

إهمالها للاهتمام بجوانب اليقظة الإستراتيجية إلى ، والعكس صحيح حيث يؤدي نحو التوجه الاستباقيذلك 

خاصة وأن السلوك الاستباقي ، ابتعادها كليا عن أي تفكير من شأنه أن يضعها موضع التوجه الاستباقي

ما تعلق منها بالجانب التكنولوجي وليست كلها،لاسيما  ةللمؤسسة يرتبط ببعض ابعاد اليقظة الاستراتيجي

أولا وهذا يعود لطبيعة نشاط مؤسسة اتصالات الجزائر الشديد الارتباط بتكنولوجيا الاتصالات في 

أحدث ما توصلت إليه تكنولوجيا  تولي عناية كبيرة وتسخر امكانيا�ا من أجل معرفةالعالم،حيث 

تقنيات وتطبيقات من  جيا الانترنت على وجه الخصوصكل ماله صلة بتكنولو ومتابعة   ،الاتصالات في العالم

كانت مؤسسة كلما  انه  ، وايضا لذلك نجد هذا التوجه يرتبط باليقظة التكنولوجية.وبرمجيات تكنولوجية حديثة

، والعكس اتصالات الجزائر أكثر يقظة استطاعت ان يكون لها رد فعل استجابي نحو ما يحدث في محيطها
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لم �تم بجوانب اليقظة الاستراتيجية سيؤدي �ا حتما لإيجاد بعض الصعوبات في  ، في حالة ما إذاصحيح

  الاستجابة لأحداث المحيط

تبني نظام اليقظة الاستراتيجية و عدم إهمال اليقظة التنافسية وقد أثمرت نتائج هذه الدراسة بعض التوصيات كضرورة 

اسة وتوجيه الدراسات القادمة لربط متغيرات الدراسة بمتغيرات كما توصي بتكثيف الأبحاث حول متغيرات الدر . ،والبيئية

التوجه على  اليقظة الاستراتيجية، أثر  الاستباقي التوجهعلى  التنافسيةاليقظة أخرى لم تتناولها الدراسة، مثل أثر 

  . مؤسسةلل بالجانب الاستراتيجيوغيرها من المواضيع المتعلقة  الاستراتيجي 

التوجه الاستراتيجي الاستباقي على  اليقظة الاستراتيجيةسة الميدانية التي قام �ا الباحث حول أثر بناءا على الدراو   

فقد تم عرض وتحليل النتائج واختبار الفروض بشكل  إطارات مؤسسة إتصالات الجزائرمن وجهة نظر  و الاستجابي

  . ئج والتوصياتومن خلاله سنتطرق في الخاتمة إلى أهم النتا. مفصل في الفصل السابق

 :النتائج -1

  وفقا لمقياس الدراسةقوية جاء بدرجة  اليقظة الاستراتيجية بمؤسسة إتصالات الجزائرمستوى أن. 

  اليقظة التكنولوجية بمؤسسة إتصالات الجزائر جاء بدرجة قوية جدا وفقا لمقياس الدراسةمستوى أن. 

  وفقا لمقياس الدراسة بدرجة قويةاليقظة التنافسية بمؤسسة إتصالات الجزائر جاء مستوى أن. 

  اليقظة التجارية بمؤسسة إتصالات الجزائر جاء بدرجة قوية وفقا لمقياس الدراسةمستوى أن. 

  اليقظة البيئية بمؤسسة إتصالات الجزائر جاء بدرجة قوية وفقا لمقياس الدراسةمستوى أن. 

  ائر جاء بدرجة قوية وفقا لمقياس الدراسةالتوجه الاستراتيجي الاستباقي بمؤسسة إتصالات الجز مستوى أن. 

  خصائص المؤسسة المستكشفة  بمؤسسة إتصالات الجزائر جاء بدرجة قوية وفقا لمقياس الدراسةمستوى أن. 

  خصائص المسير المستكشف بمؤسسة إتصالات الجزائر جاء بدرجة قوية وفقا لمقياس الدراسةمستوى أن. 

  جابي بمؤسسة إتصالات الجزائر جاء بدرجة ضعيفة وفقا لمقياس الدراسةالتوجه الاستراتيجي الاستمستوى أن. 

  خصائص المؤسسة المتفاعلة  بمؤسسة إتصالات الجزائر جاء بدرجة ضعيفة وفقا لمقياس الدراسةمستوى أن. 

  خصائص المسير المتفاعل  بمؤسسة إتصالات الجزائر جاء بدرجة ضعيفة وفقا لمقياس الدراسةمستوى أن. 

  و التوجه الاستراتيجي الاستباقي اليقظة الاستراتيجيةعلاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية  بين وجود. 
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  و التوجه الاستراتيجي الاستجابي اليقظة الاستراتيجيةوجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية  بين. 

 باستخدام طريقة ، باعتباره أفضل نموذج رياضي لتمثيل هذه العلاقة لانحدار الخطي المتعددوذج انمStepwise 

  التوجه الاستراتيجي الاستباقي بمؤسسة إتصالات الجزائرعلى  لليقظة الاستراتيجيةوجود أثر ذو دلالة إحصائية. 

  التوجه الاستراتيجي الاستجابي بمؤسسة إتصالات الجزائرعلى  لليقظة الاستراتيجيةوجود أثر ذو دلالة إحصائية. 

 :التوصيات -2

  ل متغيرات الدراسة وتوجيه الدراسات القادمة لربط متغيرات الدراسة بمتغيرات أخرى لم تكثيف الأبحاث حو

التوجه على  اليقظة الاستراتيجية، أثر التوجه الاستباقيعلى  اليقظة التنافسيةتتناولها الدراسة، مثل أثر 

 .بالجانب الاستراتيجي للمؤسسةوغيرها من المواضيع المتعلقة  الاستراتيجي

 لى زيادة مستوى الفحص البيئي وإجراء المزيد من عمليات التحليل للمكونات البيئية بقصد تحقيق العمل ع

أقصى مستويات الاقتران مع المتغيرات البيئية ومن ثم السعي إلى شمول تلك الإجراءات بعملية التقييم و إطلاق 

 .الأحكام المناسبة و الاستفادة من ذلك كله مستقبلا

  ات المنظمات المحلية نحو تبني نظام اليقظة الاستراتيجية بشتى أنواعها توجيه إهتمام إدار. 

  صياغة توجه إستراتيجي واضح من قبل الادارة العليا في الهيئة ونشره على كافة المستويات الادارية و التنظيمية. 

 الحاصلة في البيئة  على مؤسسات إتصالات الجزائر الاهتمام بالاستثمار في البحث والتطوير ومراقبة التغيرات

الخارجية، وذلك لمواكبة تلك التغيرات و الاستجابة لحاجات ورغبات الزبائن المتغيرة، فقد بينت هذه الدراسة 

ودراسات أخرى ان التوجه الاستباقي مثلا و الذي يتميز بالبحث والتطوير ومراقبة البيئة بشكل مستمر هو من 

 .وتميزاأكثر التوجهات الذي يمنح الشركة نجاحا 

 

  



 

 

  :فهرس المحتويات

  الصفحات    الموضوع

  شكر وعرفان

  ملخص الدراسة

  قائمة الجداول

  قائمة الأشكال

  قائمة الرسوم البيانية

  قائمة الملاحق

  مقدمة عامة

  ب-أ  المقدمة 

  ب  الإشكالية 

  ه-ج  الدراسات السابقة 

  ط-ه  نموذج وفرضيات الدراسة

  ك-ط  ة الدراسةالتموضع الابستمولوجي ومنهجي

  ل -ك  تصميم البحث 

  م -ل  أهمية الدراسة 

  ن-م  خطة مختصرة للدراسة

  التوجه الاستراتيجي الاستباقي والاستجابي: الفصل النظري الأول

  22  تمهيد

  28-23  التوجه الاستراتيجيماهية : المبحث الأول

  26-23  المفهوم و الاهمية التوجه الاستراتيجي: المطلب الأول

  24-23  المفهوم: فرع الاولال

  25-24  بعض المفاهيم و المصطلحات التي ترتبط و تتداخل بالتوجه الاستراتيجي: الفرع الثاني



 

 

  26-25  الاهمية: الفرع الثالث

  28-26  الاساسية للتوجه الاستراتيجي المظاهر: المطلب الثاني 

  26  فلسفة إدارة المنظمة: الفرع الاول

  26  التوجه المنظمي: الفرع الثاني

  27  عناصر العملية الاستراتيجية: الفرع الثالث

  27  الحركية الاستراتيجية: الفرع الرابع

  27  مدخل الاختبار: رع الخامسفال

  28  ا�الات المنظمية: الفرع السادس

  32-28  .التوجه الاستراتيجي الاستباقي و الاستجابي ومحدداته: المبحث الثاني

  29-28  .التوجه الاستراتيجي الاستباقي: لالمطلب الأو 

  29  . التوجه الاستراتيجي الاستجابي: المطلب الثاني

  30-29  .محددات التوجه الاستراتيجي: المطلب الثالث

  31-30  معايير تقييم التوجه الاستراتيجي: الفرع الاول

  31  .نتائج إعتماد التوجه الاستراتيجي: الفرع الثاني

  32  خلاصة الفصل

  

  

  اليقظة الاستراتيجية: الفصل النظري الثاني

  34  تمهيد

  39-35  اليقظة الاستراتيجيةماهية : المبحث الأول

  39-35  هوم و الدلالةفاليقظة الم: المطلب الأول

  36-35  مفهوم اليقظة : الفرع الأول

  37-36  دلالة اليقظة: الفرع الثاني

  39-37  اليقظة الاستراتيجيةبعض المصطلحات المرتبطة ب: المطلب الثاني

  46-39  أبعاد اليقظة الاستراتيجية وسلوكيا�ا: المبحث الثاني

  43-39  أبعاد اليقظة: المطلب الاول 

  40-39   اليقظة التكنولوجية :الفرع الاول

  41-40  اليقظة التجارية: الفرع الثاني

  42  اليقظة التنافسية: الفرع الثالث

  43-42  بيئيةاليقظة ال: الفرع الرابع

  44-43  واوقا�ا سلوكيات اليقظة الاستراتيجية: الثانيالمطلب 



 

 

  44-43  سلوكيات اليقظة: الفرع الاول

  45  أوقات اليقظة: الفرع الثاني

  46-45  شروط فعالية اليقظة الاستراتيجية: الفرع الثالث

  49-46  علاقة اليقظة الاستراتيجية بالتوجه الاستراتيجي: المبحث الثالث

  46  علاقة اليقظة التكنولوجية بالتوجه الاستراتيجي :المطلب الاول

  47-46  علاقة اليقظة التجارية بالتوجه الاستراتيجي: المطلب الثاني

  47  علاقة اليقظة التنافسية بالتوجه الاستراتيجي: المطلب الثالث

  48-47  علاقة اليقظة البيئية بالتوجه الاستراتيجي: الرابع المطلب

  49  لاصة الفصلخ

  عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات: الثالثالفصل 

  51  تمهيد

  53-52  التعريف بالمؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول

  53-52  تعريف مؤسسة إتصالات الجزائر مديرية بسكرة: المطلب الأول

  53  تعريف مؤسسة إتصالات الجزائر مديرية خنشلة: المطلب الثاني
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  - بسكرة  –مديرية إتصالات الجزائر : الهيكل التنظيمي

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المديــر العملـي

 نيابة المديرية التقنية

 مصلحة الأمن

النقلقسم شبكات   

 قسم شبكات الولوج

 قسم التخطيط والمتابعة

 نيابة المديرية التقنية

 قسم المبيعات

 قسم التخطيط والمتابعة

 قسم المؤسسـات

 قسم الدعم التجاري

الاتصالمسؤول   

 قسم الممتلكات والوسائل

 قسم الموارد البشرية

 قسم المالية والمحاسبة

 قسم المشتريات والامداد

 نيابة المديرية ووظائف الدعم

 مصلحة الشؤون القانونية

مصلحة دعم النظام 

تيالمعلوما  



 

 

-خنشلة  –مديرية إتصالات الجزائر : الهيكل التنظيمي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إدارة الوحدة 

  العملیة

 الأمانة العامة

 

مكتب الشؤون 

القانونیة 

 والمنازعات

مكتب الأمن 

الداخلي 

 للمؤسسة

مصلحة 

 المفتشیة

مراقب 

 تقني

مكتب 

الوقایة 

 والأمن

مكتب 

 النقل

مكتب 

 البناء

مصلحة 

 الوسائل

مراقب 

 تجاري

مكتب 

 الأجور

مكتب تسیر 

 المستخدمین

مصلحة 

مینالمستخد  

مركز 

 الإنتاج

مراقبة 

 الإنتاج

مكتب 

الدراسة 

 والتوثیق

ھندسة 

 الخطوط

مصلحة 

 شبكات

 المشتركین

مكتب 

التحصیل 

 التجاري

مكتب 

الخدمات 

 الجدیدة

مكتب 

الحسابات 

 الكبرى

مصلحة 

الشبكات 

 

مكتب 

 الرقمیة

مركز 

التضخیم 

 الھیرتیزي

مكتب 

شبكة 

المعط

مكتب 

 المحیط

مكتب 

 الإرسال

الوكالة 

 التجاریة

مكتب 

النوعیة 

التجار

مصلحة 

التسویق 

 



 

 

 الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

لي والبحث العلميوزارة التعلیم العا  

  العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر كلیةمحمد خیضر بسكرة  جامعة

  قسم علوم التسییر

  إستراتیجیة إدارة تخصص ):ماستر(السنة الثانیة 

 استبیان الدراسة

  الاستجابي التوجه الاستباقي وعلى  الإستراتیجیة الیقظةتأثیر :الموضوع

 لمؤسسة اتصالات الجزائر 

.حیة طیبة وبعدت  

ونضرا لما تتمتعون به مـن خبـرة و اطـلاع , یندرج هذا الاستبیان ضمن مشروع لنیل شهادة الماستر

الدراسة على  یمثله رأیكم من إضافة نوعیة لإتمام هذه اعتبار ما من خلال موقعكم الإداري و على

ع عبـارات هـذا الاسـتبیان نأمل منكم التكرم بالإجابة بكل دقـة وموضـوعیة علـى جمیـ فإننا،أكمل وجه

علمـا ان المعلومـات التـي تقـدمونها  الذي یعبـر عـن رأیكـم الشخصـي،ي المربع ف) x(وضع علامة ب

  .هذه الدراسة لأغراضسوف یتم استخدامها فقط 

.شاكرین لكم حسن تعاونكم معنا  

  فالتة الیمین . د: الأستاذ المشرف                                                           بن فریحة كلثوم: الطالبة

 بیانات شخصیة: المحور الأول

  ذكر                                       أنثى                   :الجنس - 1

)ة(أرمل              )ة(مطلق             ) ة(عازب           )ة(متزوج   :الحالة الاجتماعیة- 2  

  سنة                  40 اقل من -30 منسنة               30ل من اق       :العمر- 3

  سنة فما أكثر                              50سنة  50اقل من  -40من 

سنوات 10اقل من – 5من                   سنوات 5اقل من      :قدمیة في المؤسسةالا- 4  

سنة  20أكثر من           سنة   20اقل من  -15من                   سنة    15اقل من  – 10من   

  :المستوى الدراسي- 5

  لیسانس                              الثانوي فما دون                           

    تقني                       مهندس          ماستر                                 
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تولي مؤسستنا عنایة كبیرة وتسخر امكانیاتھا من أجل 
 :معرفة
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 01 العالمفي االاتصالات تكنولوجیأحدث ما توصلت إلیه      

  02 كل ما ینشر من أبحاث علمیة واختراعات في مجال نشاطاتها     

 03 الانترنت على وجه الخصوصكل ماله صلة بتكنولوجیا      

 04 البرمجیات التكنولوجیة الحدیثةالتطبیقات و التقنیات و      

 05 المنافسینالتي یستخدمها التكنولوجیات والتقنیات      

 06 السلوك المتوقعو لمنافسین اقدرات وإمكانیات      

  07  للقطاع دخول منافسین جددامكانیة      

  08  أهم نقاط الضعف عند المنافسین وجوانب الفشل لدیهم     

 09 جدیدةالدخول مستقبلا لأسواق كیف یمكنها      

 10 جدیدة للسوق الحالیة تقدیمخدماتإمكانیة      

 11 التطورات المحتملة في سلوك المستهلكین وعروض الموردین     

 12 علاقتها التجاریة مع موردیها حسینتهتم مؤسستنا كثیرا بت     

  13  سواء افراد أو مؤسسات زبائنهابتجمیع كل صغیرة وكبیرة تتعلق      

  14  توقعات وحاجات الزبائن الحالیین المعلنة وغیر المعلنة     

 15 إمكانیة تقدیم منتجات وخدمات بدیلة تتلاءم مع رغبات الزبائن     

 16 على نشاطها ریتأثلها حكومیة التيیعاتالالتشر القوانین و      

 17 وبعض الفئات الخاصةللأسر القدرات المعیشیة      

  18  المحليالمجتمع  أفرادعادات وتقالید      

 19 كل ما له تأثیر مباشر او غیر مباشر على البیئة     

 20 والثقافیة في المجتمع الأحداثالاجتماعیة     
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  :سباقة فيتھدف السیاسة العامة لمؤسستنا لكي تكون 
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 21 جدیدة في السوق خدماتطرح       

 22 جدیدةأو قطاعات سوقیة أسواقم اقتحا     

 23 لها المنافسینیستغ أنالفرص قبل الكشف عن      

 24 التكنولوجیات أحدثاءقتنا     

 25 مشاریع عمل جدیدةفي ل و دخال     
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 :،فإنھالتوجھ العام لسیاسة مؤسستنا في سیاق
Y1
2 

 26 فرص محتملةأیة بحث عن وجود لامن مهامي الأساسیة      

من  أهمسرعة استغلال الفرص  أناعتقد ة نظري من وجه     

 اكتشافها
27 

 28 ومخاطرة ةجرأأكثر اتخذ بعض القرارات غالبا ما كنت      
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  :ھافي الظروف الحالیة التي تمر بھا مؤسستنا، فإنني اعتقد أن
موافق 
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محا
 ید
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            .نافسةملظروف ال على الاستجابةمستقبلا غیر قادرة   29

            تتعامل أكثر مع الواقعفهي لیس لها توجه مستقبلي واضح،   30

            ولم تتمكن من استغلالها ،كثیراً ما كانت تضیع منها الفرص  31

            ةجدید خدماتبالدخول لأسواق جدیدة أو تقدیم مؤسستنا طر لا تخاعادة   32

            في الحفاظ على مكانتها السوقیةمستقبلا صعوبة كبیرة  مؤسستنا تجدس  33
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 ً   :في ھذا السیاق، فإنني شخصیا

            اتخذ بعض القرارات المتضاربةكنت أشعر أنني أحیانا   34

            "ةالمنافسجانب خاصة "جالمؤسسةما یجري خار لا أهتم كثیرا ب  35

            من المدى البعیدللمؤسسة أعتقد أن الاهتمام بالمدى القصیر أهم   36


