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 الإهـــــــداء

نور السموات والأرض رازق النمل  ٬ذو الفضل العظيم والإحسان ٬بسم الله الكريم الحنان

السراج المنير في كل وقت  ٬والصلاة والسلام على عبير الورد والريحان   ،في الفلوات

 ولأولي الألباب رفعا ولأصحاب العلم وما نفع. ٬محمد صلى الله عليه وسلم ٬ وحين

إلى " أبي" العزيز الذي منحني القوة  ،رة جهدي إلى أغلى إنسان في الوجودأهدي ثم

والذي كان يعمل من أجل أن يرفع مصيري ومن أجل  ،في الحياة           والإرادة والعزيمة

 حياة يبنيها لي كما أريد.

 إلى الشمعة التي أحرقت نفسها لتضيء طريقي والتي تمثل البداية والنهاية لكل فرحة في

وأدعو الله عز وجل أن يطيل  ٬زماني " أمي" الغالية وأقحوانهإلى ريحانة عمري  ٬حياتي

 في عمر والديا.

إلى أغلى ما يكسب الإنسان في الحياة أخوتي هم سندي في الحياة "العياشي" 

ولا انسي و"خير الدين"و"هارون الرشيد "و"احمد" و"مراد"و"عبد الرؤف"و"عقبة"

 .ة الله عليهأخي متوفى "حمزة" رحم

أدعو الله  ٬ولا أنسى جدتي الغالية كبيرة العائلة التي كانت دائما تدعو لي بالفتح والنصر

 .، وعزيزتي جدتي رحمة الله عليهاتعالى أن يطيل في عمرها

أدعو الله تعالى أن يجعل ذلك  ٬الرائع الذي ساهم في نجاحي ٬العزيز ٬الإنسان الحنون إلى

 ".سايب خالد"خالي  ٬في ميزان حسناته

وأدعو الله عز وجل أن يجعل ذلك في  ٬كان لهما دور في نجاحيسهيلة وسعيدة  إلى خالتي 

 ميزان حسناتهما.

هي رفيقة دربي في الحياة صديقتي "  ٬ة وكانت لي أختإلى من عرفت معها معنى الصداق

 ". سمية

 وتعلق قلبي بهمدراسة تعرفت عليهم من خلال الصديقاتي  إلى

 "فاطمة الزهراء""و"نورة"وأحلام"و"صوفية"و"فاطنة"و"نوى"و"كنزة"و"أحلام"

 "عبلة""مروة"و"شهرزاد"و

 و"بشرة""سماح"و"عيشة"و"فريدة"و"عيشة"

 "والى من رسم البسمة وادخل السعادة إلى قلبي

 محمد شمس الدين" والى من ساعدني على هاذي مذكرة فله كل فضل واحترام والتقدير

 تهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي.إلى كل من وسع

 ذهبية                                                                                 



 

 

 

 

 

 

 هذا البحث أتممتمد لله الذي بفضله الح

 الجزيل بالشكر أتقدم أولا

 حبة نجوىالمشرفة  الأستاذة إلى

 القيمة إرشاداتها و نصائحها و على مجهودها

 كما أتوجه بالشكر

 كل أستاذ علمني حرفا إلى

 ولكم مني جزيل الشكر والعرفان
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 :ملخص

يعد موضوع دعم ومرافقة المقاولاتية في الجزائر من المواضيع المهمة، حيث أرتبط بظهور عدة 

مشاكل وصعوبات تعيق إنشاء وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مما أدى إلى خلق العديد من 

ن لدعم وتشغيل الشباب التي أضحت الأوتعتبر الوكالة الوطنية  الآليات التي تهدف إلى دعم المقاولاتية،

 والصندوق الوطني الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر،الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية، 

ومن خلال مؤسسات الصغيرة والمتوسطة، أحد أهم هذه الهيئات الداعمة والمرافقة لل للتأمين عن البطالة،

الميدانية لعينة من المؤسسات المصغرة المنشأة في إطار هذه الوكالة الوطنية لدعم وتنمية  الدراسة

على جمع عدد من الشباب في مشاريع استثمارية  تم التوصل إلى أنها تعمل المقاولاتية بولاية بسكرة،

حيث تقوم بمنح  والاجتماعية للدولة، للتخفيف من حدة البطالة وتحقيق التنمية الاقتصادية مصغرة،

كما تضمن للشباب،  الإعانات المالية من خلال الصيغ المختلفة للتمويل والامتيازات الجبائية الممنوحة

 المحيطة . المشاكل مرافقة المؤسسات المصغرة حتى تتمكن من كسب الخبرة الأزمة والقدرة على مواجهة

في مجال دعم ومرافقة تهدف هذه الدراسة إلى تقييم تجربة الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية، 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتقديم التوجيهات لتحسين الخدمات المقدمة من طرفها والنهوض بقطاع 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر.

 الكلمات المفتاحية:

ة في هيئات دعم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسط المقاولاتية،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،

 .الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتيةالوطنية لتشغيل الشباب ، الوكالة ،الجزائر

Summary: 

The issue of supporting and accompanying entrepreneurship in Algeria is one of 

the important issues, as it is linked to the emergence of several problems and 

difficulties that impede the establishment and development of small and medium 

enterprises, which led to the creation of many mechanisms aimed at supporting 

entrepreneurship. The National Agency for Entrepreneurship Support and 

Development, the National Microcredit Management Agency, and the National 

Unemployment Insurance Fund have now become one of the most important 

support and accompaniment bodies for small and medium-sized enterprises, and 

through a field study of a sample of micro-enterprises established within the 

framework of this national agency. To support and develop entrepreneurship in 

Biskra, It was concluded that it is working to gather a number of young people 

in mini-investment projects, to alleviate unemployment and achieve economic 

and social development for the state, as it grants financial subsidies through 

various forms of financing and tax privileges granted to young people, and also 

guarantees the accompaniment of institutions Miniature so that you can gain the 

crisis experience and the ability to face the surrounding problems. 

This study aims to assess the experience of the National Agency for 

Entrepreneurship Support and Development, in the field of supporting and 

accompanying small and medium enterprises, and to provide guidance to 
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improve the services provided by it and to advance the sector of small and 

medium enterprises in Algeria. 

 

key words: 

Small and medium enterprises, entrepreneurship, support and accompaniment 

bodies for small and medium enterprises in Algeria, the National Agency for 

Youth Employment, the National Agency for Entrepreneurship Support and 

Development. 
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 ة:ــــــمقدم

لمتقدمة لدول ااقتصاديات ادورا هاما وحيويا في ة ـــرة والمتوسطـــــات الصغيــــــالمؤسس تلعب

بطالة، كما ة المشكل المساهمة في التخفيف مننمو الدخل الوطني و في   حد سواء بإسهامها  والنامية على

فضاء را للتطبيقات التكنولوجية وباعتبارها مخب رس المال البشريكم لأراعامل تمن جهة تمثل 

 رإلا أن افتقا للمجمعات الصناعية الكبرى، مصدر تكامل للنسيج الصناعي بتغذيتها كما أنها للابتكارات

بعض حصول الالوصعوبة  العديد من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى رؤية واضحة عند تأسيسها،

 قتصادية، يجعلالا حدة المنافسة، خاصة في ظل العولمة ستلزمات الإنتاج، وتناميم من العديد منها على 

 ا ظهرتعلى الاستمرار في ممارسة نشاطها، وكنتيجة لهذ     ةالكثير من هذه المؤسسات غير قادر

قد لهذا فوالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  نشاطإلى ضرورة تدخل الدولة لدعم  ااتجاهات فكرية تدعو

 لتأطير المؤسسات الصغيرةت الأعمال أو مشاتل المؤسسات نااضحعمومية عرفت ب ظهرت هيئات

 .ومرافقتها نشائهالإوالمتوسطة 

ال ات الأعمء حاضنأثبتت تجربة العديد من بلدان العالم أن المرافقة المقاولاتية من خلال إنشا وقد 

لنوع لهذا ا وهذا لما توفره من خدمات تسمح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تعتبر إطارا ملائما لدعم

شاطها انطلاقها وحتى خلال مراحل نالتي تواجهها عند   من المشاكل من المؤسسات بتخطي العديد

ن هذا ، ومنبيةجالأوطنية أو الكبيرة سواء المؤسسات الفي ظل تنامي حدة المنافسة بفعل تواجد  الأخرى،

 لتي تعيرائر اومنها الجز توسطة،المنطلق فإن بلدان العالم تسعى لدعم وتنمية  المؤسسات الصغيرة والم

 ضمنهامن واعمة اهتماما كبيرا لمرافقة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال هيئات الدولة الد

م وتنمية وطنية لدعالوكالة ال الآنسابقا والتي أضحت ANSEJ الوطنية لدعم وتشغيل الشباب  الوكالة

  مرافقة.كمحاولة لتحقيق مزايا ونتائج أفضل للدعم والوقد جاء هذا التغيير  ،ANADEالمقاولاتية 
 

 :أولا: طرح الإشكالية

 ونشاط لهيكلة ةالمتخذوالتغييرات الإجراءات المنتظرة من على ما سبق ونظرا للأهمية البالغة  بناء

 :ليالتا نحوعلى ال سةراد معالم الإشكالية الرئيسية لهذه تبرز، طنية لدعم وتنمية المقاولاتيةالو الوكالة
 

 من خلال ساهم الدولة في دعم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كيف ت

 ؟الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية
  

 :تاليةية الوحتى نستوفي الإجابة عن هذه الإشكالية الرئيسية، علينا الإجابة عن الأسئلة الفرع

 ؟ة والمقاولاتية ومرافقتهاالإطار المفاهيمي حول المؤسسات الصغيرة والمتوسط -1

نشاء مويل وإما هي أهم أجهزة الدعم والمرافقة التي قامت بإنشائها الدولة الجزائرية في سبيل ت -2

 ؟المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

لمؤسسات اومرافقة  دعم في ولاية بسكرة ل الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية كيف تساهم -3

 ؟الصغيرة والمتوسطة

 

 

 :سابقة: الدراسات ثانيا

جلات علمية م المختلفة من:دراسات  لعديد منطرح الإشكالية السابقة جاء بناء على تقصينا ل

التي  ، أيحقل الدراسةنفس ضمن التي تدخل دراسات الجامعية لى بعض وبالإطلاع عكتب، دوريات وو

التي من  والاستراتيجياتلآليات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأهم اومرافقة تناولت موضوع دعم 

  نذكر منها:على تطوير وتدعيم هذه المؤسسات،  أن تعمل شأنها
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 لنموااستراتيجيات وتجارب ترقية دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دعم  " رابح حميدة، -1

ر، يستجماالة سر، "دراسة مقارنة بين التجربة الجزائرية والتجربة الصينية ،وتحقيق التنمية المستدامة

   2011.جامعة فرحات عباس، سطيف،

تعرقل  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأهم العوائق والتي قطاعالتم من خلالها تشخيص وضعية 

سات طاع المؤسوالاستراتيجيات التي انتهجتها الجزائر بهدف النهوض بق الآليات مختلفاز وإبرتطورها، 

 .مستدامةلتحقيق التنمية ال الصغيرة والمتوسطة

 لوطنيةادراسة حالة الوكالة  ،"تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرأحمد غبولي،  -2

 2011.ر، جامعة منتوري، قسنطينة، يستجمارسالة ، "الصغيرة والمتوسطة لتطوير المؤسسات

ة الإطار العام لبرنامج تأهيل المؤسسات الصغير عن بحثال حيث هدفت هذه الدراسة إلى

صغيرة ؤسسات الالقطاع بالاعتماد على الوكالة الوطنية لتطوير الم هذا لترقية كإستراتيجيةالمتوسطة و

 .والمتوسطة

معة ر، جايستجمارسالة ، "إشكالية تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"هيبة بوعبد الله،  -3

 2009.الجزائر، 

اكل المتوسطة في الجزائر والمشالمؤسسات الصغيرة و سة التطرق إلى واقعارتم في هذه الد

 جراءاتهذه المؤسسات وأهم الإلتوضيح مختلف آليات دعم  والتحديات التي تواجهها، بالإضافة إلى

 .التمويل مساهمة في عمليةلالمستحدثة 

 ،تدامة"إشكالية تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وعلاقتها بالتنمية المس " أحمد حجاوي، -4

  2011.تلمسان،  جامعة أبي بكر بلقايد،ر، يستجمارسالة 

لف وتحديد مخت هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الدور التنموي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

از دور لى إبربالإضافة إ قطاع هذه المؤسسات حيث كان التمويل أحد أبرز هذه العوائق،المعوقات ترقية 

 .لمصادر التمويل المختلفة ة في توفيرهاهيئات الدعم المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسط
 

سطة تطوير المؤسسات الصغيرة والمتو تناولت موضوعسابقة والتي ال الدراساتاستنادا إلى 

غيرة الص هذه المؤسساتل ةعمادالليات الآتوضيح مختلف  إلى    ضافةإوالعوائق التي تواجهها، 

تي مست ال والتغييرات أهم الإجراءات على حاولنا من خلال هذه الدراسة تسليط الضوء والمتوسطة،

 لىعلتركيز في الجزائر   مع ا  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةوالمرافقة ل الداعمةلآليات والهيئات ا

يير، هذا التغلحصلة م، ومحاولة معرفة أهم التغييرات والنتائج الالمقاولاتيةالوكالة الوطنية لدعم وتنمية 

حديد قة وبالتلمرافدراسة تكمن في تقديم التعديلات التي مست هيئات الدعم واوعليه فإن الإضافة في هذه ال

 .تلك الخاصة بالوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية

 

 

    :الفرعية الفرضيات :ثالثا

 نعابة للإجصيغت وصممت مجموعة من الفرضيات العامة نرى أنها تشكل أكثر الإجابات احتمالا 

 :وعلى الأسئلة الفرعية، وهي كالتالي الدراسة في المعتمدة الإشكالية

 عاييرمالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعمل بشكل مستقل حسب القطاعات وتختلف فيما بينها حسب  -1

د نوني محدار قاعديدة وإن المقاولاتية هي أفعال وعمليات يقوم بها المقاول لإنشاء مؤسسة جديدة في إط

سة في لة حساصحاب المشاريع الجديدة في عملية الإنشاء والتي تعتبر مرحأ مساعدةو بهدف تحقيق الربح

  ؛رات من قبل المرافقبالخ حياة المشروع وتحتاج إلى الكثير من



 مقدمة

 

 ث

ه م هذوتساه ،مؤسسات الصغيرة والمتوسطةاستحدثت الجزائر مجموعة من الأجهزة لدعم وتشجيع ال -2

 ؛مؤسسات الصغيرة والمتوسطةالدعم ومرافقة الفعالية في  من   ة كبيرالأجهزة بدرجة 

طة والمتوس صغيرةتساهم الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية في ولاية بسكرة لدعم المؤسسات ال -3

ئج أفضل حقيق نتاية وتفي تشجيع أنواع الأعمال والتدابير رامية إلى ترقية المبادرة المقاولات بطريقة فعالة

 ؛للدعم والمرافقة
 

 :ة وأدوات البحثابعا: منهجية الدراسر

 تمدنايها اعالمقترحة أو نف سة واثبات صحة الفرضياتاللإجابة على الإشكالية المطروحة في الدر

اده اللازمة لإعدجمع المعلومات  كونه يتماشى مع طبيعة الموضوع، وبغرض صفيعلى المنهج الو

لوثائق ال مضمون الملاحظة، المقابلة، تحليمكتبي، المسح اللاعتماد على: تم ا بشقيه: النظري والتطبيقي

 والإحصائيات ذات الصلة.
 

 :خامسا: أهداف الدراسة

 :جملة من الأهداف، أهمها تحقيق  إلىمن خلال هذه الدراسة ترمي 

 ؛المقاولاتيةو التعرف على الإطار العام للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة -1

           ؛لمتوسطةتطوير وترقية قطاع المؤسسات الصغيرة وادعم و فيالتعرف على أبرز الآليات الفاعلة  -2

ة لمقاولاتيالوكالة الوطنية لدعم وتنمية افي  المتخذةوالتغييرات الاطلاع على أهم الإجراءات  -3

ANADE ؛وتحديد مدى نجاعتها 
 

  :سادسا: أهمية الدراسة

 :تكمن أهمية الدراسة في النقاط التالية

 ؛تنموي هادورو روالمتوسطة في الجزائ ة تفعيل وتطوير المؤسسات الصغيرةأهمي توضيح -1

سسات المؤ دعمداعمة والإجراءات المقدمة من طرف الدولة في إطار البرامج  إسهاماتإبراز   -2

 الصغيرة والمتوسطة؛

نت التي كا تيةقاولافي الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المالمحدثة الإجراءات وتغييرات إلقاء الضوء على  -3

 ؛سكرةفي ب ةفي إطار ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطسابقا الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب 

 
 

 

 :: أسباب اختيار الموضوعسابعا

 للتعرف على موضوع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ الشخصيميول  -1

 متوسطة في الجزائر.الإطلاع على هيئات الدعم والمرافقة للمؤسسات الصغيرة وال -2

 في مجال ولاتيةلمقاي الوكالة الوطنية لدعم وتنمية ارات الحاصلة فيالإجراءات والتغيالتعريف بأهم  -3

 .والمتوسطة سسات الصغيرةللمؤ الدعم والمرافقة

 ؛الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتيةبالاعتماد على  مقاولةالرغبة في إنشاء  -4
 

  : لدراسةتقسيم ا تاسعا :

 يت التمن خلال الإلمام بالموضوع وتحليل إشكالية البحث المطروحة والإجابة على التساؤلا

 :طرحت تم تقسيم هذا الدراسة إلى ثلاث فصول

كالتالي  ، والذي يحتوي على ثلاث مباحثالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلىتطرقنا فيه  الفصل الأول:

الصغيرة  سسات الصغيرة والمتوسطة والذي يضم تعريف المؤسساتماهية المؤ :المبحث الأول بعنوان



 مقدمة

 

 ج

أهمية المؤسسات  أيضا والمتوسطة، أشكال وخصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائر وتضمن

في الجزائر، أما        والمتوسطة، الصعوبات التي تواجهها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الصغيرة

والذي تضمن مفاهيم حول المقاولاتية من ناحية تعريفها وأهميتها  هية المقاولاتيةما :بعنوانالثاني  المبحث

مرافقة ودعم للمؤسسات الصغيرة  بعنوان:  ، أما المبحث الثالثاهوأهدافها ودورها وأشكال التي تظهر علي

 .مفاهيم حول المرافقة المقاولاتية  ومرحلها وأشكالها والذي تضمن والمتوسطة

 الذيو، ات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرتطرقنا إلى هيئات دعم وتمويل المؤسس :الفصل الثاني

قيق تح في لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةا دور :يحتوي على ثلاث مباحث كالتالي المبحث الأول بعنوان

 طةمتوسيرة والالأهمية الاقتصادية والاجتماعية للمؤسسات الصغ وتضمن في الجزائرالتنمية الاقتصادية 

ي البيئ صعيدعلى الو     على الصعيد السياسي والثقافي الدور التنموي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةو

من لذي تضوا وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر :المبحث الثاني بعنوان ،والتكنولوجي

ت مؤسساال ة لوزارة، الهيئات المتخصصة التابعالمتوسطة ومهامهانشأة وزارة المؤسسات الصغيرة و

لصغيرة االمؤسسات  والمرافقةهيئات الداعمة أهم  :الثالث بعنوان، أما المبحث لصغيرة والمتوسطة

 ستثمارالوكالة الوطنية لتطوير الاو ة الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر وتضمن والمتوسطة

ض استثمارات صندوق ضمان قروو  صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

نمية دعم وتلوالوكالة الوطنية  الصندوق الوطني للتأمين على البطالةو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 . الجزء التطبيقي الذي سندرسه في المقاولاتية

ة لمقاولاتيوطنية لدعم وتنمية االوكالة ال آليات دعم : تطرقنا فيه إلى دراسة الفصل الثالث:

(ANADE)لى عيحتوي  حالة فرع بسكرة والذي ولاية بسكرةفي رة والمتوسطة للمؤسسات الصغي

بعنوان  :انيثالمبحث ال أما )NSEJA( الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب :المبحث الاول ثلاث مباحث

وكالة ال ريفتضمن ما يلي نشأة وتع والذي  (ANADE) الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتيةتقديم 

لمبحث ا ،تيةلمقاولااوطنية لدعم وتنمية الوكالة ال ، أهداف ومهامعم وتنمية المقاولاتيةوطنية لدال

ل تحلي ضمنالذي تو تقييم برنامج الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية لولاية بسكربعنوان  :الثالث

ى علو ةجداول التي تخص عدد المشاريع الممول على حساب قطاع النشاط ومناصب الشغل المتوقع

  .على حساب المستوى الدراسي وحسب البلديات و وعلى حساب البنوك  حساب طبيعة التمويل

 

 

 

 



  

الإطار النظري لدراسة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

  والمقاولاتية.
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  :تمهيد

تنشيط  في أهمية بالغةمن  لهاوذلك لما  الباحثين المواضيع الهامة التي تشغل أذهانمن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعد 

أن الدول  قد أظهرت الدراسات في هذا ا�ال من جهة أخرى، بمختلف أوجههادعم التنمية و  جهة من حركية الاقتصاد وا�تمع

مواجهة  ة عالية فيدر عرفت �ضة قوية، لما لهذه المؤسسات من ق على المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبالتركيز  اقتصادهابنت التي 

الأزمات والاضطرابات الاقتصادية مقارنة بالمؤسسات الكبيرة،  المرتفعة في مواجهةمرونتها و  لصعبةاالظروف مع  التغيرات والتكيف

  .شاطهااحها ونتؤثر سلبا على نج من العوائق والصعوبات التي هي الأخرى تواجه العديدورغم هذه المميزات إلا أ�ا 

ويظهر  �ا لدولتية فقد زاد اهتمام متخذي القرار في أغلب االمقاولاو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ها نظرا للأهمية التي تعرف

المرافقة المقاولاتية  :عدة أساليب منهااعتماد بادرت الدول إلى وعليه  قدرا�ا تعزيزة لحماي الإجراءات ،يةو برامج التنمال ذلك جليا في

المقاولين  وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حيث تسعى إلى تذليل العقبات التي تواجهلدعم  التي هي من الأساليب الحديثة

وعلى هذا  التأسيس إلى غاية التجسيد وأصحاب المشاريع وتخفيض معدل فشل مؤسسا�م وتقديم الرعاية اللازمة من بداية

بتقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث  قمنافتوسطة الأساس وبغرض الإلمام بمختلف الجوانب المتعلقة بالمؤسسات الصغيرة والم

  :رئيسية كما يلي

ـــــالمبح   .ث الأول: ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةـ

ـــــالمبحث الث   .ماهية المقاولاتيةاني: ــ

  مرافقة ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.المبحث الثالث: 
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  .والمتوسطةالمبحث الأول: ماهية المؤسسات الصغيرة 

من المؤسسات  الإشكالات نظرا لخصوصية هذا النوعمن عديد الكثيرا ما يطرح موضوع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

الذي مازال قائما للفصل بين المؤسسات  وكذا اختلاف وجهات النظر بين الباحثين والمهتمين �ذا القطاع، بالإضافة إلى الغموض

ولتوضيح ذلك نتطرق في هذا المبحث إلى أهم العوامل التي تحول  لمؤسسات الكبيرة من جهة أخرىالصغيرة والمتوسطة من جهة وا

التعديلات التي مست تعريف إلى معايير تصنيفها وأهم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بالإضافة  دون إيجاد تعريف موحد وشامل

  .اههوالعوائق التي تواج التي تميزها وتصنيفا�ا في الجزائر هاخصائصو  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  ها.معايير تصنيفو  مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعوامل المحددة ل :المطلب الأول

قبل   يحض بالإجماع من ،في الحقيقة يصعب تحديد مفهوم واحد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة خاصة مع غياب تعريف

، نظرا لتحكم عدة عوامل في إيجاد ووضع تعريف شامل وموحد لهذه ه المؤسسات الصغيرة والمتوسطةكل الباحثين والمهتمين �ذ

تلف تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب الدول وكذا المنظمات وذلك باختلاف معايير تصنيف المعتمدة يخالمؤسسات، 

 .وارد ومستويات وظروف تطور الاقتصادي ومراحل النمو من دولة إلى أخرىمن كل بلد بتباين الإمكانيات والم

  والمتوسطة. المؤسسات الصغيرة فهومعوامل محددة لمالفرع الأول:

قتصادية وسياسية وتقنية وهناك الاؤسسات صغيرة والمتوسطة عدة عوامل التي تحدد مفهومها في مختلف ا�الات منها للم

  والمتوسطة. مفهوم المؤسسات الصغيرةمحددة لالعوامل ال): 01/01الشكل رقم( :كالأتيعوامل آخرة وهي  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

    

محددة العوامل ال

لمفهوم 

المؤسسات 

الصغيرة 

 والمتوسطة

 

اندماج بين المؤسسات يؤدي إلى توحيد عميلة  -1 عوامل تقنية:

  الإنتاج في مصنع واحد والتوجه إلى المؤسسات الكبيرة.

ولما تكون عملية الإنتاجية مجزاة على عدة -2               

 مؤسسات تؤدي إلى ظهور عدة مؤسسات صغيرة ومتوسطة.  

اهتمام الدولة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  عوامل سياسة:

 وتقديم المساعدات من اجل الدعم والترقية. 

تعدد المصطلحات: المشاريع الصغيرة والمتوسطة، -1 عوامل أخرى:

، ةالأعمال الصغيرة والمتوسطة، الصناعات الصغيرة والمتوسط

  المنشات أو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

وتعدد معايير التعريف فنجد معايير كمية ونوعية -2                

 التي تضم عدة مؤشرات  اقتصادية.

  .في درجة النمو اختلاف - 1قتصادية:الا عوامل

  اختلاف أنشطة الاقتصادية.-2                       

 فروع النشاط الاقتصادي.اختلاف -3                       

 )2016(بعبوش، المصدر: من إعداد الطالبة بناء على المرجع
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  .والمتوسطة مفهوم المؤسسات الصغيرةقتصادية محددة لالاعوامل ال ):01/02(رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )4-3، الصفحات 2016(بعبوش، المصدر: من إعداد الطالبة بناء على المرجع 

  

                       ويمثل الشكل الاول والثاني عوامل محددة لمفهومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتي تتمثل في:                                     

الاقتصادية والاختلاف في النشاط عوامل اقتصادية وتظهر في اختلاف في درجة النمو الاقتصادي وأيضا أنشطة 

الاقتصادي أي تنقسم حسب نشاطها إلى ثلاث قطاعات رئيسية وتتمثل في قطاع الموارد الطبيعية وقطاع الصناعة وقطاع 

الخدمات، بحيث كلما كان هناك تقارب في مستوى النمو بين البلدان كلما وجد تعريف متقارب للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

ح، وأيضا هناك عوامل تقنية تتمثل في اندماج بين المؤسسات مما تسمح بالتوحيد عملية الإنتاج في مصنع واحد مع والعكس صحي

الاهتمام الدولة �ا وتقديم الدعم لها في ظل وجود العديد من المصطلحات ومعايير التي تحدد مفهوم المؤسسات الصغيرة 

  والمتوسطة.

  

  

تنقسم الأنشطة الاقتصادية إلى عدة  اختلاف فروع النشاط الاقتصادي:

أنشطة فرعية، بالتالي كلما كان هناك اختلاف في طبيعة الأنشطة الاقتصادية 

يؤدي إلى اختلاف تحديد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة في نفس 

 القطاع.    

 قتصاديةالاعوامل ال

  كلما  أي:في درجة النمو الاقتصادي اختلاف-

كان هناك تقارب في مستوى النمو بين 

وجد تعريف متقارب البلدان، كلما 

س كللمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والع

 .صحيح

وتنقسم حسب طبيعة نشاطها  اختلاف الأنشطة الاقتصادية:

، قطاع الموارد الطبيعة، قطاع ةإلى ثلاث قطاعات رئيسي

الصناعة، قطاعات الخدمات، تؤدي إلى اختلاف تنظيم 

الداخلي والهيكلة المالية للمؤسسات وبالتالي يتسبب          

اختلاف تحديد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين في 

  القطاعات.
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  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمعايير تصنيف :الفرع الثاني

  .معايير تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة): 01/03(رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  .بناء على المعلومات السابقة طالبة إعداد مصدر: من

  معايير تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تصنف إلى معايير كمية ومعايير نوعية بحيث:ثل الشكل الثالث ويم

معيار حجم الإنتاج/ حجم  ،معيار العمالة و رأس المال ،المستثمر معيار رأس المال ،العمال معيار عدد المعايير الكمية تتمثل في

  .وتنظيمية إحصائية لأغراض من أهم وأكثر المعايير استخداماوهي  المبيعات

معيار درجة  ،عيار التكنولوجيم ،معيار حصة المؤسسة من السوق ،معيار الشكل القانوني ،معيار المسؤوليةالمعايير النوعية تتمثل في 

  .خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التحليلية تبرز اي المعايير النظرية وهي  الاستقلالية المالية

   .الكمية المعاييرأولا: 

                               مجموعة علىدا هي �تم بتصنيف المؤسسات اعتماكمية من أهم وأكثر المعايير استخداما، فتعتبر المعايير  "

           كما جمعها،الحصول عليها و  لسهولة نظرا وذلك وتنظيمية إحصائية لأغراض تخدامهااس يمكن التي كمية من خصائص

  :نجد المعايير هذه بين من النقدية، المؤشراتمن  المؤشرات التقنية الاقتصادية ومجموعة أخرى تخص مجموعة من ا�أ

                   سهولة  هذه من والثبات النسبي، لكن على رغم وهو من المؤشرات التي تتميز بالسهولة :العمال عدد معيار-أ 

 تصنيف طلق على هذا المعيار قد يؤدي إلىاستعمال هذا المؤشر، لأن الاعتماد الم يرى وجوب توخي الحذر في من هناك أن إلا

التي تعوض هذه  تلك إلى عمالية مؤسسات كبيرة بالنظرلى أساسه المؤسسات ذات الكثافة اطئ للمؤسسات، حيث تعتبر عالخ

مثل ظاهرة عدم في استعمالها  الحذر توخي يجب أخرى عوامل هنالك أن كما فة الرأسمالية والتكنولوجيةعمالية بالكثاالكثافة 

، صفحة 2011(رحموني،  ."أخرى مؤسسات في عمال م�كو  مع عائلية المؤسسات في العائلة أفراد التصريح بالعمال وكذا اشتغال

15(  

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة معايير تصنيف

 المعايير النوعية المعايير الكمية

 .العمال معيار عدد

 .المستثمر معيار رأس المال

 .معيار العمالة و رأس المال

.معيار حجم الإنتاج/ حجم المبيعات  

 .معيار المسؤولية

 .معيار الشكل القانوني

 .معيار حصة المؤسسة من السوق

 .المعيار التكنولوجي

 .معيار درجة الاستقلالية المالية
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 المؤسسـاتمـال المسـتثمر معيـارا أساسـيا في العديـد مـن الـدول للتمييـز بـين يعـد حجـم رأس  ":المستثمر المال رأس معيار- ب

        هاماا كمـا يعتـبر عنصـر   ،الصغيرة و المتوسطة والكبيرة، على اعتبار أن حجم الاستثمار يعطي صورة عن حجـم النشـاط كميـا

، 2015(حبيب سلمان و العبادي،  ".لمعدات الإنتاجية المستخدمةفي تحديد الطاقة الإنتاجية للمؤسسة، خاصة ما تعلق بالآلات وا

  )16صفحة 

   الإضـافة  يمثل معيار معامل رأس المال قسمة حجم الاسـتثمار علـى عـدد العمـال ويعـني مقـدار: "المال ورأس العمالة معيار- ج

عامـل واحـد في المؤسسـة، عـادة مـا تكـون النسـبة منخفضـة في القطاعـات الـتي تتميز بقلة رأس المال في رأس المـال المطلوبـة لتوظيـف 

  )15، صفحة 2013(خبابة،  ".بصفة عامة كقطاع الخدمات والتجارة، وتكون مرتفعة في القطاع الصناعي

               قدر�ا التنافسيةتعطي المبيعات صورة عن حجم النشاط الإنتاجي للمنشأة و " :المبيعات الإنتاج/حجم حجم معيار-ه

انخفاض المبيعات لأسباب خارجة عن إرادة المنشأة، لن يكون يار أنه في ظروف تراجع الأسواق و المع هذا في الأسواق، ويعاب

 أكبربدرجة  بوالتذبذ تكون معطلة، بالإضافة للتغير التيطاقات المنشأة حجم وإمكانات و  عن مكان تكوين صورة حقيقيةبالإ

   )19، صفحة 2012(العساف، الوادي، و سمحان،  ".حجم الاستثمار المشار إليهم سابقاالعمال و  عددت تقلب من

  .النوعية المعاييرثانيا: 

ين الحدود الفاصلة ب أو التحليلية وباعتبار المعايير الكمية غير كافية، لتوضيح ةالسوسيولوجي تسمى أيضا المعايير النظرية،"

خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بشكل  المؤسسات الكبيرة، فإنه يتم إدراج معايير نوعية تبرزالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة و 

  )04(قريشي، بوزيد، و طيبي، صفحة  ".أدق

ة صغيرة صفات أو خصائص معينة، متى ما توفرت اعتبرت المؤسس عن لتعبر تحديدها تم التي المؤشرات من مجموعة فهي"

  )172، صفحة 2002(زغيب و عيساوي،  ".بعضها توفر المهم من ولكن جميعا، توفرها الضروري من وليس متوسطة أو كبيرةو 

 باتخاذ يقوم الذي مالكا لها، يمثل المتصرف الوحيد حسب هذا المعيار فإن صاحب المؤسسة باعتباره": المسؤولية معيار- أ

        تقع الإداريةلتالي فإن المسؤولية القانونية و باويق الخ، و التسالمؤسسة وتحديد نموذج التمويل و تنظيم العمل داخل و  القرارات

  )17، صفحة 2011(رحموني،  ".حدهو  عاتقه على

حجمه، فعادة ما تأخذ القانوني على طبيعة رأس المال وكذا مصادره و  يتوقف شكل المؤسسة" :القانوني شكل معيار- ب

التوصية بالأسهم، ولكن عادة الشركات التضامنية أو الوكالات، أو شركات لمتوسطة شكل المشاريع العائلية و االصغيرة و  المؤسسات

  )15، صفحة 2013(خبابة،  ."لا تكون في شكل شركة ذات أسهم

دف الذي تؤول إليه بالنظر إلى العلاقة الحتمية التي تربط المؤسسة بالسوق كونه اله" :السوق من المؤسسة حصة معيار- ت

 حصة كانت كلما الذي وأهميتها داخل السوق ا�وز مؤشرا لتحديد حجم هذه المؤسسة بالاعتماد على  �ذا يعتبر منتجا�ا فهو

 مناطق في تنشطو  التي تستحوذ على جزء يسير منه حظوظها وفيرة كلما اعتبرت هذه المؤسسة كبيرة، أما تلكفيه كبيرة و  المؤسسة

  )17، صفحة 2011(رحموني،  ".متوسطة أو صغيرة فتعتبر محدودة ومجالات

 أساليب تستعمل التي المؤسسات تلك هي الصغيرة والمتوسطة حسب هذا المعيار فإن المؤسسات" :التكنولوجي المعيار- ث

  )16، صفحة 2013(خبابة،  ."بسيطة مقارنة مع المؤسسات الكبرى من ناحية التكنولوجيا إنتاجية
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 المؤسسـاتمـال المسـتثمر معيـارا أساسـيا في العديـد مـن الـدول للتمييـز بـين يعـد حجـم رأس  ":المستثمر المال رأس معيار- ب

        هاماا كمـا يعتـبر عنصـر   ،الصغيرة و المتوسطة والكبيرة، على اعتبار أن حجم الاستثمار يعطي صورة عن حجـم النشـاط كميـا

، 2015(حبيب سلمان و العبادي،  ".في تحديد الطاقة الإنتاجية للمؤسسة، خاصة ما تعلق بالآلات والمعدات الإنتاجية المستخدمة

  )16صفحة 

   الإضـافة  عـدد العمـال ويعـني مقـداريمثل معيار معامل رأس المال قسمة حجم الاسـتثمار علـى : "المال ورأس العمالة معيار- ج

ال في رأس المـال المطلوبـة لتوظيـف عامـل واحـد في المؤسسـة، عـادة مـا تكـون النسـبة منخفضـة في القطاعـات الـتي تتميز بقلة رأس الم

  )15، صفحة 2013(خبابة،  ".بصفة عامة كقطاع الخدمات والتجارة، وتكون مرتفعة في القطاع الصناعي

               قدر�ا التنافسيةتعطي المبيعات صورة عن حجم النشاط الإنتاجي للمنشأة و " :المبيعات الإنتاج/حجم حجم معيار-ه

المنشأة، لن يكون انخفاض المبيعات لأسباب خارجة عن إرادة يار أنه في ظروف تراجع الأسواق و المع هذا في الأسواق، ويعاب

 أكبربدرجة  بوالتذبذ تكون معطلة، بالإضافة للتغير طاقات المنشأة التيحجم وإمكانات و  عن مكان تكوين صورة حقيقيةبالإ

   )19، صفحة 2012(العساف، الوادي، و سمحان،  ".حجم الاستثمار المشار إليهم سابقاالعمال و  عددت تقلب من

  .النوعية المعاييرثانيا: 

ين الحدود الفاصلة ب أو التحليلية وباعتبار المعايير الكمية غير كافية، لتوضيح ةالسوسيولوجي تسمى أيضا المعايير النظرية،"

والمتوسطة بشكل خصائص المؤسسات الصغيرة  المؤسسات الكبيرة، فإنه يتم إدراج معايير نوعية تبرزالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة و 

  )04(قريشي، بوزيد، و طيبي، صفحة  ".أدق

ة صغيرة صفات أو خصائص معينة، متى ما توفرت اعتبرت المؤسس عن لتعبر تحديدها تم التي المؤشرات من مجموعة فهي"

  )172، صفحة 2002(زغيب و عيساوي،  ".بعضها توفر المهم من ولكن جميعا، توفرها الضروري من وليس متوسطة أو كبيرةو 

 باتخاذ يقوم الذي مالكا لها، يمثل المتصرف الوحيد حسب هذا المعيار فإن صاحب المؤسسة باعتباره": المسؤولية معيار- أ

        تقع الإداريةلتالي فإن المسؤولية القانونية و باالخ، و ويق التسالمؤسسة وتحديد نموذج التمويل و تنظيم العمل داخل و  القرارات

  )17، صفحة 2011(رحموني،  ".حدهو  عاتقه على

حجمه، فعادة ما تأخذ القانوني على طبيعة رأس المال وكذا مصادره و  يتوقف شكل المؤسسة" :القانوني شكل معيار- ب

الشركات التضامنية أو الوكالات، أو شركات التوصية بالأسهم، ولكن عادة لمتوسطة شكل المشاريع العائلية و او الصغيرة  المؤسسات

  )15، صفحة 2013(خبابة،  ."لا تكون في شكل شركة ذات أسهم

دف الذي تؤول إليه تربط المؤسسة بالسوق كونه الهبالنظر إلى العلاقة الحتمية التي " :السوق من المؤسسة حصة معيار- ت

 حصة كانت كلما الذي وأهميتها داخل السوق ا�وز مؤشرا لتحديد حجم هذه المؤسسة بالاعتماد على  �ذا يعتبر منتجا�ا فهو

 مناطق في تنشطو  التي تستحوذ على جزء يسير منه حظوظها وفيرة كلما اعتبرت هذه المؤسسة كبيرة، أما تلكفيه كبيرة و  المؤسسة

  )17، صفحة 2011(رحموني،  ".متوسطة أو صغيرة فتعتبر محدودة ومجالات

 أساليب تستعمل التي المؤسسات تلك هي الصغيرة والمتوسطة حسب هذا المعيار فإن المؤسسات" :التكنولوجي المعيار- ث

  )16، صفحة 2013(خبابة،  ."بسيطة مقارنة مع المؤسسات الكبرى من ناحية التكنولوجيا إنتاجية
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  .02- 17تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قبل قانون  - أ

  . للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 01-18تعريف قانون  -1

              والمتوسطة رقم من القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة الرابعة ئري في المادةاز شرع الجحيث عرف الم"

، مهما  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة" )6-5، الصفحات 2001، 18-01(قانون رقم " 2001ديسمبر12المؤرخ في  01-18

   :أ�ا مؤسسة إنتاج سلع و/أو خدمات، على طبيعتها القانونية كانت

  شخص 250إلى  1تشغل من.   

  ئريامليون دينار جز  50لا يتجاوز مجموع حصيلتها السنوية ئري و امليار دينار جز  02 لا يتجاوز رقم أعمالها.  

  فوق  فما 25 %بمقدار  في الذمة المالية ويقصد �ا بأن كل مؤسسة لا يمتلك رأسمالها استقلاليةتستوفي معايير

   .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من قبل مؤسسة أو مجموعة مؤسسات أخرى، لا ينطبق عليها تعريف

في تعريفه  اعتمد السالف الذكر، نستنتج أن المشرع الجزائري 18-01 من القانون رقم 04 من خلال نص المادة

القانونية ولم يشر إلى المؤسسات الصغيرة  بالشخصيةلم يعترف لها فهوم الاقتصادي و ملمتوسطة على للمؤسسات الصغيرة وا

السالف 18- 01المؤسسات في قانون خاص والمتمثل في القانون التوجيهي والمتوسطة في القانون التجاري، بل أفرد هذا النوع من

   )152، صفحة 2018- 2017(شواشي،  ."الذكر

كل مؤسسة على حدى  متعلق بترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، نجد أن المشرع قام بتصنيفوبالرجوع إلى القانون "

ساسا الخامسة من القانون المذكور أعلاه، والمتعلقة أ فطبقا لما ورد في نص المادة، 07و 06، 05وذلك من خلال محتوى المواد 

التي يكون رقم عامل و  250إلى  50المشرع بأ�ا كل مؤسسة تشغل ما بين  يعتبرهاتوسطة بحيث مبتحديد المقصود بالمؤسسة 

   .مليون دينار 050و 100 مليار دينار، أو يكون مجموع حصيلتها السنوية ما بين  2مليون و 200 أعمالها السنوي ما بين

يتجاوز رقم أعمالها السنوي  عامل ولا 49إلى  10 أما المادة السادسة فتعرف المؤسسة الصغيرة بأ�ا مؤسسة تشغل ما بين

   .مليون دينار 100 مليون دينار أولا يتجاوز مجموع حصيلتها السنوية 200

خلال نص المادة السابعة  بالإضافة إلى ذلك هناك نوع آخر من المؤسسات منحها المشرع مصطلح المؤسسة المصغرة، من

مليون دينار أو لا يتجاوز مجموع إيرادا�ا  20من  رقم أعمال أقلعمال وتحقق  9هي المؤسسات التي تشغل من عامل إلى و 

  )153، صفحة 2018- 2017(شواشي،  ". ملايين دينار 10السنوية 

المذكورة في سنتين عن الحدود  ، إلا إذا ابتعدتأعلاهواد مقد المؤسسة صفتها المذكورة في أضافت المادة الثامنة، أنه لا تفو "

   .ماليتين متتاليتين

كذا لصالح هاته المؤسسات و  على أن هذا التعريف يشكل مرجعا في كل برامج وتدابير الدعم والمساعدة10ونصت المادة 

   .بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة إعداد ومعالجة الإحصائيات المتعلقة

 جانفي 10المؤرخ في  02- 17الذكر، بموجب القانون رقم السالف 18-01إلا أن المشرع قام بإلغاء القانون رقم 

     والذي أعطى المشرع  )2017، 02-17(قانون رقم  "طوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمتضمن القانون التوجيهي لت 2017
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و  والإنماءالمخصصة لها، فيما يتعلق بالإنشاء  والآلياتوحدد تدابير الدعم  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تريفامن خلاله تع

  .الديمومة

  .17-02تعريف وتصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في قانون  - ب

  .17-02تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من قانون  -1

وتطويرها صدر قانون  �وض �ال وعراقيل أدت إلى إفلاسها ومن واجهت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عدة مشاك"

قصد جعلها قادرة على مواجهة الصعاب، كما  المتعلق بتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الذي أتي بأحكام جديدة 02-17

  . جديدين لهذه المؤسسات ينوتصنيف ينوضع تعريف

   .نموها الاقتصاديمع خاص للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يتماشى  لكل دولة تعريف

السلع و/ أو الخدمات  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بأ�ا مؤسسة إنتاج 17-02ع الجزائري بموجب قانون عرف المشر 

  :مهما كانت طبيعتها القانونية

 -شخصا 250 إلى 1 تشغل من .  

 -دينار  مليار1ئري أولا يتجاوز مجموع حصيلتها السنوية امليار دينار جز  4 لا يتجاوز رقم أعمالها السنوي

   .ئرياجز 

 -1-02من قانون  5(المادة  ".تستوفي معيار الاستقلالية كما هو محدد في النقطة الثالثة أعلاه(;   

 المقصود د بتحدي 17-02لقد أتى القانون رقم  ،أعمال بالزيادة وذلك راجع إلى تراجع قيمة الدينارتغير رقم لقد تم "

   :في التعريف الذي ورد كما يلي

 عدد الأشخاص الموافق لعدد وحدات العمل السنوي :الأشخاص المستخدمون .  

 فيعتبران  عمل الموسمي بمعنى عدد العاملين الأجراء بصفة دائمة خلال سنة واحدة، أما عمل المؤقت أو

   .ء من وحدات عمل السنوياأجز 

  نشاط بآخرالسنة التي يعتمد عليها بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تنشط هي تلك متعلقة 

   .محاسبي مقفل

 متعلقة بأخر نشاط مقفل مدة هي تلك : مجموع الحصيلة الحدود المعتبرة لتحديد رقم الأعمال أو

   .شهرا12

 فما أكثر من قبل مؤسسة أو مجموع 25%كل مؤسسة لا يمتلك رأس مالها بمقدار  :المؤسسة المستقلة 

  .مؤسسات أخرى لا ينطبق عليها تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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  .17-02تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب قانون ثانيا: 

  )393-392، الصفحات 2019(فارسي،   :المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى 17-02صنف القانون 

  :المؤسسة المتوسطة  - أ

 200مجموع حصيلتها السنوية ما بين  ئري أواز مليار دينار ج 4عاملا رقم أعمالها مابين  250و 50تشغل ما بين  

  .ئريامليار دينار جز  1ئري إلى امليون دينار جز 

  :المؤسسة الصغيرة  - ب

     مجموع حصيلتها  أو ئرياجز  مليون دينار 400شخصا ورقم أعمالها السنوي لا يتجاوز  49إلى  10بين ما تشغل  

  .ئريامليون دينار جز  200لا يتجاوز 

  :المؤسسة الصغيرة جدا - ج

ئري أو مجموع حصيلتها امليون دينار جز  400أشخاص ورقم أعمالها السنوي أقل من 9تشغل ما بين شخص واحد إلى  

  ."ئريامليون دينار جز  20السنوي لا يتجاوز 

غيرة صؤسسات الالمى نفس عدد العمال لتصنيف لنلاحظ أن المشرع الجزائري أبقى عومقارنة مع القانون السابق 

رقم     ي السابق هالتوجي ة السنوية لكل صنف مقارنة بالقانونلكل من رقم الأعمال ومجموع الحصي  في حين ضاعف والمتوسطة

  .وكذا تغير سعر صرف الدينار الجزائري الاقتصاد الوطني من تضخم هذا راجع ربما لما مر بهو  2001 الصادر سنة 01-18

 .تعريف شامل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  

وهي تلك التي تملك وتعمل بشكل مستقل، أي تتصف بالاستقلالية وتفرد والتميز حسب القطاعات المتاحة داخل الوطن 

مر وهناك أنواع للمؤسسات منها: مؤسسة متوسطة، مؤسسة صغيرة، مؤسسة صغيرة جدا، وتختلف ثوالذي يحدده الرأس المال المس

فيما بينها حسب معايير عديدة منها: عدد العمال، رقم الأعمال، مجموعة الحصيلة السنوية والاستقلالية وذلك من اجل القدرة 

  ية.على مواجهة الصعاب والمخاطر أي من اجل تحقيق الإنشاء والاستمرار 

  .خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الفرع الثاني:

  :نشاط الاقتصادي ركائزائص وذلك لاعتبارها من ضمن أهم خصات الصغيرة والمتوسطة بجملة من تتميز المؤسس

 قابلة لإيداع والابتكار وكذا تشجيع عاملين على الإبداع .  

 وتكيف نظرا للطابع الغير  في مواكبة التغيرات في عمل إدارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تمتاز بالمرونة وسرعة

   )77-76، الصفحات 2014(عزيز, سامية،  ".الرسمي للتعامل

 هي وسيلة من وسائل خلق مناصب الشغل.  

 تعتمد  إما أ�ا مشروعات يدوية أو حرفية أو لأ�ا ،تميل هذه المشروعات بطبيعتها إلى ارتفاع كثافة العمل �ا

قدرة كبيرة على خلق  ء مغذية لصناعة أخرى ومن ثم فانه يكون لدى هذه المشروعات عادةاأجز  على عمليات تجميع

  .فرص جديدة للعمالة

 تتميز بالفعالية وكفاءة في تحقيق الأهداف.  
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 روع بسهولة إقناع العاملينتحددت الأهداف الواضحة للمش ،مرونة القيادة وتوجيه.  

 كما تتميز هذه المؤسسات بالبساطة وقلة التعقد فالقرار يتخذ من طرف المالك المسير.  

  تطوير علاقات شخصية وبالتالي تقديم خدمة مميزة وإمكانيةورد مالقرب من العميل و.  

 79-77، الصفحات 2014(عزيز،  ."استخدام التكنولوجيا وتقنيات إنتاجية جديدة اقل تعقيدا(  

  ا.ههوالعوائق التي تواج المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتصنيف :المطلب الثالث 

، التصنيف حسب طبيعة التوجيه منها: هناك عدة معايير يتم على أساسها تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

شكلات التي تواجهها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يعتبر أمرا ضروريا مالتعرف على ... وأيضا التصنيف حسب طبيعة المنتجات

       لمواجهة الكثير  حتى تلعب الدور التنموي المنوط  ،البرامج الكفيلة بتطويرها وتنميتها من رسم السياسات ووضع حتى يمكن

  .من المشكلات والمعوقات التي تعيق نموها وتطورها وارتقاءهــا

  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تصنيف رع الاول:الف

حسب طبيعة التوجه وأيضا حسب طبيعة المنتجات  هناك عدة معايير يتم على أساسها تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  كالتالي:    وهي وتنظيم العمل و حسب طبيعة الملكية
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  .والمتوسطة المؤسسات الصغيرة): تصنيف 01/04الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .بناء على المعلومات السابقة مصدر: من إعداد طالبة

، المؤسسات العائليةيمثل شكل رابع تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بحيث يتم تصنيف حسب طبيعة التوجيه إلى  

مؤسسات إنتاج السلع إلى  حسب طبيعة المنتجات ، تصنف أيضاالمؤسسات المتطورة وشبه متطورة، المؤسسات التقليدية

 مؤسسات غيرإلى  حسب تنظيم العمل، تصنف مؤسسات إنتاج سلع التجهيز، والخدمات إنتاج السلعمؤسسات ، استهلاكية

الجمعيات ، المؤسسات المختلطة ،المؤسسات العامةإلى  تصنيف المؤسسات حسب طبيعة الملكية، مؤسسات مصنعة ،مصنعة

  .المؤسسات الخاصةو  التعاونية

  

  :التصنيف حسب طبيعةالتوجيه

  .العائلية المؤسسات-1

  .المؤسسات التقليدية2-

 .المؤسسات المتطورة وشبه متطورة-3

  :التصنيف حسب طبيعة المنتجات

  .استهلاكيةمؤسسات إنتاج السلع -1

  .والخدمات مؤسسات إنتاج السلع-2

 .مؤسسات إنتاج سلع التجهيز-3

  :التصنيف حسب تنظيم العمل

  .غير مصنعة مؤسسات-1

  .مؤسسات مصنعة-2

تصنيف 

المؤسسات 

الصغيرة 

 .والمتوسطة

  :الملكية تصنيف المؤسسات حسب طبيعة

  . المؤسسات العامة-1

  .المؤسسات المختلطة-2

  .الجمعيات التعاونية-3

  .المؤسسات الخاصة-4
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  )24، صفحة 2012(قشيدة،   :التصنيف حسب طبيعة التوجيه- أ

  )25- 24، الصفحات 2012(قشيدة،   :المنتجات طبيعة حسب التصنيف- ب

  الاستهلاكية:مؤسسات إنتاج السلع  -1

  :أولي مثل استهلاكونقوم بإنتاج سلع ذات "

 المنتجات الغذائية.  

  الفلاحة.تحويل المنتجات  

 منتجات الجلود.  

 الورق ومنتجات الخشب ومشتقاته.  

  .وكذلك سهولة التسويق عاملةالويعتمد سبب اعتماد هذه المؤسسات على مثل هذه الصناعات لاستخدامها المكثف لليد 

  :خدماتالمؤسسات إنتاج السلع و  -2

  :وهو يضم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تنشط في

 قطاع النقل.  

 الصناعات الميكانيكية والكهرومائية.  

  والبلاستكيةالصناعات الكيميائية.  

 صناعة مواد البناء. 

  .البناءد ويرجع سبب الاعتماد على مثل هذه الصناعات إلى الطلب المحلي الكبير على منتجات خاصة في موا

  

  

 غالب من مساهمات أفرادإقامتها المنزل وتكون مكونة في من موضوع  ىالمؤسسات التي تتغذ هي" :المؤسسات العائلية-1

      المتطورة تقوم بإنتاج جزء أحيان اليد العاملة وتقوم بإنتاج سلع تقليدية بكميات محدودة وفي البلدانالعائلة ويمثلون في أغلب 

  .سلع لفائدة المصانع أي ما يعرف بالمقاولةمن 

    هذا النوع من المؤسسات يعرف أو يقترب كثيرا إلى النوع السابق هذا لأن المؤسسة التقليدية تعتمد  :المؤسسات التقليدية2-

ورشات صغيرة  النوع السابق هو أ�ا تكون في عائلة وتنتج منتجات تقليدية ولكن ما يميزها عنالغالب على مساهمة  في

  .ومستقلة عن المنزل وتعتمد على وسائل بسيطة

 عمل واستخدام ضعيفالكبر لعنصر الأكثافة الدان كثيرا عن نوعين السابقين أ�ما يعتمالوما يلاحظ على 

 .تسويق ببساطةالالمتطورة وكذلك تتم عملية يا للتكنولوج

يتميز هذا النوع من المؤسسات عن النوعين السابقين باستخدامه لتقنيات  :متطورة المؤسسات المتطورة وشبه- 3

منظمة  توسيع أو من ناحية التنظيم الجيد للعمال أو من إنتاج منتجاتالسواء من ناحية  وتكنولوجيات الصناعة الحديثة

  ."صناعة الحديثة والحاجات العصريةمطابقة لمقياس 
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  :مؤسسات إنتاج سلع التجهيز-3

فهي تتميز كذلك بكثافة  نوع من المؤسسات باستخدام معدات وأدوات لتنفيذ إنتاجها ذو تكنولوجيا الحديثةيتميز هذا 

ث يالمؤسسات ضيق بح جعل مجال تدخل هذه الشيء الذيو الأمر الذي ينطبق وخصائص المؤسسات الكبيرة فرأس مال أكبر 

بسيطة وذلك خاصة في الدول المتطورة أما في البلدان البعض المعدات  و تركيبنتاج كإ  ،فروع البسيطة فقطاليكون في بعض 

  ".غيار المستوردةيب قطع إصلاح بعض الآلات وترك قتصر علىالنامية يكون مجالها م

  :التصنيف حسب تنظيم العمل - ت

مصنع صغيرة و  ورشة المنزل شبه مستقلة عمل صناعي في ) نظام صناعي في ورشة المنزل( ثلة في تموهي م :مؤسسات مصنعة-2

 صانع الكبيرةالمصانع الصغيرة و المبينما ، الجميعه نوع من المؤسسات يقوم بفهذا  )مصنع متوسط، مصنع كبير(ونظام التصنيع 

 وإنتاجسلع المنتجة الك من حيث نوع وكذل الإنتاجية عمليةالد الحديثة وتعقي المؤسسات باستخدام أساليب التسييره ميز هذوتت

  ".الأسواق

   :حسب طبيعة الملكية المؤسسات تصنيف- ث

ما يكون هدفها تحقيق أقصى ربح  هي تلك المؤسسات التي تعود ملكيتها إلى شخص أو أكثر، غالبا :المؤسسات الخاصة-4

  ."ممكن

  

  

  

  )26-25، الصفحات 2012(قشيدة،   تصنيف التفريق بين نوعين من المؤسسات هما:اليكون لنا حسب هذا "

المنزل،  )إنتاج مخصص للاستهلاك الذاتي( والنظام الحرفي )عمل في العائلي الإنتاج( ثلة في تموهي م :عةنمؤسسات غير مص-1

من  شخص أو عدد أقدم شكل من حيث التنظيم أما النظام الحرفي فهو يقوم به ) ورشات حرفية( ويعد الإنتاج العائلي

  .الزبائن تطلابياإنتاج سلع حسب  ،الأشخاص ويكون في غالب يدوي

 ة:ومؤسسات خاص ةتعاوني، مختلطة او وفقا لهذا التصنيف يمكن أن تأخذ المؤسسات الصغيرة شكل مؤسسات عامة"

   )16صفحة ، 2010(مرزوقي، 

البلدية، و  الشركات الوطنية والولائية تمع مثلمجلمؤسسات التي تؤول ملكيتها إلى دولة باسم وهي تلك ا: المؤسسات العامة-1

  .تسييرها وهي تدار وفق إجراءات وقوانين متميزة تحدد قواعد

اص، ذلك بنسب الخاع والقط عامالل برأس مال مشترك مابين القطاع وهي المؤسسات التي تسو  :المؤسسات المختلطة-2

 دولةوهي تدار بشكل مشترك ولكن مع بعض التدخل من قبل ال للقطاع الخاص 49%للدولة و 51%مختلفة يمكن أن تكون 

  .والاجتماعية للبلد لتحقيق الأهداف الاقتصادية

تقوم بين أشخاص تجمعهم  اختيارية ات برأس مال خاص وهي مشاريعمعيات التعاونية مؤسسالجتعد  :الجمعيات التعاونية-3

  .المالية والمعنوية مصالح مشتركة، �دف تلبية احتياجا�م وتحسين ظروفهم
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  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعوائق التي تواجه  الفرع الثاني:

كن من رسم السياسات تمالمتوسطة يعتبر أمرا ضروريا حتى إن التعرف على المشكلات التي تواجهها المؤسسات الصغيرة و 

والمعوقات التي تعيق نموها لمواجهة الكثير من المشكلات  البرامج الكفيلة بتطويرها وتنميتها حتى تلعب الدور التنموي المنوط  ووضع

         تم تصــنيفها مــن زاويــة البيئــة الخاصــة وي �ا المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة وتطورها وارتقاءهــا ولتوضــيح المشــكلات الــتي تتــأثر

الخاصــة بكــل مؤسســة (والبيئــة الخارجيـة )الظــروف الظــروف الداخليــة و  الــتي تعيشــها هــذه المؤسسـات ســواء (البيئــة الداخليــة)

    الخارجيــة للمؤسســات.

  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعوائق التي تواجه ): 01/01الجدول رقم (

  أهمها:  العوائق:

  

  

  

  

  

  :مشكل التمويل والائتمان- أ

الصغيرة منها المؤسسات عوقات التي تعاني متعتبر المعوقات التمويلية أهم "

جي المناسب، مثل تمويل الخار تتجلى في صعوبة فرص حصول على " ، التيوالمتوسطة

البلدان النامية، فقد بينت  حصول على القروض من البنوك التجارية خاصة في

ه المؤسسات سواء عند ذتمويل هالبنوك قدرة أو قبول ال دمدارسات عديدة أن عـ

   :توسيعها مبرر بما يلي إنشائها أو

  .على المؤسسات الصغيرة والمتوسطةافتقاد الثقة في القائمين -1

ى لقدرة عالت المالية والتشغيلية مما يعيق بياناالقدرة على توفير ضعف -2

   .أي صعوبة إعداد دارسة الجدوى تقدير الجدارة الائتمانية للمؤسسة من قبل البنك

على  لبنوك للحصو لمتوافرة اللازمة لتقديمها إلى ضمانات اضعف -3

   .التمويل

  ".ه المؤسسات في المعاملات البنكيةذص الخبرة التنظيمية والإدارية لهنق-4

  )52، صفحة 2014(كعواش، 

  

  

  :المشاكل التنظيمية والإدارية- ب

المتوسطة المستقطب الأساسي لرواد الأعمال، تعتبر المؤسسات الصغيرة و "

، تسويقالدارة و الإالمشروع الذي لدية مهارة في  كفاءة صاحب لإظهارفرصة الو 

للمؤسسات الصغيرة  كبيرالفئة هم قلة قياساً إلى الكم هذه البالرغم من ذلك 

       صحيحة وخبرة في العديد الث "تفتقر هذه المؤسسات للإدارة ، حيوالمتوسطة

(المشهراوي و  ."ور الفنية وغيرهاتسويقية أو الأمالالحسابية و  كالأعمالا�الات  من 

  )145، صفحة 2015الرملاوي، 
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  :)القانونية(التشريعية المعوقات- ت

تتمثل المعوقات التشريعية أو القانونية في عدم وجـود قـانون موحـد "

والمتوســطة يحــدد تعريفــا لهــا ويــنظم عملهـا ويــوفر لهـا  للمؤسسـات الصـغيرة

، صفحة 2015(المشهراوي و الرملاوي،  ."تراخــيصالويــل و متالمجــالات  تسـهيلات فيال

55(  

  

  

  

  

  

  

  :مشاكل تسويقية- ث

         تسويقية الصعوبات الشكلات و المالمؤسسة الصغيرة والمتوسطة من  تعاني"

المنافسة القوية التي تتعرض لها من جانب  والخارجي بسبب يفي السوقين المحل

المشروعات الكبيرة ومؤسسات التجارة الخارجية التي تستورد منتجات مماثلة 

التعامل  ،تمع�أمر تفضيل الجهات الحكومية وبعض فئات اويضاعف من صعوبة 

لكميات سعر ولضمان انتظام توريد باالو  عتبارات الجودةمع المؤسسات الكبيرة لا

مع  المشكلات الإدارية والمالية الناتجة عن التعامل يقررة ولتفادمالمطلوبة وفي المواعيد 

على مستوى  ه الأخيرةذة والمتوسطة، كما تواجه هعدد كبير من المؤسسات الصغير 

ن ع ائية للمستهلكين الناتجةضعف القوة الشر  مشكلة –الأسواق المحلية المحدودة 

 إلى ضعف الإيرادات البيعية بسبب صغر يانخفاض مستويات الدخول مما يؤد

الكميات المطلوبة واضطرار المؤسسة للبيع بأسعار رخيصة نسبياً وبصفة عامة، 

الكفاءات رجال البيع والتسويق وقصور  الافتقار إلى الوعي التسويقي ونقص

والخدمات  ومستويات الأسعار وطبيعة السلع المعلومات عن أحوال السوق

  )57، صفحة 2004(لخلف،  ."المنافسة

  

  

  

  :المنافسة- ج

تتعرض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمشكلة المنافسة بين بعضها البعض "

الأعمال حديثا المؤسسات التي دخلت مجال  نتيجة للزيادة العددية الهائلة لهذه

   الكبرى وكذلك المنافسة بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وغيرها من المؤسسات

، ثم المنافسة بين هذه المؤسسات الوطنية وبين المؤسسات الأجنبية من ناحية أخرى

يفضلها المستهلك على المنتوج الوطني لذهنيات سابقة  من جهة ثالثة، التي غالبا ما

 ."المنتوج الأجنبي ؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن تقف في وجهمما يصعب على الم

  )70، صفحة 2016(سعود، 
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  :اليد العاملة- ح

أداء مشاكل التي تؤثر سلبا على ة العمالة المدربة والمؤهلة من عدم وفر "

فني للعاملين الهني و المبالإضافة إلى تدهور المستوى  ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

تسرب اليد  هارات كما نجد مشكلمجه نحو تحديث وتجديد الخبرات و وضعف التو 

        العاملة المدربة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى المؤسسات الكبيرة بحثا 

ها باستمرار زايا الأفضل مما يضطر مأعلى و الأجور  عن شروط عمل أفضل من حيث

فضلا عن  ، تحمل مشاكل وأعباء تدريبهمتوظيف يد عاملة أقل كفاءة ومهارةإلى 

وهو ما من شأنه أن يخفض من الإنتاجية ومن نوعية السلع  عدم بقاءهم في أعمالهم

  )76، صفحة 2016(سعود،  ."ارتفاع التكاليف المنتجة بالإضافة إلى

  

  

  

  

  :مشكل العقار الصناعي- خ

  

 عناصر المحددة لنجاح أي سياسة تنمويةاليعتبر عقار الصناعي من "

 جهها المؤسسات الصغيرة والمتوسطةوفي نفس الوقت يعتبر من أهم المشاكل التي توا

   :بـــ وهذه المشاكل متعلقة أساسا

 عقارالءات المتعلقة بالحصول على تخطيط العمراني وتعقيد الإجراضعف -1

  . الملكية الصناعي، وصعوبة تسوية عقود

  . ارتفاع أسعار العقار-2

ة للعقار الصناعي كالطرقات التحتية المرافق ةوجود مشاكل متعلقة بالبني-3

  )9، صفحة 2008- 2011(مشري،  .بالطاقة... الخ التزويدو الصرف الصحي  قنوات،

  

  المصدر: من إعداد الطالبة بناء على معلومات سابقة.  

 حصول على صعوبة وأهمها تمويل والائتمانالمشكل منها  المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعوائق التي تواجه الجدول يمثل 

أيضا من عوائق  ،البلدان النامية صول على القروض من البنوك التجارية خاصة فيالحفرص التمويل الخارجي المناسب، مثل 

تسويقية الحسابية وال كالأعمالا�الات  تفتقر هذه المؤسسات للإدارة الصحيحة والخبرة في العديد من  المشاكل التنظيمية والإدارية

يحــدد تعريفــا والمتوســطة  عدم وجـود قـانون موحـد للمؤسسـات الصـغيرةأهمها  )القانونية(المعوقات التشريعية  ،أو الأمور الفنية وغيرها

كبيرة ال تتعرض لها من جانب المشروعات نافسة القوية التيالم والخارجي بسبب يسوقين المحلفي  أهمها مشاكل تسويقية، لهــا

 بين بعضها البعض نتيجة للزيادة العددية الهائلة لهذهالمنافسة  ، من عوائقؤسسات التجارة الخارجية التي تستورد منتجات مماثلةالمو 

مشاكل التي تؤثر سلبا ة العمالة المدربة والمؤهلة من عدم وفر من عوائقها  اليد العاملة ،المؤسسات التي دخلت مجال الأعمال حديثا

  .ءات المتعلقةتخطيط العمراني وتعقيد الإجراالضعف  يظهر في مشكل العقار الصناعي، أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعلى 
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  .المقاولاتيةماهية :المبحث الثاني

المفكرين بسبب تطور الأبحاث  اختلافات الكبيرة بينتية في آونة الأخيرة خاصة مع لقد ازداد الاهتمام بمجال المقاولا

      الإداريين الذي يمثل أحد آليات الاقتصاد الذي يساهمالاقتصاديين و  تعلقة بالموضوع، حيث اختلفت التوجهات الفكرية بينم

  .في نموه و تطوره وتنوعه

  .المقاولاتية ماهية:الاولالمطلب 

بالسنوات الماضية، فبعدما كان  طبيعة المقاولاتية، حيث أخذ حيزا كبيرا مقارنةذات العلاقة بمفهوم و  اتريفتعددت التع

سرعان ما تغيرت هذه النظرة بعد زيادة الوظائف، لكن الوحيد للثروة و  الاهتمام منصبا فقط على المؤسسات الكبيرة باعتبارها المولد

  .المقاولاتية الاهتمام بقطاع

 .مفاهيم حول المقاولاتيةالاول:الفرع 

  :اختلف الباحثون حول تحديد التعريف المناسب للمقاولاتية نذكر منها

اشتقاقها الفعل  أصلو  متعددةالمشاركة من أطراف  المقاولة هي صيغة مبالغة على وزن مفاعلة تقتضي: "تعريف المقاولاتية لغة- أ

 )32، صفحة 2015-2014(لونيسي، ."ا�ادلةلا، فالمقاولة معناها المفاوضة و تقاو وقاوله فيأمره و  مقالاقال يقول قولا و 

 أن ،فيمكنو بأشكال متنوعة  سياقات مختلفةهي الفعل الذي يقوم به المقاول والذي ينفذ في: تعريف المقاولاتية اصطلاحا- ب

-2014(بدراوي، .عن تطوير مؤسسة قائمة بذا�ا يكون عبارة أن، كما يمكن ء مؤسسة جديدة بشكل قانونييكون عبارة عن إنشا

  )34، صفحة 2015

مؤسسة مع  على إ�ا عمل بسيط يتمثل في إنشاء المقاولاتيةGARTENR""عرف "غارتنر: تعريف المختصين للمقاولاتية- ت

-2015(بعيط، .، تفعيل المؤسسةإعادة بعث المؤسسة، إن إنشاء المؤسسة يستوفي ثلاث حالات مختلفة : الإنشاء،تحمل المخاطر

  )11، صفحة 2016

تمثل في السعي نحو الابتكار، تنظيم  يالسلوكوهيسريش" تعرف على أ�ا نوع من HISRICH ET PTER""حسب

  )3، صفحة 2018(بوطورة و زهراء، .الاجتماعيةالآليات الاقتصادية و 

وبشكل  وتطوير مؤسسة، خلق ساعي التي �دف إلين الأنشطة والمموعة ممجلاتية أو ريادة الأعمال بأ�ا: قاو تعرف الم

  .)1، صفحة 2010(مريزق، ينأكثر عمومية خلق نشاط مع

من و يتخذون المخاطرة في رؤوس أموالهم  أفراد الذينه الثروة تقدم عن طريق هذيناميكية لتأمين تراكم الثروة، و هي عملية د

  )10، صفحة 2010(إسماعيل، :هنا نصل إلى أربعة جوانب رئيسية وهي

  .عملية إنشاء شيء جديد ذا قيمة-1

  .المال، الجهد و تخصص الوقت-2

، من أجل إنشاء منظمات جديدة ذلك عن طريقأعمال من طرف فرد أو عدة أفراد و استغلال فرص و  حركية إنشاء-3

  :ليةالافتراضات التا خلق القيمة أي أن المقاولاتية تقوم على أساس

 -وجود فرص.  

 وجود فروق بين الناس.  
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 العلاقة بالمخاطرة.  

  بحيث يمكن أن نشير إلى  أن مفهوم ريادة الأعمال:

وأصحاب  (START-UP) الريادة هي مصطلح ذو معان مختلفة، فغالبا ما تشير إلى سياق البداية أو الانطلاقة 

             أعمال تجارية جديدة في بيئات غير مؤكدة (غامضة)المؤسسات الرائدة هم الأشخاص الذين يسابقون في بداية إنشاء 

 .أو هي إحداث ابتكار جديد في مؤسسة قديمة قصد الرفع من إنتاجيتها وزيادة أرباحها

على أ�ا " أي محاولة لإنشاء أعمال تجارية جديدة أو إنشاء  (GEM)  وعرفها مرصد الريادة العالمي لريادة الأعمال

أو مؤسسات جديد أو توسيع نشاط تجاري قائم، من   (SELF-EMPLOYMENT)مشاريع جديدة، مثل الأعمال الحرة

  )43، صفحة 2019(صكوشي و مجدل،  ."قبل فرد أو مجموعة من الأفراد

ويمكن أن نلاحظ هذه التعاريف أن المؤسسة الرائدة أو الساعية للريادة لا تقوم بالتقليد وإعادة ما هو موجود في السوق، 

وإنما تعمل على ابتكار ما هو جديد وغير موجود لدى المنافسة، وهذا ما تعنيه الريادة في ا�ال الاقتصادي وهو السبق في أي 

  مجال تريد النشاط فيه. 

مع تخصيص الوقت والجهد والمال، وتحمل  ن المؤسسة الرائدة في ا�ال الاقتصادي هي التي تخلق شيء ذو قيمةكما أ

  .المخاطر التي قد تصاحب ذلك لتحصل في الأخير على المكافأة في شكل تراكمي للثروة

 ،الإبداعاتمن المخططات و  منه نستنتج إن المقاولاتية هو ذلك النشاط الذي يقوم به الفرد يتمثل في خلق مجموعةو 

المخاطر وا�ازفة باستعمال المهارات الفكرية والفنية لتحقيق أهداف  يسعى لتطبيقها من اجل خلق ثروة إنتاجية وذلك بتحمل

  .المشروع

، الاجتماعي التي يقوم �ا المقاول العملياتخلص إن المقاولاتية هي الأفعال و المقدمة نست اتريفجميع التع لمن خلا

الأخذ بتحمل المخاطر و  ذلكو  قانوني محدد، �دف تحقيق الربح ، أو تطوير مؤسسة قائمة فيظل إطارنشاء مؤسسة جديدةلإ

  .متابعتها لتجسيدها على ارض الواقع، و والتعرف على فرص الأعمال ةبالمبادر 

  .أهمية المقاولاتية: أولا

عناصر  أهمخاصة لأ�ا تشكل  عامة والاقتصاد الوطني بصفةتحتل المقاولاتية أهمية بالغة في الاقتصاد العالمي بصفة 

تطور الاقتصادي، وتوفر قاعدة صناعية وبنية الأساسي للتنمية و  ومكونات النشاط الاقتصادي لكل دول العالم، فهي تعتبر المحرك

  :ذكرالاقتصادية ومن النقاط التي تتبلور فيها هذه الأهمية ن تحتية وركيزة أساسية لتحقيق التنمية

  . الرفع من مستويات الإنتاج  - أ

  . زيادة العائدات الناتجة من نشاط المؤسسات الجديدة التي تم إنشاءها  - ب

  . تجديد النسيج الاقتصادي من خلال تعويض المؤسسات الفاشلة وإعادة التوازن للأسواق  - ت

التي تجد  المؤسسات القائمةتشجيع الابتكار عن طريق إنشاء مؤسسات مبتكرة جديدة يمتد تأثيرها لتشمل حتى   - ث

ــــها في  نفسها مضطرة إلى التكيف مع التغيرات الحاصلة من أجل تعزيز قدرا�ا التنافسية بما يضمن بقائــ

  )92، صفحة 2008(السكارنة، .الأسواق
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خارجة عن  نتيجة أسباب اقتصاديةوسيلة لإعادة الاندماج الاجتماعي للعمال الذين فقدوا مناصب عملهم   - ج

  . نطاقهم

طويلة من الزمن  تشكل متنفسا يسمح للمقاولي بالخروج من نموذج العمل المأجور الذي سيطر على الأذهان لفترة  - ح

  .واللجوء إلى العمل الحر

 الأغلب توفر فرص عمل، فضلا عن تواضع مؤهلات العمالة المطلوبة مما يعزز دورها في امتصاص البطالة التي في  - خ

  . تتصف بتدني مستواها التعليمي والمهني وخاصة البلدان النامية

  . الإنتاج للوحدة قدرة المقاولة على التأقلم تبعا لاحتياجات السوق المتغيرة، وفي إيجاد منتجات جديد وتقليل تكلفة  -د

          المقاولاتية درة ونشر روحتشجيع المبادرة الفردية وازدهارها في أي مجتمع يتطلب العمل على غرس الرغبة في المبا  -ذ

  .  أفرادهافي

  )20، صفحة 2011-2012(دباح، .المنظمات الحديثة أصبحت تشجع الحس المقاولاتي على جميع مستويات المنظمة  - ر

  .أهداف المقاولاتية- ثانيا

مال المساهمي وع وجهة النظر داخلها، أي وجهات نظروظيفة الأساسية للمقاولاتية حسب طبيعتها بل حسب تختلف 

، صفحة 2016- 2015(بشرى و عمر يوسف، :الأهداف التي تمارسها المقاولة يمكن الإشارة إليها كما يلي والإدارة والنقابات، من بين

24(  

  :خدمة السوق  - أ

في خصم المناخ الاقتصادي  الفعلي، فلا يمكن للمقاولة أن تصمدويأتي ذلك بإنتاج سلع وخدمات متطابقة للطلب 

  . ركزيةمباعتبار خدمة السوق من المهام السائد إلا 

  :مكاسب المالية وتعظيم الربح تحقيق  - ب

  . أهم هدف تسعى لتحقيقه حصول على أرباح مالية وتعظيم الربح يعتبر بالنسبة للمقاولة

  :منفعة الاجتماعيةتعظيم   - ت

وضعية ا�تمع، وتمثل  وذلك عن طريق تحسي منفعة الاجتماعيةلربح، ينتظر من المقاولة تعظيم إلى تعظيم افالإضافة 

  .العمل واحترام الحقوق الأساسية للإنسان البيئة وتحسي حفاظ علىتماعية للمقاولة دورا بارزا في المسؤولية الاج

  .: دور المقاولاتيةثالثا

في ارتفاع معدلات نمو  الأخيرة اهتمام متزايد بالمقاولاتية،حيث بينت دراسات عديدة مساهمة هذه الأخيرةعرفت السنوات 

  :ا�تمع وقد تبين لنا ذلك في لأفرادالاقتصاد الوطني وتحسين المستوى المعيشي 

  :للمقاولاتية الاقتصاديالدور  - أ

ولايات المتحدة المنشورة في  إحصائياتفقري للاقتصاد الوطني فقد بينت يمكن اعتبار المقاولاتية على أ�ا العمود ال

من تلك الأعمال يمكن اعتبارها مشروعات 89%مليون أي نسبة 11مليون مشروع هناك ما يقارب 12الأمريكية أن من بين 

  .على التجارة والخدماتعلى الرغم من أن أغلبها ترتكز  الاقتصاديةالمشروعات في كل ا�الات  مقاولاتية، وتعمل هذه
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  .خدمات جديدة بأساليب وتقنيات عمل جديدةن خلال المبادرة و ابتكار بسلع و نقل التكنولوجيا م-1

(المقداد، .كثيرة خاصة القطاع الصناعي للمقاولاتية مرتبة عالية في النشاط الاقتصادي، بحيث يمكن أن تتجاوز قطاعات-2

  )19، صفحة 2010-2011

ديناميكية الاقتصادية نتيجة  التشغيل يكون مستوىو الذي يعبر عنه بالناتج المحلي الإجمالي إن النمو الاقتصادي و -3

  )5، صفحة 2016-2015(بعيط، .توسيع المؤسساتو  المتمثلة في الحركة المقاولاتية أي خلقو 

  .دوران ميزان المدفوعاتتنمية الصادرات و تساهم في -4

  .عائليةئلية من خلال المدخرات الفردية و أموال العاقدر�ا على تنمية رؤوس -5

عرض جديدين عملاء جدد وخلق طلب و  البحث عنالفرص في الأسواق، و  استغلالإيجاد أسواق جديدة من خلال -6

  .على المنتوج أو الخدمة في السوق

جلب وكذلك الذهاب إلى التصدير و  لاستيرادا تحسين ميزان المدفوعات من خلال زيادة الإنتاج المحلي بدلالمساهمة في -7

  .العملة الصعبة

  .المتاحة الموارد استغلالالأنشطة من خلال في الأعمال و  الإنتاجيةزيادة مستوى -8

  :الدور الاجتماعي للمقاولاتية - ب

لها دور اقتصادي مهم في للمقاول و  تحسين الدخل الشخصيتحقيق الربح و  شروع اقتصادي هدفهالمقاولة هي م أنرغم 

مالية مستقلة لها مزايا اجتماعية تتمثل اولة مؤسسة اقتصادية، اجتماعية و لمق أنا إذ أيضالها دور اجتماعي كبير  أن إلادولة  أي

  )124، صفحة 2018(فتيط و بورمة، :في

بالتالي على مستوى التشغيل و  الدور الذي تؤديه إلىالاهتمام الدولي المتزايد بالمقاولات راجع  أنزيادة التشغيل:-1

  .هامة لاستيعاب الغرض المتزايد للقوة العاملة أداةيجعلها  الإنتاجية مما الأساليبفي استخدام  المساهمة

التي تعمل في ظروف تنافسية بسيطة و ،وجود مقاولات بالعدد الكبير ومتقاربة في الحجم أنعدالة توزيع الدخول:-2

  .الفقيرة تقليص حجم الطبقةفي توسيع حجم الطبقة المتوسطة و  هذا يساعدو  تساهم في تحقيق عادلة توزيع الدخول

  .ومتطلبات ا�تمع خدمات تخدم البيئةمنتوجات و  ابتكارمن خلال  :زيادة المسؤولية الإجتماعية-3

الرياضة التعليم و الإجتماعية، دعم الصحة و  الآفاتالحد من البطالة، محاربة الفقر و :المساهمة في الدعم الاجتماعي-4

 .تنمية المناطق النائية ،المواهبو 

  .أشكال المقاولاتية:الفرع الثاني

تلخيصها على  والاجتماعية مست دول عديدة ويمكنأخذت المقاولاتية أشكال عديدة نتيجة التحولات الاقتصادية 

  )103، صفحة 2017-2016(لفقير، :النحو التالي

  :LA CREATIONالإنشاء - أ

سهلة فهي تتطلب وقت حتى يستطيع المقاول  هي عبارة لاتينية تعني لا شيء، خلق مؤسسة من لا شيء ليست مهمة

  .السوق والإنشاء يحتاج الكثير من العمل،الصرامة، المثابرة ويتميز بقدر كبير من المخاطرةفرض منتجه في 
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  :L’ESSIMAGEالإنشاء بالإيسيماج- ب

�دف إلى جذ�م ومرافقتهم في خلق مؤسسات و�دف إلى  هذا النوع من الإنشاء يقترح على موظفيها إجراءات وتدابير

 .خفض مستوى الخطر لدى المقاول

  :LE FRANCHISEالإنشاء بالامتياز - ت

جغرافي معيّ، والمنشئ �ذه الصيغة يستفيد من مرافقة  هذه الصيغة من الإنشاء تتمثل في تقليد نظام موجود في نطاق

  مهمة وتكون بمقابل مالي؛

  :’ ENTREPRISLE REPRISE Dاستئناف الأعمال- ث

المنظمة موجودة وليست تحتاج لان تنش أو �ذا فهو ممكن الاعتماد مؤسسة لان  يختلف استئناف لأعمال كثيرا عن إنشاء

 قليل؛ حاضرها وتاريخها، ونمط سيرها في مثل هذه الشروط عدم التأكد يكون غالبا ضعيف ومستوى الخطر على معلومات توصف

  :L’ENTREPRENARIATالمبادرة الداخلية - ج

         بالشراكة مع المنظمة التي يعملون لديها ينشئون منظمة جديدة  هي التي من خلالها موظف أو مجموعة من الموظفيّ 

  . لمنظمة أو يخلقون التجديد أو الإبداع في هذه

  :ENTREPENARIAT SOLIDAIRE ET SOCIALالمقاولاتية الاجتماعية والتضامنية - ح

قضايا  ذات أهداف خيرية وتخدممن المقاولاتية يظهر في خلق نشاطات تطوعية ويهدف إلى خلق منظمات  هذا الشكل

 )9، صفحة 2016(طلحي، .إنسانية

ومنه نستنتج أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعمل بشكل مستقل حسب القطاعات وتختلف فيما بينها حسب معايير 

مؤسسة جديدة في إطار قانوني محدد �دف تحقيق الربح، ومنه عديدة وإن المقاولاتية هي أفعال وعمليات يقوم �ا المقاول لإنشاء 

     والتعرف على فرص الأعمالة تحمل المخاطر والأخذ بالمبادر تظهر العلاقة تكاملية فيما بينها لا تتجزأ، من اجل تحقيق الربح و 

  .متابعتها لتجسيدها على ارض الواقعو 

المشاريع المقاولاتية والمشاريع الصغيرة فكل منهما تمتلك مزايا تخـدم وتحقـق مختلـف الوظـائف الاقتصـادية ومنه يتضح أن 

باعتمادها على الإبداع وتـؤمن فرصـا للعمـل والنمـو الاقتصـادي والاجتمـاعي، حيـث تتميـز المشـاريع المقاولاتيـة عـن بقيـة المشاريع 

من الاقتصاديين إلى وجود نوعين مـن المشـاريع الصـغيرة وهمـا: المشـاريع الصـغيرة التقليدية أو النمطية و العديد  أشار،وقد والابتكار

  .المشاريع الصغيرة النامية أو هي المشاريع المقاولاتية أو غير النمطية وكما يسميها البعض المشاريع الريادية

  .المقاولاتية والمؤسسات الصغيرة: أوجه التشابه والاختلاف بين )01/02رقم( الجدول

  أوجه الاختلاف  أوجه التشابه

  المؤسسة الصغيرة  المقاولاتية  المعيار  المعيار

ـــــرتبط المقاولاتيـــــة -  الإبداع  بالإبداع ت

  في نشاطها

  بالإبداعلا ترتبط 

ــــــــتم المؤسســـــــــات الصغيرة �لا  السريعتم المقاولاتية بالنمو �  النموكلاهما عبارة عن إنشاء مؤسسة بصفة  ـ
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  بالنمو السريع  قانونية

قـد تصـبح المؤسســة المقاولاتيـة مؤسسـة 

  ا بشكل واسع�نمطيــة إذا قلدت منتجا

أهـــدافها أكـــبر مـــن أهـــداف   الأهداف

  م.ص فأهدافها إستراتجية

  أهداف بسيطة

البداية وقد يكون   قد يكون في  الحجم  كلاهما له نسبة مخاطرة

  كبير

  صغير الحجم

ــــب الطلـــــب محليــــ  السوق  يسعى صاحب كل منهما إلى تحقيق ربح ـة ودوليـــــة حسـ

  والتسويق

  سوقها في الغالب محلية

ـــا �ارتفـــاع نســـبة المخـــاطرة لأ  المخاطرة  تلعبان دورا مهما في النمو الاقتصادي

  تـــأتي بالجديد

  المخاطرة أقلعنصر 

أربــاح احتكاريــة ناتجــة عــن   الأرباح  

  حقــوق الابتكار

  أرباحها عادية

في غالــب الأحيــان تكــون   التسيير  

  مؤسســة فردية

  مجلس الإدارة

  

  .)13(مجمــــوعة محاضـرات في مقيــــــاس المقاولاتـــــيةـ، صفحة  المصدر:

  .: المقاولاتالمطلب الثاني

  .المؤسسية المقاولة الفرع الاول:

  أولا: مفهوم المقاولة المؤسسة.

 المقاولة فمنها  CORPORATE ENTREPRENEURSHIPالمؤسسية بالمقاولة الخاصة المفاهيم تعددت لقد

       للمنظمة التابعة المشاريع عمل أو التنظيم، داخل المقاول تمثل والتي  INTRAPRENEURSHIPالداخلية

INTERNAL  INTRAPRENEURSHIP                 التنظيم داخل المؤسسية المقاولة مستوى وأ                        

 INTERNAL CORPORAT  INTRAPRENEURSHIP       الباحث إلى الفضل ويعود                        

PINCHOT GIFFORD   بالأصل قائمة منظمة في �ا يعمل مقاولاتية أ�ا على المؤسسية لمقاولة اهممفهو  أبرز الذي. 

  )230، صفحة 2009(عوض، 

  .أنواع المقاولاتثانيا: 

لى أخرى تتنوع المقاولات تنوعاً كبيرا؛ً نتيجة لتنوع الأعمال التي يلتزم المقاول بأدائها، وهذه الأعمال تختلف من مقاولة إ 

  )3، صفحة 2008(السبر،   بحسب اعتبارات عديدة هي:
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  إلى قسمين هما: ت �ذا الاعتباروتنقسم المقاولا باعتبار طبيعة العمل: - أ

إدارة وإشراف  وهي المقاولات التي يتعهد فيها المقاول بتقديم العمل فقط ، بحيث يكون تحت مقاولات إجارة: -1

، وهذا العمل إما أن يكون غير متصل بشيء معين، كنقل الأشخاص والطبع والنشر، وإما أن يكون متصلاً الطرف الآخر للعقد

العقد أو غير موجود، وهذا الشيء لا يملكه المقاول، بل يقدمه الطرف الآخر للعقد، وإنما بشيء معين سواء كان موجوداً وقت 

أو معدات أخرى،     ، وكتصليح أجهزة الحاسوببنية أو دها�ا، وكتجديد الأثاثيمارس المقاول العمل عليه فقط، كترميم الأ

�ا تقوم حقيقة على الاستئجار للعمل، يؤُكد ذلك ما ورد في وهذه الأمثلة تندرج ضمن عقود الصيانة، وتعُتبر مقاولات إجارة لأ

إلى خفاف ليعمل له خفاً      البدائع حيث جاء فيها: " فإن سلم إلى حداد حديداً ليعمل له إناءً معلوماً بأجر معلوم، أو جلداً 

 جائزاً".كان باستصناع، بل هو استئجار ف جائز ولا خيار فيه؛ لأن هذا ليس معلوماً بأجر معلوم فذلك

، وتعُتبر مقاولات استصناع ديم العمل والمادة معاً وهي المقاولات التي يتعهد فيها المقاول بتق مقاولات استصناع: -2

لأ�ا يصدق عليها صورة الاستصناع عند القائلين بجوازه وهم الحنفية، فقد جاء في البدائع في ذلك ما نصه: "أما صورة 

أو نحاس من عندك بثمن   لصانع من خفاف أو صفار أو غيرهما اعمل لي خفا أو آنية من أديم الاستصناع: فهي أن يقول إنسان

  .كذا" 

ومقاولات الاستصناع قد يصدق عليها أ�ا تجمع بين البيع وخاصة السلم وبين الإجارة وذلك بحسب تعريف السمرقندي 

، ويقول صاحب البدائع بشأن في الذمة وشرط عمله على الصانع" وغيره من الحنفية للاستصناع، إذ عرفّه بأنه: "عقد على مبيع

الاستصناع: "فيه معنى عقدين جائزين وهو السلم والإجارة؛ لأن السلم عقد على مبيع في الذمة، واستئجار الصناع يشترط فيه 

      ... ويرى القره داغي أن الاستصناع ليس كالسلم الذي لابد فيه .العمل؛ وما اشتمل على معنى عقدين جائزين كان جائزاً"

   من قبض رأس المال في ا�لس، وليس كالبيع الذي لابد فيه من وجود المبيع، بل هو عقد يكون المعقود عليه وهو العمل والعين 

ما ... ويرجح الباحثان ق).دة المرونة في سو تنشيط الصناعة وزيا ل الثمن أو تقسيطه، مما يساهم فيفي الذمة، ويجوز فيه تأجي

  .للأسباب ذا�ا التي أوردها ذهب إليه الدكتور القره داغي؛

  )4، صفحة 2008(السبر،  ت �ذا الاعتبار إلى قسمين هما:وتنقسم المقاولا :باعتبار حجم العمل  - ب

 ال المهن الحرة كالنجار وغيرها.وغالباً ما تتعلق بأعم وتتناول أعمالاً صغيرة، مقاولات صغيرة: -1

                        المباني والجسور والسدود وغيرها.وتتناول أعمالاً كبيرة، وعادة ما تتعلق بتشييد  مقاولات كبيرة: -2

ب إلى المقاولة، فهناك وتنقسم المقاولات �ذا الاعتبار إلى أقسام عديدة بحسب العمل الذي ينس باعتبار جنس العمل: -ت

جنس العمل إلى قسمين ... كما وتنقسم المقاولات باعتبار  شغال عامة، ومقاولات نقل وغيرها.مقاولات بناء، ومقاولات أ

  آخرين هما:

  لمباني والجسور والسدود وغيرها.وتتناول الأعمال المادية كإنشاءات ا مقاولات مادية: -1

ماة، أعمال ناتجة عن مجهود عقلي وليس مادي، كالأعمال القانونية مثل المحاوهي التي ترد على  مقاولات عقلية: -2

  يضعه مهندس معماري. وكالأعمال الفنية مثل تصميم

   ت �ذا الاعتبار إلى قسمين هما:وتنقسم المقاولا باعتبار متعلق العمل:  - ث
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                    وهي التي تتعلق أعمالها بالمرافق العامة والأشغال العامة والنقل وغيرها، وتكون الحكومة  مقاولات عامة:-1

   أو المؤسسات العامة طرفاً فيها.

ة أو المؤسسات وهي التي تتعلق أعمالها بمرافق ومصالح خاصة بالأفراد والشركات ولا تكون الحكوم مقاولات خاصة:-2

   .فيهاالعامة طرفاً 

  .المؤسسية والمقاولة المقاولاتية بين الاختلاف أوجه الفرع الثاني:

  :الآتية الرئيسية الأبعاد خلال من المؤسسية والمقاولة المقاولاتية بين التمييز ويمكننا

 الخارجية البيئة ورقابة النفس، على والاعتماد والاستقلالية والصعاب، المخاطر وتحمل ومهمتها، وطبيعتها الممارسة، واقع

  :الآتي الجدول في تظهر كما

  .المؤسسية والمقاولة المقاولاتية بين الاختلاف أوجه:)01/03رقم( الجدول

  المقاولة المؤسسية  المقاولاتية  مجال الاختلاف

 لتمسها أكثر في المنظمات صغيرة  .واقع الممارسة

  .الحجم

  .نلتمسها أكثر في المنظمات كبيرة الحجم

  .لأصلباتشغيل وإدارة منظمة قائمة   ابتداء مشروع صغير الحجم وإدارته  .ومهمتهاطبيعتها 

 أقل مخاطرة ومصاعب مقارنة مع المقاولة  .تحمل المخاطر والصعاب

  .المؤسسية

 أكثر صعوبة ومخاطرة من المقاولاتية

  .وخصوصا المخاطرة المالية

 ويعتمد على نفسه المقاول مستقل بذاته  .الاستقلالية والاعتماد على النفس

  .في إدارة منظمته

 بع لمنظمةتاليس مستقلا بذاته وإنما 

  .ا وقوانينها�معينة يخضع لإجراءا

 أكثر سيطرة على البيئة التي يعمل فيها  .رقابة البيئة الخارجية

  .وخصوصا البيئة الداخلية

  .أقل سيطرة على البيئة التي يعمل �ا

  

  .)230، صفحة 2009(عوض،  : المصدر

 وكلاهما والإبداع، اركالابت على أساسا يعتمد كليهما أن في مثلتت فإ�ا المؤسسية والمقاولة المقاولاتية بين التشابه أوجه أما

 حول يتمحور كليهما عند الدافع وأن المنظمة، لأعضاء قيمة خلق إلى تؤدي التي الجهود ودعم الإنتاجية زيادة إلى أن يهدف

 مع والمنظمة، ا�تمع في الآخرين من والمساندة الدعم إلى يحتاج وكلاهما العمل، فرق بإنشاء والاهتمام الفرص عن   البحث

  .ترعاها التي والمنظمات الأعمال عالم في المؤسسية للمقاولة أكبر أفضلية

  

  

  

  



 الفصل الأول: الإطار النظري لدراسة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمقاولاتية.

 
34 

 .مفاهيم عامة حول المؤسسات الناشئة :لثالمطلب الثا

وفي  خدمة مبتكرة تستهدف �ا سوق كبير ومهمتها خلق وتسويق تكنولوجيا جديدة تسعى لتسويق وطرح منتج جديد أو

بين المؤسسات الصغيرة  تالفروقاسوف نتعرف على  وأيضا ومميزا�اهذا المطلب سوف نتطرق إلى ماهية المؤسسات الناشئة 

  .في الجزائر االتحديات التي تواجهو  والناشئة

  . PSTARTUالمؤسسات الناشئةمفهوم  الفرع الاول:

 الإعلامال تكنولوجيات مجبدعة في ؤسسات الفتية المالم وهي عبارة عن امميزا�و في هذا الفرع سوف يوضح تعريف الشركات الناشئة 

  :وسوف نتطرق الى ذلك في المضمون والاتصال

  .STARTUP)(تعرف المؤسسة الناشئةأولا: 

  اصطلاحا حسب القاموس الإنجليزي: 

الانطلاق  يشير إلى فكرة وهو ماSTART""تتكون من جزأين" START-UP"صغير بدأ للتو، وكلمة  على أ�ا مشروع

  .وهو ما يشير لفكرة النمو القويUP"  "و

شركات رأس مال ظهور  الثانية مباشرة، وذلك مع بداية بعد الحرب العالمية" START-UP"وبدأ استخدام المصطلح 

المصطلح ويعرفه القاموس الفرنسي على أ�ا المؤسسات الشابة  يوجد الحالية المخاطر لشبع استخدام المصطلح بعد ذلك، وفي أيامنا

  .الحديثة التكنولوجيات المبتكرة، في قطاع

بسرعة"، وكو�ا  في مقاله المشهور حول النمو على أ�ا "شركة صممت لتنمو" PAUL GRAHAM"بينما عرفها 

ذا�ا، كما أنه ليس من الضروري أن تكون  في حدSTARTUP COMPANY) ( تأسست حديثا لا يجعل منها شركة ناشئة

 تمول من قبل مخاطر أو أن يكون لها نوع من خطط المخرج.  الشركات الناشئة تعمل في مجال التكنولوجيا، أو أن

  .يرتبط بالشركات الناشئة يتبع النمو الأمر الوحيد الذي يهم هو النمو،وأي شيء آخر

(بوالشعور، ."بقطاع النشاط وهو أن تكون شركة ناشئة لا يتعلق الموضوع بالعمر ولا بالحجم ولا"فريدس باتريك وحسب

 )420، صفحة 2018

 LAROUSSEمعجفهوم وفقا لمذا المهن اؤسسات الناشئة، فد حول الماع حول تعريف موحجمفي غياب إ

ومهمتها خلق وتسويق تكنولوجيا جديدة،  الوالاتص الإعلامات ال تكنولوجيمجبدعة في ؤسسات الفتية الميشير إلى أ�ا تلك الم

ية من حالة عدم المنتج جديد في ظل درجة ع ع�دف إلى تطوير وتوزي تيؤسسات الأ�ا تلك المبERIC REIS ثويعرفها الباح

 )376-387، الصفحات 2020(بوضياف و زبير، .دالتأك

لتحديد الشركات حديثة النشأة، والتي نشأت فكرة ريادية إبداعية  هو مصطلح يستخدمSTARTUPالشركة الناشئة 

  وأمامها احتمالات كبيرة للنمو والازدهار بسرعة. 

خدمة مبتكرة تستهدف �ا  على أ�ا مؤسسة تسعى لتسويق وطرح منتج جديد أوتعريف المؤسسات الناشئة  يمكن وعليه

        نشاطها، كما أ�ا تتميز بارتفاع عدم التأكد ومخاطرة عالية سوق كبير، وبغض النظر عن حجم الشركة، أو القطاع أو مجال

  .حهامع احتمال جنيها لأرباح ضخمة في حالة نجا في مقابل تحقيقها لنمو قوي وسريع
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  )134-133، الصفحات 2020(بورنان و صولي، . )STARTUP( مميزات الشركات الناشئةثانيا: 

  :شركات حديثة العهد- أ

الصغيرة وقولبتها على أ�ا شركات ناشئة، لكن  الكثير من الناس أخطاء في تصنيف الشركات نعم هي كذلك، يرتكب

  النوع ما نتحدث اليوم.ليس عن هذا 

  :الناشئة بكونها شركات شابة يافعة وأمامها خياران تتميز الشركات- ب

  .إغلاق أبوا�ا والخسارة إما التطور والتحول إلى شركات ناجحة، أو

  :والمتزايد شركات أمامها فرصة للنمو التدريجي- ت

    إيراد أسرع بكثير  وتوليد إمكانية نموها السريعهي STARTUPالناشئة  من إحدى السمات التي تحدد معنى الشركة

  للعمل.  من التكاليف التي تتطلبها

بسرعة أي زيادة الإنتاج  بكلمات أخرى، إن الشركة الناشئة هي الشركة التي تتمتع بإمكانية الارتقاء بعملها التجاري

  لديها بشكل يبعث على الدهشة.  التكاليف، كنتيجة على ذلك، ينمو هامش الأرباح والمبيعات من دون زيادة

   لأ�ا صغيرة، بل على العكس، هي شركات قادرة  وهذا يعني أن الشركات الناشئة لا تقتصر بالضرورة على أرباح أقل

  .على توليد أرباح كبيرة جداً 

  :عليها شركات تتعلق بالتكنولوجيا وتعتمد بشكل رئيسي- ث

لحاجات  وإشباعINNOVATIVE)(أعمالها التجارية على أفكار رائدة بأ�ا شركة تقوم)STARTUP( تتميز الـ 

  .وعصرية ذكية السوق بطريقة

 خلال المنصات على التكنولوجيا للنمو والتقدم، والعثور على التمويل منSTARTUPيعتمد مؤسسو الشركات الناشئة 

  .الإنترنت ومن خلال الفوز بمساعدة ودعم من قبل حاضنات الأعمال على

  :شركات تتطلب تكاليف منخفضة- ج

شركة تتطلب تكاليف صغيرة جدا بالمقارنة مع الأرباح التي تحصل  أ�اعلى  STARTUPيشمل معنى الشركة الناشئة 

، أمازوننذكر  STARTUPعلى  الأمثلةبشكل سريع وفجائي بعض الشئ، ومن  الأرباحهذه  تأتي عليها، وعادة ما

APPLE ،مايكروسوفت... الخ.  جوجل ، 

  .أهداف تمويل المؤسسات الناشئةثالثا:

  )134، صفحة 2020(بورنان و صولي، ل فيما يلي:تتمث

  توفير السيولة الضرورية للمشروع الاستثماري بالإمداد بالتجهيزات اللازمة.   - أ

  تغطية جزء من تكاليف المشروع الاستثماري، تفعيل نظام المشاركة عن طريق التمويل الإسلامي.   - ب

  ويلها.عم هذه المؤسسات وتمرفع القدرات التصديرية للمؤسسات عن طريق د  - ت

ة زياد أنشطتها ومنهؤسسات وزيادة حجم إنتاج جديدة لهذه الم يساعد التمويل على التوسع وفتح وحدات أو خطوط  - ث

  .عدات والآلات والتجهيزات الحديثةصول على المي الحير يساعد التمويل التأج .العمالة
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الإنتاج والرفع من  ين، تحريك عجلة الاقتصاد وتحسالأعمالحضانات  آلية لالمن خ لاقمساعد�ا في مرحلة الانط  - ج

  ويلها. ؤسسات وتمالمذه هالتصديرية للمؤسسات عن طريق دعم ية، رفع القدرات مستوى العالم إلىالإنتاجية والارتقاء 

شروع بشكل مستقل، مع ترقية الموالابتكار، وتنمية مهارات العمل الحر والقدرة على إدارة  والإبداعترويج ثقافة الريادة   - ح

  .الخدمات الشاملة التي تقدمها الحاضنةلال شروع من خاح المنج

  )14، صفحة 2018(عمار، مشاريع إنتاجية متميزة. إلىة وترجمتها القدرات الإبداعية الكامن شافاكت  - خ

  .التحديات التي تواجه المؤسسات الناشئة في الجزائر الفرق بين الشركات الناشئة والشركات الصغيرةالفرع الثاني:

وأيضا أهم  خلال عدة معايير من سوف يوضح أهم الفروقات بين الشركات الناشئة والشركات الصغيرة الفرع هذاوفي 

ا مموخصوصيتها من جهة، ومن جهة أخرى كو�ا حديثة الظهور  ظرا لطبيعتهان التي تواجه المؤسسات الناشئة في الجزائر التحديات

  وسوف نوضح ذلك في المضمون التالي: ومرافقتها اهلائمة لتطور الم يتطلب بعض الوقت لخلق و�يئة البيئة

  . الفرق بين الشركات الناشئة والشركات الصغيرةأولا: 

ناك ه، ظهر بيالعر  في العالم، وظهور الكثير من الشركات الناشئة في الوطن" ريادة الأعمال"مع زيادة انتشار مفهوم 

م الاختلافات هخلال عدة معايير توضح أ ويكمن الاختلاف منشروعات الصغيرة، تضارب بين مفهوم الشركات الناشئة والم

  )2021(ما الفرق بين الشركات الناشئة والشركات الصغيرة؟ ، : الأتيرية وتتمثل في هالجو 

  الفرق بين الشركات الناشئة والشركات الصغيرة.):01/04الجدول رقم(

  الناشئة اتالشرك  الصغيرة اتالشرك  

ه تقدم أي وسيلة للتميز، وتشب لا  الابتكار

  .العديد من الشركات على حد سواء

  .اهبدرجة ابتكار  تازتم

  الأربـاح

  

تركز على تحقيق الأرباح، وإذا أمكن، 

وتعتمد طبيعة الربح منذ اليوم الأول، 

الأرباح في الشركة على شهية الرئيس 

  .بالإضافة إلى خطط توسيع الأعمال

 تىيستغرق الأمر شهوراً أو ح وقد

تكسب الشركة الناشئة  تىح سنوات

  .بضع الدولارات

  

بشكل عام، تنمو بسرعة، ولكن   معدل النمـو

المهمة ذات الأولوية القصوى هي تحقيق 

  الربح. 

عندما تحقق الشركة المربح، تبدأ 

  .بالنمو عند الحاجة

دائماً، وإنشاء نموذج  يجب أن تنمو

للتطوّر في أقصر وقت أعمال قابل 

ممكن، وتوليد نجاح الشركة في جميع أنحاء 

  .العالم أيضاً 

  التمويل

  

ن البدء العمل في الشركات صغيرة، ف

دخرات أو الاستثمارات من طرف الم

صرفية سوف الم الائتماناتأو  الأصدقاء

شاريع من من الم يتم تشغيل العديدو 

  .العائلةاعدة بمسات أو ر دخالم

ورأس  وتعترف حاضنات الأعمال
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 يه ستثمرينالاستثماري والم الالم  تساعد على الانطلاق

  .النسخة الأكثر شيوعاً للتمويل

لا توجد تقنيات خاصة مطلوبة،   التكنولوجيـا

التكنولوجية  ناك العديد من الحلوله

زة والتي يمكن تطبيقها لتحقيق هالجا

  داف العمل الرئيسيةهأ

نتج ي المهن التكنولوجيا والابتكار اف

الرئيسي لبدء التشغيل، ولذلك تكون 

ي شركات هالناشئة  معظم الشركات

تقنيّة لأ�ا السبيل الوحيد لتحقيق 

  .النمو والتوسع السريع

 %30تقول بعض الإحصائيات أن   دورة الحياة

تموت خلال  المشاريع الصغيرة من

  .السنوات الثلاث الأولى

    فإن المخاطرة أكبر.

 %90تقول أن الإحصائيات  بعض

من الشركات الناشئة تموت خلال 

  .السنوات الثلاث الأولى

لا تحتاج الإدارة إلى صفات قيادية   فريق العمل والإدارة

  استثنائية. 

ويتم تعيين العديد من الموظفين 

حسب الحاجة، لذا تعمل الشركة ضمن 

 .مستوى النمو المحددة

  

بعد نموّها وتوسّعها  هايعتمد نجاح

  فريق العمل بشكل مضاعف. إلى زيادة

يجب  ولإدارة هذا ا�تمع المتنامي،

أن يمتلك المدير المهارات القيادية والخبرة 

  .الحقيقية كريادي أعمال حقيقي

تأخذ قدراً أقل من المخاطر   نمط الحياة

والواجبات، مما يخلق توازناً ممكناً بين 

  .العمل والحياة الشخصية لرجل الأعمال

فإن ريادي الأعمال يجب عليه أن 

يودعّ حياته العائلية والاجتماعية بسبب 

  الضغوط والانشغال بالنمو. 

هناك جانب مظلم لريادة الأعمال 

قد يستنزف الصحة العقلية والنفسية، 

وهذه هي أكبر التحدياّت التي يواجهها 

  .روّاد الأعمال

  

  )2021(ما الفرق بين الشركات الناشئة والشركات الصغيرة؟ ، من إعداد الطالبة بناء على المرجع المصدر:

 التمويلو  معدل النمـوو  والأربـاح الابتكارالفرق بين الشركات الناشئة والشركات الصغيرة من ناحية يمثل الجدول 

العديد ه تقدم أي وسيلة للتميز، وتشب لابحيث فان الشركات الصغيرة  نمط الحياةو  فريق العمل والإدارةو  دورة الحياةو  التكنولوجيـاو 

ناك هو  تنمو بسرعةبحيث بشكل عام،  تركز على تحقيق الأرباح، وإذا أمكن، الربح منذ اليوم الأولو  من الشركات على حد سواء
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تموت خلال السنوات الثلاث الأولى ويتم تعيين  %30تقول بعض الإحصائيات أن  ،زةهالتكنولوجية الجا العديد من الحلول

 وقد اهبدرجة ابتكار  تازتم، بالنسبة للشركات الناشئة تأخذ قدراً أقل من المخاطر والواجباتو  العديد من الموظفين حسب الحاجة

هي الأكثر التمويل  حاضنات الأعمالو  دائماً  ويجب أن تنم و تكسب بضع الدولاراتتى سنوات ح تىيستغرق الأمر شهوراً أو ح

من الشركات الناشئة تموت خلال  %90بعض الإحصائيات تقول أن  فان فإن المخاطرة أكبر لتحقيق النمو والتوسع السريعلها 

يودعّ حياته العائلية يجب عليه أن  السنوات الثلاث الأولى يمتلك المدير المهارات القيادية والخبرة الحقيقية كريادي أعمال حقيقي

  .والاجتماعية بسبب الضغوط والانشغال بالنمو

  .التحديات التي تواجه المؤسسات الناشئة في الجزائرثانيا: 

وخصوصيتها من جهة،  ة في الجزائر نظرا لطبيعتهابير تحديات ك الأعمالريادة  هما يطلق علي أوؤسسات الناشئة الم هتواج

ؤسسات الناشئة مرافقتها، فالما و هلائمة لتطور الم ا يتطلب بعض الوقت لخلق و�يئة البيئةممن جهة أخرى كو�ا حديثة الظهور مو 

عدد من التحديات و العوائق  هالفكرة في مشروع منتج لأ�ا تواجذه هتتجسد  أنمن الصعب  ابتكاريهعلى أساس فكرة م التي تقو 

، 2020(ولد الصافي و العرابي، :التحديات في ههذم هؤسسات الناشئة، وتتمثل أذه المه واستمراريةاح نج ندو تحول التي غالبا ما 

  )474-472الصفحات 

  :التمويل- أ

م تحدي هأ هبمختلف أشكال على التمويل صولالشركات الناشئة، إذ يشكل الح هتمويل من ابرز العقبات التي تواجيعتبر ال

  أسرع.  عدلويل تسريع لزيادة النمو بما أو تمأعماله و لتوسيعنمويل الشركة أو تم لاقويل بذرة للبدء بإطتم نذه الشركات سواء كاله

لتشجيع وتسهيل  ييجو ولو بشكل تدر نماطر وحتى مسرعات مخ ولحسن الحظ بدأت تظهر مبادرات وشركات استثمار

  يكفي. لا هعلى التمويل إلا أن صولالح

 نشركات ) الذين يعرضو  ستثمرين ( أفراد أوناسبة لتلقي النمو، والمناشئة المالشركات ال ينفجوة مابتزال هناك حيث ما 

  م لضخها فيها. أمواله

العديد من الشركات الناشئة التي مولت نفسها بنفسها هناك تحدي مهم، همشكلة للجميع مع أن يمثل لكن التمويل لا

  .تتفق مع رؤيتها التمويل التي وصلتها كو�ا لمورفضت عروض 

  :صغر حجم السوق- ب

 دفذه الشركات،ذلك أف التسويق يعتبر الهه هامة التي تواجبر من التحديات الهتحدي تسويق منتج الشركة الناشئة يعت أن

الشركات الناشئة في الجزائر  نالذاتي مع أعلى التمويل الاعتماد الأساسي للشركة و الضامن لاستمراريتها بتحقيق العوائد و بالتالي 

  المحلي عموماً.سوق ذا لو تبريره بصغر حجم الهن أخرى إلا أدول قارنة مع بالم يرعدد الكبليست بال

وني، ثقافة نت، تسهيل الدفع الإلكتر ار الإنتر ، نسبة انتشنالسكا اً سواء عددير صغ هعدة عوامل تلعب دور بجعلهناك 

  الشركات الناشئة بحد ذا�ا. 

  .ونيقية أخرى، مثل التسويق الالكتر يتسو لابد للشركات الناشئة أف تبحث بدائل سوق صغر حجم ال لكن في ظل
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  :الخبرة لدى أصحاب الشركات الناشئة انعدام- ت

ب على صاحب يجي الذ يرالكب نيستوى العلمي والتقالم إلىلخبرات متنوعة، بالإضافة  تاجيحتأسيس شركة ناشئة أمر 

  . والإستراتيجيةيق العمل والتسو فرق يكل التنظيمي و يلم ببعض أساسيات الإدارة مثل اله نالشركة الناشئة أ

ويل من مستثمر تمقبول  لاليها من خيشتر  نأ ؤسسة سيضطرالم أوتكن متاحة لدى صاحب الشركة لم  نذه الخبرة إهو 

  . همن شركت حصة هيعطي نب أيج ذه الحالةهمة، وفي علاقات العاالخبرة اللازمة وشبكة ال هلدي

ذه هشروع الشركة وتتعلق افية لماحتر وجود دراسة جدوى م لدى أصحاب الشركات الناشئة في عدالخبرة  امكما تتجسد أيضا انعد

قية التي تتعلق الدراسة التسويبدايتها و ويلية للشركة خصوصا في الاحتياجات التم تعلقة بتقييمالية الملدراسة عادة بالدراسة الما

طريق  يج عنو منتوج بمختلف الوسائل خصوصا التر يج للو للزبائن والتعريف والتر صول كيفية الو و الأسواق  يجادنتوج وإبتسويق الم

  نت. شبكة الانتر 

 هداف�ا بدقة ووضع أ ينكلفالمم وى فنية وتتعلق �يكلة الشركة وتحديد مهادراسة جدوهناك  ذالك، إلىبالإضافة 

ـ دمة عفشلت كاف ذالك نتيج أوالتي لم تستمر في نشاطها  ؤسسات الناشئةد اغلب المنجدى للشركة، لذا ة المتيجيات بعيدااستر و 

د دراسات الجدوى بمكاتب الخبرة في إعدا الاستعانة أوللمؤسسات الناشئة الاعتماد  كنيمذا و هة، فتر محإعداد دراسة جدوى 

  .مالمسرعات الأع أو الكنها أيضا الاستعانة بحاضنات الأعميم كما  الدراساتو 

  :فريق العمل- ث

التجارب الناجحة للشركات  ؤسسات الناشئة إذ معظمية كبرى للشركات و المهمفريق لو أالعمل الجماعي و العمل ك نإ

استقطاب  هفي الشركة منوط ب موارد بشريةقسم  ذا التحدي بداية من أنو لا يوجدهعملها كفريق ، وقد يظهر  بدأتالناشئة 

نا يدخل عامل المحاباة هو  ينفوظوالطلب منهم ترشيح بعض المعارف الم للعمل فيها، بل يبدأ الأمر بالبحث في دائرة ينوظفالم

  بناءاً على الكفاءة.  ؤثر على مبدأ التوظيفينتصف لبالم

ل، فقد تنشر عدة مشروع مستعج ازنجلإ على موظف مناسبصول قدر�ا بسرعة الح متعاني الشركات الناشئة من عد

  فعلاً.  ينللمهتم نالإعلا فلن يظهر يرونشركة ناشئة لم يسمع �ا الكث يها إعلانات لكن طالم

ؤلاء؟ ؤقتة، لكن كيف نصل لهشروع المالم نظراً لطبيعة ينستقلو توظيف المها النوع من التحديات ذهثل لم لولأحد الح

 نجازنك طلبها والتعاقد معها لايمكهارات التي تلف من الممخ نصل إليهم في البحث في منصات العمل الحر التي توفر أنكن يم

سة الناشئة بفضل الخبراء ؤسنشاط الم مجال اللازمة حسب الاستشاراتنصات الم ذههفية، كما توفر اطلوب بدقة واحتر العمل الم

  . عليها ينالقائم
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  الإدارة الإلكترونية.مفهوم  المطلب الرابع:

            الإلكترونية هي باختصار الأعمال الإلكترونية، أو  فيما يخص الإدارة الإلكترونية يرى بعض خبراء المعلوماتية أن الإدارة

يحمل الكثير من عناصر تعني شيئاً آخر غير إدارة وتوجيه وتنفيذ الأعمال الإلكترونية وهذا الرأي الوجيه  أن الإدارة الإلكترونية لا

قالب الأعمال  لكن من ناحية أخرى يضع الإدارة الإلكترونية في ،الإدارة الإلكترونية التوصيف الدقيق لحدود ومجالات عمل

                            ولهذا السبب جاء مصطلح الحكومة الإلكترونية، الإلكترونية شرة عن مجال الحكومةويفصلها بصورة غير مبا

E-GOVERMMENT المنظمات العامة وبغض النظر عن طبيعة ونوع  على عمل الإدارة الإلكترونية في المؤسسات أو للدلالة

تعريف ، وفي هذا المطلب سوف نتطرق إلى المقدمة سواء كانت سياسية، اقتصادية، ثقافية أو اجتماعية النشاط أو الخدمة العامة

  . الإدارة الإلكترونية و عناصرها

  .تعريف الإدارة الإلكترونية و عناصرها الفرع الاول:

من الأعمال ة وتقنية مفتوحة في إطار يشمل كلوظيفي وهكذا نرى أن الإدارة الإلكترونية باعتبارها منظومة متكاملة وبنية

الإلكترونية العامة أو الإدارة  على الإدارة الإلكترونية للأعمال والحكومة الإلكترونية للدلالة على الإدارة الإلكترونية للدلالة

، سوف المختلفة للمواطنين، أو الموجهة للأعمال، أو الموجهة لمؤسسات ودوائر الحكومة الإلكترونية لأعمال الحكومة الموجهة

  نتطرق في هذا الفرع تعريف وعناصر الإدارة الالكترونية:

العمل  تعتمد على تقنيات الاتصالات والمعلومات لتحويلا منظومة إلكترونية متكاملة �تعرف الإدارة الإلكترونية بأ

 )28، صفحة 2007(طارق عبد الرؤوف، .الإداري اليدوي إلى أعمال تنفذ بواسطة التقنيات الرقمية الحديثة

أو التنظيم أو  بكل ما تقتضيه الممارسة الإدارة الإلكترونية في معناها الحديث هي استخدام الوسائل والتقنيات الإلكترونية

، صفحة 2004(محمود، والعلوش، شريف، و الطعامنة، .، ويطال هذا المعنى حتى الأمور غير الإداريةالإجراءات أو التجارة أو الإعلان

10(       

الإلكترونية  النظم والوسائل الإلكترونية بحيث تشمل الأعمالالإدارة الإلكترونية هي وظيفة انجاز الأعمال باستخدام 

  )22، صفحة 2005(سعد، .والحكومة الإلكترونية

التعريف  الأعمال والأنشطة التي يتم تنفيذها إلكترونياً وعبر الشبكات وإذا اقتبسنا ف الإدارة الإلكترونية بأ�ا منظومةتعر 

 الآخرين فإن بإمكاننا القول أن الإرادة الإلكترونية هي وظيفة إنجاز الكلاسيكي للإدارة باعتبارها وظيفة إنجاز الأعمال من خلال

الإلكترونية عملية ديناميكية مستمرة لتحسين إنجاز  لذلك تعتبر وظيفة إرادة، الأعمال باستخدام النظم والوسائل الإلكترونية

 الديناميكية المتجددة للإدارة إن الصفة، خدام شبكات الاتصالات وفي مقدمتها شبكة الإنترنتاست الأعمال من خلال

تطوره سوى القدرة  ديحَ  طية مستمرة ووفق منطق دارويني لاالمعلومات التي تتطور بدالة خ الإلكترونية تأتى من طبيعة تكنولوجيا

  .التكنولوجيا الجديدة على الابتكار والخلق للممارسين ممن يستخدمون هذه
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  المبحث الثالث:مرافقة ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

صعاب التي قد التحديات و  عناصر التي يحتاجها المقاول عند بداية إنشائه لمؤسسته، نظرا لمختلفمرافقة المقاولاتية من أهم 

الفعال لتحقيق التنمية الاقتصادية،إذ ساهمت  دورها تواجهه، فهي تساعد على تجسيد مشروعه بعدما كان مجرد فكرة، ناهيك عن

الداخلي الخام، وتحقيق التنمية الإقليمية المتوازنة، خاصة  هذه الأخيرة في التقليص من نسبة ومعدلات البطالة، زيادة الناتج

  .ماهية المرافقة المقاولاتية إلى، في هذا المبحث سوف نتطرق لمية والاقتصادية التي يعيشها العاالسياس

  المطلب الاول:مفهوم المرافقة المقاولاتية.

المبتكرة لدعم إنشاء المؤسسات بالنظر إلى كثرة التعقيدات المصاحبة لإنشائها،فهي تعرف  الآليات أهمتعتبر المرافقة من 

حتى تتمكن  ،وبداية النشاط لة التأسيس أو الإنشاءبأ�ا عملية ديناميكية لتنمية وتطوير مشروعات الأعمال الصغيرة، التي تمر بمرح

المساعدات المالية والفنية وغيرها من التسهيلات  من نمو بصفة خاصة في مرحلة بداية النشاط، وذلك من خلال العديدمن بقاء و 

  .وخصائصها يةالمقاولاتالمطلب يظهر لنا مفهوم المرافقة  وعليه في هذا المساعدة زمةأوللأالأخرى 

  .خصائصهاو  المرافقة المقاولاتيةتعريف : الفرع الأول

  .المرافقة المقاولاتية تعريف:أولا

  :إن تعريف المرافقة المقاولاتية وخاصة مرافقة المؤسسات الصغيرة أمرا معقدا لحد ما ويرجع ذلك

  .تعدد الفاعلين في هذا ا�ال وتشبعهم، كما أنه ليس بالضرورة كل فاعل هو بمثابة مرافق-1

  )9، صفحة 2009(سايبي و بوخمخم، .تنوع أشكال المرافقة وإجراءات تنفيذها-2

أعمال خاصة مشروعات أو منشآت الأعمال الصغيرة التي شروعات المتعرف المرافقة "بأ�ا عملية ديناميكية لتنمية وتطوير 

نمو بصفة خاصة في مرحلة بداية النشاط وذلك من خلال حتى تتمكن من بقاء و  اء وبداية النشاطتمر بمرحلة التأسيس أو الإنش

  )9، صفحة 2011(أبو قحف و وآخرون، .العديد من المساعدات المالية والفنية وغيرها من التسهيلات الأخرى اللازمة أو المساعدة"

         ANDRE LETOUS)("أندري لتوسكي المرافقة هو الذي اقترح من طرفويعتبر التعريف الأكثر شمولا لمهنة 

نيد تج"في مذكرة داخلية أعدها،إذ أنه قد عرفها على أ�اAPCE ""وهو مسؤول عن الدراسات في وكالة إنشاء المؤسسات بفرنسا

لة تكييفها مع ثقافة وشخصية محاو ؤسسة و ض الملمشاكل المتعددة، التي تعتر للهياكل والاتصالات والوقت من أجل مواجهة ا

استقبال الأفراد "ورة تشمل ثلاث مراحل هي: ير بإتباع سأي أن مهنة المرافقة تتعلق )20، صفحة 2017(شاهد و دفرور، المنشئ"، 

  ."الإنشاء)خدمات، متابعة المؤسسة ( المرافقة بعد  يمء مؤسسة، تقدفي إنشا الذين يرغبون

أصحاب المشاريع الجديدة في  المرافقة هي عبارة عن خدمة تقدمها هيئات مختصة �دف إلى مساعدةومنه نستنتج أن 

  .ات من قبل المرافقبر الخ عملية الإنشاء والتي تعتبر مرحلة حساسة في حياة المشروع وتحتاج إلى الكثير من
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  .خصائص المرافقة :الثاني الفرع

الخصائص فيما  ذههقاولاتية، تتمثل رافقة الميز المتملى جملة من الخصائص التي ذا ا�ال عهفي  ينخصصالمت إلىاتفق بعض 

 )09، صفحة 2011(قوجيل و بوغابة، :يلي

الذي يحمله مما شروع الم قاول مع نوعيةتوافق إمكانيات وكفاءات الم نييع ذاهو  ):المرافقة تستلزم الارتباط ( فرد، مشروع-أولا

قاول " المينذا العنصر يسمح "تأمهشروع، الم يرلتسي رحلة الأوليةشروع وليس فقط في المالفرد والم ينوجود توافق مستمر ب يؤدي إلى

 .توقعةشاكل المالممختلف شروع معا من والم

للمشروع، فلا يكفي تدعيم  قدمةيرتكز على الخدمات التقنية الماء على العكس فعمل الخبر  :المرافقة ترتكز على الشخص- ثانيا

ير يستفيد منها للتحكم بتسي ددة، لابد للمقاول أنمح زمنية ترةرافقة تكون خلال فالية، لأن عملية المادية والمقاول من الناحية المالم

  .ستقبلفي الم عهمشرو 

شروع بدلا بعمليات تتبع الم حالة وجود بديل أكثر سرعة في القيامحتى في : المرافقة يجب أن تشجع استقلالية الشخص- ثالثا

ذا ما هفي التكاليف، و  اقتصاد في الوقت (وبالتالي ذا لتحقيقهقاول منهجية العمل و نح الميئات بمقاول والتي تقوم بعض الهعن الم

ا يحب شروع يفهم لمجعل حامل الم رافقة علىيئة المهالجيدة تقتضي تركيز  رافقةفالم شاكل مستقبلا، وبالتاليالعديد من الم هينتج عن

 ...الختلاك الاستثمارات.مثلى لتسديد الديون، ادة الزمنية المكم في الخزينة، الم، كيف يتحهاتاستثمار  أن ينفق بشكل معقول في

        قاول الجديدالم رافق قادرا على مصارحةب أن يكون الميجمنذ الاستقبال، :المرافقة يجب أن تتضمن تسيير الفشل- رابعا

 صادقة عليها، وبالتاليشاريع لا يتم المبم تأتي قاولينالمشة من هتلك الحالة، فهناك فئة قابل للتحقيق في  يرشروع غإذا ما كان الم

خطاء مشاريعهم، في تصحيح أ قاولينالمذه الفئة من هيساعدوا  كن أنين يممتخصص تنرافقة التوفر على تقنييئات المهعلى 

د يجاوع على تشخيص موضوعي للحالة وإشر رافق العمل مع حامل المجب على الميتو  الية حيثشاكل المص الميخكذا فيما هو 

  .رافقةيئات المه ينفي مشاكل ب الحلول دون الدخول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الفصل الأول: الإطار النظري لدراسة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمقاولاتية.

 
43 

  .رافقةمخصائص ال:)01/05(الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  .)10، صفحة 2011(قوجيل و بوغابة، :المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 شخص المقاوللل ةملرؤية شا

قبل وبعد  الدعم في تخطيط وتنفيذ المشروع ( المرافقة

 الإنشاء)

 الاحترافية مهما كانت فئة الجمهور المستهدف

 الأخذ في الحسبان تسییر الفشل

 الأخذ بعين الاعتبار استقلالية الفرد المقاول

 ى الخدمات المقدمةلى شخص أكثر منه علتركيز ع

  

  

 المرافقة الفعالة

 یتوفریجب أن 

 فیها العناصر

 :التالیة
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  .وأهميتها وأهدافها المطلب الثاني:مكونات المرافقة المقاولاتية

في هذا المطلب إلى مكونات المرافقة المقاولاتية والتي تتضمن الدعم المالي وشبكات النصح والتكوين والدعم  سوف نتطرق

  .اللوجستي، وأهميتها وأهدافها ومراحلها

  .مكونات المرافقة المقاولاتية الفرع الاول:

 )3، صفحة 2015(بن حبيرش، :أساسية ترتكز عملية المرافقة المقاولاتية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على ثلاثة محاور

المشاريع، حيث تمثل  هذه الهيئات تختص أساسا في معالجة مشكل عدم كفاية الأموال اللازمة عند انطلاق: الدعم المالي-أولا

أن توفر هذه الهيئات تسهيلات جيّدة  إلى إنشاء مؤسسات صغيرة وبالتالي يمكن امحيهذه النقطة عائق كبير أمام الشباب الط

  للحصول على تمويل الاستثمارات الجديدة واستثمارات التوسع وغيرها؛

التجارة وغرف  هناك الكثير من خدمات النصح والتكوين الخاصة أو العامة تقدمها غرف:شبكات النصح والتكوين- ثانيا

  .وتسيير المؤسسات الصغيرة وغيرها على تكوين في مجال إنشاء الشباب لهدف منها حصول المقاوليالحرف، وغرف التسيير، وا

�دف بعض هيئات الدعم إلى توفير مقرات لنشاط المؤسسات الصغيرة في محلات متاحة وخلال فترات :الدعم اللوجستي- ثالثا

النصائح البسيطة والمعقدة حسب زمنية محدودة وخدمات إدارية مختلفة وذلك بشروط تحفيزية أقل تكلفة، بالإضافة إلى تقديم بعض 

المشروع الصغير وتقوم �ذه العمليات من خلال الانفتاح على جميع شبكات الأعمال والهيئات الحكومية المختلفة لتدعيم هذه 

  .الهيئات

  .داف المرافقةهية وأهمأ الفرع الثاني:

    في حاجة يرة الصغ ؤسساتعل المتجمن الأسباب التي  موعهمج ناكهرافقة، داف التي جاءت من أجلها المهالأ قبل التطرق إلى

رافقة الم ؤسسات إلىمن أجلها لجوء المذه الأسباب التي تمهم همن إنشائها، ولعل من أ لة الأولىرحمرافقة خاصة خلال الم إلى

  )3، صفحة 2011(قوجيل و بوغابة، :ها فيما يليهموتتمثل أ

  : التعقد الفني-أولا

الجديد  شروععلى منشئ الم تاليوبالالكافية، يريةمن الخبرة والكفاءة التسي يرالكث هتلك أي مشروع في بداية إنشائيم بحيث لا

  قاولاتية؛الم شروع، والروحعرفة الفنية الجيدة بالما: المهمين التحكم في عنصرين أساسي

  :تعقد المحيط الخارجي- ثانيا

ت يرالقيام بجهد إضافي للتنبؤ بالتغذا يتطلب اهو من التعقيدات، يروعدم الثبات، وبالكث يرة بالتغيالخارجية عادتتميز البيئة 

  شاكل؛الأوضاع قبل تفاقم الم البيئية �دف الاستعداد للظروف الطارئة، وتصحيح

  : التعقد الإداري- ثالثا

ختلف معاملات التسجيل، وكذا تعلقة بموالمشروع،إجراءات لإنشاء المية خلال تنفيذ قاولون صعوبات إدار الم هغالبا ما يواج

  .ينقاولعلى الم يرثل ثقل كبويم، يرهاوالضمان الاجتماعي وغ صالح الضرائب والتأمينات ومصالح العملتعلقة بمعاملات المالم
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  : الضعف المالي- رابعا

ذا الضعف في ارتفاع التكاليف هأسباب  الإنتاج، وتتمثل دودية حجممحالناتج عن  اليبالضعف الم يرةشاريع الصغتتسم الم

على دية القدرة على امتصاص الأرباح دو مح بالإضافة إلىالإدارية وتكاليف التمويل وصعوبة تكوين احتياطات مالية للنمو؛

  .تبقيةبالغ المالضرائب على الم يروتأث يرةشاريع الصغالم قهافدودية الأرباح التي بر مر مع الشخصي؛ امتصاص

  :الضعف القانوني والسياسي للمشاريع الصغيرة-خامسا

الاعتبار خصوصية  ينلا تأخذ بع ينعن سياسات وقوانناتجة ي ه، يرةالصغ شاريعمن الصعوبات التي تعاني منها الم يرالكث

تشكوا من ضعف القدرة على  ذا الوضع، حيث أ�اه قادرة على تغير يرؤسسات غذلك فهذه الم ؤسسة، بالإضافة إلىذه المه

نقابات  الضرائب وكذا ضعف القدرة على انتزاع الحقوق والضعف السياسي بسبب غياب ينالتشريعات مثل قوان في يرالتأث

  .يرةشاريع الصغوجمعيات مهنية خاصة بالم

  .المطلب الثالث :مراحل المرافقة المقاولاتية وأشكالها

  تشمل كل  والمتمثلة في مرحلة الاستقبال ومرحلة المقابلة ومرحلة المتابعة بحيث المقاولاتيةسيتم التطرق إلى مراحل المرافقة 

المالية،  المرافقة الفنية، المرافقة الإدارية، المرافقة :أشكالها، تمكنه من امتلاك أدوات تسيير فعالة مراحل نضج المشروعو  من الإعلام

  .والتكوينيةالمرافقة التقنية، المرافقة التدريبية 

  .مراحل المرافقة المقاولاتيةالفرع الاول:

  :وهي فكرته، أسباب اختيارها وغيرها والمتمثلة في تمر عملية المرافقة المقاولاتية بثلاث مراحل أساسية

  :مرحلة الاستقبال

المشروع (فكرته، تقديم وعرض  س، التوجيه وإعادة توجيه حاملي المشاريع، أين يتميوتشمل كل من الإعلام، التحس

المرافق في مساعدة المقاول المحتمل على تحديد  أسباب اختيارها وغيرها) ثم بداية التصميم وجمع المعلومات الضرورية للمشروع ليبدأ

أساس  على حول طبيعة المرافقة الواجب إتباعها الطرفي الاتفاق تقديمها للسوق ويتم طبيعة المنتج أو الخدمة التي يرغب في

  جات المقاول؛احتيا

  :مرحلة المرافقة

الجدوى إلى غاية ي، القيام بدراسة ير وتسي وتكون في كل مرحلة من مراحل نضج المشروع، تكوين حامله من الجانب التقني

مشروعه، بالإضافة على المرافقة المالية بفحص الملف المقدم  قته في إعداد مخطط الأعمال الخاصالتجسيد الفعلي له، أي مراف

  )115، صفحة 2013(مهني، واتخاذ قرار أوّلي لتمويل المشروع ومساعدته على الحصول إعانات هيئات أخرى

  :مرحلة المتابعة

مساعدته على اتخاذ القرار، تحديد  امتلاك أدوات تسيير فعالة،ل كل أشكال الدعم الموجهة للمقاول والتي تمكنه من ثوتم

  )156، صفحة 2018(مانع و بوطورة، .سسته في بيئة الأعمالالتجارية وإقحام مؤ  إستراتيجيتهوتنفيذ 
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  .أشكال المرافقة المقاولاتيةالفرع الثاني :

المالية، المرافقة  المؤسسات الصغيرة عدة أشكال منها: المرافقة الفنية، المرافقة الإدارية، المرافقةتشمل المرافقة التي تنتظرها 

المعنوية، ويمكن تلخيص هذه  التقنية، المرافقة التدريبية والتكوينية (الإرشادية والتوجيهية،) المرافقة الإعلامية والاتّصالية، المرافقة

  :الأشكال فيما يلي

   :المرافقة المعنوية-أولا

وهي من أهم أنواع المرافقة التي يحتاجها المنشئ منذ النقطة الأولى لانطلاق مشروعه،فهذه المرافقة تقدم للمنشئ النصح 

في إنشاء مشروعه تتراود عليه عّدة أفكار، وهو في  والتوجيه والإرشاد، ولتجسيد على أرض الواقع، لأنه عادة عندما يفكر المنشئ

  .تطبيقها على الواقع حيث لا تبقى مجّرد فكرة ترة بحاجة لمن يؤكد له صلاحية هذه الفكرة وإمكانيةهذه الف

   :المرافقة الفنية- ثانيا

المدخلات، دعم المشروع فيما يتعلق  وتتضمن دراسة جدوى المشروع، اختيار الموقع، اختيار الآلات والمواد وغيرها من

  )56، صفحة 2009-2008(غيتي، .استخدام الأنظمة المعلوماتيةبأساليب الإنتاج ومساعدته في 

   :المرافقة الإدارية- ثالثا

بالترخيص والتسجيل، إقامة شباك  وتتمثل في التسهيلات المتعلقة بالإجراءات الإدارية، كتبسيط الوثائق الإدارية الخاصة

  .العقاروحيد، إجراءات الحصول أو امتلاك 

   :المرافقة المالية- ارابع

لعلها من أهم ما ينتظره المنشئ أو المستثمر عموما، وهو يشمل الدعم المتعلق بالتمويل،خاصة منه ما يتعلق بترقية الادخار 

محّددة، أو الجزئي ولفترة  وتمديد الآجال والإعفاء الكلي ومؤسساته، والمساهمة في ضمان جزء من القروض، تخفيض تكلفة التمويل

الاجتماعي لأول عامل خلال فترة محددة وكذا منح مساعدات مباشرة  من الضرائب والرسوم الجمركية أو الإعفاء من الضمان

أو المشروعات التي تقام في  التجديد أو تلك التي تساهم في تشغيل عدد ما من العمال خاصة لبعض المشاريع، كمشروعات

  .المناطق النائية

  :التكنولوجيةالمرافقة -خامسا

على التكنولوجيا واستخدامها، ذلك من خلال  فضلا عن ضرورة توفير قاعدة تكنولوجية وطنية، ينبغي تشجيع المؤسسات الصغيرة

  .ودعم أسعارها التوجيهات التي يقدمها المرافق للمنشئ عن التكنولوجيا الحديثة

الكفاءات؛ وهذا  من الدعم بضرورة تشكيل اقتصاد قائم علىويرتبط هذا النوع  :المرافقة أثناء التكوين والتدريب- سادسا

لهذه المؤسسات، أو بتشجيع عقد  التكوين والتدريب مستمر على استمرار المؤسسة، ويتم هذا لمراكز التكوين المتخصص الموجه

  .العلمية الملتقيات والندوات المتخصصة، وكذا تشجيع ودعم اقتناء الكتب وا�لات

إقامة أنظمة  تتمثل في المساعدات التي يقدمها المرافق للمنشئ، وهي أن يوجهه الطرق التي تمكنه من: الإعلاميةالمرافقة - سابعا

ولهذا يجب على  الصغيرة المعلومات والاتصال داخل مؤسسته، كما يتضمن هذا النوع من المرافقة مجال التسويق لقطاع المؤسسة

  )42-41، الصفحات 2005(حسي،  .كيفية الإشهار والترويج بمنتجه  المرافق أن يمنح للمقاول المساعدة في مجال
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  :وهكذا يمكن تصوير مختلف أشكال الدعم في المخطط التالي

 :أشكال دعم المؤسسة الصغيرة والمتوسطة)01/06الشكل(
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  خلاصة الفصل:

المعايير التي يستند عليها المهتمين بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فنجد معايير كمية ومعايير لقد تعددت واختلفت 

  نوعية وهذا يؤدى إلى اختلاف وتباين بين دول العالم مما يؤدي إلى صعوبة تحديد مفهوم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

والمرونة وتوفير  الإنتاجة الهيكل التنظيمي وجودة ومن خصائصها تتمثل في سهولة التأسيس وسهولة الإدارة وبساط

والإدارية والمعوقات التشريعية هناك عوائق التي تواجهها تتمل في مشكل التمويل والائتمان والمشاكل التنظيمية  أن إلاالخدمات 

  (القانونية) ومشاكل تسويقية والمنافسة واليد العاملة ومشكل العقار الصناعي.

شكال جديدة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، من اجل خلق اكل التي واجهتها أدت إلى إنشاء أالمشومن خلال هذه 

قانوني محدد، �دف تحقيق  إطارتطوير مؤسسة قائمة في ظل  أو، لإنشاء مؤسسة جديدة، من هذا المنطلق تظهر المقاولاتيةالقيمة و 

، ومتابعتها لتجسيدها على ارض الواقع، ومن الأعمالى فرص بالمبادرة والتعرف عل والأخذالربح، وذلك بتحمل المخاطر 

  والإبداع.الابتكار  أهميتهاوتتميز بالفردية النسبية ومن  الإستراتيجية والأهدافالنمو  وإمكانيةخصائصها ارتفاع نسبة المخاطرة 

اب المشاريع الجديدة في عملية فان المرافقة المقاولاتية هي عبارة عن خدمة تقدمها هيئات متخصصة �دف إلى مساعدة أصح

الإنشاء التي تعتبر مرحلة حساسة في حياة المشروع وتحتاج إلى الكثير من الخبرات ومن خصائصها المرافقة تستلزم الارتباط وأيضا 

دعم هيئات ، ومنها ترتكز على الشخص وتشجيع استقلالية الشخص و�دف إلى التعقد الفني والمحيط الخارجي والتعقد الإداري

...التي سوف نتطرق لتطوير الاستثمار الوكالة الوطنية، ةالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر : وتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  إليها في الفصل الثاني.

  

  

  



  

  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ومرافقة هيئات دعم
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  :تمهيد

من شـأ�ا تدعيم المؤسسات تحفيزية إجراءات على تقديم جملة من البرامج الاقتصادية التي تضمنت  الجزائرية الدولة عملت

وتحسين الاقتصاد الوطني، حيث  في تطويروأهميته  تنموي ودوره النوع من المؤسساتهذا  أهمية لإدراكهوذلك  الصغيرة والمتوسطة،

  .هذه المؤسسات طبيعة مع تتلاءمالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  التي �دف إلى إنشاء هيئات دعم  من المبادرات قامت بالعديد

 لمؤسسات الصغيرةالتي تعمل على تشجيع ودعم ا ومن خلال هذا الفصل سوف نتطرق إلى أهم الهيئات الداعمة 

  :ثلاث مباحث إلى تقسيمه وعليه تموالمتوسطة، 

  .الجزائر تحقيق التنمية الاقتصادية في لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيا دور :المبحث الأول

  .والمتوسطة الصغيرةوزارة المؤسسات  :المبحث الثاني

  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رافقةوميئات الداعمة الهأهم  :المبحث الثالث

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



.الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالمؤسسات ومرافقة هيئات دعم : الفصل الثاني  

 

50 

  .الجزائر تحقيق التنمية الاقتصادية في لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيا دور :ولالمبحث الا

       وذلك من خلال مجموعة من اعتبارات يالجزائر الاقتصاد تنمية غيرة والمتوسطة دورا محوريا في تؤدي المؤسسات الص

  . الاقتصادي نشاطب توفر عوامل الإنتاج والتوزيع مكاني للسكان و التي تتعلق بخصائص هياكلها الاقتصادية والاجتماعية ونس

ويعود ذلك لمردودها  ،...والاجتماعية الاقتصادية التنمية تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حجر الزاوية في عملية

عمل جديدة، وتحقيق زيادة متنامية في حجم ال رائد في توفير فرصالاقتصاد الوطني من حيث دورها  الاقتصادي الإيجابي على

ا مع المنشآت الكبيرة تنموي الفعال بتكاملهحجم المبيعات، بجانب دورها  للقيمة المضافة، وزيادة الاستثمار وما تحققه من تعظيم

- 80( والاجتماعية في أ�ا تمثل نحو الاقتصادية تنمية، ويظهر دورها الحيوي في تحقيق الاقتصادية تكامل بين الأنشطـةقيق في تح

  .من إجمالي المنشآت العاملة في معظم دول العالم، ولها مساهمات كبيرة في الصادرات) %90

  .والتكنولوجية والاجتماعية الاقتصاديةالات �بحيث سنتطرق إلى الدور تنموي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ا

  .الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالأهمية الاقتصادية و  :لاولالمطلب ا

الوطني بصفة خاصة لأ�ا تشكل  الاقتصادفي الاقتصاد العالمي بصفة عامة و المتوسطة أهمية بالغة تحتل المؤسسات الصغيرة و 

ة صناعية وبنية والتي توفر قاعد الاقتصاديتطور الأساسي للتنمية و  الاقتصادي، فهي تعتبر المحركأهم عناصر ومكونات النشاط 

  .الاجتماعيةو  الاقتصاديةتحقيق التنمية أساسية  ركيزةتحتية واسعة و 

         الحيوية التي تلعبها  العالمي والدولي بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تجلت أهميتها من خلال الأدوار الاهتمامومع تزايد 

  .الاجتماعيةو العديد من ا�الات الاقتصادية في 

  . الاقتصاديةالأهمية  :الفرع الاول

من بين هذه ان و لبلد في جميعا الاقتصاديالتطور ة عامة المحرك الأساسي للتنمية و تعتبر المؤسسات الاقتصادية بصف

الدعائم  وإحدى، كأهم محركات التنمية والمتوسطة والأساسي للمؤسسات الصغيرةالمؤسسات برز بشكل جلي الدور الحيوي 

مرونة وقدرة على التأقلم في محيط اقتصادي عالمي سريع الحركة كأهم محركات التنمية  لما تتميز به منالاقتصاد و الرئيسية لتطوير 

حميدي، ( .تكز الاستراتيجي لقطاع الأعمال والمال للدول، فهي النواة الحقيقية والمر الاقتصادالرئيسية لتطوير  الدعائم وإحدى

  )109، صفحة 2007-2008

  . مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الابتكار و التطوير: أولا

فة ينفذ عبر وظيفتها المكل داخليتمارس المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نوعين أو شكلين أساسيين للبحث والتطوير، أولهما 

      عملية المقاولة من الباطن إطارمتعاقدة معها في  وثانيهما خارجي وينجز من قبل مؤسسات بالبحث والتطوير داخل المؤسسة

  .رلممارسة نشاطات البحث والتطوي إمكانياتالبيئة العلمية والتكنولوجية من  أو عن طريق مراكز بحث لاستغلال كل ما تتيحه

  . المساهمة في مجال المقاولة من الباطن: ثانيا

لامتيازات  الإنتاجيةا عمليا� المقاولة من الباطن هي عملية لجوء مؤسسة إلى مؤسسات أخرى طالبة منها تنفيذ جزء من

يرة المؤسسات الصغ فهي بذلك تحقق تكاملا اقتصاديا بين )165، صفحة 2004سيد و السنهوري، ( ،يجية، إستراتاقتصادية، فنية

          احتياجا�االمؤسسات الكبرى بجزء من  ، حيث تقوم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بإمدادوالمتوسطة والمؤسسات الكبرى
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، 2002قدي، ( .من الباطنمستلزما�ا أو تنفيذ أعمال مكملة لأنشطة المؤسسات الكبرى وهذا من خلال عمليات المقاولة  أو

  )114صفحة 

  . الارتقاء بمستوى الادخار والاستثمار :ثالثا

كفاءته وهذا يعني استقطاب  من خلال تعبئة المدخرات الخاصة من الأفراد والعائلات وتشغيلها في الاقتصاد الوطني وزيادة

السبل لتخفيض  أنجعو الصغيرة والمتوسطة من أهم  الاستهلاك و�ذا تعد المؤسسات إلىموارد مالية خاصة أو كانت ستوجه 

  )131، صفحة 2001الشيباني، ( .معدلات التضخم خاصة في الدول النامية

  .الأهمية الاجتماعية :الفرع الثاني

في الجانب الاجتماعي يمكن  المتوسطة، فإن لها أدوارالمؤسسات الصغيرة و  ي الذي تلعبهالدور الاقتصادإلى جانب الأهمية و 

  )359، صفحة 2006بن طلحة و معوشي، ( :إجمالها في النقاط الآتية

  . مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التشغيل: أولا

المنشئة  الاقتصادية لمؤسساتا فعال في توفير فرص العمل إذ تعتبر من أهمتساهم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بدور 

ت المتواضعة التي تتوفر الإمكانياا�ال رغم صغر حجمها و  ، فهي تتجاوز حتى المؤسسات الكبيرة في هذالمناصب شغل جديدة

المتوسطة لبطالة تكون المؤسسات الصغيرة و ا يد معدلاتاز دول المتقدمة والنامية، فمع تال يلقى هذا الدور صدى واسعا فيعليها، و 

الحقيقي لتكوين  ، فالمصدرالاقتصاديةعملية التنمية  استدامةوضمان  القضاء على جانب كبير من البطالةعلى  هي الأقدر

الأفراد في الوقت �ا من قبل الحكومات و  الاهتمام ، على هذا الأساس تجلىهو المورد البشري الفعال رهاار ت التنافسية واستمار القد

 أنماط تكنولوجية كثيفةرأسمالية كبيرة و  استثماراتالمؤسسات الكبرى التي تتطلب  الراهن لأ�ا تعتمد على تكثيف العمالة عكس

  ..متطورةمتخصصة و  مهارات فنيةو 

  . المساهمة في التوزيع العادل للدخل: ثانيا

ظروف تنافسية واحدة تشغل  التي تعمل فيفي الحجم و  المتقاربةالمتوسطة عدد هائل من المؤسسات الصغيرة و  في ظل وجود

 هذا النمط من التوزيع لا يوجد في ظل عدد قليلالمتاحة، و  أعدادا هائلة من العمال يؤدي ذلك إلى تحقيق العدالة في توزيع الدخل

المتوسطة في مختلف المناطق النائية و  أن انتشار المؤسسات الصغيرة ظروف تنافسية كما التي لا تعمل فيمن المؤسسات الكبيرة و 

  .)27، صفحة 1996يسري، ( .توزيع الدخل على هذه الأقاليم يساعد على

  . تدعيم دور المشاركة الوطنية في تنمية الاقتصاد الوطني: ثالثا

على رؤوس الأموال  الاقتصاد الوطني لأ�ا تعتمدتعد هذه المؤسسات إحدى وسائل تدعيم المشاركة الوطنية في تنمية 

      من ثم فإ�ا تعد من الوسائلالأموال الأجنبية و  مدخرات صغار المدخرين للاستثمار فيها، كما أ�ا لا تجدب رؤوسالوطنية و 

أبو سيد ( .يينعي من الحرفتكوين مجتمع صنافي إعداد الوطنيين و  وتساهم د ا�تمع في التنميةار التي ترتفع من مستوى مشاركة أف

  )76، صفحة 2005أحمد، 
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البيئي  على الصعيدو  على الصعيد السياسي والثقافي الدور التنموي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة :الثاني المطلب

  .والتكنولوجي

ومساهمتها  على الصعيد السياسي والثقافيات الصغيرة والمتوسطة الدور التنموي للمؤسس سوف نتطرق في هذا المطلب إلى

 الدور التنموي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةوأيضا  المحافظة على التراث الثقافيو  الحد من التبعية الاقتصادية للدول الأجنبيةفي 

  .برامج تدريبية احتواءالبيئي للمجتمع الجزائري من خلال  في رفع الوعي ساهمت التي البيئي والتكنولوجي على الصعيد

  .الدور التنموي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على الصعيد السياسي والثقافي :الفرع الاول

ال �ا في الصغيرة والمتوسطة عدة أدوار تلعبها لمؤسساتلالاقتصادي والاجتماعي ف الا�إضافة إلى مساهمتها في 

  )105، صفحة 2013-2014زرقاني، ( .والثقافيالسياسي 

  .الحد من التبعية الاقتصادية للدول الأجنبية :أولا

اقتصاديا للدول  ا لا زالت تابعة�إن النضال من أجل التحرر السياسي قد تحقق في معظم الدول التي بادرت بالمقاومة إلا أ

الدول المستقلة إلى خبرات  هذه باحتياجا وذلك نتيجة السيطرة عليها من طرف بعض المصالح الأجنبية وحتى �التي استعمر 

ينتج لنا خبرات وتكنولوجيات يمكن أن  وتكنولوجيات الدول المستعمرة لذلك فإن إنشاء وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  .منها والاستغناء عن الخبرات الأجنبية دنستفي

  .الطاقات الشبانية لدفع عجلة التنمية لاستغلا: ياثان

في ذلك  ا والاستفادة لأجل دفع عجلة التقدم، تعتمد أو تركز�إن الدول والحكومات التي لها نية استغلال طاقات شبا

  .ا�ا أفضل وسيلة لتجنب هدر الطاقات البشرية الشبانية وهجر �على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كو 

  .المحافظة على التراث الثقافي: اثالث

بتشجيع  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة القدرة على المحافظة على التراث الثقافي الذي يمثل الرمز والهوية الوطنية وذلك

  .ال الثقافي ومرافقتها�العون لهذا النوع من المؤسسات المتخصصة في هذا ا مديدو 

  :والتقليل من فاتورة الاستيرادالعمل على توفير الأمن الغذائي : رابعا

نأكل مما "كفاية الغذاء لأجل تحقيق القولد كبير في مبادئ الأمن الغذائي و تساهم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى ح

   .، وهذا ما ينتج عنه الاستقرار السياسي"نزرع ونلبس مما نصنع 

  .الصعيد البيئي والتكنولوجي الدور التنموي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على :الفرع الثاني

أصبح في ظل  بعدما كان دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يقتصر على تحقيق متطلبات التنمية الاقتصادية والاجتماعية

تكنولوجية، تحقق من خلالها  متطلبات تحقيق التنمية المستدامة الشاملة والمتوازنة يعمل على خلق توليفة اقتصادية اجتماعية بيئية

      سابقا وعن القيمة المضافة التي أضافتها  التنمية المستدامة حيث تجد وبالإضافة إلى الأدوار والأهمية السابقة التي تحدثنا عنها

محوري في المساهمة في رفع  إلى التنمية المحلية في الجزائر أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أصبحت تحتل أهمية كبيرة وتلعب دور جد

تقوم بتدريب العمال على المسؤوليات البيئية لكون الميزة التي تميز  برامج تدريبية احتواءالبيئي للمجتمع الجزائري من خلال  الوعي

غير معقد حيث أن بساطة تركيبها تجعل عملية جمع وتدوير القمامات  هذه المؤسسات تجعل مهمتها في مصادقة البيئة أمر
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 بالمؤسسات الكبيرة هذا من ناحية ومن ناحية أخرى فإن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رنةمقا هل والمخلفات والنفايات أمر س

الإدارية والقيم الصناعية الحديثة مكان إدارة الوقت الجودة العالية، الإبداع، الابتكار، الكفاءة والفعالية  دف إلى نشر المفاهيم�

 2011مشري، ( .لومات والأفكار وهذا ما يجعلها محطة الإبداع والابتكارالتواصل بين أعضاءها وسهولة تداول المع بسبب إمكانية

  )95، صفحة 2008-

المؤسسات ضمن  كما أن هناك دور مهم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التطور التكنولوجي وذلك بأن تندمج هذه

تحقيق التشابك : خلال القومي على مدارك الاعتماد على الذات من بالاقتصادتركيبة تكنولوجية وطنية قادرة على الارتقاء 

من الناحية التكنولوجية  والمؤسسة الكبيرة القطاعي على مستوى الإنتاج من خلال علاقات الاعتماد المتبادل بين المؤسسة المصغرة

ات العالمية أسلوب بر لعدة أساليب، لعل أبرزها في الخ على المستوى الرأسي بما في ذلك علاقة التكامل من خلاو التقنية أي 

  .التعاقد من الباطن

 خلال دورة نالذات ميمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومنها الصناعية أن تندرج ضمن تكنولوجيا ملائمة للاعتماد على 

الصناعية والهندسية الأولية وانتهاء  مرورا بعملية التصميمات"R&D"تبدأ بالبحث والتطوير التكنولوجيعلمية تكنولوجية متكاملة 

وكذلك يمكنها تحقيق التعميق الصناعي بإقامة  بتصنيع السلع التكنولوجية وتتحقق هذه الدورة بارتكاز على محاور الإبداع والتطوير

الصغيرة أن تسهم في تحقيق هذه المهمة من خلال تصنيع آلات  ن مثلا للصناعاتصناعة محلية للآلات والمعدات الإنتاجية ويمك

 )223-221، الصفحات 2010وسھمین، ( ."MACHINE TOOLS"الورش
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  .وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: لثانيالمبحث ا

والمتوسطة التي مرت بعدة  الصغيرة والمتوسطة في الجزائر هي وزارة المؤسسات الصغيرةمن الهيئات الداعمة للمؤسسات 

  .تحولات وأوكلت إليها مجموعة من المهام التي تدعم نشاط هذه المؤسسات

  .نشأة وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومهامها: المطلب الأول

لها  الهيئات المتخصصة التابعةو وفي هذا المطلب سوف نتطرق إلى نشأة وزارة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  ومهامها 

  . اضنات الأعمال والتي سوف نتطرق إليها بشكل مطلبحلة في المشاتل ومراكز التسهيل و والمتمث

  .ومهامها نشأة وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :فرع الاول

  .نشأة وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :أولا

الصغيرة  ثم تحولت إلى وزارة المؤسسات والصناعات 1991 المتوسطة فيأنشأت وزارة مكلفة بالمؤسسات الصغيرة و   -  أ

  :قصد ترقيتها ولهذا السبب أنشأت عدة مؤسسات متخصصة نذكر من بينها 1993 والمتوسطة في 

هذه  تنقسمة المشاريع الصغيرة والمتوسطة و تجاري هدفها مساعدمؤسسات عمومية ذات طابع صناعي و  المشاتل عبارة عن

  )14، صفحة 2003الجريدة الرسمية، ( :وهي أقسامالمشاتل إلى ثلاثة 

  .نزل المؤسساتالمحضنة والورشة و  -1

  .عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلال الماليمراكز التسهيل عبارة عن مؤسسات  -2

 ترقية الحوار بين المؤسسات هفيالمتوسطة مهمتها تتمثل ثماري لترقية المؤسسات الصغيرة و ا�لس الوطني الاست -3

  .المعنية والسلطات العمومية

    لمؤرخ ا 94211-يدية بموجب المرسوم التنفيذي رقملالتق ثم ارتقت إلى وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعات

 هو ما يوضحها و صلاحيات أكثر له إعطاءتم 2000وفي سنة  9941ية سنة،لجوي08الموافق ل 1412صفر90في 

  .2000ية لجوي11الموافق ل 1421ربيع الثاني 90المؤرخ في190-00المرسوم

  )149، صفحة 2014سلطاني، ( .مهام وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -  ب

  .مات الصغيرة والمتوسطة وترقيتهاظتنمية المن -1

  .حماية طاقات المنظمات الصغيرة والمتوسطة الموجودة وتطويرها -2

  .وتطويرها وتوسيعها رقية الاستثمارات في مجال إنشاء المنظمات الصغيرة -3

  .لمنظمات القطاعتحسين القدرة التنافسية  -4

  .ماتظترقية وسائل تمويل هذه المن -5

  .ترقية الشراكة والاستثمارات في مجال المنظمات الصغيرة المتوسطة -6

  .المناولة ترقية -7

  .للمستثمرين في هذا القطاع إعداد النشرات الإحصائية اللازمة وتقديم المعلومات الأساسية -8

  .والمتوسطةتطوير قطاع المنضمات الصغيرة  إعداد إستراتيجيات -9
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وأصبحت تسمى  2011يجانف05المؤرخ في 16-11حسب المرسوم التنفيذي رقم 2011ا سنة هكما تم تغيير اسم

-11رقممن المرسوم التنفيذي 02المادة (: اهجديدة من امها مت لهلووك الاستثمار وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية

  :)09، صفحة 2011، 16

  .غيرة والمتوسطةصؤسسات الل المهيذا بوضع برنامج وطني لتأهالصناعية و  التنافسية تعزيز  -  أ

  .الجديدة ا مع التكنولوجياهتكييف يةلل عميهوتس توسطةغيرة والمصؤسسات اليئة الظروف اللازمة لإنشاء الم�  -  ب

 .توسطةغيرة والمصؤسسات الوقانونية لفائدة تطوير الم يةلتقنية، عم ،إقتصادية ور بيئةهتشجيع ظ  -  ت

  .المديرية العامة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ثانيا

وزارة الصناعة، (: اليا، وتكلف على الخصوص بما يأتيوالمناجم ح مديرية مكلفة �ذا القطاع لدى وزارة الصناعة إنشاءتم  

2021(  

  . بروز محيط يضمن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الدعم والدفع الضروريين لترقيتها وتطويرهاتشجيع   -  أ

  .إعداد برنامج تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وضمان تنفيذه  -  ب

     والمتوسطة  السهر على التخصيص الحسن لصناديق الدعم والضمان من أجل تسهيل حصول المؤسسات الصغيرة  -  ت

  .ملائمةعلى تمويلات 

 .المعنية السهر على وضع منظومة إعلامية اقتصادية ملائمة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بالاتصال مع الهيئات  -  ث

 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطةلدعم الهيئات المتخصصة :الثانيالفرع 

  .المشاتل: أولا

ذات طابع صناعي تتمتع  مؤسسات عمومية "˸اأ�على  02- 17مي رقهالتوجي نالقانو  نم 20المادة ليه ما تنص عوفق 

من 20المادة ( :يه أشكال 3اوتتخذهودعممؤسسات الصغيرة و المتوسطةفة بمساعدة الـلالمالي، مك لالبالشخصية المعنوية والاستق

  )المتضمن القانون التوجييي لتطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 02-17القانون رقـم

  .بأصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة والخدمات وتتكفل ˸المحضنة  -  أ

  .الحرفية هنبأصحاب المشروعات قي قطاع الصناعة الصغيرة والم فليتك مدعهيكل ˸ورشة الربط  -  ب

   .البحث نإلى ميدا بأصحاب المشاريع المنتمين تكفلوي˸نزل المؤسسات  -  ت

 )6، صفحة 2017حازم، ( :المشاتل أهداف - أ

  .اهتواجد نكة في الحركية الاقتصادية في مكامع المحيط المؤسساتي والمشار  نالتعاو  ير أشكالتطو 1-

  .لإنشاء المؤسسات الجدد مالدعـ تشجيع نمو المشاريع المبتكرة وتقديم2-

عامل المتوسط إلى   المدىفي والتحولضل الأف مى التنظيـلسسات المرافقة وتشجيع المؤسسات عديمومة المؤ  نضما3-

المؤسسات الحديثة النشأة لمدة معينة وأصحاب  ومرافقة نواحتضا قبالى استلع لعملاستراتيجي في التطور الاقتصادي مع ا

  .المشاريع



.الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالمؤسسات ومرافقة هيئات دعم : الفصل الثاني  

 

56 

المتعلق ى التدريب لع القانوني والمحاسبي والتجاري والمالي والمساعدة نات الخاصة والاستشارات في الميداالإرشادر تقدي4-

 .بمبادئ وتقنيات التسيير

 )32، صفحة 2007عمران، ( : وظائف المشاتل - ب

  .لمدة معينة نشئ استقبال واحتضان ومرافقة المؤسسات الحديثة -1

 .تسيير التي تتناسب واحتياجات ونشاطات المؤسسات المحلات وإيجار -2

 .المتعلقة بالتوطين الإداري والتجاريتقديم الخدمات  -3

والمساعدة على التكوين المتعلق  تقديم الإرشادات الخاصة والاستثمارات في الميدان القانوني والمحاسبي والمالي والتجاري -4

  .التسيير خلال مرحلة إنضاج المشاريع بمبادئ تقنيات

  .مراكز التسهيل:ثانيا

هيئات تسمي مراكز  وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ىتنشأ لد01_18من القانون التوجيهي13ة ادتطبيقا للم

وتوجيههم ودعمهم  وإعلامهم حاملي المشاريع التسهيل والتي تقوم بإجراءات إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وكذا مساعدة

، صفحة 2017هالم،سليمة، ( ''.ل الماليالمعنوية والاستقلا بالشخصية وهي مؤسسات عمومية ذات طابع إداري تتمتع'' ومرافقتهم 

166(  

  :أهداف مراكز التسهيل - أ

  .تياجات أصحاب المؤسسات والمقاولينمع اح شباك يتكيف وضع -1

  .ارات وتشجيعياالبحث، والكفاءات وترقية المه طوير التكنولوجيات الجديدة وتثمينت -2

  .ذه عمى الاندماج الاقتصادي الوطني والدوليالمحمي ومرافقة المؤسسات ه قتصاديطوير النسيج الات -3

م والحاضنات وتـ اتلمع المش م جمعهموتـ02ـ-17وتحولت هذه المراكز إلى مراكز دعـم واستشارة في إطار القانون رقم  -4

  .ؤسسات الصغيرة والمتوسطةإلحاقهم بوكالة لم

  :المهام الموكلة إلى مراكز التسهيل - ب

  )32، صفحة 2007عمران، ( :إلى مراكز التسهيل في ما يلي ةتتمثل المهام الموكل

المهني ومرافقتهم أثناء مرحلة التأسيس  دراسة الملفات والإشراف على متابعتها وتوجيه حاملي المشاريع حسب مسارهم .1

  .لدي الإدارات المعنية

م السوق يوتقي والتسويق والتسيير التكوين وتقديم الخدمات الاستثمارية في ميادين وأصحاب المشاريعمراقبة المؤسسات  .2

  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وكل أشكال الدعم المحددة في سياسة دعم

  .اقتراح برامج تكوين تتماشى مع الاحتياجات الخاصة لحاملي المشاريع .3

   .والمتوسطة ومساعد�م في تحويلها الجديدة لأصحاب المؤسسات الصغيرة التكنولوجيادعم القدرات التنافسية ونشر  .4
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  .يخص المساعدات التي تقدمها مراكز التسهيل خلال دعم ومرافقة حاملي المشاريع :الفرع الثالث

خصة في الجدول ا ملي المشاريع نجدهيخص المساعدات التي تقدمها مراكز التسهيل خلال دعم ومرافقة حامل ما فيماأ

  :التالي

  .2017ة نشاط مراكز تسهيل حسب النشاط لسنةحصيل :(01/02)الجدول رقم

 عدد حاملي المشاريع المرافقين

  

 نوع النشاط

  

 العدد

  

 النسبة

  

1152  

  

  

 

  

  % 33.42  853  الصناعة

  %38.11  439  الخدمات

  %5,38  62  الأشغال العمومية

  %09.29  107  الفلاحة

  %0.69  08  التجارة

  %9.46  109  الحرف

  %03.65  42  أخرى

  

  )28، صفحة 32نشرية المعلومات الإحصائية، العدد رقم( :المصدر

العدد  غلب حيث م من سنة لأخرىالذين تم استقباله ي المشاريعللال الجدول نلاحظ ارتفاع عدد حاممن خ

  .هم كل حسب حاجتههتم توجيي القطاعات أف لى مختلموزعين ع1152

  :اوالمشاتل المنجزة والمقرر انجازه يلدول التالي يوضح عدد مراكز التسهوالج

 .2017اية غتل المنجزة والمقرر انجازها إلى عدد مراكز التسهيل والمشا:)02/02(رقمالجدول 

  12/312017/حتى 
  المشاريع

  

  المنجزةالمشاريع  في طور الإنجاز المشاريع
 

01 

  2مراكز التسهيل

62 

26é 2622 

  مراكز التسهيل

  المشاتل شاتل161مال 03
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15 

  الم

82 

 جموع

  المجموع

  

  .)31، صفحة 32نشرية المعلومات الإحصائية، العدد رقم( :المصدر

       المشاريع المنجزة  26مراكز التسهيل هي التي تحتوي على المشاريع المنجزة تقدر ب  أن نلاحظلال الجدول من خ

   .في طور الانجاز 3المشاريع المنجزة و 16في طور الانجاز مقارنة نلاحظ نقص في المشاتل بحيث تحتوي على  1و

  .الصغيرة والمتوسطةالمجلس الوطني الاستشاري لترقية المؤسسات و  حاضنات الأعمال: المطلب الثاني

التي توضح خطوات بداية ومراحلها  وأنواعها ومفهومها وأهميتها وفي هذا المطلب سوف نتطرق إلى ماهية حاضنات أعمال

  . تخفيف أعباء مرحلة الانطلاقو  المشروع

  .مفهوم حاضنات الأعمال :الفرع الاول

وجد تباين واضح في الآراء،لكن هذا التباين لم يصل عند استطلاع ماهية حاضنات الأعمال ومعرفة مفهومها وحدودها 

المتباينة من دولة إلى أخرى كانت من أسباب  والتطبيقات نظريا إلى حد التقاطع ولعل المداخل التي تم تبنيها من قبل الباحثين

التطبيقية بمشاركة عدد  يةوهي منظومة عمل متكاملة يحتضنها المعهد بمؤسساته البحث ذلك، فالبعض يعدها معهدا لإعداد الشركات

     الآراء  ة عن إنشاء الحاضنة وتشغيلها وسنحاول إيجاز بعض هذهانحة للموقع والمختبرات والمسؤولالمحولة والم من الجهات سواء

  )59-58، الصفحات 2014زودة، ( :التالية اتريفمن خلال التع

والاستشارة توفرها لمرحلة  وآليات المساندة الأعمال على أ�ا حزمة متكاملة من الخدمات والتسهيلاتتعرف حاضنات 

إقامة مؤسسة صغيرة �دف تخفيف أعباء مرحلة  يرغبون البدء في الذين محددة من الزمن مؤسسة قائمة لها خبر�ا وعلاقتها بين

  . الانطلاق

وفر كل السبل من مكان مجهز مناسب تتوافر فيه كل الإمكانيات المطلوبة ت كما تعرف على أ�ا منظومة عمل متكاملة

 .المنظومة عن طريق إدارة متخصصة لبدء المشروع وتدار هذه

  .أهداف حاضنات الأعمال: أولا

  )8، صفحة 2012للشباب في الجزائر،  التوجه المقاولاتي( :تتمثل الأهداف التي تصبو الحاضنة لتحقيقها في النقاط التالية

  تقديم خدمات للمشاريع داخل وخارج الحاضنات؛  -  أ

  ترويج ثقافة الريادة و الإبداع والابتكار؛  -  ب

  .مساندة و مساعدة المؤسسات الريادية الصغيرة على مواجهة صعوبات مرحلة الانطلاق و التأسيس  -  ت

  ع بشكل مستقل؛تنمية مهارات العمل الحر والقدرة على إدارة المشرو   -  ث

  ربط و تكامل المشروعات الكبيرة بالصغيرة للعمل على تنميتها بصفتها مسوقة لمنتجات المشروعات الصغيرة؛  -  ج

  ربط الحاضنة مع الحاضنات الأخرى إقليميا وعالميا لتبادل الخبرات وزيادة الاستفادة؛  -  ح
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  زة؛اكتشاف القدرات الإبداعية الكاملة وترجمتها إلى مشاريع إنتاجية متمي  -  خ

الجودة والتسويق وقاعدة المعلومات الفنية والتجارية ووحدات : إقامة مجموعة خدمات داعمة و متميزة مثل  - د

  لخدمة المشروعات الصغيرة والكبيرة داخل وخارج الحاضنة؛ الاختيار والقياس

  يل؛تعزيز ثقافة التدريب الذاتي و ثقافة خلق فرصة العمل بدل انتظارها من الدولة و مكاتب التشغ  - ذ

  توفير المناخ والإمكانيات لدعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة؛  -  ر

  المتابعة المستمرة لعمل و سير نشاط المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و مقارنتها بمدى تحقيق أهدافها؛  -  ز

  .تمكين أصحاب الأفكار الابتكارية من تجسيد أفكارهم في شكل منتجات أو خدمات  -  س

  .أنواع حاضنات الإعمال :ثانيا

- 4، الصفحات 2017بركة، ( :التالية تقسيم حاضنات الأعمال حسب اختصاصها أو الهدف التي تنشأ من أجله إلى الأنواع يمكن

5(  

    استخدام الموارد العلمية  معينة �دف تنميتها وتعمل على تخدم هذه الحاضنة معلقة جغرافية :الحاضنة الإقليمية  -  أ

  .معينة أو شريحة من ا�تمع مثل المرأة خدمة أقليات من الخدمات واستثمار الطاقات البشرية العاطلة في هذه المنطقة أو

التكنولوجيا �دف  إدارة عمليات نقلو تعمل هذه الحاضنات على استقطاب رأس المال الأجنبي  :الحاضنة الدولية  -  ب

  .العمليات التي تصدر إلى الخارج إلى تشجيع

الصناعات المغذية والخدمات  احتياجات هذه المنطقة من تقام داخل منطقة صناعية بعد تحديد: الحاضنة الصناعية  -  ت

  .الكبيرة والمؤسسات الصغيرة المنشأة للحاضنة فيها تبادل المنافع والتعارف بين المصانع يتم المساعدة حيث

أو الصناعات  أو نشاط محدد مثل البرمجيات�دف هذه الحاضنة إلى خدمة القطاع  :حاضنة القطاع المحدد  -  ث

  .عليه التركيز الهندسية على سبيل المثال وتدار واسطة حمراء متخصصة بالنشاط المراد

أفكار وأبحاث الأساتذة  عادة ما تكون هذه الحاضنة داخل الحرم الجامعي أو مركز أبحاث لتطوير :الحاضنة البحثية  -  ج

  .أو مركز البحث الورشات والمخابر الموجودة بالجامعةوالباحثين من خلال الاستفادة من 

القطاع الذي يتوفر  هي حاضنة بدون جدران، تقدم جميع الخدمات المعتادة بإنشاء الإيواء أي: الحاضنة الافتراضية  -  ح

  .بالأنواع السابقة

         على النمو  �دف إلى مساعدة الشركات العاملة في مجال الانترنت والبرمجيات الناشئة :حاضنة الانترنت  -  خ

  .حتى الوصول لمرحلة السطح
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  .ا�لس الوطني الاستشاري لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفرع الثاني

الوزارة المكلفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تشكل الفضاء للتشاور تتكون من المنظمات ى هي هيئة استشارية تنشا لد

 .الصغيرة والمتوسطة المتخصصة الممثلة المؤسسات وممثلي القطاعات والهيئات المعنية بإنشاء وتطوير المؤسساتالمعنية  والجمعيات

المعنوية والاستقلال المالي،انشأ بموجب المرسوم  بالشخصية و يتمتعهة أخرى و هج من ،)2017، 02-17من القانون رقم،  24المادة(

  .2003في فيفري18-03رقم        التنفيذي

  .المؤسسات المتوسطة مهام المجلس الوطني الاستشاري لترقية: أولا

  :يكلف ا�لس الوطني الاستشاري لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بإنجاز المهام التالية

والاجتماعين، بما يسمح بإعداد  مختلف السلطات العمومية والشركاء الاقتصاديين الإيجابيينضمان ديمومة الحوار   -  أ

   .والمتوسطة تنمية منظومة المؤسسات الصغيرة إستراتيجيات

   .الجديدة المهنية تشجيع إنشاء الجمعيات  -  ب

 شأنه تحسين المنظومة الإعلامية جمع المعلومات الاقتصادية من مختلف الجمعيات ومنظمات أرباب العمل وكل ما من  -  ت

  .الصغيرة والمتوسطةالاقتصادية لقطاع المؤسسات 

  .الهيئات المشكلة للمجلس الاستشاري لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ثانيا

- 34، الصفحات 2007عمران، (: التالية يتشكل ا�لس الوطني الاستشاري لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من الهيئات

35(  

 النقابية، بالإضافة إلى خبراء يختارهم ماتظالمهنية والمن الجمعيات عضو يمثلون100تظم على الأكثر  :العامةالجمعية   -  أ

  .الوزير المكلف بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  .يضم عشرة أعضاء منتخبين من طرف الجمعية العامة :المكتب  -  ب

  .مؤسسات صغيرة ومتوسطة ينتخب المكتب رئيس ا�لس الوطني الاستشاري لترقية: الرئيس  -  ت

  :يضم ا�لس اللجان الدائمة التالية :اللجان الدائمة  -  ث

  .الاقتصادية اللجنة المالية -1

  .الاقتصادية لجنة الاتصال وتحسين المنظومة الإعلامية -2

  .لجنة الشراكة وترقية الصادرات -3
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  .دعم وتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةهيئات  أهم :الثالمبحث الث

 الجزائر �دف توفير والآليات التي تعمل على دعم وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في إنشاء مجموعة من الهياكلتم 

  .على مستوى التراب الوطني التمويل اللازم لأصحاب هذا القطاع والتي تتمثل في الوكالات المختلفة الناشطة

  . ANDI) لتطوير الاستثمار الوكالة الوطنيةو  (ANGEM)ر المصغلتسيير القرض  الوكالة الوطنية: الاولالمطلب 

الامتيازات و  وأهدافهامهامها  إلىالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر وسوف نتطرق  إلىالمطلب سوف نتطرق وفي هذا 

  .العامة والخاصة تقدمهاالمزايا التي الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار وإبراز نشأ�ا و  وأيضا هاوالمساعدات الممنوحة من طرف

  ANGEM)(لتسيير القرض المصغر الوكالة الوطنية :الفرع الاول

ويدعم مسار  بظهور برنامج يتمم1999بصيغة القرض المصغر في جويلية  الجزائرية كانت أول بوادر اهتمام الدولة"

والموجه إلى فئات متنوعة من طالبي الشغل في إطار معالجة البطالة ويتعلق الأمر  1996البرنامج الذي ظهر سنة،مكافحة البطالة

       وقد شرعت الدولة مرحلة قصيرة تسديده على ويتم25%عتاد بسيط بمعدل فائدة  لاقتناءبجهاز القرض المصغر والمخصص 

      عبر كامل التراب الوطني،بذلك يعتبر القرض المصغر وسيلة لمكافحة البطالة والفقر  1999في تطبيق هذا البرنامج في جويلية

 )2، صفحة 2011عون ااالله و عزيرو، ( ".في ا�تمع

  ذي الحجة 29المؤرخ في04-14بموجب المرسوم التنفيذي رقم  ANGEM لتسيير القرض المصغر أنشأت الوكالة الوطنية

يكون المالي، والاستقلال المعنوية على أ�ا هيئة ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية وتعرف 2004جانفي22الموافق ل1424

 ."الوزير المكلف بالتشغيل المتابعة العملية لنشاطات الوكالة مقرها بالجزائر العاصمة، توضع تحت سلطة رئيس الحكومة ويتولى

 )8، صفحة 2004الجريدة الرسمية، (

  .ANGEM) (لتسير القرض المصغر مهام الوكالة الوطنية: أولا

  )https://www.angem.dz/ar/home.php ،2021( :أهداف الوكالة الوطنية لتسيير القروض المصغرة - أ

العمل في االبيت والحرف  ريفية من خلال تشجيع العمل الحر،المناطق الحضرية والالمساهمة في مكافحة البطالة والفقر في 

  .سيما الفئات النسويةولا والمهن

من السلع  ز المنتجات الاقتصادية والثقافيةريف في مناطقهم الأصلية من خلال إبراالرفع الوعي بين سكان  -1

  .والعمالة   لمولدة للمداخيلا والخدمات

  .للأشخاصالاجتماعي والتنمية الفردية  الإدماجوبالتالي تساعد على  تية لتحل محل الإتكاليةتنمية روح المقاولا -2

  .ومرحلة الاستغلال يما فيما يتعلق بتمويل مشاريعهمسلا المستفيدين في تنفيذ أنشطتهم  ومرافقة توجيهو   دعم -3

الاتفاقيات والعقود التي تربطهم مع الوكالة  احترام المستفيدين مع الحرص على المنجزة من طرف   متابعة الأنشطة -4

  .ANGEMالوطنية لتسيير الوطنية 

تقنيات تمويل وتسيير الأنشطة المدرة للمداخيل   مجال في  ن حاملي المشاريع والمستفيدين من القروض المصغرةيتكو  -5

 .لجد المصغرةؤسسات اوالم

   .بيع/عرضتسويق منتجات القروض المصغرة عن طريق تنظيم المعارض و دعم   -6
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  )https://www.angem.dz/ar/home.php ،2021(   :مهام الوكالة- ب

  .وفقا للقوانين والتشريعات المعمول �ا  تسيير جهاز القرض المصغر -1

  .بتمويل مشاريعهم  سيما فيما يتعلقلا أنشطتهم  في تجسيد ة المستفيدينتوجيه ومرافقو دعم  -2

  .الممنوحة الإعاناتمشاريعهم في الجهاز بمختلف  أهلتالمستفيدين الذين   إبلاغ -3

المتعلقة بالوكالة    دالاتفاقيات والعقو  احتراممع الحرص على  نالمستفيديالمنجزة من طرف  الأنشطة متابعة -4

  .الماليون للبرنامجلدى المؤسسات والهيئات المتعلقة بتجسيد مشاريعهم بما في ذلك الشركاء  ومساعد�م

متابعة تنفيذ مخطط التمويل و و  تمويل المشاريع فيما يخص   اليةالمستمرة مع البنوك والمؤسسات الم العلاقة الحفاظ على -5

  .تنفيذ واستغلال الديون المستحقة في الوقت المحدد

  .المدرة للمداخيل الأنشطةتكوين حاملي المشاريع والمستفيدين من القروض المصغرة فيما يخص تقنيات تمويل وتسيير  -6

  .لقرض المصغرا جهوية ووطنية لمنتجات) بيع -ض معر (تنظيم المعارض  -7

 .الجهاز ين بتسييرلتكوين المستمر للموظفين المسؤولا   -8

العمل الجواري وتقصير  تنسيقية ومرافق واحد لكل دائرة لتمكين49 تبنت الوكالة نموذج تنظيمي لا مركزي يتكون من 

  .قرارات سريعة ومناسبة الآجال لاتخاذ

  )https://www.angem.dz/ar/home.php ،2021( :المستفيدين من القرض المصغر - ج

 .سنة فما فوق 18بلوغ سن -1

  .خيل غير ثابتة وغير منتظمةعدم امتلاك دخل أو مدا -2

  .إثبات مقر الإقامة -3

  .انجازهالنشاط المرغوب  تتوافق مع التمتع بمهارة مهنية -4

  .عدم الاستفادة من مساعدة أخرى لإنشاء نشاط ما -5

  )32، صفحة 2010رقراق، ( .من الكلفة الإجمالية للنشاط%  1 القدرة على دفع المساهمة الشخصية التي تقدر ب -6

  .دفع الاشتراكات لصندوق الضمان المشترك للقروض المصغرة  -7

  :بتسديد -جدول زمني محدد حسب-الالتزام  -8

 القرض للبنك.  

 المصغر ئد للوكالة الوطنية لتسيير القرضمبلغ السلفة بدون فوا.  
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  .لتسير القرض المصغر الامتيازات والمساعدات الممنوحة من طرف الوكالة الوطنية: ثانيا

 )https://www.angem.dz/ar/home.php ،2021( :المرافقة و التمويل - أ

      .المساعدة التقنية فضلا عن مرافقة مجانية للمقاولين أثناء تنفيذ أنشطتهمتضمن الوكالة الدعم والنصح و  -1

  .يمنح القرض البنكي بدون فوائد -2

واد أولية ملاقتناء عتاد صغير و يل الثلاثي من الكلفة الإجمالية في نمط التمو %  29يمكن منح سلفة بدون فوائد قدرها  -3

  .دج 1.000.000التي لا تتجاوز للانطلاق في النشاط و 

التي لا يمكن أن من الكلفة الإجمالية للمشروع و % 100تمنح الوكالة سلفة بدون فوائد لشراء المواد الأولية مقدرة ب  -4

  .دج250.000خمسين ألف دينار جزائري و  انمائت إلىقد تصل هذه الكلفة دجو 100.000ة ألف دينار جزائري تفوق مئ

  )https://www.angem.dz/ar/home.php ،2021(  :الامتيازات الجبائية - ب

  .سنوات) 3(الضريبة على أرباح الشركات لمدة ثلاث الضريبة على الدخل الإجمالي و إعفاء كلي من  -1

  .سنوات) 3( ةثلاثرسم العقاري على البنايات المستعملة في الأنشطة التي تمارس لمدة الإعفاء من  -2

  .تعفى من رسم نقل الملكية، الاقتناءات العقارية التي يقوم �ا المقاولون قصد إنشاء أنشطة صناعية -3

  .قاولونإعفاء من جميع حقوق التسجيل، العقود المتضمنة تأسيس الشركات التي تم إنشاؤها من قبل الم -4

الخدمات التي تدخل مباشرة في المضافة، مقتنيات مواد التجهيز و يمكن الاستفادة من الإعفاء الضريبي على القيمة  -5

  .إنجاز الاستثمار الخاص بالإنشاء

أو الضريبة على أرباح الشركات وكذا من الرسم على النشاط المهني المستحق  الإجماليتخفيض من الضريبة على الدخل  -6

  :و يكون هذا التخفيض كالتالي الضريبي الإخضاعذلك خلال الثلاث سنوات الأولى من و  فترة الإعفاءات عند �اية

  70تخفيض بنسبة  :الضريبي الإخضاعالسنة الأولى من٪.  

  50تخفيض بنسبة   :الضريبي الإخضاعالسنة الثانية من٪.  

  25تخفيض بنسبة   :الضريبي الإخضاعالسنة الثالثة من٪.  

 .٪5تحدد الرسوم الجمركية المتعلقة بالتجهيزات المستوردة التي تدخل مباشرة في تحقيق الاستثمار بتطبيق نسبة 
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  .صيغ التمويل: ثالثا

القرض المصغر على تسيير صيغتين للتمويل انطلاقا من سلفة تشرف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في إطار جهاز 

 على مستوى ولايات الجنوب  دج 250.000  قد تصل إلىو  دج100.000  التي لا تتجاوزتمنحها الوكالة و    ة بدون فوائدصغير 

 .البنوكالتي تستدعي تركيبا ماليا مع إحدى موجهة لخلق نشاطات و    دج1.000.000إلى قروض معتبرة لا تتجاوز

  .جلب اهتمام فئة معينة من ا�تمعم خصوصيتها بتمويل بعض الأنشطة و تسمح كل صيغة بحك

  )https://www.angem.dz/ar/home.php ،2021(  :الامتيازات والمساعدات الممنوحة مجانا - أ

  .هاإطار إنشاء أنشطت الدعم، النصح، المتابعة التقنية والمرافقة، تضمنها الوكالة في   -1

  .فوائد يمنح القرض البنكي بدون  -2

بالإضافة إلى ذلك بعد  في حالة ما كنتم مؤهلين، يمكنكم الاستفادة من تكوين مجاني في تسيير المؤسسات الصغيرة -3

 .التي تنظمها الوكالة بشكل دائم في جميع أنحاء الوطن )بيع/عرض(انطلاق نشاطكم، يمكنك المشاركة في الصالونات 

  :مختصر لنمطي التمويل ):02/03(رقم جدول

  نسبة الفائدة  سلفة الوكالة  القرض البنكي  المساهمة الشخصية  صنف المقاول  قيمة المشروع

 دج000 100 لا تتجاوز

  

  -  100% -  %0  أصناف كل

 دج000 250تتجاوز لا

  

  -  100%  -  %0  أصناف كل

 دج000 000 1تتجاوز لا

  

  -  29%  70%  % 1  أصناف كل

  

Sourc:https://www.angem.dz/ar/home.php13.06.2021 : تاريخ الاطلاع  

  :لتسير القرض المصغر التمويلية للوكالة الوطنية الصيغة- ب

 )https://www.angem.dz/ar/home.php ،2021(  :الخدمات المالية-1

  :بنوك العمومية الشريكة)  05(بما فيها واحدة بمساهمة الخمس  ، يمنح الجهاز صغتين من التمويل 

 الصيغة الأولى:  

تحت عنوان شراء مواد   هي قروض بدون فوائد تمنح مباشرة من طرف الوكالة)مقاول -وكالة(شراء المواد الأولية  قرض  

  .دج 100،000لا تتجاوز  أولية

https://www.angem.dz/ar/home.php
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د لشراء الموا أمواليملكون  أدوات ولكن لاصغيرة و  معدات    لديهم  ين وهي �دف إلى تمويل الأشخاص الذ

  . لإعادة أو إطلاق نشاط  الأولية 

 36بينما مدة تسديد هذه السلفة لا تتعدى  ،دج على مستوى ولايات الجنوب 250.000 إلى  وقد تصل قيمتها 

  .شهرا

  الصيغة الثانية:  

  إنشاء نشاط  بعنوان   الوكالة هي قروض ممنوحة من قبل البنك و  )مقاول -بنك -وكالة(التمويل الثلاثي .  

  دج 1.000.000,00تكلفة المشروع قد تصل إلى .  

 التمويل يقدم كالتالي:  

  70قرض بنكي بنسبة ٪.     

 29الوكالة بدون فوائد   سلفة ٪.  

 1 مساهمة شخصية ٪.  

  سنوات بالنسبة ) 3(سنوات مع فترة تأجيل التسديد تقدر بثلاثة ) 8(مدة تسديده إلى ثماني وقد تصل

  .للقرض البنكي

بالنسبة للقروض الموجهة لشراء المواد الأولية  دج  100000دج إلى  30000فإن قيم التمويل قد ارتفعت من  للإشارة

النسبة للقروض الموجهة بدج  1000000 إلىدج  400000من و   )العليا الهضابدج بالنسبة لولايات الجنوب و 250000(

مارس  22المعدل و المؤرخ في  133-11ذلك بموجب المرسوم الرئاسي رقم و  )صيغة التمويل الثلاثي(نشاطات نشاء اللإ

2011.  

  :الخدمات غير المالية-2

والهدف هو الدعم إلى  للمستفيدين   ات في مجالات واسعة إلى توفير المزيد من الخدم   تسعى الوكالة القرض إلى جانب

 )https://www.angem.dz/ar/home.php ،2021(   :فالوكالة توفر لهم حد ممكنو استمرارية الأعمال لهذا أقصى

 الظروف المتاحة لحاملي أفكار إنشاء المشاريع أحسن الاستقبال في.  

  في مراحل إنشاء النشاطين للمقاول  ديةمرافقة فر.  

 لاستدامة الأنشطة التي تم إنشاؤهاجدية  متابعة جوارية ،.  

  التربية الماليةتسيير المؤسسات الجد مصغرة و أو دورات تكوينية لإنشاء.  

 والمخولة   الخبرات المهنية بالشراكة مع هيئات ومؤسسات المتخصصة اختبارات المصادقة على  .  

  القرض المصغر إطارالمنتجات المنجزة في    لعرض وبيع  معارض.  

  تبادل الخبراتلإشهار وبيع المنتجات و  الانترنتوضع موقع في. 
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  . ANDI)( رالاستثمالتطوير  الوكالة الوطنية:الفرع الثاني

  :لتطوير الاستثمار نشأة وتعريف الوكالة الوطنية:أولا

  والتي لم تتمكن APSI)( وتطوير الاستثمار كبديل لوكالة دعم وترقية ومتابعة الاستثمار لتنمية تم إنشاء الوكالة الوطنية

        المؤرخ93-12المادة الثالثة من المرسوم التنفيذي رقم  جاءت به الم امن تحقيق الأهداف التي أنشأت من أجلها وذلك وفق

 المشاريع ودراستها ومن ثم اتخاذ الاستثمار، حيث تركز على تقييموالمتعلق بترقية 1993الموافق لأكتوبر 1414ربيع الثاني 19في 

حكومية ووسائل وكالة ترقية ودعم  القرارات بشأ�ا سواء بالقبول أو الرفض إلى أن تم تعديل هذا المرسوم بإصدار أمر بإنشاء هيئة

  (ANDI).لتطوير الاستثمار الوطنيةمتمثلة في الوكالة ANSEJ)(والوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابAPSI) (الاستثمار

المتعلق بتطوير 2001أوت 20لـ  جمادي الأول الموافق01المؤرخ في 01-03من الأمر الرئاسي رقم 06بموجب المادة 

مؤسسة '' لتطوير الاستثمار  تعد الوكالة الوطنية2006جويلية 20المؤرخ في 06-08الاستثمار والمعدل والمتمم بالأمر رقم 

         معنوية والاستقلال المالي مقرها مدينة الجزائر ولها هياكل لا مركزية على مستوي  بشخصية طابع إداري يتمتععمومية ذات 

  )187، صفحة 2017هالم، ( .ولاية كل

         إلي قطب متخصص  الاستثمار لتطويرار تحولت الوكالة الوطنية المتعلق بترقية الاستثم 16-09ثم بموجب قانون رقم 

أنشأت بغرض تقديم المساعدات لمؤسسات بمختلف  منه علي المهام المخولة لهذه الوكالة إذ26في دعم الاستثمار، إذ نصت المادة 

كما باتت هذه الوكالة تتضمن )2016، 09-16قانون رقم ( أنواعها سواء في مرحلة الإنشاء المشروع أوفي مرحلةالاستغلال

- 16من قانون رقم27المادة ( .المؤسسات ودعمها وتطويرها لإنشاءالضرورية  مراكز تضم مجموعة المصالح المؤهلة لتقديم الخدمات4

09 ،2016(  

الاستثمار، وذلك بموجب  الوطنية لتطويربعد ذلك صدر نص تنظيمي يراجع صلاحيات وطريقة التنظيم وتسير الوكالة 

  )2017، 100-17مرسوم تنفيذي رقم ( .20مارس5مؤرخ في  100 -17المرسوم التنفيذي رقم

- 16من القانون 26المادة ( 16-09 من القانون رقم 26بموجب المادة  :المهام الموكلة للوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار  -  أ

   :بالتنسيق مع الهيئات المعنية تتمثل في)09

  المساهمة في تسيير نفقات دعم الاستثمار -1

  .تسجيل الاستثمارات. -2

  . دعم المستثمرين ومساعد�م ومرافقتهم -3

  . الإقليمية والإمكاناتترقية الفرص  -4

  . المشاريعتسهيل ممارسة الأعمال ومتابعة تأسيس الشركات وانجاز  -5

  . ترقية الاستثمارات داخل الوطن، وتشجيع الاستثمار في الخارج -6

  . الإعلام والتحسيس في مواقع الأعمال -7

للاقتصاد الوطني،  والمتعلقة بالاستثمارات ذات أهمية خاصة16-09من القانون 17تأهيل المشاريع المذكورة في المادة 

  . عليها الاستثمار وعرضها أمام ا�لس الوطني للاستثمار للموافقة اتفاقية وإعدادوتقييمها 
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بالاستثمارات التي يساوي  منه وتتعلق14والمذكورة في المادة 16-09وكذلك تسيير حافظة المشاريع السابقة للقانون 

  . ملايير دينارا جزائريا5مبلغها أو يفوق 

الوطنية لتطوير الاستثمار،  المتضمن صلاحيات الوكالة06-356من المرسوم التنفيذي رقم 3وبالرجوع إلى أحكام المادة 

  )356 – 06من المرسوم التنفيذي 41المادة (: ب34)2018لكحل، (وتنظيمها وسيرها، فإن هذه الأخيرة تكلف 

 المرتبطة بالمؤسسة والاستثمار لفائدة المستثمرين جمع ومعالجة ونشر المعلومة .  

 مرافقة ومساعدة المستثمرين في جميع مراحل المشروع.  

 تسجيل الاستثمارات ومتابعة تقدم المشاريع.  

 تسهيل الترتيبات وتبسيط إجراءات إنشاء المؤسسة.  

  : وتبرم الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار مع الهيئات الوطنية والأجنبية

  .واتفاق له علاقة بأهداف الوكالة وذلك بعد أخذ رأي مجلس الإدارة والسلطة الوصية عن طريق مدير الوكالة

  :ANDI المزايا التي تقدمها الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار - ب

  )6-5، الصفحات 2014بركات و زايدي، ( .الخاصةكالة مجموعة من المزايا العامة و تقدم الو 

  : أهمها :المزايا العامة -1

 المزايا بعنوان الانجاز:  

  الاستثمارالإعفاء من الحقوق الجمركية فيما يخص السلع غير المستثناة والمستوردة والتي تدخل مباشرة في الإنجاز.  

  أو المستوردة أو المقتناة محلياً الخدمات غير المستثناة القيمة المضافة فيما يخص السلع و الإعفاء من الضريبة على

  .مباشرة في انجاز الاستثمار لوالتي تدخ

 الإعفاء من دفع رسم نقل الملكية بعوض فيما يخص المقتنيات العقارية التي تمت في إطار الاستثمار المعني.  

 المزايا بعنوان الاستغلال:  

  :الجبائية بطلب المستثمرمدة ثلاث سنوات بعد معاينة الشروع في النشاط الذي تعده المصالح 

  الإعفاء من الضريبة على أرباح الشركات.   

  الإعفاء من الرسم على النشاط المهني.  

   :المزايا الخاصة -2

 مرحلة إنجاز المشروع:  

 الإعفاء من دفع حقوق نقل الملكية للمقتنيات العقارية التي تتم في إطار الاستثمار.  

 منخفضة، تقدر باثنان بالألف فيما يخص العقود التأسيسية والزيادات  تطبيق حق ثابت في مجال التسجيل بنسبة

  .في رأس المال

  كليا بمصاريف متعلقة بالمنشآت الأساسية الضرورية لإنجاز المشروع وهذا بعد ما تتولى  تتكفل الدولة جزئيا أو

  .حجمها الوكالة تقييم
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   التي تدخل مباشرة في إنجاز الاستثمار مستوردة كانت أو الإعفاء من الضريبة على القيمة المضافة للسلع والخدمات

  .من السوق المحلية وذلك عندما تكون هذه السلع والخدمات موجهة لإنجاز عمليات تخضع للضريبة على القيمة المضافة مشترات

  إنجازتطبيق النسب المخفضة في مجال الحقوق الجمركية فيما يتعلق بالسلع المستوردة والتي تدخل مباشرة في  

  .)37%بدلاًمن05%(الاستثمار

 مرحلة انطلاق المشروع:  

 على  الإعفاء لمدة عشر سنوات من النشاط الفعلي من الضريبة على أرباح الشركات، الضريبة على الدخل الإجمالي

  .الموزعة، الدفع الجزافي، الرسم على النشاط المهني الأرباح

  على الملكيات العقارية، التي تدخل في إطار الاستثمار وذلك الإعفاء لمدة عشر سنوات من الرسم العقاري

  .اقتنائها انطلاقا من تاريخ

 ا تسهيل الاستثمار�من مزايا إضافية من شأ.  

 إضافة إلى تمديد فترة الاستفادة من الامتيازات.  
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 للمؤسسات الاستثمار قروض ضمان صندوقو  صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة :المطلب الثاني

   . والمتوسطة الصغيرة

وأهدافه  وسوف نوضح نشأته سوف نتطرق إلى صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في هذا المطلب

       وأيضا سوف نتطرق        تغطيتها  يةوكيف الصندوق ضمانات من الاستفادة يمكنها لا التي المؤسساتوالمؤسسات المؤهلة و 

المخاطر المغطاة  وه والذي يحتوي على تعريف وأهدافه ومهام والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الاستثمار قروض ضمان صندوق إلى

   .من طرف الصندوق

  .FGARصندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة :لالفرع الاو 

  .النشأة القانونية :أولا

الـوزير المكلـف  وهــو تحــت وصــاية 2002/11/11لمـؤرخ فــيا 373-02: أنشـئ بموجــب المرســوم التنفيــذي رقــم

التـي يجـب علـى المؤسسـات الصـغيرة  والهـدف منـه ضـمان القـروض الضـرورية للاسـتثمارات بالمؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة

لترقية  والمتضمن القانون التوجيهي2001/12/12المؤرخ في 01-18:والمتوسـطة أن تنجزهـا كمـا هـو محـدد فـي القـانون رقـم

  )16-13، الصفحات 2002، 02- 373: المرسوم التنفيذيرقم( .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

يتمتـع و  المتوسطة هو مؤسسة عمومية تحت وصاية وزارة الصناعة والمناجمضمان القروض للمؤسسات الصغيرة و  صندوق

( .2004مارس  14انطلق الصندوق في النشاط بصورة رسمية في ، الصندوق بالشخصية المعنوية والاستقلالية المالية هذا

structure juridique et statuts : www. Fgar.dz(  

  :ومن مهامه

بالمائة 80وارتفعت إلى  بالمائة من المشروع70تسهيل حصول المستثمرين على قروض متوسطة الأجل التي كانت تغطي 

  02 . بعد إعادة هيكلة الصندوق بموجب القانون

  )https://www.fgar.dz/portal/ar ،2021(  :أهداف صندوق الضمان   -  أ

يهدف صندوق ضمان القروض إلى تسهيل الحصول على القروض المتوسطة الأجل التي تدخل في التركيب المالي 

  .للاستثمارات ا�دية وذلك من خلال منح الضمان للمؤسسات التي تفتقر للضمانات العينية اللازمة التي تشترطها البنوك

 :المـؤهلـة المؤسسـات  -  ب

 إلى الأولوية وتعطى الصندوق ضمانات من للاستفادة مؤهلة الجزائرية الإنتاجية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات كل إن

 :المعايير هذه أحد مع تتجاوب مشاريع تعرض التي المؤسسات

 .الجزائر في موجودة غير خدمات تقدم التي أو بالإنتاج تساهم التي المؤسسات -1

 .المصنعة توجاتنللم معتبرة مضافة قيمة تعطي التي المؤسسات -2

 .الواردات تخفيض في تساهم التي المؤسسات -3

 .الصادرات رفع في تساهم  التي المؤسسات -4

 .الجزائر في الموجودة الأولية المواد باستخدام تسمح التي المشاريع -5

 .ستخلقها التي الشغل مناصب بعدد بالمقارنة قليل تمويل إلى تحتاج التي المشاريع -6
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 .مؤهلة عاملة يد توظف التي المشاريع -7

 .كبيرة بطالة نسبة �ا مناطق في تنشأ التي المشاريع -8

 .الحديثة التكنولوجية بتطوير تسمح التي المشاريع -9

      :مـؤهلـة الغيـر المؤسسـات  -  ت

  :هي الصندوق ضمانات من الاستفادة يمكنها لا التي المؤسسات -1

 للمؤسسات التوجيهي القانون حسب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعريف عليها ينطبق لا التي المؤسسات 

 .والمتوسطة الصغيرة

 الدولة من مالي دعم من استفادت التي المؤسسات. 

 البورصة في المسعرة المؤسسات. 

 التأمين شركات. 

 العقارية الوكالات. 

 فقط التجارة مجال في تنشط التي الشركات. 

 قديمة قروض تمويل إعادة إلى �دف التي القروض. 

 للبيئة كبير تلوث تحدث التي المشاريع. 

 .كيفيات التغطية:ثانيا

 .القرض تسديد عدم حالة في البنك يتحملها التي الخسارة من جزء تسديد بضمان الأمر تعلق  -  أ

 ودرجة القروض تكلفة حسب ملف بكل المتعلقة النسبة تحدد البنكي القرض من٪ 80إلى الضمان نسبة تصل  -  ب

 .المخاطرة

  .دينار مليون 100 يساوي للضمان الأقصى المبلغ  -  ت

   :ملاحظة

 البنك يأخذ سنوات 7 هي للضمان القصوى المدة المشروع كلفة ولا القروض مبلغ تحديد يعني لا الضمان مبلغ تحديد 

  .كضمان للمشروع المكونة الأجهزة

 )https://www.fgar.dz/portal/ar ،2021(  :الضمان منح تكلفة- أ

 .لصاحبه المبلغ هذا يرد الضمان منح عدم حالة وفي المشروع دراسة كتكلفه ،القروض مبلغ من علاوة الصندوق يأخذ -1

  . القرض مبلغ من التزام علاوة الصندوق يأخذ -2

 .الضمان منح عند واحدة مرة في العلاوة هذه تسدد -3

  :الضمـان طلـب ملـف- ب

 .للمؤسسة القانونية بالوثائق مرفقا)  اقتصادية – تقنية دراسة(  المشروع مخطط تقديم المستثمر على يجب -1
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 صاحب طرف من والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات القروض ضمان صندوق إلى مباشرة يقدم أن الضمان لطلب يمكن -2

 .المشروع

 .البنك طرف من مباشرة للصندوق الضمان طلب يقدم أن يمكن -3

  .الضمان على الحصول طلب يتبعه الذي المسلك -4

  :يلي فيما تتلخص الأساسية الخطوات- ت

 .بالمشروع التعريف أجل من الضمان صندوق مع مقابلة -1

 القابلية حالة في لا أم الضمان على للحصول   المشروع قابلية خلاله من يؤكد استلام وصل بإرسال الصندوق يقوم -2

  .منكم بطلب

 . المشروع عن دقيقة دراسة تقديم -3

 .المقدم الملف دراسة -4

 .المؤسسة إلى الملف فتح وثيقة إرسال -5

 .الضمان طلب على عدمها أو الموافقة أجل من الصندوق مستوى على الالتزامات لجنة طرف من الطلب دراسة -6

 على الحصول انتظار في الضمان لمنح مبدئي قبول بمثابة يعتبر الضمان بمنح عرض المؤسسة إلى يرسل الموافقة حالة في -7

 .البنكي التمويل

 .البنك و المؤسسة   بين القرض اتفاقية -8

  .البنك إلى الضمان شهادة منح -9

   .PME -(CGCI(والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الاستثمار قروض ضمان صندوق :الفرع الثاني

  .تعريف صندوق ضمان قروض استثمارات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :أولا

        إلا أنه بدأ نشاطه الفعلي  2004 أفريل19 المؤرخ في04-134نشئ هذا الصندوق بمقتضى المرسوم الرئاسي رقم أ

  )31-30، الصفحات 2004المرسوم، (.وهو عبارة عن شركة ذات أسهم2006السداسي الثاني لعام في

والمؤسسات  منها مقدمة من طرف الخزينة والباقي مقسم بين البنوك60مليار دج ٪30بيقدر أرسمال هذا الصندوق 

  .2005وقد تم الانطلاق الفعلي لهذا الصندوق في سنة  )134-04من المرسوم التنفيذي رقم6المادة ( المالية

  )201، صفحة 2017هالم، ( :أهداف صندوق قروض استثمارات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة- أ

البنكية التي تستفيد منها  يهدف صندوق ضمان استثمارات المؤسسات الصغير والمتوسطة إلى ضمان تسديد القروض -1

 تجهيزات المؤسسة وتوسيعهاوالخدمات المتعلقة بإنشاء  والمتوسطة بعنوان تمويل الاستثمارات المنتجة للسلع ةالمؤسسات الصغير 

  .تجهيزات الإنتاج وتحديد

  .مؤسسا�م وبقائها المتوسطة من أجل تحقيق أهدافهم واستمرارساعدة لأصحاب المؤسسات الصغيرة و تقديم الم-2

واستمرارها ذلك  تسهيل حصول المستثمرين على التمويل البنكي من أجل دعم إنشاء مؤسسات صغيرة ومتوسطة-3

  .الأمر لإنشاء أو التوسيع وكذا التجديد لتمويل هذه المؤسسات، سواء تعلق ى ضمان قروض البنوك التجاريةبالموافقة عل
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  .السعي إلى تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للرفع من كفاء�ا الإنتاجية-4

  CGCI:مهام صندوق ضمان قروض استثمارات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة - ب

البنكية التي تستفيد منها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ضمان تسديد القروض:تحقيق ما يلييهدف الصندوق إلى -1

والخدمات المتعلقة بإنشاء تجهيزات المؤسسات وتوسيعها، حيث يكون المستوى الأقصى  لتمويل الاستثمارات المنتجة لسلع

  .مليون دج50للقروض القابلة للضمان 

القروض  القروض المنجزة في قطاع الفلاحة والقروض الخاصة بالنشاطات التجارية وكذالا تستفيد من ضمان الصندوق -2

  .الموجهة للاستهلاك

    يستفيد من ضمان القروض الممنوحة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من طرف البنوك والمؤسسات المالية المساهمة -3

أن تساهم في رأسمال الصندوق بواسطة الحقوق والممتلكات التي تحوزها الصندوق، للإشارة فإنه يمكن للبنوك والمؤسسات المالية  في

  .شركات التأمين وضمان قروض الاستثمار في

  .المخاطر المغطاة من طرف الصندوق:ثانيا

  :تخص المخاطر المغطاة من الصندوق ما يلي

  . عدم تسديد القروض الممنوحة- أ

  .التسوية أو التصفية القضائية للمقترض -ب

تغطية المخاطر على آجال الاستحقاق بالرأسمال وكذا الفوائد طبقا للنسب المغطاة، ويحدد مستوى تغطية الخسارة ويتم 

  .في حالات أخرى60%عند ما يتعلق الأمر بقروض ممنوحة عند إنشاء مؤسسة صغيرة ومتوسطة بنسبة  %80نسبة 

من القرض المضمون المتبقي، وتسددها المؤسسة سنويا 0.5%بنسبة أقصاها " تغطية المخاطر"كما يتم العلاوة المستحقة 

  .يتم تحصيل هذه العلاوة من قبل البنك لفائدة الصندوق حيث
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  .لتدابير الجديدة لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطةوا الصندوق الوطني للتامين عن البطالة: المطلب الثالث

جهاز تشجيع  الصندوق الوطني للتامين عن البطالة الذي يحتوي على تعريفه ومهامه إلىوفي هذا المطلب سوف نتطرق 

سوف نتطرق  الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأيضا الممنوحة لصاحب العمل الامتيازاتو  ودعم ترقية الشغل

  .وإستراتيجيتها المصادر المالية للوكالةومهامها و  إلى نشأ�افيها 

  .الصندوق الوطني للتامين عن البطالة :الفرع الاول

  .تعريف الصندوق الوطني للتامين عن البطالة: أولا

، مناصب شغل هذا الصندوق في إطار السياسة المنتهجة من قبل الحكومة في مكافحة البطالة ومن أجل توفير إنشاءتم 

المتضمن القانون 1994جويلية 06الموافق لـ 1415محرم26فيالمؤرخ 188- 94بموجب المرسوم التنفيذي رقم 1994أنشأ سنة 

الموافق ل 1431رجب 07المؤرخ في 156-10وبموجب المرسوم الرئاسي رقم الأساسي للصندوق الوطني للتأمين عن البطالة

وكان 2003ديسمبر 30لـ  الموافق1424ذي القعدة 06المؤرخ في 514-03والمتمم للمرسوم الرئاسي  المعدل2010جوان 20

مؤسسة عمومية تتمتع " عن عبارة، إذن الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة هو الأساسي هو تطوير ثقافة المقاولةالهدف 

 .ويكون مقره بالجزائر العاصمة الاجتماعيبالضمان  الوزير المكلف المالي موضوعة تحت وصاية والاستقلال المعنوية بالشخصية

  )6، صفحة 1994الجريدة الرسمية، (

  .CNACمهام الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة : ثانيا

  )6، صفحة 2017، 02- 17من القانون  5المادة ( :للصندوق عدة مهام تتمثل في- أ

  .الاشتراكات المخصصة لتمويل أداة التأمين عن البطالةالضبط باستمرار لبطاقة المنخرطين وضمان تحصيل   -1

  .الآداءات المقدمة بعنوان الخطر الذي يغطيه يريست -2

  .نخراطالاوالولاية لإعادة  للتشغيل وإدارتي البلدية المساعدة والدعم بالاتصال مع المصالح العمومية -3

  .التأمين عن البطالة قانونيا من آداءات المستفيدين البطالين -4

     ويحفظ صندوق الاحتياط  يؤسس، التشريع المعمول به في مجال التأمين عن البطالة عليها الرقابة التي ينص ينظم -5

  .حتى يتمكن من مواجهة التزاماته إزاء المستفيدين في جميع الظروف

  .ومكامنه النموذجية للعمل والأجور وتشخيص مجالات التشغيل التمويل الجزئي للدراسات المتعلقة بالأشكال غير -6

         ويتم ذلك بالاتصال التكفل بالدراسات التقنية الاقتصادية لمشاريع إحداث الأعمال الجديدة لفائدة البطالين -7

  .للتشغيل مع المصالح العمومية

  .تقديم المساعدات التي تواجه صعوبات في أعمالها من أجل المحافظة على مناصب الشغل -8

سنة وقد حدد سقف 50و 30البالغين من العمر مابين  مشاريع لصالح البطالينإمكانية المساهمة في تمويل إحداث  -9

  .دينار جزائري تمويل الصندوق بعشرة ملايين
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  :الإجراءات الاحتياطية- ب

بتنفيذ إجراءات احتياطية بإعادة   صندوق الوطني للتأمين عن البطالة، قام ال2004إلى غاية سنة  1998ا من سنة انطلاق

المساعدة على العمل الحرّ تحت رعاية مستخدمين تمّ توظيفهم ل و البطالين المستفيدين عن طريق المرافقة في البحث عن الشغإدماج 

 ، �ذا تمتأنمعّدات مخصصّة لهذا الشلى مستوى مراكز مزودة بتجهيزات و و تكوينهم خصيصا ليصبحوا مستشارين منشطين ع

  :سجيل النتائج الآتية

  .طاّلا تمّ تكوينهم من طرف المستشارتين المنشطين في مجال تقنيات البحث عن الشغلب 11.583من  أكثر -1

  .بطالا تمت مرافقتهم في إحداث مؤسّسا�م المصّغرة 2.311من  أكثر -2

     معارف جديدة تؤهلهم لإعادة الإدماج  لاكتسابتكوينات  1998بطاّلا تابعوا منذ سنة  12.780من  أكثر -3

  .في حيا�م المهنية

، تمّ تسطير التكوين بإعادة التأهيل لصالح لين في نظام التأمين عن البطالةو بتقلّص عدد المسجّ 2004منذ سنة  -4

 .البطالين ذوي المشاريع و المؤسّسات المدمجة في إجراءات ترقية التشغيل

 .سنة )50(  ينخمسو   )35( ثلاثينالمشاريع البالغين ما بين خمسة و دعم إحداث النشاطات من طرف البطالين ذوي  -5

في إطار مخطط دعم التنمية الاقتصادية و تطبيق برنامج رئيس الجمهورية، الخاص بمحاربة البطالة و عدم الاستقرار، عكف 

أولويا، على تنفيذ جهاز دعم إحداث النشاط لفائدة البطالين  2004من سنة  انطلاقاالصندوق الوطني للتأمين عن البطالة، 

  .2010سنة، لغاية شهر جوان   )50( و خمسين  )35(  ثلاثينما بين خمسة و لبالغين اذوي المشاريع 

  :التامين عن البطالة- ت

 )https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_PresentationCNAC.aspx# ،

2021(  

و بموجب مرسومين تشريعيين منشورين بالجريدة الرسمية 1994شهر ماي  من )26( العشرينبتاريخ السادس و 

          ، أنُشأ نظام التأمين عن البطالة لفائدة أجراء القطاع الاقتصادي الذين فقدوا مناصب عملهم بصفة لا إرادية   )34(  رقم

بطالة المتفشية لأسباب اقتصادية مع مطلّع سنة و لأسباب إقتصادية إمّا بالتسريح الإجباري أم بتوقّف نشاط المستخِدم تعدّ ال

            لا ينحصر نظام التأمين عن البطالة ...من مخاطر الضمان الاجتماعي كالمرض وحوادث العمل، إلخ  بمثابة خطر 1994

لتكثيف فرص  إجراءات إحتياطية الذي فقد بصفة لا إرادية منصب عمله فقط وإنما أيضا في بعث للأجير  تـعـويـض في دفع

 :رجوعه إلى العمل بـ 

  .المساعدة على البحث عن الشغل -1

  .دعم العمل الحرّ  -2

  .التكوين بإعادة التأهيل -3

  التهيأ للإدماج في الحياة المهنيةصيل تعويض التأمين عن البطالة و يمكّن ذات النظام الأجراء الّسابقين من تح

أجيرا من تعويض التأمين عن البطالة خلال فترة متوسطة محدّدة   )200.000(  ألفمنذ إحداث الجهاز، استفاد ما يناهز مائتي 
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، يسمح نظام التأمين عن البطالة المستخدمين العموميين و الخواص بحيازة آلية �ا�ة شهرا من جهة أخرى )23(  بـثلاثة و عشرين

 .تعدادها و اضمحلال وظائفها المأجورة المالية و التقنية التي تعرّض مصير مؤسسا�م للخطر بتقليص الصّعوبات الاقتصادية

  .جهاز تشجيع ودعم ترقية الشغل :ثالثا

)https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_PresentationCNAC.aspx# ،2021(  

  الخاص بإجراءات تحفيز  2006ديسمبر  11هـ الموافق لـ 1427ذي القعدة  20المؤرخ في  21-06القانون رقم              

 .و دعم ترقية التشغيل

  المحدد لمستوى  2007ديسمبر  05هـ الموافق لـ 1428ذي الحجة  25المؤرخ في  386-07المرسوم التنفيذي رقم             

  .المقررة في ذات القانون الامتيازاتو طرق منح 

 يحُدّد الإجراءات التحفيزية لترقية التشغيل من خلال تخفيف الأعباء الإجتماعية لصالح أرباب العمل.  

  الاقتصاديتُطبّق هذه الإجراءات على أرباب العمل التابعين للقطاع.  

 إنتاج المحروقاتالذين ينشطون في مجال تنقيب و ئك أولا ءناباستثيضا أرباب عمل القطاعات الأخرى يمُكن أن تشمل أ.  

  :الممنوحة لصاحب العمل الامتيازات- أ

  .مستويات مختلفة خاصة بخفض حصة رب العمل -1

 .الخاصة بصاحب العمل الاجتماعيالإجمالي للضمان  الاشتراكالإعفاء من  -2

  .إعانة شهرية للتشغيل -3

 :مستويات خفض حصة صاحب العمل- ب

  :شهرا ) 12(خفض حصته في حالة التوظيف لمدة لا تقل عن إثنى عشر يستفيد صاحب العمل من

  .من حصته بالنسبة لطالبي العمل% 20 -1

  .من حصته بالنسبة لطالبي العمل الأوائل% 28 -2

  .بالنسبة للتوظيفات المقررة بنواحي الهضاب العليا و الجنوب% 36 -3

  :أشهر) 06(لفترة لا تقل عن ستةيستفيد صاحب العمل أيضا من خفض حصته في حالة قيامه بتوظيفات 

 الحرفالسياحة و : عمل أوائل في قطاعات من حصته في حالة توظيف طالبي عمل بما فيهم طالبي% 28إلى  20من  -1

  .كذا شركات الخدماتوالثقافة والفلاحة وورشات البناء والأشغال العمومية و 

  .الجنوبلعليا و بي العمل بنواحي الهضاب امن حصته، في حالة توظيف جميع طال% 36 -2

عمال مُصّرح عنهم ) 09(يقل عن تسعة في حالة مضاعفة التعداد الأصلي من طرف صاحب العمل الذي يُشِّغل مالا -3

  .طيلة سنة كاملة% 08، يستفيد هذا الأخير من تخفيض محدد بـ )إ.ت.و.ص(لدى الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية 

 :الإعفاء من حصة صاحب العمل- ت

  :الإجمالي لمدة موزعة على النحو التالي  الاشتراككل صاحب عمل يقوم بتكوين ورسكلة عماله، يستفيد من الإعفاء عن 

  .)01(يوما و شهر واحد ) 15(لمدة تتراوح ما بين خمسة عشر) 01(شهر واحد  -1

  .)02(وتعادل شهرين ) 01(لمدة تفوق شهرا واحد ) 02(شهران  -2
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  ).02(شهرين أشهر لمدة تفوق ) 03(ثلاثة  -3

لفترة أقصاها ثلاثة %) 25(الإجمالي لصاحب العمل المحدد بـ بالاشتراكيتكفّل الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة 

  .أشهر) 03(

 :إعانة شهرية للتشغيل- ث

لمدة أقصاها ثلاث ) دج1000(يستفيد صاحب العمل من إعانة شهرية خاصة بالتشغيل بمجموع ألف دينارا جزائريا 

  .سنوات عن كل طالب عمل موظف على أساس عقد عمل لمدة غير محددة) 3(

  .CNACوالامتيازات المقدمة من طرف الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة  الإعانات :رابعا

  )211-210، الصفحات 2017هالم،سليمة، (  :يقدمها الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة، تتمثل في هناك عدة امتيازات

  :تنفيذ المشروع مرحلة - أ

  .القروض غير المدعمة يتكفل �ا الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة -1

  .المشروع التكفل بالنفقات المحتملة المتعلقة بالدراسات والخبرة المنجزة أو التي طالبت �ا الوكالة لفائدة صاحب -2

  .5% نسبة الرسوم الجمركية -3

  .الإعفاء من حقوق التسجيل للعقود التأسيسية -4

  .الإعفاء من الضريبة على القيمة المضافة -5

  :الآتية الامتيازات إلىالإعفاء من الضريبة على العقار على الممتلكات المبنية بالإضافة  -6

  دج500.000: سيارة، ورشة ، تقدر قيمة القرض ب  لاقتناءالبطال الحامل لشهادة التكوين المهني.  

 دج.1.000.000: القرض ب لكراء محل خاص لإنشاء مؤسسة تقدر قيمة: البطال الحامل لشهادة جامعية. 

 500.000دج.، تقدر قيمة القرض بـجهة لإنشاء مشروع إنتاجي وخدماتيلكراء المحلات المو : المقاول البطال.  

وثيقة ( الاقتصادي ، النموالاستثمارلصالح الشغل،  2011الحكومة في سنة  الإضافية المتخذة من قبل أما التدابير

  :تتمثل في منح قروض من طرف الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة) 2012جانفي

  ملايين دينار5التي لا تتعدى  للاستثمارات 25%في حدود.  

  الجنوبية والهضاب العليا المنجزة في الولايات للاستثماراتبالنسبة 20%في حدود.  

  :الاستغلال مرحلة- ب

  .الإعفاء من الضريبة على الدخل الإجمالي -1

  .الإعفاء من الضريبة على أرباح الشركات -2

  .سنوات حسب مرحلة الإنجاز06و03الإعفاء من الضريبة على النشاط المهني خلال  -3

امتيازات  المؤهلين المشيدة علاوة على ذلك خصص لصالح ذوي المشاريع العقارية على الملكيات الإعفاء من الضريبة

  :متمثلة في

 نسب فوائد القروض البنكية تخفيض.  
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 نسب الرسوم الجمركية تخفيض.  

 الإعفاء من الضريبة وشبه الضريبي.  

 من قرض بدون فائدة ممنوح من طرف الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة الاستفادة.  

  . التدابير الجديدة لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ثانيالالفرع 

  :ترقية مناولة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتدعيم اندماجها في النشاط الاقتصادي –أولا 

لتكثيف نسيج المؤسسات  المتضمن ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة كأداة مفضلة01-18لقد كرس القانون 

، 2006سليم، ( . تعزيز تنافسية الاقتصاد الوطني إلىالصغيرة والمتوسطة ويدخل في تثمين سياسة الترقية والتطوير، والتي �دف 

 .المتضمن تشكيل ا�لس الوطني لترقية المناولة03-188 أنشئ ا�لس الوطني لترقية المناولة بموجب المرسوم التنفيذي )2صفحة 

المتضمن القانون التوجيهي لتطوير  17-02ولقد حدد الفصل الثاني من القانون  )2003، 188 -03المرسوم التنفيذي(

  :الصغيرة والمتوسطة مهام مجلس ترقية المناولة منها المؤسسات

تشجيع التحاق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  اقتراح التدابير التي من شأ�ا تحقيق اندماج أحسن للاقتصاد الوطني  -  أ

  .العالميبالاقتصاد 

  . ترقية عمليات الشراكة مع كبار أرباب العمل سواء وطنيين أو أجانب  -  ب

  . تنسيق نشاطات بورصات المناولة والشراكة الجزائرية فيما بينها  -  ت

  )2017، 02-17من القانون  5المادة ( : ترقية الإعلام الاقتصادي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة –ثانيا 

تكنولوجيا الإعلام في التواصل بين  ئري نظام معلوماتي حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لإدراكه بأهميةاز وضع المشرع الج

الإعلام الاقتصادي التي يقع على عاتقها تقديم مختلف  المستثمر والوكالة وذلك من خلال الهيئات والإدارات المعنية بتزويد

...). التشخيص الدورية، معلومات إحصائية مقدمة من طرف مختلف الهيئات  بطاقات( مختلفة المعلومات عن طريق مصادر 

  : بطاقاتالب ويتعلق الأمر خصوصا

   .الديوان الوطني للإحصاء  -  أ

  .المركز الوطني للسجل التجاري   -  ب

   .للعمال الأجراء ولغير الأجراء الصندوق الوطني للتأمينات  -  ت

   .الإدارة الجبائية  -  ث

   .إدارة الجمارك  -  ج

  .الغرفة الجزائرية للصناعة والتجارة  -  ح

  .جمعية البنوك والمؤسسات المالية   -  خ

ووضعها تحت التصرف بقرار مشترك بين الوزير المكلف  البطاقاتبوتحدد كيفيات الحصول على المعلومات الواردة في هذه  

  .المعنيين بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والوزراء
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   :والمتوسطة المتضمن تطوير المؤسسات الصغيرة 17-02من القانون 36وتتعلق المعلومات حسب المادة 

  .قانون السالف الذكرمها وفق المعايير المحددة في التعريف المؤسسات وتحديد موقعها وحج -1

  .قطاع النشاط الذي تنتمي إليه المؤسسات وفق القائمة المعمول �ا -2

   .وتغييرهديموغرافية المؤسسات بمفهوم التأسيس وانتهاء النشاط  -3

  .مختلف المكونات الاقتصادية التي تميز المؤسسات -4

  :2020 نوفمبر 22 في المؤرخ والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تطوير وكالة لمهام المحدد التنفيذي المرسوم صدور :الفرع الثالث

 بالمؤسسات المكلف الوزير عليه ويوافق �ا الخاص الداخلي التنظيم يقترح للوكالة العام المدير فإن التنفيذي المرسوم وبحسب

 الإدارة بمجلس ممثله أو والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المكلف الوزير يرأسه الذي الإدارة مجلس مداولة بعد والمتوسطة، الصغيرة

 المؤسسات تطويـر أجل من للتشاور الوطني ا�لس ورئيس المحلية والجماعات والمالية الصناعة قطاعات ممثلي من يتكون الذي

 والتطوير البحث نتائج بتثمين المكلفة لـلوكالة العام والمدير المقاولاتية وتنمية لدعم الوطنية للوكالة العام والمدير والمتوسطة الصغيرة

 العام والمفوض والحرف التقليدية للصناعة الوطنية للغرفة العام والمدير والصناعة للتجارة الجزائرية للغرفة العام والمدير التكنولوجي

  .الإدارة مجلس أمانة للوكالة العام المدير ويتولى المالية والمؤسسات البنوك لجمعية

 المؤسسات إنشاء دعم نظام تنفيذ مهمة" والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات والاستشارة الدعم ومراكز مشاتل" وتتولى

 الصغيرة بالمؤسسات الخاصة الخدمات وتقديم للوكالة المركزية الهياكل تحدده الذي المحلي، المستوى على والمتوسطة الصغيرة

  .والمتوسطة

 للمؤسسات الاحتضان خدمات وتقديم والمتوسطةالصغيرة  المؤسسات إنشاء بتشجيع الخصوص على المشاتل وتكلف

 كبيرة نمو إمكانات لديها التي تلك أو المبتكرة والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات بالنسبة والتسريع النشأة حديثة والمتوسطة الصغيرة

  .للديمومة الدعم نظام في المسجلة أو الصعوبات تواجه التي والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات ظرفي إيواء توفير مع

 الأجهزة مع بالتكامل المقاولاتية، يخص فيما الشباب لفائدة وتكوينية تحسيسية بأعمال القيام تتولى ذلك جانب إلى

 الاستعانة فرص تحديد مع الصناعي النسيج وتكثيف والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لإنشاء المحلية الإمكانيات وتقييم الموجودة

 الإطار هذا في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إنشاء تشجيع �دف الصناعية لاسيما الكبيرة، المؤسسات لأنشطة خارجية بمصادر

  .للتمويل الأخرى والمصادر الإطلاق صناديق لدى المشاريع حاملي مساعدة و

 المؤسسات وديمومة تطوير دعم وأنظمة برامج تنفيذ مهمة والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات والاستشارة الدعم مراكز وتتولي

 ضمان مع والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لفائدة للوكالة المركزية الهياكل طرف من المحددة المحلي، المستوى على والمتوسطة الصغيرة

  .المرافقة

 المعنيين الفاعلين مجموع مع بالاتصال والمتوسطة الصغيرة المؤسسات احتياجات وتحليل بدراسة الخصوص على تكلف كما

 البيئية للنظم أو الجماعي للتطوير مشاريع واقتراح تنفذها التي والأنظمة للبرامج المطلوبة الكيفيات اقتراح �دف المحلي المستوى على

  . والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات

 المستوى على المعنيين الفاعلين مع بالاتصال الوكالة طرف من المحددة الدعم وأنظمة البرامج بتنفيذ تعني ذلك إلى بالإضافة

 والرقمنة الابتكار ودعم الوطني الصناعي الاندماج تعزيز ودعم المناولة وتطوير والمتوسطة الصغيرة المؤسسات عصرنة مجال في المحلي
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 البيئية النظم وتطوير عليها الحفاظ والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات ديمومة دعم جانب إلى والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات في

  .والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات

 الدعم مهام بضمان الأخير هذا يتكفل والاستشارة، الدعم مركز اختصاص ذات الولاية في مشتلة وجود عدم حالة وفي

  )2018الجريدة الرسمية، ( .الإيواء خدمات باستثناء والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لإنشاء

 مصالح، رؤساء يساعدهم مـديرون والمتوسطـة، الصغيرة للمؤسسات والاستشارة الدعم ومراكز المؤسسات مشاتل ويدير

  الوكالة طرف من المحددة الأهداف وتجسيد يسيرها التي المشتلة من المرجوة النتائج تحقيق على بالسهر المشتلة مدير يكلف حيث

  .عملياتية عمل مخططات وفي خاصة أهداف في

 وتقييم المشتلة تنفذها التي العملياتية العمل ومخططات المشاريع على بالإشراف المديرون يكلف ذلك إلى بالإضافة

 المشتلة تنفذها التي والبرامج الخدمات فعالية لتحسين اقتراحات تقديم مع النشاط عن دورية تقارير إعداد المحققة، الأداء مستويات

       الآخرين والفاعلين والاستشارة الدعم مراكز مع التآزر أوجه وتطوير المؤسسات وإنشاء دعم مجال في أساسا المحلي المستوى على

 الإيواء هياكل على والحفاظ المشتلة سير حسن على الحسن والسهر التسيير ضمان جانب إلى محليا، المطورة الشراكات إطار في

 .المؤهلة للمؤسسات

 الوكالة طرف من المحددة الأهداف تجسيد و المركز من المرجوة النتائج تحقيق بضمان والاستشارة الدعم مركز مدير ويكلف

 مجال في المركز ينفذها التي العملياتية العمل ومخططات المشاريع على والإشراف عملياتية عمل مخططات وفي خاصة أهداف في

 الأداء مستويات وتقييم والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات البيئي النظام وتطوير والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وديمومة تطوير دعم

 .المحققة

 المركز ينفذها التي الدعم وبرامج أنظمة فعالية لتحسين اقتراحات تقديم مع النشاط عن دورية تقارير بإعداد المدراء ويقوم

 وضمان محليا المطورة الشراكات إطار في البيئي النظام في الآخرين والفاعلين المشتلة مع التآزر أوجه تطوير المحلي، المستوى على

، https://www.aps.dz/ar/economie/97539-2020-12-09-08-55-03( .المركز سير حسن على والسهر التسيير

2021(  
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  :الفصل خلاصة

الصغيرة والمتوسطة والتي  من خلال هذا الفصل نجد هناك العديد من الهيئات التي تعمل على دعم وتمويل المؤسسات

  . الاقتصاديات الناشطة والناجحة في شتى ا�الات ا�ا الجزائر من اجل النهوض بالاقتصاد الوطني وجعله من بينئنشأ

لها وهي المشاتل ومركز  هيئات تابعة لديها تمثلت الهيئات الداعمة والممولة في وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حيث

 لدعم تشغيل الشبابوالمتوسطة تمثلت في الوكالة الوطنية  لات دعم وتمويل المؤسسات الصغيرةاالتسهيل وحاضنات الأعمال، وك

ير القرض يلتس ،الوكالة الوطنيةفي دراسة حالة إليهاتطرق نالوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية والتي سوف  الآن أضحتوالتي 

وتمثلت في صندوق ضمان  صناديق دعم وتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ير الاستثمار، كما يوجدو لتط المصغر،والوكالة الوطنية

المؤسسات الصغير والمتوسطة وهذه الهيئات لكل منها  ،صندوق ضمان قروض استثماراتقروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  . في الاقتصاد الوطني الجزائروأهمية  الهيئات مما يجعلها تلعب دور كبير مهام وأهداف وشروط تميزها عن غيرها من
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  :تمهيد

، ومرافقتها والمقاولاتية والمتوسط المفاهيم المتعلقة بالمؤسسات الصغيرةبعد تطرقنا في الجانب النظري من هذه الدراسة لأهم 

الوكالة  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وهي من أجل تطوير وتنمية هيئات الدعم التي وضعتها الدولة سوف نسلط الضوء على أحد

  :يسية كما يليهذا الفصل إلى ثلاث مباحث رئ حيث سنتطرق في، الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية

  .ماهية الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب :المبحث الأول

  .مسار صاحب المشروع وكذلك مراحل لوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية لولاية بسكرةلتقديم عام  :الثاني المبحث

  .بسكرلولاية الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية تقييم برنامج  :المبحث الثالث
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  .)NSEJA( الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب ماهية :المبحث الأول

 الدعم المالي توسطةوالم غيرةصال ؤسساتمللالتي تقدم  دولةالشباب أحد أهم الهيئات ال تعد الوكالة الوطنية لدعم تشغيل

         تمنحه من امتيازات  ما هذا النوع من المؤسسات وذلك من خلالوتساهم في إنشائها ومرافقتها نظرا للدور الذي تلعبه في تطور 

توفره الوكالة ممثلا في المرافقة  بالإضافة إلى الدعم الفني والتقني الذي توسطةوالم غيرةصال ؤسساتالم التي تشجع الشباب على إنشاء

  .والمتابعة للمؤسسات

  .تشغيل الشبابنشأة ومهام الوكالة الوطنية لدعم : المطلب الأول

وتسعى لتشجيع كل صيغ المؤدية لإنعاش  الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب نشأةحول في هذا المطلب سوف نتطرق 

  .تسير وفقا للتشريع والتنظيم المعمول �ماو  تدعم وتقدم الاستشارة ها فيمهامو  قطاع التشغيل الشباني

  .NSEJ(A(الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب نشاة: الفرع الأول

وقد  1996 في سبتمبررخ المؤ  96-296قم،ر  التنفيذي مو غيل الشباب بموجب المرستشطنية لدعم تم إنشاء الوكالة الو 

، 2009عبد الحميد، ( .وضعت تحت سلطة رئيس الحكومة، ويتولى الوزير المكلف بالتشغيل المتابعة العملية لجميع نشاطات الوكالة

  )46-44الصفحات 

لتشجيع كل صيغ المؤدية لإنعاش  وهي هيئة وطنية ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، وتسعى

، صفحة 1996الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، ( لإنتاج سلع والخدمات قطاع التشغيل الشباني من خلال إنشاء مؤسسات مصغرة

  . ملحقة موزعين على كامل التراب الوطني 180فرع و  52مقرها بالجزائر العاصمة ولها . )12

   .)ANSEJ(مهام الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب : الفرع الثاني

  )منشورات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب( :والهيئات المعنية بالمهام الآتيةتضطلع الوكالة بالاتصال مع المؤسسات  :أولا

  .تدعم وتقدم الاستشارة وترافق الشباب ذوي المشاريع في إطار تطبيق مشاريعهم الاستثمارية  -  أ

تسير وفقا للتشريع والتنظيم المعمول �ما تخصيصات الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب، لا سيما منها   -  ب

  .نسب الفوائد في حدود الغلافات التي يضعها الوزير المكلف بالتشغيل تحت تصرفهاوتخفيض  الإعانات

المؤسسات المالية بمختلف المشاريع الذين ترشح مشاريعهم لاستفادة من قروض البنوك و تبلغ الشباب ذوي   -  ت

  .الإعانات التي يمنحها الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب بالامتيازات الأخرى التي يحصلون عليها

         على احترام بنود دفاتر الشروط بمتابعة الاستثمارات التي ينجزها الشباب ذوي المشاريع مع الحرصتقوم   -  ث

  .الحاجة لدى المؤسسات والهيئات المعنية بانجاز الاستثماراتالتي تربطهم بالوكالة ومساعد�م عند 

تشغيل الشباب لا سيما من خلال برامج التكوين تشجيع كل الأشكال التدابير الأخرى الرامية إلى ترقية   -  ج

  .والتشغيل التوظيف الأولي
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  :يأتي و�ذه الصفة تكلف الوكالة على الخصوص، بما: ثانيا

المشاريع كل المعلومات ذات الطابع الاقتصادي والتقني والتشريعي والتنظيمي تضع تحت تصرف الشباب ذوي   -  أ

  .بممارسة نشاطا�م المتعلقة

  .ذوي المشاريع في مسار التركيب المالي وتعبئة القروض ستشارة ويد المساعدة للشبابتقدم الا  -  ب

تطبق خطة التمويل  ،المالي للمشايع التركيب إطارتقيم العلاقات متواصلة مع البنوك والمؤسسات المالية في   -  ت

  .ومتابعة انجاز المشاريع واستغلالها

دورات تدريبية  وتنظيمتكلف جهات متخصصة بإعداد دراسات الجدوى وقوائم نموذجية للتجهيزات   -  ث

  .لأصحاب المشاريع لتكوينهم وتجديد معارفهم في مجال التسيير

 .)ANSEJ( ي إطار جهازإجراءات إنشاء المؤسسة المصغرة ف: المطلب الثاني

مؤسسات  الإنشاء إستثمار :مارثالاستنوعين من  بحيث هناك يتضمن جهاز إنشاء  المؤسسات المصغرةفي هذا المطلب 

بالمؤسسات  إستثمار التوسيع ،)ANSEJ( المصغرة جديدة من طرف الشباب أو عدة شباب مؤهلين للاستفادة من جهاز

الوطنية لدعم تشغيل الشباب والتي تطمح إلى توسيع قدرا�ا الإنتاجية في نفس النشاط، أو نشاط المصغرة والمنجزة في إطار الوكالة 

  .مرتبط بالنشاط الأصلي

   .إستثمار الإنشاء: ولالفرع الا

   .)ANSEJ( من جهاز عدة شباب مؤهلين للاستفادة أويتمثل في إنشاء مؤسسات المصغرة جديدة من طرف الشباب 

  .التأهيل شروط :أولا

يدة صاحب مؤسسات مصغرة جد بإنشاءالمتعلقة  ندوق الوطني لدعم التشغيل الشبابالص إعانةيتم الاستفادة من 

  )12، صفحة 1996الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، ( :الشروط التاليةالمشروع الذي يستوفي 

  يتعهد بتوفير  أنسنة بالنسبة لمسير المؤسسة على  40 إلىسنة، يمكن ان يصل السن  35- 19سنة من  يتراوح أن  -  أ

  .مناصب عمل دائمة 3

  .يكون الشاب بطالا أن  -  ب

   .يكون لديه مؤهلات مهنية أن  -  ت

  .ذات علاقة بالنشاط مرتقب  -  ث

  .يقدم مساهمة شخصية في تمويل المشروع أن  -  ج
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  . التركيبة المالية- ثانيا

  :جهاز الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب إطارتان للتمويل في يوجد صيغ

 :التمويل الثنائي  -  أ

، يتعلق هذا النوع من التمويل دون فائدة المقدم من طرف الوكالةويشمل المساهمة المالية لصاحب المشروع والقرض ب

  )منشورات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب( :بمستويين، كما هو موضح في الجدول الموالي

  .التركيبة المالية للتمويل الثنائي): 03/01(الجدول رقم

  

  .منشورات الوكالة :المصدر

  :التمويل الثلاثي  -  ب

ويشمل المساهمة المالية لصاحب المشروع والقرض بدون فائدة المقدم من طرف الوكالة والقرض البنكي، يتعلق هذا النوع 

  )موقع الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب( :كما هو موضح في الجدول التالي  من التمويل بمستويين،

  .التركيبة المالية للتمويل الثلاثي ):03/02(الجدول رقم

وكالة (القرض بدون فائدة  قيمة الاستثمار

  )أنساج

  القرض البنكي  المساهمة الشخصية

%29  دج5.000.000حتى   1%  07%  

دج إلى 5.000.001من

  دج10.000.000

28%  2%  07%  

  

  .منشورات الوكالة: المصدر

  :التمويل الذاتي  -  ت

المستثمر كافة تكاليف الاستثمار على عاتقه مقابل استفادة من مرافقة الوكالة والحصول  هي صيغة مستحدثة اين يتحمل

  .على الامتيازات الضريبية وشبه الضريبية

  

  

  المساهمة الشخصية  )نساجأ وكالة( القرض بدون فائدة  قيمة الاستثمار

  %71 %29  دج5.000.000حتى 

 %72  %28  دج10.000.000دجإلى 5.000.001من
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  .الإعانات المالية والامتيازات الجبائية- ثالثا

سنة  عشر قرض طويل الأجل يمنح للشباب حاملي أفكار المشاريع تمتد لفترة خمسة أو ثلاثة: قرض بدون فائدة  -  أ

  : حسب نوع التمويل وإضافة إلى هذا القرض يمكن للشاب الاستفادة من واحد من ثلاثة قروض إضافية التالية

  .دج خاص بقتناء عربة ورشة500.000مراكز التكون بقيمة  قرض بدون فائدة موجه لخريجي -1

دج خاص بكراء مكاتب 1.000.000شهادات التكوين العالي بقيمة  أصحابقرض بدون فائدة لفائدة  -2

  .جماعية

  .دج خاص بكراء محل تجاري500.000قرض بدون فائدة خاصة بالمشاريع القارة بقيمة  -3

على عاتقها مجموع الفوائد  تأخذالشباب  لالتشغي  الوكالة الوطنية لدعم: تخفيض نسبة الفائدة البنكية -4

ة الثلاثي حيث تمنح نسبة تخفيض تقدر يغلشباب أصحاب المشاريع في إطار صالخاصة بالقروض التي تمنحها البنوك ل

  .%100ب

          والإعفاءنشاط صناعي  إنشاء إطارمن رسم نقل الملكية بمقابل مالي على الاكتسابات العقارية في  الإعفاء   -  ب

  .التأسيسية للشركات بالعقود التسجيل فيما يتعلقمن حقوق 

  .فيما يخص الحقوق الجمركية للتجهيزات المستوردة والداخلة مباشرة في انجاز الاستثمار %5ب منخفضةتطبيق نسبة   -  ت

سنوات حسب موقع  10سنوات او  6سنوات،  3لمدة  الإضافيةعلى البناءات رسم العقاري الالإعفاء من    -  ث

  .إتمامهاالمشروع، ابتداء من تاريخ 

حسب موقع المشروع، " سنوات10سنوات أو  6سنوات،  3" ، لمدةIFUإعفاء كامل من الضريبة الجزافية الوحيدة   -  ج

تمديدها لسنتن عندما يتعهد المستثمر  ، يمكن2ابتداءا من تاريخ استغلالها وعند انتهاء فترة الإعفاء المذكورة في المطة رقم 

 .عمال على الأقل لمد غير  محددة بتوظيف ثلاثة

خلال  ، وذلكالإعفاءكذلك الاستفادة من تخفيض الضريبة الجزافية الوحيدة المستحقة عند �اية مرحلة   -  ح

  :سنوات الأولى من الإخضاع الضريبي"3"الثلاث

  .%70تخفيض قدره : الضريبي الإخضاعالسنة الأولى من -1

  .% 50تخفيض قدره : الضريبي الإخضاعالسنة الثانية من -2

  .%25تخفيض قدره : الضريبي الإخضاعمن السنة الثالثة -3

  .مراحل مرافقة إنشاء المؤسسة المصغرة :ثالثا

  ،هالتوجي  ، الإعلام  ، الاستقبال  ، شاريعالم  توفر الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب لحاملي :  مراحل المرافقة عند الإنشاء 

      حيث تم تكوين فرق   ، تابعة في مرحلة الاستغلالالمصغرة وكذا الم  ؤسسةالموتقدًن الاستشارة خلال كل مسار إنشاء وتوسيع 

  : التاليةراحل الموتطوريها من خلال  همؤسستفي إنشاء  هومرافقتشروع المحامل   من أجل مساعدةين رافقُ الممن 
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   : الاستقبال والإعلام  - أ

   . هالاتصال الأول بفرع أو ملحقة الوكالة من اجل الإعلام والتوجي -1

   : شروع بـالمجلسة إعلام جماعية تسمح لحامل  -2

  تكوين فكرة واضحة عن جهاز الوكالة؛  

      هشاريع وتقييم فكرة إنشاء مؤسستالمقارنة لمالتعرف على شباب آخرين .   

   : اللقاء الفردي الأول بـ يسمح -

   ؛هومرافقتشروع المإقامة علاقة بُت حامل  

   هنية؛المكتسبات والملات هؤ المإثبات  

   شروع في دراسة السوقالممشاركة صاحب .   

   : علومات من أجلالمة في جمع همساالم   - ب

  عطيات ا�معة حول السوق المحتمل؛الميكلة ه  

  وافقة للمشروع؛المديد اختيار التجهيزات تح  

  وارد البشرية؛المديد اختيارات تح  

  ديد الاختيارات القانونية؛تح  

  شروعالماز نجلاوارد الدالية الضرورية المديد تح .   

  اقتصادية؛ –طط عمل أو دراسة تقنية مخشروع على أساس الميتم تقييم   - ت

  شروع؛الم  ويلتمقصد  ،  شاريعالمويل تمو اعتماد  ،  من طرف لجنة انتقاء هعليوافقة والمتقنيا  هتقييميتم     - ث

ؤسسات قبل الم يرتسيتقنيات    شروع إجباريا من التكوين فيالميستفيد صاحب  هويلتموافقة على والمشروع المبعد قبول      - ج

  التمويل؛

     لفالمام تموإصغرة الم  هؤسستلمشروع اختيار الصيغة القانونية المينبغي على حامل  :  شروعالمويل تمو الإنشاء القانوني     - ح

  من أجل التمويل؛

  كل دعمها للحصول على قرض مصرفي؛ تقدم الوكالة   - خ

والرفع من حظوظ لصار   رافق لإعطاء النصائحالميتم القيام بزيارات بصفة منتظمة من طرف   ، عند انطلاق النشاط     - د

   . صغرةؤسسة المالموتطور 

المؤسسة المصغرة من طرف جهاز الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بعدة مراحل، يمكن  إنشاءتمر عملية المرافقة 

  )موقع الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب( :تلخيصها في شكل الموالي
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  .تية للإنشاء مؤسسة مصغرةمراحل المرافقة المقاولا): 03/01(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 http://www.ansej.org.dzموقع الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب  :المصدر

  

 التحسيس بالفكر المقاولاتي

 

 استقبال وإ علام
 

جماعية إعلامية جلسة  
 

المعطيات ا�معة هيكلة  

 

المشروع تقييم  
 

لجنة الانتقاء واعتماد وتمويلقبول المشروع من طرف   

 

 الموافقة أثناء مرحلة انجاز المشروع
 

 الموافقة على التمويل
 

 المتابعة بعد الإنجاز

صاحب المشروع تكوين  

 الموافقة أثناء مرحلة التأسيس القانوني تمويل المشروع
 

 الاستقبال الأول
 

 اللقاء الفردي الأول

 الملف الإداري
المعارفتأكيد   

 الملف التقني للمشروع
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  )منشورات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب(. استثمار التوسيع: الفرع الثاني

الاستثمار التوسيع بالمؤسسات المصغرة والمنجزة في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب والتي تطمح إلى توسيع  يتعلق

  .  قدرا�ا الإنتاجية في نفس النشاط، أو نشاط مرتبط بالنشاط الأصلي

والتي تطمح إلى توسيع قدرا�ا  في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب التوسع بالمؤسسات المنجزة مارثيتعلق الاست

  :الإنتاجية في نفس النشاط، أو نشاط مرتبط بالنشاط الأصلي ويجب أن تتوفر في المؤسسة هذه الشروط

  تسديد نسبة  أومن قرض الوكالة في حالة التمويل الثلاثي  %50من القرض البنكي %70تسديد نسبة

  .من القرض بدون فائدة في حالة التمويل الثنائي 100%

 تسديد كامل القرض البنكي في حالة تغيير البنك أو تغيير صيغة التمويل.  

 المصغرة ةللمؤسس تقديم الحصيلة الجبائية لمعرفة التطور الايجابي.  

  :التركيبة المالية: أولا

         الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بالنسبة لاستثمار التوسيع، كما هو الحال  إطارمن التمويل في  يوجد نوعين

  .الإنشاءفي استثمار 

  الإعانات المالية والامتيازات الجبائية: ثانيا

  .الممنوحة في استثمار الإنشاء والامتيازات الجبائيةوهي نفس الإعانات 

    :في الشكل التالي إيجازهاكن يمو  :  مراحل المرافقة عند التوسيع: ثالثا 

 . مراحل المرافقة عند التوسيع :)03/20( الشكل رقم 

    

   

    

    

    

    

   

  

    . منشورات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب :  المصدر

 جمع المعلومات

  تقييم المشروع

  قبول المشروع من طرف لجنة انتقاء 

 واعتماد وتمويل المشاريع

 الموافقة على التمويل

 متابعة المؤسسة

المشروع فقة أثناء مرحلة إنجازاالمر   
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  .ماهية الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية :المبحث الثاني

     قاولاتية، الم شاريعالم ويلتمفي إنشاء و وتنمية المقاولاتية الوكالة الوطنية لدعم  هلعبتبحث الدور الذي ذا المهسنتناول في 

  .2020- 2010 ةفتر ذا خلال الهو بسكرة في ذا الجهاز هة من طرف ليل النتائج المحققتحمن خلال 

  .مفهوم الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية في بسكرة :المطلب الاول

      أهم الفروقات و  مديرية الفرعمهام و  إلى تعريف الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتيةفي هذا المطلب سوف نتطرق 

  .بين الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب والوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية

  .تعريف الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية :الفرع الاول

  .الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب :أولا

م 1996هيئة ذات طابع عمومي تعمل تحت وصاية وزارة العمل و التشغيل و الضمان الاجتماعي تم إنشاؤها عام 

حيث تسعى إلى ترقية ونشر الفكر  ،ع مؤسسات مصغرة في جميع ا�الاتتوسيبمرافقة الشباب البطال لإنشاء و  حيث تقوم الوكالة،

         كل الفاعلين ة بالتنسيق مع البنوك العمومية و جبائية خلال كل مراحل المرافقامتيازات قاولاتي كما تمنح إعانات مالية و الم

 . على المستوى الوطني

  )2021ومان، حمادي، و سالم، ( .الوكـــالــة الــوطنــيــة لــدعـــم وتــنمـيـة المـقـاولاتـــيــة: ثانيا

، يعدل 2020نوفمبر  22الموافق لـ  1442ربيع الثاني عام  6مؤرخ في  329 – 20بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 

والمتضمن  1996سبتمبر سنة  8الموافق لـ  1417ربيع الثاني عام  24المؤرخ في  296 – 96ويتمم المرسوم التنفيذي رقم 

الفرع من عدة مصالح والتي تنقسم  يتكون ويغير تسميتها ،قانو�ا الأساسيل الشباب وتحديد الوكالة الوطنية لدعم تشغي إنشاء

على رأس الهيكل التنظيمي والذي يقوم بتسيير الوكالة،   بدورها إلى قسمين، القسم التقني، والقسم الإداري حيث نجد مدير الفرع

ية والمالية التي في علاقة مباشرة مع الوكالة من جهة من جهة والمؤسسات الإدار  كما يقوم أيضا بالتنسيق بين المصالح داخل الوكالة

  .الشكل أدناه أخرى، كما هو مبين في

  .التنظيمي للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب فرع بسكرة مخطط الهيكل :)03/03(الشكل رقم 

  

  

    

  

   متابعة       صندوق     إيداع ودراسة     الاستقبال                 نظام المعلومات    المنازعات    المحاسبةالأمانة            

  والتوجيه       ملفات       المشاريع        الضمان              والإحصائيات                                                 

  

  

 المدیر

 القسم الإداري القسم التقني

  .المدير على معلومات من أمانة ناءاالطالب ب إعدادمن  :المصدر
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  .وأهم الفروقات بين الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب والوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية مهام مديرية الفرع :الفرع الثاني

  )2021ومان، حمادي، و سالم، (. مهام مديرية الفرع: أولا

  تقوم بتنظيم عمليات الإشهار والإعلام حول الجهاز لفائدة الشرائح المعنية على مستوى البلديات،    -  أ

  .الجامعات، ومؤسسات التكوين والتعليم المهنيين  -  ب

  تقوم بإعداد تقارير شهرية، ثلاثية، سنوية للفرع  -  ت

  ضمان تحصيل القروض التي تمنح بدون فائدة  -  ث

  .والامتيازات التي يمنحها الجهاز للمساعدات القرارات التنظيميةتقوم بإعداد وتبليغ   -  ج

  .الفروقات بين الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب والوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية أهم: ثانيا

بعد حصول صحاب  أيام 3والتكوين يكون خلال  إجباريكان شرط بطالة :في الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب

  .المشروع على التمويل وينقسم حسب قيمة المشروع 

 %10إلغاء شرط البطالة تماما بحيث موجه لجميع الفئات، مساهمة الشخصية : الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتيةوفي الوكالة 

ولجنة تدرس ملفات ) المشروع صاحب( يوم 12للبطال، تكون في إطار المقاولاتية قبل ما يمر على اللجنة والتكوين مدة %5و

  .ير في الوقت الحالياريع لكن إلا أ�ا مازالت لم تتغالمش
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  .التركيبة التمويلية والإعانات الممنوحة من طرف الوكالة: المطلب الثاني

الوكالة لأصحاب صيغ من التمويل توفرها وفي هذا المطلب سوف نتطرق حول التركيبة التمويلية والتي تتمثل في 

  .والقروض الإضافية تيالذا التـمويل ،التـمويل الثنائي ،التـمويل الثلاثي :طبيعة التـمويلو  توسطةغيرة والمصؤسسات الالـم

  .التركيبة التمويلية: الفرع الأول

  .توسطةمغيرة والصال ؤسساتصيغ من التمويل توفرها الوكالة لأصحاب الـم: أولا

  )2021ومان، حمادي، و سالم، (.  تيالذا التـمويل ،التـمويل الثنائي ،التـمويل الثلاثي :طبيعة التـمويلو 

 :تتشكل التركيبة المالية من :التـمويل الثلاثي- أ

  .المساهمة الشخصية للشاب المستثمر-1

 .المقاولاتيةقرض بدون فائدة تمنحه الوكالة الوطنية لدعم و تنمية -2

  .بالمئة ويتم ضمانه من طرف صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض 100قرض بنكي مخفض الفوائد -3

  .التركيبة المالية للتمويل الثلاثي ):03/03(الجدول رقم

  

  

  

  

  :شكل التركيبة المالية من: التـمويل الثنائي- ب

  .المساهمة الشخصية للشاب المستثمر -1

  .قرض بدون فائدة تمنحه الوكالة الوطنية لدعم و تنمية المقاولاتية -2

 .نائيالتركيبة المالية للتمويل الث ):03/04(الجدول رقم

  

  

  

  

  

  

 القرض البنكي )أنساج( القرض بدون فائدة قيمة الاستثمار المساهمة الشخصية

أو يساوي أقل  70%  20% 10%

  %25 %5 دج 10.000.000

 قيمة الاستثمار

 دج 10.000.000أقل أو يساوي 

 

 )أنساج(القرض بدون فائدة

50% 50% 

 المساهمة الشخصية
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 )2021ومان، حمادي، و سالم، ( :تتشكل التركيبة المالية من :التـمويل الذاتي- ج

 .                       المساهمة الشخصية للشاب المستثمر -1

  .ذاتيالتركيبة المالية للتمويل ال ):03/05(الجدول رقم

  

  

  

 :القروض الإضافية: ثانيا

 :قرض للكراء  -  أ

 .لفائدة أصحاب المشاريع لكراء محل لممارسة نشاطات الإنتاج و الخدماتدج  500,000قرض بدون فائدة  بمبلغ 

 :مكاتب جماعية   -  ب

دج لفائدة حاملي الشهادات التعليم العالي للتكفل بكراء محل هذا القرض  1,000,000قرض بدون فائدة يصل إلى 

  .مكاتب الدراسات  ،محافظ حسابات ،الطب ،ممنوح خصيصا لإنشاء مكاتب جماعية

  :تسديد  القرضمدة    -  ح

  :سنة مقسمة كالتالي 11,5مدة تسديد القرض 

 . تأجيل -1

  : %100سنوات قرض  بنكي مخفض بنسبة  6,5  

  .سنوات الأولى 1,5                               -1

  .)أشهر 6 كل( سنوات5                             -2

  .)أشهر 6كل (سنوات تسديد القرض ANADE                           5  سنوات  5 -2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 دج 10,000,000حتى   100%

 المساهمة الشخصية قيمة الاستثمار
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  .تكوين الملف المستعمل في التسجيلو  ومراحل المرافقة شروط التأهيل لصاحب المشروع :المطلب الثالث

تكوين الملف و  لامتيازات الجبائيةاو ومراحل مرافقتها  شروط التأهيل لصاحب المشروع في هذا المطلب سوف نتطرق حول

  .في الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية التسجيلالمستعمل في 

  )2021ومان، حمادي، و سالم، ( .راحل مرافقتهامو  شروط التأهيل لصاحب المشروع :الفرع الاول

  .شروط التأهيل لصاحب المشروع: أولا

 :شروط التأهيل لصاحب المشروع- أ

 .سنة 40 إلى 19السن يتراوح مابين -1

  .شهادة جامعية  أو من التكوين المهني المعتمد لها علاقة مع المشروع-2

  .تقديم مساهمة شخصية-3

 :مراحل المرافقة- ب

  .فكرة المشروع-1

  .و توجيه لاستقبا-2

  .المشروع تكوين صاحب المشروع في إعداد دراسة-3

 .تمويل المشروعو  انتقاءل لجنة لمصادقة  على المشروع من قبا-4

 .موافقة البنك-5

 .تمويل المشروع-6

  .في النشاط قانطلا-7

 .متابعة النشاط-8

  .لامتيازات الجبائيةا: ثانيا

 . الإعفاء من الرسم العقاري على البنايات- أ

 . سنوات حسب منطقة المشروع 6سنوات أو  3امتيازات ضريبية لمدة -ب

 .عمال لمدة غير محددة 3المشروع بتوظيف عامين عندما يتعهد صاحب  2مديد فترة الامتياز لمدة -ت

 :عند �اية فترة الإعفاء تستفيد المؤسسة المصغرة من تخفيض جبائي بــ -ث

 .%70 خلال السنة الأولى من الإخضاع الضريبي-1

 .%50 خلال السنة الثانية من الإخضاع الضريبي-2

 .%25خلال السنة الثالثة من الإخضاع الضريبي-3
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       //:promoteur.anade.dzhttps/ ةيكون في الصفح الانترنتالتسجيل عبر  :ثالثا

الرقم السري عند  وإحضارالالكتروني المستعمل في التسجيل والاحتفاظ بنفس رقم الهاتف  مع تأكيد التسجيل من بريد

   .التقرب من الوكالة

  )2021ومان، حمادي، و سالم، ( .تكوين الملف المستعمل في التسجيل: الثاني الفرع

 .وثائق الملف :أولا

 الأصلية إحضارنسخة من بطاقة التعريف الوطنية البيومترية مع   -  أ

 .شهادة ميلاد أصلية   -  ب

 .صورة شمسية  -  ت

 .أصلية+ شهادة تثبت المؤهلات نسخة   -  ث

 .أصلية إقامةبطاقة   -  ج

 .فاتورة شكلية للمعدات أصلية  -  ح

 .فاتورة شكلية للتأمين أصلية  -  خ

 .دراسة تقنية للمشروع من مكتب دراسات مختص  - د

 .من الموقعاستمارة التسجيل   - ذ

 .احترام المواعيد المرسلة عبر البريد الالكتروني واجبة وفي حالة الغياب للمرة الثانية يلغى التسجيل �ائيا/ ملاحظة  -  ر

 .إجبارياللباس المحترم   -  ز

  . CSVFملف البنك ما بعد القبول : ثانيا

 .للبنك إرسالهالمودع سابقا من اجل  التحقق من الملف الإداري  -  أ

  .تكوين الملف :في حالة القبول

 .طلب خطي للبنك المعني -1

 .من استمارة التسجيل الأولىالصفحة  -2

  .دراسة تقنية للمشروع من مكتب دراسات مختص -3

 02 شهادة الميلاد تحمل رقم الشهادة. 

 02نسخة من بطاقة التعريف الوطنية. 

 02  عمل معتمد إتقانأو / وثيقة تثبت المؤهلات المهنية. 

 02 الإقامة شهادة. 

 الملف المالي. 

 02 أو للتأمين عن جميع المخاطر/نسخة من الفاتورة الشكلية للتأمين متعدد المخاطر للمعدات. 

https://promoteur.anade.dz/
https://promoteur.anade.dz/
https://promoteur.anade.dz/
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 02 عند الضرورة)من دون احتساب الرسوم(نسخة من كشف التهيئة للمحلات ،.   

  :مرفوض في حالة 

  )2021حمادي، و سالم، ومان، ( .استمارة طعن في قرار اللجنةنموذج عن 

 :.........................الاسم 

 :........................ اللقب 

 :................................................العنوان 

................................................................... 

...................................................................  

 

 : .............................................الهاتف 

 .........: ......................بسكرة في :.................................................                                         البلدية 

 :..............رقم

 :إلى السيد 

 واعتماد انتقاءرئيس لجنة 

  وتمويل المشاريع

 

  ...........................................بتاريخ ...........  طعن في قرار اللجنة رقم : الموضوع 

 

سبب الرفض .............................................. في لي عظيم الشرف أن أتقدم لسيادتكم بطعني هذا والذي يخص رفضكم لمشروعي المتمثل  

، كما ألتمس منكم بناءا على المبررات التالية ........................................................................... المتمثل في 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................. ...........................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

................ ........................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

.......................................................................................................................... 

    

 والاحترامموافقتكم سيدي تقبلوا فائق التقدير  انتظارفي 

  إمضاء المعني   



للمؤسسات الصغيرة  ANADE آليات دعم  الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية: الفصل الثالث 

  .والمتوسطة  في ولاية بسكرة

 
96 

  )2021ومان، حمادي، و سالم، ( .)2(ملف ما بعد الموافقة البنكية    -  ب

 .الموافقة البنكية الأصلية-1

 .)RIBالريب (رقم الحساب البنكي-2

 .)أصلي(وصل دفع المساهمة الشخصية -3

 .)أصلي(عقد ضمان القرض -4

 .الفاتورة الشكلية للتأمين+ تجديد الفاتورة الشكلية للتجهيزات -5

 .عقد كراء المحل أو الأرض-6

 .السجل التجاري أو بطاقة  حرفي نسخة طبق الأصل من بطاقة الفلاح أو-7

  . (IMPOT)تصريح بالوجود-8

 . (NIF)نسخة طبق الأصل من الرقم الجبائي -9

  .) NIS( الإحصائينسخة من رقم الاستدلال -10

  @                     بريد إلكتروني +ANADEشهادة التكوين -11

  . )CASNOS(الإجراءشهادة انخراط لدى صندوق للضمان الاجتماعي  لغير -12

  ). CNAS(الاجتماعية العمال الأجراء للتأميناتشهادة عدم انخراط من الصندوق الوطني -13

 .الملف المودع لدى البنك من اجل  التمويل: اثالث

 .عقد كراء المحل أو الأرض   -  أ

 .حرفيفلاح أو السجل التجاري أو بطاقة نسخة طبق الأصل من بطاقة ال  -  ب

  .(IMPOT)تصريح بالوجود  -  ت

 . (NIF)نسخة طبق الأصل من الرقم الجبائي   -  ث

  ).NIS(الإحصائينسخة من رقم الاستدلال   -  ج

 .محضر معاينة العتاد منجز من طرف محضر قضائي  -  ح

 .شهادة اشتراك صندوق الضمان الاجتماعي  -  خ

 .هيكلة الاستثمار  - د

 .الفاتورة الشكلية للتأمين+ لفاتورة الشكلية للتجهيزات ا  - ذ

  .الشخصيةوصل دفع المساهمة   -  ر
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 :حالةفي  -1

  10ملف%: 

 .نسخة من صك مبلغ ضمان القروض- أ

 .وصل طلب من طرف المورد-ب

 .المستثمر /اتفاقية موثقة  بين المورد-ت

  2021ومان، حمادي، و سالم، ( :%70/%90ملف( 

  .وصل تسليم- أ

 .خبيرمحضر تقييم حالة وقيمة التجهيزات معد من طرف -ب

مرفق بمحضر الانطلاق في المشروع من طرف المكلف  المحضر القضائي تركيب التجهيزات معد من طرف محضر-ت

 .بالمعاينة للوكالة

 .)مع ختم المحضر القضائي(الصور  -ث

 .الرهن الحيازي للعتاد لدى الموثق - ج

 .الفاتورة النهائية - ح

 .الدين من شركة التأمين إحلال - خ

  .التأمين من شركة التأمينعقد  -د

 :%90/ %70 طلب أمر بالسحبنموذج عن 

:........................بسكرة في                     :.........................                      اللقب   

 :.........................الاسم

 :........................النشاط

 :...................الهاتفرقم 

    -بسكرة  -ـيــة  ــة الــوطنــيــة لــدعـــم وتــنمـيـة المـقـاولاتــمدير الوكـــال: السيد إلى

 % 90طلب أمر بالسحب : الموضوع

 .الثاني الصكسيادتكم بطلبي هذا للحصول على أمر بالسحب للحصول على  إلى أتقدميشرفني سيدي أن 

 .تقبلوا سيدي فائق الاحترام والتقديروفي الأخير 

  المعني
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  )2021ومان، حمادي، و سالم، ( :ملاحق الوكالة -2

 بني مرة بسكرة 297أسواق الفلاح سابقا حي ا�اهدين ص ب  العنوان :ملحقة بسكرة. 

 حي الإداري زريبة الوادي ولاية بسكرة العنوان :ملحقة زريبة الوادي . 

  بسكرةلدائرة القديم أولاد جلال ولاية مكتب التنظيم العام، مقر ا العنوان :جلال أولادملحقة. 

  مقر الحرس البلدي سابقا طولقة ولاية بسكرة العنوان :طولقةملحقة. 

 بسكرة مقر وكالة: 

  بني مرة بسكرة 297أسواق الفلاح سابقا حي ا�اهدين ص ب .  

 033: 56 79 65 الفاكس65 033 /  79 : 55الهاتف.  

.شروط مرحلة توسعة المشروع :رابعا   

 .استهلاك كامل لمدة الامتيازات الضريبية الممنوحة في مرحلة الإنشاء  -  أ

من القرض البنكي والتسديد المنتظم للقرض الوكالة الوطنية لدعم و تنمية  المقاولاتية في حالة التمويل % 70تسديد   - ب

 .الثلاثي

 .ولاتية  في حالة التمويل الثنائيالقرض الممنوح من طرف الوكالة الوطنية لدعم و تنمية  المقامن كامل % 100تسديد   - ت

 . تقديم الحصائل السنوية الثلاثة الاخيرة  بنتائج ايجابية  - ث

 .وجود جميع العتاد الأول الممنوح في مرحلة الإنشاء   -  ج

   الإلكتروني التسجيل على نفس الرابط هميمكن  ،أصحاب المشاريع الممولة مسبقا من طرف الوكالة  -  ح

/promoteur.anade.dzhttps://  أو بتحميل تطبيق  من مختلف الخدمات والاستفادةلمتابعة ملفا�م

SERVICES ANSEJ من خلال PLAY STORE. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

https://promoteur.anade.dz/
https://promoteur.anade.dz/
https://promoteur.anade.dz/
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  .لولاية بسكرةالوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية م ييتق: المبحث الثالث

 تم التي المشاريع حصيلة  وتقييم سةابدر  قمنا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وتنمية دعم فيالوكالة  تؤديه الذي الدور زالإبر  

    . بسكرة فرع وتنمية المقاولاتية  لدعم الوطنية الوكالة إطار في  2020   سنة إلى2010   سنة من الممتدة الفترة في إنشاؤها

، حيث تختلف هذه المشاريع %5بالنسبة  بالبطالينبأصحاب المشاريع و بتمويل العديد من المشاريع الخاصة الوكالة قوم ت

  .الخ..المتوقعة ومناصب الشغل ونوع القطاع الممولقطاع النشاط  بحسب

  .ومناصب الشغل المتوقعة على حساب قطاع النشاط تحليل جداول التي تخص عدد المشاريع الممول :ولالمطلب الا

تحليل جداول التي تخص عدد المشاريع الممولة من طرف الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية على حساب قطاع النشاط 

  .2020إلى  2010الممتدة من ومناصب الشغل المتوقعة لفترة 

  .عدد المشاريع الممولة من طرف الوكالة على حساب قطاع النشاط :الفرع الاول

عدد المشاريع الممولة من طرف الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية على حساب قطاع النشاط في فترة الممتدة  

2010-2020.  

  .ب قطاع النشاطعلى حس طرف الوكالة عدد المشاريع الممولة من): 03/06(مالجدول رق
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  .المقاولاتية تنميةمن الوكالة الوطنية لدعم و  وثائق داخلية بناء علىالجدول إعداد  تم:المصدر

 شهدته وكالة عبر من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنه يوجد تطور في أغلب القطاعات، نظرا للإقبال الذي

              ليصل  مؤسسة، وبمعدل تطور متزايد 271المشاريع الممولة كان عدد المؤسسات 2010 فروعها الولائية، ففي سنة

التمويل  إلىو  الإنشاءإلى سهولة إجراءات  يعود سبب تزايد المؤسسات المسجلة والممولة في وكالة .2014مؤسسة سنة2043إلى 

النوع من المؤسسات مما يسهل عملية التسيير والتحكم فيها  صغر هذا إلىمن جهة، و  )الوكالة وصاحب المشروع البنك،(الثلاثي 

       ، إلا نلاحظ انخفاضهروبا من تكاليف القطاعات الأخرىالفلاحي  بدرجة أولى على قطاع الإقبالويبقى . من جهة أخرى

مقارنة بالسنوات الماضية ويعود  نلاحظ انخفاض كبير مؤسسة،109لتصبح  2020الى 2014في عدد المشاريع الممولة من سنة 

 2020في سنة  النشاط الاقتصادي السائد في البلاد، ذالك لتدهور الأوضاع السياسية في البلاد والتي أثرت بشكل سلبي على

      المشاريع  أصحابمشروع وذلك لإقبال  109ب  السنة الفارطة حيث قدر نجد عدد المشاريع الممولة ازداد بشكل طفيف على

  . مؤسسة 32المشاريع الممولة عدد المؤسساتخدمات و  بدرجة أولى على قطاع الإقبالو  على التمويل

خلال السنوات  قام بتمويل العديد من المشاريعالوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية من خلال الجدول نلاحظ أن 

مشاريع خاصة �م، والذين  الذين يريدون فتحأصحاب المشاريع وأيضا البطالين لفائدة   2020 غاية إلى2010الممتدة من سنة 

  .تستوفى فيهم الشروط اللازمة للاستفادة من خدمات الصندوق والتمويل
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 سنة من الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتيةعدد المشاريع الممولة من طرف : ) 03/04(الشكل رقم

2010-2020.  

  

  

  .  )03/06 (تم إعداد الشكل بناءا على بيانات الجدول رقم   :المصدر

الممولة من طرف الوكالة  احتل صدارة المشاريع  الفلاحينلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني السابقين أن قطاع   

  ، مشروعا  52  الممولة في هذا القطاع   وقد بلغ عدد المشاريع  ،2014-2010  ة الدراسةفتر خلال وتنمية المقاولاتية الوطنية لدعم 

هذه الفترة  ثم عرف انخفاضا تدرجيا خلال  شروعا،م1454ة والذي بلغ فيه ذروته بـالفتر هذه حيث حقق هذا القطاع تزايدا خلال 

مشروعا والذي   60  ب الخدمات ثم بعد ذلك يليه قطاع  ، 12الممولة في هذا القطاع   وقد بلغ عدد المشاريع 2014-2020

ثم عرف انخفاضا   ،  مشروعا 232  كن من المشاريع ب ممبتحقيق أكبر عدد   2014 -  2010  خلال فترة الدراسة  حقق تزايدا

ويليه قطاع الصناعة والحرف والبناء ، 23الممولة في هذا القطاع   وقد بلغ عدد المشاريع 2020-2014تدرجيا خلال هذه الفترة 

أن هذا النوع من الأنشطة يتطلب نوع من التكوين  إلىة ويعود ذلك الكبير يتها أهمرغم   الأشغال العمومية فهي أنشطة ضعيفةو 

للأنشطة  لاجتنابهالأنشطة نظرا   ذا النوع منلهالشباب المستثمر  بتوجهويفسر سيطرة قطاع الخدمات على باقي القطاعات    ، والخبرة

وقد تراجع عدد   ، مرتفع كالنقل ووكالات كراء السيارات مثلا  أنشطة ذات عائد إلىطرة وتوجهه مخاجهد وأكثر إلى ج تحتا التي 

    . ذا النوع من الأنشطةلهميد الوكالة تجبسبب   2020- 2010  ةالفتر ذا القطاع خلال همشاريع 
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  .قطاع النشاطعدد مناصب الشغل المتوقعة من طرف الوكالة على حساب  :الفرع الثاني

عدد مناصب الشغل المتوقعة من طرف الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية على حساب قطاع النشاط في فترة الممتدة  

2010-2020.  

  .ب قطاع النشاطالمتوقعة من طرف الوكالة على حس عدد مناصب الشغل: )03/07( رقم الجدول
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  .المقاولاتية تنميةمن الوكالة الوطنية لدعم و  وثائق داخلية بناء علىالجدول إعداد تم  :المصدر

 من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنه يوجد تطور في أغلب القطاعات، نظرا للإقبال الذي شهدته وكالة عبر

                 ليصل ، وبمعدل تطور متزايدمنصب شغل متوقع 290 المتوقعةعدد مناصب الشغل  2010 فروعها الولائية، ففي سنة

 2020الى 2014إلا نلاحظ انخفاض في عدد مناصب الشغل متوقعة من سنة ، 2014 سنة منصب شغل متوقع 2580إلى 

الأوضاع السياسية في البلاد مقارنة بالسنوات الماضية ويعود ذالك لتدهور  نلاحظ انخفاض كبيرمنصب شغل متوقع، 220لتصبح 

ازداد مناصب الشغل المتوقعة نجد عدد  2020في سنة  النشاط الاقتصادي السائد في البلاد، والتي أثرت بشكل سلبي على

 الإقبالو  المشاريع على التمويل أصحابوذلك لإقبال منصب شغل متوقع  220ب  السنة الفارطة حيث قدر بشكل طفيف على

  .منصب شغل متوقع 58المناصب الشغل المتوقعة عدد خدمات و  بدرجة أولى على قطاع

خلال مناصب الشغل المتوقعة العديد من  وفيرقام بتالوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية من خلال الجدول نلاحظ أن 

مشاريع خاصة  الذين يريدون فتحأصحاب المشاريع وأيضا البطالين لفائدة   2020 إلى غاية 2010السنوات الممتدة من سنة 

  .�م، والذين تستوفى فيهم الشروط اللازمة للاستفادة من خدمات الصندوق والتمويل
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 سنة من ب قطاع النشاطالمتوقعة من طرف الوكالة على حس عدد مناصب الشغل) : 03/05(الشكل رقم

2010-2020.  

  
  

  ).03/07 (إعداد الشكل بناءا على بيانات الجدول رقم تم   :المصدر

الممولة من طرف الوكالة  نلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني السابقين أن قطاع الفلاحي احتل صدارة المشاريع 

  ، مشروعا  52  الممولة في هذا القطاع   وقد بلغ عدد المشاريع  ،2014-2010 الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية خلال فترة الدراسة 

ثم عرف انخفاضا تدرجيا خلال هذه الفترة   مشروعا،1454حيث حقق هذا القطاع تزايدا خلال هذه الفترة والذي بلغ فيه ذروته بـ

والذي  مشروعا  60  ،  ثم بعد ذلك يليه قطاع الخدمات ب 12الممولة في هذا القطاع   وقد بلغ عدد المشاريع 2014-2020

ثم عرف انخفاضا   ،  مشروعا 232  بتحقيق أكبر عدد ممكن من المشاريع ب   2014 -  2010  خلال فترة الدراسة  حقق تزايدا

، ويليه قطاع الصناعة والحرف والبناء 23الممولة في هذا القطاع   وقد بلغ عدد المشاريع 2020-2014تدرجيا خلال هذه الفترة 

رغم أهميتها الكبيرة ويعود ذلك إلى أن هذا النوع من الأنشطة يتطلب نوع من التكوين   نشطة ضعيفةوالأشغال العمومية فهي أ

الأنشطة نظرا لاجتنابه للأنشطة   ويفسر سيطرة قطاع الخدمات على باقي القطاعات بتوجه الشباب المستثمر لهذا النوع من   ، والخبرة

وقد تراجع عدد   ، مرتفع كالنقل ووكالات كراء السيارات مثلا  أنشطة ذات عائدالتي تحتاج إلى جهد وأكثر مخاطرة وتوجهه إلى 

    . بسبب تجميد الوكالة لهذا النوع من الأنشطة  2020- 2010  مشاريع هذا القطاع خلال الفترة
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      التمويلعدد المشاريع الممولة في طرف الوكالة على حساب طبيعة تحليل الجداول التي تخص  :المطلب الثاني

   .وعلى حساب البنوك

تحليل جداول التي تخص عدد المشاريع الممولة من طرف الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية على حساب طبيعة التمويل 

  .2020إلى  2010وعلى حساب البنوك لفترة الممتدة من 

  .التمويلالمشاريع الممولة في طرف الوكالة على حساب طبيعة  :الفرع الاول

طبيعة التمويل في فترة الممتدة   عدد المشاريع الممولة من طرف الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية على حساب

2010-2020.  

  .ب طبيعة التمويل ع الممولة في طرف الوكالة على حسعدد المشاري: )03/08(رقم جدولال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .المقاولاتية تنميةمن الوكالة الوطنية لدعم و  بناء على وثائق داخليةالجدول إعداد تم : المصدر
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 سنة من ب طبيعة التمويلع الممولة في طرف الوكالة على حس

  

  ).03/08 (تم إعداد الشكل بناءا على بيانات الجدول رقم 

       صيغ ثلاث قاولات الم  أن الوكالة توفر للشباب الراغب في إنشاء

         ، تعلقة بكل صيغة منهماالم  مع اختلاف النسب

الشكل والجدول أعلاه ضعف التمويل بصيغة الثنائي خلال 

  2019وفي سنة انخفاض تدريجي كان 9الى 

     عزوف الشباب  إلىنا هالضعف  ويعود سبب

كما يلاحظ وجود نسب مرتفعة  ، و موضح سابقا

ذه الصيغة هو نح  الشباب هتوج ذا الارتفاع إلى

وبعد   ،2035 إلى 232من   مولةشاريع المالم

       448 مولة منشاريع المفي عدد الم نقص هومن

    2020الى 2010حيث نلاحظ من خلال الجدول والشكل ضعف في التمويل بصيغة الذاتي خلال فترة 

  مولة شاريع المالم  الثلاثي كانت في تزايد خلال تراجع عدد

  ).  0% نسبة الفوائد 
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ع الممولة في طرف الوكالة على حسعدد المشاري) : 03/06(الشكل رقم

2010-2020.  

  

تم إعداد الشكل بناءا على بيانات الجدول رقم   :المصدر

أن الوكالة توفر للشباب الراغب في إنشاء ينالسابقيتضح من خلال الجدول والشكل البياني 

مع اختلاف النسب والتمويل الذاتي تمثلة في التمويل الثنائي والتمويل الثلاثي

الشكل والجدول أعلاه ضعف التمويل بصيغة الثنائي خلال   حيث يلاحظ من خلال  ، قاولةالموالتي تتوقف على اختيار صاحب 

 39عدد المشاريع الممولة منمنه نقص و   2018    غاية إلى  2010

ويعود سبب 5كان عدد المشاريع الممولة   2020وفي سنة  20كان عدد المشاريع الممولة 

و موضح سابقاهة الشاب كما هممساعلى  يركببشكل    ذه الصيغة لخصوصيتها التي تعتمد

ذا الارتفاع إلىهويعود سبب   2014 غاية إلى  2010 الثلاثي منبصيغة التمويل 

الم  زيادة عدد ا أدى إلىمم  ، ة البنكهمعلى مسا يرالتي تعتمد بشكل كب

ومن  2020  غاية إلى  2015 من هحظ تراجع في نسب التمويل بصيغتي

حيث نلاحظ من خلال الجدول والشكل ضعف في التمويل بصيغة الذاتي خلال فترة 

     .2كان عدد المشاريع الممولة 

الثلاثي كانت في تزايد خلال تراجع عددمولة بصيغة التمويل شاريع المالمكما نلاحظ أن عدد 

نسبة الفوائد ( 100%  فيض نسبة الفوائد البنكية إلىتخ ويرجع ذلك إلى) 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

اتمویل الثنائي التمویل الثلاثي التمویل الذاتي المجموع

آليات دعم  الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية: الفصل الثالث 

والمتوسطة  في ولاية بسكرة

الشكل رقم

يتضح من خلال الجدول والشكل البياني  

تمثلة في التمويل الثنائي والتمويل الثلاثيوالممن التمويل 

والتي تتوقف على اختيار صاحب 

2010 ة الدراسة منتر ف

كان عدد المشاريع الممولة 

ذه الصيغة لخصوصيتها التي تعتمدهعن 

بصيغة التمويل   متعلقة

التي تعتمد بشكل كب لخصوصيتها

حظ تراجع في نسب التمويل بصيغتيذلك نلا

حيث نلاحظ من خلال الجدول والشكل ضعف في التمويل بصيغة الذاتي خلال فترة  ، مشروع  104 إلى

كان عدد المشاريع الممولة   2019وفي سنة 

كما نلاحظ أن عدد 

) 2015-  2020 (

2019 2020
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  .عدد المشاريع الممولة في طرف الوكالة على حساب البنوك :الفرع الثاني

- 2010في فترة الممتدة  البنوك  لدعم وتنمية المقاولاتية على حسابعدد المشاريع الممولة من طرف الوكالة الوطنية 

2020.  

  .البنوك بع الممولة في طرف الوكالة على حسعدد المشاري: )03/09(الجدول رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .المقاولاتية تنميةمن الوكالة الوطنية لدعم و  بناء على وثائق داخليةالجدول إعداد تم : المصدر

على مستوى وتنمية المقاولاتية لدعم    هو الممول الأكبر لمشاريع الوكالة الوطنية  BADR   أننلاحظ  من خلال الجدول  

-2015ثم خلال فترة مشروع  1465 ارتفاع عدد المشاريع الممولة ب 2024-2010بسكرة حيث نلاحظ خلال فترةولاية 

) الفلاحة(  سبب ارتفاعها ارجع إلى طبيعة ونوع النشاط ومشروع 18 نلاحظ انخفاض في عدد المشاريع الممولة تصل إلى 2029

 2020-2015ثم خلال فترة  مشروع   168  عدد المشاريع الممولة ب رتفاعا  BEA ثم يلي ،والولاية يغلبها ذات طابع فلاحي

2
02

0
 

2
01

9
 

2
01

8
 

2
01

7
 

2
01

6
  

2
01

5
  

2
01

4
  

2
01

3
  

2
01

2
 

2
01

1
  

2
01

0
ع   
اري

ش
لم

د ا
عد

ي 
 ف

ولة
مم

ال

18
  20

4
  

51
  

10
  10

0
  

24
0

  14
65

  

11
46

  

72
2

 

18
7

  

64
  B

A
D

R
 

28
  

19
  

6
  12

  

22
  

26
  14

9
  

99
  10

7
  

62
  

33
  B

D
L

  

20
  

19
  

10
  

5
  22

  

53
  16

8
  

12
1

  

95
  

45
  

47
  B

E
A

 

21
  

17
  

13
  

8
  39

  

70
  10

1
  

95
  11

8
  

70
  

30
  B

N
A

  

17
 

20
 

13
 

17
 

41
 

73
 15

2
 

14
0

 

12
7

  

90
 

58
 C

P
A

 

10
4

 

27
9

 

93
 

52
 22

4
 

49
8

 20
35

 

16
01

 

11
69

 

45
4

 

23
2

وع 
جم

لم
ا

  



للمؤسسات الصغيرة  ANADE آليات دعم  الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية: الفصل الثالث 

  .والمتوسطة  في ولاية بسكرة

 
108 

ثم خلال  مشروع172ارتفاع عدد المشاريع الممولة ب     CPA  ثم ،مشروع 20نلاحظ انخفاض في عدد المشاريع الممولة تصل إلى

 ارتفاع عدد المشاريع الممولة ب     BDLثم  ،مشروع 17نلاحظ انخفاض في عدد المشاريع الممولة تصل إلى 2020-2015فترة 

 رتفاع ا  BNA  ثم ،مشروع 28نلاحظ انخفاض في عدد المشاريع الممولة تصل إلى  2020-2015ثم خلال فترة  مشروع 149

 21نلاحظ انخفاض في عدد المشاريع الممولة تصل إلى  2020-2015ثم خلال فترة  مشروع 101 عدد المشاريع الممولة ب

    . من طرف الشباب اخاصة والتي عرفت إقبالا كبير   القطاعاتوهي بنوك مخصصة في تمويل مشاريع الشباب في مختلف  ،مشروع

الدولة وبالتالي   عليها مسايرة سياسة مازاإلوهناك غياب كلي للبنوك الخاصة والأجنبية وهذا ارجع إلى أن البنوك العمومية 

      عن طريق صندوق الكفالة  المؤسسات الشبابية الخاصة مع حصولها على ضمانات كبيرة لاسترجاع قيمة القرضهذه تمويل 

      . ANADE  على القرض وكذلك الرهن الحيازي للعتاد لصالحها وصالح الوكالة

  . وحسب البلديات عدد المشاريع على حساب المستوى الدراسيتحليل الجداول التي تخص  :المطلب الثالث

لدعم وتنمية المقاولاتية على حساب المستوى  تحليل جداول التي تخص عدد المشاريع الممولة من طرف الوكالة الوطنية

  .2020إلى  2010لفترة الممتدة من  الدراسي وحسب البلديات

  .عدد المشاريع على حساب المستوى الدراسي :الفرع الاول

  في فترة الممتدة المستوى الدراسي عدد المشاريع الممولة من طرف الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية على حساب

2010-2020.   

  .مشاريع على حسب المستوى الدراسيعدد ال: )03/10( الجدول رقم
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  .المقاولاتية تنميةبناء على وثائق داخلية من الوكالة الوطنية لدعم و الجدول إعداد تم : المصدر

حيث  2014-2010خلال فترة   المتوسط أن غالبية المستفيدين من الوكالة هم أصحاب المستوى  يوضح الجدول 

ثم نلاحظ انخفاض في عدد المشاريع الممولة إلى انعدامها                     1108ارتفاع في عدد المشاريع الممولة وبلوغها  نلاحظ

  ويأتي هذا الترتيب بسبب سيطرة الأنشطة التي لا تتطلب تكوين عالي كما هو الحال بالنسبة لنشاط 2020-2015خلال فترة 

خلال فترة  يليهم أصحاب التكوين المهني  ، ت التي عرفت سيطرة كبيرة خلال فترة الدارسةاء السيار االنقل لكل أشكاله وكر 

ثم نلاحظ انخفاض في عدد المشاريع الممولة  413وغها حيث نلاحظ ارتفاع في عدد المشاريع الممولة وبل 2010-2014

با من الواقع وما توليه اكز التكوين المهني توفر التكوين في التخصصات أكثر اقتر ا مر  لأن 2020-2015خلال فترة  84وبلوغها 

       خلال فترة الابتدائي أصحاب المستوى يأتيثم  ،كافة الإمكانات لتشجيع أصحاب التكوين المهني الدولة من تسخير

                ثم نلاحظ انخفاض في عدد المشاريع الممولة  331حيث نلاحظ ارتفاع في عدد المشاريع الممولة وبلوغها  2010-2014

حيث نلاحظ ارتفاع في عدد  2014-2010خلال فترة الجامعيين   فئة، ثم تأتي 2020-2015إلى انعدامها خلال فترة 

وهذا ما يفسر  2020-2015خلال فترة  25ثم نلاحظ انخفاض في عدد المشاريع الممولة وبلوغها  88لوغها المشاريع الممولة وب

         والعزوف   ، كبيرة في تشجيع الفكر المؤسساتي وتوجه خريجي الجامعة للعمل في الوظائف الحكومية  بعدم مساهمة الجامعة بنسبة

         كة مع الجامعة متمثلة في إنشاء دار المقاولاتية را م اتفاقيات شاالذي دفع بالوكالة إلى إبر المقاولاتية وهو الأمر   تاعن المبادر 

- 2010خلال فترة ثم يليها أصحاب المستوى الثانوي  ، إلى دخول عالم المقاولاتية �دف إلى تشجيع الطلبة الجامعيين  التي

ثم نلاحظ انخفاض في عدد المشاريع الممولة إلى انعدامها  103وغها حيث نلاحظ ارتفاع في عدد المشاريع الممولة وبل 2014

    . المؤسسات المنشأة ناتجة عن الخبرة السابقة لأصحا�ا في هذا ا�ال  التي تمثل 2020-2015خلال فترة 
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  .عدد المشاريع حسب البلديات :الفرع الثاني

     في فترة الممتدة  البلديات  وتنمية المقاولاتية على حساب عدد المشاريع الممولة من طرف الوكالة الوطنية لدعم

2010-2020.  

  .المشاريع حسب البلديات عدد: )03/11(الجدول رقم
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  .المقاولاتية تنميةمن الوكالة الوطنية لدعم و  بناء على وثائق داخليةالجدول  إعدادتم : المصدر

  

شاريع في  المكز اغلب تمر يلاحظ   حيث  ، في التوزيع الجغرافي للمشاريع المحدثة يركبلنا وجود اختلال   بينيت  ، من خلال الجدول أعلاه 

  بعدد  بسكرةمولة بدائرة المحيث سجل أكبر عدد للمشاريع  ترتيبعلى ال  ، طولقة  ، زريبة الواد  ،سيدي عقبة  ،بسكرةكل من 

 ينبشاريع المفي توزيع  يرالكبالاختلال  ينيبو ما هو  .  فقطمشاريع  0  الخ...برينس، راس الميعاد، وأقل عدد بدائرة ،  مشروع 51

   : منها عدة أسباب إلى بسكرةالوكالة بفرع  مسئوليذا الاختلال حسب هويعود سبب  .  والجنوبية للولاية  ناطق الشماليةالم

  قاولاتي ببنك البلديات النائية؛المنقص التحسيس بالفكر  

   ناطق النائية؛المهنية لدى شباب الملات هؤ المغياب  

   صاريفوالمة الشخصية سالهبالمغياب مصادر التمويل الخاصة .    
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  خلاصة الفصل

أي  كدراسة حالة ، و أخذنا وكالة بسكرةنية لدعم تشغيل الشباب بصفة عامةالوكالة الوط إلىتم في هذا الفصل التطرق 

      أثناءو ناك إجراءات و مهام تكون قبل تقدم الوكالة الدعم المالي ه نأفقبل  ن وكالة وطنية لدعم وتنمية المقاولاتية الأأضحت 

مؤسسات  ، هاته الإجراءات و الأدوار التي تقوم �ا الوكالة تجاه الشباب الراغب في إنشاءالمالي ممثلا في التمويل بعد تقديم الدعمو 

تقديم الاستشارة خاصة ، و الفنيو  آلا وهو الدعم التقنی لكن بشكل أخر،و ى المرافقة وهي عبارة عن دعم ، تسمصغيرة ومتوسطة

     ، الخبرة التي تؤهله لإنشاء مشروعيفتقر للحنكة و  وان الشاب المقبل على الخوض غمار الاستثمار، نجده في غالب الأحيان

  . ل العقلاني قد تذهب في مهب الريحالاستعماالتوجيه الجيد و  تجدالتي إن لم ان توفرت لديه الأموال الكافية و حتى و 

، ائج جيدة و انطلاقة جيدة للمشروعفحتما سنصل لنت التوجيه الجيدبالخبرة و  لكن حينما يكون الجانب المالي مدعما

وتنمية النتائج المحققة على مستوى الوكالة الوطنية لدعم كما تطرقنا إلى الجهود و   ،اجلهاالتي وجد من  تمكنه من بلوغ الأهداف

  . ، في مجال المرافقة و انعكاسا�ا الايجابية الأكيدةفرع بسكرةالمقاولاتية 



 

 

 

 

 



 الخاتمة
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 :الخاتمة

إلا  نيصاديبالرغم من عدم وجود تعريف موحد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين الباحثين والاقت

صادي نويع الاقتعلى أهميتها ودورها على المستوى الاقتصادي باعتبارها أحد أهم مصادر الت أنهم يتفقون

لى علتغلب لخيار الاستراتيجي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة البديل الأقوى وال تعتبروتنميته، حيث 

ظرا هذا نوالعديد من المشاكل الاقتصادية، فلقد صارت تلعب دورا هاما في تحقيق متطلبات التنمية 

ما ملخدمية، ية واالجمع بين مختلف الميادين الإنتاجية والتجار ،لإمكانية توزعها على كافة أقطار البلد

 لمتقدمةادول سواء في اغلب ال نتشارهالاوت الاهتمام بها زيادكل هذا أدى إلى ، بديلةالقوة الجعلها تمثل 

بنية وصناعية  توفر قاعدةف تطور الاقتصاديالأساسي للتنمية و المحركالمقاولاتية تعتبر  ،أو المتخلفة

الربح  دف تحقيقبه ناشئة والكترونيةالمؤسسات الوخلق  الاقتصادية تحتية وركيزة أساسية لتحقيق التنمية

ات ن الهيئتزايدت الدراسات المهتمة بها وهذا من خلال مجموعة مفقد  ،الإبداع والابتكارب وتمتاز

التي  ئصلنقادعم هذه الهيئات من حيث االالمتخصصة في توفير الدعم والمرافقة ومحاولة تقييم حصيلة 

 أدائها تطويروأو هذا من خلال توفير جميع الوسائل من أجل تحسين قدرتها  هاتواجهها إلى تطوير وترقي

ولاتية مية المقاحققت كذلك الوكالة الوطنية لدعم وتنفقد ، التحسيسية وإجراءاتدورات تكوينية من خلال 

الة ها الوكمن خلال التسهيلات التي تمنحافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعمل على دعم ومرالتي 

 .ة تجسيدها على أرض الواقعوالمرافقة المستمرة لهذه المؤسسة منذ بداية الفكرة إلى غاي

 :الفرضيات صحة اختبار

وصل إلى تم التوالتطبيقية وانطلاقا من الدارسة النظرية يتم في هذا الجانب اختبار فرضيات الدراسة 

 النتائج التالية:

 الأولى: الفرضية

ب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعمل بشكل مستقل حسب القطاعات وتختلف فيما بينها حس

ني طار قانوة في إوإن المقاولاتية هي أفعال وعمليات يقوم بها المقاول لإنشاء مؤسسة جديد ر عديدةمعايي

ة ر مرحلأصحاب المشاريع الجديدة في عملية الإنشاء والتي تعتب مساعدةمحدد بهدف تحقيق الربح و

  ؛رات من قبل المرافقبالخ حساسة في حياة المشروع وتحتاج إلى الكثير من

تحمل لربح وهي محققة من خلال العلاقة تكاملية فيما بينها لا تتجزأ، من اجل تحقيق او صحيحة:

يد نوتج قعمتابعتها لتجسيدها على ارض الواو والتعرف على فرص الأعمالة المخاطر والأخذ بالمبادر

ييفها كتلة ومحاؤسسة وض المرلمشاكل المتعددة، التي تعتللهياكل والاتصالات والوقت من أجل مواجهة ا

 .مع ثقافة وشخصية المنشئ

 الثانية: الفرضية

وتساهم  ،مؤسسات الصغيرة والمتوسطةاستحدثت الجزائر مجموعة من الأجهزة لدعم وتشجيع ال

 ؛مؤسسات الصغيرة والمتوسطةالفعالية في دعم ومرافقة ال هذه الأجهزة بدرجة كبيرة من

 عم وتمويل المؤسسات الصغيرةلات داوكهي محققة كذلك حيث تجسد هذا في و صحيحة: 

ية دعم وتنملطنية والتي أضحت الآن الوكالة الو والمتوسطة تمثلت في الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب

 يوجد ار، كماير الاستثمولتط والوكالة الوطنية ير القرض المصغر،يلتس الوكالة الوطنيةو المقاولاتية

قروض المؤسسات وتمثلت في صندوق ضمان  متوسطةصناديق دعم وتمويل المؤسسات الصغيرة وال

 .المؤسسات الصغير والمتوسطة صندوق ضمان قروض استثمارات ،الصغيرة والمتوسطة

 الثالثة: الفرضية

لمتوسطة رة واتساهم الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية في ولاية بسكرة لدعم المؤسسات الصغي

ئج أفضل حقيق نتاية وتمال والتدابير رامية إلى ترقية المبادرة المقاولاتبطريقة فعالة في تشجيع أنواع الأع

 ؛للدعم والمرافقة
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ية وتنم وقد تحققت كذلك فمن خلال الدراسة التطبيقة تبين أن الوكالة الوطنية لدعم صحيحة:

سهيلات ل التمن خلاافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المقاولاتية في ولاية بسكرة تعمل على دعم ومر

لى أرض عيدها غاية تجس إلىالتي تمنحها الوكالة والمرافقة المستمرة لهذه المؤسسة منذ بداية الفكرة 

 .ومع إمكانيات التوسيع فيها الواقع

 نتائج الدراسة

ر ار أسعافي ضل انهيولكن المحروقات  منصادراتها  إن الدولة الجزائر تعتمد بصورة كبيرة على

مكنها من من الضروري أكثر من أي وقت سبق البحث عن بدائل ت      وعدم استقرارها أصبح  البترول

 طة أهماقتصادها، ولعل المؤسسات الصغيرة والمتوس  الحصول على إيرادات خارج المحروقات وتنوع

ولة دها البالمتاحة التي تسخر  تمصدر لتنويع الاقتصاد وتطويره خصوصا في ظل المؤهلات والإمكانيا

ختلف ا مورمن خلال تفعيل د االجزائرية ويتطلب هذا مرافقة ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وهذ

ات، لمؤسسوالأجهزة المرافقة لهذه المؤسسة، وكذا تحسين مختلف القوانين المنظمة لهذه ا تلهيئال

التحيز طية ولبيروقراضرورة وجود محفزات جبائية ودعم مالي حقيقي بعيدا عن كل أنواع ا إلىبالإضافة 

 .الإداريوالتعقيد 

 يةالتنم وتحقيق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورا هام في النهوض بالاقتصاديات الدول لعبت 

 عمال...وتعتبر وسيلة لخلق الإبداع والابتكار وبروز ريادة الأالاجتماعيةو الاقتصادية

  حيث  ريرة والمتوسطة في الجزائالمؤسسات الصغ ترافقهيئات تدعم والتم إنشاء مجموعة من

 .اقعالو من بداية نشاطها إلى غاية تحقيق المشروع على أرض   تعمل على دعمها انطلاقا 

 :النتائج التطبيقية

 لنهوض ل لدولةمن أهم الأجهزة التي وضعتها االوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية عتبر ت

 .بالمؤسسات الصغير والمتوسطة

 ن عديد مال ومرافقة فرع بسكرة على تمويلالوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية  الوكالةعمل ت

 .هادعمتولة أو الجنس، أو القطاعات التي الاقتصادية سواء حسب عدد المشاريع المم المشاريع

 سكرةبفرع الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية  يمر صاحب المشروع الممول من طرف 

 .وعهمشر ءلال مساره والتي تبدأ بالتسجيل لدى وكالة التشغيل إلى غاية إنشاللعديد من المراحل خ

 ويل القطاع تمالب 2020خلال فترة  فرع بسكرةالوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية قوم ت

العدد يمتاز بقطاع الخدمات ومنه  مشروع 53عدد مشاريعها الممولة من طرف الوكالة أي  خدماتال

 .الوكالة مولهاتالتي       بالقطاعات الأخرى  مقارنة رالمشاريع أكث

  قطاع  في جانب 2020خلال فترة  فرع بسكرةالوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية في

صب أي قطاع الخدمات يوفر منامن طرف الوكالة منصب  58عدد مناصب الشغل المتوقعة  الخدمات

 .بالقطاعات الأخرى مقارنةشغل أكثر 

 مويلها:طبيعة ت 2020خلال فترة  وكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية فرع بسكرةفي ال 

ثلاثي يمتاز ال مشروع ومنه فالتمويل 104التمويل الثلاثي أي عدد مشاريعها الممولة من طرف الوكالة 

  أكثر مقارنة بالتمويل الثنائي والتمويل الذاتي.بالعدد المشاريع 

 اريعها عدد مش  2020خلال فترة  م وتنمية المقاولاتية فرع بسكرةفي الوكالة الوطنية لدع

الممولة  عدد مشاريعهاأكثر مقارنة بالمشروع  BDL  28على حساب البنوك   الممولة من طرف الوكالة

 على حساب البنوك أخرى. من طرف الوكالة

  ريعها على دد مشاع 2020خلال فترة في الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية فرع بسكرة

ب مشروع أكثر من عدد مشاريع أخرى على حسا 84 تكوين المهنيشهادة  مستوي الدراسيالحساب 

        المستوي الدراسي.
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 :الاقتراحات

 :من خلال ما تطرقنا في هذا البحث يمكن طرح التوصيات التالية 

 ذهجل النهوض بهضرورة الاهتمام بالقطاعات الأخرى مثل الري، الأشغال العمومية من أ 

 .القطاعات لما يمكن أن تقدمه من تحسين النشاط الاقتصادي للولاية

 طةلمتوستقديم المزيد من الإرشادات والنصح للشباب الراغب في إنشاء المؤسسات الصغيرة وا 

 ستوىموتكوينه في الاختصاص الذي يريد الاستثمار فيه من أجل تحقيق نتائج إيجابية على 

 .الاقتصاد

 هم فيى تساالمرافقة الحقيقية والمتابعة الميدانية للمستنفدين في كل مراحل الدعم حت ضرورة 

 .إنجاز مشاريعهم لكي تسترجع القروض الممنوحة

  تمويل  الذين يريدونالشباب من أجل استقطاب الوكالة منح امتيازات وتسهيلات أخرى من طرف

 .والتميز مشاريعهم المختلفة

 ء.دريبية لأصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتحسين الأداإقامة دورات تكوينية وت 

  بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.المجال الالكتروني والتكنولوجي بالاهتمام 
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هـ الموافق لـ 1415محرم  26المؤرخ في  188-94المرسوم التنفيذي رقم 3-1الجريدة الرسمية المادة ). 1994. (الجريدة الرسمية -9

الموافق ل 1415محرم 26المؤرخ في . (المتضمّن القانون الأساسي للصندوق الوطني للتأمين عن البطالة 1994جويلية  06

  .)، المحرر1994جويلية06

المعدل والمتمم للمرسوم  331-25المرسوم التنفيذي  70الجريدة الرسمية رقم ). 2018, يونيو 26. (الجريدة الرسمية -10

في المؤرخ . الذي يحدد مهام وكالة تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الابتكار وتنظيمها وسيرها 170-18التنفيذي رقم 

  .2020نوفمبر  22
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ذي القعدة عام  29مؤرخ في  14-04المرسوم التنفيذي رقم 04-01الجريدة الرسمية، المادة ). 2004. (الجريدة الرسمية -11

المؤرخ في . ، يتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر وتحديد قانو�ا الأساسي2004يناير سنة  22الموافق  1424

  .2004جانفي22لموافق ل ا1424ذو القعدة 29

فبراير 25المؤرخ في 78-03قانون المشاتل، المرسوم التنفيذي رقم 2003الجريدة الرسمية،). 2003. (الجريدة الرسمية -12

  .والمتضمن القانون الأساسي لمشاتل المؤسسات

سبتمبر  11، الصادر يوم52الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد). 1996. (الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية -13

  .المتعلق بانشاء الوكالة الوطنيةلدعم تشغيل الشباب 296-96، المتضمن المرسوم التنفيذي رقم1996

دراسة وكالة الوطنية -الدعائم الاساسية لتفعيل مساهمة قطاع الصناعات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصادية بالجزائر -14

   .لة الدبرمج-لدعم تشغيل الشباب بالاغواط

 .دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة عمان، الأردن عمان)2008( الريادة وإدارة منظمات الأعمال -15

: الإسكندرية. الصناعات الصغيرة و المتوسطة ودورها في التنمية المحلية). 2005. (السيد عبده فتحي أبو سيد أحمد -16

 .مؤسسة شبلب الجامعة

  ).2017. (المتضمن القانون التوجييي لتطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 02-17رقـممن القانون 20المادة  -17

  ).اجهزة الاستثمار( المتضمن ترقية الاستثمار 09-16من القانون 26المادة ). 2016. (09-16من القانون 26المادة  -18

يتضمن ترقية  2016غشت3مؤرخ في  09-16من قانون رقم 27المادة ). 2016. (09-16من قانون رقم27المادة  -19

  . )راـلاستثمة ازـجهأ ( الاستثمار 

المتضمن  356 – 06من المرسوم التنفيذي 41المادة ). 2006. (356 – 06من المرسوم التنفيذي 41المادة  -20

  .معدل ومتمم –صلاحيات الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار وتنظيمها وسيرها 

يتضمن القانون 134- 04من المرسوم التنفيذي رقم6المادة ). 2004(. 134-04من المرسوم التنفيذي رقم6المادة  -21

  .الأساسي لصندوق ضمان قروض استثمارات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

صفر 20المؤرخ في 16 -11من المرسوم التنفيذي رقم02المادة ). 2011. (16-11من المرسوم التنفيذي رقم02المادة  -22

لاحيات وزير الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمار،الجريدة تحدد ص 2011جانفي 25الموافق ل 1432

  .الرسمية �ميورية الجزائرية الدمقراطية الشعبية
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المتضمن 2017جانفي 10المؤرخ في  02-17من القانون 5المادة ). 2017, 01 11. (02- 17من القانون  5المادة  -23

  .)، المحرر02العدد. (ة والمتوسطة ، الجريدة الرسميةالقانون التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغير 

  .1-02من قانون 5المادة  ;1-02 من قانون 5المادة  -24

بشأن  2017يناير10المؤرخ في  02-17من القانون رقم، 24المادة ). 2017. (02-17من القانون رقم،  24المادة -25

 .والمتوسطة وتنظيمه وسيرهمهام ا�لس الوطني للتشاور من أجل تطوير المؤسسات الصغيرة 

مجلة )2017(المرافقة المقاولاتية كأسلوب فعال للنهوض بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة والتقليل من البطالة في الدول العربية -26

   .اقتصاديات المال والأعمال

م ومرافقة المؤسسات استراتجيات التنظي :مداخلة ضمن الملتقى الوطني حول)2011(المرافقة في إنشاء المشاريع الصغيرة -27

 .ورقلةجامعة ورقلة 04الصغيرة والمتوسطة

والمتضـمن إنشـاء صـندوق  02373- :المرسوم التنفيذي رقم). 2002, 11 11. (02373-: المرسوم التنفيذيرقم -28

 .الجريـدة الرسميـة) ، المحرر2002/11/13:المؤرخة في. (ضـمان القـروض للمؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة وتحديـد قانونـه الأساسـي

المتضمن تشكيل 2003أفريل 22المؤرخ في  188 -03المرسوم التنفيذي). 2003, افريل. (188 -03المرسوم التنفيذي -29

  .20طني لترقية وسير المناولة،الجريدة الرسمية عدد الصادر بتاريخ أفريل ا�لس الو 

،يتضمن القانون الأساسي لصندوق ضمان قروض 04-134المرسوم الرئاسي رقم  .(19افريل 2004) .(لرئاسي،ا المرسوم -30

  .الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية .الاستثمارات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 .مركز الكتاب الأكاديمي عمان، الأردن)2015(الصغيرة و أثرها التنموي المشروعات -31

قسم العلوم  سطيف)2015-2014(رسالة لنيل شهادة الماجيستر (المعوقات الاجتماعية للممارسة المقاولاتية في الجزائر  -32

 .الجزائر-2جامعة سطيف الاجتماع

المكتبة المصرية للنشر و  مصر2011 الشاملة في الاقتصاد الجزائريدورها في إحداث التنمية المتوسطة و المؤسسات الصغيرة و  -33

 التوزيع

أهم المشاكل والمعوقات التي تواجه تمويل المشروعات الصغيرة الممولة من المنظمات الاجنبية العاملة في قطاع غزة من وجهة  -34

 .145ا�لد التاسع عشر  )سلسلة العلوم الإنسانية  (مجلة جامعة الأقصى  2015 نظر العاملين فيها
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رسالة مقدمة لنيل (برامج المرافقة المقاولاتية في الجزائر واقع و افاق دراسة حالة ولاية باتنة .(2016-2015) .ا ,بعيط -35

 .جامعة باتنة :قسم علوم التسيير .)شهادة الدكتوراه

 :ورقلة 3) .مذكرة لنيل شهادة الماستر (الصغيرةالمرافقة المقاولاتية وأثرها على إنشاء المؤسسات  .(2015) .س ,بن حبيرش -36

 .جامعة قاصدي مرباح

ملتقى وطني حول اهمية ودور  ,تبسة .مداخلة حول التعليم المقاولاتي في الجامعة .(2018) .ف ,زهراء & ,.ف ,بوطورة -37

 .جامعة تبسة :دار المقاولاتية في الجزائر

)   2015 -2014 مذكرة ماجستير(في ظل برنامج الدعم الاقتصـادي  تقـييم آليـات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -38

 .جـامعة مـحمد الصـديق بن يحي جيـجـل

قسىم علم الاجتماع ) 2015-2014رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه (ثقافة المقاولة لدى الشباب الجزائري المقاول -39

 .جامعة ابي بكر التنمية البشرية

 .مجلة انماء الاقتصاد و التجارة  )2018(لدى الشباب الجامعيثقافة و روح المقاولاتية  -40

ملتقى العولمة و أثرها على البلدان . آثار العولمة على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،). 2001. (جمال نصر الدين الشيباني -41

 .جامعة سكيكدة، الجزائر: سكيكدة. 2001ماي14، 13العربية، يومي

أعمال الملتقى . آليات دعم ومساعدة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة). 2017. (حازمامال , حجلة سعيدة، بوسواك -42

  .جامعة الوادي: الوادي. الوطني حول إشكالية استدامة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر

مليانةجامعة الجيلالي خميس )2016-2015 مذكرة لنيل شهادة الماستر (حماية الملكية الصناعية ودورها في تفعيل المقاولاتية -43

   .بونعامة، خميس مليانة، الجزائر

إشكالية استدامة :ملتقى وطني . كآلية لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. حاضنات الأعمال ). 2017. (حنان بركة -44

 . رالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائ

المسيلةجامعة محمد بوضيافــ ) 76 2016مذكرة دكتوراه  (حوكمة المؤسسات كأداة لرفع أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -45

  .المسيلة

دار الجامعة الجديدة للنشر  :مصر .لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة آلية لتحقيق التنمية المستدامة .(2013) .ا .ع ,خبابة -46

 .الإسكندرية
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 القادسية للعلوم الإدارية والاقتصاديةمجلة 2010خصائص الزيادة في المنظمات الصناعية و مأثرها على إبداع التقني -47

علوم ) 2011-2012مذكرة لنيل شهادة الماجستير 2010-2009(ا دراسة واقع المقاولاتية في الجزائر وآفاقه -48

 .التسييرجامعة الجزائر

 .قي الجزائردور أجهزة المرافقة في دعم إنشاء وتطويرا لمؤسسات الصغيرة في الجزائرمجلة العلوم الإنسانية جامعة أم البوا -49

 ) -2017أطروحة دكتواره(دور الشراكة الأورو جزائرية في ترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و إنعكاسا�ا على التنمية -50

 .كلية الحقوق والعلوم السياسيةجامعة مستغانم2018

ضايا الملحة للدول للاقتصاديات واقع التجربة الجزائرية، المؤتمر الثاني للق :دور المرافقة في دعم إنشاء المؤسسات الصغيرة -51

 .الناشئة في بيئة الأعمال الحديثة، الأردنكلية الأعمالالجامعة الأردنية

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم الإبداع لدى المؤسسات الناشئة مع الإشارة إلى تجربة الجزائرمجلة العلوم  -52

 .الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية 

 مجلة البشائر الاقتصادية STARTUPSدور حاضنات الأعمال في دعم وتنمية المؤسسات الناشئة  -53

). أطروحة دكتوراه ( أبعاد واتجاهات تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر). 2013-2014. (رابح زرقاني -54

 .03جامعة الجزائر 

مجلة الاقتصاد وا�تمع، كلية العلوم . يرة والمتوسطة في الجزائرنحو ترقية شبكة دعم المؤسسات الصغ). 2005. (رحيم حسي -55

  .الاقتصادية 

جامعة ) 2017-2016رسالة لنيل شهادة الدكتوراه (روح المقاولة و انشاء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر -56

  .بومرداس

 :الأغواط .(p. 172) .الجزائر، واقع وآفاقالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في  .(2002) .ل ,عيساوي & ,.ش ,زغيب -57

 .الملتقى الوطني الأول حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في التنمية

دور الأجهزة الداعمة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تطور قطاع المؤسسات ). 2014. (سارة بركات، و حسيبة زايدي -58

 .اقتصادية المالية البنكية وادارة الاعمال مجلة . الصغيرة و المتوسطة في الجزائر



 قائمة المراجع

 

 
128 

. القرض المصغر كآلية ضمن البرامج الوطنية المساعدة على إنشاء المؤسسات). 2011. (سعاد عون ااالله، و راشدة عزيرو -59

عة محمد جام: بسكرة). 02صفحة (الأيام العلمية الدولية الثانية حول المقاولاتية، آليات دعم ومساعدة المؤسسات في الجزائر 

  .خيضر بسكرة الجزائر

  .فقه مقارن مستوى او المعهد العالي للقضاء). المقاولات( الاستصناع ). 2008. (سعيد السبر -60

: بسكرة). شهادة دكتوراه(هيئات الدعم والتمويل ودورها في تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة). 2017. (سليمة هالم -61

  .جامعة محمد خيضر

الدعم المال للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة و دورها في القضاء على ). 2006. (علام معوشيصليحة بن طلحة، و بو  -62

تحت إشراف مخبر العولمة و إقتصاديات " متطالات تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية"الملتقى الدولي. البطالة

  .جامعة الشلف. 2006افريل  17-18شمال إفريقيا يومي 

  .دار السحاب للنشر والتوزيع :مصر .الإدارة الالكترونية .(2007) .ع ,بد الرؤوفطارق ع -63

 –استراتيجية وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية وتطوير المناولة الصناعية  –). 2006. (طاهر سليم -64

 .الجزائر. المؤتمر والمعرض العربي الأول للمناولة الصناعية

جامعة : المسيلة). شهادة ماجيستار(إستراتجية البنوك في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة). 2007. (رانعبد الحكيم عم -65

  .محمد بوضياف

  .الدار الجامعية: مصر. تنمية الصناعات الصغيرة و مشكلات تمويلها). 1996. (عبد الرحمان يسري -66

والمتوسطة في ضل المتغيرات التحولات الاقتصادية الراهنة متطلبات تاهيل المؤسسات الصغيرة ). 2010. (عبد القادر رقراق -67

  .جامعة وهران: وهران). شهادة ماجستير(

الملتقى الوطني الأول حول المؤسسات . المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و المناخ الإستثماري). 2002. (عبد ا�يد قدي -68

  .جامعة الأغواط ، الجزائر: الأغواط .2002أفريل 08،09يومي. الصغيرة والمتوسطة و دورها في التنمية

  .الدار الجامعية: الاسكندرية. اقتصــاديات تمويــل المشــروعات الصــغيرة). 2009. (عبد المطلب عبد الحميد -69

 . )أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه (واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر .(16 12 ,2014) .اميةس ,عزيز -70

  .جامعة محمد خيضر :العلوم الإنسانية والاجتماعيةكلية  ,بسكرة

 .مجلة الدراسات المالية . حاضنات الأعمال كنظام داعم لبقاء وارتقاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة). 2014. (عمار زودة -71
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جامعة  :قسنطينة .)مذكره ماجيستر(مرافقة الشباب في انشاء مؤسسة إنتاجية صغيرة .(2009-2008) .ن ,غيتي -72

  .توري، قسنطينةمن

كلية العلوم الاقتصاديـة والعلوم التجارية ) 2016رسالة ماستر( فعالية آليات دعم وتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -73

 .جـــــامعـــــة أم البــواقـــــــي ام البوقي وعلـوم التسييـر

يتعلق بترقية الاستثمار، ج ر  2016غشت 3مؤرخ في  09-16قانون رقم ). 2016, غشت 3. (09-16قانون رقم  -74

 .22016غشت سنة3صادر في 46عدد 

يتضمن القانون 2017يناير ،10الموافق لــ 1438ربيع الثاني ،11 :المؤرخ في02/17قانون رقم ، 02-17قانون رقم  -75

  .التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الجريدة الرسمية

يتضمن القانون 2001ديسمبر ،12الموافق لــ 1422رمضان ،27 :فيالمؤرخ 18-01قانون رقم ،18-01قانون رقم -76

 .التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الجريدة الرسمية

نظرة (التمويل الإسلامي كتوجه لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  .ا .ع ,طيبي & ,.ع ,بوزيد ,.ا .م ,قريشي -77

الملتقى الوطني حول إستراتيجية التنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  .)وقف والزكاةاستشرافية لاستخدام أموال ال

 ..(p. 04) الجزائر

كلية العلوم  ,الجزائر .).24شهادة الماجستار(تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر .(2012) .ص ,قشيدة -78

 . 3جامعة الجزائر :الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

تخصص  ,تيزي وزو . )اطروحة دكتوراه (مدى انسحاب الدولة من الحقل الاقتصادي في الجزائر .(2018) .ص ,لكحل -79

 .جامعة مولود معمري :قانون

 ..22تم الاسترداد من ريادي .(1 07 ,2021) .ما الفرق بين الشركات الناشئة والشركات الصغيرة؟  -80

،  .المرافقة المقاولاتية آلية داعمة لإنشاء وترقية المشاريع الصغيرة والمتوسطة بالجزائر .(2018) .ف ,بوطورة & ,.س ,مانع -81

 .الثالث، العدد الأول،  مجلة اقتصاد المال والأعمال، ا�لد

 .عالم الكتب الحديث: الأردن. الريادة في الأعمال،). 2009. (مبارك مجدي عوض -82
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	ب-مهام صندوق ضمان قروض استثمارات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :CGCI

	1-يهدف الصندوق إلى تحقيق ما يلي:ضمان تسديد القروض البنكية التي تستفيد منها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتمويل الاستثماراتالمنتجة لسلع والخدمات المتعلقة بإنشاء تجهيزات المؤسسات وتوسيعها، حيث يكون المستوى الأقصى للقروض القابلة للضمان 50مليون دج.
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