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Summary :

The principle of achieving quality in health institutions has become a basic
requirement that all countries are keen on and affirmed by the directions of the World Health
Organization, So this study came to shed light on the issue of evaluating the quality of health
services provided in public hospital institutions in face of the Covid-19 epidemic by knowing
the extent of the ability of the public institution for neighborhood Health in El-kantara, to
provide health services of high quality, especially to confront the epidemic and to clarify the
seriousness of this virus, which has plunged the world into a health, economic and social
crisis, the results of which have worsened in a short period of time. .Through the field study,
we concluded that the Public Institution for Neighborhood Health in EI-Kantara is evaluating
the quality of its services at limited levels and the extent to which they are available on the
material and human capabilities necessary to confront the new epidemic of Corona.

Keywords : Health crises, corona Epidemic, quality, quality of Health services.
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* Majority of smaller Pacific island nations are also currently free of COVID-19

Sources: Johns Hopkins University, Al Jazeera
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EPSP ELKANTARA

Présentation de |'établissement

- Date de création . Janvier 2008 ( Décret exécutif N° 07/ 140 du 19 Mai 2007 ).
- Situation géographique :

* Nord : Daira Ain Touta (W - Bafna ) .

* kst : Daira Djemourah (W - Biskra ) .

* Quest : Daira Barika (W - Batna ) .

* Sud : Daira Biskra (W - Biskra ) .

Le territoire de L' E.P.5.P est traverse par la route national n° 3.

- Nombre de Daira cowvert : 02 / El Kantara - El Outaya .

- Nombre de communes couvert : 03 / El - Kantara - El - Outaya - Ain Zaatout .

Superficie totale couverte ( En Km® ) = 819, 06Km’.

Population totale couverte : 42765 habitants.

- Densité : 52 hab / Km’

| Aetinites |

Maternité intégrée a une polyclinique : 01 avec 06 lits d"hospitalisation
Urgences médicales : 03 (avec 13 lits d'observation).

Consultation médecine générale: au niveau de toutes les structures.
Cabinet de chirurgie dentaire: 05.

Polyclinique  : 03.

Unite de soins : 10.

Laboratoire  : 05.

Radiologie : 03.
CISM : 0L
SEMEP : 01,
PMI : 04,
UCTMR : 0L
ubs 1 03.

Médecine du travail : O1.

Equipe médicale mobile : 02.

Unité de |'hospitalisation a domicile (H A D): O1.
Cellule d'accueil des malades Cancéreux : O1.
Annexe de formation paramédicale : O1.

Unité de Cytologie pour FCV : 01 .



*Offre soins — Infrastructure:

- Polyclinique 03 - 01 Poly / 114233 hab.
- Unité de soins (10 - 01 Unité / 4276 hab.

+ Offre soins — Personnel médical:

Effectif total : 297

- Médecin spécialiste en chirurgie dentaire : 02 -01 MS /21382 hab.

- Epidémiologie : 01 - 01 E p / 42765 hab.

~ Médecin généraliste + 27 - 01 MG /1584 hab.

— Chirurgien-dentiste 10 - 01 Ch Dent/4276 hab.

- Pharmacien : 02 - 01 Pharmacien / 21382 hab.

- Psychologue : 04 - 01 psy /10691 hab.

- Paramédical :230 - 01 Paramédical /186 hab.

- 08 Parameédical / 01 MG.

- Sage-Femme : 19 -01 S.F /2551 / hab.
- Biologiste : 02



