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Abstract:

This investigation aims to identify the role of crises management with its dimensions which
consist of (the planning of crises management, the availability of and information, the
effectiveness in making decision) in the realization of competitive advantage, through the
clarification of what is the crisis and what is crises management, we approached also the
clarification of what is a competitive advantage as well as recognizing the basics it stands on,
and highlighting the relation between crises management and competitive advantage, and that
is in regard to the theoretical part.

However, on the practical part our study adapted the analytical method adapting the
questionnaire as a data gathering tool in the institution of Manbaa EL Ghozlane of mineral
water —EL Outaya Biskra, and results showed that there is a role for crises management in the

realization of competitive advantage.

Key words: Crises Management, Competitive Advantage, the institution of Manbaa ElI
Ghozlane - EL Outaya Biskra-.
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Slay¥l 313y Jadasedl Jg¥ dadt iyl 1) Sunall sPss26 il 2 :(03) o3y sl

Corrélations
Bls) 38 515 o5 3] gz
EWY L gl . EW Y
ot el e mlaaY) Yyl
SleasTy Lbs ol Bdas
ol P ey A5 s 3)13) Ao
& e bl e b el ol
OS5 3yls) mBgm = el elagyy gl a6,
[P CON URCHV IR VIRNEPS I ] o FIROTNee
£ 55 A g8 el bk olles ksl LSS
Taw gVl aladl W . ol bbsdl ol oLl
1o Corrélation 1 ,613 ,163 606 614 821 ,559 ,449
de Pearson
Sig. ,000 373,000  ,000  ,000  ,001 ,010
(bilatérale)
N 32 32 32 32 32 32 32 32
il 35l 8 Corrélation ,613 1 -359 241 448 258 ,102 ,299
SLesTy aoth de Pearson
& kb oW Sig ,000 ,044 185 ,010 155 ,579 ,096
[ETRRRGRY (bilatérale)
V) g 53yl N 32 32 32 32 32 32 32 32
il 3yl3) g5 Corrélation 163 -,359 1 -130 328 137 343 -,304
aladl oLl de Pearson
Sig. ,373 ,044 478 ,067 455 ,055 ,091
(bilatérale)
N 32 32 32 32 32 32 32 32
il 303 fews Corrélation ,606 241 -130 1 ,003 691 ,156 411
Lbs slus] Js de Pearson
& bl i Sig ,000 /185 478 ,987  ,000 394 ,019
Wit~ 5 oY1 (bilatérale)
N 32 32 32 32 32 32 32 32
i sl Corrélation 614 448 ,328 ,003 1 ,273 ,386  -,169
o o a2y de Pearson
slae] die awnsll Sig, ,000  ,010  ,067 987 ,130 029 ,354
8yl3| Labas- (bilatérale)
3. N 32 32 32 32 32 32 32 32
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Corrélation 821
de Pearson

Sig. ,000
(bilatérale)

N 32
Corrélation 559
de Pearson

Sig. ,001
(bilatérale)

N 32
Corrélation 449
de Pearson

Sig. ,010
(bilatérale)

N 32

258 137
155 455
32 32
102,343
579,055
32 32
299 304
096,091
32 32

,691
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32
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32
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32
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354
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011
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000
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408
021
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000

1,000

32
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Corrélations
35 5yls| g
Al gl
ey RO
dbla iols
3)ls) aé Bhlesis 5 ) 2 o Pl sk
fwgll ) Bl daingl 8yl et olgall gl leslall
ot E31 S VNPT - VY { U P (PR USRS S0 (R W T Y
Slgall dedll sl e slasl e elide slas oYL
Al sl obl el G SOl aegme Lkldy
SRS S KPR S UAACT POU I P A ] OSN3
ol s dslx K" ol Sleslald J= e e
Ne 5yls o Bl Aol el cleglall uslg
200 YL oYL ol oYL gL oY, LU,
20 Corrélatio 1,760 618 832 729 820 ,853 ,261 851
n de
Pearson
Sig. ,000 000 ,000 000 ,000 000 ,150 000
(bilatérale)
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
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&~
gl 505} o8 Corrélatio |76 1,417 587 550 613 451 095 755
cbglll st nde 0
il 23301 Pearson
DN EWIER Sig. ,00 ,017 ~,000 001 000 010 ,604 000
Ll (bilatérale) 0

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
sl el jlg Corrélatio 61 417 1,373 585 488 396 -, 122 418
sl awnsll  nde 8
Lol bl Pearson
oL¥igis.  Sig. ,00 017 ,035 000 005 025 505 ,017

(bilatérale) 0

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
il 35 s Corrélatio 83 587 373 1,412 593 872 230 700
3l Wl n de 2
b e bl Pearson
o iy Sig. ,00 000 ,035 ,019 000 000 206 000
<Ll (bilatérale) 0

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
5| 5 Corrélatio  ,72 ,550 585 412 1,541 508 -,138 729
de ~:w.«;&\ n de 9
Slslall gzl Pearson
DINEWIEY Sig. ,00 ,001 000 ,019 ,000 ,003 ,450  ,000
WY (bilatérale) 0

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
iwegl 305 2 Corrélatio 82 613 488 593 541 1,703 ,056 608
sLael ao 05lL n de 0
el 30 Pearson
‘ol bkl Sig ,00 000 005 ,000 001 ,000 ;760,000
<. (bilatérale) 0

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
5)l3) aixd Corrélatio  ,85 451 396 872 508 703 1,274 599
By el nde 3
o Abla) Pearson
o> bl Sig. ,00 010 ,025 000 ,003 000 , 130,000
o Gl e Lede (bilatérale) 0
J-gea N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
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&~
3)la| pdseznd Corrélatio 26,095 -,122 230 -,138 056 274 1,116
solas el nde 1
Jse>ll a2 Pearson
wleglell Lo, Sig. 15,604 505 206,450 760  ,130 ,527
(bilatérale) 0
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
‘gl 3l 3 Corrélatio 85 755 418 700 729 608 599 116 1
gt ols sy nde 1
1ol wlgall  Pearson
Lekds oYL Sig. ,00 000 ,017 ,000 ,000 ,000 ,000 527
aelg e LZs (bilatérale) 0
<UL N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
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Pearson
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ol 2,4 Corrélatio ,763 , 167 811 209 ,370 ,081 1
of Jeiwws  nde
dsall )l &l Pearson
W (s 3 Sig. ,000 ,362 ,000 252 ,037 ,659
B Jsdy 94 (bilatérale)
Cnbelall, N 32 32 32 32 32 32
Gpmd i) 8301 W) )l Syl A1 Bl spss26 o\, :(06) o3y gl
252
2, Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 32
Lo e o sb olonzie g5 Corrélation de Pearson ,435
Sl 15 0 bl Crnay Sig. (bilatérale) ,013
Wb sl N 32
5l 3kl e a2 gas dunsl (i Corrélation de Pearson ,099
W dad gl 3 eed 2l . Sig. (bilatérale) ,590
N 32
o 55 Slontte gl s Corrélation de Pearson ,508
Bligy Slgndl Ol Sig. (bilatérale) ,003
N 32
Olazin o8 e 3,05 G gl Corrélation de Pearson ,120
83,4009 Siate jaSlias OIS, Sig. (bilatérale) 511
N 32
Oles ulasg Slivlss duwshl o Corrélation de Pearson 447
Ll g (3 53541, Sig. (bilatérale) ,010
N 32
sl e o)l 2wsll ais - Corrélation de Pearson ,446
e gt L ol ol Sig. (bilatérale) 011
Y Slansh, N 32
o Jodll w2y arg il b Corrélation de Pearson ,348
seadly 8354 B> Js Jgadl =1, Sig. (bilatérale) ;051

N

32



PM\

e e ) sl e Corrélation de Pearson ;766

oSzl @l gz, Sig. (bilatérale) ,000

N 32
53daze o8lge Jlos dngli lliz - Corrélation de Pearson ,403
sJas o ST ol e 036 0eled Sig. (bilatérale) ,022

N 32
dagd oY) Jo sl 3,05 Corrélation de Pearson , 764
Slniia gualias @ aslbll ol Sig. (bilatérale) ,000

N 32
Slivlll Lad B3l awwsll Jo  Corrélation de Pearson ,038
F{EIETACN Sig. (bilatérale) ,837

N 32
w305 BN e Corrélation de Pearson ,493
sy adelilly 3:LSIL Lgms cpleleilly Sig. (bilatérale) ;004
Bl S 2 N 32
ey Clled jan awwsll o Corrélation de Pearson ,501
paialy Bzl gl Sig. (bilatérale) ,003

N 32
a8yl Lga> 5345 U] dwnsll aws Corrélation de Pearson ;714
il B3 olb Slwite I35 e Sig. (bilatérale) ,000

N 32
o Abged) gz 534 dwwsll a5 Corrélation de Pearson ,224
Sl Sless 5 Slne o M= Sig. (bilatérale) ,218
Ll N 32
dag ] lazeY) Jo sl o2 Corrélation de Pearson ,653
S ol Sig. (bilatérale) ,000

N 32
Slads @uE e dendl) o2 Corrélation de Pearson ,849
S o)y ape S, Sig. (bilatérale) ,000

N 32
SV Ol 1) G b ad Corrélation de Pearson ,491
il alally 208l w5l 05, Sig. (bilatérale) ,004

N 32
b Sleds i e aewsll Jows Corrélation de Pearson ,576
Ly adlol asle. Sig. (bilatérale) ,001

N 32
et e erol Gl fans Corrélation de Pearson ,814



S adl) ) caw ol Sig. (bilatérale) ,000
N 32
Llozis 3392 L2 (3 dwnsll dazs  Corrélation de Pearson , 746
S olé) e il s BLusy.  Sig. (bilatérale) ,000
N 32

ELis,S W pliseaal Lulyll 3131 Sl sPss26 <2 :(07) o3y 3lll
Echelle : Js¥1 aadt tjle o

Récapitulatif de traitement des

observations
N %
Observations Valide 32 100,0
Exclue 0 ,0
Total 32 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
634 7

’

Echelle : g aadi oljle o3

Récapitulatif de traitement des

observations
N %
Observations Valide 32 100,0
Exclue 0 ,0
Total 32 100,0

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

863 8

’




&=
Echelle : & wadt otyle ol
Récapitulatif de traitement des
observations
N %
Observations Valide 32 100,0
Exclue 0 ,0
Total 32 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 719 6
Echelle : Js¥ ot Oyl ol
Récapitulatif de traitement des
observations
N %
Observations Valide 32 100,0
Exclue 0 ,0
Total 32 100,0

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

889 21

’

SoJt



Echelle : QU el Sl O3

Récapitulatif de traitement des

observations
N %
Observations Valide 32 100,0
Exclue 0 ,0
Total 32 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléements
,838 21
Echelle : oLt o2 Sijle oL
Récapitulatif de traitement des
observations
N %
Observations Valide 32 100,0
Exclue 0 ,0
Total 32 100,0

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

909 42

’
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(1-Sample Kolmogorov-Smirnov ) sl ajsdl jlest spss26 o2 :(08) o3y el

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
Tuay 2y KXPY 252
N 32 32 32 32
Parametres normaux Moyenne 33482 32578 3,3333 36116
Ecart type ,66507 82668 75610 56215

Différences les plus Absolue ,202 ,152 ,155 ,197
extrémes Positif ,202 115 , 150 ,151
Neégatif -,103 -,152 -,155 -,197
Statistiques de test ,202 ,152 ,155 ,1197
Sig. asymptotique (bilatérale) ,002 ,056 ,049 ,003
Ayl ds j2ilad SPSS26try2 (09) o3y sl
i
Pourcentage  Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 53 25 78,1 78,1 78,1
il 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
grell
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 35 1120 .. 23 71,9 71,9 71,9
50 4136 . 8 25,0 25,0 96,9
50 o 5T 1 3,1 3,1 100,0

Total 32 100,0 100,0
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WJ\ ‘5}';“&\
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5l of sp0 65,6 65,6 65,6
Fole of uilind 344 344 100,0
Total 100,0 100,0
Sl Oilgin 3
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide wig.5 0 i 11 344 344 344
e 10 15 e 17 53,1 53,1 87,5
w10 o ST 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
Jo¥1 dadt Ol Jolod sPSS26 Sl 2 :(10) o3 gl
Statistiques descriptives
N Moyenne = Ecart type
1oy 32 3,3482 ,66507
Sl DLaSTy aadh Tmnsb) §yl0] (2 32 3,00 1,503
SN DTN GRS
addnadl S aesll 3)15] x3ys 32 3,59 ,837
Lbs slae) Lo dnsll 3] fons 32 3,44 ,982
L@j}.&:— )jé QLA)'S“ & J.AJ&U LBn .
O o0 iy el Bl oz 32 3,06 1,390
oY 315 Jalas slie] die Fuarsh,
@ pLdY) clagy bl sl 32 3,16 1,417
Ll ollee.
Gis 8dae Vsl dal) 315) s 32 3,50 ,842

LW ikl Slagy i) dgalsh.



ji QJJ.:- cl z“‘..juj Q‘;b}-i B_)bi BON7Y) 32 3,69 1,148
<Y IS
N valide (liste) 32

W dadl Shle ol SPss26 w2 (1) 03y sl

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
20 32 3,2578 ,82668
Boally I Sloghall ot sl 5)15) (32 32 3,19 ,896
L) 515k doldl |
3l dols by 54l Al 313 s iy 32 2,88 1,100
uuﬂl.
Lo e DL 58l gty 511 B15] g5 32 3,03 1,031
Sl e dmt.
o) loshall gl il A5 G sl B3] 215 32 3,13 1,129
N
ool Gop eliael wo Oglal sl 3l3) JI£ 32 3,34 1,405
Sl IL aold) leglall.
Sloghall o Ablas) Advany G gl 3)1s) Lo 32 3,53 1,344
St J- 3 el o Gl e s Lo
LYl
s Jpamdl de g pplias desll 5] puszns 32 3,84 1,110
laghell,
Lol Slaglal) mad Aols g Al 315 o5 32 3,13 1,157

SBL aslgs e Lgus Lldds ol

N valide (liste) 32
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I dad) Sl ol SPSS26 S 2 (12) o3y 3ol

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
CXPY 32 3,3333 , 75610
ol Sl Slgas Agll 315 pusans 32 3,16 1,019
andgll 1Y) Cadse 3 13N BN 3
B FERCE SN YA TR SIS N Y 32 2,97 1,513
S AN 06K Of Je duwsll 3))5) 0,4 32 3,59 1,132
dewinil] B 203Y1 o3 03EN 3.
TSV P ST I WU I WA 32 3,28 1,054
dsall AN 0, OF Je sl 3y} 04 32 3,84 ,808
deadl) LAl il OF Je aewgli 5)ls) 04 32 3,16 1,370
kel DS Jsdg old a1 Cadge 3.
N valide (liste) 32

JsY) el Slyle Jolond SPSS26 il 2 :(13) 43, gl

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
lus 32 3,3482 ,66507
20 32 3,2578 ,82668
CXPS 32 3,3333 , 75610
1,2 32 3,3095 ,65337

N valide (liste) 32
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Statistiques descriptives

‘5_?7\-0-3\

N Moyenne Ecart type
I8 e s Gy Ul Lo sl Slontie Jbo 32 3,91 ,995
W 2l gl
@ e Rogl) 9 53l 35N e Aegast Bengl) Sllat 32 3,69 1,256
U e gl
oShgrll Sl a3l Slonite B 5 32 3,69 ,896
(Bl
Spate Lallas I3 lntie (o8 e 5,5 duwsal) 32 2,91 1,146
53,dtes.
R @ 83 Sled gulesy livlye desl) 55 32 3,28 1,397
Lealoasl.
ozl el W Sl e plalall Bnn ) w5 32 3,16 1,347
AV Slawsll s s .
o dad) fo) o foall eoly g gl ) 32 2,75 1,459
seodly B35 g
Ol aleza¥l Jo 3le 50 dansl) sz 32 4,06 ,982
oSdgzadl.
e 30 pead 3daze (Bllen Jlos dnnsll ellit 32 4,09 1,027
- Jas oo STl
& Aggllall ol panl) dag ) Byloza V1 s sl 3,05 32 3,06 1,343
oo s,
Bzl 26481 Slivolgll dad sole] il JglE. 32 3,63 1,238
5 LiSIL Lgmo cnbolatlly dencn sl 3)15) Cpy GBI o 32 3,16 1,462
BUb LI o e ell3y adelil.
Bzl g illy OV il ity Bnngll 55 32 3,53 , 718
sl
5 EEO WIWR [ VEIPTR SV g (1 SO (PO 32 4.19 ,896
Lo 335 1> Soloutia,
oo INS g a8 Lz 83U dnrsll oy 32 4,09 ,689
Ldls jlawl Glds g Slozia,
S ) dxg ) aylza¥) e dngl) o 2 32 4,09 ,818



SoJt

LoyY o S Sleds @B Jo asll 0,2 32 3,94 1,190
e
adll o gl (593 2V ozl 1) G gl s 32 3,19 1,230
Al dgalally.
Lo 252 Al Sl el e dngl) faws 32 3,59 1,214
Lzl
a0 C Ll ped e jlazal desll fons 32 4,06 1,162
AU aeadl,
st L LBledsg Bl 3392 uild (3 s 311 ot 32 3,78 1,362
S 2ls) ma.
2,2 32 3,6116 ,56215
N valide (liste) 32
syl Sl i o by YI B ginal SPSS26 Sl 2 1(15) o3, gl
Corrélations
252 1as e KXW 1,2
2,  Corrélation de 1 ,369 ,505 ,536 ,546
Pearson
Sig. (bilatérale) ,038 ,003 ,002 ,001
N 32 32 32 32 32
Tl Corrélation de ,369 1 ,457 ,506 727
Pearson
Sig. (bilatérale) ,038 ,009 ,003 ,000
N 32 32 32 32 32
Db Corrélation de ,505 ,457 1 ,879 ,928
Pearson
Sig. (bilatérale) ,003 ,009 ,000 ,000
N 32 32 32 32 32
3y Corrélation de ,536 ,506 ,879 1 ,926
Pearson
Sig. (bilatérale) ,002 ,003 ,000 ,000
N 32 32 32 32 32



Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de

546 727 928 926
001 1000 1000 1000
32 32 32 32

32

Sl 813y ladasedl 5 Edlid) Sl G ! SN il SPSS26 ir 2 ¢ (16) o3, sl

Variables introduites/éliminées

Variables Variables
Modéle  introduites ¢liminées  Méthode
1 1o . Introduir
e
Récapitulatif des modéles
Erreur
R-deux standard de
Modele R R -deux ajusté l'estimation
1 ,369 ,136 , 108 ,53105
ANOVA
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig
1 R égression 1,336 1 1,336 4,738 038
de Student 8,460 30 ,282
Total 9,796 31
Coefficients
Coefficients
Coefticients non standardisés  standardisés
Erreur
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,566 ,489 5,245 ,000
1o, 312 ,143 ,369 2,177 ,038
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SoJt

LY
Variables introduites/éliminées
Variables Variables
Modele  introduites ¢liminées  Méthode
1 2 . Introduir
e
Récapitulatif des modéles
Erreur
R-deux standard de
Modele R R -deux ajusté l'estimation
1 ,505 ,255 231 ,49307
ANOVA
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 R égression 2,503 1 2,503 10,294 ,003
de Student 7,294 30 243
Total 9,796 31
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés  standardisés
Erreur
Modgele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,492 ,360 6,927 ,000
20 ,344 ,107 ,505 3,208 ,003
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Variables introduites/éliminées

SoJt
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Variables Variables
Modéle  introduites ¢liminées  Méthode
1 30e . Introduir
e
Récapitulatif des modéles
Erreur
R-deux standard de
Modele R R -deux ajusté l'estimation
1 ,536 ,287 ,264 ,48239
ANOVA
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 R égression 2,815 1 2,815 12,098 ,002
de Student 6,981 30 ,233
Total 9,796 31
Coefficients
Coefficients
Coefticients non standardisés  standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,283 ,391 5,834 ,000
3un ,399 115 ,536 3,478 ,002
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Variables introduites/éliminées

Variables Variables
Modéle  introduites éliminées Méthode
1 1,92 . Introduir

€

Récapitulatif des modéles

Erreur
R -deux standard de
Modele R R -deux ajusté l'estimation
1 ,546 ,298 ,275 , 47868
ANOVA
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 R égression 2,922 1 2,922 12,754 ,001
de Student 6,874 30 ,229
Total 9,796 31
Coefficients
Coefticients

Coefficients non standardisés  standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,056 444 4,635 ,000
il 2 ,470 ,132 ,546 3,571 ,001
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