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  ملخص

تعتبر إدارة العمليات اللوجستية من المظاهر الحديثة للإدارة في مواجهة تحديات العصر الاقتصادية والتكنولوجية، 

وبمفهوم آخر فإن ممارسة الأعمال اللوجستية بشكل متطور ومتكامل . نماذج الإدارة المتكاملة فهي تعبر عن أحد

خلال الاستجابة السريعة للعملاء في السوق، وتوفير السلع  على التوسع من ومتجانس يمكن أن يساعد الأنظمة

تكمن أهمية اللوجستيك في تطوير التجارة الخارجية من خلال الربط  والخدمات التي تتفق مع احتياجاتهم ورغباتهم، وهنا

 .والتخزين والشراء لعمليات النق بين عدة أنشطة متنوعة تتمثل في

 

 

 

Résumé : 

La gestion de la logistique est l’une des manifestations modernes en gestion, dans le but de 

faire face au défis économiques et technologiques .La gestion de la logistique est considérée comme 

un modèle de gestion intégrée ;ce qui permet à l’organisation ,une expansion rapide qui passe 

principalement ,d’une part ,via une réponse rapide aux différentes parties prenantes du marché 

,et d’autre part ,cette gestion de la logistique permet à l‘entreprise de mieux répondre aux 

besoins et désirs de ces clients en leurs offrant des produits qui vont en adéquation avec leurs 

attentes .En effet, suite à ce qui viens d’être énoncer , on peux en déduire l’importance de la 

logistique pour le développement du commerce extérieur en lui associant différentes taches tel 

que le transport, et le stockage. 
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الجذرية والتغيرات  التحولات منمجموعة  تشهدخاص،  بشكلوالتسويقية  بشكل عامالبيئة الاقتصادية الدولية  تزاللا 

، الأسواقتطورات متجددة ومتلاحقة، كتحرير  من هالأصعدة، خاصة عمى المستوى التكنولوجي، وما أفرزت مختلفالنوعية عمى 

التكتلات  من للعديد ظهور من عن ذلكالعالمي، إلى جانب ما نتج  سياسات الانفتاح، عالمية النشاطات والاندماج في الاقتصاد

  .المؤسسات الدولية بين مختلفرة الاندماج هوانتشار ظا

ووظائفيا وتؤثر  هاأنشطت مختلفأف تمس  اشأ نوالتحديات التي مالتغيرات  جملة منالمؤسسات الصناعية الجزائرية  هتواج

مع  فقنحو بناء اقتصاد حر وتنافسي، الأمر الذي ترا هالاقتصاد الموج نالاقتصادية م لإيديولوجيتهاا، لاسيما بعد تغيير الدولة ليهع

الاقتصادي الجديد،  هت التوجلباكأحد متط  اممؤسسات القطاع الصناعي الع فيهاالمؤسسات الاقتصادية بما  عن جل الدعمرفع 

 أو الحكومة هاطة مع الترخيص بنشاط المؤسسات الأجنبية الخاصة منلإنشاء مؤسسات خاصة أو مخت اال أمامبالإضافة إلى فتح 

  .السوق المحليللاستثمار في 

 وأبعادوالشراكات  الزبونرضا منها  العمليات اللوجستية إدارةفي سلسلة رت موضوعات جديدة هـ فقد ظموانطلاقا مما تقد

   .الاهتمام ا إلى ميزة تنافسية عمى مستوى المؤسسات مما توجب عمى المؤسسات للوصولالتنافس 

من المظاهر الحديثة للإدارة في مواجهة   Logistics management processesتعتبر إدارة العمليات اللوجستية 

تحديات العصر الاقتصادية، التكنولوجية والمعلوماتية، وهي تعبر عن أحد نماذج الإدارة المتكاملة لمزيج من الأعمال والأنشطة 

  .الأساسية في المنظمة وتتكامل أنشطة الإمداد والتوزيع المادي معا لتشكل ما يعرف بالأنشطة اللوجيستية

لأنشطة اللوجستية في منظمات الأعمال دف بشكل أساسي إلى إرضاء المستهلك من خلال تحقيق المزايا التنافسية إن ا

الزمنية والمكانية وكذلك في التكاليف المرتبطة بتقديم الخدمة، وأن الإهتمام الجاد بالأنشطة اللوجستية لم يظهر إلا في منتصف 

ندما بدأت تكلفته تتضخم بشكل ملحوظ وعندها أيقنت الإدارة في هذه المنظمات أن الخمسينيات وبداية السنينيات، وذلك ع

وزيادة الأرباح إنما يبدأ من خلال خدمة العملاء وخفض التكلفة وتزايد الاهتمام بالأنشطة , الطريق نحو تدعيم المركز التنافسي

  .دف إلى خدمة العملاء مع تحقيق الميزة التنافسية اللوجستية، والتي أصبحت تمثل العمود الفقري في هذه المنظمات، والتي

وبمفهوم آخر فإن ممارسة الأعمال اللوجستية بشكل متطور ومتكامل ومتجانس يمكن أن يساعد المنظمة على التوسع في 

ة السريعة وفي النهاية أهمية الأنشطة اللوجستية تجسدت في الاستجاب. السوق وزيادة الحصة السوقية مهما كبر حجم الإنتاج

ولكي تضمن المنظمة , للعملاء في السوق، من خلال السرعة في توفير السلع والخدمات التي تتفق مع احتياجات ورغبات العملاء

نجاحها واستمراريتها فإا بحاجة إلى أداء عال مقارنة مع المنافسين في ظل فاعلية إدارا اللوجستية والتي من خلالها تصل إلى 

  . جه الزبائن بأقل التكاليف واقل وقت وأكبر جودة ممكنةتحقيق ما يحتا



 ��������� 

 

 

 ب 

التمركز حول العمليات الموجهة إلى الزبون و لقد فرضت متطلبات التنافسية على المؤسسة ضرورة إعادة النظر في بناء أنظمتها 

سي لربط المؤسسة بمحيطها وتحقيق التي تضمن لها مكانة متميزة في السوق وأبرزها بناء نظام لوجيستيك فعال باعتباره السبيل الأسا

  .إمكانية الوصول إلى  زبائنها وتلبية حاجاته ورغباته

يعتبر موضوع اللوجستيك من المواضيع الهامة والحديثة سواء على المستوى التطبيقي أو الأكاديمي وبذلك تسعى الدراسة 

حيث تعتبر  -بسكرة–بمؤسسة قديلة للمياه المعدنية  لمؤسسةالحالية إلى التعرف على فعالية الإدارة اللوجستية في تحقيق تنافسية ا

  .والوطني من المؤسسات الرائدة في مجال توزيع المياه المعدينة على المستوى المحلي

 :إشكالية البحث: 1

 :اللوجيستيك داخل المؤسسة جاءت إشكالية البحث كما يلي أهميةبالنظر إلى 

  المؤسسة ؟تنافسية  إدارة اللوجستيك في تحقيق مساهمةمدى ما  •

  :الأسئلة الفرعية: 2

 اللوجيستية ودورها في المؤسسة؟ الإدارةماهي  •

 الخدمات؟تحقيق تدني التكاليف وتحسين اللوجستية في  الأنشطةما مدى فاعلية استخدام  •

  هل تساهم إدارة اللوجستيك في تحقيق التنافسية داخل المؤسسة محل الدراسة؟ •

  فرضيات الدراسة: 3

 :من أجل معالجة الإشكالية السابقة تم وضع عدة فرضيات للدراسة

 ؛كان المحدد والوقت المحدد وفي الحالة أو الشكل المطلوب بأقل تكلفة مناسبةالحصول على السلع والخدمات المحددة في الم -1

  ؛التنافسيةالأنشطة اللوجستية دف إلى خدمة العملاء مع تحقيق الميزة  -2

تجميع الأنشطة التي لها علاقة بتدفق وتخزين السلع والخدمات وإدارا جماعيا بغرض إمداد العملاء بالسلع والخدمات التي  -3

  ؛يرغبوا

  أهداف البحث: 4

  :الأهداف التالية يمكن القول أن هذه الدراسة دف و تسعى كذلك إلى تحقيق

 . ق من فروضه والتوصل إلى نتيجة معينة بشأن إشكالية البحثيتمثل الهدف الرئيسي للبحث في التحق •

 . اللوجيستية في تحقيق الميزة التنافسية اللوجيستية وإبراز أهمية الأنشطة الإدارةيهدف أيضا إلى معرفة دور وفعالية  •

 .محاولة الإلمام بمختلف المفاهيم التي لها علاقة بالإدارة اللوجيستية داخل المؤسسة •
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  :أهمية البحث: 5

  :في تحسين تنافسية المؤسسة الإنتاجية بالدراسة نظرا للاعتبارات التالية اللوجستيك إدارةفعالية تم تناول موضوع 

 .التغيرات التي يعيشها الاقتصاد الوطني والتحولات التي تتجه به إلى ضرورة العمل في إطار اقتصاد مفتوح و تجارة حرة •

 .أشكالها و تنوع أساليبها و أدوااتوسع مجال المنافسة و تعدد  •

 ىأدما قارورات المياه المعدنية بجميع الأنواع والأشكال التي تنتج  في الجزائر امةمن القطاعات اله قطاع المياه المعدنية يعتبر •

  .لتدعيم تئافسيتها دةيجد في سبل أكثرالذي جعل المؤسسات تفكر  الأمراحتدام المنافسة في هذا القطاع  إلى

  مبررات اختيار الموضوع: 6

  : وهي الحاليةالدراسة موضوع  التي جعلتني أختارب اكن ذكر مجموعة من الأسبيم

 جية ؛ات التي تقترب من الوظيفة الإنتاالميول الشخصي لكل الموضوع •

 ؛والأكاديميينيعتبر من المواضيع المهمة والجديدة التي يراهن عليها معظم الباحثين  •

  .ولو بالقليل في هذا الموضوع محل الدراسةالمساهمة الشخصية  •

  :صعوبات الدراسة: 7

  :أثناء إجرائنا للدراسة واجهتنا عدة صعوبات هي

 لدى العديد من موظفي المؤسسة؛ اللوجستيكغموض موضوع إدارة  �

 .التعرف على مدى تطبيق مبادئ الإدارة اللوجستية في شركة قديلة للمياه المعدنية �

بعدم تجاوز حد  موضوعا واسعا يصعب حصره، خاصة في ظل إلزام الإدارة للطلبة اللوجستيك يعتبر موضوع إدارة  �

  .معين من الصفحات

  منهجية الدراسة: 8

لة لبعضها البعض ولدراسة موضوعنا بطريقة بناءا على طبيعة الموضوع تم الاعتماد على مجموعة من المناهج العلمية المكمّ 

لذي يرتكز على الوصف الدقيق والتفصيلي للظاهرة أو موضوع الدراسة وصفا كميا ووصفا نوعيا  جيدة استخدمنا المنهج الوصفي ا

كما تم الاعتماد على المنهج التحليلي وذلك من اجل تحليل المعطيات المتوفرة عن الموضوع محل الدراسة وكذلك لمعالجة مشكلة 

لك سيكون للإنترنت دورها في إثراء الدراسة استنادا إلى مواقع البحث تم الاعتماد على مجموعة متنوعة من المراجع، فضلا عن ذ

  .وصفحات غنية بالمعلومات الهادفة والمتجددة
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  مصادر جمع المادة العلمية: 9

تم الاعتماد في جمع المادة العلمية النظرية على مجموعة من الكتب الأساسية و الرسائل والأطروحات الجامعية، إلى جانب 

  .بغرض الوقوف على آخر ما تمت كتابته في موضوع البحث وطنيةالملتقيات ال

أما فيما يتعلق بالجانب التطبيقي، فقد تم الاعتماد بشكل أساسي في جمع المعلومات على المقابلات الشخصية مع مديري 

تخدام ما تم توفيره من انب اس، إلى ج...بعض المصالح بالمؤسسة محل الدراسة، منها مصلحة الإنتاج، الإدارة و المحاسبة والمبيعات

  .السجلات الخاصة بالمؤسسةالوثائق و 

   تقسيم الدراسة: 10

قسيم تختبار الفروض المصاغة سابقا، تم ابتساؤلاا الفرعية، و  الإحاطةالمخصصة للدراسة و  الإشكاليةعلى  للإجابة

   :وتطرقنا إلى ما يلي فصل تطبيقي والفصل الثالثفصلين  إلىالدراسة 

مبررات اختيار الموضوع ومنهجية ا، هدافها وأهيتهمراسة، أ، فرضيات الدراسة، صعوبات الدللإشكاليةا هتطرقنا في :مقدمة عامة

  .الدراسة، ومصادر جمع المادة العلمية

اللوجستيات أما مفاهيم عامة حول : المبحث الأول: قسمناه إلى مبحثين للوجيستيك النظريالإطار تطرقنا فيه إلى  :الفصل الأول

  .اللوجيستيك إدارة :المبحث الثاني

: المبحث الأول : ثلاث مباحث إلىحيث قسمناه  اللوجستيك والميزة التنافسية للمؤسسةتناولنا فيه فعالة إدارة : الفصل الثاني

: المبحث الثالث، الحكم على جوداومعايير التنافسية الميزة  محددات: نيالمبحث الثايمي للتنافسية والميزة التنافسية، مدخل مفاه

   .في تنافسية المؤسسة يستيكاللوج مساهمة

أين أجرينا مقابلة  ؛بسكــــرة -جمورة – ؤسسة قديلة للمياه المعدنيةلمدراسة حالة : ويتمثل في الدراسة الميدانية وهي :الفصل الثالث

  .الميزة التنافسية في المؤسسةمع إطارات الشركة لتشخيص فعالية اللوجستيك ودورها في تحقيق 

  .ةبليا المستقهوآفاقا اقتراحا ننتائج الدراسة النظرية والتطبيقية فضلا ع نتناول فيها :الخاتمة
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  تمهيد 

على الصعيدين الأكاديمي  يوية والتي تزايد الاهتمام ا في السنوات الأخيرةالحتعتبر الإدارة اللوجستية أحد الموضوعات 

ومكوناا وممارستها في المنظمات المعاصرة فمع كبر حجم  والتطبيقي في مجال التسويق وإدارة الأعمال من حيث مفهومها وأهميتها

 الإدارة اللوجستية والتي أصبحت تمثل العمودبوتعدد خطوط منتجاا وأسواقها تزايد الاهتمام  المنظمات وتعدد أنشطتها واتساع

اللوجستية أسماء عديدة لات  نشطةالفقري في هذه المنظمات والتي دف إلى خدمة العملاء مع تحقيق الميزة التنافسية وتأخذ الأ

وللإلمام ذا الموضوع قمنا بتقسيم هذا الفصل ، وإدارة سلاسل الإمداد متنوعة ومن بينها التوزيع المادي إدارة المواد ، إدارة النقل ،

   : مبحثينإلى 

   .اللوجيستيك إدارةتطرقنا فيه إلى : المبحث الثانيأما  ،مفاهيم عامة حول اللوجيستياتيتناول : المبحث الأول
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   مفاهيم عامة حول اللوجيستيات : المبحث الأول 

إن التطور الذي عرفته إدارة اللوجستيك جعل منها إدارة مهمة خاصة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بل أصبح 

اللوجستيك ضمن إستراتيجيات هذه الأخيرة ، وتولي الاهتمام الكبير بالإدارة اللوجستية، وهذا بغرض توفير السلع إلي العميل في 

، فإن الإدارة اللوجستية تمثل القاعدة زمن ممكن وبأقل تكلفة وأحسن جودةتهلكين في أقل الأسواق المستهدفة أي تلبية رغبات المس

 .والأساس في العمليات التجارية

  نشأة وتطور اللوجستيات : المطلب الأول

 الفكر اللوجستي في الرياضيات والعلوم العسكرية :الفرع الأول

حساب، سبب،  نسبة،«وتعني (λόγος) يعود أصل كلمة اللوجستية إلى اللغة الإغريقيـة القديمـة وتـأتي مـن كلمـة لوجـوس 

-884(أفلاطـون  الفيلسـوف اليونـاني ويعتبـر. التـي لهـا نفس المعنىLOGISTICUSوكـذلك الكلمـة اللاتينيـة » خطـاب

   )3، صفحة 2008الغرفة الشرقية، ( ).هـو أول مـن اسـتعمل كلمة) ق م824

 اللوجستيك في الرياضيات: أولا

اسـتخدمت  للدلالـة على الأمور المتعلقة بالاسـتنباط العقلـي، ثـم 1614كلمة اللوجستيك اسـتخدمت لأول مـرة فـي عـام 

، التطـور حتـى عـام للدلالـة علـى فـن العمليات الأولية للحسابات الرياضية، وقد أخذت هـذه العمليـات فـي  1656فـي عـام 

فـي الاقتصاد الرياض ي نموذجـا  حيث شملت اللوغريتمات، المنحنيات، الحسابات الفلكيـة، المعـادلات والكسـور كمـا نجـد 1727

فتحي ( .Logistics من مستمدLogit ـعه أن اسـم هـذه المعادلة وهو ويـرى واضModel Logit رياضـيا يسـمى ، 

  )31، صفحة 2007لاشين، 

 اللوجستيك في العلـوم العسـكرية: ثانيا

 التي الجيش هذا المصطلح لتحديد الأنشطة واستخدم  يء أدار،شتعنـي قبـل كـل  LOGISTEUOإن الكلمـة اليونانيـة 

 H ففـي القـرن الرابـع قبـل المـيلاد، . المكـان والزمـان: كـن مـن الجمـع بـين عـاملين أساسين في إدارة التـدفقات همـاتمُ 

Nikolopoulou  الاسـكندر الأكبـر أمر بحرق جميع هذه العربات  سلط الضوء على الحاجة لاسـتعمال شـاحنات الطعـام أمـا

حيث فكر في سبق حركة جيوشـه بتنظـيم المؤونـة  ،جيشه لكـي لا تعيـق تحركاتلبحرية حـول آسـيا وذلـك رحلته ا قبل الشروع في

حيـث يكلـف الضـابط بالاهتمـام بتحركـات الفيالق LOGISTA» « وظيفة أيضـا القائـد الروماني خوليو قيصر انشأ. والإمـدادات

 )2، صفحة 2009/2010بن قيراط، ( وإنشاء مخازن في المدن المحتلة جل تنظيم التخييمات الليليةأالرومانية من 

المتزايدة  اقترح أحـد مستشـاري الملـك لـويس الرابـع عشـر حلا للمشاكل الإدارية 1670بفرنسا وبالضبط عام  17في القرن 

 كانـت  » Marechal General de Logis «: الاقتـراح بعمـل رتبـة تسـمىالتي ظهرت بالجيش في تلـك العصـور، وكـان 

مجموعـة  نـابليون الأول أنشـأ 1806أمـا سـنة ، . مسـؤولياته عبـارة عـن التخطـيط، اختيار المواقع، تنظـيم التـنقلات والإمـداد

والحرفيين مكلفين بضمان  والجزارينتـألف مـن الخبازين لإمبراطـوري تعسكرية خاصة بالإدارة وهي عبارة عن مجموعـات مـن الحـرس ا
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الاسـتراتيجي، التكتيكـي، : قطاعـات تـم تقسـيم الجـيش إلـى خمسـة  1836وفـي سنة .تموين جيوش نـابليون والجيـوش الملكيـة

وفـي الحـرب العالمية الثانية كان . الجيـوش وعرف اللوجستيك آنـذاك بفـن تحريـك . اللوجسـتي، الهندسي، التكتيكات الصغيرة

ومـا أن وضـعت الحـرب  1944 نورماندي في جوان اللوجستيك أحد عوامل انتصار جيوش الحلفاء أثنـاء هبـوطهم علـى شـواطئ 

  )3، صفحة 2009/2010بن قيراط، ( .اللوجستيك في مجال الأعمال العالميـة أوزارهـا حتـى بـدأ ظهـور دراسات ترمى إلى تطبيق

 الفكر اللوجستي في المؤسسة: الفرع الثاني

في منتصف  ي ظهـر التفكيـر اللوجسـتي بالمؤسسـات الصـناعية، ولكـن تطبقيه فعليا كان بداية الستينات من القرن الماضفي

المنتهية خـدمتهم هـم مـن  علما أن اللوجستيون العسكريون. الثمانينـات فـي أوروباالسبعينات في الولايات المتحدة الأمريكيـة وأوائـل 

أ، .م.فـي الوHeskett  :الإداريـة مثـل أصـبحوا الممثلـين الأوائـل للوجستيك المؤسسة بالإضافة إلـى البـاحثين فـي مجـال العلـوم 

Mathe،Tixier  Colin  التفكير اللوجستي العسكري وذلك باختلاف  وضـع بـالتوازي مـعفي فرنسا فالفكر اللوجسـتي المـدني

 .الغايات والأهـداف ولكـن المشـاكل الأساسـية تبقـى نفسها

حيث أجريت دراسة  1901يرجع إلى عام  اللوجستيك أن تاريخ مصطلحLampert et Stock ، يرى كل من 

أ حول التكاليف والعوامل التي تؤثر في توزيع منتجات المزارع، وهو ما اعتبره الكاتبان أول دراسة في اتجاه ما يعرف الآن .م.بـــالو

أما أول الكتابات التي ركزت على جعل J.CROWEL.وقام بتلك الدراسة ، )2009/2010بن قيراط، ( .باللوجستيك،

خلال  من   1992 هأنClark الجوانب اللوجستية ضمن عمليات التسويق خاصة في الجانب المادي من العمليات، ما قام به 

   .Clark.F.Principles of marketing.1922 كتاب

التنظيمية لكبريات الشركات تتضمن إدارة  ومما تجدر الإشارة إليه أنه منذ الثمانينات من القرن الماضي باتت الهياكل

 Transnational -اللوجيستيات في مكان الصدارة منها كما أنه في سياق العولمة التي نفذا الشركات المتعدية الجنسيات

Corporations  الشركات أصبح الإنتاج والتسويق والتمويل كونياً ذلك أن تلك  –متوسلة بأحدث منجزات الثورة التكنولوجية

ابتدعت نظاماً جديداً للتقسيم الدولي للعمل يقوم على تجزئة العملية الإنتاجية لإنتاج السلعة بين عدة دول أي القيام بعملية 

تفكك رأسي على مستوى الصناعة ثم إجراء عمليات تكامل أفقي و رأسي على المستوى العلمي وبما يكفل الاستفادة من 

 )9، صفحة 2016/2017باشا، ( .اقتصاديات الحجم

اللوجستيك كمجال إداري متكامل يواجه الرهانات الإستراتيجية والمشاكل التنظيمية Heskett   جعل  1973أما عام 

 اللوجستيك في بعده 1976سنة   «La fonction logistique dans l’entreprise» في كتابه Lambillotte ويقدم 

بن ( . حدده كميزة تنافسية ممكنة للشركات وذلك من خلال سلسلة القيمة 1980عام Porter الوظيفي والتنظيمي، أما 

 )4، صفحة 2009/2010قيراط، 
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  لكل من «La logistique d’entreprise» :كتاب رؤية جديدة ظهرت بفرنسا من خلال1983 في عام 

TIXIER.D MATHE.H ، هي رؤية تقترح منهج إستراتيجي وتنظيمي لتحسين المشاكل التشغيلية، وأنشأت من خلال الجمع

  )4، صفحة 2009/2010بن قيراط، ( .وج النقل والتوزيع الماديTEXIER النهج التسويقي ،: بين ثلاثة أفكار مختلفة 

  وأسباب ظهور اللوجستيك في المؤسسة  مفهوم: المطلب الثاني

   اللوجستية  الإدارةمفهوم  :الفرع الأول

 Industrialلا يمكن حصر تعريف دقيق للإدارة اللوجستية وسميت بأسماء متعددة مثل ، اللوجستيات الصناعية

Logistics  القناةإدارةChannel Management لوجستيات الأعمال ،Business Logistics ، الإدارة اللوجستية 

Logistics managementإدارة سلاسل الإمداد ، Supply chain managementإدارة التوريد ، Supply 

Management  عبد الرحمان،  ثابت( :بينها ما يليفيمـا يلـي سـنورد بعـض مفـاهيم اللوجسـتيك حسـب التطـور التاريخي ومن

  )20، صفحة 2002/2003

  Association American Marketing.1948سنة للتسويق الرابطة لأمريكية  ):01(التعريف 

إن هذا  التعريف ركز على أنشطة التوزيع » هو حركة ومناولة البضان من نقطة الإنتاج إل نقطة الاستهلاك أو الاستعمال« 

  .المادي فقط

   1962أ ستة .م.ل اللوجيستية بالومجلس إدارة الأعما ):02(التعريف 

اللوجستيك هو تلك العملية الخاصة بتخطيط، تنفيذ، رقابة التدفق والتخزين الكفء والفعال للمواد الخام، والسلع النهائية « 

بالمقارنة مع التعريف . »والمعلومات ذات العلاقة من مكان الإنتاج إلى مكان الاستهلاك، بغرض تحقيق متطلبات إرضاء العملاء

  .توقعات السوق، الخدمة المقدمة للعملاء، تحديد مواقع المصانع والمستودعات: السابق، هناك توسع في المهام اللوجيستية وهي

  :1968سنة  Magee ):03(التعريف 

اللوجستيك  Mageeمراقبة وإدارة تدفقات المواد والمنتجات من مصدر التموين إلى نقطة الاستهلاك، اعتبر  تقنية هو

مجموعة من التقنيات للمراقبة وتحريك تدفقات المواد والمنتجات من مصادر التموين إلى مراكز الإنتاج من جهة، ومن وحدات 

  .الإنتاج إلى نقاط الاستهلاك من جهة أخري

NCPDMالمجلس الوطني لإدارة التوزيع المادي ): 04( التعريف
   :1972 سنة (*)

من الأنشطة وذلك دف التخطيط، التنفيذ ومراقبة التدفق الفعال للمواد ) أو أكثر(مصطلح يصف التكامل بحن اثنين 

الخام، النصف المصنعة والمنتجات الهائية من نقطة المنشأ إلى نقطة الاستهلاك، ويمكن أن تشمل هذه الأنشطة على نوع الخدمة 

صالات المتعلقة بالتوزيع، مراقبة المخزون، مناولة المواد وإعداد الطلبيات، خدمة ما بعد البيع المقدمة للعملاء، التنبؤ بالطلب، الات

وقطع الغيار، تحديد مواقع المصانع والمخازن، المشتريات، التغليف، معالجة البضائع المعادة، التفاوض، تنظيم النقل والنقل الفعلي 
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يمكننا أن نرى بوضوح أن هذا التعريف يركز  1962سنة  السابق NCPDMريف للسلع وكذلك التخزين والمخازن بالمقارنة مع تع

  .على التموين وإعادة التدوير

 National Concil of Pysicalالمادي   اختصاص للمجلس الوطني لإدارة التوزيع  NCPDM  كلمة (*)

Distribution Management    من طرف مجموعة أساتذة ومستشارين ومدراء بولاية شيكاغو  1963الذي تأسس سنة

النقل والتخزين وإدارة المحزونات ، ثم تحول اسمه بعد صول تطور : الأمريكية ، أهتم بالتوزيع المادي باعتباره يشمل الوظائف التالية 

وبعد التطور  1986    سنة    Concil of Logistics Management CLMفي مفاهيم اللوجستيات الي مجلس إدارة ، 

 Concil Of Supplyباسم مجلس إدارة سلاسل الإمداد المهنية  2005في مفاهيم اللوجستيات تم إقرار اسم جديد سنة ، 

Chain Management Professionne CSCMP وهي تضم عشرة ألاف عضو، تعتبر جمعية قوية وديناميكية ،  

   :فقد عرف اللوجستيك بأنه: Stone ):05(التعريف 

  . علم وفن يحدد الحاجات من حيث كيفية الحصول عليها وتوزيعها والاحتفاظ ا في حالة جاهزة للتشغيل

  : 1978ستة  Heskett James): 06(التعريف 

  .إدارة الأنشطة التي تسهل حركة وتنسيق العرض والطلب في خلق المنفعة المكانية والزمانية 

  : 1981جمعية هندسة اللوجستيك سنة ):07(التعريف 

اللوجستيك هو فن وعلم إدارة وتنظيم الأنشطة التقنية المتعلقة بالمتطلبات وتصميم وسيلة التوريد وصيانة الدعم لخدمة  

  .والتنبؤات والعمليات الأهداف

  :1988سنة  pache.G et Colin ):08(التعريف  

المادية لتدفقات السلع، سعيا إلى البحث عن تزامن الوتيرة داخل سلسلة اللوجيستيك هو  تقنية التحكم في الحركة  

  "وذلك لتفادي التعطلات والاختناقات"العمليات التي  تميل إلى أن تكون في الوقت المحدد 

  :1966سنة  Nulty et Ratliff ):09(التعريف  

تخزين وتسليم القطع والسلع في سلسلة اللوجستيك هو عبارة عن مجموعة من الأنشطة المتعلقة باكتساب، بحركة  

  .ويشمل اللوجستيك مهام النقل، التوزيع، التخزين، وإدارة المواد والمخزون، وهو مرتبط بالإنتاج والتسويق. اللوجستيك
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  ":Aslog" ):10( التعريف

اللوجستيك هو وظيفة التي دف إلى أن توفر على لأقل من حيث التكلفة والجودة المطلوبة، المنتج إلى المكان والزمان  

حيث يوجد الطلب، وهو يشير إلى تحديد عمليات الحركات المنتجات مثل موقع المصانع، المخازن، المشتريات، إدارة المخزون، 

ولكنه لا يحتوي على خدمات  1972سنة  NCPDMحلات التسليم، يشبه هذا التعريف المناولة، إعداد الطلبيات، النقل، ور 

  .ما بعد البيع وإعادة تدوير المنتجات

 : اقترح تعريفين للوجستيك  Logistics of institute» «):11(التعريف 

، وهو يغطي عمليات »التوريداللوجستيك هو الإدارة الإستراتيجية  لسلاسل «أو » هو فعل تحديد الموارد مع مرور الوقت« 

التخطيط، وسائل التنفيذ، الرقابة على أنشطة اللوجستيك، الانسياب الفعال للمواد، تخزين المواد والمعلومات والبيانات ذات علاقة 

تيك في هذا التعريف نجد أن اللوجس. من نقطة المنشأ الى نقطة الاستهلاك لأغراض توليد القناعة لدى الزبائن أو كسب رضاهم

  .يشمل التخطيط والتنفيذ والرقابة والسيطرة رفع كفاءة انسيابية المواد مع تركيز على المعلومات والبيانات

  :Management CLM of logistics: مجلس ادارة اللوجستيك -12-التعريف

 أنشطة، وهو يغطي عمليات التخطيط، وسائل التنفيذ، الرقابة على الإمداداللوجستيك هو جزء من أنشطة سلسلة 

 لأغراضك نقطة الاسته إلىاللوجستيك، الانسياب الفعال للمواد، تخزين المواد والمعلومات والبيانات ذات علاقة من نقطة المنشأ 

لتخطيط والتنفيذ والرقابة والسيطرة رفع  توليد القناعة لدى الزبائن أو كسب رضاهم، في هذا التعريف نجد أن اللوجستيك يشمل ا

  .كفاءة انسيابية المواد، مع تركيز على المعلومات والبيانات

  Logistics of institutel» «): 13(التعريف 

تدفقات مادية، معلوماتية (اللوجستيك و عبارة عن مجموعة من الوظائف المرتبطة بتدفقات السلع، المعلومات والأموال 

  .الموردين والعملاء، بالمقارنة مع غيرها من التعاريف، تؤكد بشكل واضح على تدفق المعلومات  والتدفقات المالية، بين )ونقدية

الخاصة بالتخطيط  هو العمل الإداري أو الوظيفة«: من خلال التعاريف السابقة يمكننا تقديم تعريف شامل الإدارة اللوجستية

وحصول على أرباح للمؤسسة وهذا الوصول  غاية تلبية رغبات المستهلك النهائي وفي النهايةالاستراتيجي لدورة إنتاج سلعة ما إلي 

  »تكلفة الفعالية المطلوبة أي تحقيق الربحية المرجوة بأسرع وقت وبأقل إلي
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  العملية اللوجستية): 01(الشكل رقم 

  مدخلات اللوجستيك     مخرجات اللوجستيك

  

  

  

  

  

  

  

  

   )41، صفحة 2007فتحي لاشين، ( المصدر

  سـلسـلة الإمدادالفرق بين الإدارة اللوجستية و  :الفرع الثاني

حقيقة الأمر هنالك فرق  الشاهد أن هنالك تشابه بين مصطلحي الإدارة اللوجستية وبين إدارة سلسلة الإمداد ولكن في

 ,Council of supply chain management راتبينهما فنجد منظمة إدارة سلاسل الإمداد الأمريكية المعروفة اختصا

Professional CSCMP  اكل النشاطات الخاصة بعمليات خلق المصادر   وإدارةعملية تخطيط ‘‘الإمداد بأ)Source( 

سلسلة الإمداد من موردين ووسطاء  ، كما تتضمن التنسيق والتعاون بين كل الأنشطة المشتركة فيوالمشتربات والنشاطات اللوجستية

 )19، صفحة 2018ر أحمد، ھالصديق موسى و الطا( .ومقدمو خدمات وعملاء

أكثر من خطوط تدفق  تتكون سلسلة الإمداد من ثلاثة منظمات أو أكثر متصلة بصورة مباشرة عن طريق واحد أو

 .تدفق هابط وذلك من المصدر إلى العميل النهائي المنتجات أو الخدمات والتمويل والمعلومات سواء كان هذا التدفق صاعد أو

تبحث في توحيد القدرات  م أن إدارة سلاسل الإمداد هي التطور المستمر فلسفة الإدارة والتي1997كذلك يرى ديفيد روس 

المنشاة لدى شركاء الأعمال وتحديد أهمية قنوات  الإنتاجية وكذلك موارد ووظائف الأعمال والتي تكون موجودة داخل أو خارج

 )19، صفحة 2018ر أحمد، ھالصديق موسى و الطا( .التوريد في إطار الميزة التنافسية

 

الإدارةإجراءات   

  رقابة   تنفيذ  تخطيط 

 إدارة اللوجستيات الموردون العملاء

جاهزة بضاعة  

 اللوجستية  الأنشطة �
، إدارة المخزون، سريان )خدمة العميل(النقل، العميل  �

 التشغيل  المعلومات،
 توزيع، المناولة، التغليف الطلبيات، اتصالات �

 الموارد الطبيعية

 الموارد البشرية

 الموارد المالية

 الموارد

 التهيئة، التسويق

التنافسية الميزة   

قائمة المكان 

 والزمان

التحرك بكفاءة 

 نحو العميل 

 أصول خاصة 
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الشركات لخلق نموذج لإدارة  أما جوهر إدارة سلسلة الإمداد فهو خلق التكامل بين العرض والطلب عن طريق التنسيق بين

تخطيط  من إدارة سلسلة الإمداد حيث تم بعملياتأما الإدارة اللوجستية فهي في حقيقة الأمر جزء  ،الأعمال عالي الجودة

والخدمات والمعلومات من مصدرها إلى نقطة  وتطبيق، ورقابة، كفاءة وفاعلية التدفقات الأمامية والخلفية والتخزين لكل من البضائع

نجاز إازن ومناولة البضائع و ، والمخللوجستيات على إدارة أسطول النقلفتحتوى إدارة ا وذلك لمقابلة متطلبات العميل استهلاكها

، من خارج المنظمة ، وكذلك متابعة مقدمو الخدمات اللوجستيةالمخزون إدارةو  اللوجستيةالتوريد وتصميم شبكة التدفقات  أوامر

 ، وكذلكوعمليات التغليف وتجميع البضائع الإنتاج ، وكذلك تتضمن أيضا عمليات خلق المصادر والمشتريات وتخطيط وجدولة

 الاستراتيجي ثم ثم تتدرج الإدارة اللوجستية على كافة المستويات الإدارية ، التخطيط والتنفيذ والرقابة من المستوى خدمة العملاء 

 )19، صفحة 2018ر أحمد، ھالصديق موسى و الطا( .المستوى التنفيذي إلى المستوى التشغيلي

تكنولوجيا  وإدارةوالإدارة المالية  اللوجستية هي إدارة تكاملية حيث تقوم بالتنسيق بين التسويق والمبيعات والتصنيعفالإدارة 

 الإمداد والإدارة إضافة إلى ما جاء في مصفوفة كيرنى اللوجستية نستطيع أن نستكشف الفرق بين إدارة سلسلة ،المعلومات

 مع كل من  )، والأموالللمواد ، والمعلومات( إدارة العلاقات في اتجاه وعكس اتجاه السرياناللوجستية في أن سلسلة الإمداد تعنى 

الصديق ( )الموردين ، الشركة والعملاء  (تكلفة لكل عناصر سلسلة الإمداد  الموردين والعملاء ، دف توصيل قيمة للعميل بأقل

 )20، صفحة 2018ر أحمد، ھموسى و الطا

ات من خلال رها عدة مر اتكر  أما الإدارة اللوجستية تحتوى على مجموعة متكاملة من الأنشطة الوظيفية ، التي تتكرر ويعاد

إضافة قيمة ملموسة لهذه المنتجات في ذهنية العملاء وقناعام  ، معالمواد الخام إلى منتجات ائية قنوات محدده وذلك أثناء تحويل

 ، التي تتكرر ويعادوعة متكاملة من الأنشطة الوظيفيةأما الإدارة اللوجستية تحتوى على مجم أم سوف يحصلون عليها في

إضافة قيمة ملموسة لهذه  ات من خلال قنوات محدده وذلك أثناء تحويل المواد الخام إلى منتجات ائية ، معرها عدة مر ار تك

  )20، صفحة 2018ر أحمد، ھالصديق موسى و الطا( .في أم سوف يحصلون عليها المنتجات في ذهنية العملاء وقناعام

استخداما وبالفرنسية  الأكثر، وهو Supply Chainسلسلة التوريد هي مصطلح انجلوساكسوني  أو الإمدادسلسلة : إذن

La Chain Logistique ن أي ئالتسعينات عندما بدأ التعاون بين المؤسسات والموردين والزبا، ولقد ظهر المصطلح في بداية

بن قيراط و بركات، مجلة ( :كما يلي الإمداد، ويمكن تعريف سلسلة Logistique Copéréخلال مرحلة اللوجستيك المشترك 

  )52، صفحة 2017الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية،، 

منتجات الصنع،  إلىشبكة من المرافق التي تؤدي وظائفها توريد المواد الخام، وتحويلها  ):Lee et Billingto, 1993(تعريف 

  .العملاء إلىجات توتوزيع هذه المن

حيث  هي نظام مكون من المقاولين من الباطن، المنتجين، الموزعين، تجار التجزئة والعملاء): Tayur et al, 1999(تعريف 

  .تتدفق المواد من الموردين الى العملاء، وتتدفق المعلومات في كلا الاتجاهات

على العديد من المواقع والتي تتعاون من أجل  جغرافيامن المنظمات أو وظائفها موزعة  شبكة): Génin, 2003(تعريف 

  :الإمدادالتالي يوضع سلسلة بين الموردين والزبائن، والشكل  والأنشطةخفض التكاليف وزيادة سرعة العمليات 
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  الإمدادسلسلة  :)02(رقم  شكلال

 

 

 

  

 

  

  

  

  )53، صفحة 2009/2010بن قيراط، ( : المصدر

  أسباب ظهور اللوجستيك في المؤسسة :الفرع الثالث

في الأعمال الإدارية، كمصلح  هناك عدة عوامل وأسباب ساعدت على ظهور اللوجسـتيك فـي المؤسسـة أو بـالأحرى تطبيقـه

  :يلي الأسـباب نذكر ما إداري ولـيس عسـكري أو رياضـي، ومـن بـين هـذه

 لقد ظهر مفهوم اللوجسـتيك أساسـا فـي المنظمـات العسـكرية وبصـفة خاصة خلال الحرب  :الخبرات العسكرية .1

 العالمية الثانية التي شهدت أكبـر وأدق عمليـات اللوجسـتيك العسـكري تـم خلالها نقل الآلاف من المعدات والأفراد

 )61، صفحة 2004محمد عبد العليم، ( .والأغذية

 يقوم هذا المفهـوم علـى تحليـل عناصـر تكـاليف الأنشطة المرتبطة  :تطور مفهوم التحليل الكلي لعناصر التكلفة .2

ال ( .ببعضها البعض، حيث ساعد التحليل الكلـي لعناصـر التكلفـة اللوجسـتية علـى مزج أنشطة اللوجستيك المختلفة

 )24، صفحة 2004/2005و العبد، 

 إن مدخل النظم لا يعتمـد علـى التخصـص كأسـاس لتكـوين الوظـائف، وإنما يعتمد في تكوين  :تطور مدخل النظم .3

 بشكل مباشر في حصـرولقـد ساهم هذا المدخل . هذه الأخيرة على تجميـع الأنشـطة ذات علاقـات الارتبـاط القويـة

 مختلـف الأنشـطة المرتبطـة بعمليـة تـدفق المـواد ووضعها داخل إطار إداري موحد وهو الإطار الخاص بإدارة

 )24، صفحة 2004/2005ال و العبد، ( . اللوجستيك

 متعـددة مـن السـلع وذلـك مرورا من السلع الغذائية أصبح المسـتهلكون يطـالبون بنوعيـات :تغير أنماط الاستهلاك .4

محمد ( .هذا أدى إلـى زيـادة عـدد المنتجـات البديلـة لخدمـة نفس الطلب وبالتالي زيادة حجم المخزون. وحتى السيارات

 )61، صفحة 2004عبد العليم، 

 أدى هذا الاهتمـام إلـى اتجـاه رجـال التسـويق والإنتاج نحو نظام :للمستهلكالاهتمام بمستويات الخدمة المقدمة  .5

 )25، صفحة 2004/2005ال و العبد، ( .اللوجستيك لتقديم أفضل مستوى ممكن من الخدمة بأقل تكلفة إجمالية

 المنبع المصب

 تدفق المعلومات

 المصنع

  التموين   الإنتاج  التوزيع المادي

 المورون الموزعون

 تدفق السلع
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 التـي اهتمـت بقنـوات التوزيـع ومـا يرتبط ا من اعتباراتانتشـرت الدراسـات  :الاهتمام بتنظيم قنوات التوزيـع .6

 وسـاعدت هـذه الدراسـات على إظهار أهمية توحيد وتجميع الجهود المرتبطة. خاصة بالوقـت والمكـان ودرجـة الخطـر

 )25، صفحة 2004/2005ال و العبد، ( .بتـدفق السـلع المختلفـة سـواء الـواردة إلـى المنشأة أو الصادرة منه

 سـاعد ظهـور العولمـة وتحريـر التجـار على تلاش ي فكرة تقارب :الثورة الاقتصادية وثورة تكنولوجيا المعلومـات .7

 كما أن التقدم في تكنولوجيا المعلومات سـاعد . أماكن الإنتاج والاستهلاك، حيث ظهـر اللوجسـتيك لسـد هـذه الفجـوة

ال و العبد، ( .علـى تحقيـق التكامـل بـين الأنشـطة الخاصـة باللوجستيك وتحقيق وفورات في تكاليف التوريد والتوزيع

 )25، صفحة 2004/2005

 لمساهمة المحترفينيعود الفضـل فـي تطـور اللوجسـتيك وظهـوره بالشـكل الحالي  :الجمعيات والمجلات المتخصصة .8

 في هذا اال، وذلك مـن خـلال الجمعيـات واـلات اللوجسـتية التي ساهمت بشكل كبير في إضفاء الطابع الرسـمي 

ال و العبد، ( . والجـدول رقـم يوضـح أهـم الجمعيات والات التي ساعدت على تطور اللوجستيك. للمعرفـة

  )25، صفحة 2004/2005

  أهمية وأهداف اللوجستيك: المطلب الثالث

  أهمية اللوجستيك :الفرع الأول

 بشكل ضخمإلا عندما بدأت تكلفته ي الت لم يظهر الأعمالاللوجستية في منظمات  بالأنشطةالجاد  الاهتمامإن 

لأرباح إنما يبدأ من اوزيادة  وتحقيق الميزة التنافسيةالتنافسي  المركز ي هذه المؤسسات أن الطريق نحوألإدارة املحوظ، وعندما أيقنت 

 :هانم خلال خدمة العملاء وخفض التكاليف، وأهمية اللوجستيك تعود لعدة أسباب نذكر

، حيث تشير الاقتصادي للدول ىاللوجستية أهمية بالغة على مستو  ةلأنشطاتمثل  :عتبارات التكلفة العاليةإ .1

اللوجستية، وأن هذه  يستثمر في الأنشطةمريكية، الأالقومية في الولايات المتحدة  الثروةمن  %19إلى أن  الإحصاءات

 الإحصاءاتمن قوة العمل هناك، ومن بين هذه ألأنشطة نشاط النقل، حيث أن  %13ألأنشطة تستخدم حوالي 

 مليار دولار؛ 2000الي من الإنتاج العالمي أي حو   %10.5لي يبلغ حوا هإلى تكاليف لوجستيك النقل وحد تشير

 )18، صفحة 2000الحجازي أحمد، (

ح يعتمد إلى بهتمام بالتسويق الدولي أصالاالعولمة في الصناعة وكذلك  نحو الاتجاهإن  :طول الخطوط الإمداد والتوزيع .2

، لهذا تزايد الاهتمام بالأنشطة اللوجستية داخل كل منظمة أعمال وخاصة تلك الشركات تيلأداء اللوجساعلى كبير حد  

لأسواق المحلية وذلك يسبب تكلفة خطوط على اإنتاجها  لا يقتصر تيالحجم ال أو الشركات كبيرةمتعددة الجنسيات 

 )29، صفحة 2002/2003، ثابت عبد الرحمان( ؛الإمداد والتوزيع الطويلة

منتجاا عن غيرها  في السبل التي يمكن أن تميزكبيرا تبذل الشركات وقتا طويلا وجهدا   :ستراتيجيةاللوجستيك مهم للإ .3

لأداء الجيد اعلى  كبيرتتوقف إلى حد  ) المنتجات أسعار( التكلفة فيوخاصة  اتجية التمايزتر من المتنافسين، أي أن إس

اللوجستية تكون قادرة يز ك التمافي إدر تي نجحت ات الركاللوجستية من حيث التكلفة وخدمة العملاء، فالشللأعمال 
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حصتها السوقية وربحية في السوق وزيادة  عالتوس علىوتساعد المؤسسة ات المنافسة كبالشر  نةعلى بناء ميزة تفضيلية مقار 

 )29، صفحة 2002/2003الرحمان، ثابت عبد ( ؛المؤسسة

خدمة لا تتمتع إلا بقيمة قليلة عندما  مما لا شك فيه أن أي سلعة أو :اللوجستيك يضيف قيمة ذات دلالة للعميل .4

سبيل توفير  متميزة فيولكن عندما تبذل المؤسسة جهودا  المناسبين، الوقت والمكان فيتملين لا تكون متاحة للعملاء المح

الطلبات  ز الوقت والمكان المناسبين من خلال تجهيفياليين والمحتملين الخدمات لعملائها الح هذه المنتجات أو

فرضا لعملاء، لبة سهذه الخدمات بالنإلى  المضافةيد من القيمة ز ها فإن ذلك سوف يوالمعلومات والتخزين والنقل وغير 

 جستيةشطة اللو بواسطة الأنوتدفقها  اانسيا توفير المنتجات من خلال نان إلىعلى الاطمئالعميل يتوقف بصفة أساسية 

 )29، صفحة 2002/2003ثابت عبد الرحمان، ( ؛المختلفة

توصيل الجاهز،  أو "الهمبرغر"إن نجاح سلاسل لأكل  :ى استجابة مناسبة وسريعةلول عصتزايد رغبة العملاء في الح .5

 الأخيرةالسنوات لكتروني في ا والبريد الانترنتعل استعمال  والإقبال، الآليماكينات الصرف  ، انتشارزلالطلبات للمنا

، إضافة إلى ذلك فإن في وقت قصيراحتياجام ورغبام من السلع والخدمات  لىجعل العملاء يتوقعون الحصول ع

 فما يعر  ى اتباعات علسلإنتاج والتنميط، ساعد المؤسا، والمرونة في ليالآتطور أنظمة المعلومات، وعمليات التصنيع 

تمثل  الأنشطة اللوجستية وفي ظل كل هذا أصبحت . الحجم الكبير الحجم الكبير، وكذلك التسويق ذو بالإنتاج ذو

ير السلع توف في السرعةالسوق من خلال  تي تجسدت في تسهيل الاستجابة السريعة للعملاء فيأهمية خاصة وال

 .هاوالخدمات الني تتفق مع احتياجاهم ورغبام، والني تعتمد عل تدفق المعلومات والتعبئة والنقل والتخزين وغير 

شاكل الأعمال لم أي أن ثورة الاتصالات والتكنولوجيا المعلومات قد أخلقت الحلول :التطورات التكنولوجية المتسارعة .6

 التكامل بين أنشطة الأعمال والمخزن ونوعيات المنتج الواحد وساعدت على تحقيقاللوجستية مثل تعدد وسائط النقل ، 

  )2021أبو حسين، ( .والإمداد اللوجستية وهذا ما ساعد على تحقيق الوفرة وتقص من تكلفة التوزيع

  أهداف اللوجسنيك: الفرع الثاني

تسعى المؤسسة بواسطتها إلى بلوغ مردودية أكبر ونشاط مستمر ودائم على النحو على أهداف معينة  ستيكينطوي اللوج

  : التالي

  )31، صفحة 2014العمايرة، ( :المصب وهذا يؤدي إلى إلىتحسن التدفق المادي من المنبع  :على المدى القصير •

 تعريف برامج الشراء والانتاج �

 برمجة الشحنات  �

 تنظيم خدمات بعد البيع وتوزيع قطع الغيار  �

 خطة صيانة إنشاءاستمرارية العمليات من خلال  �

 )32، صفحة 2014العمايرة، ( :إلىفي أفق العمل والميزانيات دف : على المدى المتوسط •
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 . ديد الإجراءات التي تتحكم في التكاليف اللوجستية للخدمات التي اختارت الشركة تطويرهاتح .1

تنفيذ عملية الإنتاج وفقا لمبدأ التمايز المؤجل، فمن المفترض أن اللوجستية تساعد على فهم  إذا قررت الشركة :مثال

 .التنظيموتحسين كافة بارامترات الإنتاج والتخزين المعنية من هذا النوع من 

ب أن تضمنها الشركة بنفسها والتي لها مصلحة في يج تقديم المشورة للمسيرين لتمكينهم من اختيار العمليات التي  .2

 .تفويضها بالتعاقد مع شركات متخصصة

 هل ينبغي أن نضمن خدمة ما بعد البيع للعملاء؟ أو من الأفضل الاستعانة بمصادر خارجية؟؛  :مثال 

 .كبير في تحقيق الاستفادة المثلى من الاستثمارات أو من رأس مال الشركةالإسهام بشكل  . 3

 : على المنظور طويل الأجل، فإن الغرض من الخدمات اللوجستية هو :على المدى الطويل •

مساعدة المنظمة على السيطرة على التعقيد، وعدم اليقين من الآجال والتأخير الناتج عن تعدد المنتجات  .1

 . والأسواق

 . تحديث مستمر لمعرفة الأثر الذي يكون للوجستية على تكاليف تشغيل العملاء والمنظمة .2

  .ميزة تنافسية من خلال تقديم خدمات لوجستية أفضل وأكثر ملائمة لعملائها –عند الاقتضاء  -منح المنظمة  .3

ستمر ودائم على النحو وينطوي أيضا على أهداف معينة تسعى المؤسسة بواسطها الى بلوغ مردودية أكبر ونشاط م

  )33، صفحة 2014العمايرة، (: التالي

لتناسب الحاجة التي من أجلها يتم تكلفة يقصد بالجودة تلك النوعية التي يجب الحصول عليها بأقل  :ناسبةمالجودة ال .1

، توفيرهامعين من المواد المطلوب  ستوىالحصول على مكانية مبملائمة ومدى إ مرتبطالشراء أي أن مفهوم الجودة هنا 

أساسية ذات  بيع عناصر واد ويمكن ذكرالجودة والتكلفة الخاصة بالم لىرقابة إيجابية ع ستيكوظيفة اللوج رسحيث تما

  :وهي الطويل الآجلفي  تشتريها المؤسسةالجودة للمواد الني  ستوىالتأثير في م

ت الخاصة رالاعتباا لإنتاجاعوامل -متطلبات تصميم المنتج(المستوى للجودة وهي أن تضع المواصفات الكاملة  - أ

  ؛)يةقو لسالعوامل ا-بالشراء التجاري

  .كلفة اقتصاديةتالفنية لإنتاج هذا المستوى ب الإمكانياتالموردين الذين لديهم  اختبار -ب

لديهم للإنتاج وفقا لهذا  الجودة والتنمية الحافزي لمتطلبات قعلتحقيق فهم أفضل ووا الموردينتنمية العلاقات مع  - ج

  ؛المستوى

  .الرقابة المناسبةمن  وممارسة نوعوردين من حيث الجودة والتكلفة تقييم أداء الم -د

لأجور، اتكاليف (ورد فيما يتعلق بإنتاج الصنف المطلوب شراؤه للتكاليف عند المالاحتمالات قيمة  :السعر المناسب .2

لاحتياجات امقابل الشراء أو توفير ا ويمكن تعريفه بأنه القيمة التي يمكن التصفية ). العامة لأعباءاأعباء التصنيع و 

 ؛المطلوبة



 الإطار النظري للإدارة اللوجستية                                                                 :الأولالفصل 

 

 
18 

 ،الإنتاجطبيعة  ،تاشتر ها طبيعة المواد المنتحديد الكمية الناسبة يحكمها العديد من العوامل م :المناسبةشراء بالكميات  .3

 ؛الظروف المالية للمؤسسة

 الإدارةستلزمات فيه وألا يتناسب مع احتياجات يقصد به الوقت الذي يتم فيه توريد الم :الوقت المناسبفي  الشراء .4

عند تحديد  عتبارالانتاج حيث توجد مجموعة من العوامل تقوم المؤسسات بأخذها الإالطالبة والذي يضمن عدم تعطيل 

 ؛توقيت الشراء

حيث تتطلب تحليل المعلومات  الأكثر أهمية،الناسب من الخطوات  وردالم اريعملية اخت برتعت :المناسب مورد اختيار .5

عن أهم  كشفلأسلوب الذي يمكن من خلاله الاالتي سبق جمعها عن الموردين، لذلك فان التحليل ينصب عل 

ب ومواصفات المواد المطلو  بخصائصالمعرفة التامة  ضرورةتصف ا هذه المصادر، هذا بالإضافة إلى  لتيا الخصائص

  للمورد؛السليم  لاختبارا الناسب الذي يمكن أن يساعد في عيارتحديد المالأمر الحصول عليها، لذا يتطلب 

  )39، صفحة 2014العمايرة، ( :ها ما يلينم يمكن أن نذكر بالإضافة إلى لأهداف السالفة الذكر

 ؛لأعطالااقات و تنتجنب الاخ •

 ؛للعمليات الأمثلتحقيق التدفق  •

 سة؛خلق القيمة للزبون والمساهمين وكل أطراف المصلحة مع المؤس •

  :والتي تتمثل) Les Cinq 0( أصفار 05تحقيق ما يسمى ب •

  . كلفة الناتجة عن ذلكتخزون يؤدي إلى تخفيض التكاليف، ووفرات في الالتقليل من الم :مخزون صفر

  .تقليل الزمن المستغرق ي دورة الطلب مما يؤدي إلى خدمة جيدة للعملاء :آجال صفر

كل هذا تر،  نت، الهاتف، الحاسب لآلي، الكمبيو الأنتر عن طرق استخدام التكنولوجيات الحديثة مثل الفاكس،  :أوراق صفر

  .الاستجابةلأوراق، ويزيد من سرعة ايقلص من استخدام 

  .بالصيانة الوقائية يسمىالعطل وليس عند حدوثه، وهذا ما وع قبل وقيجب أن تكون الصيانة  :تعطل صفر 

ي المكان الصحيح، في الوقت أالمنتج الصحيح، بالكمية الصحيحة، بالحالة الصحيحة، : كذلك دف اللوجستيك إلى توفير

  .الصحيح، للعميل الصحيح وبالتكلفة الصحيحة

  )36، صفحة 2015هيكل، ( 7Rsــــــــــيعرف بف إلى تحقيق ما دوعليه فالمنظومة اللوجستية 
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 7Rsتحقيق  ):01( الجدول  رقم

 Right Product المنتج الملائم

 Right Quantity الكمية الملائمة

 Right  Condition الحالة الجيدة

 Right Place المكان الملائم

 Right Time الوقت المناسب

 Right Customer المستهلك المناسب

 Right Cost التكلفة المناسبة

  

 ::تطور مفهوم إدارة اللوجستياتمراحل : المطلب الثالث

إلا أنه حتى الخمسينات  كتـاب بأهميـة نشـاط اللوجسـتيك بالنسـبة للمؤسسةف العديـد مـن البـاحثين والار على الرغم من اعتـ

مفهوم اللوجستيك خلال مجموعة من المراحل الزمنية  وقد تطور. ينظـر إلـى إدارة اللوجسـتيك كوظيفـة متكاملةمـن هـذا القـرن لـم 

  :نناقشها فيما يلي

  Logistique séparé  1975 قبل :اللوجستيك المنفصل: المرحلة الأولى: الفرع الأول

 إدارة التوزيـع المـادي وإدارة المواد، حيث كان أول مفهوممنفصـلة بـين وظـائف المؤسسـة خاصـة فـي  كانت أنشطة اللوجستيك

بـين أنشـطة النقـل،  ظهـر كأحـد مكونـات الإمـداد والتوزيـع والـذي ينصـب بصورة أساسية على قيام المنظمة بعمليـة التنسـيق

حسان، ( .وتحقيـق مسـتوى خدمـة مناسـب لهم والتخـزين، وسياسـات التخزين والرقابة على قنوات التوزيع للوفاء بطلبـات العمـلاء

  )11، صفحة 2009

  :وتتميز هذه الفترة بعدة مميزات نذكر منها

 الطلب أكثر من العرض؛ •

  هو الإنتاج؛ ليس هناك تأثير للزبائن على المنتجين، وكان مصدر القلق الرئيسي  •

 احتياجات جديدة؛  تقليـل أوقـات التسـليم، تحسـين الجـودة أو السـبق إلـى إيجـاد: المنتج ليس من اهتماماتـه •

ته على جميع ار ار دون النظـر في تأثير ق لزيادة الربح قام المسئول عن كل جزء من اللوجسـتيك بتخفـيض تكلفـة الخدمـة

  .ة وليس بحثا عن التحسين الشاملالمنفصل لذا كانـت هـذه الفتـرة تتميـز بسلسـلة مـن التحسـينات. الأنشطة
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  Logistique intégrée 1990 -1975 :اللوجستيك المتكامل: المرحلة الثانية: الفرع الثاني

المادي وأنشطة إدارة المواد التي  منذ استقرار مفهوم اللوجستيك أصبح الهدف هو تحقيق التـرابط والتكامـل بـين أنشـطة التوزيـع

 )27، صفحة 2004/2005ال و العبد، ( ،المنشأة علـى تلبيـة احتياجـات التشـغيل وتحقيـق أهدافتساعد كل في مجاله 

 ممارسة تلك الأنشطة بشكل أكثـر كفـاءة وتجميع الأفراد والأنشـطة الخاصـة بالإمـداد والتوزيـع فـي مكـان تنظيمـي واحد، من أجل

اللوجستيك مـع الزيـادة فـي التخصـص فـي الأنشـطة اللوجسـتية المختلفة الاتجاه  هـذه المرحلـة زيـادة مناسبة في تكلفةكمـا شـهدت 

 .اللوجستية المدى والاستعانة بتكنولوجيـا المعلومـات وهـو مـا أدى إلـى خفـض ملحوظ في تكلفة الأنشطة نحو التخطيط بعيد

  )12، صفحة 2009حسان، (

  Logistique coopérée : اللوجستيك المشترك التسعينات: المرحلة الثالثة: الفرع الثالث

المقابل يمتاز الزبائن بسلوك  تاز هذه الفترة بطاقة إنتاجية إجمالية تتجاوز الطلب هـذا مـا أدى إلـى زيـادة المنافسـة؛ وفـيـةتم

كل هذه الأمور جعلت مـن البقـاء فـي السـوق . سمات السوق بـه، أي غمـوض الطلـب هـو سـمة مهم مناستهلاك يصعب التنبؤ 

  )7، صفحة 2009/2010بن قيراط، ( :إتباع ما يليعلى المؤسسات للبقاء في السوق  ا ولكنـه لـيس مستحيلا، وكانصـعبً  ارً أمـ

  ومثـال علــى ذلك لدخول سوق جديـدة، يـتم إنشـاء التحالفـات حتـى بـين الشركات المتنافسـة، :جديدة البحث عن أسواق -1

Benz»- «Chrysler ؛الفـا لاســتخدام شـبكات توزيــع بعضهما البعضتح  

، فالتعاون بين )الإمدادات(الوسيطة  لتحسـين جـودة المنـتج يجـب تحسـين جـودة المـواد الخـام والسـلع :تحسين جودة المنتج -2

  .المنتجـين والمـوردين يمكـن أن يسـاعد فـي تحقيـق هـذا الهدف

فالشركات تبحث ، فيهـا التعاون بين المـورد والعميـل يمكـن أن يقلـل مـن التكـاليف لكـلا الطرفين :تخفيض تكلفة المنتجات -3

وهناك طريقة أخرى لخفـض التكـاليف والحـد مـن . المنخفضة المـواد الخـام والضرائبعن البلدان التي تكون تكـاليف العمالـة، الطاقـة، 

  .من خلال هـذه العلاقـة يـتم تحسـين جـودة المنـتج وخفض التكاليف. علاقة دائمة مع العميل عـدم اليقـين علـى الطلب وهي إنشاء

تعاون قوي بين الشركات  ة إلـى السـوق يجـب أن يكـون هناكلزيـادة سـرعة الاسـتجاب :زيادة سرعة الاستجابة إلى السوق -4

لا يعمل بشكل صحيح هذا يـؤدي إلـى عـدم تـوفر  الموجودة في نفس سلسـلة الإمـداد، حيـث إذا كـان جـزءا مـن تلك السلسلة

   .سلاسل التوريدليست بين المنتجين ولكن المنافسة بين  فالمنافسة اليوم. المنـتج النهـائي فـي الوقـت المحدد

في هذه ، تصل إلى التحالف بينها ء سلسـلة اللوجسـتيك يربطهـا تعـاون قـوي جـدااللبقاء في السوق يتطلب أن تكون جميع أجـز 

في الشركة، ولكن أيضا التعاون اللوجستي بـين الشـركات  البيئة مشكلة اللوجسـتيك لـيس فقـط التكامـل بـين العمليـات اللوجستية

  .)كالمشتر  اللوجستيك(فـس سلسـلة الإمـداد مـن ن
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 :يوضح خصائص اللوجستيك خلال المراحل الثلاثة الأولى سالفة الذكر: )02(لجدول رقم ا

  اللوجستيك المنفصل  الفترة

Logistique séparé  

  اللوجستيك المتكامل

Logistique intégrée  

  اللوجستيك المشترك

Logistique 

coopérée  
  1990بعد   1990- 1975خلال   1975قبل   السنوات 

  

  اللوجستي أولويـــة المــدير
  تخفيض تكـاليف

 اللوجستيك
  تخفيض تكـاليف

 اللوجستيك

 تخفيض تكـاليف
 اللوجســـتيك وزمـــن

  الاستجابة

 مشترك متكامل منفصل  المنهج الإداري

شراكة(صغير  كبير كبير  عدد الموردين ) 

  شراكة مع المشاركين

  الامدادفي سلسلة 
 كبيرة قليلة لا توجد

  مدة العلاقة مع

  السلسلة المشتركين في
 طويلة قصيرة قصيرة

 الحاجة إلـى مسـئول

  سلسلة الإمداد
 نعم لا لا

 السرعة في الشراكة بـين السرعة في الـتخلص تعطــل بســـبب  سرعة تـدفق المنـتج
   )8، صفحة 2009/2010بن قيراط، ( :المصدر

  الاتجاهات الحديثة في المنظومة اللوجستية: المطلب الرابع

القيادات الإدارية قناعة  تزايد الاهتمام في السنوات الأخيرة في مجال إدارة الأعمال بالأنشطة اللوجستية لأنه أصبح لدى

كلية مع خلق قيمة اقتصادية مضافة واتسمت  العملاء عند أقل تكلفةبأن تحقيق الميزة التنافسية وزيادة الأرباح تأتي بتحقيق رضا 

  .الاأدى إلى افراز العديد من المفاهيم والاتجاهات الحديثة في هذا  المنظومة اللوجستية بالتطور السريع بالرغم من حداثتها مما

  Logistique inverse: اللوجستيات العكسية: الفرع الأول

  :اللوجستيك فـي اتجـاهينعادة ما يتم تعريف  

   ؛تغطي كافة الوظائف من الحصول على المادة الخام إلى الإنتاج فـي المصـنع يركـز علـى إدارة المـواد التـي :الاتجـاه الأول

  )45، صفحة 2007فتحي لاشين، ( .من المصنع إلى العميـل النهـائييشمل حركة المنتجات  :الاتجـاه الثـاني

 اتجاهاً ثالثاً للوجستيك فهو يتعامل مع المناولة والتخزين وحركة المـواد التـي تتـدفق عكسـياً مـن ويـأتي اللوجسـتيك العكسـي ليضـيف

ويشار أيضاً للوجستيك العكسي باسم  .المستهلك إلى المنتج أو للمورد وتتضـمن عـودة الوحـدات المعيبـة والحاويـات أو الصـناديق
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بما يساهم في خفض  )الخ...الزجاجات والعبوات(تصنيع المواد غير المطلوبة  لوجسـتيك المسـئولية البيئيـة لكونـه يسـاعد علـى إعـادة

   )45، صفحة 2007فتحي لاشين، ( .التكاليف

تم تعريف اللوجستيك العكسي   Rogers et Tibben-Lembke, 1998والتعريف الأكثر شيوعا هـو تعريـف كـل مـن 

المنتجات تحت الصنع والتامة الصنع، والمعلومـات مـن نقطـة  عملية التخطيط ،التنفيـذ، والرقابـة علـى المـواد الخـام،«: على أنه

العملية . »استئناف أو خلق قيمة مع ضـمان الاسـتخدام الفعـال للمـوارد وتأثيراـا علـى البيئـةدف  الاسـتخدام إلـى نقطـة المنشـأ،

بصورة منتظمة أو أجزاء مرسلة من نقطة الاسـتهلاك لإعـادة تـدويرها، تجديـدها أو  التـي يـتم بواسـطتها المصـنع قبـول منتجـات معيبـة

  . حد ما التعريف السابقهذا التعريف يشبه إلى". في  ا التصـرف

التخزين والمناولة وحركة  فاللوجستيات العكسية تشمل عودة الوحدات المعيبة والحاويات والصناديق ووسائل التعبئة فهي تم

بتكاليف والتخزين والتعبئة والتغليف تتأثر  المواد التي تتدفق عكسيا من الزبون إلى المورد فالقرارات الخاصة باختيار طريقة النقل

   .)106، صفحة 2010النحراوي، ( اللوجستيات العكسية

بنقلها أو استعمال الحاويات  إن تصرفات الشركات اتجاه اللوجستيات العكسية مختلفة منها من تتفادى تغليف السلع وذلك

ا للمورد وإعاد تجميع العبوات"خيارات أخرى مثل  وهناك العبوات التي يمكن عود ا، أو تعبئة السلع قرب الأسواق وإعادة تصميم

   ".أو التبرع ا إلى جمعية خيرية أو تحويلها إلى خردة وبيعها أو ارسالها إلى مركز إصلاح لإعادة استخدامها

مستعملة كالزجاجات  وتسمى اللوجستيات العكسية باسم لوجيستيات المسؤولية البيئية لأ ا تقوم بإعادة تصنيع المواد الغير

   .للحفاظ على البيئة والعبوات، وجمع وتفكيك وإجراء العمليات على المنتجات المستعملة وأجزاء المنتجات

في حالة البيع  35%من اجمالي المبيعات، وترتفع هذه النسبة إلى حوالي 5- 10%وقدرت نسبة المردودات ما بين 

 .بالكتالوج

مليون دولار،  75تلقت مردودات بلغت نسبتها نحو  2013كما أن أكبر مائة محل من محلات التجزئة في الو م أ عام « 

  )242، صفحة 2010النحراوي، ( »كما ارتفعت قيمة الصناديق والزجاجات ومواد التعبئة في ظل عمليات التدوير

  :عملية التخطيط، التنفيذ ورقابة الأداء: العكسي عبارة عنمما سبق، اللوجستيك 

 في استخدام المواد الخام �

 المخزون، الإنتاج والمنتجات النهائية �

  إدارة سلسلة المعلومات من العميل إلى المورد �

 ام، أ Rogers et Tibben-Lembke 1998, Schwartz 2000, Marcoux et al ; 2001 مـن يـرى كـل 

  .نقطـة الـدخول، التجميـع ، الفرز والاختيار المتاح: العكسي يمر بأربعة مراحـل، تتمثـل فـيللوجستيك ا
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  اللوجستيك العكسيمراحل : )03(رقم  الشكل

  

  

  

  

  

  

  

   

  اللوجستيك العكسي    

   )12، صفحة 2009/2010بن قيراط، ( :المصدر

  طرف ثالثتنفيذ اللوجيستيات من خلال  :الفرع الثاني

تتضمن المؤسسة  التي الإمدادإن تنفيذ الأنشطة اللوجيستية يتم بصور مختلفة إما من خلال المؤسسة نفسها في إطار 

مستقلة عن الشركة متخصصة في تنفيذ  ومورديها وعملائها، أو عن طريق التحالفات أو إعطاء المهام اللوجيستية إلى أطراف أخرى

  .الأنشطة اللوجيستية

  الشراكة والتحالفات -1

يمكن تحقيقها من وراء هذه  من المزايا التي للاستفادةا اللوجيستية مع منشآت أخرى عض المنشآت تختار المشاركة بقدراهناك ب

 .التكنولوجيا وتحقيق الميزة التنافسية، تقليل المخاطر المشاركة كتخفيض التكاليف، تقديم أحسن خدمة للعملاء، استخدام

لوجيستية قوية تكون لديها القدرة  الشراكة أو تكوين تحالف لوجيستي يعود بالفائدة لكلا الطرفين والشركة التي لديها قناةفالقيام ب

واتخاذ القرار بشأن أداء الوظيفة .المستوى الداخلي اللوجيستية الداخلية وهذا راجع للجهود الذاتية المبذولة على الإدارةعلى 

مدى حيوية : أخرى، إنما يتوقف على الموازنة بين عاملين مستوى المؤسسة، أو السعي لاتخاذ ترتيباتاللوجيستية داخليا على 

وتلجأ الشركات إلى التحالف في  "للوظيفة اللوجيستية اتكفاءة المؤسسة في إدار  اللوجيستيات بالنسبة لنجاح المؤسسة، ومدى

  )67، صفحة 2018/2019ع، رصا ( :الحالات التالية

  

 التغليف/المنتج المواد

 حيالتصل التجديد

 إعادة الاستخدام

 إعادة التدوير

 الاسترجاع

 إعادة تشكيل المنتج

  المنتجتوزيع 

 إعادة الاستخدام

المتاحاختيار المنتج   

 فناء المنتج
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 إذا كانت الشركة تريد تقوية وضعها التنافسي ولكن لا ترغب في تكوين الإدارة اللوجيستية فتلجأ إلى شركة •

 .أقوى منها لوجيستيا

 إذا قامت الشركة باستثمارات ضخمة في معدات النقل والمخازن وتكنولوجيا اللوجيستيات فتبحث عن •

 .التكاليفالشراكة لتخفيض 

اللوجيستية فتسعى  الإدارةإذا كانت اللوجيستيات ليست ذو أهمية بالنسبة لاستراتيجية المنشأة ولديها كفاءات قوية في  •

الاستراتيجي على تقاسم  المنشأة إلى البحث عن الشركاء في النظام اللوجيستي لتقليل التكاليف ويقوم التحالف

الأداء اللوجيستي، يفوق المستوى الذي  أهداف محددة لتحقيق مستوى أعلى منمع وضع "المعلومات والثقة المتبادلة 

 )2018/2019رصاع، ( ".شريك يتحقق على المستوى الفردي، مع وضع قواعد صارمة بالنسبة لكل

   :تنفيذ اللوجيستيات من خلال طرف ثالث-2

الشركات التي تعتمد على  وظائفها اللوجيستية بنفسها إلا أنه هناك تزايد في عددبالرغم من أن معظم المؤسسات تؤدي 

اللوجيستية تلجأ إلى طرف ثالث يكون  الإدارةفي  خاصة المنشأة التي تفتقر إلى الكفاءة العالية االالمؤسسات المتخصصة في هذا 

المورد أو (اللوجيستية الذي هو عبارة عن وسيط بين الطرف الأول  أكثر كفاءة في هذه الناحية لتنفيذ بعض أو كل الخدمات

  .والطرف الثاني وهو المستهلك )المنتج

الثالث أو أخصائي  وهي عبارة عن شركات لوجيستية خاصة وتسمى بالشركات اللوجيستية المتكاملة أو موردي الطرف 

بالتحالفات مقابل سعر متفق عليه في  متكاملة عوض القيام التعاقدات اللوجيستية، فهذه الشركة تقوم ببيع خدمات لوجيستية

  .العقد وبالتالي فهي تدير العمليات اللوجيستية للمؤسسة العميلة

وهي عملية عكسية  إن عملية اللجوء إلى طرف ثالث لتقديم الخدمات اللوجيستية تستند على فكرة التفكك الرأسي

تركز  عن العملية اللوجيستية حيث )الصناعية( الإنتاجيةأي فصل العملية " ،)4، صفحة 2011محمد علي، ( .للتكامل الرأسي

الأنشطة اللوجيستية بغية  وباقي.. المنشآت على أنشطتها الرئيسية وتترك لموردي الخدمات اللوجيستية عمليات النقل والتخزين

يج في صناعة النس: "هو الوضع على سبيل المثال للمستهلك وتعزيز الوضع التنافسي، كما تخفيض التكاليف وتقديم أحسن خدمة

لاختلاف الطاقة المثلى لكل منهما حيث أن إنشاء حوض صباغة  عملية صناعة النسيج حيث يتم فصل عملية الصباغة عن

صباغة بكل شركة نسيج وإلا ترتب على  النسيج، وبالتالي فلا يوجد ما يبرر إنشاء حوض يمكن أن يخدم عدد كبير من شركات

  )4، صفحة 2011محمد علي، ( "فائضة غير مستغلة وإهدار للمواد ذلك طاقات

 .وبسعر أقل وهكذا يقومون موردي الخدمات اللوجيستية بالتجميع بين عدة شركات لتقديم خدمات أفضل 

بارسل سيرفس وشركة  دشركة فيدرال إكسبرس، ويونايت"مجال الخدمات اللوجيستية نجد ومن بين الشركات المتخصصة في 

إدارة : موعة من الخدمات المتكاملة تشملمج تقدم لعملائها Emory’s Global Logistic  إيموري العالمية للخدمات اللوجيستية

المخزون، وإدارة المخازن، وإدارة النقل، وخدمة العملاء الخاصة، ورقابة  ، ونظم معلومات تناسب احتياجات العميلالتوريدشبكة 

  )197، صفحة 2008خبراء الشركة العربية المتحدة للتدريب، ( .ومراجعة ورقابة تكاليف النقل
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منها حيث تنقسم هذه  البعضفمؤسسات الخدمات اللوجيستية منها من يقدم جميع الخدمات اللوجيستية ومنها من يتخصص في 

  :أنواعثلاثة  المؤسسات إلى 

 .تقوم بتوزيع السلع مرتفعة القيمة �

 .تقديم خدمات النقل �

 .تقدم الأنشطة اللوجيستية الداخلية بشكل متكامل  �

وجيا الأخرى فمثلا صناعات التكنول الصناعات تتحول إلى التعاقد مع شركات لوجيستيات الطرف الثالث أكثر من"وهناك بعض 

 عات السيارات والكيماويات وتجارةعلى نطاق أوسع من صنا المتقدمة والالكترونيات تستخدم شركات لوجيستيات الطرف الثالث

  )236، صفحة 2010النحراوي، ( .التجزئة

جوهر نشاط "يكون  اللوجيستية عندماوهناك أسباب أخرى غير التفكك الرأسي للجوء إلى طرف ثالث لتقديم الخدمات 

دوليا، أو  الخدمات على المستوى المطلوب الشركة ليس له علاقة باللوجيستيات، وعدم توافر الموارد البشرية والرأسمالية التي تؤدي

  "عن التي كانت تمارسها في أعمالها دخول الشركة في أعمال جديدة تختلف إحتياجا ا اللوجيستية

يتم تحديد الخدمة اللوجيستية  :المرحلة الأولى :اللوجيستية من خلال طرف خارجي يتطلب المرور بأربعة مراحلوتنفيذ الخدمات 

  )115، صفحة 2015خضر، ( :التي يتم اسنادها إلى مورد خارجي وتشمل

 .لمورد خارجي إسنادهاتحديد الخدمات اللوجيستية المطلوب  •

 .تحديد احتياجات العميل للخدمات اللوجيستية التي سيؤديها الطرف الثالث •

 :تحديد واختيار الموردين من خلال :المرحلة الثانية

لتأدية  يتم تحديد الموردين المحتملين وإعداد قائمة بأسماء الموردين المحتملين لاتعن طريق البحوث والأنترنات وا •

 .الخدمات اللوجيستية

تقييم العروض  اختيار عدد من الموردين للقيام بالخدمة اللوجيستية وذلك حسب احتياجات المؤسسة وبناءا علىيتم  •

 .المقدمة من الموردين والاستفسار والزيارات الميدانية

لسعر، طريقة إبرام العقد الذي يتضمن الخدمات اللوجيستية المطلوبة، ا :يتم فيها التعاقد والتنفيذ من خلال :المرحلة الثالثة

  .إلغاء العقد الدفع، مدة العقد وطريقة

  :الإدارة والتوجيه: المرحلة الرابعة

 الاجتماعات أو التقارير يتم في هذه المرحلة قياس أداء كل من المورد والشركة حسب الشروط المدونة في العقد من خلال 

  )103، صفحة 2010النحراوي، (
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  مجالات اللوجستيك العكسي :الفرع الثالث

منها تفادي تغليف المنتجات  تختلف تصرفات المشروعات المختلفة اتجاه اللوجستيك العكسـي وعمومـاً توجـد عـدة خيـارات

التوقعـات العكسـية أو أو ربما من خلال التكامل الأمامي مع  وذلك عن طريق نقلها أو اسـتعمال الحاويـات التـي يمكـن عودـا

يكون ت وإعادة تصميم العبوات وربما يكون الحل الأمثل هو اسـتخدام توليفـة مـن هـذه الخيـارات وق تعبئـة المنتجـات قـرب الأسـواق

ا إلى جمعية  صلاح لإعادة استخدامها أو التبرعإ هناك خيارات أخرى مثـل تجميـع العبـوات وإعادـا للمـورد أو إرسـالها إلـى مركـز

  )https://kenanaonline.com/users/AlaaMarei/posts/415651( .خيرية أو تحويلها إلى خردة وبيعها

مثل اختيار المورد، طريقة  والحقيقة أن أخذ تكلفة اللوجستيك العكسي في الاعتبار قـد يـؤدي إلـى تغييـر بعـض القـرارات

تشير الدراسات إلى أن التغليف الذي يمكن إعادتـه فـي الصـناعة  إذ. والتعبئـة، بـدائل الإنتـاج والمناولـة والتخـزين والنقـلالتغليـف 

أجريت في   بيد أن هناك دليل على وجود عيوب مالية تـرتبط بتلـك الإسـتراتيجية فالدراسـات التـي. مربحة يمثـل إسـتراتيجية لوجسـتية

العكسي مما يؤدي إلى زيادة تكلفة النقل، كما  وألمانيا أوضحت ضـرورة وجـود بنيـة أساسـية مسـتقلة للوجسـتيك كل من هولندا

إذ أفصـحت إحـدى الدراسـات الألمانيـة أن الـرحلات . أثرها إيجابيـاً علـى البيئـة تبـين أن اسـتخدام الحاويـات التـي يمكـن إعادـا

حياا وليس فقط على  الاحتياج إلى الطاقة والمياه والتلوث كمـا أن تكلفتهـا تتوقـف علـى تكلفـة دورةللحاويات تخفض  المتعـددة

الكاملة للحاوية وعدد الرحلات المسـتخدمة والبنيـة الأساسـية  تكلفـة اللوجسـتيك العكسـي، إذ يجـب أن تؤخـذ فـي الحسـبان الرحلـة

 . (https://kenanaonline.com/users/AlaaMarei/posts/415651)ان إعاديمك  اللازمـة لـدعم الحاويـات التـي

  المفهوم الشامل للوجستيك ):04(رقم  شكلال

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 .الطالب إعدادمن 

  

  

  التدفق المادي

  الزبون المورد المؤسسة

  تدفق الاموال

  تدفق المعلومات              

  اللوجستيك العكسي
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 إدارة اللوجيستيك: لمبحث الثانيا

بل أصبح  تشمل التخطيط، التنظيم والرقابةإن التطور الذي طرأ على اللوجستيك جعل منه إدارة مهمة داخل المؤسسة 

فوجود اللوجستيك كإدارة مستقلة ضمن الهيكل التنظيمي يجعل منه يتقاطع مع باقي  ،اللوجستيك ضمن إستراتيجية المؤسسة

  .علاقة اللوجستيك بوظائف المؤسسة :المطلب الأول... الوظائف والتسويق، الإنتاج، الموارد البشرية، 

   في المؤسسة وعلاقتها بالإدارات الأخرى إدارة اللوجستيك: المطلب الأول

  علاقة اللوجستيك بالتسويق :الفرع الأول

إن التسويق هو عملية التخطيط، التنفيذ، التسعير الترويج وتوزيع البضائع والخدمات لخلق تبادل مع مجموعات أخرى، ما 

يؤدي إلى تحقيق الأهداف الفردية والتنظيمية، ويخص التسويق بوضع المنتجات أو الخدمات في قنوات التوزيع وذلك لتسهيل عملية 

  )26، صفحة 2003/2004مصطفى محمود، ( :فأنشطة اللوجستيك تؤثر على نشاط التسويق والبيع من خلال. دلالتبا

  ؛تكلفة سعر المنتج •

  ؛توقيت إنتاج المنتج  •

  ؛جودة الإمدادات ومن ثم جودة المنتج  •

  ؛يت إتاحة المنتج للعميلقتو   •

 ؛أماكن إتاحة المنتج للعميل  •

  ؛كفاءة أساليب وأدوات التعبئة والتغليف وفق احتياجات ورغبات وأذواق العميل •

  ؛مستوى رضا العميل عن الخدمات التي تقدمها له المنظمة  •

  ؛)العميل/ المورد (العلاقة بين مصادر الإمداد التي تشتري منتجات المنظمة   •

والتسويق علاقة ترابط وتقاطع وتم التأثير من خلال البيانات والمعلومات المقدمة من طرف فالعلاقة بين اللوجستيك  •

  )27، صفحة 2004قرياقص و حنفي، ( . :إدارة التسويق ومن بينها ما يلي

 قيمة المبيعات الحالية والمتوقعة وأيضا خطط التسويق المختلفة؛  •

معلومات عن العملاء الذي يشترون منتجات الشركة وخاصة إذا كان البعض منهم يعتبر موردا لبعض أصناف المواد   •

 والخامات؛ 

 أيضا تساعد بحوث التسويق في تنمية معلومات الشراء عند اتخاذ قرارات الشراء؛  •

سواق المواد ومستلزمات الإنتاج حتى تضع أيضا تستفيد إدارة التسويق من البيانات الخاصة بالتطورات التي تحدث في أ 

  )27، صفحة 2004قرياقص و حنفي، ( .واد بالأسعار والتكلفة المناسبةسياساا التسويقية مما يتفق مع خصائص هذه الم
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  بالإنتاج لوجستيكعلاقة ال: الفرع الثاني

يعتبران من أهم الأنشطة التي تؤثر  كمـا. المسـئولة عـن إنتـاج وتوصـيل البضـائع والخـدماتإن إدارة الإنتاج أو العمليات هـي 

تعظـيم العائـد ضـد (فالاختلاف في الأهـداف . ذلك الإنتاج بأقل تكلفة مباشرة فـي التصـنيع، ويكـون الهـدف الأساسـي مـن وراء

إذا تم . ككل بأنشطة اللوجستيك، بالإضافة إلى نقـص التعـاون بـين هـذه الأنشـطةيؤدي إلى تجزئة الاهتمام  ربمـا) تخفـيض التكلفـة

والعلاقة بين الإنتاج واللوجستيك تكون من خلال ما  النظر إلـى أنشـطة اللوجسـتيك علـى أـا مجـال منفصـل فـي العمـل الإداري،

  )27، صفحة 2003/2004مصطفى محمود، ( :يلي

 توقيت توفير الإمدادات حسب خطط وبرامج الإنتاج أو التصنيع؛ �

 وورش الصيانة؛ توفير الإمدادات بالمواصفات الفنية التـي تـلاءم المعـدات والأجهـزة بخطـوط الإنتـاج �

 ة؛لخطوط وبرامج الإنتاج والصيان العلاقات مع مصادر الإمداد والقـدرة علـى الاسـتجابة للاحتياجـات الطارئـة والعاجلـة  �

 على انسياب العملية الإنتاجية خدمات التخزين والنقل والمناولة بين خطوط أو مراحـل عمليـة الإنتـاج، وتـأثير ذلـك �

  الحدود المشتركة بين اللوجستيك وكل من الإنتاج والتسويق ):05(الشكل رقم   

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  )43، صفحة 2006رونالد إتش، ( : المصدر

  

  

  

   عينة من الأنشطة            

 النقل  •
 المخزون •
  تنفيذ الطلبية  •
  مناولة المواد  •

  

                   عينة من الأنشطة

الترويج                                  •
 بحوث تسويقية        •
 خليط الإنتاج      •
إدارة المبيعات                                   •

  عينة من الأنشطة                 

 إدارة الجودة  •
 جدولة إنتاج تفصيلية  •
 صيانة المعدات  •
  الطاقة الإنتاجية  •

           

 والإنتاجالحدود المشتركة بين اللوجستيك  الحدود المشتركة بين اللوجستيك والتسويق

الأنشطة 

  المشتركة

  خدمة العميل 

التسعيرة 

  التغليف 

  مواقع التجزئة 

الأنشطة 

  المشتركة

  جدولة المنتج

  المكان 

  المصنع 

  المشتريات 

 التسويق الإنتاج اللوجستيك
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  علاقة اللوجستيك بالإدارة المالية :الفرع الثالث

المالية المخصصة لعملية الشراء والتي  تتمثـل فـي التعـرف علـى الاعتمـاداتإن علاقة اللوجستيك بالإدارة الماليـة علاقـة واضـحة 

 مـا تقدمـه الإدارة الماليـة مـنإلى جانب . في حدود الاعتمادات المخصصة لها يجـب علـى إدارة الإمـداد أن تتخـذ قراراـا الشـرائية

  )28، صفحة 2004قرياقص و حنفي، ( :الاعتمادات المالية المتاحة فهناك أيضا معلومـات عـن

 الفائض؛ معلومات عن شروط الائتمان وأيضـا المسـاعدة فـي حالـة الـتخلص مـن الخـردة أو �

 علومات عن المراكز المالية للموردين وأيضا معلومات عن أسباب التأخير؛م �

  ..).نقل، تخزين، مناولة،( تخصيصـها للإنفـاق علـى الأنشـطة المختلفـةعن الموارد المتاحة والتي يمكن معلومات  �

 :أما إدارة اللوجستيك فيجب أن تمد الإدارة المالية بما يلي
 لمواجهة هذه التغيرات؛ أي تغيرات في كميـة المشـتريات الحاليـة أو المتوقعـة حتـى يمكـن تـدبير الأمـوال �

  .تدبير الأموال في الوقت المناسبتوقيت عملية الشراء حتى يمكن  �

وأجهزة وأدوات وغيرها من الإمكانيات  التمويل اللازم من الأنشـطة اللوجسـتية ومـا يتطلبـه مـن تجهيـزاتموقف السيولة و  �

 المادية والفنية والبشرية؛

 أدائها ماليا؛ أسس وقواعد ربحية أو عائد الأنشـطة اللوجسـتية كوحـدة إنتاجيـة يـتم قيـاس وتقـيم �

، 2003/2004مصطفى محمود، ( تكلفة وربحية المنتجات ومن ثم ربحية وعائد الاستثمارات على مستوى المنظمة �

 )27صفحة 

  علاقة اللوجستيك بالجوانب التنظيمية والإدارية والموارد البشرية: الفرع الرابع

ماهرة، كما أن الشكل التنظيمي يلعب  مهمة جدا بالنسبة لإدارة اللوجسـتيك حيـث هـذا يحتـاج إلـى عماإن الموارد البشرية تعتبر 

  :اللوجستيك وتكمن هذه العلاقة في دورا هاما في تحقيـق أهـداف ووظـائف المؤسسـة ومنهـا

 نوع وشكل ومكونات الهيكل التنظيمي للمنظمة؛ �

 التنظيمي للمنظمة؛ لإداريـة بـين مكونـات ومسـتويات الهيكـلالاختصاصـات والعلاقـات التنظيميـة وا �

 وغيرها؛ الشراء وخدمة الموردين نوع الوحدات التنظيمية المعاونة ومستواها الإداري فـي الهيكـل التنظيمـي مثـل بحـوث �

  ية والمستويات الإدارية؛أنظمة الاتصالات الإدارية داخل المنظمة ومجـالات التعـاون والتنسـيق بـين الوحـدات التنظيم �

  أسس ومعايير وأدوات قياس وتقييم كفاءة وفعالية الأنشطة الرئيسية في المنظمة؛ �

  )28، صفحة 2003/2004مصطفى محمود، ( كذلك يعتمد اللوجستيك على موارد بشرية ذات مهارة عالية �
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  التخطيط اللوجستي : المطلب الثاني

مشاكل لهذا يعتبـر التخطـيط  إن التخطيط هو أولى العمليات في الإدارة، حيث أن التخطـيط الجيـد يقـي المؤسسـة مـن عـدة

  .اللازمة المرحلـة الحاسـمة فـي تحديـد القـرارات والخطـط اللوجسـتية

  مستويات التخطيط اللوجستي :الفرع الأول

ويـتم هـذا النـوع مـن . ماذا، متى وكيـف :التخطيط اللوجستي إلى تقديم إجابات محـددة وواضـحة لعـدد مـن الأسـئلة تتعلـق بــيسعى 

  )56، صفحة 2006رونالد إتش، ( :تتمثـل فـي مسـتوياتالتخطـيط علـى ثـلاث 

على موقع وحدات  خطة التسويق والتنبـؤ طويـل المـدى، ولـه تـأثير كبيـريستند على  :التخطيط الاستراتيجي .1

على تنظيم تدفق المواد بين  حيث يتم وضع خطـة إسـتراتيجية وفقـا لقـدرة اللوجسـتيك. الإنتاج والتوزيع

 .الوحدات وبين الوحدات والعملاء

الضرورية لتنفيذ الأهداف  ـوارد اللوجسـتيةيكـون لمـدة عـام حيـث ينطـوي علـى وضـع الم :التخطيط التكتيكـي .2

الخطوات اللازمة لتكييف الوسائل مع  السـنوية للمؤسسـة، الاسـتخدام الرشـيد للوسـائل اللوجسـتية واتخـاذ

 الاحتياجات

أساس يومي،  ويكـون علـى. يدير تخصيص الموارد علـى أسـاس الطلبيـات :)التشغيلي(التخطيط العملي  .3

هذه الخطة تكون من خلال  )تاريخ تسليم منـتج معـين فـي مكـان معـين)خطة العمليات اللازمة ويقوم بوضع 

والجدول يوضـح بعـض الأمثلـة ...(. التخزين، تـوفير الشـاحنات، منطقـة: مثـل)تـوفير الوسـائل اللازمـة لـذلك 

 .الثلاثة عـن القـرارات اللوجسـتية وفقـا للمسـتويات

  أمثلة عن القرارات الإستراتيجية والتكتيكية والتشغيلية للأعمال اللوجستية: )03( جدول رقم

  

  القرار نوع 

  مستوى القرار

 تشغيلي تكتيكي ستراتيجيا

  الموقع 
 وضعية المخزون لتسهيلات، الحجم والموقع

 الطــرق، النفقــات، الإرســال
 والشحن

 جداول الكميات والوقت مزيج الخدمة الفصلي اختيار نمط النقل لنــقـلا

 تشغيل الأوامر
 اختيــار وتصــميم نظــام

 إدخال الأوامر
 قواعد الأوليات لطلبيـات

 العملاء
تسهيل وتعجيل تنفيذ 

 الطلبيات

 / / وضع معايير خدمة العملاء خدمة العميل

 التنظيم الداخلي والمكان المـخـازن
 اختيـــار المســـاحات

 الفصلية
 .الوفاء بالأوامر

 إصدار أوامر الشراء التعاقد واختيار المورد وضع سياسات الشراء الشــراء
   )5، صفحة 2002/2003ثابت عبد الرحمان، ( :المصدر
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 مثلث القرارات اللوجستية :الفرع الثاني

والشكل . قرارات المخزون وقرارات النقل خدمـة العميـل، الموقـع،مسـتويات : يرتكز التخطيط اللوجستي علـى أربعـة مشـاكل رئيسـية

  . يوضح ذلك: 5 رقم

  مثلث اتخاذ قرار اللوجستيات ):06( الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )64، صفحة 2014العمايرة، ( :المصدر

  وتتصف . النقل والموقع يمثل الشكل السابق مثلث اتخاذ قرار اللوجستيات، الذي يضـم ثـلاث مجـالات وهـي التخـزين و

أن كـل التخطيط لها كوحدة واحدة وليس بطريقة منفصـلة حيـث  هذه االات الثلاثـة بالتـداخل فيمـا بينهـا، ومـن ثـم يجـب أن يـتم

للاستراتيجيات  كمــا نلاحـظ أن خدمــة العميــل مـا هــي إلا نتيجــة.  ملعلـى النظــام اللوجسـتي المتكا منهـا يـؤثر بدرجـة ملموسـة

  )64، صفحة 2014العمايرة، ( .التي تم صياغتها في االات الثلاث الأخرى

  مجالات التخطيط اللوجستي الرئيسية :الفرع الثالث

ثابت عبد الرحمان، ( :الرئيسية التالية المجـالاتتتعامل المستويات المختلفة للتخطيط اللوجسـتي مـع مشـكلات متعـددة تتركـز فـي 

  )62، صفحة 2002/2003

كبير على النظام اللوجستي  يؤثر مستوى خدمـة العمـلاء للأعمـال اللوجسـتية وذلـك بشـكل :أهداف خدمة العملاء .1

الأقل من الخدمة تسمح بالتخزين المركزي فـي مواقـع قليلـة،  فالمسـتويات. وذلك على نحو يفـوق تـأثير أي عامـل آخـر

  أهداف 

 خدمة العميل

عملية أنشطة سلسلة الإمداد 

  المستمرة

 )التوريد(التموين  -
 تخطيط الانتاج -
 التوزيع المادي  -

 

  استراتيجية المخزون

 مستويات المخزون -
 انتشار المخازن -
 طرق الرقابة  -

  

 

  استراتيجية الموقع 

 عدد وموقع وحجم المنشات -
 ربط نقاط التخزين والتوريد -
ربط الطلب بنقاط التخزين ونقاط  -

 التوريد 
 الخاصة / المخازن العامة  -
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يتم  ولكـن عنـدما. دمة تؤدي إلـى العكـس تمامـاوالمستويات الأعلى من الخ. النقل أقل تكلفة وباسـتخدام أشـكال مـن

لذلك فإن الاهتمام الأول في . ترتفع زيادة مستويات الخدمة لتصل إلى حـدودها العليـا فـإن تكـاليف الأعمـال اللوجسـتية

 .على تحديد المستوى المناسب لخدمة العملاء التخطـيط اللوجسـتي الاسـتراتيجي يجـب أن ينصـب

الخاصة ا للإمداد تحدد الخطوط  إن الوضـع الجغرافـي لنقـاط التخـزين، وكـذلك النقـاط: ة تسهيلات المواقـعإستراتيجي .2

 تحديـد طلـب السـوقالعدد، والموقع، والحجم الخاص بالتسهيلات، و  مثـال ذلـك إن تحديـد. العريضـة للخطـة اللوجسـتية

لمشكلة  وإن النطـاق المناسـب. يتم توجيـه المنتجـات إلـى السـوقالمسارات التي من خلالها س يـؤدي إلـى تحديـد

المصاحبة لذلك كما تحـدث مـن موقـع  التسهيلات الخاصة بالموقع هو أن يتضـمن جميـع التحركـات للمنـتج والتكـاليف

إلى ذلك فـإن تحديـد طلـب إضافة . التخزين الوسيطة وحتى مواقع العملاء المصـنع أو البـائع أو المينـاء، وخـلال نقـاط

تخزين مختارة يؤثر  سوف يتم خدمته بشكل مباشر من المصانع أو البائعين أو المـوانئ، أو يوجـه إلـى نقـاط العميـل الـذي

والتي بالتالي تساهم في تعظيم الربحية هو جوهر  إن إيجـاد الأعمـال الأقـل تكلفـة. على التكاليف الإجمالية للتوزيـع

 .جية تسهيلات الموقعإستراتي

فإن تخصيص المخزون على . المخزون تنصرف قرارات التخزين إلـى الطريقـة التـي مـن خلالهـا يـتم إدارة :قرارات التخزين .3

المخزون من النقاط التخزينية وفقا لقواعد محددة يمثلا إسـتراتيجيتين  مقابـل سـحب )أسـلوب الـدفع( نقـاط التخـزين

 كما أن المواقع المختارة للأصناف المختلفة فـي خـط المنتجـات فـي المصـنع، أو. المقام هـذاأساسـيتين فـي 

ويلاحـظ . أخرى إضافية في هذا الصدد المخـازن الإقليميـة أو الميدينيـة، أو إدارة مسـتويات المخـزون يمثلـون اسـتراتيجيات

 التخـزين، وبالتـالي يجـب أن تؤخـذ فـي عـين الاعتبـار الإسـتراتيجية على قرارات أن سياسـة المنظمـة المسـتخدمة سـوف تـؤثر

 .اللوجستية

ومسارات النقل، والجدول الزمني  وحجـم الأنشـطة،. تشتمل قرارات النقل علـى نمـط وأسـلوب للنقـل :إستراتيجية النقل .4

فية بالنسبة للعملاء والمصانع، والتي بالتالي تـؤثر فـي ومواقعها الجغرا إن هذه القـرارات تتـأثر فـي الواقـع بالمخـازن. للنقل

وهكذا فإن مستويات خدمة  .كما أن مستويات المخزون تتأثر بقرارات النقل من خلال حجم الشحن .موقـع المخـازن

بب تأثير مجالات رئيسية للتخطيط اللوجستي، وذلك بس العمـلاء، تسـهيلات الموقـع، والمخـزون، والنقـل يمثلـون جميعـا

إن كل مجال مـن هـذه القـرارات . والتدفق النقدي، والعائد على الاستثمار للمنظمة القـرارات الخاصـة ـا علـى الربحيـة،

   والتوازن بين ها الآخر، ومن ثم لا يجب التخطيط له بمعزل عن غيـره، أو علـى الأقـل القيـام بتحقيـق التوافـق يتـداخل مـع

 التنظيم اللوجستي: المطلب الثالث

البضائع يجري تحريكها وفقا لما جرى  إن تنظيم الأنشطة اللوجسـتية مـن شـأنه أن يحـدد خطـوط السـلطة والمسـؤولية لضـمان أن

الهيكل التنظيمي للمؤسسة مطلبا ملحا لتحقيق التوازن بـين العمليـات  لهذا يعتبـر وضـع إدارة اللوجسـتيك ضـمن. التخطيط له

  .أعلى مستوى من الفعالية والكفاءة ـتية وذلـك لتحقيـقاللوجس
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   أهمية التنظيم اللوجستي :الفرع الأول

الملاحظ أن معظم وظائف  إن كفاءة وفعالية النظام اللوجستي تعتبر جزء أساسـي مـن الإدارة الإسـتراتجية للمنشـأة، ومـن

الوظائف الرئيسية، مما يؤدي إلى تعارض أهداف هـذه  متنوعـة مـناللوجستيك تنتشر تقليديا داخل التنظـيم وفـي مجموعـات 

 فعدم وجود هيكل تنظيمي يجمـع بـين أنشـطة اللوجسـتيات تحـت إدارة. نتيجة التبعية المزدوجة الوظـائف مـع بعضـها الـبعض وذلـك

فريد مصطفى، , ال( .اللوجستيات لإدارة نشـاط وسيطرة أحد أفراد الإدارة العليـا معنـاه الفشـل فـي تطبيـق المفهـوم المتكامـل

  )278، صفحة 2008

إلى أن مدخل النظم لا  لقد ساعد تطور مدخل النظم على تقديم إطار تحليلي لدراسـة أنشـطة اللوجسـتيك، ويرجـع ذلـك

تكوين هذه الأخيرة على تجميع الأنشطة ذات علاقـات  يعتمـد فـييعتمد علـى التخصـص كأسـاس لتكـوين الوظـائف، وإنمـا 

 فإن النظم المتكاملة تؤدي إلى مستويات أداء أعلى من تلـك الـنظم التـي تشـمل أنشـطة فرعيـة ووفقـا لمـدخل الـنظم. الارتبـاط القويـة

مختلف الأنشطة المرتبطة بعملية تدفق  شـر فـي حصـرغير مترابطة ولكنها ذات طبيعة واحدة، ولقد سـاهم هـذا المـدخل بشـكل مبا

ال ( .وهو الإطار الخاص بإدارة اللوجستيك ووضعها داخل إطار إداري موحد المواد والأجزاء والمنتجـات المتاحـة مـن وإلـى المنظم

  )24، صفحة 2004/2005و العبد، 

  اللوجستيك لإدارةالتطور التنظيمي  :الفرع الثاني

  :تتمثل في لقد عرف التنظيم اللوجستي في المؤسسة عـدة مراحـل وذلـك حسـب مراحـل تطـوره وهـي

التنظيمي تقليديا والذي يتميز بانتشار  هي التي جرى رصدها في أوائل السـبعينات، فـي هـذه المرحلـة كـان الهيكـل :المرحلة الأولى

وتعـود  .أنه لا وجود لبعض الأنشطة اللوجستية في الخارطـة التنظيميـة اللوجستيك مـا بـين عـدة وحـدات تنظيميـة، كمـاوظائف 

كما أن تلك الفترة   التنظيمي إلى خصائص تلك المرحلة والتـي كانـت مرحلـة ظهـور اللوجسـتيك كمفهـوم إداري، طبيعـة هـذا الهيكـل

التقليدي لإدارة اللوجستيات حيث نلاحظ من  والشـكل رقـم يوضـح الهيكـل. وظـائف المؤسس  كان اللوجستيك مشتتا بين

  )329، صفحة 2008فريد مصطفى، , ال( .الشكل أنه لا وجود لإدارة مستقلة

اللوجستية،  بالمسؤولية عن الأنشطة تم في هذه المرحلة وضع مسئول تنفيذي كبيـر يتبـع الإدارة العليـا وعهـد إليـه :المرحلة الثانية

ويرلبول تصدرت شركات عملاقة مثل كوداك و  ولقد .المادي تحت إدارة واحدة حيث تـم لأول مـرة جمـع إدارة المـواد مـع إدارة التوزيـع

ظلت معظم الشركات الكبرى عالقـة 1985ومع ذلك في عام  .الرسمي في الهيكل التنظيمي ع مـن التعـديلمسـيرة إحـداث هـذا النـو 

للوجستيك  يوضـح الهيكـل التنظيمـي7والشـكل رقـم 2 .المرحلة الثانية قفزا إلى المرحلة الثالثـة مباشـرة فـي المرحلـة الأولـى أو تخطـت

  )768، صفحة 2006رونالد إتش، ( .لالمتكام
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هذه المرحلة الدمج الكامل  وهي مرحلة إدارة سلسلة الإمداد أو مـا تسـمى باللوجسـتيك المشـترك، تتضـمن :المرحلة الثالثة

الهيكل التنظيمي للمؤسسة كما هي موضحة في الشكل  وتعطـي أهميـة كبيـرة لإدارة اللوجسـتيك داخـل. للأنشطة اللوجستية

  07- الشكل رقم

  الهيكل التنظيمي التقليدي للوجستيك  ):07(رقم  الشكل

  

:  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )33، صفحة 2004/2005ال و العبد، ( :درالمص

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

 المدير العام

 الإنتاج التمويل التسويق

 تخزين المواد الخام

 خطط المواد

 الشراء

 الهندسة الصناعية

 النقل

 تخزين المواد التامة

 جدولة الإنتاج


	ن���� ا�� 

 ا�وا
ر��
�ل 

 ا�ر�	�� ��� ا�
�زون

 ��ط�ط ا�
را�ق

 #ظم ا�
 �و
	ت ا�دار��

 تخزين المواد الخام

 إقليميتخزين 

 للمواد التامة

 خدمة العملاء

 التنبؤ
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 الهيكل التنظيمي للوجستيك المتكامل ):08(رقم  شكلال

  

  

  

  

  

  

  )74، صفحة 2014العمايرة، ( :المصدر

  المكانة الحديثة للوجستيك ):09(رقم  شكلال

   

    

  

  

  

  

  )75، صفحة 2014العمايرة، ( :المصدر

  الرقابة اللوجستية: المطلب الرابع

ناحية وظيفة أساسية أخرى  إن التخطيط الجيد لا يعني عدم وجود مشاكل أو أخطاء، ولـذلك فمـن الضـروري التفكيـر مـن

خلالها ضبط الأداء حسب المخطط، أو يظل على مـا هـو عليـه  للإدارة، وهذه الوظيفة هي الرقابة، ويقصد ا الآليـة التـي يـتم مـن

 في إجراء وتمثل عملية الرقابة إجراء مقارنة للأداء الفعلـي مـع الأداء الموضـوع، ثـم الشـروع. المطلوبة فـي الانسـجام مـع الأهـداف

بتفسير الانحرافات ومحاولة إيجاد الحلول  كـذلك تقـوم الرقابـة. لجعل الأداءين يلتقيان قدر الإمكان في نقطـة واحـدةتصحيحي 

  .وتفادي المشاكل اللوجستية عند التخطيط

 الإدارة العامة 

 سلسلة الإمداد الإنتاج المشتريات 

 التغليف 

 معالجة الطلبيات 

 التخزين 

 خدمة ما بعد البيع 

 ا��ور�د 

 ا�#$ل 

 ا�
�زو#	ت 

 تخطيط الإنتاج 

 الإدارة العامة 

 اللوجستيك  التسويق

الانتاجتخطيط  التوزيع المادي )التوريد(التموين    
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  أهمية الرقابة اللوجستية :الفرع الأول

من شأنه أن يؤدي لحدوث  المسـتقبلي، الـذيتتركز الحاجة الأساسية لوجود نشاط رقابي في عمليـة الإدارة علـى الغمـوض 

تقع مستقبلا تؤدي إلى تغيرات جوهرية في البيئة اللوجسـتية،  لأن الأحـداث الغامضـة التـي قـد. تعديل في أداء الخطة الموضـوعة

التكنولوجية  دية والتغيـراتتغيـر الظـروف الاقتصـا: تعديل الخطـط الموضـوعة وعلـى سـبيل المثـال والتـي تـؤدي هـي الأخـرى إلـى

فالمدير في النظام اللوجستي يسعى  .الخطط الأساسية والتحولات في أمزجة ومواقف العمـلاء قـد يتعـذر التنبـؤ ـا فـي وقـت وضـع

ا يعـود مـن وراء ، مـن ناحيـة مـ(في المواد والمخزون ومعالجة الطلبات النقـل، التخـزين، الـتحكم)للسيطرة على الأنشطة اللوجسـتية 

أداء النظام،  وتتضمن آلية السيطرة لدى المـدير أعمـال المراجعـة، التقـارير عـن. العملاء وتكاليف الأنشطة ذلـك علـى خدمـة

ه مدير اللوجستيات، وهذه والذي غالبا ما يقوم ب الأهداف الموضوعة بالنسبة لـلأداء وبعـض الوسـائل لبـدء الإجـراء التصـحيحي،

 المرتبطة في العمليـة، أمـا العوامـل الإضـافية فهـي تتضـمن الخطـط والأنشـطة اللوجسـتية الرقابيـة مـن حيـث ارتباطهـا بالعوامـل ليـةالآ

  .والمؤثرات البيئية والأداء

  نموذج الرقابة اللوجستية :الفرع الثاني

 راء تصحيحي لتعديل الأداء الفعليالحاجة إلى إج المتغيـرة التـي يصـاحبها توقـعتمثل عملية المراقبة الجزئيـة واحـدة مـن ظـروف المراقبـة 

 10: وذلك ما يوضحه الشكل رقم .لكـي يسـتقيم ويلتقـي مـع الأداء الموضـوع

  عملية الرقابة اللوجستية ):10( الشكل رقم

  

  

  عناصر عملية الرقابة     

  

  

  

  

  

  

  

  مخرجات                          مدخلات          

  

  الإمداد ومستويات أنشطة سلسلة   المتصلة للعملية  الإمدادأنشطة سلسلة 

  خدمة العملاء   تكلفة النشاط وخدمة العملاء

  

  

   )805، صفحة 2006رونالد إتش، ( : المصدر

عملية أنشطة سلسلة 

 الامداد المستمرة

القوى والتغييرات 

 والخارجية الداخلية

المعايير والأهداف 

 الموضوعة 

 تقارير الأداء 

مراقبة المقارنة بواسطة 

المدير، المستشار، أو 

 جهاز الكمبيوتر

  الإجراء

 الضريبي
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الموضوعة مسبقا حيث تعتمد  اللوجسـتيك يتماشـى مـع الخطـط ن الرقابة اللوجستية دف إلى التأكد من أن الأداء في مجـالإ
اللوجستي، كما أن الرقابة اللوجستية تتوغـل داخـل سلسـلة اللوجسـتيك  بشكل كامـل علـى المعلومـات التـي يوفرهـا نظـام المعلومـات

 وصـولا إلـى الشـركاءنلاحظ من الشكل أن الرقابة اللوجستية تبدأ من الرقابـة علـى المـوردين  وصولا إلى الزبائن بدايـة مـن المـوردين
ذا ما يمثله الشكل هو  . هاحدوث التجاريون، حيث يتم تتبع العمليـات اللوجسـتية ورقابتهـا باسـتمرار لتصـحيح الأخطـاء عنـدها

  11رقم
  برج الرقابة اللوجستية ):11(رقم  الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  التغليف      الخدمات  وضع بطاقات   المصنعون      المقولون       معدات       موردو      الشركاء         
  المواد الاولية      التغليف     الخاص     اللوجستي÷ة  على المنتجات  بوجب عقد  من الباطن     التجاريون          

  

    
  )26، صفحة 2009/2010بن قيراط، ( :المصدر

  

  أنواع نظم الرقابة :فرع الثالثال

  )808، صفحة 2006رونالد إتش، (  :وتنقسم إلى ثلاثة أنواع هي

  :النظم مفتوحة الحلقات :أولا

الأداء الفعلي والأداء المطلـوب، وبـين الإجـراء إجراء مقارنة  وهي من أكثر الأنـواع شـيوعا، ويعنـي التـدخل الإنسـاني بـين

وهو ما يجعلنا نطلق  العملية، ويجب على المدير أن يتخل بطريقة ايجابية قبـل حـدوث أي إجـراء تصـحيحي، المطلـوب لتقليـل خطـأ

نوع  ـدء عملـه، بإمكـان المـدير تحديـدالمرونة، التكلفة الأولية المنخفضـة لب: ومن مزايا هذا النظام .على العملية المراقبة المفتوحة

الأوقات، إضافة إلى تحديد شكل الإجراء  المعلومات المطلوبة لغرض المراقبة، ودرجة السـماح للخطـأ المقبـول فـي أي وقـت مـن

تكـون إجـراءات  ، وعنـدمالتغييـرات متكـررة والخطط والمؤثرات البيئيـة عرضـة وتفيد هـذه المرونـة عنـدما تكـون الأهـداف. التصويبي

  .الأوتوماتيكية باهظة التكلفة ومقيدة الرقابـة

  

 le flux Continu التدفق المستمر: العمليات اللوجستية المركزية

  اللوجستية والمالية المعاملات 

  التنبؤ  التخطيط
 التنسيق والمتابعة  

  اللوجستية والمالية المعاملات 

 وظائف الدعم ، المحاسبة ، الموارد البشرية
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   :النظم مغلقة الحلقات :ثانيا

. لتقليل الحاجة للعنصر البشري في عمليات السـيطرة والمراقبـة شهدت السنوات الأخيـرة، جهـدا متواصـلا للتوصـل إلـى طـرق

بمراقبة الأنشطة اللوجستية،  المخزون بمثابة أعظم نجاح في هذا الصـدد حتـى اليـوم، ولـدى القيـاملموقف الرصيد  ولعـل المراقـب الآلـي

وتعمل قاعدة القرارات كما لـو أن المـدير . النظم ذات الدوائر المغلقة فإنه يتم استخدام قاعدة القـرارات لتكـون بـديلا للمـدير فـي

عملية المراقبة، وتظل الرقابة على  ولان المـدير يمكـن اسـتبعاده مـن. م بالتصرف بناء على ذل في الأداء، ومن ثم سيقو  قـد رصـد الخطـ

وحاليا أفضل نظـام الرقابـة ذي الحلقـات المغلقـة فـي إدارة  .يسمى النظام المغلق حالها بفعـل قاعـدة القـرارات، فـإن نظـام المراقبـة

هي التي جعلت  خزون، فالطبيعة الكميـة القابلـة للقيـاس لمشـكلات مسـتويات المخـزونالرقابة على الم اللوجسـتيات، هـو نظـام

ومن مميزات هذا النظام أنه  .من خلال طرق الحلقات المغلقة المخزون بشكل خـاص أول أنشـطة المؤسسـة التـي خضـعت للمراقبـة

ومـع ذلـك، فـإن هـذا النظـام يميـل إلـى . من المنتجات بسرعة ودقة المخزون يتمتع بقـدرة هائلـة علـى مراقبـة مسـتويات عديـدة مـن

كذلك قد يتيح هذا النظـام . التصميم له المرونة من ناحية الاسـتجابة للظـروف المتغيـرة التـي تقـع خـارج نطـاق مؤشـرات عـدم

  .الإجمالية السـيطرة علـى جـزء واحـد فقـط مـن العمليـة

   :ة المعدلةنظام الرقاب :ثالثا

الأنشطة أو مجموعة من الأنشطة، إلى مجموعـة القـرارات التـي  يشعر المديرون بعدم الرغبة في نقـل الرقابـة الموسـعة علـى أحـد

والنماذج بأجهزة الكمبيوتر  فإن المؤثرات البيئية يتعذر التنبؤ ا، وكـذلك يخـالج المـديرين نـوع مـن عـدم الثقـة تحـل محلهـم، كـذلك

هـو فـي الواقـع الأكثـر ( المعـدل –المفتوح ومغلق الحلقات )بخلط النظامين  ولذلك فإن المـزيج مـن نظـام الرقابـة الـذي قـام. الرياضية

ير يستطيع فالمد. محل قاعدة القرارات لللرقابة على الأنشطة اللوجستية، وفي النظـام المعـدل يسـتطيع المـدير أحيانـا أن يح اسـتخداما

  .يستطيع نظام المراقبة الآلي الدخول لقاعدة معلومات واسـعة للغايـة تفـوق مـا
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  الإدارة الفعالة في الأنشطة اللوجستية:  خامسال المطلب

  الأساسية  الأنشطة اللوجستية :الأولالفرع 

التنظيمي  الهيكل ذلك حسبو  ىأخر  مؤسسة إلىتختلف من اللوجستية  عمالالتي تشكل الأو الأنشطة التي تتم إدارا  نإ

من ثلاث أنواع من  نتتكو  وهيعملها و مكونات سلسلة التوريد  وكذا اختلاف وجهات النظر وآراء الإدارة حولالخاص ا، 

  (Ronald H Bellou, 2005, p. 5) :سلاسل الإمداد

 المصنع إلىمصنعة  والنصفالخام المواد سلسلة الإمداد التي تنقل  .1

 تاجر التجزئة عنو تاجر الجملة  خلالستهلك من يد الم سلسلة الإمداد التي تنقل البضائع تامة الصنع إلى .2

 .والموانئ والنقل البحري يطريق النقل البر 

 .نتشرة جغرافياواد داخل عملية الإنتاج المسلسلة الإمداد التي تنقل الم .3

الات بالطلب، الاتص خدمة العملاء، التنبؤ«: يرى أن مكونات النظام اللوجستي هوإدارة اللوجستيات  مجلسإلى بالعودة 

لة السلع و ، التغليف، مناالمشترياتالدعم،  خدماتو الطلب، الأجزاء  وامر، تشغيل أمنوالة المواد، تكاليفالخاصة بالتوزيع، مراقبة ال

  » .، التخزيالمخازن، النقل، المرور، التخلص من الخردة، المسترجعة

في تخفيض إجمالي  وتتم ممارستها في كل المؤسسات بعض النظر عن حجمها وطبيعتها وان هذه الأنشطة تساهم بقدر كبير

  )75، صفحة 2008ممدوح، (  :تكلفه العمليات اللوجستية و تشتمل على الوظائف التالية

 تعتبر خدمة العميل محور كل الوظائف الأخرى حيث أن تخطيط كل الوظائف يكون مبنيا :العملاءخدمة  - أ

محمد ( مرغبا والتي بدورها تحتاج إلي دراسة حاجات ورغبات العملاء حتى تتمكن من إشباع ،على متطلبات هذه العملية

وتعكس في مستوى التكاليف التي سوف تتحملها المؤسسات من أجل الوفاء بطلبات ، )23، صفحة 2006السيد وآخرون، 

 :ومعايير خدمة العملاء تشتمل على العملاء

 تحديد المستويات لخدمة العملاء؛  -

 تحديد مدى استجابة العميل للخدمة؛ -

 تحديد احتياجات ورغبات العملاء؛ -

 . تحديد زمن الاستجابة لطلبات العملاء  -

النقل من أهم  يلة النقل المناسبة وتحديد مسارها وإعداد جدولتها، وتعتبر تكاليفالنقل هو اختيار المؤسسة وسل :لـــالنق - ب

وبتكلفة أقل ، حيث لا يمكن تصور  التكاليف داخل المؤسسة، إذ عليها أن تختار وسيلة النقل التي تساعدها في تحقيق الجودة

التي ترغب في توفيرها لعملائها من خلال قرارات هامة تتمثل  ة للمواد الخام، و للمنتجاتنشاط مؤسسة دون توفير الحركة اللازم

 )28، صفحة 2010/2011كندري، (  :في
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 اختيار نوع وأسلوب خدمة النقل ؛  -

 تحديد مسارات النقل؛  -

 مراجعة فئات سعر النقل؛  -

 .تدقق وصيانة المعلومات  -

، والتكاليف المرتبطة معها لا بد من وجود نظام معلوماتي يعكس مستويات أداة أنشطة الإمداد المختلفة :تدقق المعلومات - ج

 :على وسرعة توصيل المعلومات إلي كافة الأطراف المسؤولة عن أعمال الإمداد ويشتمل

 جمع وتخزين ومعالجة المعلومات؛ -

 تحليل البيانات؛ -

  إجراء الرقابة  -

تمثل تكلفة تشغيل أوامر الطلبيات تكلفة أقل مقارنة بتكلفة النقل والتخزين ، وأهميتها تكمن في  :أوامر الطليات تشغيل -د

للمنتجات أو الخدمات المطلوبة ويدل ذلك  علاقتها بالوقت المستغرق من الحصول على أمر الطلبية من العميل و ، حتى استلامه

 )9، صفحة 2008عبد العزيز، ( على رضا الزبون

  الداعمة اللوجستية الأنشطة :الفرع الثاني

ممارستها من مؤسسة إلى  على عكس الأنشطة الأساسية التي يتم ممارستها في جميع أنواع المؤسسات،فان الأنشطة الداعمة تتفاوت

 :مما يلي المالية المتاحة، وتتكون وظائفها الإمكانياتحجم وطبيعة نشاط المؤسسة و : أخرى، ويرجع ذلك لعدة أسباب منها

  )26، صفحة 2010/2011كندري، (

يتضمن هذا النشاط من إدارة المساحات المتوافرة للاحتفاظ بالمخزون، واختيار المواقع المناسبة و  ):إدارة المخازن( :التخزين - أ

، أي كلما زاد تلام والفحص والشحن داخل المخازنالاس ، وتحديد مناطقمخازن ، وأماكن التخزين الداخليةوالتنظيم الداخلي لل

  ، كلما زادت جهود المؤسسة في إدارة المخازن المتوفرةوالاستهلاك الوقت المتاح بين عمليتي الإنتاج

، استجابة لأحد أوامر آخر مختلف المنتجات من موقع إلييعمل هذا النشاط على إدارة تحركات السلع ونقل و  :مناولة المواد - ب

وتشمل المناولة عدد كثير من العمالة لان معظمها يتم  التشغيل الصادرة من إدارة التوزيع أو إدارة المواد والمشتريات أو الإنتاج ،

 .إجراءات تجهيز الطلبياتل المعدات و لمناولة وسياسات إحلااختيار معدات ا: أهمها يدويا ويرتبط هذا النشاط بعديد من القرارات

مستلزمات الإنتاج  يهتم بتوفيرجات المؤسسات من مواد وتجهيزات و الوظيفة المسؤولة عن توفير احتياأا وتعرف ب :الشراء - ج

  : من حيث
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 اختيار مصادر التوريد؛ -

 كميات الشراء؛  -

 .إدارة العلاقات مع الموردين  -

وفقا لأولويات جداول لمنتجاا  ويتعلق هذا الجانب بصورة أساسية بعملية إنتاج المؤسسة: التخطيط و جدولة تدفق المنتج -د

بطلبات  الإنتاجية وفقا لإمكانيتها للوفاء ياتعملالالمنتجات في الأسواق ، لذا فالمؤسسة يجب أن تراعي تخطيط  توزيع تلك

  :العملاء، و بالتعاون مع إدارة الإنتاج والعمليات يتم من خلال

 تحديد الكميات التجميعية؛  -

 تسلسل وقت مخرجات الإنتاج؛  -

توضع معظم المنتجات في عبوات مختلفة الشكل والحجم بغرض زيادة كفاءة عملية  .التعبئة و التغليف لأغراض الحماية  -

  .الغلاف على حماية المنتجات من التلف و على سهولة الحركة المناولة ، ويساعد

  إدارة اللوجستيكأنشطة   ):12(رقم  الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  يمثل أثر  يمثل ارتباط       

     

  )33، صفحة 2015متعب الشيماوي وآخرون، ( :المصدر

  

 

  

 الأسبقيات التنافسية 

 الجودة         المرونة       التسليم    الكلفة 

 أنشطة إدارة اللوجستيك

 خدمة الزبائن       تدفق المعلومات والاتصالات       التخزين    النقل 
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  :خلاصة الفصل الأول

عرف العديد من التطورات  ذو دور وأهمية بالغين منذ بدايـة ظهـوره، وحتـى عنـد تطبيقـه كمصـطلح إدارياللوجستيك أعتبر 

 .تخطيط، تنظيم ورقابة وذلك على كل المستويات الإدارية مـنوالتغييرات جعل منه إدارة متكاملـة يخضـع لصـيرورة التسـيير 

التكاليف لزيادة ربحية المؤسسة،  كما أصبح ضمن إستراتيجية المؤسسة يهدف إلى تحقيق انسـيابية العمـل والتـدفق المسـتمر بأقـل

  .أسواق جديدة وأصـبح يشـكل مجـال للمنافسـة بـين المؤسسـات واكتسـاب
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  تمهيد 

المحلي والعالمي، حيث تعد الميزة التنافسية  حظي مفهوم الميزة التنافسية باهتمام كبير خلال السنوات الأخيرة على المستوى

، رغبات عملائها وتقدمها لتحقيق الميزة التنافسيةجودة خدماا وإشباع  ، لذلك تم التوجه للعمل علىؤسسةجوهر أداء الم

تنافسية يقضي المسيرون جزءا كبيرا من وقتهم في التفكير الجاد في هذا الموضوع كونه يلعب  اكتساب مزايا إلىوللوصول بالمؤسسة 

 والأسس التي تستطيع المؤسسة من خلالها الحصول على ميزة الأسرار إلىم من اجل التوصل مصير مؤسسا دورا كبيرا في تحديد

 إلىالمؤسسة  ففي ظل المنافسة وسرعة التغير في رغبات واحتياجات الزبائن والمستهلكين والعملاء تسعى. تنافسية في السوق

  . التطوير المستمر لتحقيق التميز والبقاء في السوق

ضمن البدائل الإستراتيجية في تدعيم المركز التنافسي  لها دور مهم افسة، المن من أهم العوامل سلسلة اللوجستيكإدارة 

  : إلى ثلاث مباحث وهي كالآتيهذا الفصل بناءا على ما تقدم سوف نتطرق في  للمؤسسة في السوق،

  مدخل مفاهيمي للتنافسية والميزة التنافسية   :المبحث الأول

  »محدداا ومعايير الحكم على جودا«الميزة التنافسية  :المبحث الثاني

   مساهمة اللوجيستيك في تنافسية المؤسسة :المبحث الثالث
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  مفاهيمي للتنافسية والميزة التنافسية مدخل : المبحث الأول

و تطورها وتوسعها سواء من حيث  نظرا لأهمية التنافسية في إدارة الأعمال و كوا شرط من شروط بقاء المؤسسة في السوق

 مفهومها،: الحجم أو من حيث وجود فروع لها في مناطق مختلفة، وجب علينا التطرق إليها عبر عدة جوانب و المتمثلة في 

 .أنواعها، و مؤشرات قياسها

  وأنواعها   مفهوم التنافسية و مؤشراتها: المطلب الأول

الانتباه  "مايکل بورتر"ن جلب إدارة الأعمال، وقد تزايد الاهتمام بتطويرها منذ أيعتبر مفهوم التنافسية من نتائج مدارس 

  .ت التعاريف المعطاة لهذا المصطلحعددفي التسعينات من هذا القرن، وتالمصطلح  لهذا

  :مفهوم التنافسية :الفرع الأول

في الميدان،  الاختلاف في وجهات النظر وتجربة الممارسين إلىلقد تعددت التعاريف التي تحدد مفهوم التنافسية، ويرجع ذلك 

  .مؤسسة كان يخص دولة أو قطاع أو  إذامفهوم التنافسية يختلف حسب المستوى الذي تتم فيه فيما  أنحيث 

سسة القدرة التي تملكها المؤسسة في وقت معين على مقاومة منافسيها، الذين يقللون من نصيب المؤ ": هناك من يعرفها بأا

    )38، صفحة 2007داودي و محبوب، ( ."في السوق المحلي أو العالمي

الدرجة التي يمكن وقفها في شروط سوق حرة و  :كما تعرف منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية التنافسية على أنها

عادلة إنتاج السلع و الخدمات التي تواجه الأذواق في الأسواق العالمية، وفي نفس الوقت تحقيق مستوى معيشة متزايد على المدى 

    )96، صفحة 2001صقر، ( الطويل

معيشة  السلع والخدمات التي تواجه اختبار المنافسة الدولية، بشكل يتمتع فيه سكان الدولة بمستوى إنتاجهي القدرة على 

سملالي، ( .الخارجية أوعلى مواجهة المنافسة سواء الداخلية  امتنام ومستدام، بينما تتمثل تنافسية المؤسسة في مدى مقدر 

  )4، صفحة 2005

  )11، صفحة 2002بوشناف، ( :يلی كما يمكن تلخيص مفهوم التنافسية في ما

: عوامل هي ثلاثيركز هذا المفهوم على أن معظم مدراء المؤسسات تركز على " :يةفسالتعريف حسب عوامل التنا .1

 . "السعر، الجودة، التكلفة، بمعني أن التنافسية هي تقديم منتج ذو جودة عالية وسعر مقبول

مفاد هذا التعريف أن التنافسية تقام من خلال أداء المؤسسة في السوق مقارنة بنظيرا، " :التعريف حسب السوق .2

 ."وذلك استنادا إلى تقويم حصة السوق النسبية
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فهناك من يراها على أا التحول دون النمو في السوق، وهناك من يراها محفز قوي يدفع نحو بذل  ": التنافسية كسلوك .3

عليه فان التنافسية تخضع هنا لتقويم ذاتي من قبل  متواصل للأداء على المستويات و المزيد من الجهد، قصد تحصين

  "..الممارسين 

مقارنة  عالی للمؤسسة في السوق أداءجودة عالية وسعر مقبول للزبائن و تقديم منتج ذي " :أيضا التنافسية بأنها  تعرفو 

 (percerou, 1984, p. 53) ."هذا بتقدير واحتساب الحصة السوقية بالنسبة للمؤسسةبالمنافسين و 

جوهرية لكي تحقق المؤسسة ربحية دائمة مقارنة العنصر الحرج الذي يقدم فرصة :"على أا  بورتر الميزة التنافسية يعرفو 

  (porter, 1999, p. 42) ."يهاسافنبم

ة باكتساب حصة في السوق من من خلال التعاريف السابقة نخلص إلى أن التنافسية هي كل شيء ايجابي يسمح للمؤسس

قاء في السوق، وهي تؤدي قدرة المؤسسة على إرضاء زبائنها بشكل يمكنها من البتحقيق أرباح من جهة أخرى ، كما أا جهة و 

  : أيضا إلى

 . تحقيق التفوق والأفضلية على المنافسين �

 .أا تنبع من داخل المؤسسة وتحقق قيمة لها  �

  .كليهماأا تنعكس في كفاءة أداء المؤسسة في أنشطتها أو في قيمة ما تقدم للمشترين أو    �

  يجب أن تؤدي إلى التأثير في المشترين وإدراكهم للأفضلية فيما تقدم للمؤسسة وتحفزهم للشراءأا  �

 .أا تتحقق لمدة طويلة ولا تزول بسرعة عندما يتم تطويرها وتجديدها �

  .مؤشرات التنافسية :الفرع الثاني

  )33، صفحة 2007محبوب، ( :هناك عدة مؤشرات يمكن استخدامها لتقييم تنافسية المؤسسة منها

 وتتمثل في حساب مجموعة مـن النسـب الماليـة الخاصـة بالمؤسسـة ومقارنتهـا بنسـب منافسـيها :المؤشرات المالية .1

 الخ... .نفس القطاع، مثل قدرة التسديد، الاستقلالية المالية المردودية، في

 المؤسسـة علـى المنافسـة في أسـواقها مقارنـة بمنافسـيها مـن خـلال عـدة مؤشـرات منهـاتحـدد قـدرة  :مؤشرات تجارية .2

 الخ... .حصتها النسبية في السوق، ولاء الزبائن، الجودة، تكلفة البيع

 .مستوى التكنولوجيا السائدة في المؤسسة اويقصد  :مؤشرات تقنية .3

 .التنظيم ومستويات اتخاذ القرار وتتعلق بنوعية الأنشطة، طبيعة :مؤشرات تنظيمية .4

 م وطريقـة تعـاملهم مـع المرؤوسـين وكيفيـةم وكفـاءوتتعلـق بتقيـيم المسـيرين مـن حيـث خـبر  :مؤشـرات تسـييرية .5

 .للمؤسسةم قياد
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  :أنواع التنافسية ما يلي :لثالفرع الثا

 الأساسية انفتاح الدولة على التجارة الدولية والتمويل وكفاءة البنيةتنافسية الاقتصاد القومي تعني درجة  :تنافسية الدولة. أ

 .اومؤسسا االتقنية، ومرونة سوق العمل المحلي، وكفاءة سياسا الأساليبوتطوير  وكفاءة

رفع نصيب  العالمية وتساعد في ذات الوقت على الأسواقسلع وخدمات تلبي احتياجات  إنتاجهي أيضا قدرة دولة ما على 

 )1223، صفحة 2006بن فالة، ( .والحفاظ على استمرارية هذا الارتفاع الفرد من الدخل القومي،

ولذلك  الرئيسي، عند الحديث عن قطاع معين فهو مجموعة المؤسسات التي تشترك في نفس النشاط :تنافسية القطاع. ب

  .الإنتاج في ظروف اةالمختلفة في الصناعة قد لا تكون متش المؤسسات لانفمن المهم تحديده بشكل دقيق 

مستوى  قدرة مؤسسات قطاع صناعي معين في دولة ما على تحقيق نجاح مستمر على :وعليه فإن تنافسية القطاع هي

 .الصناعة الدولة ذهوبالتالي يتميز اقتصاد  حماية الدولة، أودون الاعتماد على دعم  الدولية، الأسواق

(.http://www.competitiveness.gov.jo/arabic/portertheory.ph 2014, le 04/04/2021 a 18h05 ) 

 الأفضلالجودة  من خلال الأخرى الأنشطةالنشاط الممارس من حيث تفوقه على  أوقاس تنافسية مستوى الصناعة ت

 )86، صفحة 2004الخضيري، ( .الأرقىوالمواصفات القياسية 

 .الحاجات المتنامية إشباعقدرة المنتجات على  �

 .التكنولوجيا المستخدمة وخدمات ما بعد البيع �

  .كذلك تقاس تنافسية قطاع معين من خلال الربحية الكية للقطاع �

 ا على تلبية متطلبات ورغبات المستهلكينحول قدر يتمحور تعريف تنافسية المؤسسات : تنافسية المؤسسة. ج

 .الدولية الأسواق إلىالمختلفة،وذلك بتوفير سلع وخدمات ذات نوعية جيدة تستطيع من خلالها النفاذ 

تلبية  وهذا يعني والخدمات بالنوعية الجيدة والسعر المناسب والوقت المناسب، السلع الصحيحة إنتاجقدرة المؤسسة على  

  .احتياجات المستهلكين بكفاءة اكبر من المنشآت المنافسة لها

النجار، ( الربح، النمو، الاستقرار والبقاء: هي قدرة المنظمة على الصمود امام منافسيها قصد تحقيق اهدافها والمتمثلة في

  )11، صفحة 2000
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  لميزة التنافسيةل المفاهيميالإطار : الثاني الطلب

ختلف سلوكات لمتساعد في التصدي  لتيزايا اإن تحقيق الميزة التنافسية يتطلب من المؤسسة امتلاك بعض الخصائص والم

، حيث أن امتلاك المؤسسة لاسم وعلامة تجارية سيساعداا على التفوق على منافسيها، غير أن ذلك قد لا يكون كافيا المنافسين

ما يشهده العالم من تحولات في مختلف االات وهذا البحث يتناول بالدراسة والتحليل مختلف جوانب الميزة التنافسية في ظل 

  .تلاكها، والحافظة عليها وتطويرهاوسبل ام

  نشأة وتطور الميزة التنافسية :الفرع الأول

الاقتصاد وإدارة الأعمال منذ بداية عقد الثمانينات من لقد شغل تحديد مفهوم الميزة التنافسية اهتمام الباحثين في مجالي 

القرن الماضي، فنظرا لاختلاف رؤى علماء الاقتصاد عن تلك الخاصة بعلماء إدارة الأعمال، كانت النتيجة عدم الاتفاق بشأن 

 .مفهوم الميزة التنافسية

تم الاقتصاديون عادة بالعوامل التي تحدد الميزة هذا الاختلاف يرجع إلى الوحدة التي ينظر إلى ميزا التنافسية، حيث يه

   .التنافسية للاقتصاد الوطني ككل، في حين ينصب اهتمام رجال إدارة الأعمال على تنافسية المؤسسة أو الصناعة

إن التحليل من أجل تشخيص الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية لا يتطلب الحصول على بيانات تاريخية فقط، بل يقوم 

بتقدير الاتجاهات والنتائج ومقارنتها مع بيانات المنافسين، وأن عملية اكتساب الميزة التنافسية تأتي من خلال الأفعال المناسبة في 

  )13، صفحة 20002رجم و عياري، ( .مجال أعمال المؤسسة

الإستراتيجية في كتابات عدد من المفكرين الإداريين من بينهم كما ارتبط مفهوم برز مفهوم الميزة التنافسية في حقل الإدارة 

الميزة التنافسية بفاعلية المنظمة القادرة على إشباع احتياجات المتعاملين معها من عملاء ومستثمرين وفئات اتمع الأخرى، 

المساهمين في ملكيتها ولن تكون قادرة على تحقيق ميزة فالمنظمة التي لا تنجح في إشباع احتياجات عملائها والعاملين ا أو 

تنافسية أمام منافسيها، تلك الميزة تكون نسبية تميز المنظمة عن غيرها من المنظمات خلال فترة زمنية معينة، كما يمكن أن تكون 

أو محاكاة تلك الميزة كما لا يمكنهم ميزة مستمرة للمنظمة حيث تميز المنظمة فترة زمنية أطول لا يستطيع المنافسون خلالها تقليد 

  )ص.، صفحة ب2009سالم، ( .تكرار المنافع المترتبة عليها

إذ تحدد التهديدات بفعل ) التهديدات، الفرص، نقاط الضعف، ونقاط القوة: (ومن العوامل التي حددت ضمن هذا المفهوم

 .نظمة، ونقاط القوة تعبر عن قدرات وإمكانات المنظمة داخليا ويعبر عنها بالميزة التنافسية، وفي فترة الثمانيناتعوامل خارج الم

  )ص.، صفحة ب2009سالم، (

سنة    chamberlin"  إلى سنة يرجع التنافسية للميزة الأساسي المفهوم أنيظهر  التسيير أدبياتإلى  عند الرجوع

ثم حصل بعدها تطور التالي للميزة،  التطور وبعد ذلك جاء. بالقدرة الميزة ربط الذي  Selznick" 1959"ثم إلى " 1939
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 الفريد الوضع"  بأا التنافسية الميزة (Schendel & Hofer)هوفر  "و " شاندلر"  في هذا المفهوم حيث وصف كل من

 ".الموارد تخصيص خلال من منافسيها مقابل المؤسسة تطوره الذي

 التنافسية، للميزة المفاهيمية الصياغة من التالي الجيل ووضعوا"1984/داي"و "1985/بورتر" من كل وبعد ذلك جاء

 يرتبط المتفوق الأداء أن إلى بالنظر الإستراتيجية ضمن يستخدم لا تابع كمتغير أي الإستراتيجية، هدف تعد أا اعتبرا حيث

 ظل في لتحقيقه الاقتصادية المؤسسات تسعى استراتيجيا هدفا يمثّل التنافسية الميزة وتطوير امتلاك أن ذلك التنافسية، بالميزة

  )126، صفحة 2008صولح و ربيع، ( .البشرية والكفاءات المعرفة على المبني للاقتصاد الشديدة التنافسية التحديات

  الميزة التنافسيةوأهداف تعريف : الثانيالفرع 

  تعريف الميزة التنافسية : أولا

تتعلق الميزة التنافسية بالخصائص و الصفات التي يتصف ا المنتج مما يعطي للمنظمة تفوقا وتميزا عن المنافسين الآخرين، 

الخ، ونظرا ... ، التسويق، مصادر التوريد، قنوات التوزيع الإنتاجويتم التوصل إليها عن طريق اكتشاف طرق جديدة خاصة في 

  :تيلأهميتها فإنه تم تعريفها كالآ

هي قدرة المؤسسة على تقديم سلعة أو خدمة ذات تكلفة أقل أو تقديم منتج متميز : الميزة التنافسية حسب مايكل بورتر .1

 )13، صفحة 2004مصطفى محمود، ( .عن نظيره في الأسواق مع القدرة على الاحتفاظ ذه الميزة

قدرة المؤسسة على صياغة وتطبيق الإستراتيجيات التي تجعلها في مركز " :أاعلى  )2004مصطفى محمود، (كما عرفها 

 ."الأخرى العاملة في نفس النشاطللمؤسسات أفضل بالنسبة 

أعلى من المتوسط أن المؤسسة تستحوذ على ميزة تنافسية عندما يكون معدل ربحها "  :حسب شارل هيل وجاريث جونز .2

 )183، صفحة 2008شارل و جاريث، ( ".السائد في الصناعة

أما من هي ميزة عن المنافسين تكتسبها المنظمة عن طريق تقديمها قيمة اكبر للمستهلكين، " :حسب تعريف فليب كوتلر .3

 )434، صفحة 2007كوتلر و أرمسترونج، ( "تبرر الأسعار الأعلىخلال أسعار اقل أو عن طريق تقديم منافع اكبر والتي 

وتعرف أيضا على أن المؤسسة تحقق الميزة التنافسية عندما تطبق الاستراتيجيات التي تمكنها من خلق قيمة للمستهلك، والتي 

  .مع الإشارة إلى أن تكون هذه الاستراتيجيات صعبة التطبيق على المنافسينلا يمكن للمنافسين الحالين أو المرتقبين تطبيقها، 

الميزة التنافسية هي تميز المؤسسة في جانب محدود من الصناعة مقارنة " Phatak:و Boseman  حسب تعريف .1

 )11، صفحة 2003زايد، ( "ابمنافسيه

مجموعة المهارات والتكنولوجيات والموارد والقدرات التي تستطيع الإدارة " السلمي بأنهاعرفها الدكتور علي كذلك 

    )126، صفحة 2008صولح و ربيع، ( :واستثمارها لتحقيق أمرين رئيسيين تنسيقها

 إنتاج قيم و منافع للعملاء أعلى مما يحققه المنافسون ؛ �

  من التميز والاختلاف فيما بين المنظمة و منافسيهاتأكيد حالة  �
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: ؤسسة معينة تتفوق فيها في مجالاتتملكها م إيجاد أوضاع تفوق مختلفة ومصنوعة:"  أما عن محمد أحمد الخضيري فقد عرفها

  )137صفحة ، 2008جهاز و خامرة، ( .، التسويق، التموين، الكوادر البشريةالإنتاج

إذا فالميزة التنافسية هي ذلك المفهوم الإستراتيجي الذي يعكس الوضع التنافسي النسبي الجيد والمستمر لمؤسسة ما إزاء 

منافسيها، بحيث يتجلى في شكل تقديم منتجات ذات خصائص متفردة يكون معها العميل مستعدا لدفع أكثر أو تقديم منتجات 

وذا المعنى تعتبر تطوير الميزة التنافسية هدفا استراتيجيا تسعى لتحقيق المؤسسة . المنافسين وبأسعار أقـللا تقل قيمة عن منتجات 

، أنظمةالاقتصادية من خلال الأداء المتميز للموارد الداخلية، والكفاءات الإستراتيجية ذات المعرفة الكامنة، ضمن مختلف 

ادة السوق، وتعظيم الربحية على زيض التكاليف وتحسين الجودة،  و بما يؤدي إلى تخفيواستراتيجيات، وأنشطة، وعمليات المؤسسة، 

  )35، صفحة 2005سعيدي و سملالي، ( .المدى الطويل

 )15، صفحة 2005بريش، ( :وتتمتع الميزة التنافسية بالخصائص الآتية

 تبنى على اختلاف وليس على تشابه؛ •

  يتم تأسيسها على المدى الطويل، باعتبارها تختص بالفرص المستقبلية؛ •

  عادة ما تكون مركزة جغرافيا؛ •

 :وحتى تكون الميزة التنافسية فعالة يتمّ الاستناد إلى الشّروط الآتية

 حاسمة، أي تعطي الأسبقية والتفوق على المنافس؛ •

 بمعنى يمكن أن تستمر خلال الزمن؛الاستمرارية،  •

  .إمكانية الدفاع عنها، أي يصعب على المنافس محاكاا أو إلغاءها

 أهداف الميزة التنافسية :ثانيا

  )33صفحة  ،2009حرثان، ( :إن امتلاك المؤسسة لمزايا تنافسية يؤهلها ويمكنها من تحقيق مجموعة من الأهداف وهي كالتالي

هدف يرتبط  فالربح هدف رئيسي من أهداف المؤسسات ذات المزايا التنافسية، وهو :زيادة الربح والسعي لتحقيقه .1

  :بدافع التملك والحيازة لكافة الأشكال ويتم ذلك من خلال خطة مبرمجة من أجل

 أسهم الملكية، سندات التمويل، صكوك الاستثمار؛ :زيادة العائد �

 القيمة المضافة، هامش الربح، فرق سعر البيع؛ :المردوديةزيادة  �

 .الأجور، المرتبات، المكافآت :زيادة الدخل  �

يؤدي إلى  من خلال هذه الزيادات تتمكن المؤسسة من رفع احتياطها ومن ثم تدعيم الاستثمار والتوسع في النشاط مما

  .أرباحها وتحقيق الموقع المتميز في السوق زيادة

 )المستهلكن(الآخرين  عنى القفز من مرحلة الانغلاق على الذات إلى مرحلة الانفتاح علىي ما :الواسع على الآخرينالانفتاح  .1

مرغوب،  واقع حاضر ومستقبل بينكجسر واصل  الذين يصبحون مكونا رئيسيا من مكونات نشاط المؤسسة والذين يعتبرون



لمؤسسةل تنافسيةوالميزة ال اللوجستيك                                     :                     الثاني الفصل  

 

 
51 

سلوكيات  سع تعاملام والاطلاع على مختلفمنتجاا ومن ثم تو مستهلكي  فتحقيق المؤسسة لميزة تنافسية سيزيد عدد

 .واكتساا لخبرة في التعامل معهم  ينوأذواق المستهلك

للوصول إلى درجة  ويقصد به التحول من تغطية السوق المحلية إلى تغطية السوق العالمية، وهذا: التوغل في السوق العالمية .2

 .الأسواقمتقدمة من السيطرة والتحكم في هذه 

البحث عن المشكلة  حيث دف المؤسسات إلى التحول من: الاطلاع المباشر على أهم الاكتشافات والبحوث العلمية .3

العلم والمعرفة، وهي آفاق تتيح مجالات جديدة  إلى أو الأزمة إلى التفوق بالاكتشاف والبحث والريادة في آفاق غير مسبوقة من

  نتجات المؤسسةللتفوق وتتيح إمكانية التميز لم

  وعوامل نجاحها واستمراريتها - مصادرها- أنواع الميزة التنافسي: المطلب الثالث

  : الميزة التنافسية عوا نأ :الفرع الأول

  )86، صفحة 2009عبابسة، ( :للميزة التنافسية عدة أنواع تنتج كلها لسببين هما

الأولى في دخول : المؤسسة هي الأولى في اتخاذ القرار أو ذلك، وينتج عن هذا السبب عدة أفضليات مثلكون " :السبب الأول

الخ فكوا السباقة في اتخاذ مثل هذه القرارات ، ....،السوق، الأولى في إنتاج منتج جديد، الأولى في التمركز حول مهنتها

  ."الإستراتيجية يعتبر أفضلية تنافسية

تحكمها في مهارات إستراتيجية، (إنفراد المؤسسة بميزات وصفات خصوصية، تختص ا دون غيرها من المنافسين " :السبب الثاني

 .وعادة ما ينشأ عن هذا السبب أفضليات تنافسية مرتبطة بالمنتوج نفسه...) سيطرا على هيكل تكاليف أنشطتها 

    ."فسية، ميزة التكلفة الأقل وميزة التميـّزوانطلاقا من هذا الأخير نميز بين نوعين من الميزة التنا 

، 2010عثماني، ( .ميزة التكلفة الأقل والتميز عن طريق الاختلاف :وانطلاقا من هذا الأخير نميز بين نوعين من الميزة التنافسية

 )83صفحة 

المؤسسات المنافسة  تصميم، تصنيع وتسويق منتج بأقل تكلفة مقارنة معمعناها قدرة المؤسسة على  :ميزة التكلفة الأقل .1

 .مما يؤدي إلى تحقيق فوائد كبيرة على المؤسسة

فيها شيء ما له  هناك مؤسسات تتميز بقدرا على إنتاج منتجات أو تقديم خدمات: التميز عن طريق الاختلاف .2

 :ن توضيح أنواع الميزة التنافسية من خلال الشكل التاليويمك . قيمة لدى العملاء بحيث تنفرد به على المنافسن
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  أنواع الميزة التنافسية ):13(الشكل رقم 

  

 نفس المنتج بتكلفة أقل                                      

 

 

  لىعمنتجات فريدة وسعر أ                      

 

  Source : (www.ae.gladiatus.com op-cite, 2021)  

  مصادر الميزة التنافسية :الفرع الثاني

اغلب المؤسسات تسعى جاهدة في الحصول على ميزة تنافسية على الصعيد المحلي والعالمي، ولذلك نجد  نلا شك فيه أ

المؤسسات هدفها الوصول إلى ميزة تنافسية تجعلها تستحوذ على السوق وهذا يعزز من مكانتها وللوصول على ميزة من  العديد

 )73، صفحة 2014سويسي و نعمة، ( :لابد من البحث في مصادرها التي هي كالتالي تنافسية

الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة، وتقاس بكمية المدخلات المستخدمة لإنتاج مخرجات تتجسد الكفاءة في  :الكفاءة -أولا

باعتبار المؤسسة أداة لتحويل المدخلات إلى مخرجات، فكلما ارتفع معدل كفاءة المؤسسة كلما قلت المدخلات المطلوبة  محددة،

تستحوذ على كفاءة إنتاجية عالية مقارنة بمنافسيها، مما  مخرجات معينة، فالمؤسسة تتميز تكاليفها بالانخفاض إذا كانت لإنتاج

  .مزايا تنافسية يسمح لها ببناء

 نتيجة لزيادة حدة المنافسة الأمر الذي فرض على المؤسسات التي ترغب في البقاء والاستمرار العمل على توفير :الجودة - ثانيا

 ت المستهلكين والحرص على إرضائهم في الوقت الذي لم يعد فيهخدمات ذات جودة عالية، ومن ثم الاهتمام بتلبية رغبا/منتجات

ونقول أن . السعر وحده العامل المحرك لسلوك المستهلك، حيث أصبحت القيمة التي يريد الحصول والجودة الاهتمام الأول له

 ارنة بنفس الصفات فيخدمة معينة مق/الخدمة ذو جودة عندما يدرك المستهلكون أن هناك قيمة اكبر في صفات منتج/المنتج

  .الخدمات المنافسة/المنتجات

  )18، صفحة 2012بوازيد، ( :إن تأثير الجودة المرتفعة للمنتج على الميزة التنافسية ذو بعدين

هذا الإدراك المدعم للقيمة يمنح إن توفير المنتجات مرتفعة الجودة يزيد من قيمتها في أعين المستهلكين، وان  :البعد الأول

  .للمؤسسة خيار فرض سعر اعلي لمنتجاا

 ميزة التكلفة الأقل

)الاختلاف( ميزة التميز  

 الميزة التنافسية
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إن التأثير الثاني للجودة على الميزة التنافسية مصدره الكفاءات العالية التي تؤدي إلى تخفيض التكاليف الى حد  : البعد الثاني

ار الموظف للعامل الوقت يرفع من مستوى كبير من خلال العمل على سلامة العملية الإنتاجية، فعلى سبيل المثال اختص

وعليه فان المنتج عالي الجودة لا يسمح للشركة فقط بتمييز منتجاا ولكن  .إنتاجيته وتخفيض تكاليف الوحدة او منتج

  .يؤدي إلى خفض التكلفة أيضا مما يعزز خلق القيمة للمنتج

 خدمات ما بعد البيع وتتمثل في اعتمادية توصيل المنتج أو تستجيب عادة المؤسسات إلى :الاستجابات لحاجات العميل - ثالثا

الخدمة إلى الزبائن، في حين التوصيل يعتبر شكلا من أشكال التمايز وبعدا تنافسيا ونجد الكثير من المؤسسات تسعى إلى تقديم 

 .سليمة ويقدر عال من الموثوقية هذه الخدمة كوا تمثل ميزة تنافسية، وينشأ عن هذه الاعتمادية وصول المنتجات إلى أصحاا

  )73، صفحة 2014سويسي و نعمة، (

إن إدخال الإبداع على المنتجات يساهم في تدعيم المزايا التنافسية للمؤسسة، حيث يمكن للمؤسسات من  :الإبداع - رابعا

المورد الوحيد لذلك المنتج، وحينما يحين وقت نجاح المنافسين في محاكات خلالها تفرض سعرا عاليا على منتج جديد وذلك كوا 

المنتج الجديد تكون المؤسسة المبدعة قد نجحت في إرساء منتجها وعلامتها لدى عملاءها وبالتالي يصعب على المنافسين النيل 

  )8، صفحة 2013عيدان، ( .منها

 الإبداع يحقق تطور وعمل خلاق بما يحقق الإبداع في الإنتاج والتكنولوجيا المستعملة أو إيجاد طرائق جديدةومن جانب آخر 

  لإنتاج أو توزيع المنتج بشكل يختلف عما هو قائم في البيئة الخارجية ومراقبة أعمال المنافسين

  عوامل نجاح واستمرار الميزة التنافسية :الفرع الثالث

  عوامل نحاج الميزة التنافسية : أولا

  )70، صفحة 2011مصطفى رجب، ( :يتنشأ الميزة التنافسية نتيجة لعوامل داخلية او عوامل خارجية نذكرها كما يل

  : العوامل الداخلية - أ

 من بينها الابتكار ،شراء قدرات لا تكون متوفرة لدى المنافسين الآخرين أوهي قدرة المؤسسة على امتلاك موارد وبناء 

 في الإبداعلكنه يشمل  ،الخدمة أوهنا في تطوير المنتج  الإبداعولا ينحصر  ،لهما دور كبير في خلق ميزة تنافسية اللذين والإبداع

   .في خلق فائدة جديدة الإبداع أوالتكنولوجيا المستخدمة  أوالعمل  أسلوبفي  والإبداع الإستراتيجية

   :العوامل الخارجية - ب

والتي قد تخلق ميزة تنافسية لبعض  ،القانونية أوالاقتصادية  أوالتغيرات التكنولوجية  أوتتمثل في تغير احتياجات العميل 

على سبيل المثال يمكن القول بأن المؤسسة التي استوردت التكنولوجيا الحديثة  ،نتيجة لسرعة رد فعلهم على تغيرات المؤسسات

من غيرها استطاعت خلق ميزة تنافسية عن طريق سرعة رد فعلها على تغير التكنولوجيا واحتياجات  أسرع والمطلوبة في السوق
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ويعتمد هذا على مرونة المؤسسة وقدرا  ،جيةقدرة المؤسسة على سرعة الاستجابة للمتغيرات الخار  أهميةمن هنا تظهر  ،السوق

  .أصلاووجود نظام معلومات  ،تحليل المعلومات وتوقع التغيرات على متابعة المتغيرات عن طريق

   استمرارية الميزة التنافسية: ثانيا

  )57-56، الصفحات 2008صلحاوي، ( :هي أساسيةتعتمد استمرارية المزايا التنافسية على ثلاثة عوامل 

 سسة الرائدة وتقليدها من أجل حصدمن الطبيعي أن يعمل المنافسون على محاولة اكتشاف عوامل قوة المؤ  :عوائق التقليد -1

و ترتبط استمرارية المزايا التنافسية في هذا الجانب بسرعة اكتشاف  ،و تتمثل هذه العوامل في القدرات و الموارد المتميزة ،مماثل نجاح

 .فكلما كانت عوائق التقليد أكبر كلما أدى ذلك إلى ترسيخ المزايا التنافسية ،لها و قدرم على تقليدها المنافسين

ن من الصعب لذا يكو  ،صعوبة من سابقتها بالنظر لكوا غير ملموسة وغير مرئية أكثرهي  :تقليد القدرات �

نتاج عمل جماعي على مستوى المؤسسة ككل وليست  وأافهم المغزى منها خاصة  إدراكها أو على المنافسين

 .معنيين أشخاصحكرا على 

هنالك جانبان إذ أن الموارد المادية المتميزة لدى المؤسسة يمكن تقليدها و اكتساا من المنافسين : تقليد الموارد �

الخ غير أن الصعوبة تكمن في القدرة على تقليد الموارد المعنوية  .. ،التكنولوجيا ،التجهيزات بشكل أسهل مثل

 .الخ..التقنية و المهارات ،كالعلامة و الاسم التجاري

 أخر لاستمرارية المزايا التنافسية حيث ترتبط هذه القدرة بالتزامهم الاستراتيجي والذي أساسيهو محدد  :قدرة المنافسين -2

لذلك فان  ،ومنه تطوير نوع محدد من الموارد والقدرات أعمالهايقصد منه الالتزام المؤسسات المنافسة بطريقة خاصة في انجاز وتنفيذ 

قد يصرف انتباهها عن محاولة تقليد المزايا التنافسية ولو لفترة معينة مما ينتج  الأمدهذا الالتزام والذي يكون في الغالب طويل  مثل

  .الاستمرارية النسبية لمزايا المؤسسة عنه

 إلىحيث تميل  ،ترتبط استمرارية المزايا التنافسية بشدة بمستوى التجدد في صناعة معينة :الديناميكية العامة للبيئة الصناعية -3

الصناعات الديناميكية حيث عادة ما تكون دورة  أيعدم الاستقرار في الصناعات التي تشهد معدلات عالية في تجديد المنتجات 

تكون مستمرة في الصناعات الغير ديناميكية والتي لا تشهد تغيرات سريعة  أاغير  ،المنتج فيها قصيرة والمزايا التنافسية مؤقتة حياة

  جذرية أو
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  الميزة التنافسية ومعايير الحكم على جودتها محددات: نيالمبحث الثا

  .ومعاير الحكم عليها لمحددات الميزة التنافسيةرق في هذا المبحث لتطتم ا

 الميزة التنافسية تامحدد: المطلب الأول

  :تتحدد الميزة التنافسية للمؤسسة انطلاقاً من بعدين هامين هما  

 :حجم الميزة التنافسية  :الفرع الأول

  )26، صفحة 2002بوشناف، ( :ذلك من خلال الشكل الآتيتمر الميزة التنافسية بنفس دورة حياة المنتجات، ويتم تمثيل 

  دورة حياة الميزة التنافسية): 14(رقم  الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  التقديم  التقليد            التبني                  ضرورة التطوير                         
  )86، صفحة 1998مرسي، (: المصدر

تعـد أطــول المراحـل بالنسـبة للمؤسسـة المنشــئة للميـزة التنافسـية؛ لكوـا تحتــاج الكثـير مـن التفكـير والاســتعداد  :مرحلـة التقـديم_ 1

و تعرف الميزة التنافسية مع مرور الزّمن انتشاراً أكثر فأكثر، حيـث يعـزى ذلـك إلى القبـول الـذي تحـض . البشري، المادي والمالي

 .به من قِبل عدد متزايد من الزبائن

تعرف الميزة هنا استقرارا نسبيًا من حيث الانتشار، باعتبار أن المنافسين بـدأوا يركـزون عليهـا، وتكـون الوفـورات  :مرحلة التبني_ 2

 .هنا أقصى ما يمكن

راجـع يتراجع حجم الميزة وتتجه شيئا فشيئا إلى الركود؛ لكون المنافسين قاموا بتقليد ميـزة المؤسسـة، و بالتـالي تَ  :مرحلة التقليد_ 3

 .و من ثمة انخفاض في الوفرات. أسبقيتها عليهم

تأتي هنا ضرورة تحسين الميزة الحالية وتطويرها بشكل سريع، أو إنشاء ميزة جديدة على أسس تختلف تمامـــاً، : مرحلة الضرورة_ 4

فإـــا تفقـــد أســـبقيتها تمامـــا وإذا لم تتمـــــكن المؤسســـــة مـــن التحسيــــن أو الحصـــول علـــى ميـــزة جديـــدة، . عـــن أســـس الميـــزة الحاليـــــة

 .وعندها يكون من الصعوبة العودة إلى التنافس من جديد

لا يمكن أن تحوز المؤسسة على ميـزة تنافسـية إلى الأبـد، وبالتـالي فهـي مطالبـة بتتبـع دورة حيـاة الميـزة، وتعـرف في ذات الوقـت الـزمن 

زة التنافسية طبيعة ديناميكية، يجعل أمر مراجعتها شيئا عاديا يدخل فللمي. المناسب لإجراء التحسين والتطوير أو إنشاء ميزة جديدة

  .ضمن البحث عن التحسين المستمر لنشاط المؤسسة

 02ميزة تنافسية  01ميزة تنافسية 

 حجم الميزة التنافسية 

 المراحل 
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 نطاق التنافس  :الفرع الثاني

  )27، صفحة 2002بوشناف، ( :يتشكل نطاق التنافس من أربعة أبعاد وهي   

وهنــا يــتم الاختيــار مــا بــين . يعكــس مــدى تنــوع مخرجــات المؤسســة، وكــذا تنــوع الزبــائن الــذينَ يــتم خــدمتهم: القطــاع الســوقي_ 1

 .التركيز على قطاع معين من السوق أو خدمة كل السوق

ـــة أو خارجيــة :درجــة التكامــل الأمــامي_ 2 لأمــامي فالتكامــل ا. يشيـــــــر إلى درجـــة أداء المؤسســـة لأنشطتهـــا، ســواء أكــــانت داخليـــ

 .المرتفع مقارنة بالمنافس قد يحقق مزايا التكلفة الأقل أو التمييز

ويسـمح هـذا البعـد مـن تحقيـق مزايـا تنافسـية . يمثل عدد المناطق الجغرافية أو الدول التي تنافس فيهـا المؤسسـة: البعد الجغرافي_ 3

وتـــبرز أهميـــة هـــذه الميـــزة بالنســـبة . ة مختلفـــةمـــن خـــلال تقـــديم نوعيـــة واحـــدة مـــن الأنشـــطة والوظـــائف عـــبر عـــدة منـــاطق جغرافيـــ

 .للمؤسسات التي تعمل على نطاق عالمي، حيث تقدم منتجاا أو خدماا في كل أنحاء العالم

فوجـود روابـط بـين الأنشـطة المختلفـة عـبر . يعبر عن مدى الترابط بين الصناعات التي تعمل في ظلهـا المؤسسـة :قطاع النشاط_ 4

فقـد يمكـن اسـتخدام نفـس التسـهيلات أو التكنولوجيـا أو . ه خلـق فـرص لتحقيـق مزايـا تنافسـية عديـدةعدة صناعات، من شأن

  »الأفراد والخبرات عبر الصناعات المختلفة التي تنتمي إليها المؤسسة 

ير تعمـل المؤسسـة علـى البحـث عـن الميـزة التنافسـية الـتي تلائـم قـدراا وميـدان نشـاطها، ثم تحـاول بعـد ذلـك وضـع معــاي  

والتعرف على الإطار والحدود التي تضبطها، حتى يتم تحقيق النتائج . وضوابط تتسم بالديناميكية لقياس درجة صواب الميزة المعتمدة

  .المرجوة

  معايير الحكم على جودتهاو  - أبعادها- تطوير الميزة التنافسية : نيلثاالمطلب ا

  تطوير الميزة التنافسية :الفرع الأول

التنافسية تسعى إلى الحفاظ على مزاياها التنافسية من خلال وضع مختلف العوائق أمام المنافسين فانه قد  إذا كانت الميزة

يكون من أهم العوائق هو تطوير الميزة التنافسية، مما يشكل حاجزا أمام المؤسسات نظرا لسرعة تجدد الميزة لدى المؤسسة، ففي كل 

سر الميزة الممتلكة تجد نفسها أمام ميزة أخرى تضيفها المؤسسة إلى خصائص المنتج مرة تحاول المؤسسات المنافسة الوصول إلى 

  .المقدم بما يتيح لها تحقيق رضا العميل من خلال القيمة المضافة وهذا ما يجعلها تكسب حصة مهمة من السوق

ل عن متابعة مختلف التغيرات الحاصلة في والمؤسسة وان كانت تعنى كثيرا بتطوير مزاياها التنافسية فغنه من المهم لها أن لا تغف

   )98، صفحة 1998مرسي، ( :ا التنافسية مثللامحيطها والتي تؤدي ا إلى الإضرار بميو 

حيث يمكن أن يحلق التغير التكنولوجي فرصا جديدة في مجالات متعددة كالتسويق الإلكتروني  :ظهور تكنولوجيا جديدة .1

مثلا، وتظهر حاجة المؤسسة إلى تبني تكنولوجيا جديدة في المرحلة الأخيرة من حياة الميزة التنافسية من أجل تخفيض 

 لدى العملاء؛  التكلفة أو تدعيم التميز مما يؤدي إلى خلق ميزة جديدة تحقق قيمة اكبر
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يشكل تغير احتياجات المستهلكين أو ظهور احتياجات أخرى لديهم خطرا على ما تمتلكه  :تطور حاجات المستهلك .2

 المؤسسة من مزايا، مما يدفع بالمؤسسة إلى تعديل مزاياها أو تنمية أخرى جديدة؛

يحدث في تكاليف المدخلات كاليد العاملة،  تواجه الميزة التنافسية خطر التغير الجوهري الذي :تغير تكاليف المدخلات .3

الخ وعلى المؤسسة أن تحاول كيفية تعويض هذا الارتفاع من خلال التحكم أكثر في التكاليف أو ......المواد الأولية

 جعل الزبون يشعر بقيمة إضافية يحملها المنتوج؛

بطبيعة القيود الحكومية في مجالات البيئة، مواصفات المنتج، مخططات  أساساوتتعلق  :التغير في القيود الحكومية .4

 .التنمية وغيرها

  أبعاد الميزة التنافسية: الفرع الثاني

المؤسسة  فسية في السوق الذي تعمل فيه و عليه فإنافسي الذي يحقق لهج الميزة التناالبعد التن اريجب على المؤسسة أن تخت

فسي الذي اتبني البعد التنا ، عليهافسيهارنة مع منالمقاتسعى للبحث عن التفوق المستمر بفسة السوقية و االتي تريد أن تبقى في المن

وعلى الرغم من اختلاف الكُ  ايتوافق مع قدرا البكري، ( :في مج يلي اأن نوجزه يمكن فسيةاد الميزة التناب في تحديد أبعات

  )223، صفحة 2008

يقصد به القدرة  ت و الذياده الكثير من المؤسسافسي الأقدم الذي سعت لاعتماتعد التكلفة الأدنى البعد التن :التكلفة: أولا

ستمتلك ميزة  الي فإالتاط، وباالنش فسين في ذاتارنة مع المنالمقاليف بات بأقل مج يمكن من التكات والخدماالمنتج اجعلى إنت

شك بأن التركيز على تخفيض التكلفة سوف ينعكس  ، و لاافس في الأسواق و السيطرة عليهاالتن اتفضيلية تستطيع من خلاله

ه اسية تجاصة في الأسواق التي يكون فيهج المستهلك أكثر حساوخ فسيةائي للمنتج و يمنح للمؤسسة ميزة تناعلى السعر النه

 . س السعر أولااأس عدمه على شراؤه للمنتج منر، أي الذي يتوقف االأسع

ت اجات وحارغب عا درة على إشبات قاتنجح المؤسسة المنتج في تقديم و تصميم سلع وخدم اتتحقق الجودة عندم :الجودة: ثانيا

يحلم أو يفكر به لتخيل مج يمكن أن  ت المتميزة يسخرون عقولهماالعميل المعلنة وغير المعلنة ، لذلك أصبح المبتكرون في المؤسس

 .دته من الخدمةافي استخدامه للسلعة أو استف ارض ف مج يجعله أكثراولة اكتشاالمستهلك والذي تمت دراسته بصورة جيدة و مح

كبيرة في  أهمية ملا ذواصر، فقد أصبح الوقت عان في الزمن المعاة الإنساحي بحتنتيجة للتعقيد الكبير الذي أص :الوقت: ثالثا

د بعد جديد يتمثل في سرعة اعتماب فسات بدأت تنا، وعليه فإن العديد من المؤسساالشراء التي يمكن أن يتخذه وهر قراراتج

جته في ابل الحصول على حاضى عن الجودة مقايتغ بة لطلب الزبون نظرا لاستعداده لدفع تكلفة أعلى، وقداالتسليم والاستج

  .سب لهاالوقت المن

قد تحدث في  بة السريعة للتغيرات التيافسية للشركة من خلال الاستجاس لتحقيق الميزة التناالأس ابأتعد المرونة :المرونة: رابعا

يعني تغيير  اهذا ربمو ت إلى طرائق أخرى المرونة تعني قدرة الشركة على تغيير العملياف . ئنات الزباجايلاءم ح ات وبماتصميم المنتج
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بن عيشي ( :ت هيات لتوفير أربع متطلباإلى تغيير العملي اجلزبون يحتات ، فاداء العمليتغيير طريقة ووقت أ ت وكذلكاأداء العملي

  )5، صفحة 2012و بن عيشي، 

 .ت جديدة أو معدلةات على تقديم منتجاهي قدرة العمليو  :مرونة المنتج �

 .تامزيج من المنتج اجت لإنتاتعني قدرة العمليو  :مرونة المزيج �

 مالتقديم أحج اجط الإنتاتج أو في مستوى نشات على التغيير في مستوى الناتعني قدرة العمليو  :مرونة الحجم �

 .تامختلفة من المنتج

 .تات تسليم المنتجات لتغيير أوقاوتشير إلى قدرة العملي :مرونة التسليم  �

  التسليم: :خامسا

على بعد  كبيرة في جوهر قرارات الشراء، والعديد من المنظمات أصبحت تنافس باعتمادهالقد أصبح الوقت عامل ذو أهمية  

الحصول على حاجته في  جديد يتمثل في سرعة الاستلام والتسليم لطلب الزبون نظرا لاستعداده في أن يدفع تكلفة أقل مقابل

 )208 ، صفحة2008البكري، ( .الوقت المناسب

  الحكم على جودة الميزة التنافسيةمعايير : لثالفرع الثا

  )100، صفحة 1998مرسي، ( :تتحدد نوعية و مدى جودة الميزة التنافسية بثلاث نقاط

  :يمكن تقسيم الميزة التنافسية إلى درجتين  :مصدر الميزة -1

تقليدها و  مثل التكلفة الأقل لكل من قوة العمل، و الموارد الخام، مما يسهل نسبيا :مرتبة منخفضةمزايا تنافسية من  - أ

  .محاكاا من قبل المؤسسات المتنافسة

نوعية، السمعة  تتمثل في التكنولوجيا العملية، التميز في تقديم منتج أو خدمة ذاتو  :مزايا تنافسية من مرتبة مرتفعة - ب

  .مة أو علاقات وطيدة مع العملاءالطيبة بشأن العلا

 إن اعتماد المؤسسة على ميزة واحدة فقط، مثل تصميم المنتج بأقل: عدد مصادر الميزة التي تملكها المؤسسة2.

  .تكلفة يجعلها أكثر تقليدا من طرف المنافسين

لتفادي قيام  جديدة وبشكل أسرعالمؤسسات بخلق مزايا  تقوم :درجة التحسين والتطوير و التجديد المستمر في الميزة3.

المرتبة المرتفعة، كما يجب على  المؤسسات المنافسة بتقليد أو محاكاة ميزا التنافسية الحالية، لذا تتجه لخلق مزايا تنافسية من

طاع، كما يمكنها إثراء بالاستناد إلى المعايير السائدة في الق المؤسسة أن تقوم بالتقييم المستمر لأداء ميزا التنافسية ومدى سدادها

 ر الاحتفاظ ا أو التخلي عنها في حالة أا لاار نجاعتها، وبالتالي اتخاذ ق هذه المعايير دف التقييم الصائب لها ومعرفة مدى

  .الوفورات الاقتصادية تحقق هدفي التفوق على المنافس و
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  إدارة اللوجيستيك في تنافسية المؤسسةمساهمة : المبحث الثالث

والصمود في وجه  خلال ما سبق تبن لنا سعي المنظمات إلى اكتساب ميزة تنافسية تمكنها وتؤهلها إلى اكتساح الأسواقمن 

وولاء العملاء، سواء من خلال ميزة  منافسيها خاصة في ظل المنافسة الشرسة التي يشهدها العالم اليوم، وزيادة أرباحها وكسب ثقة

نجد تحسن اللوجستيك الأهداف الرئيسية لمدخل إدارة  و الأبعاد الأخرى للميزة التنافسية، وكأحدالتكلفة الأقل أو جودة المنتج، أ

  في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الوجستيكإبراز دور وأثر إدارة  المبحث االموقع التنافسي للمؤسسة، لذا سنحاول في هذ

  في مجال الميزة التنافسية "بورتر"إسهامات  :المطلب الأول

 "لبورتر"القوى التنافسية الخمس تحليل  :الفرع الأول

 "لبورتر"تشمل والتي تتمثل وفقا  إن المهمة الأساسية التي تواجه المديرين في كافة المؤسسات هي تحليل قوى المنافسة والتي

")Porter("  على أنه كلما زادت قوة عامل من  "بورتر"في خمسة قوى تتوافق مع خمسة عوامل والتي تكون قطاعا معينا، ويركز

، 2014بوعسلة، ( .درجة قوة المؤسسات القائمة على رفع الأسعار وتحقيق الأرباح انخفاضهذه العوامل كلما أذى ذلك إلى 

 )45صفحة 

فقوة التأثير كل عامل من العوامل الخمسة تتغير على مدار الوقت، وذلك وفقا لتغيير الظروف والتحولات التي تطرأ على 

الصناعة، وبالتالي على أصحاب القرار في كافة المؤسسات أن يذكروا كيف يمكن لهاته التغيرات التي تطرأ على العوامل الخمسة أن 

  .على المؤسسة وتفرض ديدات جديدةتتيح فرصا 

  )45، صفحة 2014بوعسلة، (: ول التطرق إلى كل عامل على حدىوفيما يلي سنحا

 الحفاظ على وهم المنافسون الموجودون فعلا داخل القطاع والذين يتنافسون من أجل الريادة أو :المنافسين الحالين

  )46، صفحة 2014بوعسلة، ( :المؤسسات قوی مختلفة بشدة وفقا لعدة عوامل منهاوضعيتهم في السوق، ويسود بين 

التنافسي  أن التنافس يكون أكثر حدة إذا كان هناك الكثير من المنافسين الصغار أو الحجم :البنية التنافسية �

 .ويكون التنافس أقل إذا كانت للصناعة قائدا واضحا للسوق المتكافئ،

  ؛الخصائص الإستراتيجية للقطاع �

 ؛جادبية السوق  �

  ؛عوائق الدخول والخروج إلى السوق �

 ؛عدد وحجم وإختلاف المنافسين �

 ؛طبيعة المنتجات وقابليتها للتلف �

 .أهمية المصاريف والنفقات الثابثة �
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التحقيق أرباح،  وهم المستثمرون أو المؤسسات التي تجد أن السوق رائجة وهناك فرصة :المنافسون الجدد في السوق .1

  الانترنتشركات التجارة الإلكترونية عبر  انتشارفتدخل كمنافس جديد في السوق، مثل 

  .فالمؤسسات الجديدة دد المؤسسات القائمة بتنافسها على أخد حصة من السوق

يشتريها  هي المنتجات التي يمكن أن يتحول إليها المشتري، لتحل محل السلعة التي : )الإحلال ( المنتجات البديلة  .2

الهاتف الجوال بدلا من الهاتف  استخدامعادة من المؤسسات المتواجدة في السوق، مثل تحول الكثير من الناس إلى 

ر وجودة السلعة، وسمعة الأسعا الثابت، والحاسوب المحمول بدلا من الحاسوب الثابت، وهكذا تلعب في هذه الحالات

 ولاء العميل دورا كبيرا في عملية التحول المؤسسة و 

الجودة، أو في  هي قدرة العملاء في الضغط على المنتجين لتخفيض السعر، أو زيادة ):الزبائن ( قوة تفاوض العملاء  .3

يتمتع العملاء بحماية أو دعم من الدولة، الوصول إلى السلعة في الوقت و المكان المناسبين دون الزيادة في الأسعار، هل 

محددي العدد، فما هو أفضل  اكانو تقدمها، وإذا   وكيف يمكن للمؤسسة إقناعها بالسلع التي تنتجها والخدمات التي

 .أسلوب للتفاوض معهم واقتناعهم

القدرة التفاوضي  عندما يكون للمنافسين القدرة على فرض أسعار المواد الخام ولا يستطيع :القدرة التفاوضي للموردين  .4

المنتجون نقل عبء الزيادة في هذه  عندما يكون للمنافسين القدرة على فرض أسعار المواد الخام ولا يستطيع: للموردين 

 : الآتيةف في الحالات الأسعار إلى المستهلكين فإن ربحية الصناعة تنخفض، و تظهر هذه الظرو 

  ؛عدم وجود مواد خام بديلة لتلك التي يقدمها الموردون �

 ؛عدم قدرة الصناعة على تشجيع دخول الموردين جدد إليها �

 ؛مركزية الصناعة الموردة للموارد والمستلزمات �

 ؛.عندما تكون المواد الداخلة في الإنتاج تمثل جزءا كبيرا أو مكونا حيويا من السلع  �

 ؛امل رأسي أماميكون الموردون بمثابة ديد حقيقي أي محاولة تكيعندما  �

شارة إلى القوى لإفبعدما تمت ا .رت في تغيير مصادر التوريد المعتمدةكبيرة إذ فكتحمل المؤسسة لنفقات   �

 : الآتي لكالتنافسية الخمسة لبورتر نستعرض الش

  

  

  

  

 



لمؤسسةل تنافسيةوالميزة ال اللوجستيك                                     :                     الثاني الفصل  

 

 
61 

  القوى التنافسية الخمس لبورتر: (15) الشكل

  

   

  

    

  

   

 

  

Source : Olivier MEIER, Diagnostic stratégique ; évaluer la compétitivité de l’entreprise, 

Dunod, Belgique, juin 2005, P : 146. 

 

 .سلسلة القيمة لبورتر :الفرع الثاني

ظهرت القيم لبورتر للكشف عن أصل المزايا التنافسية للمؤسسة، وفكرا جد بسيطة وهي أن المؤسسة مهمتها إضافة قيمة 

  )33، صفحة 2009حرثان، ( :هذا يتحقق من خلال نوعين من الأنشطة هماللمنتج و 

 استعمال ، الإنتاج)تخزين، نقل، توزيع ( وتتعلق أساسا بالأنشطة الإمداد الداخلي والخارجي  :الأنشطة الرئيسية .1

ترکيب، تصليح، ( والخدمات المدرجة ضمن زيادة قيمة العرض، التسويق )د الأولية، تصنيع، ترکيب، تغليفاالمو 

  ..)تشكيل

البنية التحتية للمؤسسة، المشتريات، تسيير الموارد ( وتسمح بالسير الجيد للأنشطة الرئيسية، وتتمثل في  :أنشطة الدعم .2

  .)الأولية والتطوير التكنولوجي 

   )36، صفحة 2011بن قايد، ( :ه السلسة من خلال الشكل التاليويمكن توضيح هذ 

  

  

 

  

 الداخلين الجدد

 قوة تفاوض الموردين

  مؤسسات القطاع 

بين  شدة المنافسة(

 )المؤسسات القائمة

 قوة تفاوض العملاء

 المنتجات البديلة

وضية االقوة التف  

 المورودون

وضية االقوة التف  

 العملاء

 تهديد المنجات 
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  سلسلة القيمة لبورتر ):16( الشكل                   

  الإدارة العامة، المحاسبة، التمويل، التخطيط :البيئة الأساسية للمؤسسة

  الاختيار، التدريب، التنمية :ارة الموارد البشريةإد

  البحث، التطوير ، التحسين المستمر  :التكنولوجيالتطور 

  شراء مواد، آلات، معدات  :المشتريات

الإمداد 

  الداخلي

الإمداد 

  الخارجي

  البيعخدمات ما بعد   التسويق  الإنتاج

 

  )35، صفحة 1998غالب، ( :المصدر                          

  )36، صفحة 2011بن قايد، ( : خلال الشكل التاليونات من كالم هشرح هذ ويمكن 

  : لأنشطة الأوليةا -1

 مناولة المواد المخازن،ج، وتشمل ، تخزين، وتوصيل المدخلات اللازمة للمنتباستلامالإمدادات الداخلية، وهي الأنشطة المرتبطة 

  .الرقابة على المخزون، المرجعات إلى الموردين

التجميع،  ،الآلاتأنشطة مرتبطة بتحويل المدخلات إلى منتجات في شكل ائي، وتشمل التشغيل على  :الإنتاج •

 :، التسهيلاتالآلاتبئة، صيانة التع

تخزين المنتجات التامة مناولة المواد،  وهي أنشطة مرتبطة بجمع، تخزين، توزيع مادي للمنتج  :الإمدادات الخارجية  •

 .وجدولة الطلبات ذفيتنالعمليات الخاصة بالتسليم، 

وتحفيزه على  بتزويد الوسائل التي يمكن من خلالها للعميل أن يشتري المنتج هي أنشطة مرتبطة: التسويق والمبيعات •

  .مع منافذ البيع والتسعير منافذ البيع، العلاقات اختيارلإعلان، الترويح، رجال البيع، الحصص، الشراء ، وتشمل ا

الإصلاح، التدريب،  أنشطة مرتبطة بتقديم الخدمة لتدعيم أو المحافظة على قيمة المنتج، وتشمل خدمات التركيب،: الخدمة  

  . تعديل المنتج

   :الأنشطة المساعدة -2

الإستراتيجي،  تشمل أنشطة الإدارة العامة، المحاسبة، الجوانب القانونية، التمويل، التخطيط: للمنظمةالبنية الأساسية  •

 . وكل الأنشطة المساعدة والأساسية لتشغيل حلقة القيمة ككل

هامش 

 الربح 

 الأنشطة الرئيسية

 الانشطة
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يتعلق بالموارد  ، التدريب، تنمية الأفراد، وتشمل كل نشاطالاختيارأنشطة ضرورية لضمان  :إدارة الموارد البشرية •

 .ال أنشطة إدارة الموارد البشريةمج بأتساعالبشرية، والذي يسمح 

القيمة، وتشمل  أنشطة تتعلق بتصميم المنتج وكذلك تحسين طريقة أداء الأنشطة المختلفة في حلقة :تنمية التكنولوجيا •

 .القيمة حلقةالمعرفة الفنية، والإجراءات والمدخلات التكنولوجية المطلوبة لكل نشاط، داخل 

، أو خدمات هي أنشطة تتعلق بالحصول على المدخلات المطلوب شراؤها، سواء كانت مواد أولية، أو :الشراء  •

  . الآلات

  .الإستراتجيات التنافسية لبورتر :الفرع الثالث

ثلاث إستراتجيات أساسية يمكن أن تتبعها المؤسسة لتحقيق الفوز على المنافسين، فيجب على وحدة  "بورتر" حددلقد 

سوق تنافسية وبدون أي  إحدى هذه الإستراتجيات لتنجح وإن لم تفعل ذلك فستجد نفسها وسط تتبني أنالأعمال أو القطاع 

   :تجيات الثلاث تتمثل فيما يليميزة تنافسية، مما يؤدي إلى أداء أقل من المتوسط وهذه الإسترا

 :إستراتجية السيطرة عن طريق التكاليف: أولا

كلفة التسويق، الإدارة، تقوم المؤسسة التي تسعى إلى تطبيق هذه الإستراتيجية إلى تخفيض كل ما يمكن تخفيضه كت

المؤسسة الأكثر تنافسية هي التي لديها تكاليف اقل وذلك من أجل أن تتمكن في النهاية من  "بورتر"إلخ، فحسب ......التوزيع،

ية تقديم خدمة أو منتج وبيعه في سوق يتميز بحساسية للسعر يجبيع منتجاا أو تقديم خدمات بسعر أقل من سعر هذه الإسترات

  )18، صفحة 2012داودي،  رحال و( :وقد يتحقق ذلك من خلال

 ؛الحجم، أي الإنتاج بحجم كبير مما يؤدي إلى تقليل تكلفة الوحدة اقتصادياتعلى  الاعتماد •

 ؛مورد منخفض التكلفة للموارد الأولية اكتشاف  •

 ؛على منافذ التوزيع الخاصة بالمؤسسة والاعتمادالتخلص من الوسطاء  •

 ؛طرق في الإنتاج والتوزيع تخفض التكلفة استخدام •

 .الحاسب الآلي لتخفيض القوى العاملة  استخدام •

ار هذه السبل يتوقف على إمكانات الداخلية للمؤسسة وطبيعة الفرص والتهديدات التي تواجهها، ويمكن أن نجد فاعلية يواخت 

  .لمنتج لفترة طويلة نسبيا وتؤدي هذه الخبرة إلى تخفيض التكلفةهذه الإستراتيجية في المؤسسات التي لديها خبرة في الإنتاج نفس ا
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  نطق إستراتيجية السيطرة على التكاليفم ):17( الشكل

  

  

  

  

  

  

  )231 ، صفحة2012حيرش، ( :المصدر

  التميز إستراتيجية : ثانيا

تقوم هذه الإستراتيجية على تقديم منتج متميز مقارنة بمنتجات المنافسين، ويتحقق هذا التميز عن طريق التصميم، العلامة 

رحال و داودي، ( :التجارية، التقنية، منافذ التوزيع، خدمات ما بعد البيع، وهناك عدة شروط تضمن نجاح هذه الإستراتجية هي

  )19، صفحة 2012

الذي  يجب أن يضيف التميز قيمة الخدمة أو المنتج بحيث يلاحظ المستهلك ويبرز هذا التميز السعر المرتفع •

 ؛سيدفعه المستهلك

 ؛في مجال البحوث والتطوير استثمارهاجزء من الأرباح المحققة وإعادة  اقتطاع  •

 في تقديم الجديد والبقاء في مقدمة المؤسسات المنافسة، وذلك على فترات قصيرة لتجعل من الصعب تقليد  •

 ؛منتجاا

  .الجيد لحاجات السوق الاستماعفي المنتج و  ةيالإضافيفوق القيمة  يجب أن يكون السعر واقعي أي لا •

  :إستراتيجية التركيز : ثالثا

على شريحة معينة من السوق وتحاول تلبية طلبام وبالتالي فإن المؤسسة في هذه الحالة  في هذه الإستراتيجية تركز المؤسسة

وتقوم هذه الإستراتيجية على تركيز الجهود يؤدي إلى خدمة هذه هدف  ،دف إلى تحقيق التميز في الخدمات أو السعر أو كلاهما

   )19، صفحة 2012رحال و داودي، ( :إستراتيجي معين بكفاءة أكبر من المنافسين وذلك من خلال

 ؛)أتركيز الجهود البحث عن فئة لها حاجات خاصة، من أجل إمكانية تقليل التكاليف والعمل على خدمة هذه الفئة •

 الصناعة تتطلب خدمة هذا القطاع أجهزة إنتاج وتوزيع تختلف في مثيلاا في القطاعات الأخرى في نفس •

 

تخفيض 

 رفع المبيعات 

 الأسعارتخفيض زيادة الحصة 
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 "لبورتر"الاستراتيجات التنافسية : )18( الشكل

  الميزة التنافسية

  خصائص فريدة  تكاليف منخفضة

  كل السوق   التميز  السيطرة من خلال التكاليف

  

  جزء من السوق   التركيز 

  
)231، صفحة 2012حيرش، ( :المصدر  

  علاقة اللوجستيك بالميزة التنافسية : المطلب الثاني

  الحصول على ميزة تنافسية :الفرع الأول

تحقيق المواد من المصدر إلى المستخدم و  تدفقو تنسيق التخطيط و ال :هي في الإدارة اللوجستيةالفلسفة الكامنة وراء مفهوم 

  .الأنشطة المستقلةتدفق البضائع و و إدارة  تكامل النظام بدلاً مما كان عليه الحال في الماضي

خدمة العملاء  ء وفي هذه الطريقة يتمار لتوزيع وعملية التصنيع ونشاط الشفالهدف من ذلك هو ربط السوق وشبكة ا

من خلال خفض التكاليف أو تحسين  بأعلى المستويات وبتكلفة أقل وبعبارة أخرى فإن الهدف هو تحقيق الميزة التنافسية سواء

  )79، صفحة 2017أوس، ( .الخدمة

 الحصول على ميزة تنافسية ):19(الشكل 

  

   

  

  

  ميزة القيمة                                                                         

  ميزة التكلفة                                                                 

  

  

  

  )80، صفحة 2017أوس، (: المصدر  

  الهدف تعظيم قيمة العملاء 
 بأقل تكلفة 

  فرص الخدمات اللوجستية 
  مصممة بشكل خاص  خدمات

  الموثوقية والاستجابة 

  اللوجستية  الخدماتفرص 
  الأصولتشغيل ، استغلال القدرات 

 العرض المتزامن 

حجم 

 السوق
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كوسيلة لتوزيع المخاطر  ازدياد الضغوط التنافسية وتسارع وتيرة التغيير التكنولوجي تحفز الشركات للتركيز على الموردينإن 

عن طريق التركيز على جوهر كفاءاا وترك الأنشطة  عمليات الأعمال، فالشركات تعزز قدراا الابتكارية والتنافسية وتعزيز

   .مختارة من الموردينالهامشية موعة 

أخرى للحصول على وضع  رئيسياً للميزة التنافسية، وبعبارة را سلسلة التوريد يمكن أن توفر مصد وإدارةاللوجستيات الفعالة 

ذلك من خلال تحسين إدارة الخدمات اللوجستية وسلسلة  تفوق بالنسبة لبقية المنافسين من حيث تفضيل العملاء يمكن تحقيق

  .الشركة وعملائها ومنافسيها والنموذج التالي يبين الروابط بينالتوريد 

  اللوجستيك وسلسلة القيمة : الفرع الثاني

تيجيات من االبحث عن استر  همهات التي حدثت في الفكر الإداري في الثلاثين العام الأخيرة، كان أاهناك العديد من التغير 

أستاذ كلية هارفرد للأعمال الذي مايكل بورتر إلى حد كبير إلى  الفضل في هذا شأا توفير قيمة متفوقة في عيون العملاء، يعود

 تيجيين إلى الأهمية المركزية للتنافسية لتحقيق النجاح في السوق، هناك مفهوم واحد علىاالاستر  من خلال أبحاثه نبه المدراء و

يزة التنافسية عن طريق النظر إلى الشركة باعتبارها كيان  لا يمكن أن نفهم الم .وجه الخصوص قدمه مايكل بورتر هو سلسلة التوريد

 تقديملمنفصلة فالشركة تقوم بالتصميم والإنتاج والتسويق والتوزيع و من العديد من الأنشطة ا كامل فهي تتألف

 لإستراتيجيةاالقيمة تصنف الأنشطة  تخلق أساس للتميز، فسلسلةالأنشطة تساهم في وضع التكلفة و  الدعم لمنتجاا، فكل هذه

المحتملة و الشركة تكسب ميزة تنافسية من خلال تنفيذ هذه الأنشطة  ذات الصلة من أجل فهم سلوك التكاليف و توفر المصادر

  )92، صفحة 2017أوس، ( .تكلفة أو أفضل من منافسيها الهامة است ارتيجياً بشكل أقل

  وسلسلة القيمة اللوجستيك: )20(الشكل 

  البنية التحتية للشركة 
  إدارة الموارد البشرية 
  التطوير التكنولوجي 

  الشراء

   الأنشطة الداعمة

   

التسويق               خدمة الزبائن  
  والمبيعات 

اللوجستيات                            
  الصادرة  

  اللوجستيات الواردة  العمليات

   

  الأنشطة الرئيسية                                                

  المواد / إدارة الإمداد                                            التوزيع المادي / إدارة القناة             

  )93، صفحة 2017أوس، (: المصدر

  

 العملاء الموردين 
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   الاستراتيجيات التنافسيةتحقيق الميزة التنافسية في ظل : لثالمطلب الثا

 هاتبني إستراتيجية متينة تمكن نهاب ملمال بيئة ديناميكية غير مستقرة، الأمر الذي يتطمنظمات الأع هتواج

ميزة تنافسية لى عصول الح نم ابالإضافة إلى تمكينه ،بسرعة على مواجهة تقلبات السوقالقدرة  من التكيف وتجعلها تمتلك

سفة لالتي تعتبر فو اللوجستيات  ى لشبكةلفي الإدارة المث وتكمن هذه الإستراتيجيةالاستمرار من أجل تحقيق النجاح و مستدامة 

هم من أ اللوجستيكوب، وتعتبر إدارة لالمط و الأداء كلفةمستوى الت لتحقيق التوازن بينجديد في الإدارة الحديثة و أداة  هتوجو 

  .السوق العالمي والمحليمكانة وقدرات المؤسسة التنافسية في  كبيرة في تعزيز  له من أهميةالإستراتيجية، لما  الوسائل

  : الإدارة اللوجيستية في إستراتيجية الهيمنة الشاملة بالتكاليف فعالية :الفرع الأول

تخفيض التكاليف  منافسيها انطلاقا من العمل على تعتمد المؤسسة إستراتيجية الريادة في التكلفة من اجل التفوق على"

منخفضة لمنتجاا مقارنة بأسعار  أسعارلها وضع  الكلية لمختلف الأنشطة والوظائف بما فيها إدارة اللوجيستيك وذالك حتى يتسنى

  )18، صفحة 2000الحجازي، ( ."الأرباح وتحقيق حصة سوقية معتبرة منتجات منافسيها مع تحقيق نفس المستوى من

لك يتطلب الأمر آليات لذ وتكاليف اللوجيستيك تعتبر من أكثر عناصر التكلفة في النشاط التسويقي للكثير من المؤسسات

مركز تنافسي ترشيدها وخفضها ومن ثم المساهمة في تحقيق  عملية لضبطها وتنظيمها ومراقبتها والتخطيط لها بشكل محكم ومحاولة

فتخفيض التكلفة مبدأ أساسي لوظيفة الإمداد اللوجيستي وذالك من خلال مختلف الأنشطة التي  . جيد للمؤسسة في السوق

تحسين خدمة العملاء تخفيض  أيضا تخفيض تكلفة النقل والتخزين والتوزيع ويؤدي إلى تحقيق مركز تنافسي فقد يترتب عن تعتمد

والتسليم والتشغيل وهدا ما يعني أن الحل الأمثل هو الوصول إلى  م وفي ذات الوقت زيادة التكلفة النقلالتكلفة الناتجة عن فقدا

المنافسة  يسمح باستغلال التغيرات التي قد تحصل في نطاقك يؤثر على أنشطة القيمة نفسها و فاللوجيستي أدنى حد للتكلفة الكلية

ما يمكن المؤسسة من تحقيق عوائد أكثر  التمايز لها ما يمنح المؤسسة خلق قيمة وهداتكاليف المؤسسة كما انه يعزز من فهو يقلل 

  )18، صفحة 2000الحجازي، ( .مركز تنافسي في السوق من المنافسين واكتساب عوائد مالية متميزة وبالتالي تحقيق

  : اللوجيستيك في إستراتيجية التميز فعالية :الفرع الثاني

سمات خاصة .للمنتج  هناك العديد من المداخل لتميز منتج إحدى الشركات عن الشركات المنافسة وهي تشكيلات مختلفة

   . الخ... ، تقديم خدمات ممتازة بالمنتج

، والدي يكون المزيج التسويقي لأحد عناصرفبالنسبة للمؤسسات التي تعتمد إستراتيجية التميز في المنافسة فإا سنولي أهمية 

 حد عناصر المزيج التسويقيأتباره ، والتوزيع باعتحقيق ميزة تنافسية اختياره على أساس نظرة العملاء إليه ومنه يمكن الوصول إلى

التخزين  التي تمر بمرحلةن تميز بين المنتجات التي يجب أن تتحرك من خلال المخازن أي تلك ألا بد و  فهو يعتبر إستراتيجية جيدة

 الخدمات إلىالسوق حيث ينظر الكثيرون  الأداة الداعمة للمركز التنافسي للمؤسسة فيلخدمات لهؤلاء هو مفتاح التميز و فتقديم ا

 المنتجاتعلى رضى العميل انطلاقا من اعتبارات الجودة في تقديم هده  المقدمة للعملاء على أا جزء من المنتوج نفسه وتؤثر
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 ومقياسها هو التكلفة وهدفها هو خفض الإنتاج أخط العصب الرئيسي للتميز فمعيار الجودة هو اللا  تعتبر الجودة إذوالخدمات 

  )19، صفحة 2000الحجازي، ( .وتلبية حاجة المستهلك وتحقيق ميزة تنافسية في السوق

عضوية إذ يرتبطان يبعضهما  بين الإمداد والجودة للحظنا أن العلاقة بينهما وثيقة بل هي علاقةولو ننظر إلى طبيعة العلاقة 

  )19، صفحة 2000الحجازي، ( :ارتباط السبب بالنتيجة والدليل على دالك ما يلي

فاللوجيستيك مرورا بكل  ،والتوزيع مراحل التموين الإنتاجفي كافة  إن كل من اللوجيستيك ونظام الجودة الشاملة يتغلغل �

الحصول على المادة الخام وانتهاء بوصول السلعة إلى المستهلك وأما  الأنشطة السابق ذكرها يغطي كل المراحل ابتدءا من

 ؛يعتبر لصيق أيضا بمختلف مراحل التموين والتوزيع و الإنتاج أيضا نظام الجودة فهو

المناسب للعميل المناسب أي  يقوم بتوفير الأشياء المناسبة في الوقت المناسب بالتكلفة المناسبة والسعرإن اللوجيستيك  �

من هنا يتضح أن لا سبيل للقيام بنظام اللوجيستيك إلا  . المطابقة للمواصفات القياسية أي الخضوع لنظام الجودة

 .اللوجيستيك وبالتالي تحقيق مركز تنافسي في السوقالجودة في نظام  بتطبيق نظام الجودة أي بتطبيق نظام

   : الإدارة اللوجيستية في إستراتيجية التركيز فعالية :الفرع الثالث

نه يمكن المزج بين أمختلفة إلا  رغم كل من الإستراتيجية الهيمنة بالتكلفة وإستراتيجية التميز تعتمدان على ثقافة وطريقة تفكير

تعتمد على التركيز على مجموعة من المستهلكين أو جزء من قطاع  بطريقة تنتج عنها إستراتيجية التركيز التيهاتين الإستراتيجيتين 

 من خلال النجاح في تحقيق قيادة التكلفة أو التميز في قطاع ذلكالجزء بطريقة حصرية و  اذالسوق والعمل على خدمة ه

  .التميز والتكلفة معا أوالمستهدف 

من خلال تحقيق وفرات  وذلك، ه الفئة من اتمعذها وتخصصه لهنشاط معين فإا ستكثف نشاط فتركيز المؤسسة على

ه الفئة من حيث الجودة ذلهبما يمكن من تقديم خدمة متميزة  اقتصادية في مجلات الإنتاج والتوزيع والترويج وزيادة قدراا ومواردها

 تحقيق مركز تنافسي أي بالاعتماد حرصا علىذلك اسب وبالتكلفة المناسبة و في الوقت المن بتوفير المنتج المناسب ذلك، و والسعر

 ستيك في إستراتيجيةللوجا ، وتضح جليا مكانةن القطاع بميزة تنافسية في السوقالإمداد تركز المؤسسة على هده الفئة م على

ستية بأحسن طريقة يؤدي إلى تطبيق الإدارة اللوجكيز نتيجة فبالتر  ستيك سبب وإستراتيجية، فهناك علاقة سببية أي أن اللوجالتركيز

 )20، صفحة 2000الحجازي، ( . تدعيم المركز التنافسي للمؤسسة ذلكمتميزة لأحد القطاعات وب تحقيق إستراتجية تركيز
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  : خلاصة الفصل الثاني

الأهم الاستراتيجيات التي يمكن  بالإستراتيجية التنافسية، ومن خلال التطرق كذلكمن خلال تحديد مختلف المفاهيم المتعلقة 

ة كبرى في تحقيق أهداف المؤسسة يمكن القول بان لعملية إعداد الإستراتيجية أهمي للمؤسسة المفاضلة بينها لاعتمادها في المنافسة،

  .حصتها منهتدعيم المركز التنافسي لها في السوق و زيادة  التي بينهاو 

القدرة التنافسية للمؤسسة في السوق،  تتنوع، يعد من أهم عوامل تدعيمادرها و ن تحقيق الميزة التنافسية تختلف مصأكما 

اعتمده بشكل سليم، باعتباره نافسية المؤسسات إذا تم تخطيطه و المصادر التحقيق وتدعيم تأحد أهم العوامل و  اللوجستيكويعتبر ا

  .التبادل، حيث إن له دور مهم في مختلف الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسة يخدم كل إطراف نظام

  

  

  



     

  

 



 الدراسة الميدانية                                                           :                       الفصل الثالث

 

 

71 

 :تمهيد

إدارة  واقع ، تم إعداد دراسة حالة لتشخيصالنظري من خلال الفصلين السابقينفي الجانب  إليهتدعيما لما تم التطرق 

، والتي "بسكرة -جمورة  –مؤسسة قديلة للمياه المعدنية : زائرية التابعة للقطاع الخاص وهيبإحدى المؤسسات الج اللوجستيك

 في الإستراتيجية فعالية اللوجستيك، وذلك لتحديد فصل حسب ما تم توفيره من معلوماتالتعريف ا من خلال هذا ال سيتم

ي في السوق وزيادة التنافس أحد أدوات المنافسة التي يمكن للمؤسسة من خلال تدعيم مركزها باعتباره، المعتمدة من قبلها التنافسية

   . حصتها منه

والمبحث  تضمن التعريف بميدان الدراسة ، :المبحث الأول مبحثين،وبغرض تحقيق هذه الأهداف تم تقسيم الفصل إلى 

 .ودورها في الإستراتيجية التنافسية للمؤسسة محل الدراسة اللوجستيكتضمن تشخيص سياسة  :الثاني
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  لمحة عامة على المؤسسة محل الدراسة: الأولالمبحث 

شديدة ، التي تتعرض إلى منافسة ولاية بسكرة" جمورة " قديلة للمياه المعدنية مؤسسة  التعريف على سيتم الإطار هذا في

وقد تم اختيار مؤسسة قديلة للمياه المعدنية كدراسة حالة، بناءا على . المؤسسات التي تنشط في نفس النشاط طرف من خاصة

وتسعى دائما للتطوير ومواكبة التكنولوجيا، وكذلك تطبيق كل . جوانب عدة منها كون المؤسسة من المؤسسات الإنتاجية المتوسطة

  .الميزة التنافسيةو هو مرتبط بإدارة اللوجستيك ما هو جديد وما 

  التعريف بالمؤسسة: المطلب الأول

كغيرها من بعض المؤسسات الجزائرية فمؤسسة قديلة للمياه المعدنية كانت تابعة للدولة ونظرا للوضعية التي آلت إليها 

راحل التي مرت معظم مؤسسات هذا القطاع تم بيعها، لذا فإنه قبل الحديث عن دراسة المؤسسة ككيان خاص يتم أولا تقديم الم

  .ا

  :لمحة تاريخية عن المؤسسة: الفرع الأول

في إطار انتعاش المخطط التنموي الاقتصادي والاجتماعي واستغلال الموارد المحلية التي تزخر ا ولاية : نشأة المؤسسة :أولا       

الشعبي لولاية بسكرة، حيث حددت شروط الإنشاء بسكرة، تم اقتراح إنشاء وحدة لتعبئة المياه المعدنية من طرف أعضاء الس 

 .ومهام الوحدة

وقدرت طاقتها  1987تمت الموافقة رسميا على إنشاء الوحدة للمياه المعدنية، وانطلقت العملية الإنتاجية ا سنة 

  .ةقارورة في اليوم، وهذا ما يغطي على الأقل جزء معتبر من احتياجات المنطق 24000الإنتاجية بما يقارب 

  :وحدات موزعة كما يلي 9كانت الوحدة تحت وصاية مديرية الوحدات المحلية التابعة لولاية بسكرة مع          

 :الوحدات الواقعة ببسكرة �

 .وحدة النجارة العامة - 

 ).مطبعة بسكرة(وحدة الفنون البيانية  - 

 .الشركة الولائية للكهرباء - 

 .وحدة مواد البناء - 

 :الوحدات الواقعة بأولاد جلال �

 .وحدات غزل الخيط - 

 .وحدة الجبس - 

 .وحدة النجارة العامة بطولقة �

 .وحدة الخزف بمشونش �
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 .وحدة الخزف بالقنطرة �

ووفقا للقوانين المعمول ا في إطار استقلالية المؤسسات قررت الدولة تغيير سياستها في تسييرها للمؤسسات الوطنية واللجوء     

إلى اللامركزية في تفكيك الوحدات، وتم حل هذه الوحدات وتحويل وصاية وتسيير وحدة المياه المعدنية إلى قسم تنمية الأعمال 

  ).1999(تي أصبحت تسمى لاحقا مديرية المناجم والصناعة الإنتاجية والخدمات ال

وفي إطار التحولات التي عاشها الاقتصاد الوطني والانتقال إلى اقتصاد السوق والسعي للانضمام إلى منظمة التجارة العالمية،     

  .فقد تم الإعلان عن حل وتصفية الوحدة وبيعها للخواص

  : ة خاصة ومستقلةالتعريف بالمؤسسة كمؤسس  :ثانيا    

سنتيم، أعلن عن وجودها ككيان مستقل في  22.031.400.000: هي مؤسسة ذات مسؤولية محدودة برأس مال يقدر بـ    

تحت اسم مؤسسة قديلة لتعبئة المياه المعدنية الطبيعية  2004وانطلقت العملية الإنتاجية ا في جويلية  04/05/2003

: ، تتربع على مساحة إجمالية تقدر بـ)110/07(ة جمورة ولاية بسكرة قديلة بلدي 87الطريق الوطني رقم : مقرها" بسكرة"

 :، موزعة كالآتي²م 63881

 .²م 4204.1: بناية الإنتاج تتربع على  - 

 .²م 4320: بناية خاصة بالتخزين تقدر مساحتها بـ - 

 .²م311: البناية الإدارية مساحتها  - 

: ملية تجهيزها بالآلات والمعدات فقامت ا مؤسسةتم انجاز بنايات هذه المؤسسة من طرف عدة مؤسسات، أما ع - 

sidel 

  .السنة/ قارورة 262656000: تعمل المؤسسة في مجال تعبئة المياه المعدنية الطبيعية، تقدر طاقتها الإنتاجية النظرية بـ    

  التركيبة البشرية للمؤسسة محل الدراسة :لفرع الثانيا

بلغ رقم . إطارات متوسطة، وإطار مسير 10مديرين،  06تنفيذيين،  121ل منهم عام 138تشغل المؤسسة حاليا حوالي     

سنتيم وعلى هذا الأساس وبالاعتماد على التقسيم الذي ينص عليه  1.353.636.337.73ما يقارب  2010أعمالها سنة 

  .القانون التوجيهي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر فتعتبر مؤسسة متوسطة الحجم
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  منتجات المؤسسة محل الدراسة :الفرع الثالث

ل، وذلك عام  0.5ل والثانية ذات الحجم  1.5باشرت المؤسسة نشاطاا باستخدام نوعين من العبوات الأولى ذات الحجم     

ل إلى السوق، وبعدها أنتجت العبوات ذات  2كانت المؤسسة أول من أدخل العبوة ذات الحجم   2007، وبعد عام 2004

  .ل1ل،  0.5الرياضي وذلك في العبوات ذات الحجم أنتجت النوع  2010ل، وفي عام  0.33ل، 1الحجم 

  نشاطات المؤسسة: الفرع الرابع

يتمثل النشاط الرئيسي والأساسي للمؤسسة في تعبئة المياه المعدنية الطبيعية، والذي تركز عليه المؤسسة لبناء قوا التنافسية، وفي    

ن من داخل وخارج الوطن بالنسبة للمواد الأولية، وفيما يخص تغليف إطار نشاطها الرئيسي تتعامل المؤسسة مع مجموعة من الموردي

  :وحفظ المنتجات والجدول التالي يوضح ذلك

  موردي المؤسسة): 04(جدول 

  نوع المادة الأولية  المورد
SGT, FIB, FSP, PTD  
PICOPARK, BARBI 

SGT, BOLIMA  

  القارورة
  بطاقة الوسم

  غطاء القارورة

  المؤسسةوثائق : المصدر

  خصائص وأهمية المؤسسة وأهدافها: المطلب الثاني

  خصائص المؤسسة محل الدراسة: الفرع الأول

حسب القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فإنه يتم تصنيف مؤسسة قديلة للمياه المعدنية كمؤسسة    

  :متوسطة، كما هو موضح في الشكل التالي

  تصنيف مؤسسة قديلة حسب القانون التوجيهي ):05(جدول 

  رقم الأعمال  عدد العمال  الصنف

  1.353.636.337.73  183  مؤسسة متوسطة

  وثائق المؤسسة: المصدر
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  :ويمكن تحديد بعض الخصائص التي تتميز ا المؤسسة كما يلي

مؤسسة تجمع تركيبتها البشرية بين أفراد ذوي خبرة في مجالات مختلفة، وبين أفراد حديثي العهد في العمل، وهذا ما   -1

 .يشجع روح المبادرة وعمل الفريق والتسويق بين مختلف المصالح داخل المؤسسة

  ).إيطاليا، ألمانيافرنسا، (مؤسسة تتميز بنمط تفني متقدم حيث أن جميع التجهيزات مستوردة من الخارج  -2

  أهداف مؤسسة قديلة للمياه المعدنية :الفرع الثاني

بعد أن شعرت المؤسسة بخطر المحيط الذي تنشط فيه، وحتى تقوي مركزها التنافسي أمام منافسة المؤسسات الأخرى، وحتى 

والطويل، التي تحاول تحقيقها  يتسنى لها جذب المستهلك ودفعه لطلب منتجات، سطرت مجموعة من الأهداف في الأجلين القصير

  :وتتمثل فيما يلي

 .العمل على توفير احتياجات السوق من المنتجات �

 .وضع سياسات إنتاجية متطابقة مع متطلبات السوق �

 .وضع سياسات تجارية قادرة على مواجهة المنافسة �

 .ضمان موقع الريادة في مجال نشاطها �

 .الوصول إلى التكامل الأمامي والخلفيتوسيع وتطوير وحدات الإنتاج والعمل من أجل  �

 .تخفيض تكاليف الإنتاج بالاستفادة من اقتصاديات الحجم من أجل الحصول على أسعار تنافسية �

  أهمية المؤسسة محل الدراسة :الفرع الثالث

ي واسع، لأا تعتبر المؤسسة ذات أهمية اقتصادية بارزة لأا تقوم بإنتاج منتوجات أساسية وضرورية ذات طابع استهلاك

تتوجه إلى فئات واسعة من اتمع لأا تعتبر المادة الأولية له من خلال تقديم مستوى عالي من الجودة تنافس ا في السوق، وهذه 

  :نتيجة التحكم في تقنيات الإنتاج ومن خلال هذا فأهمية المؤسسة يمكن أن يتجسد فيما يلي

 .لمستهلكتعتبر منتجات المؤسسة أساسية وضرورية ل �

 .تغطي المؤسسة جزئ كبيرا من حاجيات السوق �

 .توفير مناصب شغل وامتصاص جزئ من البطالة �

 .المساهمة في إنعاش الاقتصاد الوطني وجعله أكثر ديناميكية �

 .تقديم منتج صحي ذو جودة عالية �

 .إدخال تكنولوجيا حديثة ومتطورة في عملية تحليل وتعبئة المياه المعدنية �

 .تلبية احتياجات السوق الوطنية والسوق العالمية من المياه المعدنيةالمساهمة في  �
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  تطور حجم اليد العالمة بالمؤسسة ):06(جدول 

  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  السنة

عدد 

  الأفراد
53  82  80  85  90  101  138  212  260 310 315 

  وثائق المؤسسة: المصدر

اليد العاملة ارتفع بشكل ملحوظ، وخاصة فيما يتعلق بالعمال التنفيذيين وهذا يعود إلى محاولة المؤسسة زيادة  نلاحظ أن حجم

  .إنتاجها والتوسع في خطوطها الإنتاجية وهذا ما تقتضيه مرحلة النمو

  تحليل الهيكل التنظيمي للمؤسسة: الفرع الرابع

إن محدودية حجم المؤسسة يجعل تبني الهيكل التنظيمي البسيط المقسم حسب الدوائر والمصالح هو الأجدر في هذه الحالة، كما    

  :أن بساطته تضمن

 .تكون علاقات مباشرة بين الرئيس والمرؤوسين �

 .وجود مرونة تنظيمية تمكن من مجاة تقلبات المحيط �

  :للمؤسسة وفقا للشكل التاليويمكن توضيح الهيكل التنظيمي 
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة ):07(شكل 
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  :وفيما يلي عرض لمكونات الهيكل التنظيمي للمؤسسة   

بمختلف وظائف التسيير، كما يشارك أيضا في الوظائف التنفيذية  يشرف عليها مسير المؤسسة على القيام : الإدارة  -1

 :كإدارة المبيعات والتعامل المباشر مع الموردين والتفاوض معهم بشأن شراء المواد الأولية ويمكن حصر بعض نشاطاته في

 .إدارة المؤسسة حيث له مسؤولية على كل مجريات النشاط اليومي �

 ).الرد على استفسارات الزبائن، استقبال عروض الموردين(لكتروني متابعة التعاملات عبر الموقع الا �

الإطلاع على الحالة المحاسبية والمالية للمؤسسة ومختلف المعلومات الضرورية للتسيير من أجل اتخاذ القرارات  �

 .المناسبة

نظيم مواعيد الزيارات، توجد مصلحة استشارية واحدة وتتمثل في السكرتارية وهي مسؤولة عن التنسيق، وت: الأمانة  -2

 .وكتابة الرسائل

 .يقوم بملاحظة جودة الخدمات المقدمة من طرف جميع المصالح) PMA: (رئيس إدارة الجودة  -3

 :وتظم المصالح التالية: دائرة التسيير والمالية  -4

وهي الجهة المعنية بمتابعة تنفيذ القرارات الخاصة بعملية تسيير المنتج النهائي وتسويقه، حيث تظم  :المصلحة التجارية  -5

هذه المصلحة الوظيفة التسويقية، كما تتم فيها مختلف التعاملات التسويقية، من تحديد الأسعار و الإشهارات المناسبة 

 :بالإضافة إلى ذلك نجد أا تقوم بـ

 .بات الزبائن، والاتصال م وفحص اقتراحاماستقبال ومعالجة طل �

 .إعداد الفاتورة الشكلية والفواتير النهائية �

 .إعداد الميزانية التقديرية السنوية للمبيعات والتقارير الشهرية بمساعدة مصلحة المالية والمحاسبة �

 .نيالمشاركة في المعارض، الأيام الدراسية، وتحضير كتالوجات المنتجات والدعم الإعلا �

الخ، كما تسهر على متابعة ... يتم فيها متابعة كل ما يتعلق بالعمل من توظيف، تقاعد : مصلحة المستخدمين  -6

 .حركتهم اليومية ومراقبة مدى التزامهم بقوانين العمل

ومتابعة كل يتم فيها معالجة ومتابعة مختلف التعاملات المالية من إعداد للميزانيات، تحرير الفواتير، : مصلحة المحاسبة  -7

 :مالها وما عليها من ديون اتجاه الغير، وتم بتحديد الوضع المالي للمؤسسة، كما تعمل على

 :وتضم المصالح التالية: دائرة الاستغلال  -8

تم بصيانة معدات الإنتاج الكهربائية والميكانيكية عند العطب، وكذا صيانة ومراقبة جميع : المصلحة التقنية والصيانة -9

 .         المعدات والوسائل الأخرى على اختلاف طبيعتها بالمؤسسة كما تقوم بعمليات الصيانة الوقائية

 .راحلهدورها الإشراف المباشر على تنظيم وتسيير الإنتاج عبر مختلف م: مصلحة الإنتاج -10

تتولى المنتج عبر مختلف مراحل العملية الإنتاجية للتأكد من مدى مطابقته للمواصفات : مصلحة مراقبة النوعية -11

 :المطلوبة، كما تعمل على
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 .السهر على تنفيذ سياسة المؤسسة وهذا على مستوى النظافة ومراقبة الجودة �

 .السهر على احترام إجراءات مراقبة العينات وتحليلها �

 حاجيات المخبر على المنتجات والتجهيزات والمواد اللازمة لعمليات التحليل تحديد �

 .المصادقة على نتائج التحليل الدورية �

 .تقديم نتائج التحليل للمسئولين مع الملاحظات والتوجيهات الضرورية �

 :يةتتولى عملية مراقبة العملية الإنتاجية التي تمر وفق المراحل التال: مصلحة مراقبة الإنتاج -12

 .مرحلة نفخ وتشكيل القارورات �

 .مرحلة تغليف المنتج �

 .مرحلة التعبئة �

 .مرحلة تجميع القارورات �

 .تتولى عملية تسيير المخزون للمواد الأولية في العملية الإنتاجية أو المنتجات الموجهة للبيع: مصلحة تسيير المخازن -13
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 منهجية الدراسة: المبحث الثاني

 محل الدراسة تشخيص واقع اللوجستيك في المؤسسة  :المطلب الأول
  المنهج المستخدم في الدراسة :الفرع الأول

 دراسة وصفا كميا ووصفا نوعيا كمااستخدمنا المنهج الوصفي الذي يرتكز على الوصف الدقيق والتفصيلي للظاهرة أو موضوع ال

  .المتوفرة عن الموضوع محل الدراسة جل تحليل المعطياتأتم الاعتماد على المنهج التحليلي وذلك من 

 :مبررات اختيار المنهج: أولا

 المنهج الوصفي يخوض بعمق كبير في وصف التفاصيل؛ -

 تحقيق الميزة التنافسية؛ في اللوجستيكإدارة  فعاليةيسمح بدراسة  -

 ).والميزة التنافسية اللوجستيكإدارة (يسمح لنا بوصف وتحليل كامل جوانب هذا الموضوع بشقيه  -

 :الخطوات المتبعة في المنهج المستخدم: ثانيا

 قمنا بتحديد مشكلة البحث وجمع المعلومات عنها؛  -

 صياغة مشكلة البحث على شكل سؤال؛  -

 كحلول مبدئية للمشكلة؛  ثلاث فرضياتوضعنا   -

 ؛العينة التي أجريت عليها الدراسةاختبار  - 

 .تفسيرها واستخلاص التعميماتالوصول إلى النتائج و   -

 حدود الدراسة: الفرع الثاني

  :سنتناول في حدود الدراسة ما يلي

 2020/2021تتمثل الحدود الزمنية للدراسة بالموسم الجامعي  :الحدود الزمنية �

ه قديلة للميا تحقيق الميزة التنافسية اخترنا مؤسسةفعالية ادارة اللوجستيك في دف التعرف على  :الحدود المكانية  �

  .ائرة جمورة ولاية بسكرةدبلدية و في التي تقع المعدنية 

  أدوات جمع البيانات :الفرع الثالث

  :أثناء زيارتنا للمؤسسة قمنا بجمع المعلومات والبيانات من خلال الطرق التالية

الدراسة  الأفراد ومعرفة تصرفاته، خلالتعتبر من أهم وسائل جمع البيانات، كما تعتبر الأسهل لمراقبة سلوك  :ةالملاحظ :أولا

  .وأثناء زيارة المؤسسة قمنا بملاحظة تم على إثرها تكوين صورة حول سير عمل المؤسسة

 ومختلف المعلومات، واستقينا منهم المعلومات اللازمة لتقديم المؤسسة بمقابلة عدد من الموظفينحيث قمنا  :المقابلة :ثانيا

أكثر لأفراد  إليها في المبحث الأول، إضافة إلى كوا تساعد على توضيح وشرح وتبسيط السؤال والتوضيحات التي تم التطرق

  .العينة
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هو لقاء مباشر يجمع ما بين الباحث العلمي، وأفراد العينة التي يراها مناسبة من وجهة نظره؛ للحصول على  :المقابلةتعريف  -1

رة مباشرة دون وسيط، وتعد طريقة المقابلة من أكثر أدوات الدراسة معلومات تخص موضوع البحث العلمي، ويتم ذلك بصو 

  .صدقاً

 أنواع المقابلة؟ -2

  :تتعدد أنواع المقابلة، ومن أشهر التصنيفات ما يلي

وفيها يقوم الباحث العلمي بطرح موضوع معين على المبحوثين، ثم يقوم بإلقاء بعض الأسئلة   :المقابلة ذات الأسئلة الحرة - أ
  .المفتوحة، ويترك العنان للمبحوثين من أجل الاسترسال في الإجابة عن الأسئلة دون وضع قيود

وفيها يلقي الباحث العلمي مجموعة من الأسئلة مع وضع نماذج للإجابات المحددة، ويختار  :المقابلة ذات الأسئلة المحددة - ب
  .المبحوثون ما يرونه مناسبًا لهم

  :المقابلة أهمية -3

  :في عدد من النقاط وهي في البحث العلمي لةالمقاب أهمية  نوجز            

 .أداة جيدة ودقيقة لجمع المعلومات والبيانات �

 .التقليدية الإستبانة  تمكن الباحث من جمع معلومات إضافية قد لا تظهر في �

 .رأيهم بشكل كتابي وقد يفضل البعض المحادثات الشخصيةقد لا يرغب بعض الأفراد في إبداء  �

 .العينة المراد دراستهاضرورية في الحالات التي يجب على الباحث فيها أن يتفاعل مع  المقابلة قد تكون �

 .في الدراسات التي تستخدم المنهج الكيفي وليس الرقمي  المقابلة  يفضل استخدام �

  .تعطي المقابلة الشخصية للعينة شعوراً بالاهتمام والتقدير عن الاستبانة الورقية التقليدية �
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  محل الدراسة  أنشطة اللوجيستيك في تنافسية المؤسسة فعالية مقابلة حول :المطلب الثاني 

  : إجراء المقابلة :الفرع الأول

ورغبات المستهلكين  من خلال مفهوم التسويق تحقق المنظمة أهدافها باعتمادها على تحديد احتياجات الأسواق المستهدفة

هذه الأخيرة في ذالك يجب أن يكون لديها تكامل  كبر من المنافسين ولكي تنجحأوتوفير الإقناع المرغوب فيه بفعالية وكفاءة 

الزمان المناسب بطريقة تجعلها تميز ن و الترويج الصحيح و إنتاجه في المكا المنتج الصحيح بالسعر الصحيح مع ةالأفكار وجود

  . قل من المنافسين ومن ثم تستطيع أن تدعي أا تملك ميزة تنافسيةأفي ذهن عملاءها بتكلفة  وخدماامنتجاا 

المؤسسة متكامل ، تكون  نه تخطيط وتنسيق انسياب المواد من المصدر إلى المستعمل كنظامأومن خلال مفهوم الإمداد على 

وعماليات الإنتاج ، وذه الطريقة يمكن لها خدمة المستهلك  التوزيعقد استطاعت التحكم في أدائها الربط بين الأسواق وشبكة 

 .وذا تكون المؤسسة قد بلغت ميزة تنافسية بمستوى عال وبتكاليف منخفضة

 12بتاريخ بوفياية  صبري(اللوجستيك رئيس مصلحة الوسائل العامة الذي يشرف إدارة ومن خلال المقابلة التي أُجريت مع 

مؤسسة  طرح العديد من الأسئلة والتي تعتبر كتشخيص عام لإدارة اللوجستيك في المؤسسة محل الدراسة وهيتم ) 2021ن اجو 

  : قديلة للمياه المعدنية وكانت الأسئلة كالتالي

  ؟ اللوجيستيك في المؤسسة فعاليةب ماذا نقصد: )01(السؤال

وتدعيم مركزها  العوامل التي تؤثر على أدائها لتعظيم ربحيتهاحد أهم أاليوم حقيقة وهي أن  المؤسساتتواجه  :)01( الجواب

 والخدمات بسهولة من بداية تدبير تدفق السلع المسئولة عن اللوجستيكالتنافسي في الأسواق يتمثل في قدرا على إدارة أنشطة 

  .المواد إلى مرحلة انتفاع عملاء من منتجاا

  تؤدي إلى تحسين الآداء ؟ اللوجيستيك  هل فعالية: )02( السؤال

ممكن من  كبر قدرأمع بداية التسعينيات تزايد الاهتمام المؤسسة بجودة الخدمات المقدمة للعميل مع تخفيض  :)02( الجواب

للتدفقات المادية والمعلوماتية بشكل يجعلها  ، وكان على المؤسسة أن ترفع من كفاءة استغلال مواردها من خلال إداراالتكاليف

يلعب  أنالتأثير الكبير في  الأنشطةاللوجيستيك مما يجعل له وزن على هذه  تخفض من تكاليفها الإجمالية من خلال تدنية تكاليف

 . أهمية يوما بعد يوم على مستوى أداء المؤسسة اللوجيستيك دورا يزداد

  ؟النتائج المترتبة عن علاقة اللوجيستيك بأداء المؤسسة ماهي : )03(السؤال 

  : النتائج المترتبة عن علاقة اللوجيستيك بأداء المؤسسة هي كالأتي: )03(الجواب 

 المستعمل كنظام متكامل إلىتنسيق انسياب المواد من المصدر  �

 . تحسين الأداء التسويقي �

 .المؤسسة لأداءتحقيق ميزة تنافسية إيجابية بالنسبة  إلىيقوم اللوجيستيك  �

  .تحسين أداء وظيفة الإنتاج �
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  ؟ العميل في تنافسية المؤسسةإلى أي مدى يساهم : )04(السؤال  

زبائنها سعيا منها لإشباع حاجاته ورغباته، فهي تسعى للتقرب أكثر من تم المؤسسة بالعميل بدرجة كبيرة : )04(الجواب 

جاهدة لتوفير المنتج  المؤسسة تسعى نإف الأسواقفي  الواسعة الاستهلاك نتوجات المتنوعة من قارورات المياهسعيًا منها لإرضائهم بالم

لك عن ذرغبام و  ةاالمستهلكين ومراع واقذأبدراسة  كما أا تجتهد  أيضاللعميل في الوقت والمكان المناسبين وبالتكلفة المناسبة 

ه منتوجات المؤسسة إذ االتجزئة الذين يبلغون عن ردة فعل هؤلاء الزبائن اتج طريق مقابلات مباشرة مع المستهلك النهائي أو تجار

ى تنافسية المؤسسة وذلك لجودة المنتجات المقدمة فالعميل يبحث ليحتاجوا لكن هذا لا يؤثر ع المختلفة التي الأنواع بإنتاجتقوم 

يقوم  إذ الزبائن المطلوبة ويعتبر قسم المبيعات والتوزيع والصيانة هو المسؤل عن التعاملات مع النوعية ليست هي أن رغم عن الجودة

عطل فان المؤسسة  أوخلل  أيحدوث  باستقبال الزبائن وتحديد مواعيد التسليم والكميات المتاحة وتحرير عقد التموين و في حالة

 .الزبون مسبقا بإعلامتقوم 

اهتمام المؤسسة فإلى المستوى المطلوب  نه يرقىأما يمكن التوصل إليه حول خدمة العميل بالمؤسسة وأثره على تنافسية المؤسسة هو 

  .بل تسعى فقط بتوفير المنتوج لهم في الوقت والمكان المناسبين ومتطلبام أذواقهمدراسة ليس فقط من خلال بالعميل 

  ؟ خدمة النقل في تنافسية المؤسسة تساهم إلى أي مدى: )05(السؤال 

متوفرة إلى أبعد النقل تعتبر خدمة و  داخل الوطن  في تمويل وتوزيع منتجاا تعتمد المؤسسة على النقل البري: )05( الجواب

 أن تطور المؤسسة أدى إلى التوسع تغطي حاجات المؤسسة بالإضافة إلىشاحنات من الوزن الثقيل فهي تمتلك  مقارنة بوزا حدّْ 

  . بسبب جودة المنتوج وتنوعه يغطي معظم مناطق الوطنالطلب على منتجات المؤسسة  وزيادة

 في همن طرف الزبون السعودي من خلال أحد رحلات قديلةلتوزيع خارج الوطن فقد تم التعرف على منتج أما بالنسبة ل

 الجودة العالية والتنسيق لألوان هفجذبت الطيرانشروب الذي يسافر مع زبائن الم هيالجزائري، حيث كانت عبوة قديلة الطيران 

وهو عدة منتجات كان الفوز ألا  بينباتصال بوزارة التجارة طالبا أحسن منتوج للمياه بالوطن الجزائري، ومن  ، فقام الزبونالمنتج

خلال سنة  المنتوجلتصدير كمية من  والمؤسسة الموزع بينوكانت الاتفاقية  الهاتفعن طريق  ؤسسةقديلة، وتم الاتصال بالممنتج 

يوضح  حاملة للمياه، والجدول التالي20حاويات كل حاوية ا  3حاوية ثم 11وبعدها  حاويات 4وكانت البداية ب ، 2006

  . عدد الرزمات في كل حاوية

  عدد القارورات  الرزمة  الحجم  عدد الحاويات

1  1.5  112  6  
1  2  86  6  
1  1  108  6  
  6  140  رياضي 1  1
1  0.5  150  12  
  12  150  رياضي 0.5  1
1  0.33  225  12  
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و ه، والذي على رضا الزبون السعودي تزايد الطلب على منتج قديلة من قبل الزبون السعوديوبقي التصدير مستمر مع 

ة، الطبيعي المعدنيةويؤكدون بأم لد يتذوقوا أبدا مثل مياه قديلة  الانترنتؤسسة عن طريق السعودي بالم المستهلك اتصال بعض

 أهمعلى الحفاظ على الزبائن الأجانب والإبقاء عليهم كأحد  تحرص المؤسسةذو جودة عالية، وأن  المنتوج ذا ما يدل على أنهو 

  .الزبائن للمؤسسة

 تذهببحيث أن الباخرة لا Transbordement)  أما بخصوص إيصال الطلبية لذم فيتم عن طريق الباخرة وتكون

 الموزعتصدير تابعة للدولة، إذا يستقبلها الوكيل جدة، مع العلم أن باخرة ال لىثم إ) فالنسيا(بإسبانيا  تمر السعودية، وإنما الى مباشرة 

  .الأسواق السعودية إلى المنتجمن إدخال  الموزعكن الوكيل تمنتوج لإعطاء رخصة وسلامة الم للتأكد من وجود

  ة ؟المؤسستنافسية خدمة التخزين في  إلى أي مدى تساعد: )06(السؤال 

على عدم  ، لأا تطبق هذه الوظيفة بمعايير تساعدتنافسية المؤسسة ن بصورة جيدة فيتساعد عملية التخزي :)06( الجواب

وطريقة إدارا تتم بطريق احترافية ومتطورة وهذا ما يتناسب مع المستوى الذي  طرق الرقابة على المخزونكما أن تلف المنتوج،  

  .وصلت إليه المؤسسة

   في تنافسية المؤسسة ؟ ماتيةدور خدمة نظم الإمداد المعلو إلى أي مدى تساهم : )07(السؤال 

في  كبيرةأهمية   الالكترونيأن للموقع  يُلاحظ، ظم الإمداد المعلوماتية بالمؤسسةبعد عملية التشخيص لخدمة ن :)07(الجواب 

السرعة في يولد وهذا ما  ،ؤسسةا المباشر التي تلجا لهالاتصال الم حد عناصرأ الالكترونيالتواصل مع الزبائن، حيث أصبح البريد 

م ديهيكن ل وقع يجذب فعلا فئة من الزائرين حتى و إن لمالم م، أي أنهى استفسارات الزبائن ومعرفة آراءعلومات والرد علتبادل الم

 ثيرهاتبرة للموقع تتمثل في مدى تأعالقيمة الم للمؤسسة مستقبلا، أما ينيمكن أن يكونوا عملاء فعلي هدافع الشراء الفعلي، إلا أن

، خاصة من طرف %50 إلى الالكترونيوقع ت علاقاا الخلفية منذ إنشاء المريدين حيث امتدوسيع التعاملات مع المعلى ت

 نخفضةالجودة والتكاليف الم فان ، وبالتالي)قديم عروضها التموينيةؤسسة لتالاتصال بالم تحاولالشركات الأجنبية التي (الأجانب 

  ؤسسة النهائي من حيث التكاليف والجودةلعروضهم ستؤثر حتما على منتج الم

لا يمثل  ةؤسسة فبالنسبة للمنافسع على تنافسية المللموق يرلا نلمس أي تأث المستوى القصيرفي : نافسةمعلى مستوى ال

دى الطويل وبدخول ، إما على المنيذات طابع وط افسيةالتنؤسسات كن أن تشكل خطر عليهم، فمعظم الميم وقع ميزة تنافسيةالم

  .الالكترونيةالأعمال  ممارسةمن خلال  نترنتأن يوسعون تعاملام عبر الا أجانب من المحتمل المنافسين

  ؟  ماهي أهم الطرق المستخدمة للتنبؤ بالطلب في المستقبل : )08(السؤال 

 المستوى ترقى إلى التنافسية أا ة وتأثيرها علىيمكن التوصل حول جانب خدمة التنبؤ بالطلب بالمؤسس: )08(الجواب 

المؤسسة لبناء قوا  يتمثل النشاط الرئيسي والأساسي للمؤسسة في تعبئة المياه المعدنية الطبيعية، والذي تركز عليهحيث  ،المطلوب

الوطن بالنسبة للمواد الأولية، فيما  وفي إطار نشاطها الرئيسي تتعامل المؤسسة مع مجموعة من الموردين من داخل وخارج التنافسية،

  .تغليف وحفظ المنتجات يخص
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  إلى التنافسية ؟  دور خدمة التعبئة والتغليف في المؤسسةهل يؤدي : )09(السؤال 

التي تعبر عن  تدعم هذه الخدمة تنافسية المؤسسة وذلك لقيام المؤسسة باختيار النوع المناسب من الأغلفة :)09(الجواب 

  . وعن المنتج وذلك بالتكلفة والنوعية المناسبةالمؤسسة 

  : دور خدمة المناولة في تنافسية المؤسسةماهو : )10(السؤال 

، الإنتاجية يعتبر هذا الجانب مدعما للتنافسية وذالك لاستخدام المؤسسة وسائل المناولة المناسبة في العملية :)10(الجواب 

بمعنى هذا الجانب يسهم بالقدر المطلوب في  الإنتاجية ولا في عملية التخزين والتوزيع ،ما يعني عدم حدوث انقطاع في العملية 

  . تحسين تنافسية المؤسسة

  في المؤسسة ؟  يةلإدارة اللوجيستية في تحقيق الميزة التنافساماهو دور : )11(السؤال 

المستهدفة  على تحديد احتياجات الأسواق أهدافها بالاعتماد المؤسسةمن خلال مفهوم التسويق تحقق : )11(الجواب 

 ذلك يجب أن يكون لديها هذه الأخيرة في كبر من المنافسين ولكي نجحأورغبات المستهلكين وتوفير الإقناع المرغوب فيه بفعالية 

يل مع الترويج الصحيح في المكان الصحيح والوقت الصحيح للعم تكاملا لأفكار وجود المنتوج الصحيح بالسعر الصحيح

 ل من المنافسين ومن ثم تستطيع أن تدعيأقتميز منتجاا وخدماا في ذهن عملائها بتكلفة وسعر  الصحيح وهذا بطريقة تجعلها

  . أا تملك ميزة تنافسية

، تكون المنظمة كنظام متكامل نه تخطيط وتنسيق انسياب المواد من المصدر إلى المستعملأومن خلال مفهوم اللوجيستيك على 

، وذه الطريقة يمكن لها خدمة المستهلك أو وعماليات الإنتاج استطاعت التحكم في أدائها الربط بين الأسواق وشبكة التوزيع قد

   . منخفضة ، وذا تكون المؤسسة قد بلغت ميزة تنافسية الزبون بمستوى عال وبتكاليف

  ؟استراتيجية المؤسسة في دور اللوجيستيك ماهو : )12(السؤال 

على المنافسة  الاتجاه سوف يكون نحو اعتماد إستراتيجية التميز بالمنتجات وهذا نظرا لقدرة المؤسسة إن :)12(الجواب 

المركز التنافسي للمؤسسة في السوق، فتركيز  بنوعية المنتجات ، وفق هذا البديل الإستراتيجي سيكون للإمداد دور مهم في تدعيم

 ، بالإضافةستهلك بنوعية المنتجات ومكونااوالتحديث الداخلي والخارجي لها وتحديدا نوعية الم ،التميز في منتجاا المؤسسة على

، والعمل على تحفيزهم بشكل أكبر لضمان ديمومة بالتركيز على عنصر الاستجابة لهمإلى التميز في الخدمات التي تقدمها لعملائها 

التشخيص طريق  لى التكنولوجيات الحديثة للإمداد وحسن التحكم ا عن، وقد يساعدها أيضا الإعتماد عالمؤسسة التعامل مع

، واعتماد المؤسسة أيضا فيه مما يكسبها تنافسية دائمة ، وفرض نفسهاضاع بالسوق، من السيطرة على الأو المبكر للمشاكل المحتملة

تنبؤ الجيد لما يجب عليها ، يمكنها من المنتجااتغلال الأمثل لمواردها و من خلال الاس على طرق التخزين التي يحث عليها الإمداد

  .خزينه وتوزيعه ،إنتاجه
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ك من ، وذلالفرص في السوق فتكاكلاوبقيام المؤسسة بتوسيع سلسلة الإمداد الخاصة ا وذلك بتوسيع علاقاا مع الموردين 

 .أكبر قدر من الزبائن وضمان وفائهم لها وبالتالي كسب وبالتالي قدرا على تخفيض الأسعار ،خلال إنقاص التكاليف عليها

الداخلون الجدد، الزبائن ، السلع  الموردون ،) وبما أن المؤسسة ليس لها برنامج إستراتيجي للتكيف مع القوى الخمس للمؤسسة 

ياا وهذا لفهم طبيعة ونموها عليها أن تستخدم الإمداد وتكنولوج ، فلضمان تميزها و إستمراريتها( البديلة ، المنافسون المباشرون 

  .عام وعلى المؤسسة نفسها بشكل خاص تأثير هذه القوى على السوق بشكل

في الشريط الساحلي للجزائر انطلاقا من ولاية تيبازة غربا إلى البليدة شرقا  %50أما فيما يخص استراتيجية االتركيز مركزة بنسبة 

   . لمناطق أكبر بكثيروهذه الاستراتيجة تعتبر عفوية كون الطلبات من هذه ا

  الهيكل التنظيمي للمؤسسة بدمج وظيفة اللوجيستيك :الفرع الثاني

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من الهيكل التنظيمي العام للمؤسسة: المصدر

  

 مصلحة الموارد البشرية 

 مصلحة المالية
 والمحاسبة

 مصلحة الوسائل العامة 

رئيس مصلحة 

 اللوجستيك

 ورشة رئيس 

 الصيانة 

مصلحة رئيس 

  الآليالإعلام  

مصلحة رئيس 

النظافة والمحيط    

 نقل العمال 

 والبضائع 

 عمال الصيانة 

ميكانيك 

وكهرباء 

الشاحنات 

 والسيارات
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المحاسبة والمالية  تابعة لمصلحة العامة  الإدارةفي  مهمةيلاحظ من خلال الشكل انه تم إدراج وظيفة الإدارة اللوجيستية كوظيفة 

فريق من العمال تتولى عملية نقل البضائع من مصدر الإنتاج حتى وصولها على يشرف رئيس مصلحة اللوجستيك حيث 

جل الدمج أوهذا من مصلحة صيانة الشاحنات والسيارات لتبقى في حالة جيدة أيضا على للمستهلك النهائي كما يشرف 

  .والمباشر في هذه الأنشطةالجيد  الكامل والتحكم

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

  

  

  

  

  

  



 الدراسة الميدانية                                                           :                       الفصل الثالث

 

 

88 

  :خلاصة الفصل الثالث

تحصلنا عليه  حاولنا من خلال هذا الفصل أن نسقط جانبا من الفصل النظري على الدراسة الميدانية، مستعينين في ذلك بما

ثم تطرقنا إلى منهجية "  بسكرة –جمورة  - قديلة للمياه المعدنيةمؤسسة "حيث بدأنا الدراسة بتقديم لمحة عن ، من معلومات

ورئيس مصلحة إدارة اللوجستيك  مصلحة الوسائل العامةرئيس  مقابلة مع أجريناومن خلال الدراسة الميدانية  الدراسة، وأدوات

فعالية إدارة اللوجستيك في "التي قمنا ا حول بالموضوع محل الدراسة، ومن خلال المقابلة ، حول المهام المنوطة وبعض الموظفين

  : استنتجنا مجموعة من النقاط الايجابية في المؤسسة تتمثل في " تحسين تنافسية المؤسسة

 ؛اعتماد المؤسسة على خبرا الواسعة في مجال إشباع حاجات الزبائن ووفائها معهم �

 ؛التميز والتركيز ترتكز علىاعتماد المؤسسة على استراتيجية تنافسية حديثة  �

 للمؤسسة؛  والحديثة اهتمام المؤسسة إدارة اللوجستيك واعتباره أحد الوظائف المهمة �

 ؛جدد داخل وخارج الوطن زبائنتعدد منتجات المؤسسة وجودا، اكسب لها  �

    .على النوعية والكمية المنتجة الأثربشكل مستمر مما كان له  الآلاتاستحداث  �

 



     

  

 



 عامة  خاتمة

 

 

90 

 الكتابات النظرية في تحسين تنافسية المؤسسة، في محاولة لربط ما تناولته اللوجستيكفعالية إدارة تمحور موضوع البحث حول 

 في إعطاء تنافسية للمؤسساتاللوجستيك  مساهمة بما هو موجود في على أرض الواقع؛ وذلك لمعالجة مشكلة أساسية تتعلق بمدى

 .السوق الانتقال الاقتصادفي ظل الانفتاح على المنافسة، و 

ما يتعلق به و اللوجستيك ماهية  بعد التفصيل في الجوانب النظرية للبحث، التي تم من خلالها تحديدوخدمة لطبيعة الموضوع و 

مختلف ديد ماهية التنافسية وأسباا و الانتقال لتح الوظائف بالمؤسسة،أهداف، إلى جانب علاقته بمختلف من أنشطة، أهمية و 

ضمنها كأحد العوامل التي يمكن اعتمادها كمدخل  اللوجستيكالدور الذي يلعبه  القوى المؤثرة فيها، بالإضافة إلى محاولة إبراز

 اختيار ميدان الدراسة على أساس توفر جملة منمحاولة إسقاط الجوانب النظرية على أرض الواقع، فتم  للتنافسية، لتتم بعد ذلك

التي تنشط فيها والتي تتميز بوجود  الخصائص التي تلائم طبيعة الموضوع، فكان اختيار المؤسسة محل الدراسة مرده إلى طبيعة السوق

للإمداد فعلا دور في ذلك لتحديد إمكانية أن يكون الاختيار و  المنافسة، كما أن لطبيعة المنتجات هي الأخرى دور في عملية

  .الدراسة تدعيم المركز التنافسي للمؤسسة محل

  :تقييم الفرضيات

 بالفرضية الأولى والتي تبين النتائج فيما يتعلق قديلة للمياه المعدنيةفي مؤسسة  اللوجستيكوبناءا على تحليل وتشخيص واقع 

كان المناسب والتكلفة المناسبة، المناسب، الم هو تقديم الخدمة أو السلعة المناسبة للعميل في الوقت اللوجستيك أنعلى  تنص

؛ الأنشطة اللوجستية دف إلى خدمة العملاء مع تحقيق الميزة التنافسية، كذلك والبحث يعمل على إثباا في الجانب النظري

ع والخدمات وإدارا جماعيا بغرض إمداد العملاء بالسلع والخدمات التي تجميع الأنشطة التي لها علاقة بتدفق وتخزين السلو 

  .يرغبوا

  .والتسويق الإنتاج من وظيفتيض الذين يندرجانالتوزيع و يخدم نشاطي التموين و  اللوجستيكن إفي واقع المؤسسة ف أما

  نتائج البحث

 استخلاصه من الجانبين النظري النتائج على ضوء ما تممن خلال ما تم تناوله في البحث ككل، يمكن تقديم مجموعة من و 

 :التطبيقي، وذلك على النحو المواليو 

امتداد سلاسل  يبرز تعقد نشاطاته وصعوبة التحكم فيها، وفي تدفق المعلومات على لوجستيكالمفهوم الحديث ل -

النشاطات التي إلى كفاءات واعية بدورها في هذه السلاسل؛ وهو من أهم  اللوجستيك، كما تحتاج إدارة اللوجستيك

 المؤسسات والاقتصاد الوطني على حد السواء؛ تدعم التنافسية في

الشكلية الزمنية والمكانية و  الطلب من خلال تحقيق جملة من المنافععلى تحقيق التوازن بين العرض و  اللوجستيكيعمل  -

لخدمات المتعلقة ذه خلال تقديم جملة من ا الإمداد قيمة لمنتجات المؤسسة منللمؤسسة، كما تضيف أنشطة 

 التي يحتاج إليها العملاء؛المنتجات و 

مراحلها، أداة مهمة تساعد المؤسسة على تحقيق أهدافها والتي من بينها تدعيم  يعد بناء الإستراتيجية مرورا بمختلف -

التي تختلف مصادرها و تتنوع، واحدا من أهم  ها منه، وتعتبر الميزة التنافسيةالمركز التنافسي لها في السوق و زيادة حصت

 السوق؛ عوامل تدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة في
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ه نظام يخدم كل باعتبار  أحد مصادر تحقيق الميزة التنافسية إذا ما تم تخطيطه بشكل سليم و استراتيجي، اللوجستيكيعد  -

يعتبر سلاح قوي لدم  فاللوجستيكللمؤسسة،  دوره في مختلف الاستراتيجيات التنافسية قد تم تحديدأطراف التبادل، و 

 . المركز التنافسي للمؤسسة

 النتائج الميدانية للبحث -ثانيا 

تعطي المؤسسة أهمية البعض مقترحات العملاء، حيث تعمل بشكل دائم على معالجة الشكاوي المقدمة من قبلهم،  -

غبام دائما، رغم قدرا على ذلك، فهي لا تولي أهمية لبعض الأدوار التي يمكن من خلالها لكنها لا تقوم بتلبية ر 

 تدعيم مركزها التنافسي كالترويج لمنتجاا؛ 

ذا ما يضمن هو حالة جيدة  بشكل منتظم وفيالمكان المناسبين، و في الوقت و  تقوم المؤسسة بتسليم منتجاا إلى العملاء -

 ؛للمؤسسةوفاء الزبائن 

وعلى   للوجستيك بالمؤسسات الاقتصادية، وكذلك عدم وجود المفاهيم الصحيحة اللوجستيكعدم وجود ثقافة وفكرة  -

 التي تنشط في نفس اال؛ كل المستويات في الوطن، وهذا نتيجة عدم قيامها بالأبحاث ومحاكاة المؤسسات

وهذا  اللوجستيك أو ندرة مقدمي خدمات لك نتيجة لنقص، وذاللوجستيكتواجد ضعيف للمتعاملين الدوليين في مجال  -

 في الدول المتقدمة؛ إلانتيجة حداثة هذه الأداة، وعدم انتشارها 

، و أنشطتها موزعة على الوظائف الأخرى؛ وعلى أساس النتائج اللوجستيكبينت الدراسة أن المؤسسة لا تملك وظيفة  -

 : المتوصل إليها يمكن تقديم الاقتراحات التالية

الإدارية الحديثة،  توفير اليد العاملة المؤهلة وذلك عن طريق التكوين الجيد للموارد البشرية في مجال الإمداد والمناهج -

 لال استخدام تكنولوجياخ ويكون التكوين على كل المستويات الإدارية، وذلك من

المحافظة  خاصة على مستوى المؤسسات الكبيرة، وهذا لمساعدا على بإدارة اللوجستيكإدارة أو قسم خاص  صيصتخ  -

 على مكانتها السوقية؛

العجز الكبير جدا في  ، وذلك لتغطيةوالإمدادفتح تخصصات جديدة بالجامعات الجزائرية خاصة في مجال إدارة النقل  -

 هذا اال؛

الشراكة مع الجامعات وذلك لسد الفجوة  إقامةشترك، وكذلك التنسيق بين المتعاملين والعمل بمبدأ الإمداد المتكامل والم  -

 .ة على اتصال دائم مع ما هو جديدبين الجامعة الجزائرية وواقع الشغل بالمؤسسات الاقتصادية، وبقاء هذه الأخير 
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  المراجع باللغة العربية

  الكتبقائمة  :أولا

  .، عمانالعلمية، دار اليازوري الإدارة الإستراتيجية ،)1998(، سعد غالب ياسينا .1

 .الجامعي للنشر ، القاهرة مصرر ، دار الفك إدارة الإمداد والتوزيع ،)2006(، إسماعيل محمد السيد وآخرون .2

، )المادي زيعالتو الإمداد و ( :جستيةإدارة الأعمال اللو  فيمقدمة  ،)2002/2003( ،إدريسثابت عبد الرحمان  .3

 .مصر ،ريةالإسكند الدار الجامعٌة،

 .التوزيع ، عمان الأردن، دار اليازوري للنشر و  استراتيجيات التسويق ، )2008(، ثامر البكري  .4

  .إدارة سلاسل الإمداد والتوزيع، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية ،)2009( محمد أحمد،حسان  .5

 .، مصر دريةدار الفكر الجامعي، الإسكن ،لوجستيات التجارة الالكترونية ،)2008(، خالد ممدوح ابراهيم .6

والأساليب الحديثة لإدارة الاتجاهات  ،)2008( ،الإداريةخبراء الشركة العربية المتحدة للتدريب والاستثمارات  .7

 .مصر اللوجيستي، المشتريات والمخازن باستخدام النظام

  .مركز الإسكندرية للكتاب، مصر الميزة التنافسية في مجال الأعمال،، )1998(نبيل مرسي ،  خليل .8

الدار الجامعية،  ،الإدارة الحديثة في إدارة الإمداد والمخزونعبد الغفار حنفي،  )2004( رسمية زكي قرياقص، .9

 .مصر: الإسكندرية

  .ر الراية للنشر والتوزيعالأردن، عمان، دا ،منظومة الدعم اللوجستي ،)2014( رشا أكرم العمايرة، .10

ترجمة تركي إبراهيم  ،تخطيط وتنظيم ورقابة سلسلة الإمداد: إدارة اللوجستيات، )2006(رونالد إتش بالو،  .11

 .السعودية: سلطان، أسامة أحمد مسلم، دار المريخ، الرياض

الميزة التنافسية وفق منظور استراتيجيات التغيير  ،)2014(،نعمة عباس الخفاشي ،عز الدين علي سويسي .12

  .الأردنعمان  ،للنشر والتوزيع الأيامدار  ،التنظيمي

محمد أحمد سيد عبد المتعال؛ : ، ترجمةالإستراتيجية مدخل متكاملالإدارة  ،)2008(جاريث جونز، هيل،شارل  .13

  .  إسماعيل علي بسيوني، دار المريخ،الرياض

مكتبة الوفاء القانونية، الطبعة  ،جل التغييرأ اللوجستيات والموانئ البحرية من ،)2015( شريف ماهر هيكل،  .14

 . الإسكندرية، الأولى

، الإداريةالمنظمة العربية للتنمية  ،"الطريق الى منظمة المستقبل"المتميز  الاداء التنظيمي ،)2003( عادل زايد، .15

  .مصر

مذكرة مقدمة  أداء وجودة الخدمات اللوجستية ودورها في خلق القيمة، ،)2009/2010 ( عبد العزيز بن قيراط، .16

 .ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، جامعة قالمة



 عــــــقائمة المراج

 

 
94 

نظمة العربية الم الحديثة في إدارة خدمات النقل واللوجستيات،المفاهيم  ،)2009( عبد القادر فتحي لاشين، .17

 .439العدد ، نظمة، تأليف عدد من خباء الم)بحوث ودراسات( للتنمية الإدارية

 .رنشاة المعارف ، الإسكندرية، مصم ،اللوجستيك كبديل للميزة النسبية، )2000(عبيد علي أحمد الحجازي،  .18

  الدار الجامعية، القاهرة،  العولمة و وقضايا اقتصادية معاصرة، ،)2001( عمر الصقر، .19

  .الجزائر دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع، ،الإدارة الإستراتيجية الحديثة ، )2012( عيسى حيرش، .20

  .، دار الشهاب الجامعية، الاسكندريةالمنافسة والترويج التطبيقي ،)2000( فريد النجار، .21

سرور علي إبراهيم سرور، دار المريخ، : ، ترجمة أساسيات التسويق ،)2007( أرمسترونج،يليب كوتلر وجاري ف .22

 .الرياض

  .مجموعة النيل العربية، مصر، 1، طصناعة المزايا التنافسية، )2004( محسن احمد الخيضيري، .23

 .الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر ،إدارة الإمداد والتوزيع، )2009( محمد حسان، .24

 .مصر: الإسكندريةالطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي،  إدارة اللوجستيات، ،)2004( ،العليم صابرمحمد عبد  .25

 .البداية، الطبعة الأولى، عمان دار إدارة الأعمال اللوجستية، ،)2015( محمود خضر، .26

 المرجع في وظيفة الاحتياجات وإدارة الأنشطة اللوجستية في ،)2003/2004( صطفى محمود أبو بكر،م .27

الدار  لتحقيق الميزة التنافسية من خلال أعمال الشراء والتخزين، مدخل إستراتيجي تطبيقي :المنظمات المعاصرة

 .مصر: الجامعية، الإسكندرية

، الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، الدار الجامعية، )2004(، صطفى محمود أبو بكرم .28

 .الإسكندرية

  .الأردن -دار إثراء للنشر، عمان، 1ط،  إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي متكامل ،)2009( مؤيد سالم ، .29

 .، الديوان الوطني للمطبوعات الجامعية، الجزائرالادارة والتخطيط الاستراتيجي ،)2001( ،ناصر دادي عدون .30

 .الإسكندريةدار الكتب المصرية،  العمليات اللوجيستية،، )2010(، النحراوي أيمن .31

32. النقل والشحن -إدارة المشتريات -إدارة المخازن"إدارة المواد والإمداد  ،)2008( فريد مصطفى، ال" ،

 .المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر

33. ،مصر: الدار الجامعية، الإسكندرية إدارة اللوجستيات، )2005-2004( ال فريد مصطفى، جلال إبراهيم العبد. 
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  العلميةالرسائل : ثانيا

ثخزج مقدمة ضمن متطلبات  مذكرة اللوجستيك وجودة خدمات النقل، ،)2016/2017( باشا نورية، .1

 .تجارة ولوجستيك اورو متوسطي: الشعبة علوم تجارية، تخصص نيل شهادة ماستر أكاديمي،

 على للحصول أطروحة البحرية، الموانئ تطوير في اللوجستيات تطوير ،)2018/2019( رصاع حياة، .2

 -2- التسيير، جامعة وهران وعلوم التجارية الاقتصادية العلوم العلوم الاقتصادية، كلية في الدكتوراه شهادة

 .محمد بن أحمد

اثر الإدارة اللوجستية في تحسين جودة  ر أحمد محمد،ھالطا  ،)2018( ،الصديق موسى مصطفى الحاج .3

جامعة الأعمال،  إدارة في ماجستير العلوم درجة لنيل مقدمة دراسة ،السودانية الخدمة في المصارف

 .الأعمالقسم إدارة  كلية الدراسات العليا،  السودان للعلوم والتكنولوجيا

، مذكرة لنيل شهادة الماستر دور الإمداد في تحسين تنافسية المؤسسة ،)2010/2011( ،كندري كريمة .4

 ، باتنةداد، جامعة الحاج لخضر النقل والإم اقتصاد :علوم التسيير تخصص

رسالة ماجستير في إدارة – التنافسية القدرة تعزيز على التوريد سلسلة اعتماد أثر، )2017(أوس أحمد،  .5

وريفها، كلية الاقتصاد، قسم إدارة أعمال،  دمشق مدينة في السياحية المنشآت في ميدانية التسويق، دراسة

  .جامعة دمشق

دراسة حالة على : والكفاءات كمدخل للميزة التنافسيةمقاربة الموارد الداخلية  )2012(، بوازيد وسيلة .6

  .جامعة سطيف إدارة إستراتيجية،تخصص  ،رسالة ماجستير ،بعض المؤسسات الاقتصادية

دراسة حالة مؤسسة : الحوادث المهنية وآثارها على تنافسية المؤسسة ،)2008(، سمير صلحاوي .7

  .باتنة ،لخضر جامعة الحاج ،تخصص تنظيم الموارد البشرية ،رسالة ماجستير ،سونلغاز

كلية مذكرة ماجستير،   ،دور الكفاءات المحورية في تدعيم الميزة التنافسية ،)2005( ،بريش فايزة .8

   .جامعة سعد دحلب، البليدةالعلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، 

، مذكرة لنيل شهادة المؤسسة الخدميةترشيد التكاليف لتحقيق تنافسية  ،)2009( سمية حرثان، .9

  .الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة

دراسة : المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية رأس ،)2011(، مصطفى رجب علي شعبان .10

 الإسلامية،الجامعة  أعمال، إدارةتخصص ، رسالة ماجستير ،حالة شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية جوال

  .غزة

مذكرة  دور الإدارة الإستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسة الاقتصادية، )2007( ،محبوب مراد .11

، اض للتمور بسكرةمؤسسة ري": قتصاد وتسيير المؤسسة دراسة حالةتخصص ا ماجستير في العلوم الاقتصادية

  .جامعة بسكرة
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، مذكرة دور ومكانة تسيير الموارد البشرية في تحسين تنافسية المؤسسة ،)2009( هاشمي عبابسة، .12

  .ماجيستير في العلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر، بسكرة

، تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دور التسويق في زيادة، )2010/2011(عثماني عائشة،  .13

 .الاقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيفمذكرة ماجستير في العلوم 

، للموارد البشرية في تنمية الميزة الإدارة الإستراتيجيةدور  ،)2010/2011( بن قايد فاطمة الزهراء، .14

تصادية ، تخصص لاقوم االعلالماجستير في  لنيل شهادة مذكرة، الجزائريةالاقتصادية التنافسية للمؤسسات 

  .ة بومرداستسيير منظمات ، جامعة أمحمد بوقر 

، الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية، مصادرها، تنميتها وتطويرها ،)2002(، عمار بوشناف .15

 .ة وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،  كلية العلوم الاقتصاديرسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير

البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة أثر التسيير الاستراتيجي للموارد  ،)2005( سملالي حضيه، .16

دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية غير  أطروحة، "مدخل الجودة والمعرفة" التنافسية للمؤسسة الاقتصادية

  .منشورة، تخصص تسيير، جامعة الجزائر

 مذكرة، تنافسيةلميزة الفي تحقيق ا الإستراتيجيةعلومات لمدور نظم ا، )2014(بوعسلة فطيمة الزهراء،  .17

 التسيير: تخصص منظمات، تسيير: فرع التسيير، علوم في الماستر شهادة نيل متطلبات من كجزء مقدمة

 .للمنظمات، جامعة محمد خيضر، بسكرة الاستراتيجي

دراسة حالة المؤسسات الصغيرة  :دور الابداع في تحسين الميزة التنافسية، )2013( ،عيدان محمد سليم .18

  .ورقلة ،جامعة قاصدي مرباح، تسيير مؤسسات صغيرة ومتوسطة ،رسالة ماستر, والمتوسطة

  الملتقيات :ثالثا

، ملتقى الإدارة اللوجستية وتحسين سلسلة التوريد وورشة عمل النظم  لوجستيات الإدارة ،)2008( عبد العزيز محمد، .1

 أوت ) 9-5( والرقابة على التخزين ، القاهرة ، المعاصرة للتخطيط

، ملتقى المنظومة الحديثة في إدارة الموانئ الاتجاهات الحديثة في اللوجيستيات )2011( ،إبراهيممحمد علي  .2

 .، الاردنمارس7-9، الإداريةالأردن، المنظمة العربية للتنمية  ،)الجمارك، التحكيم -اللوجيستيات(

 التنافسية القدرة لتعزيز كمدخل للتغيير الحديثة الاستراتيجيات ،)2002( رجم نصيب، آمال عياري، .3

 خيضر، محمد جامعة المحيط، وتحولات المؤسسات تنافسية حول الدولي للملتقى الجامع الكتاب الجزائرية، للمؤسسات
  .أكتوير 30-29، أيام بسكرة

، نحو تسيير استراتيجي للمعرفة و الميزة التنافسية للمؤسسة سعيدي وصاف ،)2005( سملالي يحضية، .4

ة محمد الاقتصادية، جامع، الركيزة الجديدة والتحدي التنافسي للمؤسسات : ، الملتقى الدولي حول المعرفةالاقتصادية
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 .نوفمبر 12/13خيضر، بسكرة 

مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، الملتقى الدولي حول متطلبات تأهيل ، المعلومات )2006(قدور بن فالة،  .5

  .أفريل/ 17/18جامعة الشلف ،   عربية،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول ال

في دور تطوير الكفاءات في بناء الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، ، )2008(سماح صولح، مسعود ربيع،  .6

الاستعداد، التعلم، الاختراع، : الملتقى الدولي حول المؤسسة الاقتصادية الجزائرية و الابتكار في ظل الألفية الثالثة

  .نوفمبر 17و 16مجمع سويداني بوجمعة، يومي : قالمة الاستغلال، 

دور الابداع التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة "، )2008(الجيلالي جهاز؛ الطاهر خامرة   .7

: الابتكار في ظل الألفية الثالثة في الملتقى الدولي حول المؤسسة الاقتصادية الجزائرية و" الاقتصادية الجزائرية

  .نوفمبر17و 16مجمع سويداني بوجمعة، يومي : الاستعداد، التعلم، الاختراع، الاستغلال، قالمة

أثر المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية في مؤسسات ، )2002(، بن عيشي بشير، بن عيشي عمار .8

الاجتماعية كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ، الملتقـى الدولي حـول منظمات الأعمال والمسؤولية  الصناعية الجزائرية
  .فيفري 14/15وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، يومي 

اليقظة التكنولوجية أداة لبناء الميزة التنافسية للمؤسسة ، )2012(داودي الطيب، رحال سولاف، وآخرون،   .9

العولمة  المزايا التنافسية للبلدان العربية ، مخبر ملتقى المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي و مساهمتها في تكوين ،  الاقتصادية
   .جامعة حسيبة بن بوعلي،  الشلف واقتصاديات شمال إفريقيا،

  المجلات  :رابعا

 مجلة الدراسات المالية، والإداريةمجلة الدراسات المالية والمحاسبية بركات غنية، ، )2017( عبد العزيز بن قيراط، .1

 .7قالمة،  العدد  45ماي  8جامعة ، والمحاسبية والإدارية

دور إدارة الامداد في تحقيق الاسبقيات  ،)2015( حامد كاظم متعب الشيماوي، حسين يوسف كريم الجبوري، .2

 .3، العدد11، الد الأعمال إدارة قسم/ والاقتصاد الإدارة كلية،  مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية التنافسية،

، مجلة تعزيز تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق النجاح الإستراتيجي ،)2007( مراد محبوب،الطيب داودي و  .3

    .نوفمبر  12جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد  الإنسانية،العلوم 

 المواقع الالكترونية : خامسا

  .مركز المعلومات نظرة عامة على قطاع الخدمات اللوجستية،، )2004(، الغرفة الشرقية -1

https://books-library.online/free-371197777-download  

 الاتجاهات الحديثة في اللوجستيات، .جامعة القدس المفتوحة -2
 https://kenanaonline.com/users/AlaaMarei/posts/415651   



 عــــــقائمة المراج

 

 
98 

�د��ن إ�راھ�م أ�و ���ن ، د��� ا�وطن، ا���ط� ا��و����� وأ
�رھ� ا�����د�� -3  

https://pulpit.alwatanvoice.com/articles/2010/02/19/189832.html  

.http://www.competitiveness.gov.jo/arabic/portertheory.ph 2014, le 04/04/2021 a 18h05  

www.ae.gladiatus.com op-cite ; www.ae.gladiatus.com op-cite   

  :الأجنبيةالمراجع : سادسا

1. Ronald H Bellou: Logistics, supply Chain and transport management, Cambridge 

international college publications. Vol2005. 

2. Richard percerou,entreprise :gestion et compétitivité, édition economie France,1984  

3. Michal porter, l’avantage concurrentiel, DVNOD,France,1999 

4. Olivier MEIER, Diagnostic stratégique ; évaluer la compétitivité de l’entreprise, 

Dunod, Belgique, juin 2005. 

 

 



     

  

 





  

 عصورة داخل المصن -2

 المادة الأولية لصنع العبوات - 3

 منتجات المؤسسة -1


