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Resume:

L'étude visait a savoir ce que la mesure de l'application du systéme de
gestion de la qualité totale dans I'un des secteurs les plus importants de services
et est le secteur de la santé, de sorte que nous constatons que la plupart des
hopitaux dans les pays développés pour suivis approche de la qualité totale, qui
est une grande organisation de passerelle vise a I'amélioration continue de la
qualité dans toute la gestion des opérations spéciales les services de santé que
I'nopital fournissent.

En depit des avantages qu'il apporte la gestion de la qualité totale, mais il
n'a pas encore prendre le chemin de I'application dans un grand nombre
d'établissements de santé, il n'a pas precisé les raisons de ne pas bien apres
I'application.

L'étude est venu a repondre au dilemme suivant: Quelle est I'étendue de
I'application du gestion de la qualité totale est-il appliqué dans I'amélioration des
services de santé dans I'établissement public hospitalier ? autam Mettez en
surbrillance le bachir ben nasser Hospital biskra et nous avons remarqué grace
CADRE normes de performance en matiére de santé prive , il n'a pas encore
atteint le niveau requis comme il est par L'étude de terrain sur les patients
trouvent qu'ils se plaignent de mauvais traitements et le manque d'attention a
leurs exigences .

Mots clés :gestion de la qualité totale , améliorer le service de sante.



Jj\-\.‘l‘\ FIN|E]

i) Olgeal) R
17 900 5,3 2ol wlivgh assez | 1-1
18 9V pllaiy abeladl 835l 315 SNV o | 21
30 i)l el 1,8 B by | 12
32 ieall oloadl gl | 2-2
33 ieal el ) 3-2
37 SVl el lae 4-2
55 R e R W R U B EX
56 Tkl Bl el | 23
57 ) e Bl B s | 33
58 ol e Bl B s | 43
58 byl o e e | 53
58 dgal) 313y ol (55l 6-3
59 il 213 5l Slg sae | 73
59 5 5oLk Wity gl gl slazsl o s Gl 2l 5 Gl Sl ol | 8-3

PoU o e b Al 5351 3150 !
61 Eongondl el ol 4l 5 ) S Sl ey e Bl SLE L) | 93
aloladl 3541 311 gaas it ) LU Lol o pid adlisan)
62 oL o i it (3 Akalid) 3354 §)s) gas C;\:ej:u Seory Js Al 313 oLl | 10-3
64 Ayl de e s13| 11-3
64 Aol dned B el azdl | 12-3
64 Lesbog dedill atdl oo ool e Jo oM ol | 13-3
65 SEY A g 4 Radil) Bedd) (Goons Jo Al Bne oLl | 143




66 U o i A ule et s Jem oM ol | 15-3
67 a2 ahsl) 2ol CUIYL aely dsm ,ob o i diaes ope Ul | 16-3
Rt
JKal i
idoal) O gl 12t o3,

08 5590 l) Al ol ) 1-1

57 () sy all (3ol ) ikl o i) e L) e 1-3

58 (o) atdly ool (Blall ) jarl) o Bl aisd L el 2-3

64 (M) i) o Bl aisd Gl e 3-3

64 (M) ol il s L) L) 4-3







"

Aadiall

(ISl (alaBVl Ll jslad o3 Lo ool e Bald) gf dantill sloun QWL ST 3 SV oy o i
Slela bas S5 @ Jed) L @ axlg Slentl) cool AU S il a2 gl Ma e
Blsly S AN LS e anll 2Tk Sde palic plaa¥l Slull sda e ol L0 (Send) g L dLal
413] el 25 e o g pladl pladll (3 oleadl e oSOl plesal il cool 87 Y ada (F L BLLE)) B304
Sl Lol eais Jgd ) lomgll 2ol agonll gl ) a1 L JlesW) olaaze o azin pogdll s dny
Lozl

¢ Wi OF Eo Gpeenll St pas Gl Sl sl R degea)l olisald) ey
pladll o Jadl sladss 359y ol pladl) audlio OF o o2 Jb 20l Slizandl (3 Lt 18T dasesdl Sldzznd)
il 3ol s JSTAL 5 JIesL @55l Sleddh) sl OF ud dpeganll liaiand) 3 Gloddh) g ) Lol (ST calall
2W 0N Ll (3 gl g Bl Ul e alaladl 3okl 3)1s) OF ) SLayl jady L usledll L) i agadly
ot S5y Relailly jpgadl Loy 32 U by Ly Sladdbly bl 530 (3 sllam ) n Jlidly Gl T s
RIRE

By 55k Ly LBV med Lol uddy Sl B39 e o JT13 BLLE) S350 3)15) £ 05n OIS U
Fs JSLal) sda ST 0B jpgedl Alalas somy el BB el spmy Sl 305 e A olisald)
13 4 Bg A S (G jseadl s et w1 g ol Ll il s L) AleLadl 8351 §13] paghe JUss)

s oy 39 09l Loy (22 Y ly Sleadl @i (3 dmea)) A gl e ol G ST ) s
ol B el e 819l godary alelad 835 5)1s) e slazeWU Ling Joldl oy slae] gl Liad ciadall oload
Lo e AL @38 & sllax ) oSS

Gl gysl Jgdin 2355 LU 2SN 8ol LN (3 aheladl S35kt 3)15] athi () o) ot 3
Q9 ale Biay Byl Joll (3 )l lawsl) (3 Lgakey dale e dead) Slasl) s sueg By el Jeldl e
38 ol o et ASEEZ ) Bnganl) B ) (3 L e B3I ¢ Mzl e Rulll) ods STy Aol sy fIiA
ISy

J3adl b I3 e gyl Sl Jlas 510} S Loz & &) llaal) Al pLof
U S e plally )
U o i BilaaawY) degeal) duwill 3 donall Sledd el (§ AeLid) 83931 813 allss Godat (e Lo
¢ 8,8
I R SVl IS ol o oy
8 alaian Y dosgend) Ol (3 ALl 53541 3150 Godss (Syies 52 L V)

8 el Sl ol e g ALLad) 535k 3150 03 Cp Adlam) DY I3 BVe Ay Ja V)

-



"

Aadiall

§ o)) leadl bl (3 Wilas) AN I3 Ggp A o V)
t Sl 4!
I Sl Lats g ool e adl Bel3 IV e SVEL) sds e 21D Wglmas)

Caglaan Yl Slaw gl (3 akeladl 3351 51 ks (3 e Sy Sin V

el Sleddl ool Cpnd g AaLa) 335kl sl e C Adlas] AN I3 BYs Ay Y V)

Gl ¢ adll ¢ uidly L2 ge ) Slpinal) (55 Al Rodd) sl pd (3 BSlas) WY O3 Bgp dmg V)
(k1 ¢ g

‘ol iR

i 3 Jrailly ZBY1 ole e e Ll pig 6 el @ il gl 28T e ] Emdl daney V)
Pl o) (3 Aokl Redill Slatd) B39 skt 3 B Walll seem me ol & U] BLEYL OLSY)
colde e ey L Ji. Tl

plladl s s @) oliasanll 3 Bedill dall Claadl B3g0r et 3 AL B35R1 5] 14 WSS LS v
pdey ol Olég Opl Loy pde (IS el Y1 OIS e Lo gl &) SIS e dtal) adlasg
claglally UL sz

5oyl Sl
Pk Lo Sl g Ll Wle> re

B2y bVl il ool jon @) (g2l il e b e U W meimod) 2l Bl Slenghl 28T -
LY Ak ol

el plady & 01 S plazal -

AL (el e 3l Gl BaaAl STad) -

Jsb a2y Uglty Boogenl) ESlaczaV) e gl) (3 ALaLad) 5301 §l3) el 3 Canial) blsn Jam Byee (3 2ALM -
Mzaf Jlg e B el

Eoudl Bl
tk b STl Gl e Al ) Jsoddl ol e IV e s

3 ol o et BB B gand) BBl (3 AL 330 3)13] ks WS e A V)

AbLadl 35 35y Gl wie Slizand) exlg gl Slsmally sl dad V0

Wl 55Y1 s 5 55 S Byme Snsanll Bewgll (3 ALl 335k) 505) st 053 J5d g Dbl rzsT v

Cledd B35 (S5teen 1y 2 ALLEN B3501 B3] 905 Ll kol



"

Aadiall

1Eou! J&A
AN a8 a3 (sl cakeliad) 59 3y1s) L ot JoW) Juadll ead e (gaad B ) ol iy
omdl IO e cabaladl 835t §ls) ) Lame @ (oY o) (3 Mg (s lan Loy Bodl g adsl cnlie ]
Sl gl (3 ALzl 839 315 Jotcke (U fadll el Lazy L BLLad) B35kl §la] Bedar ] ¢ T Lty ()
3 Apeal) Sl 839 et gl ol Llideeall Olawall 144 dulsians JoY) ol s Etimaal)
el Sl sl (3 Alaladl 35941 815 ik ez I E
A8 Jglomi 88 ol o iy Rpogand) B8La2a) denwgall 25 2l Jig o llly eIl fadl L
B3] Gees ) W ol PN e Gl ST (JoV1 ol I3 e ag SR (3 el pladl Wy e 35
DS ol oy g A sl A5l Y] Fan 511 (3 ALLEY) 332
FRE SRR &@L\
U3 ey Jdedigdod) medl e slae¥l F doall Slawgll (3 Ablad) S35 315 ¢ sise Bl
Ao Eise U Dbl s g Ryl 2 hnn gl (3 Baes SOlie e Ukessl Wb indad) bl (3 LT g ladl
JUE 3 SPSS mity o sVl aslan] gl BVl ¢ LS Lol e 1S) Gl etlly Gl o3l
0Lz (353,00 by
AL bty
tk b lpany ST il il e Ul e ade b e pan sl 1 Gladl &
Bl o el psle (3 0)leSS B LT Megenll A3l Sl ) (3 laadl B39 w3l " By Olade Bl
il Sleds @di Slsas die Uiy LS ool (6l doinadd jsloie o B35l pggde o walps 35S 31 A
Lo oy bl @ Yol Bogm ol
90 Jo 5 Co Ly ek s Gl Guaorle 35T il Glidd B350 v gpres 34 Ry
Asly Lol aflezan ) Claw sl 3 deall wlead
3391 i3] Gead e Gl atlly ol (3Ually (oM e IS Je U T Ll wlas e Laalys il
e asll a3 ST UGS GUiSy b Je S S sl e Olbede ONE el Gl (3 dlalil)
g o ypro S ) G o) lesll a ST oy plall dey J2 n WY dals s g
ol i
SPSS ol 989 celamY1 (3 Eud gl e Lazel Lol Lyl Ll 506 Loy
rhlyld) Olgre
s ekl S 3 Sl Je Jsadl Zsmog (o3 eo (3 Rl T Lagaly ) Slgnal) aslds v
Sloshall o ()l 3gomg



"

Aadiall

Al et S sge a2 Ld htnnl 5l B e aedill laglel) s V)
LSOV L ) of Lkt e 530ll (W) palall jany g dseal) Bl (B b e il sl Y 3 pld) V0

Eyosb e Jgm el N Gl Bl gy 3 3 o) Y



lolisdl 535413y 15 e




Aalzd) 83931 By13) oo oW el

-

KWH
L sl @i I o Loy ) ] e ol Bslio 387 sl 221 5 bl gl e 2ol s
s agy OY 3 5 Lgpilin Lo satlly piidl LWy slads 5 feonll Loy 324 Lelad ladst 5 wlmiie e Lgpd
gl 2dllly Lead) LUTy Ll (3 seadl (3 aeully o A ool AL
& Bl Y Ul e s ) ALl B3k 315 psgde &5 ] Slesll e SIL (3l @) Y
AU Rl 3 ase Mg sl oY) LUV Gum S bl g L) 13 e oS plazal) e b gl
cod) e St SV plaaVU Lot fedd) el B35 s ST SO i)l Al 2Ll b
Aaladl 5392 315 4 b Lo 1y i) (3 Sl sl Ajhezul 5 olis ade (ibsn ool S Slllae 322 5 L)Y
A 3 alalad) o BIYL V1 Gl clgw a5 e L shiazal ey dlaladl 83541 3)15] e OF ) BLoYL
Lailshs $LSY) e U (558 3542
2 Em Ll L Bledl fadll s IS a atw G Lo e Telug
5353 Jom adol wealin © Jo¥) Condl
abaladl 8ot 5yl): gl Condl

dalidl 83941 5)15) abes: EIW) Coedd



Aalzd) 83931 By13) oo oW el

8353 Jg> Wl el 11 Cond
Gl S om asdt aseie O slizeVly LU ade ot 1 (5nlall 8 1Y) Eonlin e Ts B35k sl A3
g e ke e SIS caan a1 Sy bk sl sl sl gl B3 gl )l L)
B35k spaie e ST i Con i lin S ag L aed) e b dlpe U w18 LAl
85931 aggda 1 Jo¥) Al
sy s 2 dnds 5] Gastll el oy (Qualities) 21 2l ) s (Quality) 5353 psi o)
A by ¢35y LU 3 Ay 2 UV maan gald IV e DYy Bl sad SIS Ledy (il
Bly S Y1 sely BV e sl ey Sapb) psehe 5 Loy chled) SLEY LpbbannY ol s L)
AnYl de oyl ) e g i bl Basd) psgal ol 3 AL L) S Glegll b g delial
(29 i=in 2008 (4t i
535 Caplas oY 3 ey
(25 mio 2008 ¢ Jay " lgzaald ezl 2o 83541 OF " juran (1974)  etgli s e 3,
cildliall dgaall oo 3258l OF " (1979) philip croshy il cabl miby ool
(29 daia 2008 2l 5 Jall) | " clial sall
B> o5 WLAJW 830 85l o5 ¥ Bl 535" e Joid (1986) deming 2l 83541 of U
2008 (ol JT aaV aaz oy el ) " Bl il 8358 2 5 BLSY) g s e g gl S Wghes
(30 i
O aegas BTaagt AL S et Wbt Aol Slladll oy |3 e B3l o)) ipped
(04 2mio 2002 oy i) of adlall cllgndd ol gl e 836 05T g1 IS
bl ol 5 ol L mis @) el UL Sl (1SO) il Aot daladt Lz
(19-18 ctiall 2002 (soliall) "ns 53058 g )| aflad) o dlas IVt oy deia)ly
Al 3aZ gy 2eadh of aakol) 8IS ailad) p deget a " B350 asgde OF Lalsins BN Cajyladl g
e oy on Ul Juanl) 5 g g iyl g Bl 2 allal) pllal) foanll ooy Loy 522 e

"l LSl (sdey wlislsell Raad of dakid) aglas "S5 gl jen



Aalzd) 83931 By13) oo oW el

33gol) Akl Sl adt 1 (1= 1) o3y JK2d mog

Clalial gl |

Jaaall ek 55,
\ ‘:Jp, )_\.ﬂ\
B R PR | | & Andliall
‘ wu“
e M ."‘,‘
720 38l

O il la
@.ha.\”&._l):\‘;
J il BeliS sae
ea,.al\d_._\sa..@ |
PR ELPA

L6035 ¢ 2009 oles apadd s dgylondl Sedl G BB 5dE g Aolil B3g3 canl e e 1 sl
8555 pggdl £yl yghadl: ) Gl

Josdl Ol o e oY) el 3 LN e e e Wy aall s By o B3 aggde O
or el M ket oy ) a S e atiin SOy el sl TR U UV e B3y a8 DY
o o s o g (s sl Bl pels
Jold) sl gy 83931 o B por 1Y) A L

Bibsl il <ol gkl Je 3 slel) Ao Ul s St sl D1 A (3 Al sas o
Lo azellanaly O G Y1 adaadl oo G pos Jolal) OS5 2Ll ey S1AST U O E cmadl
(27 i 2010 ( pnSy) rld g ar Y Adasd) Bl o gzl 330 43
8352l Joall oy Jomp A 01 A1 A L

o 3 S sl s 1920 aw ate J) 1900 o ppeadl 081 &l o Wl el N
Lezdlng 8351 oo Cnall o ol ZY) Bl (3 sl ] ool L 2nad) Bsliall jpeby olimgd ezl winall
poi o chaghl g Jas dogez ISy iS50 ) ol ) AYIe (Operatory il bl Sk
Lo wdln adggen O (o g (la a81n g dosastl Ul 2] oot g Ut 5 Jord)l kit Sl 0 257 50
(29-27 ol 2010 ¢ peaSy). Juadl o) 3le o o5 ol 3354

il it |
Sy

Ao sana
oailasl)
Ladia 323aall
glaay 43U
| el clalial

_8-



Aalzd) 83931 By13) oo oW el

Sl Ao gy 3393 S Ao pe:ddld) A L

radl ol diad o Gkl e sl Jr 3 s ks 1940 -1920 g o 1) cugs
G Vs pgh ot Bagd) ke Ble Jo a8 Olnnll B39 A gt ool Jleall sae W5y Sl
(05 2mis 2009 (05T 5 Sllall) plaadd 2aal) i)l Szl Jieg 5354
35l Sl el A por Al JV Al L

A 1940 e o Al b sdn aek gly o) Lensais 535d) AL 2aaly Aleall R A M 0l o
skl slazely ey @ PRy sl s 1939w il sl o4 aly o s ol w8y (1960 w1
okl Golar Appaal domsgedylll 2, Sl GILAD S oL 200 (Mass production)  aledl zLsyl
slazed ¢ LS ¢ (Sampling Inspection)ctuall ja=ill Cglol ) spmdll ¢ H0100 s s IS pzid
deegdy I3 Cpall 5l 5 Ol Z8Y1 o it ((Control Chrts) Levall bslg o of 3354 Loz Sl
(29-27 cmial 2010 ( pnSy) . el Oy DLl 3 deeadl el Y1 SET dias U3y
(Q.C.T)ssgnl Jolidl lanial) &y 1dacsld) Ao L

e et B3l Lo blas mwy ¢ E 1945 ) W) O B aa A sda ol
g pladl Cali 3 Lenedy Lede sliYly Bagdl psled (] ry LS ol o bl Ll (Y o le
O sl S pLay) 3addy aslas¥l olgndl fail te Sladd puiy ZY) e 3 S8t gl
55 @ ol o dally pleza¥l llan Sagl) bt Lol Colol 58y Sl il B39 i Opgll o) A4
(S Ol Ly Bmys o 55 E ey gl B2 e

Wiey (ISO) il adlal) acladl) ol ¢ 1947 s boally A M oda (3 &) Ladd gLyl jud LS
Lo o) Jsld) g s il 3D 13 2tV ek 2 Sliolgdl pslaty s g i
(33-31 wmiall 2010 ¢ pusy) . oloadly aldd
8343 \( ASH) Olor dlpo sdusled) il L

3 ead ayg )l Alabesd) 5 Audal) AasiY) 5 JWYI 8y 1985 2 ) 1970 e o 2l 0ds
(19 3t 2008 ¢ oty 335l 33081 Slllatll o (g 2atd ol 2nd 0L 23S0
Waladl 83631 8y1a] o pa: dmld! A L

Sy Aalad) 835 B3] poghn ekt @iy (Dl By DLl SO 35S Bns UM Sl de
o b & W r Ve L Cebaldl o Blggen S0 oy Rlaidl) daily sl i (3 Ba5h) Gy e
ool As ) bl b e Fg Wiy T e 5"k W e iy 8 el s ks Ay (pme o]

) 5sd) Oles aaads e Slislll ol sl Ldyy « 2000 2l 9000 45,7 Al ud! Jlasy (3 1SO

(36-35 il 2010 ( pueSy) daliadl 53541 3)1s] aands

_0.



Aalzd) 83931 By13) oo oW el

3631 3lgy eal Il Ul
o Y I e e ST Y1 U e site Slalg] Bt el Bask) oalie digd ) et Of
(B llen] Jlam) ma slg )l eVga al 2t
Edward Deming g 3y193) %
ST i) (Sl o) sgh. 2By pYl ogd g ) OV jne LS alalad) 35k 5)10) 8,58 L ade il

U 3l 55 Y1 o LU SISl b Jonll ooy ol 3 Vsd b L &) o) SGT )fy 8501 (e,
pop U B By ran s O By ,aslio 355 LY eased Leadi arl oot g Biby Bl e
(223-219 olmial 2009 05T 5 Sl 1 py b L LSS i alilgwy
Lol Dl e 23y Osll Slabanly 2 BY) Olleall by £ ot B35h) ot 3 Deming s adl- -
sdar ab ¢ o) bl U Gilas axls) @ L OF o uSTR (Cheek) aams ¢ (DO) alsl pldll & =zdi(Plan)
Gl il e sy (ACT) Joid
aloladl 5351 3,15Y 35 Y1 bl —
Y s & i) Al Azl 21831 -
g o) Jadl) 5, il -
Joseph Juran Olys> e %

Al wlely B3sh) pnd BdS GlU a3 eale o LW agl) JoY) bl Ol L e
It o g 39d) Slistans (ped Jo et (K des g el 35 550 o Lol S350 ces (3 LI )Y
(86 imin 2005 (ke lgzndd Lo S 4l Lax 535l aiy
Philip Crosby gws,S ks

Martin Marietta iewis sl 3 oesae odige dibs daghl Gl Ty U 53t clde
aaled) Bl Lioss 53941 Jl2 (3 0ol o] s 5, 6le ddsle LBy ol s0s Jad U3 ey (Corporation
slax Y (6T cad) Jsmosll LA C2udl o)lusl, Zero Defects (s il cunll uisn Lelsy gl o a1 o 5, >l
(70-69 ozl 2008 ¢ Jally Wsis 1o

4 Sy « Feigenbaum (Taguchi ( s34 ©lld > ) o1y Ishikawa: 44 sl )1 s¥ss ) @l

4 Sl 5 Sland 832l ol lalen)

- 10 -



Aalzd) 83931 By13) oo oW el

Lgaaly Laslaly 3361 Slsust @ JI Gl
Quality Determinates sg! wlsds :Yqi

Vg St e deiad sl o ol o) 328 St o olbnall Lianly wlasas g a0
HEE
) Boedle e b i i g e BSS pmall B3l afladl s 0 The Design eezd! .1
(33 mio 2008 slusy Sy lede il jatlad of bzl
U3 peas 3 5303 Slislll we G35 Aads ol 3ale ] sy 0 Quality Conformance g\ed) 335> .2
Lopald aalhll e dald) Gamle bt adey (et Slivlye bl Sled) mal) OF oo uSTH s g il
rab b il
Lyl bl il ) e algsed) abld sad of >
o Lt o b e Lnio ol (n LS Bl plisinal B ie SUSU )l 3 CSH) Slel] e O >

(71 amie 2009 0957 5 glally L3N]
o AVl el (3 855kt 22 ell3y Jleazad sl WL 3wy ¢ Easy of Use Sbsluswa) dsgw .3
r2s ¢ ledh ilee ] BLoYL Jdlesl ol e el DLV g% U feald 20080 Slojlld) e
ol iaadl @1 ol il Bleo Ugguy pdodl degay adl siall Uiy clede fiat @) Ol S35 Slllaze
(23 amio 2012/2011 (pme 5 culs) . el ol @ Szl e 55 Gago
Bgllll 3L Lezidoy ammidl Baldl (355 OF Lags o 1 Service After Delivery pkwd! i b Slus 4
Sl Lgklan wgll e 0B CLaVI B e Lol oy caie gt ga Lae sla) Ol (3 387 Ll lia
2009 05T 5 Sy L (I of Bleall) oY Gl o sl Bendl o Bl Sl o 3b e
(82 i
The Dimension of Quality 3¢ s\ :Lst

P sl e e 2aLadl Sl il S g Baskl Ll 1 e slal dsss

Ll Se @) W olioldl U] BLo| el adaid) Sliolll i aad) s 0 ¢ (Performancey ¢lsY)
Bely Opptld) OIT o ¢ 2pm eslyn bl RS a Slan o IS a2l sl S e R g
(34 i 2005 (0lshey
Bans By 578 O (6T c@ol@BV) eadl IV 23 093 pr il oll Sl e Jla) a0 (Reliability) 2sal
Sy gl ot lgndd 18 e w35y el sl ol V) Ll sl i samy & b1 a8
Aol o ge Jon Sl OF r Gl (3 2,80 885 oo Bronll wleld Al Y1 el o adsally (25 09
(55 amiv 2008 ( Ly .U

“11 -



Aalzd) 83931 By13) oo oW el

o o3Vl Al Sl o Tadd) o call wd 3l Ul el ) aadi Vs sezy - (Conformancey e
(20 2i 2008 ¢ el akgd) Zhoal) Bdeliy (ot e ST 0 d Loy 30 o

2009 (04T 4 Sy lgnd) sl op dl jasdl g mmal) 2o ad) U] pa5: (Aesthetics) ALt
(77 =i

S pdead) Blany S Cpadl) g sy ubadl Wage o (Service Ability) At e 8,0l
(78 i 2009 (05T 5 )y

J6 adasdl Slislgell Uy aedd! (3 mull plisuanl Slsiw sae g8y0 (Product Life) g (2173Y1 enll
(35 amin 2005 Olsley Lapsllall ol wlizsy ails] Cans

NSy plsza V) Wsgwr 0L Joo Badd) of mll Wilo| aflas » (Features) gsell gl jailad
(20 2o 2008 ¢ ooty 2l Lomg) 51

o 3 e 305y Mgl 5 3 g ) ) B0 g ¢ ( Preceived Quality) 83grly el 3,48
A gl St () Blonzin 839 o Lellail S5 ekd 3575 Min (Bl (3 el O3eYly Bledd) D2y

(35 iip 42005 cd\}tﬁ) . Wl uj;i jf LA}AM% U'i")"“

_12 -



Aalzd) 83931 By13) oo oW el

Aalidl 83531 3yl gl Coudl
claity sl n ks e 78 85k Jule g Lgdasl jpshed Lle oy ondl gl 522 OF ol
AUl (3 Bl iy Slgnd) QAL Olansll Lgaitsind gl Bdlal) Bl o] QU el (3 dw 53540
s ol el 1515700 elgmr dmnn sl (3 DLV o Aggns Lebam OF ) s plazal o415,
Aholid) 83431 813) pggdoy yshatg Lid: oY) CMall
Aelid) 33431 815) yehasg 3Las oYl
3s Sl i sdlly (Edward Deming) dul o e oepdall O e Sl Y1 I3 53501 ol Ley il
3 Bpdibl pglally clamYlo 8151 clole 13 e 8001 sl UYL Alaladl Sogdd allas sl 43y alelad) 5354
o o A Vs e ol sl plaza¥l 281 e (Philip Croshy) swsS o 55 LS Slined) Ciazie
comeoly QUL ) oSS s lasl (S Jlas W oy il Coseall (gt o i OF (56 B, gl
(58-57 wliwall 2008 2l ) . Ml syl e dslas 1L Sl
Sddly jamd) dpe 1
(Joseph Juran) 5 (Edward Deming) ;o JSI 0y cal> M odn 3 olila>Y C LY plisal & A3,
dlamY) Sl Ll Slela] plssaals 3y ((1940-1930) o bosall @ jlezll s & o)) g
i) alisina) da el 3 U)W 35 el Ls e il Sliosld) 18 el ag
(20 1=iv 2007 (samd
B ) b ) 45 &) Be gl Slislseld dilas Ball Basd) o Cpald ) OF Oles il Zbes soi9
Sl Y @y tnld gl Jgoy 093 Jst (el @ ey il ol sSlaal) o Slenld ) el
339 3)15) O 1ISCa. eslazuly wlaaST Y] jamdll e Ly Sab aiy 23 ks (lox ¢339 af ¥ Blasl) oday ¢oSlasll
2012720171 (b)) A5y dn Slislsel) 2ilas tnzdl Slisgl OF 0 ST o5 amdl) s o ALaL2)
(61 imiv
834l Lol A3 M Al e 2
psedll s (Feigenbaumy S8 Salt 0 waly (1978-1940) ppzadl 080 n Sl V1 2l o gl
Jleel gmgs 1815 clomn Brghl (3 ol SAY) e A ggonn 83580 OF JL8T 1By Lgzblony 83031 pglas raany (s )
el Slivlse il Jo abild) aas g aslamY) GVl olbled) B 8sghl adle faisy b of B3]

(18 i 2011/2010 ¢ a,5)

- 13 -



Aalzd) 83931 By13) oo oW el

8353 ST > .3
B J @ e gl eslay) de bl cl3 any psb ¢ (1985-1970) s (3 8554 aST5 pyeis 1Sl T,

Oy ol gy gl e Jle S U] Jsod) OF Laslie 2ls o 535 posie oy e L 33580 e

21 amio 2007 (sumndly 0 Sllaa)l Jog alels 2,6, Cllay oo

Aalid) 83931 3yls) Ape 4
L oy adeds Oallall Joall oy Bndl Jgladly alajial e @31y (] Lkl aag on Al sda 3y

oo el Bl M Saed) csly dieddl g Rakldl Slbed) Bl S Laylasly sasd Al s ST

1 3L Y g ol R PSORP U HIA U YIRS Al e uSTW S, WS slas) olawsl

@by aaL 85 (1Y) By ezl B 1 p SOl SN s G e Al sds (3 Bogml) L) mol o2

(30 i 2002

alid) 83531 315 pgghe 1 L

g Capladl ode (g etadd) el plasan S dons @b Alladl Sasd) el Sl s A

53541 55 ( RONALD BERNARD &STEVEN COHEN ) 35k MUgys opsS i By 0
deind) lllaze slipYly jetew iy 835d) Gnnd ol o i sl CLISGL s alaildly olad)” ST alalal)
St lalmt o Bl ooy Jonl) allan i glae (ol 3 Lehday Sl e o) SIS Lyl
(370 imio 2004 (55501 "d aniall Sl of Sloadl o tinall Loy (s 3,28 syl

Joite oay @aghl ped Jg B s Sy Jod 0 A (3 83 58 WL ) el s s Ley 0
ol aAly W) 3 eV e aSE Gl Y ol @ SRl oY) e e 8 e
)t s B ilal) 334 Sty lan)l iy wis 305 ) s ) a3 Bl5] r et 2ot ) gL
Gy IS 2 U] s Lyl Jly endl Geedl Bdas ] e ALl Ghlly 515Y)
(11 2>i- (2008/2007

ey sl 3] WS e S Al dyls) diads "L alladl S30d) Bisl A s sle dast Cmy %
b S Loy el gas el Kl ol eigilgan pkeladdl JUTy olalles e Bl sl fuasl
(8 amio 2009 (ot "dladl g lally il SUGYI I 3cled calalally

ok BT o s U Lalasdl ¢ ) Sblad) o Olead Gabadll domgl) 1: "BL g S Lid e a3y 0
Y 3 ondadly )I5Y) Sl iy jim S el IV p oSN iy i o deley ) V)
(3 amie 2006 Ly L "adle 5L ayaly 2l 5l sl

- 14 -



Aalzd) 83931 By13) oo oW el

Bla) (ol Aot Bhnd ffr T e b1 BI5Y W sy SN o) 2V Bl 3l OF LT
sBsll domyng gl ot Sllaall ISy decngal) S35l Sleadly Sl e Wles Bl o &l
(9 1mie 2009 oty | Jeindd (39 Vo gzl Sl

Pk b g OF (S8 Caples 0 055 Gow e ot IV e

5 B Opll Sl Ll Ous bl a3 anedl el Gl e psi alelad) Sk 35 0 V0
il gl g Bt e 0pll Loy e Bpme e Laally bz

Bl s 335l SIS L) pm A1 e 288 S il 332 e alalad) Sapbt 500 aids poi V7
b alasl g Lol

51 3 3L IS 30 BISS e el Alaliadl 35 3)15) 33V

Bholidt 83431 813y dwlu¥1 tosLhl : gl CAaly

adladlly 3N Bl ] (o8 Leiad Oly Leallaiy Lzinds Lgde s oLl o Ao gast alalad) 3541 515

0S8 Eooll iy S slsl Liasl ] Jguoll ol o bali OF 300 K6 G 3anlall bl (3 Lgindes s

LA ) e Uyl

e pine Ll ey ALLal) B3k 3] psedl Lewling Lall 50Y1 85 O] tiaskl 35 cped Tk plY) o0
SVl ok o ol SIS ey I3 OF LSl 539 3)15] psgin el Ay dnwgll A4 3 LY
(284 1min 2012 ( aie ) aeadl o il S350 g o

Y il daiiVly ULl sks e Laall (1) O3ad ayls) diuls el Grasd) pin jezadl pasd)
(280 aio 2008/2007 ccsslius o) - yotoon [t £liY) Sy 313315 215kl

Sl 398 o (ol gl pll pladl) (3 clyw dennga Y LW Ul ga ) L) O 2 easd) e S 0
>3 gt A s Slaall b 8 ) aflad) o Ol nd gl alalad) S35 §)1) pla franll
(99 i 2005 gy ) dn b Sloss

AU Shdlly Sl bl Y1 wg alaxs¥l it et oallal Bagd s e el g5 e
el e ISl Sue ) donny OF (S i) 2gmrlyny ylally lpdl DLy psladl dond o gmm 5
JLsY) taks o Sadmze Oloshag D3NN gy e dslay ot mals BSG Cppually ¢ Janll liygy olsuld
(96 i 2005 (Olsley .Y

S gl Sy [Saaeladl 6)Ts 1Y almza) IS e Ly (L Lal) 3 Slles 3 odelall 3SLie

A imis 2017 (Sl i sy

- 15 -



Aalzd) 83931 By13) oo oW el

Gl )l 359kl 3)05) ks Olllaze asT agad) aysy) wladaudl oy Jeal) G LSKa5 jum 3] fandl 3 LSi5 60
(et o) Wl BY) e AR e ey dazaze ASA a3 B s 0T 0T e oSl 4
(285 iin 2012

93 o IVt e g e giy L5 Lge 2B Llg slamt Y1 LS o) allallls @ Lgegdy L slast Y o n 25,01 #30
(oSl L ZEY) Bhes T Slnall B3 By Senadl Al Sy jexll pedl Slolag eal B3
(16 i 2011

Moy 3Lz deeds SU3 L 25 Basid ol LSS 3,2 o SLLAIG ¢ LR Ll e LAl S %
sl Yy ey ) LA S 3 asls &) aslas Y1 Ble g slasaal 3 pesdl Cllay
Slaghan o 658U b Jlag) o 31031 S iUl lgidll Lgad 3)lsg Oliis s slaze¥) Cllay Tl 1
imio 2012/2017 o6y ossd) 548 3 e S5tz wlagal) ol Lad OF e ] 3Gd) o ot
(18

Aoliad) 33431 3151 Slual el Clall
(90 2mio 2005 Olsley el oy Leidd (3 dngll i3] (25 gy BlaYl a sie BLaLe)l 33541 5)15Y)

i sol) By S L sl 065 Ofy iVl ol 3350 1 0T g V7

Sl me 20 Ly md) dn b Sledst @a® Jadll e Ol e Slsidl) Jadl gl sl of v
e gl

) aald) lall ol Slall (3 pnll Jaify 8351 pnd M o ) 2SS (2 ) Jenaly el V)

Chagl) ol Gl Lpian pn Al iag Wl Sl oL v

el 3 Calalall g SISy S1sYly L3Vl o AL Vs e B39 e Slidas iV

Al Ol gll g Ahalidl 839371 Byl sl J1 Gl

(1S0O-9000) 9000 553 e g0 Aslidl 83931 8515y L9l Apslolll Slaaghl - Yol

Slislsll Jloly clti] 3 s Ay Rkt 58T gy coldl) domsl) 2l aual) o "9p¥) Cays 1

bylant) el daby eslin 350 160 o 8T wpine (3 o 589 Lwps o 3 0 Jlo 21 g2

Sl W) e ST e e csslis (EQUAL) (395 &lls ( 1SOS ) asdll 2:lSU1 e 15Lel(ISO)

QW e g JW ey sl VL bl s Bidy 1926 ple 3 Las @) ol dm gl 2b )l ledaiall

(17 a0 2010
3 eVl Gy B B W] Lenle LW Jgs it 3 eelilly Sliolll Slas i g3 ST Ay

Bl amio 2009 05T 5 glall) " LW & sl 5 il peiondly iUl slodally 2301

- 16 -



Aalzd) 83931 By13) oo oW el

1993 ale (39 s sy Lede e wlislgll T 9000 4531 aJgll Soplil) desast cmersl 19000 55%1 2
Gowr 5T o5 &g Rgpa¥) Ao getl g3 3 olebaall zad L] ol 9000 533 2o gezt B3les e Jsad) ol
Bl (3 B39 pla olblas 344 gy el dewldl) Slisldl o] shy o) OF LS L G SSDlna!
By alail) 339 eas Of A Sy Jaib ad) ol mull Sage paeias OF WS aw | 4l sa et f a5y
Spbe JWly allell b1 Ol ST oa aadl pladly 315Y1 B39 O) G el o mill akis ) aSEl)
Slabaie 3gmy U BLEYL  Bashl plas ade 05K O (g b by dmsd 9000 5331 25al) 2uldll lislsl
Sliolp Slllaze wo Lgalsi llas Al 3 Slowll b Soles i iy Slomgll & 335d1 a5 G345y als
Sliolsr A5 gedt Cumlgll Jodll 5 LSV OF LS50 ASTH o Ol 83lgdl sda jansy (9000 3,V 2o get
Leinled Wyl 3 s Sty olioldl s we ol OF bty o520 e 258 LW 3 9000 4,9
(69-66 il 2010 (f

Ozt gy Aalad) 835d) 315k 2ol el o 23U ais e 9000 5531 adgall Slivslll degast 048055
Y il 3 e L)

9000 9,3 adgll Sliolsdl asge: (1-1y 13, Jgadd

gy Ji2 Bl ddolgll
olslall aa 335k als 3odary e olola)) ISO
9000
Slbasy o35 N SIS 2Ny Slsll 5 sshleppeatl (3 835k ST 354 1ISO
o) A b olads g peladly ZoYlcemad) | Wz 20 sy aadly jgomdl sy 2001
o585 @) S Y] ol ol o) 5 Y 3 8apkl AT 234 1ISO
i el ZoY) Slbeny Waze 18 Jazss o
B e s of Sprall Sl s | pailly amdl) (3 52k ST 23y 1SO
S e 16 s g e 9003
el dsliall SV aa 33541 3)5Y e wlslaly ol 1ISO
9004

460 450 (653 G pompr ¢ s Ut pkaall
(1SO 9000y 5531 alas gday Li1gd: L6
390 i 2004 (glly ilean S5 Je jatinn sae 21 (1SO 9000 ) 45
Loty Elnzie 3354 W)l 28 Lgoming Benwgald Ly jLazal 3 v/
e 5l M) Godl 3 Jomll 5o Bdysendlly Bl 1) mie V0

(e 83gm 3 Slomzie @B It x Bly) Blai wugs V)

_17 -



Aalzd) 83931 By13) oo oW el

A5 Rl e Ly Bl a5 Y
1 G sl Bsid) Pl o il A2 0 V)
(AU il e Nl Bl (3 (ased) e V)
TQMaksLE! 33431 351319 1ISO 9000 ¢ BN ;G
Jsl Say cplomnly oSS @0 T e alalzdl 335 3051y 9000 351 oy B im ) lome i
& 5 Bls) LUy aleladl B3gdd 3] Dot Y1 e Jpad) (K6 3 Olojlaze of Oy o 5 OSe Lo
A2-41 oial 2009 05T 5 Sl L9000 Y1 afsll Slacll) asgest a8y oo
(W il Ly 9000 g, clislsey alaledl 835kl 5)15) BN ol ag

9 pllaig ALaLil 83981 3131 Gy S Y1 12— 1) o3y g

9000 5% Aali) 83931 3y15)
ige Oliogs Jo pshy 539kl pllas Jols e s alelad) 35440 5)ls) 1
ool L5 gy e 535 3l5) Jd SYURA-HE VRS WA YRS g U 2
Sl Wbyl patinly Gyl 128 29l e o) Gppemlly (28 3

alalzdl a0kl mealiy a3l &)l
A Al e o Jarsdl Slelmly b e S5 Cmy ww AF eV L) a2 4
Lol A allad)

oy Pl o lelladl) an e ik (S| el 885 a3Vl oYy olelbd)l B Jazs | 5
JSS kel s s (9,20l
3352 31,0 03] 5f B g5 Gpy plud¥ly sl Yl leladl |5 adgsn | 6
Jard
doeall Byl Slddame ¢ Aolil 83931 Akiil Ayl penl o 358 Jolsall (S s sian 1 gl

68 o ¢ 2004 52 camdw Yl dnaldl ) 1S JLsVI 3)15) (3 e 35T (338 pllad & dclanddl!

_18 -



Aalzd) 83931 By13) oo oW el

Aalid) 83431 8)15) Gedas: CIW Con

plazal Lezulys wleladl e s g sy Aozl oM Bofy ST n Alalad) 8351 815 Gerlas Bdels e
Oy dols calalad) 335kl 3] pllas slazel £g 2l die bl 23S0 Gag (s Kl Wi ollbne Ly L
Gonilasy Bty Dllasy Slatiag S e Relall Jlogl Jatd s by (655 sy plasT AL S35d) 310
FANEEES

Loy bl Q) BLEYL Alaladl 85521 15| ot 1oy Sldlaze o ol s (3 Cpating
Aalzd) 83931 3131 ey lllaza: JoY1 Skl

oSN (il (2 o Sl due Sls 06 g Sugrd) 3 (3 delad) B3 §ls] s S
kg Laddd
Aalzd) 333 Byl3) ualipd Llall 3yi0Y) unlig 0o .1
LELely Llall 35Y1 L) o ot silly calalad B35k 315y el oot pocat gl felsall ool o e 3)

iy gy ol 2y Jasy plar Jo 8l ey JLall 31 GUE gb panll Cpenlly et 8y,
(2010 (o) coslall i)l SlasY dumd) 20l sLidlaclgdlialy
\eersy SMalll g2y 2

Sldyy Dlrlaml Agmsay Ay 050 OF o delall (e o Gaad o, 11 Ol wad s
314 i=in 2010 oy skt =Y 3 gz
b L g Sl o S 3

b Sl ol pls) dids LW e @ i Oly LY ALl Saght 315y Jlad) sk )
(232 imin 2005 5a) L oSlgtanad) alid) Sl ) plaYl ol a4 o2 Wl
Aholid) 83931 8y03) ki BLELL aludY) BT Szl o) 4

Ssedl Cn emilly demsd) AaB )l sda (3 e o cAlalal 35kt 35] 2als 45 (3 Ll pLSY) BUST Ogles
Jots ke LY G Gt (0 g o8] lais Cllan Y alelad) 835 8)1] 3edas OB lliSheialad) s ddll)
Abladl saph gt 3 amd) BlemaY) olebly sladll 35 oy Ogladl e g5 slg] 890 e ocdand) A
(176 =i 2010 0527 5 m 3902)
Robad) BB ,hog Joad) Fls id 5

Lol @Byt a2 e cplalall sltely 258 IOt e Badtl) o1 fonll flie B5gn B i Gtme Llall 315Y)
o Mg ey ofol Jo Jgadl (3 g OF w1 203 OV GalLEN 8541 315) olyley wonlis LVl Jseil
314 iie 2010 gty il pgeglie

- 19 -



Aalzd) 83931 By13) oo oW el

FiH Je daliaisy .6
aalatl) Sloglakly Lgae 3lan Lo glgw ciadadll (3 3 alaasY) ol O] 3 3Ed) Je slasY) 2
il il o LA BN ¢ il DU (595 e Wby b cpbally Slenlly psestly cpililly Bl
(232 imin 2005 oy adad)l Bkl con (3 Cilydl oda
(168 2i 2001 05 b) 1 Jro: prfly ) Ollews (8 dadly aooeiidl Sl £L31
andl g s SO 1531 a C2u
adlol) Y e 3 bslar A o e e Jigdl Jalad) 352
(ol Syt 305 oy Jalall O
A3Lo] sse s Bl (3 204
83571 pishiy e Lhas o
ke el sdn 43 055 s ISl Al il Sagm Gy el Wtage Jos 3 cnsSa Sy
(169 i0is 2001 0y . onSgnad) e lallasy ol bty ollask

o N N X X 4

dadady &y it 5yl eeld Wiadlt 3yisy1 .9
G Wl Y 0SS OF (g ahaladl S35d) Bls] Jorks Goa A2 ez Olas ot ga Jladll (g2l 50l
(316 amio 2010 cga) Lyl malng cslsY iy conadl 5 sl W ol wzg (3¢ sl o
oW e Yy 4B 10
Gy sbar ot ey AU pLl LAY ses ol alilly lald s Gy alaledl Boghl Bls] ket )
plew¥l wls n ling ¢ Malag ol o s vl Juelellan Y1 e 2B skl Zlesl e S bl ells
doeeatd) Ol Y1 EY gl 093 Gees §ygu2r Alridly By Sllea)) o 2all IS 2l 3 Jled)
(233 imin 2005 42y .
Aalidl 8543 Bylsl Gmbas Jor1por ) G
F 8 el o ea Alalad) 5204 §)10] ke Bkas 2
Walid) 833 Byls) ddndd BlsY) 599 pLdl A po 1 Yol
sladlly el STy ol s g ol B35kl 3)10) allas goday (3 Lgndy sLadld 3y)s) )85 Al M) odn (3
(319 amino 2010 (o) lede dimy g Lo3Ly wlllatoy anly plad) pygie o0 Rmamite By sl it
bl d>pe L0
Lol vz 2l ods (2 pllad) oo 2001 3kl (1 SCA) sy dodd Bloaddl Ll g o Leds
o Lede BB sy 2bdl sds e ibeadl any toaball (o AL AlLad) B30l §1s) el (ool g 1 Les)
(129 10is (1996 Szl 3350 83109 Lol () dr) 3l sliael o

-20 -



Aalzd) 83931 By13) oo oW el

gkl oy o WG
@ sl anlll o)1 188 Lgde Yl sen 3 SK Sy Bl SVl oy gsid) dhes L U
(172 imie 2001 05y toV5Ldl oda (ay calalad) 35k 5)15) s 5.5
¢ leaad Jaledl s g O sV
SN sda s 4 oL SLadll Jo g 3L V)
HPENJCWEE TPER 1 PR CEN NP FA SRS v
¢ ALLadl 535d) 315 a5 das oy o Lekid O S gl Ll s L v
Colad) st r B OF & g Sliad) ol s e
Aol o pe gl
Ailal) gyl loy Saml Lo vl atg debial) Blan agd] dgnew ol SV Ll o a1 ads (3
(320 imin 2010 (o) 5554 550
Slpd ids Jal Uy 1Ll
SV Ea il Sasd Glsf pls gk e GRES & ) olbadly Ol lamal o Al U ode (3
355 & U oy el Bhee (3 AL 5jally sSladll e L ol Sy Ladl) pLudly Slyls) o
(320 i 2010 (o) asladl ol o bt gle
Aalid) 83931 3)15) Goas W60 I LUl
(17 i 20TT szl el de oy o)t dugle Wl o alalad) 55500 5)15) s 3,5 O)
Sl G By 530 alle Sl 1) Jpoglly gulize 5 Lol g)ls) [ sy v/
(ol sl 339 5 S e U Bl Rieliany o)l g sl Alolpey ISCEN Sigds o V)
ol Loy 322 ) Josld 351 GISS nniy onSenadl () s U] aleladl 83,31 80) st 03 v/
gl ) S 5 LS
foldpgd) tpady laled) ST a5y colanll (3 (Sonlly 3153 odall il V7
el oo and) sl (8 L B3l LSy UL e v
holal) Ay 510
(153 (S5t ayy Calalal) 3:US75515 v
Gl rgp beall ool G Bankd) BSLSY) S slisly walidly gl g ds8 v
(bl shrlly st DL QU collam Y1 o sl e sl el ey ccpalall 3:US7 e gl SV
hets B3l e Say 18

oty LS T e alis) idy Ul Olllate s Badil) Bedsill 1 3811V

221 -



Aalzd) 83931 By13) oo oW el

5 3S3LAl) L Readlisgd Gl Ogeiy aglet U sl mb ae Lete JYBYl LG a5t s V)
(62 amiv 2002 ¢ L2
Aalid) 85431 3)13) Grday CBgre 1 agt JI Cllall
sda Ly oy cadalss 093 Jof F) Sl Dhitlde ks dalad) S5pdl pls gl Gl b o
(241 1is 2005 ey 1 b b ST Slgnall

alaledl 535k 3)15) alla ey 2,80 Ll alsY) 5L plll pte V7

Gl 3351 3)15) gl slezs) ade (Solan L o pis oy o) nglin (3 i) (ol 2y dnes v/

Giadaadl (3 aaaly oY) L3V o el VLY & aleld) 2ulni) g pus V)

alaledl 335k 3)15) allad) Jladll el o plelinl Jo 30 il IS 329 pte V)

alelal) 355 53] allss godad) U1 &I Slapasall 359 Lo v/

ol (3 535d) as (3 ASlax Y deda W) ol (3 Ay d) Sl Lam V)

Laj A Uguam 9 ) il O Lde callalad) 85531 5)15] ol oad) Aol il B ak o)Ll 221 v/
il o

_02 .-



Aalzd) 83931 By13) oo oW el

Ao

poeho yan gy 835l Jom ol voalie U] Bladl & ot Aalad) S35d) §15Y e dulls fuadll s poa
S Y 3 Wmls Lt Zetid) O a3 B el gl ST s a1 (3 B ol
el 3k Bas o 208 e i s G ALLA) 53530 53] ppghe 4} Gl Sl ) el
Sl a amsy Geed oy Mg peiiall Sl Ol 26 8 Rendl) Ol G aed Sl
Jots lan Lo Wl clausdls dgoll el o 32 Wy Jalally Ol Loy o) sl Sy bl
5341 (ISO) il 2 Balaill Syt 15 3187 gy 35oml) 2l Sliolsl) e ¢ ekl (ISO 9000
osSdly ) pslad) 1S Anly Slrastl Sl Slela me Sleddly weld] Lol )l ol e )
om0 2ylaz Y &l V) At 33541 5)15) cg (ISO 9000y 3350l g all 0 2 JU5 L 3 (s3LaBVlg
Bladl) Slel Yl e A iy o 3le (LY WO FUL 28 eind Alalad) S35 8150 glas L O LS
o 83eml) aladl pagdll g S bty oI ooy agdluly aislh bl Lol Olead Bodally 2l 1gsYl,
@ ol o gy eeds Bad O (g ly Bengll S3udl lblad IS b a5 Byls] Sdey aead SO
R EANRR VR - FE Pl W AU

_23 -



L

dnal Chusl] § el b




Gl Olaewdhl & Aalidl 83431 3y13) Qul Jad)

-

LS

Cool 1 L) Lihsly bzl Lo 55 Slady bars cgidl jaall 3 i)l Slawsll axlg
HLYI i LS ) il o (3 d ] s D bl ede gt e 39,0 Lol e 1] 2
Hlasl Ol gag (Olaasdl &l b LY lods ctin (28 VY apll il 214 Bl Slgl) OF )
el Slband oY1 dws o)l

Lo dl Ol el e aeblod 5on8 Aroy dpnd) Lliady [STia (0 agarlyy Loy doeall o)) plad] ozl
o ead) pladll lially ezl 18 e Aoeal) Y1 £aoss Iulie Lilazal LSl BeliSy Bogry Aol
s i) 1) 8Lo) Oleddl odb 3950y s kel

Jol el Slodsill s e Abalad) 3,41 )5 &5 ) Sualr aed OF Bmal) Slall b
R Loy Sy Al Bl (8 6V (gt )

3y el Slawsll e alolad) skl 5)ls) frde Jo coa)) Ll Jolbeis Ladl s I3 a9
£ gl Conll S a limg (Lellal ol pulang leiillny clgmny Latly Aol Slsll o of sl
LI gl Condt (3 a3y clede BJls Lewld Johe 23y aslaly lgnsein Aol Baddl 535 (] & lazis
Aeal) lawsll 3 dblad) 54 §)1s) wlies ) §land (G Eodl

_25 -



Gl Olaewdhl & Aalidl 83431 3y13) Qul Jad)

Iea) Slawwiold Ll datys 1 JoY1 Eon )
Lo Mlag ol Wlodss sy ¢ g 3y mazstl 3l dms o Labs g3 ol LBy (3 dmal) Slagll (als
o Gty skl gl ] sV Gas §ylaney danasie 3l0) (2555 Slewsll Gls plana¥l Syl 0
Aalsl oo ulae a2y Aol Sl gl Jo ke woalin (] Gl i O
Treall Oluill g Bals ealio 1Y) Al
Geal) Blely Beall 2ag b Bl AUl o Jo Ol e Y el Slasll psgis ) Bl |3
e iy BVl e g 52 ey Al Aelon Vg deenidly Alia) g Bk 2800 Al 2" Bl pogie
(168 amiv 2009 (LL3) . " oM Sl
ceblsal) Bl (Syian by g ezl 13 BT Basdll 236l Aokl Sleadh) degaz” Bl Ble ) pagin
(168 amio 2009 U3y ang¥ly oY1 jLesl ag
Sl Sl atlasy dad deall Slawsll psgds U Glone L L (3
dpeall La il p5gde Yol
il s al i) asa)) dudad i 1 e Lam e ST O Sy dond)) G fal) i)l 306 Ay
(S by o Aedle SIS el el ST ek WS Gl BLal) i gy el ool e LS
(23 i 2005
G 3l ey g ST e 0S8y B30 Dl Bliy 3id Odgrn (gl lanl (S50 BT Ly
(14 i 2007 (o) amal) Ble ) Sladst Ogoddy Ge g by
Sl Gl wlge pp JolSan  voy plaim) plas o Ty ¥ e "B Aval) il G S8 e U
I P B R N U | I
o)) Ol i) jailas g danb (LG
L pailiaitly wlhall ods oy Led W 358 Y ) (atladly Slipall n 355 20 gams i) el a3
>
2009 (oL3) tae gy 1S W o e Wbl glly (sl o)l 3550 dmenal Aol 313 Ldniy Bigns %
(28 i
(i ds 511 Lgrlss OF S8 gl Bl VUL el Bygmnal Uy Ul AN ST Bygns 930
M3y peme o2 Bias B d ol A Sleds @ ol L) o S Wud Ameal) Al 3 S Y 9
(28 amino 2009 (oLd) (8l of oM clasll aed Lad e 53 pde o
s o el o Lol BB e Bleas e (M)l g doea)) dalacd) Laad a)lall dnlall 95
(i) (2 My Bally @bl of B LLas we Jala o Rl Slolatll (3 Rslall il fenll 3yl
(176 i>is 2008

- 26 -



Gl Olaewdhl & Aalidl 83431 3y13) Qul Jad)

Slidanbl glgl W6
2 e peg B bl By Ll (S8t plsl Bae (Olizanll ) doeall Sl sl

Aty pb o A 05T L eyl 3y V) edag Bl lidien 5 (iesS> Olddias dorgiy 1 RS jlas s
(28 imin 2005 <L“5f<..J\)

s Olditesy dile Olddtes | ey dizadl ladds @) d) a6 1 SISV Slall s
(122 2o 2008 (ol
(124 i 2008 () ades pb Oliiiany perds lidaas | iy taebad] Jlas G

Toeall Sl gl B3] il gy Sl + 31 (Al
o ez aesaz” s g colaall e Lyl e a1 Lol of plelly alaasYI (3 Laled ¥ asall 3] 0]
hiad) e 5352l OV g Ll &sllly 2201 )l plascal A8l 4yl welady Ladesen Al alel
(22 i 2003 caalal)l 5 o) "laby 5L
rallby ol @ e Aol Sl sl 15Y LY Ll )6 LU
Loz Yo
D ides) oda a2z

O s gt anll (sally Leidd iranl) e Ogllall Olaall) wad

g lally atrael) Sl Gy lall Ly a5l olojlally Sl e (3 abdill ol L) s

g ala ) ao
aazsVly 3yl o ol oV 2] ady dilod) alead) o a4, al ol syl janad e
k) O b 3 paall VLY gl Akl

ol 136

Lolasy hsandl (3 AyloYly Aodal) Saslilly aall absiW) s s o 3 b1y SULAI 22l mzg oo
LAV eNams el e DB Sady LIV e Lemisls (Lhnnss
4z gd) (WU

el Jo wgimy adandl el SV Gilir oSl @ ST OGagns ) seedly daasY BT s
5 o) oY R e ple wmg diaeal] g AU e (Bl ablasll a1 gad 2 as o] spes
(32-22 il (2003 caalakl)
—210 olial 2008 (olpasy & bl sles SN e aab sda (55t 3] sIBY) dmlae ol LB la
:213

¢ Amandl Jondl SV il (3 Lehad Oallall il Sl of eV Sl ad 40

(Ui 830 Slygnlly aijling s (S adll SUEY) o 5 A5 o

slax Yl DL adlang faall Slls ez 21 kel Y1 SET 630

_27 -



Gl Olaewdhl & Aalidl 83431 3y13) Qul Jad)

i) Slahl 131 @i polas 1IN Ul

ola Jon Ofy clhas (3 Jolhl pidly gimll oY1 (g Brag L) B2 lige () wlidiandl 22
sda ol r ey L osedll o el @ud OF 093 e oY1 S (g e Wby By VY ol
ek b ey
Ay i) 3kt sl gl Ol pige Y
(204 2is 2005 (Sl 2y gall (3l (oLl s @) laanassd) o sday L33l s oz

iny 1ol (St dutd 3 25V il slazs S slbL Aol ol pigll L]

Al I3 A ) ksl sus

Ll does et A LY sus

4omy ) Solall sl M sus

wb/cz-‘f‘ =

LY sue
Osaolaz Yl oLLY)
PEUPRAN e
;gw\ gwu, dio\3 Q\ijj.\ 2

olselsae

b/ olans] =

Cebling =

Oloell sue

LR RCE /NS
bl e

cwbfio g =

Sl 3] s =—————
Sl olhlw sus

AWy sl 5yfgall 13V gl il pger LG

(208-206 wimial 2005 (s Iy 1@V ol asl ods fzas

il @ s ol E3of — g 360 * dianll 38,y sus
i) (3 ) sas

d‘i“i‘:“"‘l‘ 38 cp Ll J@JU A
bl 4 bl 5)'.@:.-%" Sl

*u“.’}u ot ) L ik géj‘ (*bfY\ Sds =

b)) a bl 55V is =

) (“d‘ s sue

el 3B (3 ald) as =
- B Lyl ¢JJ‘ Gl sae Eost

(208 2o 2005 (s Sy doeall Sloddl 834 5131 ool Ol poga: WG

L o M e Ol sus

RN g NS
hanall 3 28 M ol g gott
(p52) péaell 3 Gl o Jare
RN AT

_08 -



Gl Olaewdhl & Aalidl 83431 3y13) Qul Jad)

il Sl il arlg &) Oloud) 1ot JI bl
th bl e Sdivy bl e il dovall las gl axlgs
ebladll Wglie dny cblad dghe 15 gllal) dazsY 3 LS Ols wlid
RS aludY) Ul @ Beal) Slaadd 55 L) o (a M Al jeay 300 VIS 2l alglie cllax
¢ 55\
torelly ol and 33 LS &pns
oy ol Lol [ad G Ny lsl oy o)l 350 gl 1B aily Aol ca gl (SN () k)
(25 i 2007 lndly ¢ azad
LYy Skl Sl A oY) ey S
(238-232 oloial) 2009 (oL3) ¢ Ul B Slods e Jsadl ¢ o Slads ¢ L))
ol HLS iy ) el Jans 55|
lemsl i Sall ) slad
(242-240 clia) 2009 (OL3) aad ssSd exndl oyl ) s

-29.



Gl Olaewdhl & Aalidl 83431 3y13) Qul Jad)

dowall dodd) 834 ;étd\ Eod!
ooyl SLsladVl e Tt Ve evad Leiib (3 gciols 28 5 pad) Sloddl Compol
5 Jla mol g Bt ) Sleadliald SU1 jsen e niin Blawd 25 Leelsl OBl Jo bl
ey Sty Sl L g ol s Cms Lo (b (3 e W S5l S o Loy el & litey e
Aol Bhay 3l il Gi% Aovo Slads o Sl sl sds w0l Lo et s Gby ol Slaadd o
iedlS gl olie fois bbb ol we ol e (85 dal Aomall 2eadl QUL ol Zhas S memalls
) Jealdly 2ol
ipeal) Lol 339 nggda: Jg¥I Al
Ghdl 18 il e of (55 Sy ey Ladd o o) Sladd 539 6 5050 (3 Bl Bisnaall (oS5
Aeall Radd) 530 S5ty & VT Aenal) Beddl Caypad Al Bedd] B350 a5gil
dovall Lol ageds: Yol
gladl) s Leadsy g Lt ks (K4 late Wisng ol 28T Ll (95 (ane (3 Al lodd pllas Jug
£ty i 13N doay Uty
dova)) Ll iy 1
g SWU doea)l edsd) Lyl s cudes) 0
Sl Ll bl Gud glly (ol gl i gl igolll e blad) anl s "Eovall daddl o
oo 5 (Al Mgl ol () LA (o Ly litdl (05 Sals Bl e ) 208 sl cailit g
A1 sl Vg adially ilend] AL o2 andl 5 2 M
imio 2012/2011 (me 5 sy "aols o tale SIS clyw dval) Slagll o e Jgadd
60
Mgral) Cpnn sl ly pLa) 538 gl Ausalll iy tusalll sl jobiall cn JalSae et "1 Je e LS o
Sy AL 2Oy A Sl asnsd) g el Sladsr 26 leadhl Gl Al ey (M)
(1998
Ay 33 AL ghll Al slael dol ety gl sl of aslazaal o 2SSl o 3l o IS5 %0
B B ie (3l (A el o357e (3 SIS O elpar ape et olall Bhlas oo mas) S0 e ST o
o) gl g Leadis 3 Anasesd) dped) W) o anadl B Leaddy &) Bespad) BLal) of ases
Slshes b asesd Fla) Colall pidy O a3By Ao Bley s 28 2L Bl OF 18 (olssl dudd o L
L el Bl s el s My Sk 63 ¢ ill i) e BB BAS) i) Blog b o s
(38 imin 2006/2005 oliv) "ill ale ) il
S g gl Gt o Al i) ookl ) Sloddhl " BT e Al Readl Gy S LS 40
g sy el Sea Yy 290V ) o Bl of Axly cazmed) garsn 350y o 3, Al) dgamge 2ale
(19 2is 2008/2007 (Bzp0) . 2oV o raligg vardog 213U ol g5

-130 -



Gl Olaewdhl & Aalidl 83431 3y13) Qul Jad)

Ao Wl o 38 gy Bl o s i Wbl 3 dkeal) o8 5 U fgazt o el a SIS o

(87 mio (1998 caslosy . Hally Lo e hais oy cislons1 g Aially bend! 201 e

10l el Gl Redsl) 2L Gyl Ly St o

o Ble ST clyw ol Slowsll Gb o (L) Slgsaedd ol geds 8 blas b Zonall Boas
(M o sl ol s e 2 Aol

S BY Eeea) Clad) Jo AW adall a dsldl) pie OF Y Regalll pg desalll oLl G e
(ool sladdl )t e ade Jpad) 3 ) Sllgndd (b sl bl

bleel S el el w3 Lbis il By e tolegadt OO UL Al Sl it

¢ Wl Ggimn o fqaj\ &Ua_i}\ Lgoddy olads

dea) Lol BSL ilbgll

o)) dadol] S O gl W Jgdd) s

el asl) LS8 BN Cstbgll (1-2) (3 Jgudr!

ilzal 1541 il o)
plab ) Calaill 5 Blaall ol alab Yl )
Jlazay)
asa)
Shperly Wdoal] (gl s soely 1Y)
Clashall B a2l s
Lbll Sl s
Mol Sl i) bk Al et g 2kl leadd
i A Sllea) axi YN

sladl jaaf el psle (3 gl BST e Bulps ieeall Ol B3 (i gpie 34 1 paall
Wl el s Al Cuedl adey Blndly oladll plall A0S ) pole 3 Slalad) ey ks
16 - 2011 /2012

el dodd jailas

13 Jren deglll Slnll e Wk atlad) s dsgest Old) L8 e Al wldd aies
(58-57 wi=izl 2005 (s Sy

Lok bl (S e 6l a1 A gedkat)

Lgaddieg B13 aandk) Loyl a1 @y

lad) e iy Alleze Slods 2l e 5301 pus )

_3] -

<

<



Gl Olaewdhl & Aalidl 83431 3y13) Qul Jad)

o o sk L e 5,08 aie (T 1V

Abadl ) Lo Lle Jead) die eSSl 34 wnadll S8 Vs Lte plisVl o Ss ol 2y o chhodl s v/
Calr) gy Aol dhay doeall Ladsd) Sral) (afladl o ey cele dhay Lad) aflax ag daLl)
(64-36 i) 2012/2011 ¢ ey

toledl Calisly fale dniie 5id 1) LklB opr pedy jogenl] Bale B idand) Olids as v

oS8 (53l s (b ey ailisiy DLV BLs dlagye BY B35l Alle ams e B joass 2addl) kel 2aad) v/
il 3 alel of avagns

SIS el 4y e Rl colidandly Gale dmea)) Sl il fas s G S 2adzVly ol S5 V0
¢ aalil) Bolal) Sleddkly Lehes zgas glan Lid SISy (ol pladl) of 29l 25

(LD degazty 3,51 L2y Lot U] (e gast Cp dejsie LA 3L 353 dmenal) wlaadl 3 V)

ekl s 4 ol 3N Badl Bny U] a5 LBVl Bgoy Jaflad) o dssast QLS an ey STV
(217 amio 2012 (0g5) 1o

g Al ol e sy B el 1

MM%&@¢UMﬂ%Mw%fgc&Qﬂgﬁﬁﬁgﬁ@%ﬂ&dﬁoh&@MJQMQ\/

lead) e ol 055 ameall 5y @Ot de dmeal) Sloadd OF 3] grie (b il Sleadd e Ll V
(JSS il o ) e izt UL d>eall

A e e s P ailab 2

Y@ m M P deeal) Slead) o e o a2 Y1 3 el Sladl be By L) V]
adts Sl ) 2l iglly LBV 0S5 () BLEYL Wy dmall sl sl OY ¢ pead

Aslsilly Lelos rgmn sty oY) Blany oS ladly (ol n 28 Sl ) Rl bkl Bl w2 V0
LeaSde O o loddhl add LU ZoYL poid Jorid) s sy WS il Slatdl el J12 (3 2gll
Aeall Slad) £5) Sl LB

_32.-



I QW}L\ ‘:é FIPRA] 3}#\ 3)\51

‘;;L'*J\ J.aéj\

N

:&uwﬁxwuwwbkw@ﬁmw\auw

doall Oledd el Jos 1(2-2) By Joulr

ezl &5SE) Slaud-!

(laasd) Glod il Cbidl et by 2l L dMs Sleus. 1
sl 3 Al sl wladl ) BloYl o)) Gl il Goen s
Al Y Sl el Sledss il ] (L)

Gasde gb Aol SLad sl Lged e loadl olda fuws 458y Slads> 2
AW 5 Rl LY e dadlly sl Bl 3 Lygs Jreny U

B aeV Z] s LS (ol (Jlan¥ ] aniafy: r) Slod. 3

eldly Ml 5 Al Slhadly BB Slud) feis delel Sleis 1
Bl SOV axs VL 2O (s lshal)

o2t Wl i Al Sl sl Leadds gl Sladd Jois ¢ Suslad) Sledd- 2
A RPNC PRCI Ly

S 055 OF 093 Ay ases Lgin Aoty g Slatd) Gl g i3 3 Sleds. 1
St ] ] Jasr oot gy O cins B denge ) 2 L 2D
AL Lo Jsemll il

Ogatiy 33V o s Lgin Lot & bt el adelas o sl Ol 2
e G 8 slge Wblead) Sl gl Leais gl laad) e (Bsly dnnge
el 5 Jloe 2k T Slagng slbl o Lladl o sl s (3 oo

.73-70 P 40;5 G & 45)}3 & YR SVNGIVIE LSL“ Slaxsy &.'J\.H\ sl e 3)4-4‘-\

-33 -



Gl Olaewdhl & Aalidl 83431 3y13) Qul Jad)

ey (5 BaS RUS) ¢ g ] Reddh) sl oS el Bodd) el .5
EraS3) U depenal) Lok sl g 1(3=2) o3y W Jgu-!

is 1 LSS LS 4,
oty Oallll (uldl s J“"B e miy @] (o8 celblia bl 4 ) SeH e B sue b @
BeVly ltally Sl g dll sliasl o IST 3 035 oLl e wandy (Ol

Cy\&s‘j ua.:SL&ﬂ\ J;‘Lx}j QW}L\ 3 ;\Jl\ 9 ;L,LEY\ o S sae ﬁ.a).? )
Al slasl (ol ey ST mhy e el @] Sl (Olddien Aokl b iE g Akl

o Lot ol Lolazl o Lle Lab 0187 clgue glall (W
cﬁ) dode aslE cﬁ\j cpj D o \Mj LYo 9\.‘.497‘}.«5« L_ST cg.“)\.@f}!\ & & bl olud iy @
Lol ealgis sl 24 500 ) 54

ey a5 W oliellly oMeud) cui @
SIS clpmedlall loadt elad (3 cplalall ook
Sl Daely Jgad) ol o Sluwgs
AW G B U kel by $e Y1

OV U3y alslly aedlall Al Sleadl mes @
s Jols 58 ol dxly OLST W ol ods
9 demndl >l e 3 WSl JLsT e Lol
AN S e o e

Al 4l)3) 40 Lasen)l Slaw sl (3 doeal) GLad) S35 L2le G 1 e slaze VL Il slag] e 0 el
2012 ol il S sl dnals (195 Biswd j2ad gl 55T ((Blin &V a5laaza¥) Gasenll dnsl)
.39 .38 - 2011/

il Lokl 3397 16

dovall Gl B34 Ly 1
olad) iz ola U 3 Ble dnsale 1 i B Sgw o dwea)) edd) So9d 502 oy sllas) O

rk bosdal s el oy ey e Y

ioeal) Sloddl i iy gl (1933) Lee and Jones 0 5 4 oo S dwal) Ble )l 835 Cappns Jof %0
imiv 2012/2011 azste) " 0K ol ot 20 b 2l SLaddly palall o Gl L 29,
(88

Ly 4] aedill dall 2aad) 3 2l Wty )yl " BT e 35,41(1995) Sulek and Allgs e Ls™ <

(199 i 2005 (S "y oo L Ll Lze ok OF Ss

_34 -




Gl Olaewdhl & Aalidl 83431 3y13) Qul Jad)

il o igiie Bl A ley el s13Wly olall we @) ST e Gapdl e ui ameal) Bl dalad) LT o
Al sy BleYly Sl Ry BB M SV Bs o 1T s Slis) ] 05 St cilpde 1ilSy
(89 imin 2009/2008 (a5

el ahY as B)" e Lab JCAHO eamsll Lol ibgally deall oladaid) slazeY Szl agd) LT o
Ao (o ol i of clr] of 2ead Al el Bimag S0 losdd poesl) g e Us el 5 0lall
(187 ii 2003 (aslale)l 5 ) "w b

— Donabedion)s s @l Ciadly Gl Sloddl 83541 psgn sllae] (3 Ll codd &l OVl ng %0
(388 imiv 2008 (ipaiy (1980

Palmar Lese LS ameall aaddl e b 2l GILY L Slemy n BDas) Gmall edd) B35 by A3y %9

ceomiblly ool jglate a3, Y1 B S ladand) (3 Raddl) dall Slaadd Bagm slal Wd L3y 1 WS

(104-69 il (2012

Vg Calaally o Bdlae n diandl ope Lo BT e oy L

o ek (3l Skl Lis S plally ekl wg okl

I IUE PRCRIEXEES, PSWe VoV PRC WA e B RS PER RV [IY

gby Sbad) Lail euis bl goll ol e B bl S3dl dahy (elidl @ Sl gad 1 dandl 8120

3 dall deall deddly Lnesiy Sl iall de)lldl ol LeeShy cigll g ddall @lygladl ousT

By alally sl g aeall (bl (K2 B ol Vly bl pEIVly gylsYly Sl e QLM ol

S U o g el dadd) 5392 aibaadl Capyladl Cilised Wols Mt 0

Lis oy cieadd clbael o qSlay e oy Bl (Sodtos w0 1 gSehon Ipezgy OF Al Lol odie e (2 v

ot bl Sbeglrall V_‘swﬂ 88

NS NEE NN

(@)

o dslonm Nl Sl 2Ll iy BplanaVly &8 laadly 5Ll e slal U deall daddl 539 v
ylelly ol Bl ot o i) Ul ol e dedil) dendl gays BN Lady cned 1) BLOYL S15Y
sy 2ol 3 JSTad) |y 2ol

S adlSs Bzl ol 342 1) deea)) dald) 339 s V)

_35 -



Gl Olaewdhl & Aalidl 83431 3y13) Qul Jad)

doval) Laud 34 Blial 2
ek L3Ry caslym (il e (6ol fadll O] e pp Gl ia)) B Sl an sl 8 33540 O
2012/20171 Cgpaoy il Clall gad bl 3 U3y atus 52 o a4 o) Il o Slshaly ol e
(39 imiv
ob Badil) Slead) e ol vali) 334y grmds e llay @) ) o pind) Ol 2l V)
o M YU Calisd Byl g ) aedle v
¢ leie 206 0T Leid gl Sl Y1y Slaslall e doll Sl 30d) el Y slazel V)
aadill dmeal) Sladdl o piind) Db we ool gl (ML il v
gzl 3lsall Cldll sl Ol v
FESC P UNE S R IR AEYE [
(A0 2min 2012/2011 (gpavy 1@ apsdl ol Joos
sl o padlly kel bl dlae gk oo Ll s doeall wlead) San) g Yl Gl deds 0
"N G e s o agdl il (3 aded p Bl ol
e Aol gl Jloe 3Us LB a8l ol OMexl ae Osll Slis i 1 Ogl Db 3L
2loy a3l s amll lally (gl by Al Glall il e sl Edl e ClusST 850 wglds
Bl 2B i 30 Jof r el Wiy etk 20l o § 0B i Jgf 0 e S0 Radd) B35
AR Ly el Oll e ol 3y s U BL (3 s Iy ammall
Jid GdSS sy e (S s S e Bl Bl B3gr (s el JLesY) (ST jais
535l r Il (St @ (3 el gl
il x Ogedy Lgdbse Jom e 536 00T g & Bl el Bengll O copibgell ud 211 oo 9
e 93 el O Josll clsl e agads
doeal| el 839> (38,550 Jolgdll. 4
Sl 2012/2011 ( pugdly 1@ olall sda Jromy dmall Cldl S35 3 J5 Jolse die dls
46-45
i bl WY doeall bl pgesenal e M Sl oo ] Slisad) fUE 0 el cbdg L2 1.4
o ) I a3y o gSThl lskag OF ol OO ot il Badoll) Bl B3ger 32 e oS ) Bl
D Al i) gl

- 36 -



Gl Olaewdhl & Aalidl 83431 3y13) Qul Jad)

Gyl 3 33 Olas @ saslaed) (bl Ciosdl mas OF szl e (g 0 daddl B2 Wi 2. 4

Aedal) Gaa)) edd) (3 535 e sl

U8 o LA (3 eIV Gt 5 Akl Aol Redsil) B5d1 pulas dianll i) aias Lebie 1 el 513 3. 4
el YU e ea gl Bl Gl sl e fass Of g itanl) 3 Skl (3l

el Sledd 839 Slayl dulys W Gl

e by ) LY e 5 sds Gl e Al ae @l OF Y Aoval) 2ead) S35k e (6T 0)

v OW) g Y Gt gde el ol o Y il (s oy slel) Ly wud e dall ol

(70-69 =izl 2010/2010 @) p o @bl B3 Ggen 302 G Sl e Ul

5 Jead) oY) by Raddkl B39 302 G o2 B3gll sl B glas OF 1985 ele (3 (Al Parasuraman and)

Lesksr olell O (s e i il e Jsuaml) dmenall Bosidhl i 250 505 2l : B5UiSUg Alad
digly o5 g daasYl e Laloudly Bl g 0 dal) Sladl g 505 3 UiSU U o Byl 0SS
(219 amio 2012 (0ps) 2l sl (b (3 Gl Slead] il o5 v OF (oF cabls

Spn L plen dedndl ale dasn 385 (Ko 8350l Bashl olT 5T LA e Reddhl 300 505 sag ¢ paleze!
SESPRCR N FUISNPS HRS S EPUFNEANI R ARt

s By Bl @5 Jaddl pLdll 3 B 1 a2 50 ol 0 e S el 0B 5T a o
(09 imin 2000 ¢l wis) audh 3 3 aead ol ) BLoYL

G ekt Jaladlly JoLall ol V1 o o Gl B8 (3 35y OF s 3] (U1 lalan e (T 2 Aal
49 imin 2012/2011 Cgpao) iedzadly 1028 ) e duey

o) Bhelas Loy 2l WS gb i) Ol VI Redd) i Bltal Aopw ) iy tdbaze)
(B2 amin 2012/2011 (sme g by psd lole jle e 2aad) cuisy

it Goval) Ol Lind) et W) Sl Aoy dind) v e SR DY e Gy 1 L g
gy b e G el sl e ey BVl 8V, b Sl adandly 2,
(71 i>is 2010/2010

25 8 Opll Sligadl SLEINL bl Jo 503 (e s dadyy 3351 5 3 jlas oal e ¢ g1l
ik aidl Clend) sl el et Brend ety Badd adie gl B e Bl dps B9 e
(91 s 2009/2008 (al=S) .aeadl

el s e bt 1) L 0l Sladly bl e bt daddl) vl deadl 055G Of GUI3 gre 1 OLY!
A3 imio 2010 sl Bl )l Slons 35 o3y . ddandl 3 sy T Ol am)s

_37 -

s

v



I QLM}L\ ‘:é FIPRA] 5}%\ 3)\51

‘;;L'*J\ J.mﬂ\

sls pd o ol Jpodll ddted] Lo O (3 gl w89 D e 25 066 1 eadd) e padl W V0
(A7 amie 2012/2011 ( wydty iz,

pdie o JLaV) ol oy B lhan Lo Oginnd) 1ol vgdy londly 23U 20) e 1LYl

(212 2mio 2005 (& Sy iz 210 35 2 G0 Vlg Sldal 5 1 i salld

Lo sl 2es ) 580l sla¥) ety (Parasulaman (Berry Zeithmal y : 0 5756 1988 pte 3

J;-T 9 (49 FEA ) ¢2012/20l1 ¢ 9pR2) bl (OLY) Al dwslaey) 43.:.\»}«.1.\\ g_,.:\j;-\ S

Zﬂgw\ oda o JijJJ L aﬂﬁfd\ Q‘)'_\.I.-:L‘ o AEgest )JJ.E? (: i) dedd 8345 v—xﬁ
Glsb Ay wddl gulan mog 0 (4-2) o3, LU Jpadly

Uz i) pulas dad)
U ol oL 2l gl e 1 v  siil3ls] (3 sazal) D @8 V) Bydlazs !
i) )3l dis Ao )l Sl Y1 (3 aa3 sl Vv
fial (o5 o Sl OL e 1z o V7
S Pl Syl Sl ey V g ke ol e V0 PSRN
55 gne oy {5 lshall el ozl V]
SV Sy LS 50l lladl 236 V0 s Slele e e el V7
LYY L3 e el Al Al v e diand) 5y i v Oleall
Y 3 e gy cpps V) Sy LS Sl lelly el V0
o
Jlenld tezsez)) i)l V)
NN AN el pad plzal V b e
o= e Ll apal bl Vv s oK) LS eyl Vv
S pan o Sl Ak Y
alallly
o)) 33Ls Bl v 2Oy el (3 dedszl) g1V i gl
il (3 Bl aild alabel 2ss V0 Badd| il ) ol V0
Baddl el e o SUT V0
ALl JLize ) g syl STl v
213 0 083 e pmpr el Sl Bigmd (S ol ol el

_38 -

v



Gl Olaewdhl & Aalidl 83431 3y13) Qul Jad)

doval) Olwil! & Cloddt 83 Wl oI Ll y3 &I (Al
o oty Ll L) e Sy lald ] e Vg doee 3900 Gl ladd) 5395 oLS @.pi N+
B3 B B o pn 5V il By L L s 3 il pgly DLl plyly A e 2 A LasY)
o8 ) o M3y saall s (3 daesall Gl |l Gogmd) e dpial D e 1S Ju U deall dend
B 3 St sl U jlanll e oMy cRadd B39 e Ball obially s Y e WLl i) 3sad)
s @y agmall (3 Bl il Sl G5 3 L lead) plad & Bheall 5 1 Lo ol B35 JI2 (3 szl
g Aol Wlead) 34 Wl S3date B odrsl L)
2 yshie e doeall dedd) B34 wlB: Yol
t b ol s 3 bt S ) alal Gl e

S9Sadl sus s .1

Bl doeall lead! OF e Ll Lolde Zims B 378 D 24 s plin gl (Kl s ig
S o Al Slawgll (Ko LA ey (U (Bl e bz ¥ Olds e b ptd L O o ggnadd 093
20006 .3 Olsle)y L copell Gl e aadi Lo B35 st ey (STEL Gpi Lot bl Slsl )
(97 =i
Lol wlde .2

by Aoy Aol b il doeall Sl B39 2 oM S ) blaseal Bl ST e
HlozVly ALl ilgie Sleglall mod Sde Bb Hlng. 2l e wlagdal) i IV e 23y coleddl oda e
(P Loy st 8 (3 il gl ool e e Sl O Y] calasSUy

e LD Blads 3390 Lid e HlasV) o pLidl) e sl Y el clungl) 2m

(ot ) ikl Bl 1Al ole v

o)) s .3
Sl ol daid) e ez Ll dsl) Loads gl 2adl) OF e ol 1id a1 31 psis
o3l LSS el 324 ) a adly Baid) Cp WL cobaadl ol e Jganl) 1Sl 0l Sl e 2S5
Lssgrr 155 U lasll iy skl 1gs L s SWlgecslaadl o (UL e (L3 351 3l 2eaall el

(43 amin 2006 (.3 Olskey 2l 2SS BL S Spaze Bads @l 54

-39



Gl Olaewdhl & Aalidl 83431 3y13) Qul Jad)

(Servaual y <lgmdll € gkl 4

«Zeithmal J e o cdd) B39 pld (3 Gekedly sl pp 808 B skl s o2
Y gl (BTl b Belil) 2ead) Gl U oy e ey (1988w Berry «Parasuraman

el 53 alle 5 ) ulall alisnaly 3y OISTsYly oladsd) sda il of Symdll dd & ey ¢ il

Pk LS e pedl Koy cladgdly SUTY L bl o3 delil dsles e sk s pgi LWL

e Dby — Al dedd] = Gl Wl 34

A Ll BV el el Bl dnge 0 S Gl Bls Sl b L) el
(96-95 wiminl (2009/2008

(19 2o 2007 (ol slse 5 a2 Slay QWIS » Sl ol
Y e ol (Bl 0dd G5V Sl g Reddl syl oM Sl OV e iy 1 d5Y) §gndl
S sl sda g 1) (638 & Sl ol g Bl ) Sty Sl Bne 0
Lt Sy e aned) Gl 3 plazaY) Aol Lot Slesge plazal pus V
sy O g Sl Lo LlE Osbm ¥ gl 18T cleaYly 5l 0ls e e v/
Sl Bodil) Beadly Bold) Slislshly dedd) e ol b §5Y) Sl OV e iy 1A B g
tk b sl ods Sgd ) (38 &) Ol Al g
Lggadie 3 o Al Badd) S35 Dlislye Skt oY s V0
st Bl Sapm 2B (o s (3 30Y) slizsl V)
S Sl al ey (lislsll 0dd Jad) e5Yly ekt 1ol B39 Sliolse Gy MY e xy I Bgnd)
tek b sl ods Lo~ 1] (635
o e e el Y1 S les s 3 V)
Al addl adie 93 maig pde V)
Wt 4wy Loy daitd) slal Sligns o adad Lo Gy Aeall aid) dnge B3lhae 3 I s 5y 1 Al ) 3 gndll
DS bl o Sgd U] 35 &) Ol oal g
el Baddh) B ge pludl g 20U VLY 3V
39l W Slszadd e ssedll 3 ALV
P Olgadl b 1il Sl Leddl clsl Sl e DM 4T L gy OVl e gy tdemsld §gndl)

L) an ) V) Slgmdl e ST o S0y o

_ 40 -



Gl Olaewdhl & Aalidl 83431 3y13) Qul Jad)

servperf z3sé) Jadl s13Y1 olds .5

Y B e Shy caile e Vaas e3gé am (Cronin et Taylor y jshby cngS 0 IS4 Jos
bl el e ) (Shy SV 0 o8 e el o Bl B30 OF el Jio s el) Redil) dassl) i)
s Ul

i) oY) = Al Al G35

Oloa)) (iplomzaVly 23Laze VU dold) aid! S35 ol (3 dsiszad) sl Y1 3 il o gkl e Calig Y
B> B3l Sy alsna ) Wggus ALy ale o gen al WLAD W Ol (py csallly Cablad)
Gl gl Reddl) Band) 3 Canaally 89l SV e S e §5Y) Baelen o mn 6T V) cazadlyy axdliiae
(99 i 2009/2008 (almsTy Lisdsd) Jap M @IST)s) Lais s cbadaze Lilsk
ingh B3¢ uld (LG

Al IS e degl) BLaak sl e 5,506 Sl sl OF Laslin 555 e asi 26l 535k lie O]

(74 1o 201072010 gy @ n oalill o 15l SO st S5 Lin oy 2l Lasylsh e
SNl AV Bagt uld 1

ileilly WBlimng B1gomt ol clid) e gall 315 L 135 W09y daddl g 31kl of bl jlas) ag
s agglaie a8l ey Olad 38 Raad) ol IS Redsd) 35 13) cimelgll 83ad CluaYly saslld) (il
e 1Y et B3 WA s 2398 O ) fosll gl ssed) ces (3 W) S e 4 ey el
ol b e Al (521 Julss Sl 3) 856kl Olaal LB15 o (3 2317 s Y e G350 3 oOtl) S slind Lails
L L odleladly oMl
Slkondt Yoy 83931 ol 2

o Dl e dsges e (solny tgllll Bl clid adlsdl Ll o Slhesl) B3 e LA s S,
il i) poliall sds 8IS Ledsens O (£ @) el Slaadl 2hast Sobie BT Wgill (ol o ) ulal
add) Olles Jo S Y aakdl okl me A O8Ol Wiy LAl e e Yy s ledsS oledd s
add) odd Leuls Sg & S sl e S e Y
Sl gl AV 83931 1 3
M e Ll S Sy caad) odd Al w5l han olde sag
el ol BLaSY i) 25Vl Cugrl) (y 5aS SUjRe sl sag 1)l a0
el Slad psat i) Loy slaizl V)

sl oY 3ad 0gs s g STl e OBl angll (3 el sliaina) v

_4] -



Gl Olaewdhl & Aalidl 83431 3y13) Qul Jad)

Aol Olawihl § Sladd) B39 e LB 1 1agt J1 bl
LS lgmamaiy SBLAY) o (iSly Uinns 33421 CO3laad dan sl @l olal 6 Alasll Coigas
b s 539 e 26 bt L Ol e S 3 eSlo) S Y JU s g e O
FALR] psghs Nl
oo 3 Al Bl (3 AT ST lel) Ol WaihSGy Bl 2l B3g Jo BB 6 ase O]
el Bedd) (3 855 e S St el cii Cniall
Y1 Sy ((Blally adabasl) ) e (SHEY) dbadl il Bl ahes” BT e RGN s Sey
11 3 2008 (ol 1Sy Lgllas 0113 LAY A (3 41 et
@) el W lege Las BBJ e ety oleledl L e ok G Bl e il all pladll
(77 iz 2010/2010
L Gsisy ot gL 3 Sloadd sda e (Il Gmall Ble ) Slots lane Jo (ALl 5l 18 aalll v/
tladls Lgan 2y 52
(il e al a0 dlad) B e Bl i 3 gl il Ble )l Slawgs Loz V)
¢ eI plasza V) ezl
cadizy sayde B0y g W axll yeladlly dadil) dball Lorgd oSGl jazed) JUssy) v
@ @Y QasVly Lol ozt ¥ cloadl sds o Cllall OF LS eoSo) S Y and) eas 3 Ly W v
3l i s 38le oS (o
donal Sluwwih) & donal) Oloddl B35 e LB J) LU
(e plad) 3 Redsund) diloll Plagly all pladl GBS Jo 2B dmeall 2eadl S50 BB, eas
L8 4y @il Ll aei e ey o) 3 o) SIS SUSihey Sty Mg e 35 ok S
sl LY @ity Sl e 3I5Y) dasal o Vlomtuly leged S a1 &) b el Gl 1
Bl e Slad) B39 (gt 2 oSH e Y 5 Lol W) STV agd griay By et ledsl)
By g slaiinl Jo G gl 53] daind ST (Gl ol Olsla ) o 533 claelS” o bl adlag dledll 24
(238 amiv 2008 (olpasy b Badil) o) Bads 335 Jim o2 6T
W5 0580y (aped) UL sk b ol Sl G805y Bl I ede s 4t ) @gkd) Sl 2
2 SBLEYN (aiST n Gm engl) s Slaasie Slog Ob e o Jaad) Sl a4k S
(78 1in 2010/2010 callg) . CBLAYI 0ds roenas (58 8 pag Jased) Slodss elsl (3 W5l
Sliall (998 ((shay 1 el (il 3 aelldl SLagll e Ll ey el Baad B3 Je BB,
(206-205

_42 -



Gl Olaewdhl & Aalidl 83431 3y13) Qul Jad)

ﬁﬁﬁwdavagXA\ouHJCA%mA\Quw;|@amdsgnygmywutgﬁ¢iMi#‘w;@
Giuried) 2ol 5 (3 s SRR Bl s 3 Bl Ml B3 e S i 3 a1y (o)
Dlgly Ball 4y 4k)

ol plily =Sl ¢ assdl oo Bl Slheall o1l pain S5 ol o5 tdkeal) Ol phge

oy (3 Jenisy sl L) oy SUS; 6slly el Vken L) S0 ol e tionesdl S0

A g sy

_43 -



Gl Olaewdhl & Aalidl 83431 3y13) Qul Jad)

el Sl bl 3 Ahalid) 33431 3yl3) Olddas: CIW) Coll

s o)l Sl ad a el Bl (3 Slbadl) ST we Jolin OF (8 Aladl 35,1 815 ks O]
ol Baiy
Aalid) 8331 313Y dpeall Slawihl Al o8 LAl

Lol 3id oF L Lablod Leadds gl wloadl B gig A liYU Al Jod) e el plezal i3l )

oW iy Slusb s b ) 85903 malpd) am 3 Y] Sl ¢ BRE- Aa as ] planeYl e Sy pll
Slelall ad ¢ ay bl (53502 bl il goll Bgmsll Bl bl Jany Lte 35l 532 L (5)15Y)
Bls] e Lzey o plladll 2] cpd (3 Lendld el ) CIL) o8 ) UL laiand) ey el
el o ol e ke OF LS (leadss )l Slad) 5352 lidand) sda plazal ] (3 dalad) 3343
S el o Jan St Al Bl @ Bedsinll Sl Yy Slelm Yy Slbladl ed ezally oSl
Bl e B o ol Alaledl 53kl 35) 2l OB WLy 88 s ot iy OaYl i a2
Ble ) Sl 3] (obd) L omal) Aagll o Gl S ls 2adlly 251 Sl a3 padly pskd Llay
(68 i=in 2010 il
-215 olial) 2003 canlalall 5 o) 1 b b alledl S50 2ids o5 Sl oal o e OF Q) 31 a4y
(217
gy LS el sl et e libin) 3 ponl) el gyl gy jpuad o
SV Je calala) pis (3 Wldor s ol (s Jgmnl) dygually 20U oA jpualy lisandl 3 lesd) Gl 6

POUB P,
Ciylne G5 dyohly Bhesy doake Lily Aal2 Jgs o s8ledl abaladl Y1 e bt Lads (3 slasy) o
i)l Slawwht 3 AaLil 83431 8)13] oy Jor1 0 : 31 el

fok Lad apman Liolad o6 5o Lade omsty ALaLadl 85521 5)05) 28h denegold Ul 3151 itk Lo
Aholadl 8391 ualipd daegdlg Sle Y Wy JoY1 A L

Mg plladl el o Al ods (3 Gt lghnad Angdly SV a 2Ll S350 31Y Ul Y T

ol bt o aladlly s 2oy kel AL ety dtanall Ll 310Y1 (3 aliadlly dposladl JST) s 1,50
Josll il 8IS 8230 (3 claandl Gl (3 cpibsl) LS UL BLoYL aleledl okl ala vanad St 3 it
Ob Al oda AL 2aST sau & sy Y al o)y (b ) bty IS Dlaaly BUSCEs amy itz
TS ) 5LVl B L1 bl s0d ) Sl 131y SISl Sleglally SULI 8BS b (3 e wlad) b
b Geboy Aol Oleg il Rddad) maldly adaid) by doced) bl Cloldl Uy jimas ) IS M,

(200 i 2003 caualalal 5 02) .Ul o aidd U] aed by lgab 0 4] gead

_44 -



Gl Olaewdhl & Aalidl 83431 3y13) Qul Jad)

Siaad) (§ Ahalad) Bag B L5 dsu) A L
5 LS psgdll M ad) ap Loy il delad) i osll by g Basdl pagda iy desdl (g Al U ada

(B slse gy at SLay L asandl (3 ke aladll i) ahE pa V) s OV Bagbl el a3 e g

(94 imin 2007

83931 Jos 31,2 onsSTr AW A L
S o abalad) Baghl glar 280 sy gLl Lo Jus gy al b sda 3

talgs g Y] Ly Sladall slasly L JEY LoV ol spadd fig 3 gl Bag kg
(344-343 il 2007 sy

Sl Jl3Y et sl Bl By calalal) Sapdt plas Glaal gasd 200 Slald) ey V)
¢ dysllal)

¢ il alan iUl aogs Al Yy 2wl OlaYl sud vV

B3gl alpy ol 4 Dluy saghl 2 bl olaled) ddsd adadll 35V a1 ddandl B3 S 2
(93 i 2007 (sl sl 5 s SLa)

(109-107 wi=ial 2009/2008 (alxSTy @ S 53541 Jos i ples o9

S8 xor 2 Sl Y1 3y el Jedll oVl B Sapmll Amslyy BeSh Aulw a2y P

A ol e duled oda (3 aSTH) o s kel

ol ol Aledl 093 LoV B0 n Al 2 Lol el 1o

oY1 e sladlly foal) ST o (3 colalell ol o 2L

Agdlaly ol clasVly oYsll 555 ks

B a5 Clal ST e Sl ode juady (adzndl leall Ve Gl 3 Skl lela o Ol S5

gdlol ey (3 5usludly 3544

tk b olazadl alladl 85,41 515y wld) el Slllaze oal ag clgmmliag 3591 Al et 3 e)

Cilireg Jarll Szl Wy Lenys 33leY 2 lel Y1 3Ly o gy LS jazanldly sogmsll dladdl Sa £

ERENPERHEWN

ol el bl ool AU a5y Saod) Albsil vel) dtnncl) Aaidly fd)) Bedad ST Lo v
(bl ol Gl gl 48] S gl sl

Ay calelally (b (glSKs idlany Sy Al V7

e 3 eV B ned Ol (BBl T pidl e Lnn cababailly aiandl bl ol e amis V)
ceoVs

LB NERN

\ Vv

_45 -



Gl Olaewdhl & Aalidl 83431 3y13) Qul Jad)

L3V 2LV St o Badtill Slad) 335 s1V1 (3 el ok 2T slas) v

oAbl Bleyy Landl oY Ll g o)) 328V

(DAY Gl (3 oYL 3 ST sy epenad V.

slasly UL [lEy oy andll aadly 2l SGYL aees oo Slaglael) JalSas ol 1355 st v
(adoss )l bl of s pss gl alaniW) o) Led) i gl i glly 1350 Londyp Lgin digllall Ui

Aol Ol b1 3 Aalid) 83931 315) Gobay 18 Jolge: SIU) Gl

ol el s O ot iy alse o o Amnal) gl (3 ALLE B3 313) odes A4 0

Lepl

% gl 5 83LA OV cgalidly Aaladl 8351 815 ke Uljey 2l el Slowgll (3 Ll 315Y1 pL3) 3y, 3>
Bl U8 LS8 Al sy LS et 4 il U g (3 el o w5 OF G gy g i) e
(218 amiv 2007 caal) (JwsVlg b adly Holudl 3jmeg dsly

@ Henadl) STbly Slomdlinly wealilly lold) (3 2 il (o0 87 (3 AeLad) S5d) 3l0) oy Mz
(109 amiv 2009/2008 almsTy tammaa)) Sl

dn gradll QL) 650 s ol by Bty 3150 LesSTy il 35Y1 e Sy o ALzl 53540 305 O B
A gl ] e A o cllantl sgomg ming arlé g Jrtd)

—188 wlmial (1992 ()1 sl ) el silony Wleb 4las L) G gl 2od ALala) 8391 3y05) Golal L] D
(189

Al loglly oY) il oy JulSly geilly VL W o5 235 v

Ul e B3 am a5 ae il Leaasl a3 alelad) Sapdt i) ey sl BSlisenY) dengall So Y
akasy)

ot G Ol Gyl e Bl ) Loy @S 25 o) ) gs ) Leheds L3 Alalad) 5354 5)15) F v
(facebook.com/JamtTaswst/posts/612513295461521) .Jis 1ia &

A Y) Olungh) 8 Ahalid) 83951 allas Gy L2 falge: aul I Gl

i Gl i gl gy Sigmally Sgall ans ALEl 3351 B3] ol Ln 8 skas gag SISVl 23

Lepl

2010/2010 gy .o W pladly (alill B)lin Lo S 3y ) pllad) Ms oo i ais: B9l Jole >
(85-84 =il

pladl ot e Celagldly BY) sl (3 A1 el B>

46 -



Gl Olaewdhl & Aalidl 83431 3y13) Qul Jad)

oy b amd) Joamy oV s W e S Gl oW epling ulaey Sliolps w2y Bisno ol

bl ods pog dis degbsll pdsy Brasel

(93 imio 2004 (oS ¢ adll Gl e G gals il pia) Goadl) Bhons pleza¥I O1G 3)15Y) Ll

5 o) 809l b I et cl3 O VL ALLad) S50 §15Y Aoeall gl (3 cpalall pbsll e slazeY)

s

>

digno SN p a3 Sl Of b el lawsll & Aaladl 535 §15) sk pll SBsal) IS e
(11 2is 2009/2008 il : s Lo M3 Sz

B S e ST aseall ol e Ollal e ST e S A 6 deeall Slasll O)
2 Sl e

S AU UL @op b Bl e a4 OGgw Alalad) dgkl 35l 0L el Bl e 09l ity
e J) ) Dsaglty @81 LU (B 93

e ades ¥ Bl Opizy agd allzll Bagdl 3ol lbliy dseall Slawll @ clbY) tans plazal pus
el

e 535 95 glos 0L gl 26l 5oy Ll ol gy Ll B35kl 505) s5em 3 sl iSLEs 2B
) psgie gl 35le (5T OF Slahll gy 28l Lol 2T LoW1 s pllly s alelad) 33540 3050 0Ly
s b sVl 334 Vs Guadl o) Ay @S e a5 sLLY) Sl 095 deall Ol (3 ezl

e

_47 -

v

v

v

v



Gl Olaewdhl & Aalidl 83431 3y13) Qul Jad)

1o

O 2 el Sleadt STy anel) Ry B Aol Oles ga 2l lddd e b O
28l n 2l 85 28T e (golas BB mall Jodl) Bled) 3 GR% lapnts o LYo O sl ¢oopel) pdl
813 a3 olead

el A4 0B JUWLy  Ogladly Gl ap fedlly ot feall alal e agis alalzdl S5d1 55l
O idggad) OB WLy el B gl (3 Cplalall B Loy ol A Bt 000 g Lehtd ol dnall
& rbally Gl gl slast C gedly Osladl e o B gy (i)l e o Al e slon sl 0SS
Y bl s op ISy il

Slgnall any 39mmgd Sdy Jeudl wVU e deal) Olacw sl (3 Alladl 35941 3050 Cshul guas OF LS
o s ) gkl olar e Ll SaY) pll ataST (keI i gl oLl Wisle o Sl 065 0T Ss )
- ol Kb aab Llaly (s e )6 pas

csitna) @ Cpbalally Cnipally clbY) e o B3pbl 500 BLE 85 g sl I L el (s
AhY Sl e

o atie Lblas dn bbb sladVl Sl & 5L e Sladd ode @i Js5 gl Slamgel) ool 3y
b pleaaVly deadl LSS G el (3 ASLa g 25U A L) () die) Uiy cmmmd o Sal) o) s 52

.3,‘?;@.5\

_48 -



) ol
ol i34 3y bf 3ecker il

i 5 ol oyt i




72U i bl ALY 83931 813 3day #B1 (I fadl)

-

s

iz 3 LW edlasl dbiy deed) ol b (Olaaidl Lo 258 g lelbdl) wal e Gl pllad e
AW des 3L Le e i) s (G5 oy cand Gyl Lobis mammal) ) gned) dy LST BV
sds ol by il Wl e Oyl e dsgest 3 Jedlly cap plens¥l Baly M e i)l e it
e b LU 2asdll Bmall Sloddl B3gm pd O dlede BLEY) B3ljs bl £ay pe Eeal) Sl
b e o Sy pisiy eali) Guined

Joli 58K ;ob o e Booganll A5latan Y G gall 25ll anhdll Jog oy ¢ adl) lis Nt 9
Ged L QU o) D e Bt ST oY1 ol DB e Vg AT (3 el plladl Bl 6 850 S

B ol e Bpesenl) BSLEZ Y A gl (3 ALl B3k 3y05)

50 -



72U i bl ALY 83931 813 3day #B1 (I fadl)

AP G et pladl 1 Jo¥1 Eond
SY ealy A G eal) pladl Lt G 2l sl il 1) G Gl s Y ey
A 3 el plal) S Al bl ey cad
AP G et pladt jlas : Jo¥1 Clal
& PN s Say islasl Sl gl el LA B IS Vs Sy S 3 el pladl s
tk WSTall e SO0 ) S (3 el il s
(115 2> (2008/2007 ¢330y 1973-1963: 4% Ul L 1
Aol Ol 2o ol e i vgie D) (b 5000 541 (3 elbYI sae Al (M) Blae o
JSU 180 o JUL aise 3By Jias 321 sda 3 )l SLagl @by, Sto 0se 50 10 Ll 0Ll
Bl 3 ) ) SO D)) e S clisll LY lasly 2w 50 L e ¥ il 1855 (1000
B bl i e deeall B)ls Sy 309 3ol [l 3y cad gl s dgalsk 5 3leYl
W e Jgadt Jegd (olHg pladl ) all 3Ll e J (3 BlglasdUl 2uiE
gl ol aslsy Blgll e Ladly o) a1 Al Sl ¥
PV e BB Olasg (g, ) O 2ib Bl T e Al ) maly a el mog S sda opd
UL ST Y1 nbedl 5 LS (ianzll
1968 — 1967 ECUYRCIREEIE cadl By (oLl 3 e I il Rl Slisgldl 5 ST
1989-1974: L ALy .2
(A Aol 2l B ATy 1 L6 Aol sds ot
bl maed sl s dod ol e 1974@353@15\ Tngan)) Al JSUA (3 2O 152 v
el V) agimg glas O Lagas
308 3gmsr o L b ey el B39 Geed e il Sl ppadly (sl pladl #3Lol V]
olaasdl S8 Guda)) Greylall e 1S
Al 2O iy S 4 o)) ) cdoall ool plad) o gl e ¢ el pladll slis) v
(120 i 2008/2007 (33,0 b bsadl ods IS o 39
STMy Slolaz Y ssaadl Olsball ys2 Y1 STl Galall Slizznd) dols dowall SUA o 18 sae 4]V
sde st e Llg] Sail B bl (3 Al el 3345 T e (Rmeld) aglizanl STy cmeal
ShlekzaVI ks Mg ¢« 1987 ol 124728 (4] 1973 sle leB7872 s doeall pllas & ooz
&5ty 1987, 512 62500 1) 1973 sle 1w 42450 o 5,081 5o wii)) o tsll 8 ps5 ¢ @) Aais )
. 19865 1147 4) 1974 ole 558 - il STH sus

_51 -



72U i bl ALY 83931 813 3day #B1 (I fadl)

A b iy ()l by Jaab gl Jomand sl S5l (S o LTV
19873 65 4 1965 2 51 o sl Lol wis) LS il vV
fLsl Aol o ol Sliss IS Jams ez V) Oleall gsliog Asll compol ¢ izl Sl 2l UT -
S e spdll sda (3 Laddl e
e Legy J1: 1990 & dl> L3
(7 i 2012/2011 ¢ pysdly 0 b Lo 85 S Wad) s cnls &) S-Sl 09

itz Y Slawsll sladl delod) 5u2 1997 s 02 3 550 465- 97 5 cdid) ps ) ol
Ggrald) alazzaYl ST L) e BLad) Y BT e Regen)) deal) Slegll comol s apw a5y
Aaasil) LliiaeY) Slawsbly daall olelbil

Sl s Anaall 35859 29 VT 2002 Ol 0 2l AL Gl Sldd) e Hggll 500 S e BL2)
i) ~Sal 5
iliazaY) dpgendl Slall clis) 4 G31 2007 b 19 3 550 140- 075, clid) oyl i

Arges Slowiotd] Aomall Olelbdll (& i peas Slllgclagy Leachidy Byl mall Boopenll Sl gl
hale ) Jomad gl ST Coall Wgctmasne lidan] Slage dyld) imall dsas Slogaciilis.)
(ool bl A0 B30 &y jsgemmd] el 302 . 23l Lginzy (o 3l SleB ] T coloadl Saazs
A G et plladl 23l ) b
oy3ad aomglgeailiale S (3 el pladl -S| §gzgn LU e I3 e 5 mteis
(108-106 wiial 2013/2012 (i) asliheg &Nyl § 3,00 Slutal: Yol
it ] ooyl ey @l Sl e dosast Sldianl) ooy bl lmell (usgadl ) o)l A
ENFENCET
b e pllas e slazeWU blgol) el Sl e iy slidzaVlg 2Ol 2gpe sl -1
eaa)) Olasgall ndl el 2O aJW 510l Ol =2
(orab amy o (oM Bl lamil) bl Gi> s asTH) -3
Sld) s ST Bl V) dad G3y (Bl ST Lage i) (35 A al) SLIGY) b -4
Aelezs Yy Aol

SLdd] 339 ey Al Slaglall plss (3 WSl 18 bl s s OF Claall o e s

VR

tk b ey colils dne e o905 (3 W) 5 B (MY Sl ek L L

_50 -



72U i bl ALY 83931 813 3day #B1 (I fadl)

MW by deall Ol ke

g3l by Ao pdl agladanY) anshiey dall sl plldl Gy o) SLAS RS Jo Gl s et

e Gl SLAS ) opadl f L pedall 5 QU Sl el VI LY e alasan Yl Slesl) #3La] i

bl o dsed) Lam M Sladaldl pladl) Slisann G 535l iy g o pladll dtaang dyled) SLAI
e

i) JSTA Cike o

fsk Lo Lol Ol e ala sl SISy ) ST 3] o Calll s et
Aoy asanll 2O Slante e dgl) 15 i V0
Ll B3y (MIESE ms Jgm bl VYl IV e M) Slinady ol Aladll 2Ll
Lol Joe (5T o Bl 55 an g el Bales my Jlmazal v
gt yeht Cile 9

PRl damle Jo el I3 e sll3y ol sy el plad) 3 el i Gl Vs sl
Bole 85,0 s S OF om0y g6l Ll 3 iy s GBI rgles g by Lyt dasetll
5 JW MMKL;JA lela we DRBVL Mg (oniidly ppmnd) el s (el Gredsand) ol Sy
oyad ey e sdl) (285D
Gl 316k Cake o

(S5mny Bl o g5 iy G (el ) dpgpall 2ol Bl 2] 80,00 e Gall) a5
0555 of Lt Slall 8l syg ) Blogh IS ellas] g 5 e Stbly ¢ sl oy Ml ks g B
I LS ol STy assdlly VL Rty daadl ulally Blaall dlag b ol (i LM iny ds)se
gl Cake o5

QU ol 2U n ol (3Bl Sole) By000 cbidand) Lok Sler mensi Gl dlidy Gl s (sl
J2 @ aols ) oMl e U Geall Slowtll s 3 el Gl (2SS e ed) ) BLAYL
G gl G s Wy 55dlly LN aasd) 2l by 2l Jgmg colbladl 3 Ll e S sl
LM ISl S e Jgadd
Whlas B by sedll plladl youdd amgl : L3

Lo glu &5 e SV SLadly olad) e dlo g colaind) #OoY gbyll sl sasl gl il o8

s A 3 el Il e gl S SV 20 Ledy L dadl Lo 5 S 3 el ol
Lt el sdsadl

_53 .



72U i bl ALY 83931 813 3day #B1 (I fadl)

glee By ugedly dks b OYYY 1
Sl M Sl dgarsd gl AU Blagl el @ s YN Bae e aganll el plad 3l
(110 i 2013/2012 (idly 1 b b L &5 glon) Say c L5V 2yl
AW slsall SIS by S 2b sty Janad V0
ey ol o b cldias ol v/
Aeall Slaadly WS 3 WSl ol v
o) o) UL Limol (S5 B st wlizad) 3o bl Al o 8 (i sy
tk o eom (prsadll pladll G o
23l JLBLYL ¢ gl g Sl e B Il e s Sl I e igedl) S jalas o ol Y
¢islasy) ol 1eles
Cpannly delall Jlee W) B gn pemd JDt o dBlasl) ey ey llae) v
) o 22l Bkl ) o Berganl) Rl sl sllas) ¥
dgnesa ST A ey sl lag)l s V0
e 3,by sl eSS @Ay ‘r:'*-'-“‘ o Jﬁ» g L Y2
ol el e ¢ SliSyaad) o) Il g Rl losll (S s Ot 8 e ol sl sd e WIS S0 Y
e Sl IS @ Y papte o3 L e sk sl L) LI s ey o) Jlb 55 4d Byl
(58-57 wimiw) (2009/2008 (=S s
glae g dypadly sl luglt ooz dlagbi [ 31 a1 o
ol Aslan gl aulll bli ] ey ola>db sae olitandl 2] a2 Jlsl e cdtl il
1Y & Wi ogenll pladl) (Sgn
aisie jprly Reddle sf B )t oy by dewlid lgh o ot o5 v/
taloslg LU G 2l 2y 2ol ol i s V0
(k) Sl Bl (3 2k v
Sl Sty DVl sl ae woy B ols Jal e cidles Oy DL sds A | kil
fk LS am Ll Y3l
Pl lsly sebl Ll (3 pidly Alel) bgd cped dad Cpadsieal) Jpmill L) Lo o) sesle V)
AE s
(ol slaliiilay ST lasal) # 5ol Oy eal) 5y (S5t e Blits Bpda clii] V)

L i) 2 Sga Yy lglly UV JSTAL lizadd wgs V0

_54 -



72U i bl ALY 83931 813 3day #B1 (I fadl)

[glas axgl g eyl dag i 31t
o8 Slsel duad sy choeall plad (3 Cradonnd] oS S 28T Sldsad) ZOLSY byl A L
tah e e s
imal) plab Lz g 3 b By Sl e s dxL YV
oozl JSU ooyl oS Sl ) 38T oz ¥ glall i S s V)
litead 3 eedl Slisles 4} Comied ¥ QW el Slontn Ggtmn Jio el 255V
b e g (s Jadd) e Ol Bl 351 5 02 O (oih ) il pST Rl A s e LS
Y bl (3 Ly )
U e hoalls 3y psill el gy Sl Slaslse Lad Salely bl Sladl) sae Wi @ k) salel v/
AWl el
Joal oale J) @ ) e Bl Dbt (s o ol b S e Slimle e B3] V0
Cotos B8 s UT (algn ety Cpadszd
el plad e i 3 Sl e ol (5922 S Slislss tanle V)
A G et pladl BSU doeall Slawjht: W Al
ety B sl ot o (ol pllally corogll 53y gosanll pladll e A () ol OS5
AR i) 3 a b dld) by adde e Lesly ¢ egend) plladll 3 DA ity
Lo gonl! dpedll Sl ihl 1Yol

13 o JSKEY o 1308 i gan) Bpmenl s S s
iz Vly Bygiall B2l a5 (5)13) kb OIS agas Gnnis 108 Bl ay tdeawasidl Lilhdaw) duwihl 1
opd 093 paasdl SVl a ame g Ll e el e 8 semsl) RV Iy Bloy o F oy (W
(13 2mio 465-97 3; i) oo I tnsdl 2L A B &yjgeaml] o)) 3, )
cf mog QW Mz Vlg gkl Basetll s gl ml OI3 Lges Aais o Sle a1 ol gLl 2
dsgend) B dl S Ay b ) BLoYL daasal) aglisaaY) deeged) ASL ALl iy a0k () Bloy
(20 2io 466-973) (cdoidl oy Maazdl 2l el 351540
ety Syl i b5V
(el V) SV oY) 2ty el cibladl BB, V2 (3 aglong Jastl 435 3 22UV
toa)l oleled)) 1 San v

Bl sy ) Al Slelbd)l s i ezs (2007 2d 140-07 5 cdosd) pom b

(140-07 3, cdeadl oy Maznsdl 2l agl) &3040 & ggeml)

- 55 -



72U i bl ALY 83931 813 3day #B1 (I fadl)

Ol aldzey dalSas aiay LS 3 (04 50 Cm Lalge 2o 5 1 ( EPH )&5iiawy) dmgoal) dcwil)
AW Ll osad) Je L LY s 3y O deiall
slizaaVly ol Joaldl Salely asetdlly 23l ash iy olios Ol V/
Cgbilan diiady il dlas dotis Sgts (e Olas Y
oo DL Gl e Sl el 3 Sl b addly gl Sl Ul etz (S LsT V0
SET-CIICIR S

AR Aol el Gyl o Ul o5 e a1 (EPSP )iylght deall ageal) dnih
2 o bR B e s sl odlzall sad (e Slelly Sld Sdaze Slsle Aeget e OS5 T Y]
Pk b A el dheay LS g8 (08 Bl v Lolgs Ll il Ll
(saeldll = Slally 2641 v
(sl anamall Clally slall (Ll ol o) V)
Oy ameall &bl el dis V0
QU JDaaYly Ggall Gas sl e (93] ol I3 Bases Bumgel ' e Sle ag el JlidawYI S
Codly Q) pdadl IS ety deally IS gl Slae A1 e ol (SAudS pampe Comst LaSLES] o
(29 1mio AOT-97 3l oy M) 2b)agA) &yyggemml] el 30 40 " ol
Lol dpeaal! Slumsgh! LG

(&) Sl gaz & elag A @ Rl Sla sl GUS sl eal) blad) (3 ol pladll e
22y SUieally Sl e Slsley =Oly Ghll jamdll Shley AlidsnY) Slslall (3 Akl Aoz "
samdll wble Jo laatie o) LLadl O Lad bl aellaoV) seYly ool sy a b)) |l
sl 2l L s Bl by bl dlaisY e ol @) aslizan Yl bl ga s (K BL| ¢ (asidly
o5 o ol G Y Sy e b e Ul lblal sds s O gall basly (SLaSaay) 1S 4l
S e o togmie Y ) GE Gl e e Bl sae B Y St el mod S b b
U

- 56 -



72U i bl ALY 83931 813 3day #B1 (I fadl)

88 U ot i Llisaw Y Bsgoall Aaodh) (3 AaLE)) 8393 By13) Bodas Wl Aulyd 1 W1 ol

B3l 3b) 1l it oyt Wl LT ) 2 A gll s cllael pyiin ol 1IN 0
Sl pslaia e ting sl (3 AL 9 35| edat WS epi 5 V) (3 BT LS (Y1l Jam e
bl o Mg (o) B dgy ng gl 4y Sl
A §R g et 581 bl

D ol e BlaEaL Y R 8l OB dsganll BSlaZLY) A gl (g ST 602l e LS

o 0SS QI Aoy of oy ¢ QU Yl dipall ety med () b D5 B dege
LS Lealgne SLal Begat ol Baly 2l O o ¢ gall Lol alely slasanl 5 =Slly asasl) [STs
O ) Sl L ey el Ry

13 e 09 esds LSl e sde aiand) Lo
slaazaly bl ald Salely jaseadly JLs)l 2Ol mis A% 0obos Oles -
el bl el ks -
Cielam Y OBV g Lo 2l g gl g Gl bis Oles -
- el ady dall Flas pdsins Sy et Ol —
gl el gl el Fladll de 1l (1-3) 108y Jair

3l 3 SIREA] & lab
18 Ldall oY lanzw ! Y ez Y!
A A Y sz
86 Zola)) 2 4 il )
pllaal) 4| > dalall
70 s b | s b
Bpall oY)
(5,16 ) asl )
40 JUbYIl Jubl Cb
) il
60 s Ao gaY)
el ol
20 RUEWW o ddas
S A
30 J ) i) | ddsl) o) eY)

-57 -



72U i bl ALY 83931 813 3day #B1 (I fadl)

sled) 23

6 ol Cb | ol

g ad T2
330 g3
Bl ) Prate e Beasid ALlas slaze W CI sl et 2l
tkbe e gl Lesdba el sl asb e W
a3y 421 3150223108y Jgir

Sdal) opedsiad |

64 S5l Sy

74 oilas Yy Ogalall sLLY)
356 b 4cid)

01 Jaee

185 gl St

680 £ 30!

i) ojlsall B ) 30l ST e deasid e LIl s e 2l
"ol o et "lpel) s gand) B B 131 ol gl G
Slad 535d WLiaST Laylaed (Sa g sl am e slaxs WU " ol o iy | it olsf ey Led

Aol eV e (dsandl @ el 3L Rolh) csY julanid uladl ods ool Jrey ) sds Leaiis )
Bsd o)l mlabl Lmjlin od 285 20272 I3 Viage dzanll frss gilay 2ol oY1 jlasge diad) fais
rhi W bkl e Upas G sl 3 cdgsed) L3 e Bl OlslasYls llaal) meid |y 2l doeall dalais
by izl G el SIL Lol sI3Y) julae jany o

Bl W gl deedl Byl o S0 5081 sae June a9 4.4=74/330 =LY saef 5081 sae
Sl o Bl BUS) 505 o Ja 1y cain b s e 535 e IS0l 4 (g3l sl 2001 2
o ety e Lpaddy g Oleddkl B3 e w31 e delay Lo g Gl oIS
e b gl deedd) Loty cpzoll ) 3,0 2 39 0.92=356/330 = (2] 5,030 sae Glest Liod Les™ 1

2ol il B S (St Uil o J5 Bl 0ds (28 IS g b

_58 -



7oL o el el Ll 83931 8yl5) 3nday a3l I et

oai e da s Jes S0 e 100 Whie 530t Gois 2 89 330=1/330 abslall sus [3,8) s W L2
2B e gl a2l 0B UL g dile 3 BYI Je e (g 0t Al el Babte L5 gy e Al
U o i e lal 305 Ll gl ol e Ll S5l May calslaal) sie 220 e 1S
W d el 7 Wle i L o1 10 = o sae W)/ 5 M ol sie dla) 1zl 2] 356 lawgze 3
bl sl 886 eaas @ M U Wle o de ey BN jasets Rl 505 pke Jo
3t ool oyt it o 3 AaLEJ) 83931 815 Bl (s i G Ll
) Olsl ) 1

Bgr ol ey oM U g Bl ple S SULY e Y Lpapealy 2l 8150 Ly s )
L) wlpadl o oA Aol Gl el clsd uBgc ol oy iy ASliian ) Legen)) densll 2o
355k 313l foslg il CUL Jom Bgaias 92 dowal) 3L Zolhl GlawV) Ll calaladl 3351 slaf
oL o e e Ablas Ll ey Aehl) massty duball mgie Lid @ LS Lgiukal OlBgaay Lliey dlelndl
L2 @.U S-SRI\ Py RTINS | F N PRI\ k“SJG_S\ aidly \ﬁu\ r;uaJ\ e wlasy) @’):J\ aslehl e Joamll
A el el o A sl Sle ) Wlesl 5 SUL iy 35 el dm il S e Bl
Fl) gl dn Jlam Y o) Blae oY bl (SPSS) aler V1 pslall 2502
Ayl s 2
(gl addl g gt (Bl ;Y
30 e 45 plopinl 1 lexnl 50w & i ¢ el 116l 2jle (399) oo 2l odn 3 oY) mezt
ol etlly ol (Slall dasesl Slaglall e ied & Se(@Y1 ity slake 155 2-Y1 s

i) o Aol ) A 355 1 (3—3) 0By Jgu! Aol it gl Jedl (1-3) o3, SIS
Yol s) L Suall ey i)
40 12 53 40%
60 18 & B
i
100 30 £y o

60%

SPSS sLexe VL Il slae] ot jald

(A0%) a5 oS 2 Oy ) e 3l (Y060 aulyal) ae 3130 OF Jadt n ooz

-59 .



7oL o el el Ll 83931 8yl5) 3nday a3l I et

A o Lt 3131 a0 (4=3) @By Jgud! Pl e Lol il L) ket 1(2-3) S

iy ash) daancd) sl 2z axd|
30 9 30, Gf 2o
30%
66.7 20 50-30 .. =30 o
3.3 1 50 oo ST m 50-30 o
50 o S
100 30 5o 67% -

SPSS sbexeVL LIl slae] et 2l

ik ot Sl ) a2l 2 2050-30 Gy eajlesl ol G Rl ST 6 ge e Jgd) e man

%3 .3z <5650 o ST a4 el 2zl W %030 aisy 22030 o 31 ag a2zl Loy %0 66.7 Lgz
Bl o Bl 8 1(3—3) 1By Joi

Yoy 5241 2o 41 i)
33.3 10 (3)eb
66.7 20 b s
100 30 £ 5o

SPsS slaxeVL CIUall slage] a2l
ST e (V0 66.7) S5 el a ded Olaelbl e gl (Y0 33.3) auhlll e s131 OF Joadl a eiany
Ayl

oall 51 5Y gu_go.,lmj\ Ssmadl J25:(6-3) (edy Jgusr!

You g2l 4 sl o) (52l
26.7 8 G5t
70 21 e
3.3 1 We oLl
100 30 g

SPSS slazeVL LIl slas) eyl

) l) 51T e 707 Oy sl (Sgtns 15 Lol Sl lane O a3 Joud e S

- 60 -



72U i bl ALY 83931 813 3day #B1

EJe Jaadlt

0w 30.7 %0 Lweolsin 5 o BT wgd ol (3L 3T 0 3090 OF S5 Jgadt s I3 e

Lall 31 3Y 8531 Olgiw due Jugz (7-3):08) Joid!

sl sl skl Ol
30 9 Sl 5 o o
53.3 16 15-5 .
16.7 5 15 . s
100 30 £t

SPSS slazeVL CIUall slae] a2l

9% 53.30 o aged
(Ahaliad) 83431 By Gy A} Shs @
(Sladl BLAVY Gled) Ll aslessl ¢ &) Bl alax Y1 Shlas Vs Bgsll o) (LS IS
M il o il CulS §pss el o slexe VU s L)
Aalid) 83531 8y181 Godal sy L8300 Yo
33931 8131 g (83LL gy A gh1 Slazsl (S Jgom (gl anidly gl (Bl Sblrt (83 )43y Joud!
FOU e s Bl

SLEY | b g Y 2| Bl | e 3Ll o2
Ll gled! | el | 3l
0.346 | 2.87 4 26 IS o) By ezl ) Blas 3
13.3 | 86.7 | % ad ERTIAE
0.681 | 2.47 10 | 17 NS | sl Slhead) IS ey ezl el | 4
10 [33.3]56.7 | . B 1oy szl aludl O3Sl
0.563 | 2.40 1 16 | 13 IS ULV I S U XV 2
3.3 533|433 w.d
0.450 | 2.27 22 8 IS 13l e izl el jid 7
73.3(26.7| a.d
0.681 | 2.13 13 9 IS | e eedd) S ) J e Al | 6
16.7 | 53.3| 30 A s 1S5 500 Ul
0.320 | 2.03 27 2 S LA Ble 3 ESTal b 5
33 90 | 6.7 | a.d
0.691 | 1.93 8 16 6 IS Sladd) 535 et Llall 3151 a3 1
26.7153.3] 20 el siband) 1A (3 daaal)

SPsSS slaze VU CIUall slas| e o yikeall

-61 -




72U i bl ALY 83931 813 3day #B1 (I fadl)

aidly gl (BUall Lo dgory oo dlalad) 855d1 8151 ly Lol Lgdndaiy das gl slazsl (S B pme g2 Liny

PW Jp ) 3 Bnse Jsm Ul ilSy 58 ol e LY Bngan) dslly )
P ST A By a;,ﬁg@,fiwyfaﬁm\ S il o b L
ot & gins potend) ) Bas 1

529 (2.870) 028 3lo Lo gzs 1y Tt s e 0438l glall (3Uall a( 86.7 Y0)01 u£ Jgad IS o
o) Gl S Bty e Sy 1 e Jbns
18151y bmd) pludl Ciksseg el Olkanlt |87 Jody jezedl w2

s ezl el Blas OV 09 Y il gl sy L T 1 09y Bl 131 e ( 56.7 Y0)01 04
oo Losxt (oolall V) o e 33 Al 3 Tl s g i gal) o i day Sl Skl S
( 0.681y s las G121 o 2.47 Yo,
LR byl ddand! Bua 3

s ot ¥ Ogp b 3 Bl & W) ) ag Tl Vs e Osilyy ¥ (Sl a( 53.3 %0) 2y «) 44
M (g g ooyl Ogop Lo (SIS s Mag M Lo &l o5 ¥ dsaldl 310 O e g8 o8] el
(0.563) 6,16 (5 )lre 21415 (2,40 ) )6 Loww g w251 28V o e T
131 G danll el pid 4

AazadY G gl 0L g 1y U3 3 sl (26.7 %0) Jlis Tl s e sty ¥ ( 73.3 Y0yars Slia
gl Lgzg anl ) as b 3 Tl e (55 Gl gl addl g lall (Bl 1T (e 335 ol g ol gl
(0.45) O Glas S1EV 5 (2.27 Yoy
ipp S5 80 3l o ol JS2JG Joddl Sy 295 Sla 5

edd) 3390 o Be g s dorgy ¥ il ol dan sl 3 T s s 09 Y )l 5130 0 (Y0 3. 53y of a4
Rl 23 3 2 o o Tl s i gl BT 8 R g oS S 09 (Y030) s sy o5y
(2.13y 0,05 Lu g
S A Bl § ST e .6

53531 350 toolun by Osisly (Y0 7 .0) dwy wylis Tl 1is e Ogidly Y i)l 3130 o (%090 sy
b welas 8155 o Gl aslly (lall (Bl S13 e ows LA 2eleas 2o Aesll (3 T L amg alelid)

(0.320y g)lme 2141 5 (2.03 ) )8 Lanwszc @Y s o o ooledl CA (3 kg s Jggene B

_62 -



72U i bl ALY 83931 813 3day #B1 (I fadl)

ekl e (8 el lbedd- 835 oy Ll By13Y1 a1 7

13 b Ospm ¥ (Y0 26.7) ard Lo OF 04 Lazg Taldl s e Ogislyy Y anall 5130 0 (Y0 53.3) ) 04 et
B39d) ol 03f dewsll OL ek Lo Tl s e Osiilyy 2l 5031 a (0205 Y o S daphe 35Y) ils”
el O e dab e cin pg b 311 O o e g eV A ol Tl g (Bleud 2.,
Aolid) 83431 8130 gudai U)3e 1 LOU
iy Lageadl dawill gl aslly gl (Bl o9 oo Aulyldl 3131 St Jas (9-3): 03y Jeud
AL 8363 8130 Gy RS N WIAL ol o e

e L TN R B CO Bt PR Y 3l o3

d\m)-\ d.Lw;- JJ.:—\ G8les

0.629 | 2.53 2 10 18 LSS 23 LIy Gl dedd) i 8

6.7 |31.3] 60 il AoV L e ol
%

0.837 | 2.30 7 7 16 LSS oo sl oL 2l sl as | 12

2331233 533 | % 1. el s
0817 | 223 | 7 | 9 | 14 | ;< S slasyl L 10
233 30 | 46.7 | % . 351

0592 | 217 | 3 | 9 | 8 | & | sooheSe damia. | 11

10 [ 63.3 | 26.7 | % a. B3
0.629 | 2.13 4 18 8 S 2 Lol .4 9
13.3 60| 26.7| % 1. el s 3 s

SPSS slaxeVl LIl slus) e oyl
WAL" ol o ety BSlatanY) Goagend) G gl lall aclly Gall SS9 s JglE o) 1 D e
AL AoV e 1Y s e I U eds 5y lalad) 33540 300) ket Lekis )
oY1 01 e el Wiy fally Al Bk o 1
w331 e (Y000 Gls ot ((2.53 ) le s 18N o e LY AT 3 5 s el A

sl sds e

- 63 -



72U i bl ALY 83931 813 3day #B1 (I fadl)

33 W ATy slas Y |y 2
46.7) of e (0.817 ) (lne 31415 (2.23) Gl szt 2283 o e W) 2510 el 3311 0da

e (N030) G e 3355001 GilST g cllas V) Ll Alalad 33540 3)1) gadas Ulie oo 4l 05550 ) 3130 0 (Y0
NOLE
B3 5 oM g J) Blowa) i 3

Loash 2y (0.592) glns B121 (217 ) Lozt 28V Eom o ) 1) i) (3 oslor 3200 o
S A Bl o M cllagl pde e Joy Lo 3 sds e Osiiley Y aall S8l e (63.3 %0) ot V) LB
il G301 & oSy 2 M Ol gid 4

s e (60 Y0yt (0.629) (glme 351 mily (213 Yoz 50V 2310 (3 800 sds iy 3l
Bl ol e Osddlyy Y dal)
Ualzdl 85 g8 8131 ks SBgas 1 WU

Ayl 2 i 3 AL 863 8131 3ok SBgas 359 J 13T St g (10-3) ¢ (3 Jgud

LY L Yo ] Sl el bl | 3
Sl | gl | el | Gl

0.501| 2.59 0 12 17 S Bal ipgise aglie sgmg pds | 18
0] 40| 56.7| % awd| il oladl o ol ke o)
b

0.626 | 2.57 6 8 16 IS izl bl sl Gns | 16
261 26.7| 53.3| % a.d e

0.681 | 247 17| 10 3 IS | ekl Ll psgin sy pae | 17
56.7 | 33.3 10| % anddl oléy
& o

0.817| 2.43 6 5 19 IS | sl Wl 5oV e il Cans 14
201163 | 63.3| % w.d 335 354 vl

0.802| 2.33 6 8 16 NS5 ] 5l & Cpaanie slpg Bl ads 15
201 26.7| 53.3| % w.d il ALl 3544

0.758 | 2.27 6| 10 14 S| s e 3 s el sy pte | 13
201333 | 46.7 | % i alalad) 3344

PSS slaze VU LIl slas] e 0 gikaabll

- 64 -



72U i bl ALY 83931 813 3day #B1 (I fadl)

Bor)d o Apn 9 B B (3 ALLEY 535 S0 kel DBgme BB Borys (e Bome Wl 5 s D e
LAY
o Ldill Sbud) o 2 W Lo ) Bl degge el 3979 pis ]

Log AoV agll 3 sle o dlelad) Sadl Slal gded 3d ade 3 gl s 280 e dzall o3 Ay
25 Lo 40 %0y s Sliall c o Gere &1 e sl ( 56.7 Y0y deys( 2.59 e
13 Greod il el pid Giao 2

Bt et (0.626 yglms 35 1 mly (257 ) Gles bwsz 28V E e BW AN 8 ol
alelzdl 53540 3131 gadat) wdl Uime pimy Julad) s OL ) 5131 0(%053.3)
G £g) by (Sl Jodl) pggde g9 a3

(056.7ys! et ((0.681 yos (glne 3y 1 iy ( 2,47 ) Lozt 8V o e WU 230 3 ol
ol Alalad) 83541 )15l 3t e 5 5,5 pde e o 18 OIS 13 Oghm Y (T () a0l sl Case Opdy
N
ol DAl (2,43 ) Lwgs Al a3 @ sl 8sdl s ced) dialdl W Y1 A s 4

(9 Une wigpiny Y izl 3130 0 (( 16.3 Y0)lasy wlial) 0 lims sylze) Lo ( 63.3 Y0yl ez (0.817)

Osim Y20 %)
(il Ualidl 83931 3131 3 paasin £l Dbzl ads 5

By ot o 0.802)) 1 wily (2.33) Glo by ot 2V dmys (e i S L W) Vs (5
U3 (26.7 Y0y Lo Uims dgpms aadl 3130 0 ( 53.3 %0)
i) 83631 8150 JI2 8 dmpels gl p 399 a6

Com ((0.758) (glms 121 2.27 ) les lawszc 8N sllae) o e 5V BTN 3 el
Al Y] A sl Gla (3 Akali) 3354 §)15] et Soms gy Anal) 131 e (46.7 Y0)
ARy
25 Rl Blennl 70 nyjgr fais Wgilally Baga¥l Aonkias (3 Rl lenid) sLLYI jae Saclos U3,

i 439 (@l 2ty sl Ty 2 Y1 2l 30 Lt 31 slojin o3 0l o iy ddses

- 65 -



7oL o el el Ll 83931 8yl5) 3nday a3l I et

2 Aol daasil SUL

Ayl Bee xS0 Jas (113 108, Jgu Aalyll) die 313 ir 12 1( 3-3) 3y S
% a9 2l sl jgeeey
40 12 S5 ouin]
60 18 o e
e
100 30 @&‘ SPSS sbaxeVL Sl slae] et 2l

i Ofy S0 e Lo 60 Y0y gn ol o pde it o 3 coted) Balal) die 53T OF Jgad) e eiang
Al s e 40 %0y (Sas ST

Bealyld) D) By ot el o (12-3): 0By Jgud! Loyl & o Jag (4=3) 10B) JSS2N
% a9l 2l sl Ay o)) 224
3.3 1 20 ;o Jf Al
63.3 19 40,21 o L 20 ¢ 8
33.3 10 40 0 st H40-21 ol
40 o S
100 30 £ 5o

SPss slaxeVlL CJUall slas] eyl
(ALES) 83681 slayl o

g8y Laddll a3 8 galoy se Jg o2 M Sl i 1 13-3)8) Jgud

SLEY | B | 2 Fle | e 5L o2
Glall | gles | el | il
0.621 | 2.40 2| 14 14 IS ipeall daad) clin oV | 1
6.746.7| 46.7| Y. IPNCINWEN Y
0.874| 2.17 9 7 14 i olawd e gdzldl | 5
301233 46.7| %
0.607 | 2.10 41 19 7 clad) el Lo gl o4 | 2
13.3]163.3| 23.3| %uadl | pae) 5o ol o0 Gepens diplar Gl
(st -
0.640 | 2.07 5/ 18 7 Aol dand) iiallleas | 4
16.7| 60| 233 | %a.d BN e Bl oy

- 66 -



72U i bl ALY 83931 813 3day #B1 (I fadl)

0.669 | 1.97 7 6 6 Sl i sl e | 3
233 20 20 | Yo o2 Lzl

SPSS slezeVl CIUall slus) e ¢yl
(@l Lwszs &Y Gy 3 o LoV A5 M el (3 dmal) Sleadl i pIV) paze JU et
e i 0L 098 (V046.7 ) it ezl Lis Guo 3 D) Sla (S 0.626 yg)las 21,£1,2.40
e OF Joudt I3 e Lla> Y LaS™ Lo lS Osat Bl i O (3 8308 sl (3 ol sl Uy
G A IV e 3L B2 il 1Ay (46,7 Y0yanl ) o3 dne e Ll e Al Slawd e 4
Bl e ale By el Read) piznl) cis e Li(0.874 )08 (g)lme B1ET 5 Gl Laszc adl o1
(Y060 ) sy b medil) Sl e sy | g Rl 33 B e Ul Bl 5SS
Lol s | o dditael] Lol Bus Lkl (S gramsg HEY! A8 bzl

SRV A8 g & Baddl) Bodd) (Sgrans Jgm Aulylll e ) 26 1 14-3)03) Jgud!

S [ g [ ¥ [ 3 | B | e el o3

Skl Gl Sl | g

0630|250 | 2 [ 11 | 17 | 1% | comsess coigobh sadips | 6

6.7 |36.7 | 56.7 | %u.d B dead)

0.714 | 2.20 5 14 11 IS Loolin andill G2l 2ad) 6 10

16.7 1 46.7 | 36.7 | Y%u.d

0.759 | 2.10 | 7 13 10 IS @ Cnkelall (S SlaazaY! 7
2331433 | 33.3 | %ud | oM ol gl g saslag il

0.615| 2.03 | 5 19 6 IS szl 3 Oslala) Jrisy 9
16.7163.3 | 20 | You.d bt oM Ul 4k

0834|183 | 13 9 | 38 0S5 | O 8 el ) el s | 8

433 30| 26.7 | Yoad |  aedd) es @ dyedly ded Olo)
i)

SPsS slaze Yl CIUall slas| et yoealll
I e Mg By Basdh) iy o0 EOb psks U op ety hddes OV U iy Joddt I3l e
( 0.630 )5 )lms S0 ( 2.50) b Lavgze LoV 22V Gy ( 56.7 %0y & puaiall s s ailsl d
(0.714 glre O1415 ( 2.20 ) Glas bowsic 28V 23 o U1 2500 & 3G Al dedd) 8 L

o e nE e O WS (43.3 %0) e ol M e il pd il (2 e L) ) L)

_67 -



72U i bl ALY 83931 813 3day #B1 (I fadl)

o ST OsS Wals & s Bys( Dys (( Ty VLl 3 Al ABLL pte s DB e & Beldl) Sleid)
RFHAY
by A1 alghinl Jo 08389 Aol gl Jo (padlll Dloghas":OLY) cAdlinall dylud) "Oleua! LG

U e b ooy il e Jgm o M1 Sl s+ (15-3) o Jyak

S LN ST | Bl | e 5L w3

Sl | gl JJ‘;T 3lse

0.547 | 2.67 | 1 8 21 S| ket o ol e ity QWYL jpadt | 16

33 (126.7| 70 % 1l il 3

07311250 | 4 [ 7 ] 19 | ,su gy sy ot ol g | 11

133233 ] 633 | % amdl | "vapty ot (gl dimnall LY
oy

0.626 | 2.43 2 13 15 LS VL heand) 3 bl Sele 12

6.7 |43.3| 50 | % a.d 2 e sl ey

0999 | 197 | 15 1 14 S Byses dadd O Vomany adandl Lad | 13

50 | 3.3 | 46.7 | % wd P

0850|237 7 | 5 | 18 | ,su M sl sl i Jis | 14

2331167 60 | % a.d

0.850 | 2.37 6 13 11 BUCCII BN RERUF WSS U POURIFLCHM 073 I B!
201433 36.7| % a.d =

SPSS slaze Vi CIUall slas| et yoealll

sy ol o et i ble me Jaladl e 2l DLV ey a0 B3 gkl D e

( 0.547 (lns OLEY ( 2.67 ) Gla Lawszt 280 3y em L5V 3505 (70 %0) Lz a)le aiblsg

Com o W AN G0 aali e 3 pmypedly ghll deall LY ety Wy ol oM A OV LS

O WS¢ 63.3 Yoy JeV) jasall la Lo amlell aes 2ilsy ( 0.731 )03, 1 ity ( 2.50 ) Lawgze 2.8

M o) Slaslaoll 25 Gy Jalans (2 8 Bylse 5 2R8> Vo Lok el s 0L 05k )

oy B 5 13) 8y o B e it &) ST oM A e Ll clad ) Al sl ds B
(Y043.3)

- 68 -



72U i bl ALY 83931 813 3day #B1 (I fadl)

"t\...g;.hw\ J.@J'a.ﬁj il é'sbﬁ\j Q\.ul\j Bj@z‘ﬂ\ cé\.}.\ "LSL" J‘o-"»ﬁ SR :L-o}o.u-\ s 6
e 3 5pell Lol SLGYL vily Jim ol o g daws o Sl Jig 1(16-3)8) Joud!
Tt

S [ s | Y| aE | Dl [ o 3

gg)L:,Lk sl JJ&T 3blgn

0.572| 250 | 1 13 16 IS | e iy e daldl 3 Ol o2 | 21

33 [43.3] 533 | % AT

0.571 | 2.47 1 14 15 LSS als) odle 5 olb-yd dsad) pzs | 22

33 1467 50 | % | adedd padl g sld¥I U Jyodll Jeus

0675|240 3 [ 12 ] 15 | < Py b Ul oYL izl g | 20

10 | 40 50 | % a. i)
0.669 | 2.37 | 3 13 14 S Jsosl) fommg o W9t hiadl waen | 17
10 433 46.7 | % w.d Ll
0.535| 2.30 | 1 19 10 NS Ganly izl (3 o) 1o 23
33 1633 33.3 | % w.d i ey L 32y
Bgno 093 2

0.785| 227 | 6 10 14 IS Wio) ABl e Sl ddzull g5 19

20 333 46.7 | % . (o hlw Cibga

0525 | 2 4 22 4 S| k) s bkl Bl st Sl | 24

1331733 133 | % a.dl 1) 3440

0823 190 | 11 | 11 8 IS | ey b sy wlied adandl glzi | 18

36.7136.7| 26.7| % i Byl B

SPsS slaze VU CIUall slas| e o yieall
el g B e Bl By idand) s Gdelad) b e o s 61 W ey Jgad] DD e
oy (D0 Y0y o Al s e n iy g dlly pledW) I Jsogl) s ol lidley ol s9mss Oy
ailes 4l Jsodl Jom St 2pell WO aBse hsnd) O LSl e 20 Ll ede cla> ad)
(Y046.7 ) gz
Gy Igajor) 081 LST(73.3%0) 00 B0 ety ol oy 3l (M) Bl 3131 Jame plaboWlg Bil) 2l
Ak b Sgly Slingd o ey Al Dl 36.7 %)

- 69 -




72U i bl ALY 83931 813 3day #B1 (I fadl)

ploaall ol Sy auleyy ddnedl Blall Gy M09l Olrlarl gl SYLAY) dpadll "Giblad! :laly
ABly bl Bl B Jol 181 e fually alSTig
b el G el J ol o el i (o Sl i (17-3) Jaud

N e N O - e g 3

Sl | gl JJ‘;T 3lse

0.626| 257 2] 9] 19 s b e 5| 25
67| 30| 633] %a.d

0.504 | 2.43 0| 17 13 S| ame bl ony M Gyl s | 26
0156.7| 433 | % w.d
0.556 | 2.37 1y 17 12 S| ame bl oy M Ca b s o | 27
3.3|56.7 40| % a.d
0.774 | 2.23 6| 11 13 S| e M VRl plozaVly slioVl o | 29
20136.7| 433 % w.d el L
0.712] 2.10 6 15 9 S| 8 gkl ald Sby" W s | 28
201 50 301 % wd o2

PSS slazeVL LIl slae] oty
B I "ol e e 3 L @) dmll L S5l o Tle OF Jaadl Y e LY
3380 ( 560.7 Y0y ey Vsl Ogismrnd) o0 01 Yo 63.3 Y0yaalh) (o adle dy 28V o e LY
By Al 3) 1 OOV L ST Ll |3 e (638 oLl o) plenal Sls L @) ST (gme Cabladly pgio ol i
Syl o iy | g (D0 Yoyias iy oM VY Osrnayy Osetgr idandl Jles O 092 (43.3%0)

bl 2l

-70 -




72U i bl ALY 83931 813 3day #B1 (I fadl)

WL

iU o jf c;\.,.bf)ﬂ Sde 4 o ¢l g Jda L’..ajg Al I ds Q\J}iﬂﬁ sl fua_“ 6\.1:.,5\ g
e Ciler 3 Obs] sde e LS (el gl olanid)

o e B e el Al aadl Ob e o By e 093 3LV ek U s Bl A
;‘/’,;7‘ o Ay cCUz.Z.S\ s upj.@_‘.u g Law ch\.,JJz:..Aj iy WL Lilazal g}ji JJ.U\ Wt (BAPEIRT] ol lga
S ST O 3 mall w3ly e ST ISTall St lellas <y LT e o2 )1 o (Jgll odn e Bl 5l
A ol s Bl Rases Sl b Comisly asll

oo el Gt geall Slazanll asb dslis 2uls W sl g ladl) s wdly a2 OIS Le 2l (3
Sl el Sl 38y BSliizaY) Agen)l Bl s 3] g el pladl) cLesV) Lz B

ceobrall sl S Ol (38,05 Jo 5T 158 sk dgits Llaor Lo Ling (bl g5 oy 1531

On Redd) axex (3 il Lol Gt 3l U oS hds W oods danbdl Lzsls D
Ll w) bt 5351 313 pllas L3l e ol o ST acdl Bl Jo g Mn L o)lang ige Cve o2
Al da) AL

_71 -






Grby Ll walisena VI Ll g § g0 iy ldzandl (3 alalad) 83541 §)15) goar O ) 51 3 ald
alad) Vs pliszaly Zaall lobadll us joes 3541 Slisally asand) Sloadl red (3 Lgalaszal - Sa ke
o) Dldyy Loy it ‘MY‘J G eV o Bl g s il
! il
(oSl sda o adl oAbl sgb Sl Ol LTl plasls K8 Bae o S 8 gV Bslad
LA L) e B (3 eSS U s 3 s 32 Bl a b iy Janel) Sacke e 5 b oy
el Gl e Bl ma Bl Slall Gy Aloliad) U A e a5 oal B3R les e
)l adlt V) sl 13) e 2l o 5L m
o sl VU Sleds @i gl Lhemis gl CILVlg ol ¢ et s Lemldy Opll Zads 834
aIslly el U fazal oz Lo 1oy ildimg 858 S cpdedteddl o faladl) (3 sl iy Sl
UL el 5900y B Sl g sl el Bl Sion LSy W sl sl e
il Sl ) Ulog ol op iy Benge e diiodad) dul) ) D ag
ol Y1 pulas IO 0 g g calaladl B3gdl 3ls) a5 gedas 4] Jgoll ] 30alr a2l
sl Sy Dol s 458 35 0 365 b ccmlall o ) sl 1) oy o 4 BT Y] ¢ sl oS0
PN
oo Bkas Lgud (WBlelianly Bllans dmgig o3y pebas ) G gl) 212
Bl SLLA 2log mog orl e cn sl SLET e 33 IS 00 illasy (WSS () Rels Bl (3 sl
g dalasl
o2 Uzt sleaall ey dlalall spw 0 02y BT 04 (DM e auldll e BDIL]
b @l b jlatly Aol aldl

Boeal) Sloddh) end (3 2Ll 335d1 3130 ke (e (3 L Gyies Sl OF Sl il 0 Lo du 4
JS o5 S bl bl e Gl Blall Al ULz Y1 3 Lede o) SLYI IV e a2
(8-3 :03) Jpidl) amall Slosd (synn e alalil 3551 311 5ot pie Toe

3 aeal Slad) G g alladl Sasd) 5)lsl e o adlaxl WY 93 KU semglal )l cndls Asl o 4
Aeall Slad) e g Alalad) 835 5131 Gy Rdas Bl DY @15 B Aoy UL g ¢ Anldl |2 Gl
OF syl sl adhasdll lprzad) (0 donall Clad! nd (3 alas| Vs wld Slyb dorg 1 A Ao )
s Sl

ikl il 5 deal) Ol ed (3 Bdlax) NS O3 Bp dry V-

)l im0 Al Sl eed (3 AdLasl ANS O3 Bgp Ay —

sl Gl i (G35 Ameal) Sleddl e (3 ASlax) WY I3 By derg -

Gyl gl (g deal) Cladd) s (3 Adlas) AN O3 B3 gl —

Ol gl

A Sl BY) el Se dal) ol e by

-73 -



el Bl sV Gded Ul 2l slsall Wy Al gl e GWYI obgsl 3 L Sl
)l Cleadd x5 3 Al 5idy (bl

Al BLoYL bkl p bl Gapm Jo Jpadl ey el Ol o Jods e ol ol o
Sslasy abals Slalys el )50 me diaald) AlSH @13 SLV1 23 e IS BWY) e oo bll) il
ol el Bl (3 B ) (o3l el ol

iy ey A Sl o Blae) dovall Sladl 3 pegdl A2 Bmily Bde olasg el aig
Slill by gmjgiy O shiaiy el Slorlim) o Lomsjsiy bl Slatd) 61l i Ldond (bl Slaglas
el

sy doele )50 el Uiy it 210] Bl 52 dmy f Bl Wl (3 alalad) 53541 5)15] 359 O
fgn S Jotls 35, pllas Hlin 06K OF L Bjpate As Dladst @By (Bpatis Bygeas sbY) ki (ned Olaal
3 S 1y s U (MR pladl e IS e BB i) oslay s ally LB oY1 r 06K s
Mgadeley B0l 30|

&3y (el Saly Boiomidl) Slrlam Yl e ol U Lgndy Bal) loadl ol plazall 55,0
A U aye il agsYl il 85y caadil) Akl il laally S V) Ut (3 Bl mdl gleSCl sl 2STs
2 L2y o

sl i et ) aeall Sleadl S35 pling ules g 839l) s o)

33LaY) wo Saidl (BGLE] e ol (3G 15V SV e o len Bigially B3l el Ui ol 135
aksl) Casll) 3 8

s by Galalal) a gl lelaz Yy sl dde (3 85 slp dlazaY)

_74 -






Sl g0

1Ol gl

ionieal) g3osh
ARES
aske
Jghd! g
JICHY b
i dedds
Aaliad) 83931 3131 o s 1 JoY) Judl
06 Agd
07 8353 Jg> Wl eodlis Y1 Cond
07 G351 aggio )y Y1 bl
08 gkl ppgdl Hyl) ekl It Clll!
10 g1 31y ol I bl
11 Leely Ladlaly G35t lsst -l ) lbl)
13 Aalzdl 8341 By13) 1) Eoe
13 AoLid) G3a1 8)13) ppgdog yalaiy L)y %) k)
15 Woltf) 33541 813 Y Dl ¥1 coLh1 : ylI) Ll
16 Alolid) 8341 8y13) Slal :EI bl
16 L)) ldeolphly Aolid) G391 8y13) sl JI Bl
19 Aolid) 33431 8y15) Gedar: EIWI Eoe
19 AloLift 391 8y13) Gouker cotdlaza: Sy ¥ Aol
20 Aalsd) 6351 3131 Goekai Jompo: 181 dllf
21 Alolid) 8351 8y13] Gmdar itgd I Clleh)
22 Aolitdt 63941 §y13] Gocker igro asl JI llak]
23 Lo
Sl bl 3 Ahalid) 83651 85131 ) Jaadll
25 Lgf

- 76 -




Sl g0

26 ioed)) Slawjold LS dulys 1 JsY1 Eoell
26 dred)l Sl dl! Jgo dsle gl :J3 ¥ bl
27 doeall Sl )13) Cilbgy CHlwlal - gUI) ALl
28 Lol CHlewsfhl 15/ gl olre :CIEN okl
29 L)) sl ety 3 ool il JI Akl
30 dovall Lad- B3gx: Wl Con
30 L)) dodd] 6342 aggio: Jo ¥ Abl!
37 Lol o] 8357 Sl dslys - tl) ALl
39 doe)] sl § o 8342 oS f ko sl 4o - Al
42 b)) Hawgh! § Saddh] G397 o LB asl JI bkl
44 el Sl bl 3 Ahalid) 33431 3yl3) Slddas: CIW) Eo
44 Alolit G342 315 Y dmeal) gl dmlo: Jo 1 CALL
44 L)l lawgh! § Uoli] 53541 8)13] ke Sl - 311 ekl
46 el Hasfh! 5 Ualidt 83541 §y13] godei ~1E folge: CIII llh]
46 syl Sowgh! § Aottt G391 plle) glo7 fi5 folps: mslJI il
48 Ao
7N o i bl Bhalid) 8343 8ls) ke Bl 11 fadll

50 AWK
51 AP G et pladl 1 JgY1 ol
51 A el gl yalai oy Al
52 A S el plld] = M) gtel) ALl
55 A el plleil) GisSe) i) gl CIEI AL
57 FoU o iy Bladawy) Legedll duwihl § Ahlid) 83531 3y13) Gedos Al Lalyd 1 gl Condl

5 S
57 Al sl o Jo 1 Al
58 "ol et ")l dagon)) dsfll 13 gy s g 1) AL
59 5t ol ot gt demnsfio S ALES) G351 813) rckar (Sebo ppeldr: CII ek
71 W

-77 -




Sl g0

72 s
75 Ol g0
79 e M Al
85 G

_78 -







8‘11" pINL]

:cz\}.\lu‘

X

:g....:g\

L S s 3 Al L bl (3 slasel g 39 sdes (2007 aaT aly) aa

Ll g s Olas. andl g 53ed) )5 aalal. (2002). 5 . 4, (ool

sy peall il jls tolee el Slaadt (3 dlelad) 330 53] L(2010) L0527 5 e 3902 (o314
Al st Sy Al Slewsll @ alaladl skt 550, (2008). 2, 36 I as Y aas el
gl dagd) s 1Al bl S39m Adlag kakad (1996 | ud) s das pég

el 55 s t0bes L olidand) 3yls L2005y L Sl b

sy 2l (il s 103 Y1 amall leadd gises (2005 LSl b

Al st g e Sl gl (3 allad) s 3151 (2008). o B, o

ey ) Sl s t0les L eSleall ety Aozt 5354 3)15) (2002) L B s s

Aetbally mjedly acll ) fs t0les L AbLadl 33541 5151 (2003) ssa (BIST sz

Bl 53 d) )05 allas bt Byl Slalall sl s, (2002). . 8, 4

Sl 10l ALl B3gd 3)15) (2008) 3505 s 5 Sl A s s,

ALl e ¢ as ALLa) B3l Slbad) 5 Y 582001 L0l LSS

sy el el 1 103 Al Slaadk) g (1998 acbens L S5

10011,9000 5331 5 alaledl 8351 3l o @l 59 olbstasl (2000) el ae dez e
syl S 1y, Sy

D5 10bee Laekedly debiall & ligei— Abalzdl S3ed) 3] ((2007) Lol et 5 a2 STa s
sl ol clio

3l L anad) 2yl ealall W] 3 JelSas g Bdally Al Sleladi 30) L (1992) O sl ez a
gl dagdl s

S Is 0les il e )l Sl 351 (2009 LOL3 sses e

sy sl S s ol sl Ble )l Sleds 3152010y LU 352 ~Ss

Bl 1 t0les LalLadl B3] 3 olinds (2008) . da) el as

ap)) dalad) g 13l L olazandl 55l (3 apad) SN L(2003) Lawlb)l ks g e il s
g ysY) el

3 10k Rdokly dede s BM Sliolly dlalad) 2laladl 35541 3is) plas L2010y LJWl £ as) s

cosly il dadal) 5y0 L)

- 80 -



8‘11" pINL]

tpaSa L Bsadl g 53l el oSl Ladasdly aerlsY) s abeladl sagkt 3y (2007 et ay
sl 1)

sy el i s t0bes Al Ble ) Slidai 3)15) L(2008) Lol s Ay

et S e s s 0l (9000 93 Jaldl colllaze 5 el 85541 3150 . (2008) . eadh 15
sy el )1l aacsall L aenal) Slaad] gses (1998) ST Olas (g5

5 B s olee 9001 1 2000 5531 ollleze 5 dalad) 53541 305) .(2005) Lolke b vuls
)

5l Bl s tolee —let (Olhes b oladd) (3 S 515 (2006 Lolle b s
s

s g el 2l s 10kee L9000 g} aleladl 35541 3151 (2010 | peshy o)

Oles sliall i t0lee L Mapadl olad) 3 8501 (2002 . Lad G g a3l Ogels

el Y1 dald U1 2 SV e Sl Sl glly oladad) (3 2wl (2007) | ol ol et a2
Ay aelll el el fs i SN ALl Bagdly el 35 L2010y Lge T (g8 3502
el

sy 2l il s aacsaldl  TQM allad) 35641 3)15) olwlal (2008) L 2l of couts
GBI s 10les a5 am ¥l Slaladl 8 535k 135 ol (2009) 05T 5 ¢ Sl e s

: 01;.15.\ pINIE

g bly A 3 asud) clewsl 3 (TQMY bzl skt 5050 (2008/2007) Loliwe o dad
A Al 1 A el pgle g BalaBY) pslall ST (o550

) ool Wl (3 elgd) dinen (3 kol Sloadl B39 pllai alels (&5 (2007) i plons a1
Oles dmalr 10les (Ll &g aloy) olel, ) 1S JesY 5150 3 i le

B Lo e alasaal Y1 dasand) G 8 e 2" pzal) hsly i) (2013/2012) 1) sl
ks daals tiihind delos Yy A5LSY) psal) 2IST (e b 8 STy As

Yl @ pele 3STRNY) Slewgll @ ablall Sk 3] gk (2011/2010) L s M
A Al g @BVl Arwlend) pskal) 2AS7 (LYl

Al a1 & daseal) Aol bl 3 Sld) o5 (2012/2011) L gme 35 5 cculs B
el el pokey Bplondly 23LaBY) pulall dgme (Aols 3500y Bpably dagad)l BSULEY) Rl e
el ekl S

_81 -



8‘11" pINL]

A ele 3800 ) Sk B g Bl Blys " Al By Abalz)l B35k 3151 (2009) L aal) @
Olog dest dral talldl (ylndl pglally pndl agleg B5LaBl) aglall 2 JS7

sz 15laizeV) dawfll D) dowall Lkl B3 Ladi 3 jezed) et 93 (2012) 055 s as @
Ay Pl (ol dnal Ay el pley lnlly BsLaBVI pslal ST (A5 Ol

Gkadd)) B2l 55y laiann 3 dbelall B3sdl 2aiil aylezal Lo 335 el (2004). 5. L, =S @
A Bkl 852, Jlasl jaaf §15). presrle 35T(sse ¢l

L) oS g LIS sly 3 Waygsg 335k 3150 (2010 L dW de 55 5 (W) as el ae @
o) Al 2 gl asl 7Y dmaldl 1l

T gord) G gl Wl s " B dsan)l Sl 3 Bl wleadd 335 .(2012/2011) azsle sue @
il S sl el cOleals (Ls5 Gised javaE e le 5S5T0) (b 1Y) B5leazLY)

Bl Slawll Bl 2" dngenl Eoeall Slawsll 3 Sladd 359 w31y (2008/2007) 3300 Sloas @
A Gl 1A el ey L) o) &I Gl poke 3 oS By o) sl 54

2 L el LS By Al Sleddl glad 3 gl 495 .(2006/2005) oLie leas) @
Loy A daal il gl pglally ) poleg 5LaBY) pglall 2AST. (e be 3STY"

g aat ) 35T el Slawgll 3 Abladl 5354 3] gk .(2009/2008) STl @
(S5 Al 1t Cpedl) psles BaLasVl pslal) 28T (Rye) 55l

Bge 1 A Al ALz Y Slad) S35 celasTabLz)l B3kl B3] plas .(2011/2010) . y2) das @
dnal 13lys iyl polally jndlly BLaBl alall 4AST (ale 35T ) 'Olake Oljes B5EELN Bagas)
.C\J.J.ﬁ LWL

e (erle W) b Wt JULYY ol 3 aleladl Sagd 305 gudas T L2011 L oS ez 3y @
) 45y ) dmeld)

pokall (Bl 85Ty AbLedl Bagdl gl b 3 Al ol nd (2012/2011) b ae st @
A Al S ) psles L3LaBV pslall 2IST (Giged g8 Ayl

B et psle b L (G 85T Bl Bl )il Sleddl B39 oo (2012/2011) L gpis s @
e ) Gl 3L el psle g Byl d5LaBY) polall

Bngand) sl "Wl uls me Opll Loy 382 (3 Al Read) G328 ,(2010/2010) ay 2zse @

B b 1 A ) askey dlnly 25LaBl aglall ST e W 850 3800 1l el A5lazzLY)

_82-



8‘11" pINL]

Ao i 2" B el Slase 3 ALl B3 3 gl W3l ((2012/2011) 6w
Sl dals e Ayl aslally ey Blas¥l aglal) 28T e le 38T ) idnn Yy ol

Ol il
A2 o gonll B S Bl Badd) B39 ) 31517 laghall ol (2012/201Ty | gt IV
aylndly 23lasyl aslall 48T G le 380 YA Oliog da alazan) Loganl) desll dll= au))y

C\Jjﬁ L“SML; dmalss 23.13)) cM\ (}L;)

oMy OLal) A

o s Bl B Slasandl (3 delad) Skl §ls] gulas wily ases (2012) L ae o jlee
Aot dralr 13S0 Cnedl psley Aylndlly BslasV) pglal) 2JST A 5 Ay ol o i b
DSV kel Og el sl ES kel (3 ALLE) B0 315 1 Olgi Al (2000) LI sLs,y Bl
LSV dad) O ) sl M Rl gl Bt B0 Aals 334

o e 131 A Slidand) (3 aedll Akl Slad s3s sl w3 (2012) 103 sges ke
i) pslall dnals 10lee (20 WA 3 loYls 2slasV) olahull 25yl dnaldl Als L oiblly ol
(bl agh AU 20 3 W ke 23589 Bl By Alad) 535 §05) (2011 sl el ae o e
e 2 ale 1702

4930 Olgimy 30Y1 (3 eslh) (sl aall E500 calalzdl Gasdl 35 1 Olyimy Alxite (2004 (g3l ovse
BV 2 el (sl el S s Al e Bygea il pnh el fNI G gl

e ol deliall Sl sal) ddldl SlamslpuY) g andlll Jom ol doll il 0, she, & o,

cdes el S Jles V) ladiie (3 Gedliad) 5 padd) dalsY e alala)) 33000 3)1s) By 2

R WG

21398t 43 03 3 pslall (65-73 13, w1 104 sadl Ll Sy a4 Bygeeml] 20 504
Ll Gl el lel) 21974 2ld 3 JW) 056 ez . 21973 jaiys 28 J 3l

JsW ol 3 55l 140-07 35l pa UL () Sy Amid) BbLaGU) B30 2 sgaml] 2o )) 504
2007 st 19 J sk 1421 e

1428 JoW o502 3 £5:07-140 o3; @it pgor Magmsdl ablacll b1 &jsqamdd 2 50y 4
2007L19 J silsh

& s 81 suadl (b Sy A65-97 13y chiisd) pon M asdl Al A B & jsgaml) Bl S A
1997 jess 10

- 83 -



B‘JM pINL]

@ S5 Bl saadl ()b Sy A466-97 3, ikl g Maatdl ablicll &I &yseamd) 2l S04 @
1997 jess 10

g 1003 23l b Sy A467-97 5y cdaid) pau Miimsdl 2blagd) dpseaml) 20l S04 o
1997

g 0

e https://www.facebook.com/JamtTaswst/posts/612513295461521

-84 -






k) 4l g ghlt (BUal dgrght Ozl Bylozwl 01 43, goell
8 Si— p ot sl
A A1 s 1 A

LWy g A d g (SChe 2Bl
ekl B, SLaVl pole ks Dl s g olad | e pale 35T sl Il a0k
B Analt e psleg dylndl (By3lasy)
daged)) dudl! Ul Lulyd) doeall Slud s (8 ALl 83431 8yl 393 ¢ "Olgisy
8 St = b g e Al
5 skl 3l 2o glly DLW s Lyt g alen) e Bl YU o S (Sslas e Iyl 1
ol LY YL Ll on oy aa B Jele (Salel 0L oSO 0S5 Gl a2
- ol

pli-dly el BB Lo 1ol

J

Aolid) 83931 8181 Gordad sl 9 (S5Ls

»| Py | P Sl | (3
(Bl L&
I (3 2l load) 539 ety Llall 5,151 ol 1
PEREM

Y ;wjljﬁw\ RV 2

JRTIENNNE @».Jﬂ ot erd el dles

calig Sl Sllaall S ey ezl G 4
Blylsly adand) ol

ilw 3 S8l 5

JijTJW\MpM\J?@;j:M 6
i S

1) G iiandly Cplela)) a2 7




ALt 82431 8131 Godas Ui e

DoV 8L r el Ay lally Al daid] s 8

NSV ELURES [0 PR W CC PR UREH PR IS WP 9

SJ)»BU\ W 9 9\.12:#5}“ J,:LSJ 10

BBy oM (ggSs U] Bl s 11

wié%iwﬁ\ﬁ} ol e sl e i 12

Aalidt 83431 8131 Godas B gna

AlaLedl 83541 §yls) 12 3 Apls alp 3gmg pte | 13

B39 35 wod) dianll Ll Y 1 e G | 14

Alaladl 8551 §)l5] (3 Cpmamariie slp2 BlazaYl pis | 15

Rt

130 ) izl cplalal) i Cans 16

05 5PN o) Syt Bl psoge plin 3y pas | 18
b aadill olead)

deaseidt QUL

e |

I I

: o). 2

|:| 50 gSi |:|50—41y :40—30&4: :' i 30 e J3i
A b -3

[ ] =xler [] <

ok S gmdl—3

[ woms O e T o

Bpdl O g 34

L1 15 st L] 155, ] cimsee



8 Si— p ot sl

A A1 s 1 A

day M @ g A
...ﬁ\iﬁ Sl &) ds~yg ('&"'L; ew‘
pobll 2SS sLasVl pole vk Slawie s g slas | awdiale 35S0 slael (Il a5k
B Aol o) psley Byl (iyolasy)

dnp goal) A3l Wl Al)d) o)l Sleddl enf § Ahalid) 33431 By13) 493

pli Yty peddl 6 Ls 1oLy

".

Olsan,
(35mt = 2l o iy i
2l Bgmmglly 0Lz VI s Lzt ) alea) o 2 YU oS (STslane n lgonT 1D
Lol o g a0 By Jalain o Siilor] O ST 1S

bl ol ALY )

/

Pl el e i) LS e Bail) e B3gm o (3 e ey 3l el

Syl addl gsnd Ol Sladsr g Bladl ol gl Wad WD a0 &) el o ulald

el dedal) asnd (ggnad
il dadscl) 8)l€1 dBog dadd-! auda e Slaze¥) dxrys: dslazeyl: Yy
Yo (38190 Bl | W3
5302 Aelll (3 Aol Badd! cin Y 1
ij o P V) Z\Eijia_: 2\:>L~a_5\ olead (3.«\.53 L}.‘« LSA.";:“‘M upﬁ 2
(slal 39wy pits)ie
oo Ohledzaly (SLal ds g dianl) Coontay 3
B e LJle By Bmsal) Read) zall) s 4
i olaad Lo izl e 5

dndd-| (a.\.ﬁ.n ‘_}.3 Ry Adiiaod) doudl) duslad S gt )\S‘}I\ A8 pw 1 ) 1 LG



Sy | g 33
'y
B Leddk) 2l degs M L hsadl i 6
2 U BVl Saelid deall (3 celald ) Sl 7
Olea) OY) 5 Jaall el o) tdznd) Los 3
Amaal] Botd) o5 (3 Wpgnllgis o
b (2N Stk atedl G Ol Jate | 9
Lwlis Badil) Aol dond) 2 10
kb A5 e el Sloglas " Gy cABlall Byt " Cleall ;WG
Oleily A8l alghiwl Jo o843
Vo2 B
Sl | @
(gl el ol LYl gy Shleey ol oM g | 1
st 3" e ‘g@,&;}\
2 o Al ey VL sl 3 el ol ez | 12
2 e Agay diEs S Vo pdandl Lad | 13
sl o) Slgleal) By Sus | 14
2 NI RERUFKWSE LGP PRI RN T 15
i) @ el e Jalad) e 3aly OLYL el | 16

Sldably 33gr Y1 (b " Lokl W) polall o Janis pg : dwgellt sLAY: Ly
" okelall pglasg doeall 381,09

i L) dyosll oy oDl @358 (iiadl) oz | 17
Bl B Oldasy Bub Sty wligd szl ol | 18
(ol UiBgn (idloyiisle wlods szl 3 o | 19
oy Ll Pl s sl oVl asand) pg | 20
Al g Bl 0 Bl By Je asaldl 3 Ol ot | 21
oAl stV ] Jsol Jad 2ol ooy o) ghdand) s | 22
Lalz
Gigne 09> oA JE5 i Uy Bpey danly idandl 3 oledl | 23
Al Baskly pdaznd) Jotls alebYly Bl g e | 24
43189 dodndy Blall dyd: "0l Slrlal o gy (LAY dyppdll " Lblad) Ll



131y Lildl G b k> 381 o Joally alSLins aloatlly (ol JSCin

V¥ @
Sl | 3B1ge
Lim &) By bl 2l asl2 o5 | 25
dnn bl a2l gl s | 26
U Loty Lbaza) zpall el 1g | 27
2 B b alll Syl W s | 28
el 13 e ol SVl plazaYly slasl oz | 29

dasedd) UL

[ & % o

[ w4021 0

0200 1 i

=40




