
 

 

 

              

 

 

  
 

 الموضـــــــــــــــــــــــــــــــوعالموضـــــــــــــــــــــــــــــــوع
 

 

 

 

 

 

 الإقتصادية   مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم

  و تسيير مؤسسةإقتصاد : تخصص

    

 

 لجنة المناقشة

 

2020/ 2021السنة الجامعية:   

 

 

 

 

 الأستاذ المشرف:

 

 :ةإعداد الطالب

 سروطي محمد نذير 

 

Université Mohamed KHIDHER -Biskra 

Faculté des Sciences Economiques, 

Commerciales et des Sciences de Gestion 

Département des sciences Economiques  

République Algérienne Démocratique et Populaire 

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

 
 



 



 

 

 

              

 

 

  
 

 الموضـــــــــــــــــــــــــــــــوعالموضـــــــــــــــــــــــــــــــوع
 

 

 

 

 

 

 الإقتصادية   مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم

  و تسيير مؤسسةإقتصاد : تخصص

    

 

 لجنة المناقشة

 

2020/ 2021السنة الجامعية:   

 

 

 

 

 الأستاذ المشرف:

 

 :ةإعداد الطالب

 سروطي محمد نذير 

 

Université Mohamed KHIDHER -Biskra 

Faculté des Sciences Economiques, 

Commerciales et des Sciences de Gestion 

Département des sciences Economiques  

République Algérienne Démocratique et Populaire 

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أبي... إلى من علمني العطاء بدون انتظار... النجاح و الصبر إلى من علمني

    الغالي

إلى من كان دعاؤها ... إلى من علمتني و عانت الصعاب لأصل إلى ما أنا فيه
 .أم ... اي  و يناهاا بلم  رراي سر نج

 .إلى جميع أفراد أسرتي العزيزة و الكبيرة كل باسمه أينما وردوا

، إلى أساتذتي الكرام  " فريات عبد المنع  "  إلى الأستاذ المشرف الدكتور
 .الذين أناروا دروبنا بالعل  و المعرفة

إلى كل من يقتنع بفكرة فيدعو إليها و يعمل على تحقيقها، لا يبغ  بها إلا وره 
 .الله و منفعة الناس

 .إليك  أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع

 



 

 

 

 
 

ز و رل على أن هداني لملوك طريق البحث و التشببه ههبل فالشكر أولا لله ع
 .العل  و إن كان بيني و بينه  مفاوز

ضببل المشببرف علببى هببذا كمببا أ ببش بالشببكر أسببتاذي الكببرا و معلمبب  الفا    
، فقد كان يريصا علبى ربراءة كبل مبا   " فريات عبد المنع  "البحث الدكتور 

، فلبه مبني وافبر الءنباء و أكتب ثم يورهني إلى ما يرى هرق عبارة و ألطف إشارة
 . الش الدعاء

كما أشكر المادة الأساتذة و كل الزملاء و كل من ردم لي فائدة أو أعانني     
 .بمررع، أسأل الله أن يجزيه  عني  يرا و أن يجعل عمله  في ميزان يمناته 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



  : ملخص

هن الأهمية التي تلعبها الجودة في إنجاا  ييايااها سين اه اهاداحها  يا   اتدرك  الشركات الخدمية في الوقت الر  
 ي  اصبحت تاناحس على اياس مدى قدرتها على تلبية  اجاات الائن ن سرابااتهتح سين ياا ر،ااهتح  سنلا  مان 

نلخادمات الاتي صاممت لأجلاه سماابعااه بعاد ايااتدامه لالا   خلال الإعاماد على نظام الاوجه نلئبون  ساقناعه
 .الخدمات سالاعرّف على م اوى ر،اه عنها

 . الخدمات  الجودة  خدمات الاأمه  ر،ا الئن ن  م اوى الر،ا  نمانج الجودة: الكلمات المفاا ية

 

Abstract: 

Aware of the service companies in the currentcritical  time  played  by quality 

in the success of  it spolicy and improving  its  goals.  

Companies  become  competing  on  the  basis of  their  ability  to meet  

customers  and theirdesed  needs and achievetheir  satisfaction , and this 

through. the orientation system of  the  customer  and  convincing  him of  

services  that are  designed  for  him  and  follow – up  after  using it for such  

services  and to identify the level of  satisfaction  with  them.  

 
 Keywords: Services, quality, insurance services, customer satisfaction, the 

level of satisfaction, quality models 
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 : ة ـــــــــــــــــمقدم

كما هو معلوم منذ خلق الإنسان على وجه الأرض وهو يسعى للحد من المخاطر التي يصادفها في حياته اليومية    
والتي قد تمس بحياته أو شخصيته أو حتى بممتلكاته والتي ازداد وطأها في عصر ازدادت فيه كثافة الحوسبة، الإنسان 

الفورية، المنزل الحديث والمصنع الحديث، النقل بالطائرات والسفن والطرق السريعة، مما قد ضاعت الآلي، الاتصالات 
 .  من حجم ودرجة المخاطرة بظهور أنواع أخرى من المخاطر لم يعرفها الإنسان من قبل

مات التأمين يعتبر التأمين أفضل الأساليب لتغطية جل هذه الأخطار في العصر الحالي، ولكن ومن غير شك أن خد
بمفهومها وخصائصها لم تكن حديثة العهد بل نشأة مع فكرة التعاون وتطورت بتقدم حياة الإنسان إلى أن وصلت 
إلى الصورة التي هي عليها الآن، حيث أصبح التأمين خدمة تباع وتشترى وما زاد من أهمية التأمين أنه أصبح من 

التقدم الاقتصادي لأي دولة يعتمد على جودة قطاعا التأمين معايير التمايز في العصر الحديث، فقياس درجة 
 .  والمصارف، باعتبارهم من الخدمات غير المنظورة التي تؤمن حاجات المجتمع والمؤسسات

 11حيث يعد قطاع التأمينات من القطاعات التي شهدت ديناميكية كبيرة في السنوات الأخيرة خاصة أحداث 
، التي جاءت لتأكد على أهمية 2003ماي  21، وزلزال 2001نوفمبر  10لواد فيضانات باب ا. 2001ديسمبر 

التأمين في حياة الإنسان اليومية والعملية لما يوفر له من ثقة في النفس ويحرر باله من التفكير في المخاطر التي قد 
 .  تصيبه دون سابق إنذار

تحسينها و تطويرها بشكل دائم و مستمر أمرا في غاية يعتبر تقييم مستوى الجودة في الخدمات التأمينية و من ثم  
الأهمية بالنسبة لشركات التأمين الوطنية، خاصة في ظل انفتاح سوق التأمينات الجزائرية، و تزامنا مع تطورات الأوضاع 

شركات التأمين الاقتصادية و ترتيبات انضمام الجزائر لمنظمة التجارة العالمية وعقد اتفاقيات الشراكة الأوروبية، فإن 
مضطرة لانتهاج إستراتيجيات فعالة في تسويق خدماتها و تطبيق أساليب إدارية حديثة تستهدف بالدرجة الأولى تلبية 

 .  احتياجات العميل التأمينية و تعظيم مصلحته و إشباع رغباته
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I  إشكالية الدراسة 

 :  ومن خلال ما سبق تتبلور في أذهاننا الإشكالية التالية

 كيف يمكن تقييم مستوى جودة الخدمة التأمينية المقدمة من طرف شركات التأمين ؟

 :   لتوضيح مختلف جوانب الإشكالية المطروحة تقوم بإدراج التساؤلات التالية

  ماذا نعني بالجودة ؟ و كيف تطبق على الخدمات التأمينية ؟ 
  ماهي الأسس النظرية للتأمين ؟ 
  ماذا نعني بتقييم جودة الخدمات التأمين ؟ 
  فيما يتمثل واقع قطاع التأمين في الجزائر ؟ 

II  الدراسات السابقة : 
 جودة الخدمات و أثرها على رضا العملاء" 6002/6002دراسة بوعنان نور الدين :  الدراسة الأولى " ،

هدف الدراسة هو تحليل مدى مساهمة عملية تقييم جودة الخدمات  دراسة ميدانية في المؤسسة المينائية سكيكدة،
 .في تحقيق الرضا لدى العملاء 

  هدفت "تقييم جودة الخدمة من وجهة نظر الزبون"  6002/6002دراسة صليحة رقاد  :الدراسة الثانية ،
الجزائر من وجهة نظر هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى جودة الخدمات البريدية المقدمة في مؤسسات بريد 

 .زبائنها
III  التساؤلات : 

 ؟ إتجاهات زبائن الشركة محل الدراسة نحو جودة الخدمة التأمينية المقدمة لها ما:  السؤال الرئيسي 
 الملموسية  جودة  بعد  يوجد إتجاه إيجابي ذو دلالة إحصائية لزبائن الشركة محل الدراسة نحو : الفرضية الرئيسة

 الخدمة التأمينية المقدمة بها في 
  الفرضية الفرعية : 
 بها يوجد إتجاه إيجابي ذو دلالة إحصائية لزبائن الشركة محل الدراسة نحو بعد الملموسية في الخدمة التأمينية المقدمة  -
التعاطف في الخدمة التأمينية المقدمة بها  يوجد إتجاه إيجابي ذو دلالة إحصائية لزبائن الشركة محل الدراسة نحو بعد -

. 
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IV  أهمية الدراسة 

يستمد هذا البحث أهميته من خلال أن مصطلح الجودة يلعب دورا هاما في قطاع التأمين و ذلك من خلال الأهمية 
، لذلك إلا أن الإهتمام به من طرف الباحثين لا يزال ضعيفا. التي يكتسيها قطاع التأمين في حياة الفرد و المجتمع

 . فهو يتطلب المزيد من الأبحاث و الدراسات خاصة تلك المتعلقة بجودة الخدمة التأمينية

V  أسباب إختيار الدراسة 

 .تزايد الأهتمام في الوقت الراهن بموضوع جودة الخدمة التأمينية، و ما لها أهمية بالغة و تأثير في سوق الجزائري   -
 .إكتشاف خبايا الموضوع  فيبحكم التخصص المدروس، و روح الفضول  -
 .نقص الدراسات و الأبحاث المتعلقة بجودة الخدمة التأمينية و بالتالي توفير مرجع للزملاء الطلبة   -
حداثة الموضوع حيث أن مواضيع جودة الخدمات بصفة عامة و التأمينية بصفة خاصة تعد فضاء خصبا للبحث  -

 .و الإثراء 
VI  أهداف الدراسة 

 تحديد المفاهيم المتعلقة بجودة الخدمات التأمينية  -

 تشخيص للخدمات التأمينية المقدمة في سوق التأمين الجزائري  -

 .التعرف على مستوى جودة الخدمات التأمنية التي تقدمها الشركة محل الدراسة  -

 .إضافة جديدة و مساهمة بناءة في إثراء المكتبة  -
VII   منهج الدراسة 

 :  ة إشكالية دراستنا على منهجين المنهج الوصفي و المنهج التحليليسنعتمد في معالج 

حيث سيتم استغلال البيانات التي تم  سيتم الاعتماد عليه في بحثنا هذا على النحو التالي، :المنهج الوصفي
الحصول عليها من مصادرها في وصف الخلفية النظرية للموضوع من أجل إبراز أهم المفاهيم و الخصائص و الأبعاد 

 .  المتعلقة بالتأمين و جودة الخدمة التأمينية و من ثم إبراز واقع سوق التأمين في الجزائر
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من أجل تحليل العلاقة بين الجودة المدركة في مجال الخدمات التأمينية و رضا  فسنعتمد عليه :أما المنهج التحليلي
العملاء و استمرار يتهم في التعامل مع شركة التأمين، كما سنعتمد عليه في تحليل أهم النتائج المتوصل إليها في 

 .  SPSSالدراسة الميدانية و ذلك اعتمادا على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية 

 :  أما فيما يخص مصادر جمع البيانات فقد تم الاعتماد على مصدرين

الذي يتعلق بالاطار النظري حيث تم الاعتماد على الكتب و الرسائل الجامعية إصافة إلى مواقع  :المصدر الأول
 .  الانترنت

كة محل الدراسة وذلك بمقابلة شخصية والمتمثل في الدراسة الميدانية، حيث تم جمع البيانات من الشر  :المصدر الثاني
 .  مع العملاء باستخدام أسلوب الإستقصاء  عن طريق استمارة بحث إعتمادا على دراسات سابقة

VIII  هيكل الدراسة : 

 : حيث قسمت هذه الدراسة إلى ثلاثة فصول ، و هي كالتالي 

  أساسيات في التأمين و وجودة الخدمات التأمينية: الفصل الأول 

  ماهية الجودة:  الأول المبحث 

  الأسس النظرية للتأمين : المبحث الثاني 

  تقييم جودة خدمات التأمين : المبحث الثالث 

  واقع قطاع التأمين في الجزائر: الفصل الثاني. 

  تطور سوق التأمين و أهم الهيئات مراقبة له : المبحث الأول. 

  دراسة تحليلية لقطاع التأمين في الجزائر :المبحث الثاني 

  منتجات سوق التأمين الجزائري : المبحث الثالث 

  ةر كسب – تانيمأتلل ةملاس ةكر شدراسة حالة : فصل تطبيقي-  
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 : تمهيد 

لأصبب التأمبباليلتأمببمعللبباللمبب في لتأمرمببدلثلتأمدببةلتعببـفيرللمل اأببال غم ببب وسللببالت ببـل  ل بب لت  رم ببالتأببي
القبببـل  لأاببببـلأبببببلللمي  بببب  لتأمبمرمبببالتاقمدبببب  فيال  م بببب لأ متغ بببب للتببب لالا  بببب  لتامربببب،لالت    بببب   

 .لل(إلخل...تأدبم غمال لتأدوتغمال لت ـل تمال)

لت ايبب ولتأبيلال  بال  فبةت لالتامرمب  لإله  ب لالإ  ب رل اوببب لفبب لفقبب لأصبب التأمبباليلوببةاوحلل لببالأببـوـ
ىلتم ئببالت ببـاةت لثل بببمم لامفيببب لتا بببمتر وت لت بمم بببالالتعمبب حلتاقمدبب  فيالالت بببلللبباليأبب لت بب لفيمربب لغ بب

ال ظببةتل بب لفي م بب  لتأمبب ليللببالألهمببالثلتعمبب حل ببمتـلتا مر غمببالأالتاقمدبب  فيالأبب أ ل.لتأمببب لتممببيلو مببدحلأ مقببـع
طةفيبببشلربببة   للتم  بببالتأبببـارلإأبببىلتأملبببمرلنبببملتأدببببم غالتأمالمبممبببالت ـل تمبببالاللمت  بببالتيموت ببب لالبببب تلغبببا

لم ددببالالببب تلممببـللةاوببب لوبببللفبباحلالببب لفبباحلتأظ ببمولال ـبباحللتأمببباليل رةا بببالأاأبببىل بببلللتا مقببب رلإأبببىل
 .لثلإ ا رلتأمـفيـللالتأـارلإلىللةتفقالت  لت ةا اللالتعم حلتاقمد  فيالللةا بالأ تةلتيموتلالامدتلمم لأ  ل

 ت ـلبالتأمالمبممبالأب تلقلتق بمر لإلى بم حلل بمللأ   بمالابمرلتأمباليلاافي ـفلب تلتأ دب لإلىلتأميبةإلإلىلل ب

: 

 ماهية الجودة :  المبحث الأول  

 الأسس النظرية للتأمين : المبحث الثاني 

 تقييم جودة خدمات التأمين : المبحث الثالث 

 

 

 

ل
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 ماهية الجودة :  المبحث الأول 

اببب لغ بب وحلغبباللقمبب  لأمرممببدلت بمببململأالت ـلببالت قـلببال مببرلت ببم لللجببم حلأال ربب لفي ببرلم  لتأبب مةل أبممغمببا 
ا أمبببباللببببالأمللغمببببمولأال ببببمتقك لافيببببملللزقمببببشليأبببب للببببالاببببارلتاأمببببدتعلتأـببببـفيـل  مبببب في لتأببببيلفيببببملللقم  بببب  ل
اتغمر  ببب  ل مببرلت ببم لق م ببالأتحبب ،لاتأملقمببش لاببب تل  بب لفيقبب  لغ ببىلأ بب  لإووبب    لأ ببد  الات  ببم ـلي ل

بب لورمغبباللببالتأ ببر  لات مببدت لتأببيلفيمرمبب،ل بب لت بمببململأالت ـلببالاقلل لتمةفيبب لتلجببم حلا ببآللممبب ولنفيببدالغ ببىلألل
ل .ت قـلا ل مرلت م لق  وحلغ ىلت  مالتاامم    لت ي ممالمـ ٍ لصةفيالأالمـ ٍ للضرم 

 مفهوم الجودة و مراحل تطورها : المطلب الأول 

تممبيلتلجببم حل بباالت باتتم  ل أبم بب الأ ر   ببال ايأبب ل لب لزقببشللمببدحلتبم ف بمالثلوبب رل ـبب ط  ل ا مةفبباللل
لغ ببىلممببةلتأممبب وفي لت  م  ببال بب  لاإغيبب ـل ببالغبباللةتابب لتيببمولببب تل ت قدببم ل لجببم حل  ببالت بب م لتأضببمـ

 .لللت   مع

Іــ تيريــو الجــودة حلايأبب لوت بب،ل  م بب لتأملببما لتاقمدبب  فيالغببيلأقببـلتام  ببالتأممبب وفي لت  صببال لجببم ل:ـ
تأم وفيخ لا  ل   لل  معلتلجم حللممـ لت مم  للملفيم شلت   ةا لاتأ  اتم لغ ىلإغي   ب لل  ملب للمابـتلا قمقب  ل

 .لللافمر لفي  ل  الغةضلتأ مةللبم  

ط ممببالتأـبب كللتأببيلتمببيلQualitasلإلىلتأ  رببالتأاتمبممببالQualityفية بب،لل  ببمعلتلجببم حل:لتصببياا  •
 للل.(51 لص لال2002تأـوتو ا ل)لأالط ممالتأـ ـلا و الصامم  لا   التميلقـ  لتأـقالاتلإتق  

لت فضب لت قـوحلغ بىلت  مباللمي  ب  لتأبد  الازقمبشلتمقمب  للا  ا،بب ل  ب س"ول Z_ `a :Hill تمةفي ل •
 لل(1 لص لال2002 لمللتأي    ل)

 :لللأل لفمر ليخكلتأممةفي لتأةسم لأ  م حللالق  لممةلت بمظر  لتأـاأمالف ملللل

حلأالت دب  كلتأ  مبالأ  ب مالأالت ـلبالتأبيلتم ب لاتمةف  لغ بىلألب لت  مب"لل:الجميية الأمريكية للجودة •
 ".للقـو  لغ ىلت  مالا    لصةيحالاوربمما
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ت دببب  كلتأ  مبببالأ مببب  ل ـببب ولأالغر مبببالأال ببب مالأال"تمةف ببب لغ بببىلألببب ل:ISOأ رمببب في لت بمظربببالتأـاأمبببا •
اـلبببالأاللبمظربببالأال ظببب علأالفبببة لأاللبببدفيلمللبم ببب لتأبببيلتببببمم  لثلقـوتببب لغ بببىلإرببب   لا  ببب  لصبببةيحالأال

ل.لل(22 لص لال2002تأي    ل)ل"وربمما

م  بببمالتأـاأمبببالتلإفيبببدالاغ بببىلألببب لوبببرالت متصببب   لتأقلAFNORاغةفم ببب لتلجرممبببالتأ ة  بببمالأ مقبممبببيل •
قبببـوحلورمغببباللبببالت دببب  كلات رمبببدت لتلجمبةفيبببالغ بببىلإووببب ـلت مي  ببب  لت م بمبببالأالتأضبببربممالارمغببباللبببال"

 .للل(duret & pillet) "تأمراـ

تأ  مقال  بمبم لأ ل  مبمململو لتلجم حلتـمر لغ ىلورمغاللالت د  كلت مم قبال أ ب ماللالالاارلتأمم وفي 
ل(.لللتأمراـ)أالت ـلالاتأيل  لقـوحلغ ىلت  مالا    لاتمقم  لتأد  ا

تلإابببمافلثلت مببب يألتأبببيللاببب ب للدبببي التلجبببم حلإلىل  ببباللDavid Garvinالقبببـلأو ببب،لتأ  ابببرل
ل:للـتا ل د  ل ر لفي  ل

ــ مــدخل التفــو (1 افيقدببـل لجببم حلافببشلببب تلت ببـا لولبب للا رببالت بمببملم لأملقببـوحلأ تـلت بممببم لأا ببم ـتعل:ـ
   .افق لأ رمتص   لتأيلزقشلوو لت  م   ل منىلناةلزقمشلو  الت  م   

ات دب  كللوبرالبب تلت بـا لفيبمظبةلأ  بم حلغ بىلألب لتأـقبالاتأقبـوحلثلتأقمب  لأ ر بة ت : ـ مدخل المنتج(2
ت ي ممببالثلت بمببململ اتأببيلببب لقبب  وحلغ ببىلزقمببشلو  بب  لت  ببم   ل الببالببمبب لفبب  لتلجببم حلببب لت م بب لت  وبب،ل

 .لللأ قم  لتأـقمش

ات لتلجم حلببم لقـوحلت بممم لغ ىلإوو ـلتمقم  لتأمرم  لأ أ لف ب لغ ب وحلغبالل  بمعلل:ـ مدخل المستخدم(3
فيمميلل  معللمومغ ل أب أ لتمبةفلتلجبم حلافبشلبب تلت بـا لغ بىللر د ليتتيلغ  لت   معلتأ  مشلتأ م

 .لللأل لت ا رالميلاد  كلت بممم لأالت ـلالاتمقم  لتأمرم 

ثلب تلت ـا لتميلتلجبم حلصببم،للبمم ب  لا أمباللبالتأبم بآلت مم باللبالابارللي مقم ب ل:ـ مدخل التصنيع(4
ل.لأملغر لتأـ ـللالأارللةحل مما  مص   لتأمدرمللت ي

في ـفلب تلت ـا لإلىلزـفيبـلغبم صبةلتأ بمة لأمللبـرلإ وتعلتأمرمب لأقمربالت بممبم لتأب ملل:ـ مدخل القيمة(5
لفية آلثلتعدمرلغ م ل لالاارللق و الاد  كليأ لأ مرم لف  لت بمململفيد المبمظةسليتلقمرالغ أما ل



 وجودة الخدمات التأمينيةأساسيات في التأمين : صل الأول الف

 

 9 

غ بببمت  ل)لت ق بببمرلازقبببشلتأ بببميةحلغ بببىللم  ت ببب ل أم   بببالت ق مأبببافببب لجم حلفيمبببيلغبم ببب لمـو بببالتأمرببب فيدل أ بببمةل
 للل(22-25 لتأد ل  ل2001

П   ـ مراحل تطور الجودة 

 ظبببةتلأةلهمبببالتأبببيلزم  ببب لتلجبببم حلثلامببب حل ببب للبببالتأ بببة لاتامرببب،لات بمـببباح لفقبببـل ببب  لتابمرببب عل ببب لغ بببىللبببةلل
 :لللامرل   لتيموب لغيلغـحللةتا ل   ةللبم  لتأمدمو 

 :  (تأ لكلأالتأم ممش) ـ مرحلة المياينة(1

تضبببربمالورمغبببال ـببب ط  للل20ابببولأات ببب لتأقبببة لل19لبببالتأقبببة ل(ل1945-ل1920)تلمبببـ لبببب سلت ةا بببال
تأبممببب  لم لل  أقمبب  لاتأ لبببكلاتاام بب و لفيبببملللق و ببال م    ببب للبب،لت مي  ببب  لت ببـ حلأ ملقبببشللببالت ي مقبببال بب س

 .لللامرلقلفم  لت م ـتعلت   أمآلتلإاد  مالأ لكلت بممم 

 :  ـ مرحلة ضبط الجودة(2

اببولت ر ببمبمم  للبمبب  لثلببب سلت ةا ببالقلل20اببارلتأقببة ل(ل1959-ل1945)   ببالببب سلت ةا ببال بب  ةحل  
   .للل م حلت ي مقاتأا مدلغ ىلا    لتأدمم لازـفيـب للالاارلت مم  لت مرت الثل م حلتأمدرمللال

 :   (1989-1959)ـ مرحلة تأكيد الجودة(3

ب لجمم،لت فم رلاتأبمـ ط  لت بممظربالات  ييبالتأضبةاوفيالأمقبـثلتأتقبالتأ  فمبال  لتأ ب مالأالت ـلبال  
 .للل او لجمم،لت مي    لت ـ حلأ  م ح

 :  (2010ل-1989)ـ مرحلة إدارة الجودة الشاملة (4

ب سلت ةا الب ل ت مالف   الأالورمغالل ب   لإورب  فياللإ توحلت بمظربالالب ل مدبب لببملإ ب  علتأدمبم لثلإ بةتـل  
 .لللز مبم  لغ ىلت بممم لاتيمفيةللمتص  ت ل  لفي بيلا  م ت 

 :  (ت  مق  -2011)ـ مرحلة رفاهية الزبون (5
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 لتلجببم حلاأ ببالزقببشلت    ببالل ببممرلتلجببم حلفيممقبب،لأ لفيـبب ـلتأمقببـلتأقبب  علايببمت ل  بب حلثلأ بب أمآلوبب لل
 .لللت ي ممالغ م  لتأا مدلامـ  لأ    لغ ىلوو لتأدمم 

ل.لللا  التمومالب سلت ةتا للالاارلتأـ  لتأم لي

 التطور التاريخي للجودة :   10الشكل رقم 
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 أهمية الجودة و مستلزمات نجاحها : المطلب الثاني   

І  ـ أهمية الجودة 
ل،لتدتفيبـلت بم ف با لالب،لتوت ب  لل بممرللمي  ب  لتأبد  ال أ و بالت بمظرب  لأ ل ل  لب لأ ل مب للبالتلجبم حللل

تأمبم ف ببما لفببالربب لأ لزقمببشلتلجببم حلبببملا ببللفيببةتا لجممبب،لت بمظربب   لايأبب لأ لتلجببم حللملتمببـللدببـوتلأقببـو  ل
ل:لال بمـو لألهمالتلجم حلفمر لفي  .تةف لأالتامم وتل  التأم  و لغبم  لاإنم لب لتأمدتعلالمـفي لأ 

ف بب تلفيضبب ىلغ ببىلت بمظرببالتأ ببرماللت ببمرـلت بمظرببالربب ة  للببالل ببممرل ببم حللبمم   بب  : ـــ رــهرة الشــركة(1ل
تع ببببمالاتا مـببب ولتأمت ببب،ل بمم   ببب لافياتبببآلغ بببىلفـببب لتلإ توحلثلتابمرببب علتأ ببب ثل لجبببم حلتلإ ببب ـحلإلىلسممبببال

 .لللت بمظرا لاو  لفقـتل لتعدالتأ مقما

 لت بم لل ب اأالإ لت بمظر  لتأيلتقمعلممدرملللبمم   للممبمبالاإ م   ب: ـ المسؤولية القانونية عن المنتج(2
ق  منالغال ب لأيرليحدب للبالاوتـلبب تلت بمبملم لاغ مب لامبـللبالأ لتبمبململلبمم ب  لا أمباللبالتأممبمول بم  ب ل

 .للل(22-22غ مت  للة ،ل  مش لتأد ل  ل)لت   اأمالتأق  م مالت ات الغ م  

ـــ المنافســـة اليالميـــة(3 بمظربببالت بمم بببالثلاوببب،لتبم ف ببب لغ بببىلت  بببممرلتأبببـاليلفم م ببب للبببالأ ببب لأ لت بببم لت : ـ
تابمربب عل  ببممرلتلجببم ح لإيلنببآلأ ل ممتفببشلاتبم بب لللبمم   بب للبب،لت مي  بب  لتأم  مببالاببولتضببرالمق ـببب لثل

 .لللممئالت غر ر

 ولأ بيلإ لزقمشلتلجبم حلتلجمبـحلاتأمل بيلت  بمرةل ب ل بمفلفيب  رلإلىل ب: ـ التكاليو واإصة السوقية(4
لغـ للالتأد  ال الالثمل،يا حلتعدبالتأ بمقمالايأب ل بم  ملإلىلا بةلتأم ب أم لالبالثمل،يا حلو مبالت بمظربا

 .للل(47 لص لال.تأي   لم)

П   ـ مستلزمات نجاح الجودة 

 :لللأضر  لح التلجم حلنآلتأقم عل  رمغاللالتلإ ةتـت لات  م دل  لتأيل  الي ةب لفمر لفي  لل

تلفمبب الاأ   ببم لثلوبب  لتلجببم حل ملبب لتأبمـبب ولل:تكامــل إجــرااات الفحــ  .5 اتبب لإ ببةتـت لتأ لببكل ببدـ
غ ببىلا بب   لتأبب ملفيببمللفمبب لتأما ببـللببالت ي مقببالأ رمتصبب   لت موببمغا لفيببمللتاغمربب  لثلببب تلتأ لببكل
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إادببب  مالمبببــتللبببالفلبببكلت بببمت لت اأمبببالت  ببب رال لبببةاوتل أمابببـت لتأبببيلتبمبببململاتأبببيلا،تأبببالزبببالتأدببببم،ل
مملبببببـفيا ل)لأضببببر  لغببببـعلاببببةا لأمللبمببببململلمأبببب لأاللممببببآلإلىلت  ببببم   لات م بببب ـل  بمم بببب  لتلجبببب بدح 

ل.لل(51 لص لال2005
تمـلتأدم  الا م الب لالأضر  لزقمشلتلجم حلت ي ممالمـ  لل مرةلاممق مب للدب  ولل:والصيانةالاختبار  .2

 .تانةتف   لفر  معلتأدم  الفي بملل   فظبالغ بىلاةم بالتما للبالأ ب لأ تـلت ي بموللبم ب لغبمبـلتع  با
  (72-72 للة ،ل  مش لتأد ل  ل.تأي   لم)

تأمبمدببةلتأ ـببةملأ  ببىللبب لا  بب لت    ببالف ببملتأم ببم الت الىلأملقمببشلتلجببم حلاتأمرممببد لل:التــدريب والتيلــيم .2
غببالطةفيقبب لفيملقببشلتأةوبب لاتأ ببم  حلأببـرلتأببد  ا لأبب أ لتقببـعلإ توحلتلجببم حلأفضبب لتأيببةإلاتأببيلتمرتبب لثل

 .لتأمـوفيآلاتأمم مللأمل يلأ ت  للأمة    ل
ت م ببآلتلجببم حلقم بب لافم أمم بب للببالتلإ توحلتأم مبب لتأببيلت ببم ـل  ل بباا لثلت ببمفيشلل:التــزام اادارة اليليــا .4

لبمم   بببب  اتأيلفيي ببببآللبم بببب لتمامببببـل  ببببم لت فببببةت لتأمبببب ل يل  بببب سلاـلببببالت    ببببالاتببببمف لممئببببال تا مببببال
 .لمر   الالم  غ الأةفةت لياملتأماقال   ـيالت   ةحلثلتلجم ح

تقببببـفيةلووبببب ل:)لفيملببببـ للببببالاببببارلتضبببب فةل ا ببببالغبم صببببةلاببببب ل:المؤسســــة جيةاســــ اتيموقــــع الجــــودة    .5
أبب تلنببآلأ لفي ببم ل(تأموبب،لتأمبم ف بب  لا و ببالتا  بب  عللبب،لت مي  بب  لت    ببمالأبمظبب علتلجببم حلت  ببم    

 ل5222افي مببب لد ل)ل ببب لامبببدلات ببب،لثلتأم يبببم لتلإ ببباتتم  ل غم ببب وسلببببـف لأ   بببم لثلغر مبببالتأم يبببم 
 .(20-22تأد ل  ل

 أبياد الجودة و دعائمها: المطلب الثالث 

Ιـ أبياد الجودة   : 

 :للإ لقم  لتلجم حللملفي ال ت ر ل   رالتأ   ا لفقم  لتلجم حلفيةت دلغ ىلأمم  لأله  لتمرت لفمر لفي  ل

ــ الميوليــة(1 اتـبب لإلىلتات بب إلاتأت بب  لثلت  تـ إيلنببآلأ لت ببم لببمبب عل و بباللببالتاغمر  فيببالاتأتقببالثلل:ـ
 .لأ تـلت بمململاأ لفي م ل  بدتلاقالتأي آ

 للة ب،ل.تأيب   لم)لفيقدـل  لتااتفلت  بمالاقـوحلتا دلغ ىلتقـثللبممم لا ليللبالتأممبمول:ـ الاح افية(2
 ل(42-44  مش لتأد ل  ل
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 .لافيقدـل  لت م في لتأ اقمالأةفةت  لأملإا   لتلإ    ل  د  كلت  ض الأـفي ل:ـ الجمالية(3

 .لفيميللـرلزقمشلت بمململأ رمص   لت ـ حل  مق ل:ـ المطابقة(4

 م مبب ت لتأببيلقببـلتيببةألغ ببىلتأ مئببا لأمللببـرلفية ببدلببب تلتأ مببـلغ ببىلزقمببشلتا ببم  مالتأم أمببالأل:ـــ الاســتجابة(5
 .لللللل  اولتأ   ،لل،لتأمرم 

ت ببيحلات م ملب  لتأ ب مقالغبالت بمببملم ل با ليحرب لتأمرمبب لف بةحلأ لت بمبململتأبب ملفيـبافي للبالأفضبب ل:ــ السـمية(6
 .ل(22-25 لتأد ل  ل2002 م حل ل)لت بمم   لثلتأ مإ

فيقدـل  للـرلقـوحلت    الغ ىلتأمفب ـل أمدتل  ب لاتم بـت  لأ مرمب  لاببمب لتبي،لت دبـتقمالثلل:ـ المصداقية(7
 .لإر  وت  للـرلت  مالازقمشلل لاغـ لم لثلإغانا  لا

 .لاتميلت قـوحلغ ىلأ تـلت ـلالمبم  لتأ   ـحلاتأ م أمالطمترلتأمقال:ـ الاستمرارية(8

ــ الأدوات(9 قببـلفيمي ببآلتقببـثلممببةلت ببـل  لت ببممر رلممببةلت  ات لت   فيببالأبب أ  للتبب لت  ات لتأببيل: ـ
تأدبب ث ل)لفي ببم ـل  لتأي مببآ لاببمبب لفيممقبب،لتأمرمبب لو لت ببم لت  ات للمببمفةحلغ ببىل و ببالغ أمبباللببالتأ  بب ـح

 .ل(52 لص لال2002

П   ـ دعائم الجودة 
 :للتلجم حلغ ىل غ لميلأ   مميلله لتقمعلل
 قدببـل بب لزـفيببـلادبب  كللممبمببالأ ربمببململ م بب لقبب  وتلغ ببىلإربب   للمببيلأالتقببـثلل:ـــ جــودة تصــميم المنــتج(0

اـلببباللي ممبببا لاتمرتببب لتأمبم صبببةلتأبببيلفيبميبببمملغ م ببب لتدبببرمللت بمم ببب  لثللمتصببب   لتلجبببم حلاابببـا لتأم ببب ا،ل
 .لتأمدرمللاا م التأقم  لاطةفيقالتأدم  الاتمـفي 

اتمرتب لثلت ب لتأيةفيقبالتأبيلتب  ملإلىلإ مب  لت بمبململافبشلت متصب   لتأبيليحبـ ب لتأمدبرمل ل:ـ جـودة التنفيـ (2
بببل:اتمبيل ببم حلتأمبم مب لغبباللبـرللي مقببالت بمم ب  لأ رمتصبب   لت بـ حل بب مق  لاتممربـلغ ببىلغبمدبةفيالأ   ببمي

 .لاإل   مالتأبمظ عل  م  للبممم لافشلت متص   لت دبممغ
 للة ب،ل.تأيب   لم)لإل   مالقم علتأبمظ علمض  لتلجم حلا مـ فلتانةتف  لاتأممةفلغ ىل و الت ي مقاللل-ل

 .لل(24  مش لص لال
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 الأسس النظرية للتأمين : المبحث الثاني 

فيممبةضلتلإ  بب  لأ تبب للببالت ايبب ولتأبيلفياتببآلغ ببىلزقق بب لا بب  ةلل أمبالأاللمبممفيببالأال  م ربب  لف ببملفي ببمىل
لبمبب لتأقببـعلإلىلت ببم اللتع ببمرلاتأم بب   لت بم  بب ال مت  ببالت بب لت ايبب ولاتأمق فيبباللببال م    بب  لالببالببب تل

ل.ل ة لات    ال مم الت اي ولت  م  ات بمي شلة ةلتأماليلم  فالأر  أ ل ااـلت   أمآلت ميموحلعر فيالتأ

 ماهية التأمين: المطلب الأول 

ـــــــــأمين : أولا نشـــــــــأة الت
 لوتيريفه

لملت ال ـاحلتأماليل بممم الأقمت يلتـةفيممالاوم  لتلإ    ل ـفلادمأ لغ ىلت لبالاتا بمقةتولاتأمدبـمل
مببب لتقا بببالمظ بببمولتأممببب ا لاتيبببموسلامبببرل  بببالأالىلصبببموسلثل رببب،لغبببـ للبببالت رببب  للل  ببب طةلتعمببب ح 

 .لت مةويل يةللميل ـفلتأم  م للالغآـلتأ  و التأبم جمالغالزقشلتأضةولأ مض ل

فيببب  ةلت  وابببم لأ لقببـل ـلت دبببةفييلببببللأارللبببالغبببةفل ظببب علتأمببباليلتأممببب ايأللبببالل:نشـــأة التـــأمين .5
فببالت ببمتى لممبب لأ رلإلىلع ببم لجمممبب  لتمببملىللةت ببمللتلجبمبب  دل غضبب    لاببارلتبمظببمللجمممبب  ل 

 ل2004 بملم ل)لتأ فيالفيم دليافي للغالزر للد وفي لتأـفال ظ لتراتعل اوملفيـف،لأ  رممبا
ل(1ص لال

تللبباللةت بب لأت  بب إلغ ببىل ربب لغببةفلتأمببمنا لاتأةالبب  لجمممبب  لمم   ببا لف بب  لتلجبمببـملتأةالبب يألفي ببمقي،ل  ببدـ
 .للأ ةت لثلا رللقم   ل ر لر  لتأةال  لأ ـفيالا صالمملر ل  ق  لتأمف حلاتأـفالال لق ت 

أقبـلغبةفلتامرب،لتأمبةتلتأمبباليلأفيضب لامبرلي بةلتمبالا ببـا لثللقـلمب لأ لتأمبةولغةفبمتلعلمبمب  لت رم  بب  ل
 ـلتأق ف بالفيم قبم لفمرب لممببم للغ بىلتمبمفيةللبالفيبم بشلثلأ تةللالصموح لف  لوا بيلتأـبم ـلاتأدبم ل ب  لأغضب

أب لجم لأ بم ـلتأةا ا لايأ لو لفيـف،ل  لغضمل دم  لمبم  الل لاقق للبالأو الأال  ب اللبالوأسم أب لثلتأةا بال
فيم قبم لأفيضبب لغ بىلتمببمفيةللبالت ببمول  وتب للبببم لل مم بال  ببمإلجم بب لمبببم  لتأيةفيقببال ا بآلت اببمتر ل رب ل بب  مت

 .ل(72 لص لال2002غ ط لالتاةا  ل)لتأ  مقا

إ لتأ بببـتيا لت الىلأ مببباليل   بببالثلصبببموحلتأمضببب لالمبببيلأبببب لتعةفبببالأالت  بمبببالأم ببب  رلت مم بببالممببببم للامبببرل
فيملربب لت غضبب ـلت  بب وحلتأببيلقببـلت لببشلأاببـبلل ربباتعل بب للبببم لل   ببوللببالت بب ر ل بب  لتابب رلت ارلأظ ببمول
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تأمبباليلبببملوببب رلت  بب طةلتأ لةفيبببالإ ببةلت، ببب ولتأم ببب وحلتأ لةفيببا لامبببرلة ببةلتأمبباليلتأ لبببةملثلل فيببالتأمدبببةل
تأم ببم لثلصببموحل ظبب علتأقببةضلتأ لببةملأببـرلتأمببمنا لاتأةالبب  لملامببرلفيمم ببـلربب كل  أبب لتأ بب مبمالمملربب ل

تأقةضلتأ مل فمب لأ ر أب  لألب لإيتلمخ طةلتأةا التأ لةفياللق م لل  وللمي لف يتلب  التأ  مبمالفي قـلت مم ـل
 ل(55 لص لال5222لبمدمو ل)لت قةضليحد لغ ىلف  ـحلال  ولتأقةضلاص الم اعلف  

ثلوببب رلعلبببيلل فيي أمببب "ل بمبببمس"امبببرلأمبببةعلغقبببـلثللـفيبمبببالل1347أارلتي مبببشلأمقبببم لتأمببباليلفيمبببم لإلىل ببببمال
 ـفيبببـم ل)لتأبببيل   بببالا  م ببب للبببال بمبببمسلإلىللـفيبمبببالل فيمو ببب لتا ببب   مال"كـــارلالســـانتا"ل ببب مبمالت بببرىلحممأبببا

 .ل(2 لص لال2001

ل ب لتأيت ب رل ظب علتأمباليلتلإ  ب وملمبيللباعلتأ ب ا لثملتت مب لثل"لفردينانـد"لأ  لت   ل1383ثل بمال
اتأببب ملفيببببمظللغقبببـلتأمببباليلتأ لبببةملل1435ـبببةفيم ل ببببماليأببب لل م بببالمةرببب م التا ببب   مال صبببـتوللة بببمعلت

"لزةفيةلأارلا مقالعلبيل بةمل1584اقلثل بمال.لاقمتغـسلا  تلطةفيقالتبم م سلات   للت م ددالثللبم ،غ ت 
Policeلم ة   لأبمق لمض غاللاللة م م لإلىلطةتم  ل"ل(Boualem Tafiani , 1987, p. 12)ل. 

ممـلتعةفيشلت  مرلتأب ملتمةوبالأب لل"لويد لدواردإ"غالطةفيشلل17أقـلقلتة مخلأو   لتأماليلأ تةلثلتأقة ل
أ لفيم ببب للببباللق بببىلتأ مفيبببـ،لتأـببب  للاتأببب ملأ رلمببببلإ اتو لأمفيبببـ،لل1666 ببب مريلل2ممبببةلأامببب ـلأبمبببـ لثل

اتيببمو لببب سلتأمر مببالاببولأصبب لالت مبب لا ل لمببةلعللنا يالالقببةتلا مر غبب  لت طببةتفلت  مرببال أمببالي 
 لامبببرلت م بببآلبببب تلتأبمببب  ملتأدببب التأـبببةغمال1871غ بببىلرببب  لغقبببم لعلبببيللىبببةوحلاممضببب حلإلىل  فيبببال ببببمال

 لاأ ـئاللقةب لغ ىل   آللةلتأم  دلال و بالتأمباليل"اللويد لجماعة"لاتأـ دمالتأق  م مالاأص الفي رى
 .ل4ال ،تأالا و لتأماليلإلىل  فيالتأممعتأ لةملغ ىلتأ  الاتأ ض  ، ل

تأبب ملل1666ألبب لتأمبباليلتأببيملفقببـلة ببةلاببـفيت لمدببـ لمخبب طةلتعةفيببش لامببرلأ ببةلتعةفيببشلتأ  بب لم بمببـ ل بببمال
 بمم ببا لا ظببةتلأ   بب  ةلتأ  بب حلتأببيلحرببالغبمبب  لفبب  لتأبمبب  لأابب اتلللل100لبمببدرلال13000 لببةلأ تببةللببال

 فيبالأ   ب للاممم  ب  لللبالتأ بمتوثلت ر   بالثلت  بمق   لبب تللب لأ رلفي  ةا لثلتأيةفيقالتأيلا ببم لللبالحم
 ل ب أ ل1667 ببمال"لThe fire office"لإلىلة مولممبةلتأـبة   لت  مدبال ب تلتأمبالي لا ب  لأمة،بب 

 ل1696 ببمال"لHand in Hand"لاجمممبا"لFoenex"لة مولممبةلت   تبآلاتلجرممب  للتب لل مبآ
ةفيبشلثلتأظ بمولمـب    لتعبـفيرلابولت مـبة لربة   لتأمباليلثلفة  ب لام  م بب لمبـأ لف بةحلتأمباليللبالتع

اأ   مبب لاتأببمايا لت ملببـح لاأوبب فالرببة   لتأمبباليلتأ لببةملببب تلتأبمببم لإلىلغر م  بب لإوبب فالإلىلتأمبباليلغ ببىل



 وجودة الخدمات التأمينيةأساسيات في التأمين : صل الأول الف

 

 06 

 لأملممبببـل1699الملتظ بببةللربببة التأمببباليلغ بببىلتعمببب حلثلتح ببباتلإالثل ببببمال.لامببب حلق يببب  لتأ ببب مبمالاتأ لببب وح
  .5222تا م  ـللالإغـت لقمت للتأمفم  لثلمةفيي  م ل بمال

 تيمولتأماليلمـ  ل   لاارلتأقة لتأمـةفيالامبرلت، ببة لا بللغر م تب لاتمبـ  لو اتب لم ب آلتيبمو
لللت  ظرببببببالتاقمدبببببب  فيالاتا مر غمببببببالات، ببببببب ولتأدبببببببم غالات مـبببببب ولتما لات متصببببببا لا،يا حلت  بببببب طةلفم بببببب  

تأبمقبب لتأ لببةمللتأ ببةقالاوببـلتأ ببمتوثلتأي مممببا لتأمبباليلغببالت  بب اأما لتأمبباليلوببـلاببمت ثل   أمبباليلوببـ
 .ل(52لبمدمول للة ،ل  شلي ةس لص لال)للالت اي ولتأ اامااتأيملاتلجمملا  أ ل

 ل: تيريو التأمين .2

ف بمللبالأنلباملألبمب لاألبمبالاألب نا لوبـلت بمف لف بملفيمبيل ب م لتأق بآلاتطرئبم  ب لل:التأمين لغـة -1.2
 .ل(222 لص لال2002 م ة ل)ل لاألَّبم لغ ىلتأـ ـلعلمبم ل م  لثلور   ...ا قم 

أ   ب  ةللو  ل رم،لت لةفي مالاتأماليلت يةل    التأماليللدي ل  للجبمالغةفم :لاصطلاحا -2.2
ببب سللغببال ببللتمببمفيةلت بب لالغ ببىلتأبب فيالفيمتفقببم لت بب لبمي لإلىلت ايبب ولببب سلزمفيبب لطةفيببشلغببالتأمةوببما 
 ل2002ونبـت ل)للمم قبال  يبةلابـل  لأالتقبـثلاقمغ ب  لا أبالثلأابةرلل أمباللبدتيالتبمف لأالت    ة
 .ل(15ص لال
ت دببببآلتبمرببب ل للغ ببببىلتأبمبببمتا لتأق  م مببببالاتأمم قـفيبببالاممبببب  لأطةتفبببب ل: تيريفـــات القــــانونيين للتـــأمين. أ

تأ ملق رلو لتأماليلبملرةتـلت لالملايأ لأ لت ب لالأب للبـفمغ ل"لسلوتر"لاتأمدتل  ل لا   ةلتمةفي 
تأضبةولم ب آليأب ل أة  الثلحم فيال    لوـلايةلل لف   لفيـامللبالت ب لالابشلتأممبمفيةلإ لاقب،ل

ا  أ بب للبب لفي ببم ل فمبب ل بببمميا لافيبمببـو لاغببـلت بب لال أممببمفيةلثل)لق بب (ت يببة لافيقبب رلأببترالتأـببةتـل
 .ل(24تمملتأ مم  لص لال)لا أالاقم لتع   الت  لالوـب لفمر لفيق رلأ ل أ مأمدا

غقببـلفي مببدعلت بب لال قمضبب سلو لفيبب  ملإلىلل«:لغ ببىلأ بب ل619 لغببةلفلتأقبب  م لت ببـيألتلجدت ببةملتأمبباليلثلل  تبب
ت  لالأ لأالتأ  لت  م مـلتأ ملتراولتأماليلأد ع لل    للالت  رلأالإفيةت تلأالأملأ تـللب ليلنابةلثلا أبال

 ل2004وئا ببالتلجر موفيببا ل)ل«زقببشلت يببةلت  ببيلثلتأمقببـ لايأبب للق مبب لأق بب ولأالأفيببال فببم لل أمببالأاببةر
 .ل(502ص لال

أ إلتأممبب وفي لامببرليحظببىلمق ببمرلتأمـفيببـل"لJoseph Hemard"افيمببـلتمةفيبب لتأ ة  بب ل م،فيبب لبمربب ول
غر مباليحدب ل قمضب ب لأابـلتأيبةفيلاببملت  بمالال ظب ل فب،لل  بول»لبالتأقب  م مي لافيمبةفلتأمباليلغ بىلأ ب ل
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أالأدب  ل ب سلثلا أبالزقبشلت يبةللبالتأيبةفلتمابةلاببمل)لت  مالا(للميلابملتأق  لغ ىلتم ـلأد ع 
مببالاببةاف ل)ل«ت بب لا لتأبب مللابب لغ ببىلغ تقبب لورببم لت  بب طةلانببةملت ق صببالممبم بب لافقبب لأقببمت يلتلإادبب ـ

 .ل(55 لص لال2002

تاقمدببب  فيم لثلتأمدبببةلتعبببـفيرلثلتمبببةفي  للأ مببباليلاوتـلفي ببب ل: تيريفـــات الاقتصـــاديين للتـــأمين. ب
أ لتأ ببة لتأبب ملفيـبباملعلمبمب لوببـلتعةفيببشلغ ببىللبمببدرل م  بب  ل»:لثلتمةفي بب "لفريــدمان"لفمقببمرلتأةياوبمي

لمـاللالأ لفي قىللملرالا مي للالتامر رلل(ق  لتأمالي)ل أمالص  حلل  ـحلفي ض لزر لا  وح

اتامرب رل  ب لواليخ بةلربمئ  لايأب ل مبنىلأ ب لفي ضب ل(ت بمدرلو ر  لقمرا)ومم ل   وحلل أمال   حل
 .ل(12 لص لال5222غ م   ل)ل«ا أالتأما ـللالغـعلتأما ـ

 لتقسيمات التأمين وأنواعه: ثانيا

 ر لأ لب سلت  مت للملتقب لغبمبـلابـللمبيلمب لتـب ـلة بمولأ بمت لللأ مت لتأماليلتع أمال ت حلالممـ ح 
 ـفيببـحللببالتأمببالي للا بم ببممةضلفمربب لفي بب لغببـحلتق ببمر  لأ مبباليلجم بب لا ببآلت  بب  للاا  ببال

 .لتأبمظة

فيبمق بببللتأمببباليللبببالامبببرلتأـببب  لإلىلعلبببيلتمببب ايأل: تقســـيم التـــأمين مـــن حيـــث الشـــكل .1
 .للاعليل  وملاعليلت مر غ 

تقببمعلمبب لت مئبب  ليت لتأيبب م،لتأممبب ايألمببيلورمغبباللببالت غضبب ـل: (التبــادي)التــأمين التيــاوني . 1.1
فيممةوببم ل يببةلاتاببـ لاتقببمعل مببةتعلغقببم لتأمبباليلممبببم للافيببمللتمببمفيةلتأضببةولتأبب ملفي لببشلواببـبللإيتل

مت ثل بببدرلمببب لت يبببةلت ببب لاللبمببب ل لق مببب لتقبببـثلت غضببب ـلاربببات   لجم ببب لا بببآلغبببـ لاألهمبببالتعببب
ابببارلفببباحلتأبمـببب و لتأـبببة   ليت لتأيببب م،لتأممببب ايألالتمم لببب للببب،لتأم بببي ـلثلتقبببـثللبمم   ببب لإلىل
تلجر بببمولاال بببـفلإلىلزقمبببشلتأبببةمالل  رببب لأ لتأمضبببملفم ببب لفي مبببآل اولت ببب لالات ببب لالأببب لثل  ببب ل

 .ل(22 لص لال2050غمـلتحمـ ل)لتأمقا

في ـفلتأماليلتأم  وملإلىلزقمشلتأةما لأ أ لف بملفيقبمعلغ بىلأ ب ل  وفيبال: التأمين التجـاري. 2.1
افبممبببالا بببـتارلوياوبببمالاإادببب  مالتمبم بببالممقبببم لت  ببب وحلاا ر ببب  لناببب حلثلتاغم ببب ولت بببيحلتأ ببب مقال

رب ا لت  ب وحلاتأبمم  لملتأ  مقالأ     ة لمبم ـتلغ ىلب سلت ميم  لفيمللزـفيـل مةلتأماليلأم ي لتام
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 لل ر لأ  لالفيم ـلببمب علوتمب لمبيلجم بمولت ب لال بللمل(بمئالتأمالي) لإو فالإلىلب لشلومالأ ر لال
ل منىلأ ل

 .ل(57 لص لال2001مخم و ل)لرة التأماليلتمم ل لل،ل  لل لالأ لغ ىلاـحلا لةلتامم وس

فيقببمعلغ ببىلأ بب  لأبببـتفلت مر غمببالف ببملالفي ببـفلإلىلزقمببشلومبباللاإنمبب ل :التــأمين الاجتمــاعي. 3.1
حم فيالتأي ق  لتأضمم الثلتامر،للالأاي ولقـلفيممةوبم ل ب لاالقبـوحل بللغ بىلحم فيبالأ   ب لللبم ب  ل

ل.لغ  حلل لفي ةضلب تلتأماليلإ   ويالاتقمعلممبم م سلبمئ  لا ملما

  لتقسيم التأمين من حيث الموضوع .2

   :مين بحري  وجوي وبريتأ. 1.2
فيقمعلتأماليلتأ لةملغ بىلت يمبالمخب طةلتأبمقب لتأ لبةمل أبم ب الأ  ب مبمالأال:لالتأمين البحـري -أ‌

تأ ضببب  ،ل ا لت رببب  للامبببرلفي يبببم للتأمببباليلتأبببيم لا  ببب لتع بببلل أبم ببب الأ مببباليللعرمأم ببب للبببا
 لتأ ببةضللببال(22لبمدببمول للة بب،ل بب شلي ببةس لصبب لال)لتأبمقبب لثلت لبب ولتأبم ببةملتأبب ملفي يبب لمخبب طة

 بةإل ب بم للأالت يمباللتأماليلتأ لةملبملتممفيةلأصل ولتأ  الغالت    ةلتأيلت لشل للم ب آ
ةس لتمبملتأ بمم  للة ب،ل ب شلي ب)لت اي ولتأيلتممةضل  لتأ ب مبمالأ بمب ـلمبم ـبب لأالو لبمب لأالإصباا  

 .ل(22ص لال
فيقدـلم لتأماليلوبـللب لفيدبمآلت ةت بآلتلجمفيبال  أيب  ةت للات بم طمبـ للبال:لالتأمين الجـوي -ب‌

اببببمت ثلأ بمبببب ـلواا بببب لأالثللي وت بببب للببببالزيببببل لتابببباتإ لتصببببيـتع لت ببببمماـلأاللدبببب  وح لافي ببببم ل
 .لأالغ م  ملتأماليلغ ىلت ةت آلتلجمفيالم ت  لاغ ىلتأ ض  ،لت ر

فيقدبببـلمببب لتأمببباليل ببب لفيدبببمآلت رببب  للثلأ  ببب ل للأالممم  ببب  لل بببمتـلل:لالتـــأمين البــــري -ج‌
ملأمرممدسلغبالتأمباليلتأ لبةملاتلجبمملفقب  ل.لأ ر مالالأالأ  س)لت لمتر(   ال ااص لتأماليل أيل

سلغ بىلاإالف  للبالابمت ثلتأ لبةلاتلجبمللب لفيي بشلغ مب لتأمباليلتأبيململفربالألَّبالغ بىلام تب لق ب ل ب ةل
لة ةل اةحلا ةإلأاللالغ ىللتنلط  ةح لتي بشلغ مب لقمتغبـلتأمباليلغ بىلتعمب حلاببمللبالتأمباليلتأبيم

 .لل(70-22 لتأد ل  ل5227نرللىرم  ل)
ل
ل
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 :للالتأمين اإكومي والتأمين الخاص. 2.2

فيـبببر لتأمالمبمببب  لتأبببيلت مبببدعلتأـاأبببالمممف بببب لل:(الاجتمـــاعيلج ااجبـــاري)التـــأمين اإكـــومي  -‌أ
 .لعليلت   اأمالت ـ مالثلعليلتأ م وت :لأةفةت لأالت       لتأ فيالت دل لل أمم قـلفم  للت 

 ببمتـللفيبمـببالببب تلتأمبباليلأملقمببشلأبببـتفلت مر غمببالا  أ بب للبب لفي ببم لإ  بب ويالت ةوبب لتأ بب يالمقبب  م  
إلخ لأالت ةوب لتأـاأبالغ بىل... ـفلتقـثلتعر فيالت   فيالأ ي ق  لتأضبمم اللبالت بةضلأالتأـبم ماال

لفئالأد  لفئالأاةر لأالا و  لمبم    لأملقمشلأبـتفلت مر غمالالت ميم،لت مئ  لت  صباللدتاأم ب 
 .ل(25 لص لال2002تأ مايأ ل)

فيـببر ل بب لأ ببمت لتأمبباليلتأببيلفيمم قببـلغ م بب لتأ ببة لأالت بمـبباحل: (الاختيــاري)التــأمين الخـــاص  -‌ب
 لبببةلتاممببب وبل لايأببب لأ ل  بببالت  لبببال تببب لبببب سلتأم يمبببالتأمالمبممبببا لأملأ ببب لامبببـلأ لتمبببمتفةلاةفيبببال

:لتأمباليللتب تاامم ول ا   لأ مم قـلميلرة التأماليلات  بمالا لفيـبر لبب تلتأبمبم ل  فبالأ بمت لفبةا ل
اببةتلال)ل...اتأمباليلتأ لبةمل( ب لتلإ  ب وم)علبيلتعبمت ثلتأـ دبمالاعلمبمب  لتعةفيبشلاتأ ببم وت ل

 ل(24 لص لال2002غق  ل
 لتأمين الأضرار وتأمين الأرخاص. 3.

إ لتأماليللالت وةتولفيمرت لثلعليلت  لالأ للالت  ب وحلتأبيلتدبم  لثلل:تأمين الأضرار -‌أ
علببيل  فببالت  بب طةلتأببيلفياتببآلغ ببىلاببـا   لإعبب إلتأضببةول أ لببالت  أمببالأ ـبب ك لليلمبب لت  أمببالملأم

 .لتأبم جمالغالب سلت   طةللايأ لممممفيض لغالت    ة
 .لاأمالغ ىلت رم ـلاتأماليللالت   لأماليت:لفيبمق للب تلتأماليلإلىلق ريلو م يلله 

فيقدببـلمبب لتمببمفيةلت بب لالأبب لغببالت  بب  ةلتأببيلت لببشلمـبب ـللببالألمتأبب  لف ببملفي ببـفلإلىل:لتأمــين الأرــياال
ت يمبببالتأببببمقكلتأببب ملقببببـلفيدبببمآلتأمبمدبببةلتلإنبببب تلأ  لبببالت  أمبببا لايأببب لمممببببمفيةلت وبببةتولتأبببيلت لببببشل

أمببباليلغ بببىلت ربببم ـلممبمبببم لأاصببب فلت ايببب ولتأبببيل  بببالأ لتممبببـ لصبببمولت.ل  لبببمترلإيتلزقبببشلت يبببة
وبـلتأ بةقا لتأمباليلوبـلبباعلللتدمآلأ مت لت رم ـلت  لالغ م   لف بم علتأماليلوبـلتعةفيبش لتأمبالي

 ل2001لبمدبمو لأا ب علقب  م لتأمبالي ل)لت  رمالاوـلت  لت دواغب  للبالتأبي لأالتأدبقم،لأالتمفب  
 .ل(22ص لال
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فيببةت لمبب لعلببيلت بب لالأبب للببالتأة ببم لغ مبب ل   بب اأما لأملوببر  لت بب لالأبب ل:لتأمــين المســؤوليةل
وـلو م لتأ  لغ م لم ب آلت وبةتولتأمتقمبالغبالايبالتوت  ب  لف بملفيةلب لإلىلتمبمفيةلت ب لال

علبيلت  ب اأمالغبالابمت ثل:لزققالل  اأمم ل لالألت م لأ لغالت   أولتأيلفيـفم  لأ   لإيت
 Faivre)للتلخ...تأمرب لاابمت ثلتأ بم وت لاعلبيلت  ب اأمالغبالتأبمقب لات  ب اأمالت  بممبال

Yvonneل(10 لص لال2005 ل. 

بببملتأمبباليلتأبب ملفي ببم للموببمغ لربب كلت بب لالأبب ليتتبب لاأببم لل أبب  للل:تأمــين الأرــخاص -‌ب
 .لافي مدعلت  لالمـف،لل  ولتأماليلت م شلغ م لم  ل   لاتأ مليحـ لل  ق لغبمـلتأمم قـلميةفيقال دتفما

امرلفيقمعلتلإ    ل أماليلوـلت اي ولتأيل ـ لام ت لأال الال  ر لأالصبلم لأالقـوتب لغ بىل
 :لتأمر للت 

 .لإلخ...لمخ طةلت م  لت ةض لتأ ي أا لتعمت ثلاتأم د

 الأسس الفنية للتأمين  : المطلب الثاني

تمرتبب لت  بب لتأ بممببالأ مبباليلثلتأممبب ا لمببيلت  ببمالبميلات ق صببالمببيلت  بب طةلت مـبب  ا لا بب تلتي مببشل
 .لقمت يلتلإاد ـلاتاامر ا لاأا تلإغ  حلتأماليلاتأماليلت ـاع

الفيبم  بببب لتأبمظببببةلإلىلغر مببببالتأمبببباليللببببالاببببارلتأماقببببالتأ ة فيببببالمببببيلت بببب لال: التيــــاون بــــين المســــتأمنين: أولا
ات  بببمالالملمببب لفيم ببب ا،لت لبببةليأببب لإلىلوتميبببالفم مبببالفيبمظر ببب لافيبببـفيةب لت ببب لالمبببيلأ بببيلغبببـ للبببالت ببب لال بببلل

 ق ببب ولات بببم ـتل  لثلتمبببمفيةلتأبببةت  يلثلت يمبببالأ   ببب لللبببالايبببةللمبببيلملامبببرلفيقبببمعلت ببب لالمم رمببب،لت
أبب لتأبب مةللبببم للملأملأ بمبب لمدببـ لتمبب ا لمببيلت بب لال ببللغ ببىلتم،فيبب،لن ولتأ ببمتوثللأوببةتولت يببةلتأبب ملفيممببةض

تأمبم ببببي ل)للغ بببم لل ممببب لفيمي بببآل رمببب،لوأ للببب رلل  ببب للبببالابببارلترببباتعلأ بببيلغبببـ لمم ببباللبببالت  بببمالبمي
 .ل(22 لص لال2001

فيقمعلت  لالممم،في،لغآـلت   طةلتأيلتقب،لأب مةلت  بمالبميلغ بىل ب لت ب لال بلل: المقاصة بين المخاطر: ثانيا
ت مةوببم لأبببم  لت يببة لببب تللبب لفيي ببشلغ مبب لغر مببالت ق صببالمببيلت  بب طة لاامببـللإابب علتأمر مبباللببالغبمدببةفيال

 :لأ   مي
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ت  ببب طةلت ـوا بببالتأببيلفيبببمللإ بببةتـلت ق صبببالأملفي بببم ل ببب   لاا  بب لمبببيل:لتجــانس المخـــاطر .1
لبمدمو للة ،ل  شلي بةس ل)للممبم   لاالفيـاولتأم    لتأم علأالتأمر   لت ي شلم لفي   لوة لتأمـ م 

 ل(22-25تأد ل  ل
 ا لملامبرلنآلأ لت م لت   طةللالتأ تةحلأـو الفيملقشللم  لل بـألتأممب:لكثرة المخاطر .2

)لل  ببالأ ربب لالأ لفيببمت، لمببيلت ق بب ولت دبب الات  بب أولتأمت ببآل فم بب لأ ربب لال ببللغبمببـلزقببشلت يببة
 .ل(24تأ مايأ للة ،ل  شلي ةس لص لال

 ب لتأبـاوحلفيمرمدلقي  لتأمالمبم  لغال ق لتأقي غ  لتاقمد  فيالبخدمصمالتأ ب لغ: قوانين ااحصاا: ثالثا
تلإ م  مببا لف بب لت    ببالتاقمدبب  فيالفيببمللتقببـفيةلالمةفببالةببالت ببمت لت اأمببالاتأم بب أم لق بب للمةفببالةببالتأ مبب، لألبب ل
مـببة التأمببباليلفبب   لالفيم قبببىلت ق بب ولق ببب للمةفمببب لأقمرببالت  ببب  ةلأالتأمممفيضبب  لتأبببيلفيببـفم  لغبمبببـلابببـاثل

 لامرل  التأقبمرلأ لربة التأمباليلت مب،لاغبـتلمم يمبالت  ب طةل(21 لص لال2002 لTosseti)للت ية
اتم قبببىلتأبببترالل ببب ق  ل ببب تلتأ ببب آلالبببالأ ببب لت  فظبببالغ بببىلتمت،لببب لت ببب ليلت  بببالربببة   لتأمببباليلإلىلغمتلببب ل

ممفيضبب  لت  ببملقا لتلإادبب ـلأملـفيببـلقمرببالت ق بب ولت ي ممببالميةفيقببالا بم بب للببالتأمفبب ـل أمدتل  بب لات يمببالتأم
فيملليأ للالاارلا  ولتامر ا لزقبشلت ايب و لأ باليأب لفيممقب لغ بىل تبةحلت ايب ولت ب لالوبـب ل
ابببمللبب لفيمببةفلمقبب  م لت غببـت لتأ  بب حلملتأبب ملفيقضبب ل ـبب بـحلأ ببيلغببـ لمم بباللببالتعبب ا لتأببيل  ببالأ ل

 .لل(22 لص لال5222 وافيش ل)للت  ملإلىل م  لمللق ومالأ متق،

يحببـثلأ لتمببةضلصبب ق  لغ ببىلرببة   لتأمبباليلوببـلايببةل  ببملل: إعــادة التــأمين والتــأمين المشــ  : رابيــا
في ببمإلل   بب لإل   م  بب لت  أمببالاو بب لوأسم  بب لاتامم ط  بب  لأبب تلفبب  لق ببمرلتأدبب قاللازقببشلت يببةلقببـلفيببب  ملإلىل

 :لتضمم،لفةصال يلت و الف ل لت  الإلىلتأمقبممميلتأم أمميإفا    لاغرال  ـألتاامم ولاغـعل

غر مببالإغبب  حلتأمباليلببب لغر مبباللق سمببالأ ر بب اأمالغببالت يببةلت بب لاللبمبب لا م   بب ل: إعـــادة التــأمين. 1
مبببيلربببة التأمببباليلتأبببيلتمصببب ل أـبببة الت  ببببمـح لاربببة اللم ددبببالبببب لربببة الإغببب  حلتأمببباليلاتأبببيل

ببب سلتأمر مببال م ببآلغقببـلت مببدعلتأـببة الت  بببمـحلفمبب لو لعابب لغ ببىلغ تق بب لتأمببالي لتببمللتمصبب ل ممببـل
للببالقمرببالعلببي لتأ بب ق لإلىللممببـلتأمبباليل بب لفيمببملىلت  بب اأماللل بب اأمالت يمببال ببدـ ت يببة لات بببمـلتلجببدـ

للالق  لتأمالي  ل(25ل لص لا2002ر ةم ل)ل.غالت يمم للق م ل دـ
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فيمرب لتأمبباليلت ـباعلغ بىلتم،فيبب،لت ايب ولغ بىلغبـ للمببيللبالت ب لبميلمبم ببآل: التـأمين المشـ  . 2
لم  افيالأاللم  اتالملابملغر مالفيقمعل م    لغـحلل لبميللمض لبميلمم يمال   لت يةلثلإطب ولإمبةتعل

تأمقبـللاجببملرلل ربالتأم ببم لاتلإ توحلغقبـلعلبيلاامببـ لتبم، لفمبب لمخب طةلتأمبباليلمبم بآلفيم بشلغ م بب لثل
لق مبب لغرمأببال"لممتبب لتأضبب لبمي"لببالمـتفيببالتأمقببـلإلىلل فيمبب لأالف بب  لإلىلت بب لالتأة م بب لتأبب ملفي ببرىل

 .ل(10مـام لص لال)للأالتأم ممي"لت ـ و م لثلتأمالي"فيمق و ب  لافي رىلت  لبمم لتماةا ل

 عقد التأمين وخصائصه : الثالمطلب الث

تأمببباليلببببملغقبببـل  ببب  ةلتأمقبببم لت ابببةرلثلتأقببب  م لت بببـيألاأببب ل  ببب لتأدببب التأق  م مبببا لأببب تلفببب  ل وت بببالبببب تل
 .لتلج  آلتأق  ميألتقمض لأ ل  يلل لبملغقـلتأمالي؟لل لب لأبللاد  د ؟

 تيريو عقد التأمين وأطرافه : أولا

فيمةفلغقـلتأماليلغ ىلأ  لتت  إلميلطةفيلفيمم ـلفم لتأيبةفلت ارلل:تيريو عقد التأمين .1
ممممفيةلت   وحلت ققال مم الاقم لت يةلت  لاللبم لملاببملل  بولالفيممبـرلت   بولت بمدبملل)لت  لا(

 لثللق م لأ لفيقمعلتأيةفلتأتب يألتأب ملفيةفيبـلأ ليحبمرلت يبةلغبال)ل  ولتأمالي(غ م لثلغقـلتأماليل
 لغ ببببىلأ لفي ببببملشل)تأق بببب (مببببـف،لل  ببببوللمببببيلأالغببببـحلل بببب أولمدبببب اللبممظرببببال)لت بببب لالأبببب (لغ تقبببب 

تأمممفيةلغبمـلاقم لت يةلت  لاللبم لافي م لأد  لت  م مـلملامرلأ لت  بم مـلقبـلفي بم لتأـب كل
 ل2005ت ببب   لالحمبببم ح ل)لل   ببب لت ببب لالأببب لأالرببب كلنابببةلفيـببباولأ لفي بببم لتأمببباليلأدببب ع 

 .لل(22ص لال

  ببالأ لفيقمدببةلغقببـلتأمبباليلغ ببىلطببةفيلت بب لالات بب لالأبب  للاقببـل: أطــراع عقــد التــأمين .2
 :للفيممـتسلإلىلأ تةل ر لفي  

ببببملت مئبببالأالتلج بببالتأببيلتمبببملىل فببب،لل  ببولتأمببباليلأالقمربببالتأممببمفيةلغبمبببـلزقبببشلت يبببةل: المــؤمن. 1.2
 لتأـببب  لتأببب ملفيم ببب سلت ببب لال ابببمافلطبببةإلإ بببةتـلتأمببباليلا ابببمافل مغببب  لايخم ببب.ت ببب لاللبمببب ل

طةفيقببالتلإ توحل:لاببمبب علغببـحلأربب  رل  ببالأ لفيم بب ب لت بب لاليخم بب ل بب للبم بب لغببالتماببةللببالامببر
 .ل(22 لص لال2002غ ـلوم  ل)لاوأ لت  ر لطةفيقالتا مم ولثلتأماليلات ـفللالتأمالي
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بببب ل: المــــؤمن لــــه أو المســــتأمن. 2.2 بببببملتأـبببب كلتأي ممبببب لأالت مبمببببممللموببببم لتأمبببباليلتأبببب ملفيملرل
ت مرت ببالثلتاأببال،تعلمببـف،لقمرببالت ق بب و للق مبب ليأبب ليحببشلأبب لتعدببمرلغ ببىللالتأم   ببالت ات ببالغبمبب  

 .لتأمممفيةلإيتلتمةضلأ  يةلت م شلغ م لثلتأمقـ

بببملتأيببةفلأالتلج ببال ببمتـل   ببالط مممببالأالتغم  وفيببالتأببيلت ببملشلل  ببولتأممببمفيةلل:المستفيـــد. 3.2
غبمبـلادبمرلت يبةلافببشل بكلتأمقبـلملاغب  حللبب لفي بم لببملت ب لالأبب لإالثلممبةلتعب ا لتأبيلفيبببمكل
غ م ببب لتأمقبببـلبخبببافليأببب  لفقبببـلفي بببم لت  بببم مـل ببب لت ببب لالأببب لاببببملل بببدعلممقبببـثل  فبببالت م ملببب  ل

 .ل(24 لص لال2002ت ـ ق الالناةا  ل)ل ممالغبمـلزقشلت يةاتأ م نا لت ي

 لخصائ  عقد التأمين : ثانيا

 :للفيمرمدلغقـلتأماليلبخد  كللممـ حل  الإجم   لفمر لفي  

امبرلل منىلأ  لالفيمللإالممق م ل  للالتلإنب ولاتأق بمرللبالطةفمب  :لالتأمين عقد رضائي .1
فيقمعلتأـ كلتأب ملأب للدب لالثلغر مبالتأمباليلمي بآلتأمباليللبالايبةللمبيلأدب ع لأالأـب كل

غمببـل)لناببةلل ببم مـ لببب تلتأي ببآلنببآلأ لفيق مبب ل  متفقبباللببال   ببآلتأيببةفلتماببة لنالابببملت بب لا
 .ل(522 لص لال2002أحمـلالتأ م م ل

فيممببيلغقببـللببالغقببم لت م اوبب  لامببرللابب ل بب للببالت مم قببـفيال:لوضــةالتــأمين عقــد ميا .2
غمو ل  لقـل  لف لملؤلالأب لفيبـف،لتأق ب لثللق مب لزبلللرلت ب لالت مبالت يبة لايحدب لت ب لالأب لغ بىل

 .لل  ولتأماليلغبمـلزقشلت يةلت  لاللبم للق م لت ق  ولتأيلفيـفم  
غقبببـلتأمببباليلتأمدتلببب  للم   أبببالغ بببىل  بببب لتأيبببةفي ل فيبمـببب  :التـــأمين عقـــد ملـــزم للجـــانبين .3

لبالل619فم مدعل  لطةفلت  سلتماةلو تـت للممبمالزـ ل قمضبىلتأمقبـ لبب تللب لأرب و لإأمب لت ب  حل
تأقبب  م لت ببـيألتلجدت ببةململامببرلفي مببدعلت بب لالو لفيبب  ملأ ربب لالأبب لأالت  ببم مـلل   بب للببالت بب رلثلابب رل

  ببيلثلتأمقببـ لافي مببدعلت بب لالأبب لمببـف،لت ق بب ولأالتارببات   لت م ببشلغ م بب لاقببم لت يببةلت بب لاللبمبب لت
 ـفيببـم للببـا لأـوت ببالقبب  م لتأمبباليلتلجدت ببةم ل)لمببيلتأيببةفيلاببولاإ للملفيملقببشلت يببةلت بب لاللبمبب 

 .لل(22-21 لتأد ل  ل2004
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مقببـلتاامرب ليلبببملتأمقببـلتأب ملالفي ببميم،لأطةتفبب للمةفببالتأ:لالتـأمين مــن اليقــود الاحتماليــة .4
ل ل بممي لأاللاب ل ب غالإمبةتعلتأمقبـ لامبرلفيدبمآلزـفيبـللقبـتولتأمدتلب  لااقبمإل ب لطبةفلغبمبـل

 .ل(550 لص لال2002ت    لالحمم ح ل)للتأمم قـ
ت يبة لفب  يةلت ب لاللبمب لقبـلفيملقبشلابارلفباحلتأمباليلاقبـلاص التاامر رلب سلعتيللالتامر أمبالزقبشل

ألب ل أبم ب الأق ب لتأمبباليل.لالفيملقبش لفب  لزقبشلف بمما ةلمب لطببةثلتأمقبـ لبب تلمقبـولتم بشلت لببةل أممبمفية
)للفببالفيم ببـلفمبب لتامربب ر ل  بب ل  أ بب للبب لزببـ لقمرمبب لل بب ق للببالق بب لت بب لا ل ببمتـلزقببشلت يببةلأعللملفيملقببش

لل(54 لص لال2057ت      ل

غقببـلتأمببباليلبببملغقبببـللببالتأمقبببم لت  ببمرةح لفيممبببيلتأببدلالفمببب ل:لالتــأمين عقـــد  مــ  مســـتمر .5
طةفلل مرةلل،لتأدلا لف   لالأب لفيبـف،لت ق ب ولغ بىل فمبالاتابـحلأالغ بىللغبمدةتل مبةيالاأ تـل  

 ل2007غيببب  ل)لللالفي مبببدعلمم يمببالت يبببةلابببارلت ببـحل   ببب  فببات للمم أمبببالاببارلبببب سلت بببـح لات بب ل
 .ل(250ص لال

بببمليأبب لتأمقببـلتأبب ملفيق بب لفمبب لأاببـلت طببةتفل أـببةاولتأببيل:لالتــأمين مــن عقــود اا عــان .6
اثلغقم لتأماليل ااظلأ ل اولت  لالأب لفيقمدبةللفيمةو  لغ م لتأيةفلتماةل ا لإل   ماللبم قـم   

غ ىلق مرلرةاولرة   لتأماليلتأيلتقمعل غـت ب لل  ق لثلر  لنم ي لمخم  الا آل م لاط ممبالل
ل.ل(24 ـفيـم للة ،ل  شلي ةس لص لال)ل  لغر ما
 لعناصر عقد التأمين  ومبادئه: ثالثا

 لتأمين عناصر عقد ا .1

 .لت ية لتأق  لال  ولتأماليلغ ىلتأممتلي:لتمرت لغبم صةلتأماليلث

 ل.(زقشلغقـلتأمالي)فيمميلت يةلبملأ   لتأماليل: الخـطـر. 1.1

ـــو الخطـــر -‌أ لىبببـ حللتام  بببالتمببب وفي لت يبببةلاتمبببـ   لأببب تل ببببمل ارلإغيببب ـلتمببب وفي : تيري
حمب   ل)للأ  يةلت م لأ تةلا رم لل،لتأمتق،لتأمر  لعم تبمب لتأمملمبالاتلجمت بآلتأمي مقمبالأ مر مبالتأمالمبممبا

 .ل(52 لص لال2002

ت يبةلبببملابب  ثللىمربب لأمل بب للىقببشلتأمقببم  لالفيممقبب لزققبب لغ ببىلإوت حلأاببـلطببةثل •
 .لامد الا صالإوت حلت  لالأ تأمقـل 
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ت يةلة بةحلأالا أاللمبممفيالتا،علتأـ كلغبمـلتج يسلتأقبةتوت لأ بمب ـلام تب لتأمملمبالممب ل •
 .لفياتآلغ م لأـرللم  لتأقةتولا أالغـعلتأما ـللالناتلملت  لتأقةتوت 

 .لت يةلبملا أالإل   مالاـاثلتنةتفلغ   لأ بمم  لملتأ م مالغالتأبمم  لملت ممقما •
ل ببب لفيممبببيلتعببب  ثلايبببةتل  بببالتأمببباليللبمببب  لفيبم  ببب لتبببمتفةلتأـبببةاولتأم أمبببا: روط الخطـــررـــ -‌ب
 :ل(21-27 لتأد ل  ل2007ط  ا ل)

  أ للا لت يةلر  لتع  ثلت  مق   لمل •

 أ لفي م لت يةللىمر لتعـاثلمل •

 أ لفي م لت يةللمم شلممر للـةا لمل •

 .لةل وت حلت  مالاأالفيق،لت ي •

ابببملت قبـتولتأبمقببـملتأب ملفي مببدعلت مم قبـلمـفمبب لإلىلت ب لاللق مبب لتأمر مبالتأمالمبممببالملأملل: القـســط. 1.
 ل2002غ ببمم ل)للت يببةلت بب لاللبمبب للاتعر فيببالتأمالمبممببالتأببيلفيضببربم  لت بب لالأ ربب لالأبب للق مبب لت يمببا

 .ل(22ص لال

فيقببمعلمملـفيببـلتأق بب لاببيتـللم ددببيلثلتأةياوببم  لفيي ببشل: كيفيــة يديــد قســط التــأمين -‌أ
تحمببـل ل)ل لامببرلفيممرببـا لغ ببىلغببـحلغمتلبب ل  ببممةضللبم بب للبب لفي بب "ت ببيتـلتا مببمتوفيي"غ ببم للت ببلل

 :ل(21-27 لتأد ل  ل2004
الضبرم للللج"تناسـب القسـط مـع الخطـرلمبدأ"لغاقالتأق  ل  يةلغاقالطة فيال:عامل الخطر ل

 .لب تلت  ـألأ لت يةلبملتأم ل لتلجمبةملثلزـفيـل مةلتأق  

  رب ل،ت لت   بولتأمباليل،ت للقبـتولتأق ب لتأب ملفيب ل،لعلت  بمالال:لعامل القيمـة أو مبلـا التـأمين ل
 .لمـفم 

ا بة لتأمب  حلثلربة   لتأمباليل.للت ـحلتأيلفيضرالت  لالاا  لت يبةلت ب لاللبمب ل:عامل المدة ل
تغم بب ولتأ بببمال ق غببـحلغ لببا لإالألبب لأم بباللي قببالف بمبب علممببةلتأمالمبمبب  لالتببةت  لط ممم بب ل ببـلل

 .ل،ليل ما
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إفيبةت ت  لأب تللتقمعلرة   لتأماليل  متر ولت   أولتارمبالأبـفي  لأملقمبش:لعامل سير الفائدة ل
ا ببآلإ ابب رلببب سلتلإفيببةت ت لثلتاغم بب ولاا بب ول ببمةلف  ببـحلتا ببمتر ول دبب لالت  ببمالالمل

 .لايأ لبخ ةلتأق  لمبم  الل ليخد للالفمت ـ

لفيقمض لتمتفةلتأـةاولتمتمالثلق  لتأمالي: الشروط ال واجب توافرها   قسط التأمين -‌ب
 :ل(70-22 لتأد ل  ل5222ولض   ل)

 .لأ لفي م لتأق  ل  فم  •

 .للأ لفي م لتأق  لغ  اللمبم  ق  •

 .لأ لفيةتغ لثلزـفيـلتأق  لغ ل لت بم ف ا •
ـــن. 3.1 ـــا التأمي افيقدببـلمبب لت   ببولتأبب ملتمم ببـلرببة   لتأمبباليلمـفمبب لأ ربب لالأبب لاببيلزقببشلل: مبل

افيممببيل فببب،لل  بببول.ل( ـفيبببـم للة ببب،ل بب شلي بببةس)لتعبب  ث لافيبببمللزـفيببـلبببب تلت   بببولافببشللمببب في للممبمببا
)لل"و تـلت بب لا"تأمبباليلغبمببـلاقببم لت يببةلت بب لاللبمبب لتاأمببدتعلتأة م بب لتأمت ببآلغ ببىلت بب لالافيمببيلغبمبب ل

 .ل(24تحمـ للة ،ل  شلي ةس لص لال
ل.لتأماليل أبم  الأ ماليلغ ىلت ر  للغبم لثلتأماليلغ ىلت وةتولجم  ل م مالزـفيـلل  و

بببب لتع أبببالتأبببيلفي بببم لفم ببب لت يبببةلت ببب لالوبببـسللمم قببب ل: أداا المـــؤمن   تأمـــين الأرـــخاص -‌أ
م لمبب لت  أمببا لامببرلتملببـ لقمرببالتأمبباليل بب   لافقبب لأ مقببـلت ببيعلمببيلتأيببةفي لللمبب ت لتلإ  بب  لاأببم 

 .لقـلفيـفم لت  لاللةحلاتاـحلأالثلر  لل  أول اوفيالاب تلت   ولت  لي
تلجربب ر ل)للفيمضببالببمبب لأ لتأمببدتعلت بب لالالغاقببالأبب ل أضببةولتأمتقبب،لمبب ل  ببمرلأ بب لت يببةلت ببـ ل أمقببـ

 .ل(74 لص لال5222
 :  أداا المؤمن   تأمين الأضرار -‌ب
ـــأمين ل فيم بببللعلبببيلت وبببةتول أيببب م،لتأمممفيضببب  لامبببرلفيةلببب لإلىل:لالأضـــرارالطـــابع التيويضـــي لت

لبمدبمو ل)للتممفيةلت  مالالغالت    ةلت   فيالتأيلعقالم لمب لت  أمبالم ب آلت يبةلت ب لاللبمب 
 .ل(لة ،ل  شلي ةس

ــد أداا المــؤمن   تأمــين الأضــرارل تمرتبب لببب سلتأمبم صببةلفمربب لل:عناصــر يدي
 :لفي  



 وجودة الخدمات التأمينيةأساسيات في التأمين : صل الأول الف

 

 17 

بببملتأمبمدببةلت    بب للببالأ بب لتعدببمرلغ ببىلل  ببولتأممببمفيةلازـفيببـلأ تـلت بب لا ل:لالضــرر •
فببالتمببمفيةلمببـا لوببةولملاال  ببالأ لفيم بب ا،للقببـتولتأممببمفيةلقمرببالتأضببةولتأبب ملأصبب ولت بب لالأبب ل

  لاقبم لتأضبةولالبـتسلابولفمال مم الزقشلت يةلت ب لاللبمب لل  رب لغ بىلت  بم مـللبالتأمباليلإ  ب
 .ل(527تمملتأ مم  للة ،ل  شلي ةس لص لال)لفي ملشلتأمممفية

في مدعلت  لالمـف،لل  ولتأمممفيةلأ ر لالأ لغالقمربالتأضبةولتأبمب تلملمـبةول:لالمبلا المؤمن به •
اتأب مل تب لتعبـلت قدبىلاأمبدتعلت ب لالاأ ب  لزـفيبـلتأق ب للأ لالفيم  ا،لل  ولتأمبالي 

 .ل(72تلجر ر للة ،ل  شلي ةس لص لال)للت ي مو

تممببيلتعبـلت قدبىلتأبب مل  بالأ لفي مبدعلت بب لالمـفمب لأ ربب لال:لقيمـة الشـيا المــؤمن عليـه •
 ل.أق للالت   ولت  لالم لأ لغبمـلاـاثلت ية لاولاإ ل   الت  لتأقمرا

 مبادئ عقد التأمين . 2

ل بببـأل:لفيمرمبببدلغقبببـلتأمببباليلم بببمالل ببب   لق  م مبببا ل ببباثللبم ببب لتبمي بببشلغ بببىلجممببب،لأ بببمت لتأمببباليلابببب 
ا بببباثلتبمي ببببشلغ ببببىلعلمبمبببب  ل.لت دبببب لالتأمالمبممببببا لل ببببـأللبمم ببببىلا ببببالتأبممببببالال ببببـألتأ بببب آلتأقةفيببببآ

 ل.ل ـألتأمممفية لل ـألت ـ و الثلتأماليلال ـألتع مر:لاب ت رم    لات   اأمالت ـ مالفق ل

 :مبدأ المصلحة التأمينية -1.2

تأـب ـلأالتأـب كلغ بىللب لببمللفيقمعلب تلت  ـألغ ىلأ   لأ لأ ر لالأ للد لالل  فيالالـةاغاللبالمقب ـ 
لالغ مب لغ بىلقمبـلتعمب ح لغ م  لافيمضةولثلاب رلعبشلمب لملف   بةحل ب للدب لالعلمبممبالثلمقب ـلوولت  بةحلت ب ل

ت بب   لالحمببم ح للة بب،ل بب شلي ببةس لصبب لال)للف  دبب لالت رببالثلغببـعلاقببم لت يببةلأالغببـعلزقببشلت  بب وح
ل.ل(500

ل:مبدأ منتهى حسن النية -2.2

ت م ملبب  لاتعقبب  شلت مم قببال  يببةلت بب لاللنببآلغ ببىل بب لطببةفللببالطببةثلتأمم قببـلأ لفيببـليلإلىلتماببةلم  فببالل
 لصبببب لال2004غدلبببب ل بببباعلالرببببق مل ل)للوببببـسلا موببببم لتأمببببالي لأالت مم قببببال أمقببببـلارببببةاط لامم ناتبببب 

521). 
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أ لت ببب لالفي مبببدعلمبببـف،لتأممبببمفيةلأ ر بببمالالإيتل ببب  لت يبببةللفيقدبببـلمببب :لمبـــدأ الســـبب القريـــب -3.2
ت  لالوـسلبملتأ  آلتأقةفيآلات   رةلأمقم لت   وح لأال   ل    لثل    الامت ثللمدب التب  مل

فيقدبـل أقببةولببمب للبالناامببالتأ ب آلاللببال.لثلل فيم ب لإلىلاقبم لت  بب وحلمبـا لتبـا للبب  ةلاب و  
 .ل(552 لص لال2052تأمرةملالمحمدلغي  ل)للناامالتأدلا

لببببب تلت  ببببـألأ لت بببب لالفيمتفببببشلغ ببببىل فبببب،لل  ببببولالفيممببببـرلت   ببببولتأ م بببب ل:لمبــــدأ التيــــوي  -4.2 فيقببببةل
 .للأ    وحلملمـ  لمخم  لالنآلأ ليحقشلت  لالأ لو  للالت   وح

إيتلقلتأماليلغ ىلر ـللموم لايةلاتاـلأبـرلأ تبةللباللربة الل:مبدأ المشاركة   التأمين -5.2
عليلثلاقالاتاـلازقشلت يةلت  لاللبم  لف  لت  لالأ ليحد لغ ىلتأمممفيةللـ و المبيلت ب لبميلل

 .ل  لمبم  الل  ولتأماليلتأ ملأـفي لإلىلورم لل  أولتأماليلأـرلتأـة   لومرما

تأممبببمفية لامبببرلفيي بببشلل بببـألتأممبببمفيةلأاالأملـفيبببـلقمربببالتأممبببمفيةلفيمبببـتا لل بببـألت ـببب و اللببب،لل بببـأل
 .ل(72 لص لال5222محمدل م  ل ل)لت  ملشلثملممـليأ لفيي شلل ـألت ـ و ا

فيقدببـلمبب لأاقمببالت بب لالثلأ ليحبب للىبب لت بب لالأبب لثلل  رببةحل  فببال:لمبــدأ اإلــول   اإقــو  -6.2
ـ مبببالالق وببب حلتأ ببب لت م ببب آلثلتعببب  ثلالي أ مببب ل أممبببمفيةلت بم  بببآلغبببالت  ببب وحلتأببببيلتعقبببمإلت 

 بب     لايأبب لق بب لأالممببـل فبب،لقمرببالتأممببمفيةلت  ببملشلأ ربب لالأبب  لاالنببم،لأ ربب لالأبب لتأمبمبب ،رلغببال
اقمقبببب ل بببب سلتأ بببب لت م بببب آلثلتعبببب  ثلأالتأمدبببب  للمبببب  لاإالتغمببببيللمبمبببب ،الغببببالاقبببب لثلتأممببببمفيةل

 .ل(25 لص لال5222ما ـ ل)للت ي موللالت  لا

افيااببظلأ لل ببـألتأممببمفيةلال ببـألت ـبب و الال ببـألتع ببمرلتمببـتا للبب،لممضبب  لتأبب مة لاأبب تلف  بب لنببآلتي مببشل
ل.(511غمـلتحمـلالتأ م م لص لال)لل ـألتأمممفيةلأاالثملل ـألت ـ و الثملل ـألتع مر

ل

ل

ل

ل

ل
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 تقييم جودة خدمات التأمين : المبحث الثالث 

اا صباللبالق ب لل ب للب اةتلتابمرب عفيتبالتأبيلتبمب لىلفيمـللموم لتلجبم حلثلت بمظرب  لت ـلمباللبالت متوبم،لتعـ
ابببمللبب ل ببململغبمبب لتأمربب لغ ببىلتيببمفيةلأ بب أمآلغ رمبباللى رببالأ بمبب ـل ظبب عللم ملبب  لت ببمفيق للرببة   لتأمببالي 

  ببممرلت ببـل  للتاوتقبب ـيخببمكلعربب،للم ملبب  لغببالو  بب  لاتامم  بب  لتأببد  الالم لجم بب  لايأبب ل ببـفل
ل.لاامم    للتا م  مات قـلال للأالز يلقـلتو  لأ  آلوو بللااا  لللالاارل

 مفهوم جودة خدمات التأمين: الأول المطلب 

أ  دببب  كلت رمبببدحل ببب لإالأ للممبببةلتأ ببب اتيلتت قبببمتلغ بببىلأ للتةلالثلتمةفيببب لت ـلبببالتأمالمبممبببال ظبببببمببب علصبببممم
 :لتمةفي ل م حلت ـلالتأمالمبممالبم

 بببب لقببببـوحلرببببة التأمبببب ليلغ ببببىلتقببببـثلتعر فيببببالتأمالمبممببببال بببب ليحقببببشلو  بببب  لتأببببد  الافيميبببب مشللبببب،لتمقمبببب  لل افيل
أ ـو بببالتأببيلفيدببب لإأم بب لل بببممرلت ـلببباللتول بببمرة لااتبب ل الببب لقم  ببب لأاللممبب  امم  بب  للتأمالمبممبببالمـبب  لل
 ل(22 لص لال5224ا    ل)لل"ت قـلالأ د  الأمق م لتمقم ت 

تأببد  اللورببم لت دبب  كلت رمببدحل ـلببالتأمبباليلتأقبب  وحلغ ببىللق م ببالتامم  بب  ل" ربب لغةلفببالأفيضبب لغ ببىلألبب ل
"لت بم ف ببالاتمقمبب  للاتمربب لغ ببىلإووبب   للااتبب لتقممربب لربب لال  تـلتأـببة الا و ببالامدببب للق و ببال أـببة   

 ( ةا )
 :لفي  لاتمرت لألهمال م حلت ـل  لتأمالمبممالثلل 

م لمـب  لرلت ـلبالتأمالمبممبالت قـلبالأ دمبتع  ظلغ ىلتأد  التعب أميلاتم ب،ل يب إلتأمم لب  لف وت ب  لل بممل -0
م بب  لمبب لقببـلفيدفيببـل يبب إلضلغببالتأـببة الافي ببمرةلثلتأمم لبب للتولتامم   تبب لافيق مبب لتمقم تبب لنم بب للفيممتفببشللبب،

اافب ـسلأ ـبة الامخم ب لت بـل  لتأبيلت يم  لعلمبممالأاةرللمبممغا لأمل  بآلااـلتأبد  اللتأمم ل لأـةتـ
 .لت ةو  

  ولات مقي ول،مم ل ـ لافيملقشليأ لممت يالتاتدب ا لمبيلتأبد  التعب أميلات بةتق ي لتأبم  بالغبال -1
تلإ ي  غببب  لتلجمبببـحلاتأدبببموحلتلإن ممبببالتأبببيلفيبمق  ببب لتأدمبببم لأ ببب س لفببب أدمم لترلتووببب لفي بببميم،ل ببب ول،  بببال

 .ل ا لأ لفي م لببم عل  م لتةانمال  سلتأـة اناةفيالأ مم ل لل،لتأـة ال
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حم فيببالتأببد  الفمي مببشلتلجببم حلغ ببىلاببـل  لتأـببة الااوبب،للمتصبب   لقم  ببماللىببـ لت بب بللثلحم فيببالتأدمببم ل -3
 .لاتمدفيدلتأتقالثلاـل  لتأـة ا

سممالتأـة الايأ لأ لتأـبة الت بمرـلرب ة  للبالل بممرل بم حلابـل    لافيمضبالبب تللبالابارلتأماقبال -9
 ب  لاتمقمب  لتلولل،لتا دفيالاايحلتأم ل يلال  وت للالى اأالتقـثلاـل  لت بيلإ تأيلتةم لرة التأماليل

 .لتأد  ا
ز بببببيلت  تـلت ببببب ليلأ ـبببببة الايأببببب لمبببببديا حلت  ممببببب  ل مم بببببالتم بببببم،ل يببببب إلتأمم لببببب للببببب،لتأبببببد  التعببببب أميل -5

غبببالتدبببلمالت ايببب ـلت ر بببالابببـا   لثلات بببمقي ول،  بببال بببـ لإوببب فالإلىلج بببمةلتأم ببب أم لتأبم  بببال
لة ب لال)للتأمر لاتمف لت  أم لتأ لرلغال،  ال ـ لالتأدمم لتع ليلأ تةلو مبالالدبـولأبد  النابةفيا

 ل(27-22لدي ىل لتأد ل  ل

 تقييم جودة خدمات التأمين  مراحل: المطلب الثاني

في بببـألتقمبببملل بببم حلت ـلبببالأ   ببب ل مةفبببالازـفيبببـلتامم  ببب  لالمي  ببب  لتأمرببب  لافيممقببب لزقمبببشلل بببممرللبببال
تلجم حلغ ىللـرلتأالت،علتلإ توحل  متص   لتأيلصررالت ـلالغ بىلأ   ب   لإيلأ للتأـبة الت بمىل ت رب ل

 .لم ل للم  ثلتأمل لتع  ظلغ ىل،  بم  لاور  لت مرةتوبلأاوتق ـل  ممرلاـل   ل  

أببة تـلل ب تلول كلت ـلبالاأمم  بب لالبـرلإ البمب لفمقمبملل بم حلت ـلبالفيقبمعلغ بىلأ ب  للااظببالتأدمبم ل دب 
أة بب  وللتأ م بب  لامببرل  ببالتأقببمرلأ لتقمببملل ببم حلت ـلببالتأمالمبممببالنببآلأ لفي ببم للببالا  ببال ظببةلتأدمببم 

 :لتأم أما

أبـفي للل حللإاممب ولتأبد  الأال بمتيالتأـبةتـت بـل لأالت  ربةت أماليللمةفبال  مب فيقـلالفي م لأـرلرة التل:أولا
 .لأالاولت لهمالتأبم  مالتأيلفيمأمل لأ  لممـلثلتقمملل م حلت ـل  لتأيلتقـل  لتأـة الأ 

قبببـلالتمبببةفلربببة التأمببباليل قمقبببالأ لا  ببب  لتأبببد  الاتمقمببب  للتميبببمولت بببم  مالأ ميبببمولثلت بببـل  لل:ثانيـــا
ة   لت بم ف ببالابببمللبب لنم  بب لتممقببـلأ للبب لتقـلبب لفيممببيلـللببالتأـببة ال   بب  لأاللببالطببةفلتأـبب ببلل ببمتت قـلببال
 .للبم    ل

 .لقـلجي لتلإ توحلثلرة   لتأماليلثللمةفالت   أمآلتأيلفيـوعل  لتأدمم لت  تـلتأ م  لأ  ـلال:ثالثا
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زـفيببـلا  بب  ل،  بم بب لالمةفببالتمقمبب  للأالتقمببمللأبببمقكلإل   مم بب للتةلقببـلالت ببميم،لرببة التأمبباليل ظبب:للرابيــا
 .لل ممرلوو بللغالت  تـ لا أم ليلغـعلتأقـوحلغ ىلزـفيـلل ممرلتلجم حلثلاـل   

مخم ببب ل"تأمببباليلل"اغر مبببالتقمبببمللتلجبببم حللبببالطبببةفلتأدمبببم لتـبببر ل لإوببب فالإلىلت ـلبببالت    بببمالأالتلجمبةفيبببال
ت مدبب الممقببـثلت ـلببا لاغر مببالتأمقمببمللتممرببـلمـبب  ل  بب ل"لتأم  غ مببا"تلجمت ببآلت   فيببالت  رم ببالا بب لت  رم ببال
المبممببالفي ببـألثلـلت ـلببالتأمالمبممببا لاغ مبب لفربببم لملتقمببملل ببم حلت ـلببالتأمتغ ببىلا  بب  لاو  بب  لتأببد  الق بب لرببةل

ـ   لا مببـلإلىللبب لممببـلتأم بب مللم ببةضلإغيبب ـلا ببللربب ل لغببالتلجببم حلـلافي ببمقةلأ بمبب ـلتقببتةللةا بباللبب لق بب لتأـبب
 .ل(22 لص لال2002 لCarfias.T)لفيمضرال  فالتلجمت آلت مم قالممقـثلت ـل  لتأمالمبمما

 :للا  تلتي،ل  اوحلتقمملل م حلت ـلالتأمالمبمماللالاار

ـلف  ب لفي ب شلتةلتولتأـبةلتـلت ـلبالتأمالمبممبالأالتجب  لقبةلق ب للةا بالربل:الخدمـة التأمينيـة ارـرامرحلة ما قبل : أولا
لةا بباللابب لتأ ةغمببال إيلتبمي ببشللبباتةلتـلاببب لتمضببرالورمغبباللببالت ةلةا ببالأبببل لاببب للةا بباللبب لق بب لتأـببيأبب لل
 لاتأظبةافلتدلتـلاتأمل مبولتمالنا تلمميلتاغم ب ولورمغبالت يةلتأق م لأ ماليللبم  لثملتأمم  لغالتع  لإ وتع

ـلت ـلببالتأمالمبممببالتةلتولرببةلأممقمبب  لأببـرلتأببد  ال لاتـفمبب لأقببت مق مببالتأببيلتمربب لغ ببىلإة بب ولتأة  بب  لات ببمفيالت
 .ل  تةلمعلتأدمم لتأـاب سلتلملتوا لومرمالتـ  لل لفيمةفلم  

ثلاثلتأمـبمت  لعب  تعـلتأـممولم  لأملتقـفيةلتامر رعلت يةلتولافيقدـل  ل:الخطر والتيبير عنه إدرا  -0
ولاتأـبببممولمم ـفيبببـلايبببةللببب لقبببـلفيبمـبببالغبمببب لا ببب وحللممبمبببالأ دمبببم لثلتةللمبببيلالببب ل  بببالأ لفي ببب   للبببالأوببب

ر دب لأالممم   تبب لأالل ب اأمالت بب سل ب سلم ببآلا أبالغببـعلتأما بـلت ةت يببال  بللببب سلت  ب وح للبب لفيببـف،ل
في ب   لاقبم لليأ لممـلتأـممول  يةلأملتأمبم  ل  لقبـتأدمم لإلىلتأمم  لغالا   ت لأم م لت يمالعلمبمما لال

أببالا أببالت،للإليتعلت يببةللببالا بب  ةلل  فيببالافيببمللإربب   لببب سلتع  ببالاتأ لببرلغببالاوببممالل ببمق  مالأفضبب 
 .لغـعلتأما ـلل مق ا

فيمي آلإوو ـلتع  الإلىلتأم يمبالتأمالمبممبالقمب علتأدمبم ل أ لبرلغباللدب  ولتعدبمرل: الرغبات والتوقيات -1
غ م بب  للببالاببارل رمبب،لت م ملبب  لت  صببال  م بب لرببة   لتأمبباليلتأم ووببال ببـل   لغببالطةفيببشلا بب   ل
تلإغباعلت مبممغبا لاغ بىلبب تلت  ب  لفيقبمعلتأدمبم ل    وب المبيلت ب لتأـبة   لاتاممب ولتأـبة التأبيلفية ببآل

 لورمغباللبالتأممقمب  لابمرلثلتأمم ل للم   لل لة ةلأ لو  الثلط آلت ـلالتأمالمبممبالامبرلتم بم لأـفيب
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ل ممرلأ تـلتأـة ا لاتما ةلت ـلالت ة ممالمـو ال   حلمممقم  لتأد  الاا  ب  للتأـ دبمال لإوب فالإلىل
 .لاغم لتأـة التأيلتقـل  

إ لللتببمفةلتأة  ببالأببـرلتأمرمبب لثلتأمبباليلوببـلت ايبب ولت مر ببالاتأق م ببال: الخدمــة التأمينيــة رــراا قــراراتخــاد  -3
ـلت ـلبببالتأمالمبممبببال ببب سلتةلغبببالتأـبببة التبببـف،لتأدمبببم لاجببب يلقبببةتولربببلأ مببباليلإلىل   بببآلتأممقمببب  لتلإن ممبببا

ا ب   للة ب،ل)للت اي ولافيمقـعلتأدمم لإلىلتأـة الأي آلتأماليلامب أ لت بـأللةا بالتأم  غب لمبيلتأيبةفي
 (552  شلي ةس لص لال

تمبيلبب سلت ةا بالغبالغر مبالتأم  غب لمبيلتأدمبم لاربة التأمباليل لإوب فال: مرحلة إنتاج الخدمـة التأمينيـة :ثانيا
لتأةسممببالت مرت ببالثللبب ل لت ـلببالتأمالمبممبباللببالاببارلتلإ ببةتـت إلىلتببـا لغببـحلغبم صببةلأاببةر لاتببمللغر مببالإ مبب ل

  :في  

ىلربة التأمب ليلط  ب  لتأببد  اللتأمبباليلاتم قبفيبمللتقببـثلتأي بآللبالق ب لترلتو بآلث: تقـد  طلـب التـأمين -0
ثلتأمالي لافي م ليأب لغبالطةفيبشلل ب لت بمر وحلط بآلتأمباليلتمضبرال  فبالتأ مب نا لت ي ممباللباللتأةت  ي

للالت يةلت  و لعلمبم لايأ لم  لصـإ  :لفياأدلار  فما لاتم م لتا مر وحللال لتأدمم لأم ي ل دـ


 .ل  ل بم  للـحلتأماليل لل بمم  لغالتات   سم (لتأدمم )ماليل    لفيمم شلمي أآلتأ: الجزا الأول 


 لت يممب لاجممب،لتأظبةافلت ميبالمب لتأبيللبالربال لل ب غـحلتأـبة الثلتةلفيمم بشل  يبةلت ب:لالجزا الثـاني 

 .للمةفالط ممالت يةلاةةاف 
لممبمبالأ ملقبشللبالتأ مب نا لت دبةال ب للباللالتأمباليل  بةتـت امبرلتقبمعلربة :لالتأكد من بيانات الاستمارة

 .ق  لط أآلتأماليللت للم فيبمالت رم ـللموم لتأمالي

افيملللتقمعلم لرة التأماليللإماغلتأدمم ل متفقم  لغ ىللبمململتأم يمالتأمالمبمما: إريار التغطية المؤقت - 3
لتأماليلفيمي آلفاحل،لبمماللممبما لتلإرم ول  لإصـتولا مقا لتلإلإصـتولب ت رم ولالفي دعلرة الأ الب ت

 .لل  لل للملفيدـولغقـلتأماليتدلتأماليل أم
لاتأبيلبب لغ ب وحلpolice d’assuranceفيبمللممبـليأب لإصبـتولا مقبالتأمباليل: إصـدار عقـد التـأمين - 9

قمب،لغالغقـلتأماليلثلصموت لتأبم   مالاتـر ل  فالتأـةاولتأيل م   لل مبمـتلل دل لأيةثلتأمقـ لاممـلتمل
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قدبـلإغب  حلتأبمظبةللق بالت ايب ور لتأـة الاارلفاحلتأمم قـل ةترة التأماليلأ مقـلفيمللإو  أ لأ دمم  للاتم
 .ل الإل   مالإغ  حلتأماليلغ م  لاتقمثل م  م  لتلإ م  مالاجرمبم  تولثلت م ب لا 

لأةلقللت يبةلاتلإفدب الغبال ب للب لفييب ب أل ل اولتأدمم لف ملل ل لإيلأ  لل دعلق  م م لاثلابـا لغر ب ل غباعلت
 .للالةةافلت  ةلثل و التامر رلت يا

لغبمبـلا بمرلأ  ب  (ل  بولتأمبالي)يحشلأ دمم لت ي أ ال أـف،:ااخطار بوقوع اإادث والمطالبة بالتيوي  - 5
ف  لللةا التلإاي ولممقم لتع  ثلات ي أ ال أمممفيةللالطةفلتأدمم لعتيلل  رةحلممـلزقشلت يبةلت ب لال

لتأا،لببالابببمللبب لفيمم ببشلممبباليلت  بب اأمالتلإ ببةتـت لاجبب يأ للببالت بب لتا ببممـت للبمبب للاتمبباغلتأـببة المبب 
 .ل(22-25 لتأد ل  ل. م حل )

 مرحلة تقييم الجودة من طرع الزبون : ثالثا

لغبببباللمقبببب لتلإ توحلالببببـرلتأمدتل بببب لفيبمظببببةلإلىلتقمببببملل ببببم حلت ـلبببباللببببالا  ببببيل ظببببةلأاببببـله ل تا مببببا لتمببببيل
  متص   لتأيلصررالت ـلالغ ىلأ      لألل للالا  التأبمظةلت  و مالفا دلغ ىل م حلت ـلبالت ـو بال

لبخدب  كلت ـلبالاأمم  بب لالبـرلإ وت ب لم حلفيقمعلغ ىلأ   للااظ  لتأدمبم لالطةفلتأدمم  لاتقممللتلج
 .لأة تـلتأ م  لات قدم لم ل م حلت ـلالت ـو ا

 بب  لتلولغببالت ق و ببالمببيلتأممقمبب  لاتلإ لاتلجببم حلت ـو ببالغ بب وحلغببالت بب سللببةت  ل أةوبب لاأ بمبب لالفي بب افي لاتأبمبب تلم
ظببةلتأدمببم ل لبب لتببةت  لفبب  لتقمببملل ببم حلت ـلببالنببآلأ لفي ببم للببالا  ببال مبمبب ـلغ ببىليأبب للالت مم قببال   تـ 

)للعلتأد  الأ  ـلبالت قـلبال بل ل رب لتممربـلمـب  ل  ب لغ بىلا  ب  لاو  ب  لاتمقمب  لتأبد  اتول  ممرلإ 
 .ل(222تأم  ولا لص لال

 الجودة   رركات التأمين : المطلب الثالث

أقببببـلأصبببب لالتلجببببم حلاتأبممغمببببالببببب   ل بببب لتأقي غبببب  ل بببب لثليأبببب لقيبببب  لتأمببببالي لتأبببب ملتمرمببببدلاـل تبببب ل
بخدمصم  لت ةضلغ ىلربة   لتأمباليلتغمرب  لتلجبم حل ة مبدحلتبم ف بمال مت  بالت بم ف بيل غم ب ولأ لت بمم ب  ل

ف  ابب رلل  ببمعلل بم ف ببا لأبب تت قـلببالالت ببرال ر فيببالتلإمم بب و لممبب لنمبب لت ـلببالت ببمإللببالطببةفلتأـببة   لت
ربة   لتأمباليلأصب لمتللتلجم حلثلتأقي  لفي رالأ ـة ال أمرمدلاتقـثلأا الإر   لأ د  ال غم ب ولأ لل،  با

مخم ب لتأـبة   لتأمالمبممبا لامبرللفيبمظةا لأ  ـل  لت رمدحلايت لتلجم حلغ ىلألب لأ ب  لالممب ولت   وب المبي
في ببةضلغ ببىلربة   لتأمبباليلتيببمفيةللتأمدببةلثلت ياتإلات ايبب ولاتأمـبةفيم  لأ للتأم مب لت  ببمرةلتأبب ملفيـب ـس
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اتأ قب ـللمبرلتلجبم حل غم  وبب لتضبرالتا بمرةتوفيااـل   لاتقبـثلتأمل بمبم  لتأا،لبال  بـل  لتلملتوفقباللبالا
ايأ للالابارل ب ول،  بال بـ لاتع ب ظلغ بىلتأبد  التعب أميلاابـلم للوا بال  ب ـحللأـة   لتأمالي 

 لصببب لال2050-2002م  ببب لي ل)ل بببـفلتع ببب ظلغ بببىلت ة بببدلتأمبم ف ببب لاز بببمبم لالبمببب لتأمرمبببدلغبببالت بم ف بببي
20). 

 :لافيممرـلتيمول م حلاـل  لرة   لتأماليلغ ى


حلت    ببالغ ببىلتبممفيبب،لاببـل   لأببديا حلت ة ا فيببالاج مبب لتأضبب  لت ربب و للببالطببةفلت بم ف ببي للببـرلقببـول 

 .لتا اتتم ما  لتأ مإللاتل   م  لتأـة الاام وت  لا م  التأمبممفي،لتةت دلغ ىلتامم  


 للببال  ببالات بم ف بباللببال  ببالوتملتأبب ملأصبب الوببةاوحلت ةوبب  لتأميببلاتامم بب ولببـرلقببـو  لغ ببىلتلإمببـت ل 

 .لةرأا


ت    ببال ة ب ولأاللاوبب،ل م  ببالاقمقمبالأ م ـفيببـ لببب سلت اب حلتممرببـلغ ببىلتبمظبمللأ  لببرلغبباللإأدتلمبا 

لت ف ببب ول  ببب لتقبببـثلابببـل  ل ـفيبببـحلاتقمبببمللبببب سلت ف ببب ولاتأ لبببرلغبببالتأمقبممببب  للبببالأ ببب لت بببمفيق  
 .ل(207-202 لتأد ل  ل2052لم و لالتاةا  ل)

 . صيوبات تقييم جودة خدمات التأمين الرابعالمطلب 

تمـلصمممالتقمملل م حلت بـل  لتأمالمبممبال أـو بالت الىلإلىلط ممبالت ـلبالتأمالمبممبالااد  دب  ل ا صباللب ل
فيمم شلبخ صمالتأ  لل رم مالأ أ لتمت  لرة   لتأماليلتأمـفيـللالتأدمم  لأ بم ـلتقممر ب للجبم حلابـل   ل

 :ل(2054)لفي  للالات مرت الثلل ت قـ

 لإوببب فالإلىلتأمبمدبببةللقبببةتولربببةتـب لتجببب يفبببالط ممبببالبببب سلت ـلبببالق ببب لأارلغبببـعلقبببـوحلتأدمبببم لغ بببىللمةلل:أولا
 ربب لأ لل ببم حلت ـلببالتأمالمبممببالتممرببـلللتأ ـببةملاتأببـاولتأ مبب رلتأبب ملفي م بب لثلإ مبب  لت ـلببالاتقببـ   لأ دمببم  

ل اـلتأبببد  الاتابببماف لت ـلبببالإوببب فالإلىلتأممببب ا لتلإ وت ببب ل بببمـو بببال  ببب حلغ بببىللـببب و الت  بببم مـلثلإ مببب ل
لطببةفيقم للثلتع ببللغ ببىل ببم حلت ـلببالت قـلببال ببللاتااببمافلثلل ببممرلتلجببم حلمببيلتأببد  الاتلإ توحلفيبب  م

 .لمعللمالـلأقم  ل م حلت ـلالتأمالمبمماإلىلصمممالتأممص لإلىلل  
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لتممقببب ل بببم حلت ـلبببالغ بببىل و ببباللـببب و التأدمبببم لاقـوتببب لغ بببىلتبببمف لت م ملببب  لتأـقمقبببالتأبببيلت ببب غـل:ثانيـــا
للقببـل لت ـلببالغ ببىلزـفيببـلتامم  بب  ل بب لل،مببم لالى اأببالتأمفبب ـل بب لاأ ببالغببـعلاغبب لممببةلتأببد  القببـليحببمر

 .ل ا ليأ 

ت ـو ال أ مئالت ميبال  للأ تـللقبـل لت ـلبالفي ب بللمـو بال  ب حلثلزـفيبـل بم حلت ـلبالتما ةلتلجم حلل:ثالثا
 .لا أم ليلال  الاو،للم في ل ممالأمقمملل م حلت ـل  لاتمرمر  لغ ىلجمم،لتأـة   

 ب لت مب في لتأبيلتبـف،لتأدمبم لإلىلتأي بآلغ بىلت بـل  لتأمالمبممبالللللالتأدبمآلغ بىلربة التأمب ليلإ وتع:لرابيا
 .لت لهمالتأبم  مالتأيلفيمأم  لتأدمم لأ  لاتاـللالب سلت م في للتأممةفلغ م  لف   للالتأدمآلإ وتعات لق

مم بشلغر مالتع للغ ىل م حلت ـلالتأمالمبممالفيمللافشلت   مولتأ ملت  ملمب لاأبم لافبشللمب في لتل:خامسا
  ـلالال منا   لالال ب للب ل ب شلا  اب لممبيلتاغم ب ولتأتق فب  لاتأقبمللف  ب للبالتأدبمآل بـتلتأممصب ل
لإلىللم في للمومغمالزظىل لإجم  لأمقمملل م حلت ـل  لتأمالمبممالازقمشلت بـتفلت بممظةحللالب سلتأمر مال

الموبمغماللممقمملل م حلت ـلالتأمالمبممالميةفيقبالفم أبالأالت قمل  لتأضةاوفيالأ قم عللاببم علورمغالتاغم  وت 
 :ل(200 لص لال2057تعةتاـا ل)لأي ةللبم  

ـــع -0 ـــيم مســـؤولية الجمي فلتأبببيل ببب لغاقبببال  مببب  لاتقبببـثلت ـلبببالتأمالمبممبببالثلغر مبببالتةل مبببنىلأ لت طببب: التقي
  .تقممر  

ل بىلقبةتوسلتأـبةت  أملوبةاوحلتقمبمللجممب،لتأممتلب لت ب  ةحلغ بىلتأدمبم لاغ: تقييم اليوامل المؤثرة على الزبـون -1
  .ل للت لتأـاتف،لتأيلزة  لاج يلقةتوتأبم  ماللل  رةح لا صالفمر لفيمم شل    ةت لمدموح

ثلتأمقببالت بم  ببآللفبب  الأ ـببة ال  مـبب فلت ايبب ـلاتانةتابببمللبب لفي ببر: التقيــيم   جميــع الأوقــات -3
  .اتأمر لغ ىلتدلمل  ل ـفلز يلاتيمفيةل م حلاـل   لت قـلا

أملتببمللغر مببالتأمقمببمللافببشلأ بب لالمبب في لت  تـ لأملت ببم لق م ببالأ قمبب  ل: ميــايير قابلــة للقيــاق والتقيــيم -9
  .ات م ـعلفم  لت وق علاتأ م نا لاتأةلم،لتأيلت رالمم مم   

ف أـة   لتأمالمبممالغ  حلل لتقمعلممل يل م حل: يتم التقييم بهدع التيرّع على طر  يسين الجودة
تأد  ا لاـل   لاتيمفيةب ل ـفلت  فظالغ ىلل   م  لتأ مقمالا،يا حلو مم  لا  ولت يلغـ لمم اللال
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اتيمفيةب لل سلت ـل  امرللالاارلغر مالتقمملل م حلاـل   لتممةفلغ ىلأ  أمآلغـفيـحلأمل يلب
 .ل أـ  لتأ ملفي  ملإلىل،يا حلتأي آلغ م  

تمت   ب لثللاغ م لف  لرة   لتأماليلتأيرماالنملتأمقـعلاتأبمرملامـلغ م  للال  ا،لتأدبمم  لتأبيل -5
لاتاغم ببب وت لت قملبب  لتاغم ببب وتقمببملل ببم حلابببـل   لاط ممببالتأمرمببب للببال  بببالأاببةرللبب،لت اببب لممببيل

 .للتأا،علتمتفةب للالأ  لإح الغر مالتأمقممل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 : خلاصة الفصل 

لالاارلل لقلل وت م ل  التأقمرلأ لتلجم حليت لألهمبال أ بالثلتأـبة   لت ـلمبال إيلفيبةت  لل  مل ب لمقبـوحل
حلل ربببةت لأ   ببب  ل لـ ادببب  كلت ـلبببالتأـبببة الغ بببىلت  مبببالا  ببب  ل،  بم ببب لاو  ببب  ل لافيممربببـلتأبببد  الغ بببىلغببب

اأمم  ب لتأيلت م للمو،لايي  ل ر لت  بللنمب ي لقمب  لتلجبم حلثلتأممبةفلغ بىللبـرلقبـوحلت ـلبالت قـلبال
غ بببىلتأمفببب ـل امم  ببب  لللاو  ببب  لل أـببب  لتأببب ملفيم بببشللببب،لتمقمببب  للايحقبببشلووببب بلل اتأممبببةفلغ بببىللبببمتطال

حلت ي ممباللبالطبةفلتأبد  المـب  ل ت بللإلىلتأضم ل تا لتأـة   لالم لجم   لافيب  ملزقبشلل بمميا لتلجبم 
 .تأمل يلت  مرة
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 : تمهيد 

عبربر  نتابربرو لنلك بربر ن نصلابربرتن لهيبربريةألن  ي  يبربر ننعبربر  نمتميبربر، ونلك بربر نطان ابربرأمن  تبربرزمئن ن  ،  بربر ن1995تعتبربرسنةبربر  ن
 لمتع بربربانت تزمي بربرألنل  بربر عنىبربر  نع بربر نن25/01/95 لمبربرخ فين نن07-ن95  بربرمنمبربر نلابربرأن   تلابربرأون  بربر قانلنلابربر ل ن بربرأ  اننن

 .ننننننننننننننننننننننننننننن شأطن  تزمئن ن  ،   نلن   نتمنإ اأءن أ  ان ةت أ ن   ل  ن  قاأمنتح ى 

لت بر مناأتههبرأنل  بر عن,نىه  ن  تشبر ى ن   ىبر نإونل بر ن   بر ون   ق يبر ن نمبر نتامبر سن لم أت بر نلم برت تنصبر مألنمتابر  
 نهبر  ن  صلابرإنإ برأت نإونك بر نةبر ون  تبرزمئن  ،  بر عنل  بر عنةبر هألننتح ي برهنمبرمنصبرينن    برأ نلك بر نةيتتن  تا ونإ يهن

 نن.ت تا ونإونهي   ن  ع ضنل  ا بن ن  قاأمنلتح يإن    ونممنصينننعضن لمخش  لن  أم 

 :نننىتتنت ألننك  نممنصينن لمبأةثن  تأ ي 

 يئات المراقبة له؛ تطور سوق التأمين و أهم اله: المبحث الأول

 دراسة تحليلية لقطاع التأمين في الجزائر :  المبحث الثاني 

 .منتجات سوق التأمين الجزائري: المبحث الثالث
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 تطور سوق التأمين و أهم الهيئات المراقبة له  : المبحث الأول

 ببرإن ةبرامأمن   بريأو ن)نتصينن  ى ن  م نكأانصأ برعأن  هبرأ ن  تبرزمئن  ص   برينن ق نم ن هأ ن  تزمئن ن  ،   ننع  نم  ةإو
وننع نك  نعمإن لمش من  ،   عنع  نةمن   ع ن أ   ي نم،   ى ؛نلنك  نن   ن  أن نمش و نع  ن اأمن  تبرزمئن(   ق ي ن

ممبرأنطوتنإونههبر  نشبر كألن مبرئنن   عنط ابر نهبر  ن  ةت برأ ن95تةت أ سن هنولنع نثيثئنة  نممن  ةت أ نمأءن أ  ان
صأيبربربربر نلنم ىبربربربر  ن ن   بربربربر وونلننبربربربر   نت  عبربربربردن لم تزبربربربرألنلنهبربربربر  نمبربربربرأنطوتنإون  و ن  ا بربربربربنع يهبربربربرأنمبربربربرمنقبربربربر  ن ت بربربربر ن

 ن(.  عأ  ينلن  صيةينلن لمخة ألنغون  صيةي نل  ةتو ونلن  تلا ى ن)  قاأعألن

نننننمراحل تطور التأمين في الجزائر   : المطلب الأول

 :ننم ن  تزمئننثيثنم  ةإ ق نن

ن(:    1966 – 1962) فترة ما قبل الاحتكار  -أولا

ل مهدن  ،   نع  نمشأكإننعبر ن  ةبرتقينونلنمبرمننبرئن لمشبرأكإن  برمنل مهتهبرأن قبر ن لم بروىمنلن لبرس ءن ن،برأنن  تبرزمئون
 نممبرأنتبرتان لبرأننطمبرأ ن  شبر كألن  ص   بري ننننلنه  نمأنط غتن لمش من  ،   عنع بر نت بريونهبر  ن  قابرأمننقبر   ئنلنتشبر ىعألنت   بري

 .ننن(hassib, 1994, p. 25)نش ك ن270ل  منن غنع وهأنآ   كن

 ق نتم  دن  ش كألن  ص   ي نممنتبر ضنةبريا  أنع بر ن ابرأمن  تبرزمئنلك بر ن نهبرإن  عبر   ن لم   ببر نمبرمنقبر  ن   ل بر نلهبر  نن
مأنةأع هأنع  نتح ىإن لم  صيإنإون لأ جنننلن   نة مأان ل،ى  ن  عم مي ن  ،   ى نممن  وصأ ونكمأنكأ بردنتتهبر منمبرمن

 ن.نوت ن  تع ىضألن لم تهق ن ضهأ ن لح  وث

مبرمنل   هبرأنإونيأىبر نملابرأدن   ل بر نلنملابرأدن نل ه  نلا   ن  م ن أمدن    األن  ،   ى نتتخبرأكنإمبر  ء لنلن  برمن بر ن
ن(8ونيصه ن4002ة ى عون)ن: لمخممن تنونةيثنتج  لنه سن لهم  ء لنع  نم ت ىئ

ن

ن

 نن
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 :  1963جوان  08في  197 – 63إصدار قانون  -أ 

ونلن   عنبم مبهنىتتنإعأو نعم يبرألن  تبرزمئنإمببرأ  نلن بر ننCAARإ شأءن  لا  لون  ،   عن  تزمئنلنإعأو ن  تزمئننن
ن15مبرمن  برتنطعمبرأنن  شبر كألنلنك بر نبم مبربن بر   نيبرأو نعبرمنل ىبر ن لمأ يبر ن نن%10ة ولن  ب ن  ت أ نن   ن  لا  لوننبرن

 .نن1963طكت ن ن

لن   عنت ضن  ت، مألنلن مأنالنع  نش كألن  تبرزمئن  عأمبر نت ،  بر نن201ن–ن63أ  ان  ثأنين  تن نةئنتضممن  قن
ن.نلنإصضأعهأنإونق بن  عتمأونممنل    ن لمأ ي نم نل  نكصأ  نم بق 

لننعبربر هأنتمنإ شبربرأءنن(SAA)  شبربر ك ن  ،   ىبربر ن  تبربرزمئن:نط شبربر دنشبربر كألنمتعبربر و نم هبربرأن12/12/1963لبمقتضبربر ن لم ةبربر  ن
ونلن  تعبرألان28/04/1964بم مبربنم ةبر  نن(CCRMA)  لا  لون لم كبر،عنلهعبرأو ن  تبرزمئننلن  تعأل يبرألن  صيةيبر ن

 .نن29/12/1964ممنصينن لم ة  ن  لاأو ن نن(MAATEC)  ،   عن عمأنن  اني نلن  ثقأت ن

 نن(:  1975 – 1966) مرحلة الاحتكار  -ثانيا 

مبربربرأعنن27 لمبربربرخ فين نن127ن–ن66 نتةت بربربرأ ن   ل بربربر ن قابربربرأمن  تبربربرزمئونةيبربربرثننبربربر طلننلابربربر ل ن بربربرأ  ان  بربربرتنتمتبربربرأ نهبربربر سن لم ة بربربرن
ونةيبربرثنتمن مبربريتنشبربر كألن  تبربرزمئن  عأمبربر نلن  تقبربرأننطم   بربرأنلنةق  هبربرأنلن  ت، مأ بربرأنإون   ل بربر نونلننبربر   نل بربر نةبربر ن1967

:نأ نطشبربرأ لن لمبربرأو ن  لونمبرمن  مبربر ن لمبربر ك  نط بربره ةبرتاينن  تبربرزمئن ن  ،  بربر نمبرمنقبربر  ن  شبربر كألن  م بيبربر نونلن نهبر  ن لهقبربر
ونلن بر  ن  ابر ضنط شبرزلن   ل بر ن  شبر ك ن  ،   ىبر ن  تبرزمئن"ممن لآانتلاأع  نى م ن ةتايننكإنعم يبرألن  تبرزمئنإون   ل بر "

(SAA)ونل  ش ك ن  ،   ىبر ن  تبرزمئنلنإعبرأو ن  تبرزمئن(CAAR)تبرزمئنتمنإ شبرأءن  شبر ك ن لم ك،ىبر نلهعبرأو ن ن1973ل ن.نن 
(CCR)تبربرزمئنمبربرمن لم بربرأق ننل  بربرمنىتز بربر نول هبربرأن نإعبربرأو ن1/10/1973 لمبربرخ فين نن54ن–ن73بم مبربربن  مبربر ن  بربرتنن  

نن(2ونيصه ن2994  ش ون)ن.  منتت   نع هأن  ش كألن   ق ي 

 (:   1994 –1976) مرحلة إعادة الهيكلة مع استمرار سيطرة الدولة على قطاع التأمينات  -ثالثا 

لن بر   نن ق نطيبان اأمن  تزمئن نل ت أن    همنطة ن لم  نالن لمأ يبر ونةيبرثنطيبربانكلنط يبر نكببرو ن ن   تلابرأون  عبرألميون

تبرنانةيأةبر نإعبرأو نت هبريتنهبر  ن  قابربرأمنطيبربهدن بر ل ى نلنهبر  نمبرأنمعبرإن   ل بربر نتتببر نإةبرا تيزي نتخلابري نشبر كألن  تبربرزمئ؛ن

 .نننتخت ن ن لم أق ن  لا أعي ن(CAAR)طعنطانكإنش ك نتخت نبخا نمعئنونت ز نمثينش ك ن
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تهبرينتخبرت ن نن(SAA)ونطمبرأنشبر ك ن( لم  يبر ون    ةبر لن لح ىباون   قإن  بهبر عون  بر عون مي برألن لم برخل ي نن   صزأ  ل)ن
  صاأ ن لمتع ق نت  يأ  لون لم أق ن  ب يا ون مي ألن  ش أصنلمأن تجنعمنه سن   يأة نه نط برهنن بر نع بر ن  شبر كألن

 نن(7  أنباونيصه ن لم م ن )ن.  عم مي ن ةت    نلةاأءن  تزمئن ل  صن نت  ىبان ل مألن  تزمي ي 

ط شبربر دن  شبربر ك ن  ،   ىبربر ن تزمي بربرألن   قبربرإنلن  بربرمنتخبربرت ن نن1985طت ىبربرإنن30 لمبربرخ فين نن82ن–ن85لبمقتضبربر ن بربرأ  ان  بربرتن
 مبربربرئنعم يبربربرألن   قبربربرإن  بهبربربر عون  بربربر عون  بربربرسعنوإ بربربرأت نإونعم يبربربرألن  تبربربرزمئن لم تبابربربر نبمبربربر ل ن  قابربربرأ  لنلن   قبربربرإنت  بربربر  ن

 .نن لح ى ى 

تهبرينن01/10/1973 لمبرخ فين نن54ن–73  ش ك ن لم ك،ى نلهعبرأو ن  تبرزمئنط شبر دنبم مبربنم ةبر  ننن(CCR)طمأنش ك ن
تخبربربربرت ننعم يبربربربرألنإعبربربربرأو ن  تبربربربرزمئنبم ت بربربربر نطشبربربربر أ أنلنى هلابربربربر نول هبربربربرأن نإعبربربربرأو ن  تبربربربرزمئنمبربربربرمن لم بربربربرأق ن  بربربربرمنتت  بربربربر نع يهبربربربرأن

 .نن  ش كألن   ق ي 

ة بربرألن  تبربرزمئن  تببربرأوئن  ،  بربر عن عمبربرأننةبربر  ن  تع بربريتنلنل بربر نط شبربر دنمخة بربرألن  تبربرزمئنك لن  ابربرأن ن  تزبربرأ عونلنمخننننن
ونلن  لابربر  لون لم كبربر،عنلهعبربرأو ن1964بمقتضبربر ن بربر   ن  عتمبربرأون لمبربرخ فين نن1964ط شبربر دنةبربر  نن(MAATEC)  ثقأتبربر ن

نبرمنصبر ل ن)ن.1964طت ىبرإننن28   عن  شزنبم مبن    نم ان  عتمأون لمخ فين نن(CNMA)  تزمئن  تبأوئن  صيةي
نن(33ونيصه ن4004ون

ننن: تحرير و رفع احتكار الدولة لقطاع التأمين -رابعان

لنن07ن–ن95تمنإمبربر  ءنعبربر  نتعبربر ىيلنع بربر ن  قبربر   ئن لم همبربر ن قابربرأمن  تبربرزمئونةيبربرثنتمنإيبربر   ن  مبربر ن  بربرتنن1995 نعبربرأ ن
 .ننلنن   نتتههنطمأ ن  قاأعئن لمح ين لأصنلن  م بين    عنىتضممنتح ى ن اأمن  تزمئنلنإ اأءن  ةت أ

ل  نعم دن       نع  نت هيتنلنم   ب ن اأمن  تزمئنممنصيننهي  نم   ببر نل عتمبرأونلةبراأءن  تبرزمئنكق بر  لنت  ىبر نم ىبر  ن
ن(CNA)  تبرزمئنل م ن  تزمئونلنممنطمإنتح يإن لم أ إن لمتع ق نت تزمئن  شزن، بر ن ةتشبرأ عنى برم ن ل بر ن  بر قان

 :نننلنممنمهأ نه  ن ل  نمأنى ي


 نتق يمن   ا ةألن  أوت نإونت شي ن شأطن  تزمئنلنتا ى س؛ 


 ن.إع  ونتق ى نة  عنى   ن     ن  عأ ن قاأمن  تزمئنلن   عنىق  نإون  ي ن لح  م نعمنق ىبانل ى ن لمأ ي  

ىعمإن  تشبر ى ن   ىبر ن  تزمي برألنع بر نيأىبر ن لمبرخممن برهنمبرمن ةبرتايننشبر كألن  تبرزمئنلنهبر ن  تجبرأسن  بر عنتتبعبرهن  تشبر ىعألنن

تخصبربربربريضن أ مبربربربر نن07ن–ن95   ىبربربربر  ن لمعأيبربربربر  ونإ بربربربرأت نإونمبربربربرأنةبربربربرببانلنمبربربربرمننبربربربرئن  مبربربربر  ن   أنيبربربربر ن  بربربربرمنمبربربربرأءلن ن بربربربرأ  ان
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 لم بربربرخل ي ن لم  يبربربر نلن لمه يبربربر نلنتبربربر لمن   بربربريأ  لون  صابربربرأ ن  لابربربر أعي نن  تزمي بربربرألن لهمبأ ىبربربر نل  بربربرمنت  بربربردنتقبربربر نع بربربر ن مي بربربرأل

ن.ننل   قإ

ونلن  بربربر عنةبربربر ون  صابربرأ ن لماابربربرأ نمبربرمنقبربربر  ن بربر ضن  تلابربربر ى ونلن هبربربر  ن1996ل نإقبربرأ ن  تلابربربر ى نتمنإيبربر   نم ةبربربر  نةبربر  نن

عب نلنمبرمنطمبرإنتح ىبر سنطكثبر نلنك  نم بن  عم  ن  لان  ي نت منإعأو ن  تزمئنممنةيثنيأى ن لممت  ألنل  ث ل لن   ق ي و

تمنتخصبربريضنمعبربر  لن  ت بربرأ نن لهمبأ ىبربر نلن  بربرمنبم مبهبربرأنتت بربرأ ننشبربر كألن  تبربرزمئنعبربرمن  بربرب نمبربرمناصهبربر ن شبربرأقهأن ن،بربرأننإعبربرأو ن

ون2002ةبر  نن(CCR) يع ون  متيأ ن لاأدن  ش ك ن لم ك،ى نلهعأو ن  تبرزمئنن(SAA)  تزمئنإون  ش ك ن   ق ي ن  تزمئن

نبربرمنعبربر،ل ونيبربرصه ن)ن. سن  ت بربرأ  لن نم   ببربر نصبربر لجن  عم بربر ن  لابربرعب ونإ بربرأت نإونيأىبربر ن  مبربريكن لهةبربرا تيزي لتتمثبربرإنط يبربر نهبربر

 ن(241

 الهيئات المراقبة لقطاع التأمين في الجزائر  : المطلب الثاني

لن  ،  بر نمبرمن  بر لنن  برمنت برع نإونك بر ونلنمبرمنطمبرإننإان اأمن  تزمئن ن  عألمنيخض ن  لا  م نلنك بر ننايبر نتابر ى سو
 لحصبربرأعنع بربر ن   بربر ون   ق يبربر ن  تبربرزمئنلنإومأمهبربرأن ن   شبربرأطن   تلابربرأوعنلن  متمبربرأعينت  بربردنهي بربرألنمت لالابربر نلن

ونلنتتمثبرإنهبر سن(UAR)ون  تحأون  ،   عن  تزمئنلنإعأو ن  تبرزمئن(CNA) ل  ن   قان  تزمي ألن:ن لمتمث  ن 
شبربربر لطنمبربربر ان  عتمبربربرأونكبربربر  نمببربربرأ غن    بربربرأطن لمابقبربربر نطمبربربرأن:نن  قيبربربر ون لمأ يبربربر نلن لهو  ىبربربر نلن  ت بربربريوى ن لم ت صبربربر نمثبربربرإ    أنبربربر ن 

نن(41-42ون  لاصهألن4008  شون)ن:هي ألن لم   ب نلن لهش   ننتهينكأ تأئ

 :   مديرية التأمينات -أولا ن

ة ا نم   ب نتانع ن      ن لمأ ي ونعمنق ىقهأنن منمع ت نمأن  عنو صإنه  ن  قابرأمونلنتتشبر إنم ى ىبر ن  تزمي برألننهيننننن
 :نننمم

 ن يأن ن لم ى ى ن  ت هيت؛ 

 ن يأن ن لم ى ى ن  ته يإنلن     ةأل؛ 

  ن. يأن ن لم ى ى ن    أن 
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 :ننلنممنمهأمهأنمأنى يننننن


 ن  اأن ن  تش ىعينلن  ت هيمين  من أنعي  نت تزمئنلإعأو ن  تزمئنلنتابيقهأ؛نإع  ون   لا صنك ل 


 نته ن  ش لطن  عأم نلن لأي ن عق ون  تزمئ؛ 

 ن.م أع  ن لهو   لن  ص تنل لم أ  ن نو  ة نلإع  ونمشأ ى ن لا صنتش ىعي نننلت هيمي ن

    :( CNA )المجلس الوطني للتأمينات  -ثانيا 

 ن04ن–ن10 نن07ن–ن95ممنصينن  ت هيتنن( CNA )ط شزن ل  ن   قان  تزمي ألنننننن

 .ننلن   عنىضا  ننت هيتنلنتا ى ن    ون  تزمي ي نممنصينن  قيأ نتلمهأ نلن  ول  ن لم    ن هن1997ن–

 نن(4042)ن:لنممنمهأمهنن


و صإنش كألن  تزمئنلنإعأو ن  تبرزمئنلن  ابر ضنم هبرأنهبر ن برمأان   بري   ن  ي مبر ننتح ئنه ل ن  ت هي نلن  ت يو 

 ن   تأءنت ت، مأ أن تجأسن لم تصي ىمنممن  عق ون لم ت ص ن  تزمئ؛


 نل  نت عو لن  تزمئن  منتاأنبانة ون  تزمئن  ،   عونلنك  نع  نطةأسن أع  نإةلاأ ي نلق ي ؛ 


تابربر ى ن  عي بربرألن لأ ميبربر نلنصأيبربر ن  بربر لنن  بربرمن بربرأنعي بربرألن  تلابربرأوى نمبربر ن  ،  بربر ننلنك بربر ن  بربربن  تز نبربر ن   ل يبربر نلن 

 نش  ءن    لنم ى  ن ن شأطنإعأو ن  تزمئنلنك  نممنطمإنإعاأءنةي ى ن قاأمن  تزمئ؛


 نت يون ت  نش كألن  تزمئننا ونة   ؛ 


 ن لم أ  ن نإع  ون   لا صن  ت هيمي ؛ 


 نم   ب نم تنتابيبانش كألن  تزمئن  ت هيمألنلن لم  ةتن  قأ   ي ؛ن 
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
إ شبربرأءنم  كبربر،ن  بهبربر ثنلن  بربرمنتقبربر  نن   ةبربرألنإةبربرا تيزي نتتمأشبربر نمبربر ن هبربرأ ن  تبربرزمئن ن  ،  بربر نلنصلا يبربرأنمبربر نع لمبربر ن 

 ن   تلاأو؛ن


زمئنلةبربراأءن  تبربرزمئنلن لمبربرخممن بربرتنلنتجتمبربر ن  قبربر   ن  بربرمنتتع بربربانت تبربرزمئنبمبربرأنتبربريهتنممث بربرئنمبربرمنل    ن لمأ يبربر ونشبربر كألن  تبربر 

 ن.نك  نعمنق ىبان ل  ن   قان  تزمي أل
 (214ونيصه ن4002  أةتون): الاتحاد الجزائري للتأمين و إعادة التأمين -ثالثا 

تهبربربربر نىهبربربربرتتنبمشبربربربرأكإن لمبربربربرخم ئننون04/12/994 لمبربربربرخ فين نن31ن–ن90بم مبربربربربن بربربربرأ  انن1994تيصبربربربر عنن22ط شبربربربرزن ن
ةيثنتشمإنعض ىتهنش كألن  تزمئنلنإعأو ن  تبرزمئنلننبر   نتهبر نيخت بر نعبرمن ل بر ن  بر قان  تزمي برألن  بر عنىهبرتتن

 .ننبمشأكإن    وننلاص نعأم 
 :ننلنممنطه  ته


 نت  ي ن  عي ن ل مألن لمق م نممنق  نش كألن  تزمئنلنإعأو ن  تزمئ؛ 


 نممأ ة ن لمه  ؛ لحصأعنع  نطونيألن 


 ن لم أ  ن نتح ئنم ت تن  تزهيإنلن  ت  ىمن عمأنن  قاأمنممنصيننتا ى ن  تق يألن لح ىث ن  مه  ؛ 


 ن. لمبأو  نن إنعمإنى مينإونت  ي نممأ ة ن لمه  نت تعألانم ن  مه، نلن لمخة ألن لمه ي  

ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
 



 .واقع قطاع التأمين في الجزائر: الفصل الثاني 

 

 04 

 زائر دراسة تحليلية لقطاع التأمين في الج: نيالمبحث الثا

نالخدمات التأمينية المقدمة في سوق التأمين الجزائري : المطلب الأول

 هيئات تنظيم ومراقبة نشاط التأمين في الجزائر : الفرع الأول 

نبرإننلمنىع ن    ى ن لم  بر نتلمأ يبر نهبر نمبرمنىت بر ن  قبر    لن ن،برأنن    أنبر نع بر ن ابرأمن  تبرزمئون04-06نع ني ل ن  قأ  ان
 ةبربرته ثدنهي بربر نصأيبربر نت   أنبربر نع بربر ن  تبربرزمئونكمبربرأنطانه بربرأكنهي بربرألنطصبربر تنتعمبربرإنع بربر ن لم بربرأع  ن نعم يبربر ن    أنبربر نع بربر ن

 :ن  تزمئونلة تا ونإ يهأنممنصينن  تأئ

نلتع نه سن  ي  نهين  ي  ن لم خل  ننش إنمبأش نع  نعم ي ن لهش   نع  ن  تزمئو: لجنة الإشراف: أولا

ون4004   ىبربربربر  ن   ليبربربربر ن  زمه  ىبربربربر ن  ،   ىبربربربر ون)ن.4004تس ىبربربربر نن20 لمبربربربرخ فين نن04-06بن  قبربربربرأ  ان ةبربربربرته ثدنبم مبربربربرن
 (7-4  لاصهألن

 :نت   ن   ن لهش   نع  ن  تزمي ألنبمأنيأتين:مهامها -

   ه نع  ن ةبرا  نشبر كألنللةبراأءن  تبرزمئن لمعتمبر ىمن  ة برأ ن  تشبر ىعي ننل  ت هيميبر ن لمتع قبر نت تبرزمئنلإعبرأو ن -
 .ن  تزمئ

ى تبربر، نابربرأته ن لح بربرأتلننعبربري ن  بربر ن لهشبربر   ن نةأ بربر ن   قبربرأ  ن لمحتم بربر ون  بربرمنت بربرزإنع بربر نم بربرت تنشبربر كألن -
 .نطلنإعأو ن  تزمئنطث أءنممأ ةتهتن عه  ت/  تزمئنل

طلنإعبرأو ن/ طسنمبرأننشبر ك ن  تبرزمئنل نن لم برت  م ن نإ شبرأءنطلن  و ن  تهقبانممن لمع  مبرألنةبر ننملابر  ن  مبر ن -
 .ن  تزمئ
 : مديرية التأمينات: ثانيا

 تعتسنم ى ى ن  تزمي ألن  ي إن لم   نت تزمي ألن  تنل    ن لمأ ي ونلهينإة تن
لتعبربر نهبربر سن  صبربرو ن  ي بربرإن لم صبربر ن عم يبربر ن    أنبربر ن  بربرمنتبربر ى هأن  بربر ن لهشبربر   ون.ن لمبربر ى  لن  تأنعبربر ن  م ى ىبربر ن  عأمبربر ن   ،ى بربر 

 .نت مان      ن لمأ ي نبمع ت نكإنمأن  عنن  صإنه  ن  قاأمونلهينبمثأن نم آ 
 (21ونيصه ن4007   ى  ن   لي ن  زمه  ى ن  ،   ى ون)ن:تتمثإنمهأمهأنتيمأنى ي:نمهامها -
 .نو  ة نل  ا حن  ت  نون  ض ل ى ن  تااي ن لم أةب ن ن،أنن مئن لممت  ألن   ق ي نل   تلاأوى ننل  متمأعي  -
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 .ن لهش   نع  نت يون  ي ألن  منتمأ سن لمهأ ن لمتلا  نن شأطن  تزمئنل لم   ع نتحدنة ا نل ى ن لمأ ي  -
 .نو  ة نم صألنق بألن  عتمأون ش كألنلتعأل يألن  تزمئنلإعأو ن  تزمئنللةاأءن  تزمئ -
  قيبربرأ نبم كبربر، ننلت ةيبربر نلت  بربري ن  عم يبربرألن لمحأةبربربي نل لمأ يبربر ن  شبربرأطن  تبربرزمئنلإعبربرأو ن  تبربرزمئننلإعبربر  ونةلابربري  نول ىبربر ن -

 .ننشزنهأ
  : CNAالمجلس الوطني للتأمينات : ثالثان

ونلهبر نهي بربر ن1997نطكتبر ن ن24لنبر طنممأ ةبر ن شبرأقهنىبر  نن07-95بم مبربن  مبر ن  برتنن1995مبرأ صينن25تمنإ شبرأ هن ن
نتانع ن بر     ن لمأ يبر ن برأنول ن ةتشبرأ عونلى برع نإونتابر ى ن شبرأطن  تبرزمئنلت هيمبرهن يلابربان كيبر، نمبرمن كبرأ ،ن   تلابرأون  بر قا

ن.ن(34-31ون  لاصهألن2991   ى  ن   لي ن  زمه  ى ن  ،   ى ون)
يحبربر ثنمهبربرأ ن ةتشبربرأ عنىبربر ع ن ل بربر ن  بربر قان  تزمي بربرألوننلىبربراطسن»:نبأ بربرهن07-95نمبربرمن  قبربرأ  ان274تع تبربرهن لمبربرأو ن  بربرتن

نلإعبربربرأو ن  تبربربرزمئنلت هبربربريتنهبربربر  ن ل بربربر ن  بربربر  ى ن لم ة بربربر نتلمأ يبربربر ونى تشبربربرأ ن ل بربربر ن ن لم بربربرأ إن لمتع قبربربر نن  بربربرعي ن شبربربرأطن  تبربربرزمئ
لى عقبربر ننا بربربنمبربرمن  ي بربرهنطلنطغ ببربربري نطعضبربرأ هوننكمبربرأنن بربرمن  مز بربر نطانىعبربر نمشبربرأ ى نتمهي ىبربر ن  لابربر صن.ن  قابربرأمنلتابربر ى س

 .ن«تش ىعي نطلنت هيمي نو ص  ن ن،أنن صتلاأيهننت  ي نممن    ى ن لم   نتلمأ ي نطلنبمبأو  نم ه

ممث برين   ل بر ون:ن(23ونيبرصه ن4004   ى  ن   لي ن  زمه  ىبر ن  ،   ىبر ون)نمىت  ان ل  ن   قان  تزمي ألن نةيمأنم
 ن.ممث ين لمخم ئنل   ةاأءونممث ين لمخممن تونممث ينم ت  مين  قاأمونممث ين لس ءن ن  تزمئ

ن:نUARالاتحاد الجزائري لشركات التأمين وإعادة التأمين ن:رابعا

وى بربربرمسنن04 لمبربربرخ فين نن31-90لتقبربربرأن  قبربربرأ  انن  بربربرتنن1994طت ىبربربرإنن24لتمن عتمبربربرأوسن نن1994تيصبربربر عنن22ط شبربربر ن ن
 .ن لمتع بانت معيألن  من أنيص ن  معي ن لمه ي نن1990

 :الجهاز المتخصص في مجال تعريفة الأخطار: خامسا

  تع ىصبربرألونىهبربرتتنهبربر  ن  هبربرأ ن لمت لابربر ننعبربر  ونمشبربرأ ى نيحبربر ثن بربر تن  بربر  ى ن لم  بربر نتلمأ يبربر نمهبربرأ نمت لابربر ن ن،بربرأنن 
ن؛(34-32م م نةببانكك سون  لاصهألن)ن  تع ىصألنلو  ة نتع ىصألن  تزمئن   أ ى ن لمصع ننلتحيي هأ

ن:تته ون  ع أي ن لم    ن تع ىص ن  صاأ نكمأنى ين

 ن  عي ن لا ؛نن
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 ن لا ؛ ةتمأ ي نل  من
  ن(2991ون07ن–ن91ممن  م ن  تنن433 لمأو ن).ن صقألن كتتأمنلت يون لا

 الخدمات التأمينية التي تقدمها الأسواق الجزائرية : المطلب الثاني 

 .ن  قاأعألنل  ع  ان  اأ بئن أنتق  نش كألن  تزمئن ن  ،   نع ى ن ل مألن  تزمي ي ون  منتخت  نلتت  منة ب

 تأمين الأضرار  : أولا

 .نن من  إنش  ن هنملا ه نمبأش  نطلنغونمبأش  ن نةصظنمأننطلن نع  نل  منصا ونطانىخم ه

  :تشمإن     من  تأ ي : تأمين الممتلكات والمسؤولية .1

  مبربرخممن بربرهنايبربر ن   بربر   ن لمأوىبربر ن  بربرمننىضبربرممن لمبربرخممنبمقتضبربر نهبربر  ن  عقبربر : التأأأمين مأأر ا ريأأط والأخطأأار ال حقأأة .1.1
 .نتت ببنتيهأن   و ان  شيأءن لمخممنع يهأونن ببن لح ىبانطلن   صزأ نطلنيأعق نكه ت ي 

 :ننن منطىضأن مئن      ن   أا نعم

 يا   نطلنةق طنطمه، ن لمية ن   ى نطلنطم، ءنم هأنع  ن لممت  ألن لمخممنع يهأ؛ن  

 هت،   لنتت ببنتيهنقأ   نتمتيأ هأنم   ن  لا ل؛ن  

 مهبربربر، نك لن  ابربربرأن ن   ه ت بربربرين  بربربرمنتتعبربربر ضن بربربرأن لآ لن   ه ت يبربربر نل لمحبربربر  لنل  مهبربربر، ن له  ال يبربربر نل  ق بربربر  لن  
 ن.   ه ت ي 

مبر لنقبيعيبر نىضبرممن لمبرخممنتقبر  ان لحيبر  نالن   برأتجنعبرمنةأ بر ن: التأمين مر هأ   ا يأوا ت والأخطأار المناخيأة. 2.1
ى  عن  ضمأان نةأ  ن تإن لحي  نالننا ضن    أىبر نطلنتح ىبر ن   بر   نإك نتمنك بر نبأمبر نمبرمن.نطلنعمنة  وثنطلنطم  ض

 نن.    األن  عم مي نطلنممن لمخمم
 .نكمأنن من مأانطصاأ ن  سونل  عأيص نل   ي نلثقإن  ث جنل  صيضأنالنلتبان  ش لطن لم لا صنع يهأن نعق ن  تزمئ

ىاابربربرينهبربربر  ن  تبربربرزمئن  بضبربربرأ  ن لم ق  بربربر نعبربربرسن  ابربربر ون  سىبربربر نطلن   بربربر  ن لح ى ىبربربر ون   بربربر   ن:نتأمأأأين البعأأأائع المنقولأأأة. 3.1
 .نل ل أ  ن لمأوى ن  يةق نت بضأ  نطث أءن ق هأونلإك ن  تض ن لحأننطث أءنعم يألن  شهمنل  تص ىغ
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تببربر نع بربر نم بربرخل ي ن لمبربرخممن بربرهن لم  يبربر نن بربرببن   بربر   ن  يةقبربر نىضبربرممن لمبربرخممنتبعبربرألن لمأ يبربر ن لمان: تأمينأأات المسأأؤولية. 4.1
 . ت او

هبربربر نعقبربربر نىضبربربرممنمبربربرمنصي بربربرهن لمبربربرخممنمقأنبربربرإن  بربربر ن مبربربرئن  مخة بربربر ن لمأ يبربربر نطلن لملابربربر تي نتعبربربر ىضن: تأمأأأين الكفالأأأة. 5.1
 .نم تهقأ أننشزانعم ي نتجأ ى نطلنمأ ي ن نةأ  نإع أ ن لم ىمن

 التأمين على الأشخاص  .2

ه نعق ن ةتيأقينى تتبننئن لم تتبربنل لمبرخممونى تبر، نن  ةبراتهن لمبرخممننبر ت نمب برغنابر ون:نعلى الأشخاص التأمين. 1.2
.ن نشبربر إن طلبربرأننطلن ىبربر ون نةأ بربر نل بربر من لحبربرأوثنطلنع بربر نة بربر نن  مبربرإن لمحبربر ون ن  عقبربر ن  مبربرخممن بربرهنطلن لم بربرتصي ن لمعبربرئ

 .نى ت، ن لم تتبنن ت ن    أطنة بنم لنن ةتهقأونمتصبانع يه

ى تتبربربنعقبربر ن مبربرئن  مأعبربر نمبربرمن ببربرإنشبربر  نمع بربر عنطلن  بربري نمخة بربر ننايبربر ن  بربر  طن،م عبربر ن:نتأأأمين الجمأأاع ال .2.2
مبربربربرمن  شبربربربربر أصنت بربربربرتزيبن شبربربربربر لطنابربربربربر و ن ن  عقبربربربر نمبربربربربرمنطمبربربربرإنتاايبربربربربر نصابربربربربر نطلنعبربربربر  نطصابربربربربرأ نمتع قبربربربر نت تبربربربربرزمئنع بربربربربر ن

 .ن بنع  ن لم   قئنطانت  ان تن ص ن  عي  نم ن لم تتب.ن  ش أص

 :نن منتاايتهأن ن مي ألن  ش أصنهينع  ن للا ص  صاأ ن  من

    صاأ ن لم تبا نبم  ن لحيأ ن  بش ى ؛ -

     تأ نإث نةأوث؛ -

    عز،ن     تن  ، ينطلن    ي؛ -

    عز،ن لمخ دنعمن  عمإ؛ -

  .تع ىضن لملاأ ى ن  ابي نل  لاي   ي نل    ةي  -

 : التأمينات البحرية .3

لىشبربرتمإن  تبربرزمئنع بربر نهي بربرإن   بربرصي  نلم هقأتبربرهن  بربرمنت بربر انمبربر،ء نم بربرهنلت بربر ان بربر ل ى نن: التأأأمين علأأى السأأفينة. 1.3
 .ن ةتاي أنة  ءنكأ دنم تلاق نت ي إنطلنم صلا  نع يه
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ىضبربرممن لمبربرخممنايبربر ن   بربر   نل ل بربرأ  ن لمأوىبربر نتله بربرأت نإون ل بربرأ  ن ن:نالتأأأمين علأأى البعأأائع المشأأحونة  أأرا. 2.3
 .نلاإن  بضأ  نن ببنةأوثنبح عن  ل  انل   ميألن  منتح

  :نن من مئن  بضأ  نن ثيقتئ

 لثيق ن مئنةص ى نيألح ن  ة  نل ة  ؛نن -

 .نلثيق ن مئنمصت ة  -

   بربر   ن ي نمأ بر ن   برصي  نإون  تعبر ىضنعبرمنىهبر  ن  تبرزمئنع بر نم بربرخلن: التأأمين علأى المسأؤولية المدنيأأة البحريأة .3.3
 مئنم خل ي ن   أ برإن  بهبر عنإون  تعبر ىضنعبرمن.ن لمأوى نل   مأ ي ن  منت هقهأن   صي  نت اونطلن  منت تجنم  ءن ةتاي أ

       نل ل أ  ن  يةق نت بضأ  نل  ش أصنبم أةب ن  ةتاينن  تزأ عن   صي  ن

 التأمينات الجوية  .4
ىتضبرممن.ىهبر  نإون برمأان   بر   ن لمأوىبر ن  يةقبر نتنلم كببر ن   ىبر ن لمبرخممنع يهبرأن: تأمين أجسأا  المراكأب الجويأة. 1.4

طىضأنملاأ ى نإيبريحن  عابرإنلملابرأ ى ن لح  ةبر نل قبرإن لم كببر ن لمتضبر   نلل برعهأن نم برأانآمبرمونمبرأنلمنى برمنه برأكن تصبرأون
 .ن أ  

  بربر   ن  بربرمنتت بربرببنتيهبربرأن لم كببربر ن   ىبربر نىهبربر  ن مبربرئن لم بربرخل ي نإون بربرمأان  تعبربر ىضن  ابربرونعبربرمن : تأمأأين المسأأؤولية. 2.4
 .نمهمأنكأان  عهأنبم أةب ن ةتاي أ

ىااين تأ جن      ن لمأوى نل ل أ  ن  برمنىتعبر ضنإ يهبرأن   أ برإونلكبر   ن   بر   ن   أابر ن: تأمين البعائع المنقولة. 3.4
ن(43-09م م نةببانكك سون  لاصهألن).ننعمن  ت  ن    ينطلن  ، ين  بضأع نل   ق ن نكميتهأنطلنل نهأ

نالتأمين مر الأخطار المتنوعة  ن:ثانيا

مبرمنطمبرإن برتنعبر  نطصابرأ ن نعقبر ن مبرئنلةيبر ون برزن لمبرخممنإون ةبرتعمأننعقبر ون: التأمين ضد المخأاطر المتعأددة .1
 دن ىبربرباون  صزبربرأ ونط بربر   ن:نلهبربرينتضبربرممن  صابربرأ ن    ي بربري ن  بربرمنىتعبربر ضن بربرأن لمبربرخممن بربرهن مبربرئنت بربرم نت صابربرأ ن لمتعبربر و و

 نن.إلخ... لميأسون    أ ن  ،مأجون      

ى بربربرع نهبربربر  ن  تبربربرزمئنإونتعبربربر ىضن لمبربربرخممن بربربرهن بربربر،ءنمبربربرمن   صقبربربرألن  عأمبربربر ن  بربربرمن نن بربربرمن:نتأمأأأين خسأأأائر الاسأأأت  ل .2
 .نن متلاأيهأننع نت نين  تنطعمأنن لمخة  
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ىشمإن  تااي نممنصا ن  تلاأو نطلن   قبريمونصابر ن لح ىبرباننل  شبرتعأنونصابر ن:  الاختياري للسياراتالتأمين .3
 .ن      نطلن  تهأ ن   يأ  نلة   نطم، ءنم هأوننك   ن    أ ن  ،مأج

ىضبربربرممن   بربربر   ن  بربربربرمنت هبربربربانتلآ لن لمبربربربرخممنع يهبربربرأنن بربربرببنةبربربربر ءن  ةبربربرت    ونص بربربربرإن ن:نتأمأأأين كسأأأأر ا لات .4
 ن. لخ...اأمن  تيأ ن   ه ت ي  اكيبون  ق

لهبربربر نم مبربربرهنتللابربربر صنإونطيبربربرهأمن لمهبربربرمن لحبربربر  نل  تزبربربرأ ن:نالتأأأأمين ضأأأد المخأأأاطر المرتبطأأأة ةلأنشأأأطة المهنيأأأة .5
 .نل لح تيئوننك   نم   ءن لمخة ألن  لااو 

عبربرمنعبربر ة نايبربر ن   بربر   ن لمأوىبربر ن  بربرمنت هبربربانت  بربر مون   أابربر ن ىشبربرمإ: التأأأمين المتعأأدد المخأأاطر المتعلأأط ةلسأأكر .6
 .نن لخ...نطصاأ نكأ     ون لح ىباونت  من لميأسونك  ن  ،مأجو

  تعبربر ىضنعبربرمن   بربر   ن ىشبربرمإ ةيبربرث، ىعتبربرسن ةبربر نط بربر  من  تبربرزمئنع بربر ن له شبربرأء ل: التأأأمين علأأى أخطأأار الورشأأة .7
 .نل ل أ  ن  منتلايبن لمبأنين ي ن له شأءنطلن لآ لننل لمع  لن لم م و ن نم   ن  ب أء

ىضبربرممن  تاايبربر نمبربرمنايبربر ن  صابربرأ ن  بربرمنت بربرببنط بربر    نطلنص بربرأ  ن  عتبربرأون: التأأأمين علأأى أيأأع أخطأأار التركيأأب .8
 .نة  وثن  اكيبنل  منتح ثنن ببنطصاأءنل)ن لآ لون  مه، ( لمخممنع يهن

ىضبربرممن لمبربرخممن   بربر   نل ل بربرأ  ن  يةقبربر نبأمهبربر، ن: تأمأأين أخطأأار أجهأأزة الإعأأ   ا ة والأجهأأزة الالكترونيأأة .9
ونKPMG)ن. لهعبربربربربري ن لآئنل  مهبربربربربر، ن له  ال يبربربربربر ونتله بربربربربرأت نإونملابربربربربرأ ى نإيبربربربربريحنل ةبربربربربرتب  نن ابربربربربر نهبربربربربر سن  مهبربربربربر، 

  ن(49ونيصه ن4021

ع بربربر ننونن بربربرأءCAGEXتخبربربرت ننبربربرهن  شبربربر ك ن  ،   ىبربربر ن  تبربربرزمئنل بربربرمأان  لابربربرأو  لنن:تأمأأأين الصأأأادرات .11
ون  بربربرمنتتبربربر ون مبربربرئن لم بربربرأق ن  تزأ ىبربربر ون بربربرأق ن  عمبربربرأنون1996مبربربرأ صينن10  لابربربرأو ن نن06-96 لم ةبربربر  ن  بربربرتن

 ن(4028)ن. قإن  لاأو  لنل أق نة لثنك   ثنقبيعي ن لم أق ن   يأةي ون أق 

ن

ن

ن
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  (47-43م م نةببانكك سون  لاصهألن) التأمينات الإلزامية: ثالثا

 التأمينات البرية  .1

 :نى ت، نلم تنلا  ن    منممن  تزمئنكإنمم: تأمين المسؤولية المدنية. 1.1

    ش كألنل لمخة ألن   تلاأوى ن لم  ي ؛ -

 نطيهأمن لمحيلنل  قأعألن لم لالا ن   شا ن  تزأ ى نل  ثقأتي نل     ي ؛ -

 ن لم    نل لماأ  ل؛ -

 ن   أ   ان  عم مي ان  م أت ىمنطلن  بضأ  ؛ -

 ن لمخة ألن  لاهي نلطعضأءن     ن  ابينل  شبهن  ابينل  لاي  نين ل  ص؛ -

 نطيهأمن    شألنل لملاأ  نل لمخة ألن  لا أعي ؛ -

 ن لم أن نلمخة ألن  تسمنت   ؛ -

 نطيهأمن لملاأع ن لآ ي ن لم تعم  ن  قإن  ش أص؛ -

 نم  ك،ن  عاإنل   ةيلنل  ةصأ ؛نم هم  -

  معيبربربربربرألنل    نابربربربربرألنل  تحبربربربربرأو لنل  تزمعبربربربربرألن     بربربربربري وننكبربربربربر   نى بربربربربرتصي ن     بربربربربرينلانل  يعببربربربربر انل لمبربربربربر  ن ان -
 ن.ل لم ولانل  اأ تن  تقانممن مئنع  ناي ن      ن   مأ ي 

   تلابرأوى ن لم  يبر نطانت تتبربن مي برأنمبرمنصابر ن بنع  ن  ي ألن  عم مي ن  تأنعبر ن  قاأعبرألنن:التأمين مر ا ريط. 2.1
  لح ىبان

ع بربر نكبربرإنمه بربر سنمعمبربرأ عنلمقبربرأنلننلم   بربربنتقبربرانلطعنمتبربر صإونش لابربرأنقبيعيبربرأنكبربرأانطلنن:التأأأمين في مجأأال البنأأا . 3.1
طانى تتبربربن مي بربرأن تاايبربر نم بربرخل يتهن لم  يبربربر ن لمه يبربر ن  بربرمن بربر نىعبربر ضن بربربرأنن بربرببنطشبربراأنن  ب بربرأءنلتج ىبربر ن  ب بربربرأء لنطلننمع بربر  و
ن.ن(92ونيصه ن4007 ئاة ن  مه  ى ون)نت ميمهأ
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ىتعبرئنع بر نكبرإنيبريأونطانى تتبربن مي برأنولانتح ىبر ن لمب برغون ضبرمأان  ع   بربن لمأ يبر نن:المسؤولية المدنية عأر الصأيد. 4.1
عمن لم برخل ي ن لم  يبر ن  برمن بر نىتعبر ضن برأنمبرمنمبر  ءن   بر   ن   برمأ ي ن  برمنى هقهبرأنت ابرونطث برأءن  لابري نطلنإتو ن لحيبر  نالن

 .ن  ضأ  نطلن لمخكى نلتقأن  تش ى ن لمعم نننه

كإنش  نصأ  نله ، مي ن  تزمئن لم لابر صنع يهبرأن ن لمبرأو ن  لون: لمدنية المتعلقة ةلسياراتتأمين المسؤولية ا. 5.1
كإنمأ بر نم كببر نم بر، نت كتتبرأمن نعقبر ن مبرئنىاابرين   بر   ن»ن1974مأ صينن30 لمخ فين نن15-74ممن  م ن  تن

م كببربر نن ىبربر نك لنابربر كنلكبربر   نمقا    بربرأنطلنن  بربرمنت بربرببهأن لم كببربر ن  ابربرونلك بربر ن ببربرإنإقي هبربرأن   بربروونلتعبربرانك مبربر نم كببربر ؛نكبربرإ
 ن(430م م نةببانكك سونيصه ن)ن« لا نمقا    أنلي   أ

كبربربرأانهبربربر  ن   بربربر منمبربربرمن  تبربربرزمئن صتيبربربرأ عن ن  ،  بربربر ون  بربربرمننعبربربر ن: (CAT-NAT)تأمأأأين الكأأأواري الطبيعيأأأة . 6.1
ل  قأ بربربرينن2003طللنن26  لابربرأو ن نن12/03طيبربر  ن لمشبربربر من  ،  بربر عن  مبربر ن  بربربرتنن2003نمبربربرأعن21ةبربر لثن  بربر، نن

ىتعبربرئنع بربر نكبربرإن لمبربرأ  ئنلم بربر نعقبربرأ عنمببربرانىقبربر ن نن«:نن ، ميبربر ن  تبربرزمئنع بربر ن   بربر   ثن  ابيعيبربر نةيبربرثنىبربر  نع بربر نط بربره
منهبر  ن لم بر نمبرمنآ  ن  ،   نة  ءنش لاأنقبيعيأنكأانطلنمع   نمأع  ن   ل  نطانى تتبنعق ن مئنع  ن      نىضم

ن(02ونيصه ن4003   ى  ن   لي ن  زمه  ى ن  ،   ى نون)ن.«      ثن  ابيعي 

 التأمينات البحرية والجوية . 2

   بر نعبرمن   بر   ن  برمنن برمنطاننكإنةصي  نطلنم كب نم ى نم ز  ن ن  ،   ن بن مي هبرأن بر تنشبر ك ن مبرئنمعتمبر  نتج
 .نت هبانلاأنلعمنقع ان  اونطىضأ

 بنع  نكإننا إنبح عنطلننا إنم عنطانى تتبن مي أن  تنش ك ن مئنمعتم  نت ،  بر ن تاايبر نم برخل يتهن لم  يبر نتجبرأسن
 .ن  ش أصنل  بضأ  ن لم ق   نلتجأسن  اون

مبربر  ون  تزهيبربر،ن لم ق  بربر نبحبر  نطلنمبربر  ون كتتبربرأمن مبرئن بربر تنشبربر ك ن مبربرئنىتعبرئنع بربر نكبربرإنم برت  ونى غبربربن ن مبربرئن  بضبرأ  نطلن
 ن.معتم  ن ن  ،   

 شركات التأمين ونشاطها التقني : أولا

  .ش ك ن مئن24 نآص نتق ى نيأو نعمنم ى ى ن  تزمي ألونىبئنطان شأطن  تزمئن ن  ،   نممأن سنممن بإن



 .واقع قطاع التأمين في الجزائر: الفصل الثاني 

 

 40 

 ننالشركات المقدمة لخدمات التأمين. 1

 Ministère de)نهبر سن  شبر كألن لممأ ةبر نلبر مألن  تبرزمئنمق برم نة بربن بر من لم برأق ونع بر ن   هبر ن  تبرأئ
financeKPMGن(43ونيصه ن: 

 01ش ك نإعأو ن  تزمئ؛نن 

 02ش كألنمت لالا ن ن،أنن  تزمئون مئن  ق ضن  عقأ عون مئن  ضن  تلا ى ؛نن 

 14ش ك ن تزمئن      ؛نن 

 07ن.ش كألن تزمئنطش أصن 

 Direction générale du trésor, Direction des)ن:ن بربربرمنتصلابربربريإنك بربربر نكأ تبربربرأئ
Assurancesن(02ونيصه ن4024ون 

 :نتااين  تزمي ألن  ،   ى نثيثنط   منممن شأقألن  تزمئنلهي

 :ن لممأ سنممن بإنش كألن  تزمئن  تأ ي ن  تزمئن لمبأش  -

 04نط نع نش كألنعم مي ن تزمئن      ن:SAA- CAAR- CAAT- CASH؛ن 

 04ةت نش كألنصأي ن تزمئن      نن:Alliance Assurances – 2A-GAM-Trust – 

CIAR- SALAMA Assurances ن.ن

 ش ك ن ت ا ن تزمئن      ن:AXA Algérie Assurance Dommages 
 03 نتعأ   لن مئنن:MULUALIST- CNMA- CAARAMA. 
 04شبربربر كألنعم ميبربربر ن تبربربرزمئن  شبربربر أصنن:Taamine Life Algérie TALA – 

CAARAMA. 
 04نش كألنصأي ن تزمئن  ش أصنن:Cardif Djazair – MACIR VIE 
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 03 نشبر كألن ت ابر ن تبرزمئن  شبر أصنن:SAPS- AXA Algérie Assurance vie - ن
 . AGLIC  ،   ى ن  هيأ ن

 .نCCR:نإعأو ن  تزمئن لم تا  نممن بإن  ش ك ن لم ك،ى نلهعأو ن  تزمئ -

 :ن  تزمي ألن لمت لالا ن لم تا  نممن بإ -

 CAGEXتزمئن  ضن  تلا ى ؛نن  

 SGCIن.ن تزمئن  ق ضن  عقأ عن

 نالنشاط التقني لشركات التأمين . 2

ن:نة هألننت  يانتا  نإ تأجن اأمن  تزمئنممنصينن   لنن  تأئن:الإنتاج. 1.2

  (2017-(2012الفترة  خ ل التأمين قطاع أعمال رقم تطور:  10الجدول رقم

 السنوات  2012  2013  2014  2015  2016  2017 

 
138.315 

 
133.537 

131.177  
 

126.993 
 

116.430 
 

101.395 

الإنتأأأأأأأاج 
مليأأأأأأأون (

 ) دج

%3.6  %2  %3.3  %9.1  %15  %15  
نسأأأأأأأأأ
بأأأأأأأأأأأأأة 
 النمو  

مأمعبربر نيبربر ننى ةبربر نوىبربر عنونتقيبربريتنمبربر و ن  تزمي بربرألنمبربرمنلمهبربر ن هبربر ن  ،نبربر انومبربر ك  ن  يبربرإنشبربرهأو ن لمأةبربراو:نالمصأأدر
ن34ونصنن4028-4027لض نونل ونة  و
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ن  برمن لهيبريةألمبرمنن،م عبر نطوصبرإنل  بر عن95/07ن  مبر ن لمعبر نن04-06نم ل نةبرت نةبر   لنعبرمنيبر ل ن  قبرأ  اننعبر 
ن ابربرأمن  تبربرزمئن شبربرأطنيحقبربربانت  يبربر ن تصعيبربرإنطو  بربرهنممبربرأن لمي مبربر ن  هبربر ل نتبربر توننايبربر نطكبربرسننشبربر إن  تبربرزمئن ابربرأمنتح ىبربر نإون بربر  

%ن51نن  برب ن2012نةبر  نليبر دنط لابرأهأنبمعبر  لنمت، ىبر  نلك بر نو2007نةبر  نم بر ن  تصأعًبرأن  قاأمنطعمأننةزإن  ت
نإوننلابربرص نصأيبربر ن   مبربر نهبربر  نم يبربرأ نوجونلىعبربر ون100من  تبربرزمئن لننمبربر  نةبربر لونكمبربرأنتعبربر نإ تبربرأجن ابربرأننن2011ن بربر  ننمقأ  بربر 
ونطمبرأن ن2013ةبر  نن ن%51  تبرزمئنع بر نهبر سن ي برتق نع بر ن  برب ننإ تأجنت من مئن   يأ  لوننكمبرأنةبرأتظن ابرأمن  تصأم

ةبربربربر  نن%2إونن2014ةبربربربر  نن%9.1تا معبربربربردن  بربربربرب ن   مبربربربر نمبربربربرمنن2016إونةبربربربر  نن2014   بربربربر   لن  ثيثبربربربر نمبربربربرمنةبربربربر  ن
نم يبربر انوى بربرأ نةبربر  ن126.993 غبربرتن ةبربرتم   ن  بربرتن  عمبربرأنن ن  تلابربرأع نةبربر   نل  بربرمننبربر تو ن  بربرإنةيبربرثن  تقبربرإنمبربرمنن2016
ن2017نةبربر  نطمبربرأن  بربر قاونلهبربرين   بربر  ن  بربرمنت  مبربر نتيهبربرأنهبربر ن   تلابربرأون2016نم يبربر انوى بربرأ نةبربر  ن133.537نإون2014

ن3.6%. ن اأمن  تزمئن   لنبح  ئنطعمأنن  تنشه لن  ب نه ن نتق 

عم مأن شأطن  تأمئن نتح منم تم ونلىامتنك  نبحزتن    أطن لمحقق نة  ننع نطص تنوإكن  تقإنةزبرتن    برأطنمبرمن
اققبربربرأننبربربر   ن  و ن ن له تبربربرأجنتقبربربر  ننبربربربرنن2017م يبربربرأ نوجن نةبربربر  نن138.315إونن2012م يبربربرأ نوجنةبربربر  نن101.395

 ناي نة   لن     ة نهإنة ون  تزمئنممبر ننمبرمن ببرإن    برأطن   أابر نعبرمنتبر من   بريأ  لوننةيث.نم يأ نوجن92.36
لع يبربربرهنتقبربربر نةقبربربربانهبربربر  ن  صبربربر من  و ن بربربر  لننبربربربرنن2017مبربربرمنإ تبربربرأجن   بربربر ون نةبربربر  ن%ن3.57لكمثبربربرأننع بربربر نك بربربر نتهبربربر ننثبربربرإن

،  بربربر ونتابربربر  ن ن،بربربرأننعقبربربر نت ةبربربر نةهبربربرو ن   بربربريأ  لن ن  :نونلت مبربربر نهأتبربربرهن  بربربر، و نإو2012م يبربربرأ نوجنم بربربر نةبربربر  نن13.1
 ن،بربرأنن بر لضنشبربر  ءن   بريأ  لن لمم  ةبربر نمبربرمن(نTous risqué)  تبرزمئن  بربرإن  صابرأ ونلمبربر من كتتبرأمنهبربر  ن  ضبرمأان

 ن.ن بإن  ب  ك

ن.ننحألننممنصينن   لنن  تأئنت  يان  تع ىضألن لمق م نممنق  نش كألن  تزمئ:نالتعويعات. 2.2

 مليون دج : الوحدة2017 -2012 الفترة  التعويعات خ لحجم  تطور:  10الجدول رقمن

 السنأوات  2012  2013  2014  2015  2016  2017 

 64 
835 

63 
399  

 67 
821 

 61 
832 

 54 
059 

50 
707  

حجأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأم 
 التعويعات 
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يبر نلضبر نونل ونى ة نوى عنونتقييتنم و ن  تزمي ألنممنلمه ن ه ن  ،ن انوم ك  ن  يإنشهأو ن لمأةاومأمع نن:المصدر
 نننن33ونصن4028-4027ة  و

 :نن يةظنطانن04 ممنصينن   لنن  ت

م يبرأ ننوجونطمبرأنن7.50ون لابرأدن لمبرخممن برتن بر ن لننبربرن2012  تع ىضألن لم ت ع نممن بإناي نش كألن  تبرزمئن نةبر  ن
م يبربرأ نوجوننبربر، و نن61.8 لابربرأدن لمبربرخممن بربرتن بربر  لننبربربرنن2014  تع ىضبربرألن لم ت عبربر نمبربرمن ببربرإنشبربر كألن  تبربرزمئنصبربريننةبربر  ن

م يبرأ نوجنطكثبر نممبرأنكأ بردنع يبرهن    بر ن نةبر  نن7.8وننكأانطث هأنطانوتعدنشبر كألن  تبرزمئن2013مقأ   نن   نن14%
 .ن2013

م يبرأ نن6إكنطوتنك  ننش كألن  تزمئنإونتحمبرإنتع ىضبرألنإ برأتي ن بر  لننبربرنن2015ك   ن ص ن  شيءنت   ب ن    ن
 .ن عأ ق وى أ نممنطمإنت  ى ن لم صألن 

طعنطانةزبربرتن  تع ىضبربرألنن%6.5نبربربرنن2015شبربره لن  تع ىضبربرألن لم ت عبربر ن  صأ بربرأنمقأ  بربر نن بربر  نن2016ني مبربرأن نةبربر  ن
ةبربربربربرز دنن2017ونلصبربربربربريننةبربربربربر  ن2016م يبربربربرأ نوجن نةبربربربربر  نن63.4إونن2015م يبربربربربرأ نوجن نةبربربربربر  نن67.8ت  مبربربربر نمبربربربربرمن

 .نن%2.3م يأ نوى أ ناقق نن   نتايونإ أبيننقيم نن1.4  تع ىضألن لم ت ع ن  و ن   هأن

ممنصينن  تع ىضألن لم  و نىتبئن  أنم يأنمب طن  ةتمأ ي ن نل  من  صاأ نله  نل  انمبرمنصبرينن  تصبرأللن     بران
ن.ن نمبأ غن  تع ىضألنممنة  ن ص ت

م يبربرأ نن8.67 نبربربرن2015معتبرس ونإكن بربر  لنةبر  نكبر   ن بربر تنطان لمببرأ غن لم بربر و ن نإقبربرأ نتاايبر ن  صابربرأ ونطنهبرأنمببربرأ غنمبربر ن
 .ننوجنله نمأنىخك ن لم أ  ن  صعأ  ن  تزمئن نتق يإن ل أ  نلإ مأمن     نع  نمأنكأانع يهن بإنل  من لا 

 (PIB )الخا  الداخل  الناتج في التأمين قطاع مساهمة :ثانيا

ن   تلابرأوعنصبريننتبرا نمعي بر نىبرخوعنإون  تصبر ن   مبر نتت، ىبر نمعبر نن   تلابرأوعونت  شبرأطنلثيقًبرأن  تبأقبرأن  تبرزمئن شأطنى تب 
ن   ل يبربر ن لم  تقبربرألن  تبربرزمئنصبربرأ جن لهابربرأئن قابربرأمن  عمبربرأنن  بربرتن  بربرم نةأيبربرإنى بربرألعن  صبربرا ونطلن   صأكىبربر نل  بربر عنمعبربر ن

ن:ن لأ ن    ص ين   أتجن ن  تزمئن اأمن لأ وننل   لنن  تأئنىبئنم أ  ن    ص ينع  ن   أتج

ن
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 مليار دج : الوحدة   (2012/2016) الخا  للفترة الداخل  الناتج في التأمين قطاع مساهمة تطور: 10الجدول رقم

 السنأوات  2012  2013  2014  2015   2016

17 
406,8  

16 
591,9  

17 
242,5  

16 
650,2  

16 
208,7  

النأأأأاتج الأأأأداخل  الخأأأأا  
(PIB)  

130,7   129  125,5  115,1  100,2  
رقأأأأأأأأأأم أعمأأأأأأأأأأال قطأأأأأأأأأأاع 

 التأمين المحل  

  ن%معدل الاختراق  0.63  0.69  0.73   0.77  077.

ى ة نوى عنونتقييتنم و ن  تزمي ألنممنلمه ن ه ن  ،ن انوم ك  ن  يإنشهأو ن لمأةاومأمع نيبر نلضبر ن:نالمصدر
ن32ونصنن4028-4027ونل ونة  و

تعبربر  نهبربر  نمت، ىبربر نصبربريننن(PIB) لبربرأ نن  بربر  ص ين   بربرأتجن نم بربرأ  ن ابربرأمن  تبربرزمئن  بربرب نطانىتضبربرا (03)   بربرتن  بربر لننمبربرم
نإونىشبربربرون لبربربرأ ن  بربربر  ص ين   بربربرأتجنطان  تبربربرزمئوننكمبربربرأن نيبربربر أع ن له بربربرأبينإون  تابربربر  ن  مبربربر ن   بربربر   لن لم بربربر ن  صبربربرو نلهبربربر  

 ننو2014إونن2012ن ن   نت  نممن   قان  تعأشن   تلاأو

نإ تبربرأجنإونت   بربرب ن  شبربريءنل صبربر %ن3.4نهبربر نوجنن  بربرب نم يبربرأ ن16ن208,7ن بربرغن   بربرأتجن  بربر  ص ين لبربرأ نن2012ن نةبربر  
ون%63.0ن  صبربربرا وننمعبربربر نن نم هبربربر عنتح بربربرمنإونطوتنمقأ  بربربر نن بربربر  ن   بربرأنق نممبربربرأن%15نن  بربربرب ن  تزمي بربرألنةيبربربرثن  تصبربربر 

نتح بربر أن لمخشبربر نهبربر  نعبربر  نت تهبربرأن  بربرمن   بربر  ن صبربر ن  صبربرا ونل نصبربرينن لم بربرزإن  ببربرالنن ةبربرعأ ن  تصبربرأمنعبربرمنناتجبربر ن    بربرعي نهبربر س
ن2014نةبر  نونطمبرأن %41مبرمننبأكثبر ن   ل ي ن لم  تقألنصأ جن  تزمي ألنإ تأجن  تصأمنن ببنو%96.0إونن  تص نةيث

نن  بربربرب ن  تزمي بربربرألنةيبربربرثن  تصبربربر نإ تبربربرأجنلكبربربر   %ن8.3نهبربربر نوجنن  بربربرب نم يبربربرأ ن17ن242,5نةبربربرزإن   بربربرأتجن  بربربر  ص ين لبربربرأ 
 لبرأ نن  بر  ص ينةبرزإن   برأتجن2015نونطمبرأن نةبر  %37.0ن  صبرا ونن  برب نمعبر نن نم هبر عن  و نإونطوتنممأن01%

وجنن بربرببن  صبربربرأضن ةبربرعأ ن  ببربرالنن لم بربرز  نن  ىبربر نمبربربرمننم يبربرأ ن16ن591,9 بربر  ننبربربرنن  صبربرأضنمقأ  بربر نن بربر  ن   بربرأنق نةيبربربرث
ون%2نابرأمن  تبرزمئنن  برب ن برببنهبر  ن  تبرأجن ن%77.0   صأكىبر نل يبرإنتابر  سن ي برزإننون  منمعبر ن2014م تلا نة  ن

نتيبرهن  تبرزمئن ابرأمنوجنإ نطانم برأ  نم يبرأ ن17ن406,8ن برغنن لبرأ نةيبرثن  بر  ص ين غتن  تصأمن   برأتجن2016نطمأن نة  
 نن.%77.0نقيدن نت نع  ن
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ل  هبر ون لمب ل بر نمبرمنن  تزمئني أع ن نإ تأجن له أبينإون  تا  ن  م نصينن      لن  صو نشه ن  قاأمنتح منله  
 بإن  ش كألن لم ت ص نوإ نط هنتبق ني أع ن  تزمئن عيص ننل نى، ننةبر ون  تبرزمئن  ،  بر عنط برإنمبرمن لم برت تن لما بر مون

 .%2لك  يإنع  نك  ونتنانمع نن  صا ون نى، ننط إنممن

  ندور و مساهمة سوق التأمين بإقتصاد الجزائر: المطلب الثالث 

م يبربرأ نوى بربرأ نن38.7نجبربر نط بربرهنةقبربربان  بربرتنطعمبربرأنننقيمبربر نن2009صبربرينن لهةلابربرأ يألن  لابربرأو  نعبربرمن ابربرأمن  تبربرزمئنةبربر  ننمبربرمنن
ونلن ن%ن22.7صبرينن  ثيثبربرين  لنونإ بربرأت نإوننك بربر نتقبربر نتمنت بربرزيإن  تصبربرأمن ن،بربرأنن  تبربرزمئنع بربر ن  شبربر أصنن  بربرب ن

م يبربربر انوى بربربرأ نم،  بربربر عونلنبخلابربربر صنهي بربربرإنن358.7طعنبمب بربربرغن  بربربرتنطعمبربربرأننن%ن16،بربربرأنن  تبربربرزمئن  صيةبربربريننبربربر، و ن  بربربرب ن
   قبربربربرإنن%ن6 مبربربربرئن  شبربربربر أصونن%ن80.2   بربربربريأ  لنون%ن47.9   بربربربر ون   ق يبربربربر ن  تزمي بربربربرألنعبربربربرسن  صبربربربر لمنتمنت بربربربرزيإن

 .نن  ق ضنلن  ضمأان%ن0.9  تزمئن  صيةينون%ن0.9و

ون  شبربربر ك ن2A  شبربربر ك ن   ق يبربربر ن  تبربربرزمئننوSAA  شبربربر ك ن   ق يبربربر ن)نلتبقبربربر نطهبربربرتن لمخة بربربرألن لم بربربريا  نع بربربر نةبربربر ون  تبربربرزمئنننن
ونلن  لابربربربربر  لون  بربربربربر قانCAATونلن  شبربربربربر ك ن  ،   ىبربربربربر ن  تبربربربربرزمئنلن   قبربربربربرإنCAAR  ،   ىبربربربربر ن  تبربربربربرزمئنلنإعبربربربربرأو ن  تبربربربربرزمئن

م يبربرأ نوجنم،  بربر عونلننبربر  تنن29.53مبربرمنةلابربر ن   بربر ونن تبربرأجنن%ن64.8  بربرمنتم بربر ننCNMA  تعأ بربر ى ن  صيةيبربر ن
ن23.7ونلنتمثبرإنةلابر ن  شبر كألن لأيبر ن  تبرزمئن2009ينن     ةبرين  لننةبر  نم يبرأ نوى برأ نصبرن9.16طعمأننىق  ننبربرن

صايبربونيبرصه ن)ن:ممنإ تبرأجن ابرأمن  تزمي برألن بر ص ن  صبرا نلنمبرمنصبرينن ابرأمن  تبرزمئنتقبر نعبر  نهبر  ن  قابرأمنمبرأنى برين%
 ن(22


 نلن ةتاينن عي ن ن،أنن له  أطن لما كم ؛ننشه نتا   نم ه هأون  منبمع نن ةتصأو  


 نةيا  ن مي ألن      نع  ن مي ألن  ش أص؛ 


 نتق ؛نن%ن0.5 ع نمع نن  ت غإن ن  ة  ونونبحيثنن غن لمع نن 


 ن ق نكبون نم  مه ن  صاأ ن  منتتا بن  تزمئن أ؛ن 


لم  مع نت بر ى نم صبرألن لحبر  وثننع  نلم ونن  نمع  مأل)ننغيأمن لم   ب نلن لمتأنع ن  صع ي نلممأ ةألنعم يألن  تزمئ 
 ن؛ن(
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
 نع  ن ةتاينن  ت     ميأن ن اأمن  تزمئن  ،   عنتلمقأ   نم ن   لنن  ص ت؛ن 


 نش ك ؛نن16ن غنن2010ع ونش كألن اأمن  تزمئنة  ن 


 نم ي انوى أ نم،   ع؛نن9109لكأ  ونمب غن له تأجنن غنن420ع ون   كأ لن لأي ن 


 نآص ن لهةلاأ يأل؛نن%ن21.89ةلا ن له تأجن لهاأئنممن    ونتق  ننبرن 


 نممن    ون  ة س؛نن%ن40يحه نت من   يأ  لنبحلا ن  ة نن  ب ن 


 ن؛ن2010ة  نن%ن10.03مع ننه نط  أطن  تزمئن 


 ن؛ن%ن80ةيا  ن  ش كألن  عم مي نع  نة ون  تزمئنبمع نن 


 ن؛ن2006ممن   أتجن لمح ين لهاأئنة  نن%ن0.5ن غن  سن لمأنن نن  ي ن  ،   ن 


 ن؛ن2010ة  نن%ن0.16عألميأنممنةيثنةلاتهن ن    ون  عألمينبمع ننن68يحتإن اأمن  تزمئن ن  ،   ن لم تب ن 


  ؛ن%ن1.3ى أهتن اأمن  تزمئن ن  ،   ن نة ون  تزمئن نإت ىقيأنبمع نن 


ن%ن82مبربرمنةبربر ون  تبربرزمئن نإت ىقيبربرأنتلمقأ  بربر نمبربر نم بربر منإت ىقيبربرأن  بربرمنتمثبربرإنن%ن7نثبربرإن ابربرأمن  تبربرزمئن ن  ،  بربر نةبربر تن 

    ة هأ؛ن


مبرمن   بر وونن%ن84م يبرأ نوى برأ نبمعبر ننتبر من   بريأ  لنن77منن2009   ن  تنطعمبرأنن ابرأمن  تبرزمئن ن  ،  بر نةبر  ن 

  م يأ نوى أ ؛نن80من2010ل   نة  ن

له بربربر  نتبربربرأان ابربربرأمن  تبربربرزمئن ن  ،  بربربر نى بربربرأهتن نت بربربر ىمنتبربربر صنت أت بربربري نلنن أءهبربربرأننق بربربر ن بربربر يإنت   بربربرب ن   بربربر ون  عبربربرألمين
  تزمئونلن   نىتعئن  ص نبأةبأمن   ز ءنإون تخأكن    ننشزان لحإن  ببر ىإنمبرمنصبرينن هبرأ نآصبر نمثبرإن  تبرزمئن  ت برأت ين

ل تيزبربر نتقيبربريتن ابربرأمن  تبربرزمئنمبربرمنصبربريننشبربر كأتهنننم ن لهت ىقبربرينلنطصبربرو ن  عبربرألمي؛لنت تبربرأئنتح بربرئنم تبتبربرهنع بربر ن لم بربرت تن لمابربرأ بي
ن(22صايبونيصه ن)ن:ى يأنة ون  تزمئن  ،   عن  ت تجنمن   أشا ن 
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  ابربرأمن  تبربرزمئن ن  ،  بربر ن  و نم بربرتم  ن ن  ت بربرأ ي ن لمبأشبربر  نلن  ابربرونمبأشبربر  نلن  بربرمن نن بربرمنم  مهتهبربرأنمبربرمننشبربره 
   بإنش كألن  تزمئن  ضعيص ؛


  بر عن نىصيبر ن لمخة بر ونلن بر   نن غ بنش كألن  تبرزمئن ن  ،  بر نتعمبرإنع بر نابر ن  مبر  ننولانتشبراي هأنلنهبر ن  مبر  

  ة   لن ل،ى  نلن  من نت  نطم   نكبو نع  ن لمخة أل؛نتهينتضا نإونتح ى هأنإو


نقبربربرأءن شبربربرأطن ابربربرأمن  تبربربرزمئن ن،بربربرأ لنعقيمبربربر نغبربربرونت ةبربربرعي نت لابربربريا ن لمبتابربربرأ ن تجبربربرأسنت     ميبربربرأن لمع  مبربربرألنلن   ا يبربربردن 

   لمتا   نم  ن ن  عألمن لح ىث؛


   لم أت  ن  ش ى  نممنق  ن  ش كألن  م بي ؛ن 


عبربر  ن بربر   ن ابربرأمن  تبربرزمئنع بربر ن متلابربرأصن  قبربر  ن   بربرأ نمبربرمن  يبربر ن  عأم بربر نإك نمبربرأن    بربردننبربر لننمثبربرإنت   بربرأنونولنن لمابربر من 

  ؛...  ع بيونولنن ل يجن


   ك ون نم و ن ل م نلنصأي نت  ى نم صألن لح  وثنلن  تبأقخن ن لمعأ  ن  صع ي ن أ؛ 


  . نمأنطث ن ن  ت   ان  تقان أ  صأضن لم لوى ن لمأ ي ن ش كألن  تزمئنونلنه  

 ن(21صايبونيصه ن)ن:لن  ينتض نش كألن  تزمئنم أ  ن أن نة ون  تزمئن  عألمين نن نمم


 ن صتيأ نإةا تيزي نم ى  ننعي  نعمن   تبأسنلن لمحأكأ ن  ص وى ؛ 


 نتهتنلن ةتاينن ت  نطش أنن  تزمئن لح ىث؛ 


لنمبربرمنطمبربرإنإةبربرا تيزي ننامهبربر ن ننبربر نمبربرمن  بهبربرثنعبربرمن  ببربر ىإنلمعأ بربر ن ت بربر ن لهعأ بربرألونل نشبربر نطان  ببربر ىإن لم مبربرإن 

 ن.ىتمثإن ن  تزمئن  ت أت ين
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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 منتجات سوق التأمين الجزائري  : المبحث الثالث

لنت تبربربرأئنتحبربربر ون  ضبربربرمأنالن  مبربربرخممن بربربرهن بربربر ننن بربربرمنإو  جنم تزبربربرألنةبربربر ون  تبربربرزمئن  بربربرمنتقبربربر  نشبربربر كألن  تبربربرزمئننتاايتهبربربرأوننن
 .نن  صاأ ن  من  نىتع ضن أ

 تأمين السيارات و نقل البعائع  : المطلب الأول

ىعبربر  ن مبربرئن   بربريأ  لنبأ بربرهن بربرمأانلمأ بربر ن   بربريأ  نون لنمبربرمنتقبربر نتخبربردنة  ةبربرتهنمبربرمن مبربر من  ابربرونع يبربرهنت تعبربر ىضنوطمبربرأن مبربرئن
 . بضأع ن  بضأ  نتيااين  صاأ ن  منتتع ضن أن 

 :   تأمين السيارات -أولا 

ى م برأنهبر  ننةبر نن1958 نه  ن    مننى ، نع  نكبرإنمأ بر نةبريأ  نإمبأ ىبر ن  تبرزمئنلنك بر نة بربن  قبر   ئن  لابرأو  ننةبر  ن
(séminaire sur les assurances automobiles (caar)02ونيبرصه ن2994ون)لنىعابرينهبر  ن   بر من

 :ننن،م ع نممن  صاأ ن لمضم   نلنهي

 :   المسؤولية المدنية للمؤمر له - ‌أ

ىت مبنع  نكإنممنن  نةيأ  ن كتتأمن مئن لم خل ي ن لم  ي نعمن      ن لمأوى نلن لمع  ى ن  منن منطانى برببهأن  ابروننن
نم  انن19لنىضممنه  ن  تزمئن   يأ  ن نةأ  نتح كهأنطلنطث أءنت  صهأننلنة بن أ  ان

 .نن(2991   ى  ن   لي نون)ن(  لابن  تع ىإنع  ن  تع ىضألن لم تهق ن ضهأ نة  وثن لم ل ن)ن

  (17  شونم م نةأنباونيصه ن) :التأمين على هيكل السيارة و ضمان خسارة الاصطدا  - ‌ب

 :  التأمين على هيكل السيارة -1

لتضبربربرممن ل بربربرأ  ن  بربربرمنت هبربربربانت  بربربريأ  نلن   أابربربر نعبربربرمنتلابربربرأومهأن  بربربرتنةبربربر  ءنكبربربرأان نتبربربرأنطلنمته كبربربرأنونإ بربربرأت نإونةأ بربربر نننن
 .ننإلخ....ن  صيضأنالن

 :   ضمان خسارة الاصطدا  - 2

 نةأ بربربر نةبربربربر لثن يبربربرا   نمبربربربر نةبربربربريأ  نطلنةيبربربر  انطلنطةبربربربر ن  بربربربر  م ئنىتعهبربربر ن لمبربربربرخممننتعبربربربر ىضن   بربربر   ن نةبربربربر لون لمببربربربرأ غنننن
 .ننم    لمض
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  (17  شونم م نةأنباونيصه ن) :ضمان السرقة و ا ريط و ضمان انكسار الزجاج -جأ 

 نن: ضمان السرقة و ا ريط - 1 

ىضبربرممنهبربر  ن   بربر منمبربرمن  تبربرزمئن نةأ بربر نتعبربر ضن   بربريأ  ن   بربر   ن لن ل بربرأ  ن  بربرمنىت بربرببنتيهبربرأن   بربرأ ونإ بربرأت نإون بربرمأانن
 ....نن   يأ  ن نةأ  ن لح ىباون  صزأ ون شتعأنن

 نن: ضمان انكسار الزجاج - 2

مبرأمينطلن  برأ بين   بريأ  ن لمبرخممنىتتنتع ىضن ل برأ  ن  برمنن برمنطانت هبربانن،مبرأجن   بريأ  نةبر  ءنكبرأان  ،مبرأجن ل صبرينطلن    
 .ننع يهأ

 :  ضمان الدفاع و ا لول و التأمين الشامل -د 

 نن: ضمان الدفاع و ا لول - 1

لنى بر انك بر نعبرمنق ىبرباننىق  ن لمخممنت  تأمنعمن لمخممن هنطعنىلابانم أ هنلنك  ن ن   مبر منع بر ن لم برخلنن ن  ضبر  و 
ونلنىقبربربر  ننتهمبربربرإن( لم  يبربربر نطلن   أ يبربربر ن)ن لملابربربرألح نطلن  قضبربربرأءنوإ بربربرأت نإونك بربربر نتهبربربر نىقبربربر  نبحمأىبربربر ن لمبربربرخممن بربربرهنطمبربربرأ ن لمحبربربرأكتن

 .نن   صقألن  قضأ ي نلنك  نة بنمب غن  عق ن لمتصبانع يهنوطمأن  ا  مألن لمأ ي نتيتهم هأن لمخممن ه

 :  التأمين الشامل - 2

   بربربر   ون لح ىبربربرباون:ن صبربربر نلني  يبربربر نوإ نط بربربرهنيحتبربربر عنع بربربر نايبربربر ن  ضبربربرمأنالنوتبربربرنونمأ بربربربن لم بربربرخل ي ن لم  يبربربر ننجبربربر هبربربر ن  كثبربربر نك
ننإلخ.....ن    أ ن  ،مأجون مئنع  نهي إن   يأ  ن

 :  ضما ت التعاقد لصالح الراكبين في السيارة -هأ  ن

لمبربربرخممنع يهبربربرأنتهبربربر نىبربربرتمتن  تعبربربر ىضن  بربربر عنى بربربرتجنعبربربرمنىتعهبربربر ن لمبربربرخممننبربربر ت ن طسنمبربربرأنن  ضبربربرهأ ن لم مبربربر وىمنو صبربربرإن   بربربريأ  ن نن
 :ننن لم خل ي ن لم  ي نونلنتتمثإنه سن  ضمأنالن 

 نن: رأس المال في حالة الوفاة - 1

نن.ى ت، ن لمخممنن ت نمب اأنممن طسن لمأنن  م تصي ىمنممنعق ن  تزمئنة بن  ش لطن لمتصبانع يهأن ن  تعأ  ن
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 :  مصاريف الع ج - 2

 .نننتع ىضنملاأ ى ن  عيجنلنملاأ ى ن  لاي   ي ن  منط صقهأن لمخممن هن نة لونمب غن  عق ن لمتصبانع يهننىتعه ن لمخممنن
    (18  شونم م نةأنباونيصه ن) :البطاقة البرتقالية للتأمين - 3

تمزبربر ون كت بربرأمنهبربر سن  باأ بربر نتضبربرممنشبربر ك ن  تبربرزمئن لحبربر  وثن  بربرمنن بربرمنطانىت بربرببنتيهبربرأننهبربرينعببربرأ  نعبربرمنك  ةبربر نيبربراو ون
 .نن ن   لنن  ع ني ن لمع ي ن ن  باأ  (ن لم خل ي ن لم  ي ن)ن لمخممن هن

 :   تأمين نقل البعائع -ثانيا 

ل   بربر   ن  بربرمن بربر نت هبربربانلابربرأنةبربر  ءنع بربر نننمبربرمن  مبربر ن لمتع بربربانت تزمي بربرألنمبربرمن ل بربرأ  ن55ن بربرمن مبربرئن  بضبربرأ  ن لمبربرأو ننننننننن
  شهمنطلن  تص ىغونلنن من  تزمئنع  نكإنط   من     نلم  ن لابرو نطلنغبرونابر و ونتصبرينةأ بر ن   بر  ن لابرو نكبرألمتصز  لن

 .ننطلن  شيأءن  ثمي  نمثإن ل ه  لنلمبنتح ى ن  ش لطن لأي ن  تزمئنع يهأن نلثيق ن  تزمئ

 :  المنقولة  راتأمين البعائع  -أ 

ن.تزث أءن  قيبرأ نن ة بر نبح ىبر نتضبرممن  صابرأ نمبرمنصبرينن كت برأمنلثيقبر ن  تبرزمئن  بهبر عنع بر ن  بضبرأ  نه ن  كث ن ةتعمأ و

 ننن.( لمتع بانت تزمي ألنن07ن–ن91ممن  م نن222 ونن234قبقأنلمأنمأءن ن لم  ون)

 :   وثيقة التأمين الشامل - 1

   بربر   ن  بربرمن بربر نت هبربربانت شبربريأءن لمبربرخممنع يهبربرأنطث بربرأءن   ة بربر ونمبربرأنعبربر  ن  صابربرأ ن ن   بربر منمبربرمن     بربربانكبربرإن ل بربرأ  نلنىاابربرينهبربر ن
 .نن لم تث أ ونلنة بن  ش لطن لمتصبانع يهأن ن  عق 

2    :(FAP – SAUF) وثيقة - 

أ  ن  بربرمنت هبربربانت بضبربرأ  نتقبربر ننتهبربر نع بربر نع بربر ن  تبربرزمئن  شبربرأمإونىعصبربر ن لمبربرخممنمبربرمنتعبربر ىضن ل بربرأ  ن للا يبربري نطعن ل بربرن
 .ننىع ضن ل أ  ن   أتج نعمن   ن أه  نلحقدنت  صي  نلن  بضأع نمعأ

 :  تأمين البعائع المنقولة جوا -ب 

ة بربننمث هنمثإن  تزمئنع  ن  بضأ  نبح  نوطمأن  تزمئنع  نطم أ ن لم  كبربن   ىبر نىضبرممن   بر   ن لمأوىبر ن  برمنت هبربانلابرأن
.عق ن  تزمئن لمتصبانع يه

نن.ن( لمتع بانت تزمي ألنن07ن–ن91ممن  م نن213 لمأو ن)ن
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 :   تأمين البعائع المنقولة برا -جأ 

نىضبربرممن لمبربرخممن   بربر   ن  بربرمن بربر نت هبربربانت بضبربرأ  ن لم ق  بربر نعبربرسن  ابربر ون  سىبربر نطلن   بربر  ن لح ى ىبربر نوإ بربرأت نإونك بربر نننننننن
.ن من  ضمأانطث أءنعم يألن  شهمنلن  تص ىغنلنك  نة بنعق ن  تزمئن لمتصبانع يبره

ن07ن–ن91مبرمن  مبر نن11 لمبرأو ن)ن
 ن.ن( لمتع بانت تزمي ألن

 التأمين ضد ا رائط و الأخطار الف حية و الأضرار الأخرى   : المطلب الثاني

ىت بربربربرألننهبربربربر  ن لما بربربربربنتعبربربربر ىضن   بربربربر   ن   أتجبربربربر نعبربربربرمن لح   بربربربرباننلابربربربر   نمبأشبربربربر  نطلنغبربربربرونمبأشبربربربر  نونلنىتع بربربربربان  مبربربربر نت صابربربربرأ نن
 .نن  صيةي 

ننالتأمين ضد ا رائط و الأخطار الف حية  -أولا 

 :ننلىتضممنه  ن  ص منممن  تزمئنمأنى ي

 :  التأمين ضد ا رائط - ‌أ

ىضبرممن لمبرخممنمبرمن لح   بربانايبر ن   بر   ن  برمن:ن لمتع بربانت تزمي برألن07ن–ن95مبر نمبرمن  ن88إونن44ة بربن  قبر   ئنمبرمن
ت ببدنتيهأن   و اونغونط برهنإك نلمنى برمنه برأكن تصبرأون برأ  ن نىضبرممن   بر   ن  برمنىت برببنتيهبرأن ثبرون لحبر    نطلن  تلابرأنن

ن22 لمبربرأو ن)نبان أن بربر ن  تهبربر ننإونة ىبربربانةقيقبربري لمبأشبربر ن  صبربر  عن   بربرأ نطلنلهةبربر تن لمبربر  ون لمتزمزبربر نإكنلمنت بربرمنه بربرأكنن  ىبربر نة ىبربر
  تبرزمئنع بر ن لح ىبربان  لابرص ن له ، ميبر ن ننعبرضن  قاأعبرألنةيبرثننإ برأت ن بر   ؛ن( لمتع بربانت تزمي برألنن07ن–ن91ممن  مبر ن

 بربرسن  ي بربرألن  عم ميبربر ن  تأنعبربر ن  قاأعبربرألن   تلابربرأوى ن لم  يبربر نطانت تتبربربن مبربرئنمبربرمنصابربر ن لح ىبربربانلنك بربر ن شبربر  ن لم بربرأق نلن
 .نن  من نت تاي ن  ش كألنع  نم  مهتهأ

 :   التأمين ضد الأخطار الف حية  - ‌ب

ن:نننبم مبهأنىضممنمأنى ين1995ممن أ  انن53ن–ن52ن–ن49ممنصينن لم  ونننننن

ن

ن
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 :  التأمين ضد الأخطار الزراعية - 1

ىضممن لمخممن  صاأ ن  من  نت هبانتلمحأييإن  ،  عي نكأ  يبر ون  ع  يبر ننلك بر نة بربن بر ن  عقبر ن لمتصبربانع يبرهنإ برأت ن
  تزهيبر، لون  عتبرأوونلن ل برأ  ن  برمنت هبربانت  ببرأتالن لما لةبر نلنكبرإنمبرأنإونك  ؛نته نىضممن      ن  منتلايبن لمبأنيون

 .ننىتع بانتلأنن  ،  عي

 :   التأمين ضد ه   الماشية - 2

ن91مبرمن  مبر نن29 لمبرأو ن)ىضممن لمخممن نةأ  نم لن لمأشي نة  ءنكأ دن لم لنقبيعي نطلنناتج نعمنم ضنطلنةبرأوثنننن
إ بربربربرأت نإونك بربربربر ؛نتبربربربرنان  ضبربربربرمأانى بربربربر انةبربربربر ن نةأ بربربربر ن تبربربربرإن لحيبربربربر  نالن ابربربربر ضن    أىبربربربر نإك نتمنك بربربربر نبأمبربربربر نمبربربربرمنن(ن.ن07ن–

 .نن    األن  عم مي نطلنممن لمخمم

   (42  شونم م نةأنباونيصه ن) :التأمين ضد الأضرار الأخرى -ثانيا 

 مئنص أ  ن  ةتايننلن مبرئنك بر ن لآ لون مبرئن  صابرأ ن  لابر أعي نلنطصابرأ ن  اكيبربنوتله برأت نإوننلىقلا نلاأننن
 .نن  تزمئن لمتع ون  صاأ 

 :  تأمين خسائر الاست  ل و تأمين كسر ا لات -أ 

 :  تأمين خسائر الاست  ل - 1

ونلن  برمن نن برمن متلاأيبرهأننعبر نتبر نين  برتن(  ثأنتبر نم هبرأن)نى ع ن لمبرخممنإونتعبر ىضن لمبرخممن برهنمبر،ءنمبرمن   صقبرألن  عأمبر ننن
 .ننطعمأنن لمخة  نممنم  ءنل  منةأوث

 :   ا لات تأمين كسر - 2

  قابرأمن  تيبربرأ ننلنمبربرمننبربرئنن–ص بربرإن ن  ب بربرأءن–  ةبرتاينن   بربري :نتضبرممن   بربر   ن  بربرمنت هبربانؤ لن لمبربرخممنع يهبربرأنن بربرببنن
 .نن لخ.....ن لآ لن لم مه نله تأجنلنت  ى ن  اأ  نوآ لن له تأجن  ص تنن:ه سن لآ ل

 :   الأخطار الصناعية و أخطار التركيب -ب 

 :   الأخطار الصناعية - 1

ن.نن لخ.....نونةق طنطم، ءنممنطمه، ن لمية ن   ى نن  ،  نن   صزأ  لطصاأ ن لح ىباون  صيضأنالونننن
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 :   أخطار التركيب - 2

ن.ننلىضممن  عتأون لمخممنع يهنممنطصاأ نكه ت ي نوة ىباون ا نمت، ى نن

 نن: تأمين متعدد الأخطار - 3

 لح ىبربربرباون)لنهبربربر نعقبربربر نىتضبربربرممن  صابربربرأ ن    ي بربربري ن  بربربرمنىتعبربربر ضن بربربرأن لمبربربرخممن بربربرهن"ن  صابربربرأ ن لمتعبربربر و " بربربرزن لمبربربرخممنإونعقبربربر ننن
 :ننلنت م نع  نط   من   ن  تزمئن.....(ن  ي ن  ،مأجون      نو لم خل ي ن لمن   صزأ نوط    ن لميأسون    أ 


 ن  تزمئنمتع ون  صاأ ن لم مهن  تأم ن لح  ؛ 


   تزمئنمتع ون  صاأ ن لم مهن    م؛نن 


   تزمئنمتع ون  صاأ ن لم مهن  عمأ  ل؛نن 


   تزمئن لمتع ون  صاأ ن  لا أعي ؛نن 

 تأمينات الأشخاص و الصادرات و التأمين ضد الكواري الطبيعية  :المطلب الثالث

ىتضممنه  ن لما بن مي ألن  ش أصونةيثنىخممن هن ص هنممن  صاأ ن  من بر ونةيأتبرهنطلنةبريم نم برمهنطلنيبرهتهن
لابربريبنطلن   تبربرهنع بربر ن  عمبربرإونلنتجبربر  ن لهشبربرأ  نطانعقبربر ون مي بربرألن  شبربر أصن ن صبربر نبمعيبربرأ ن  تعبربر ىضنعبربرمن  ضبربر  ن  بربر عنى

 لمبرخممن برهنع بر نةيأتبرهنطلن لم برتصي وننبرإنطانهبر ىمن  صبروىمنى برتهقأانمب برغن  تبرزمئنكبرأمينع بر نتبر لمن لحبرأوثن لمبرخممنم برهنطلن
ة بربربر ننطمبربربرإن  عقبربربر ننابربربرضن   هبربربر نعبربربرمنتحقيبربربربان لابربربر نطلنعبربربر  نتحققبربربرهنوإ بربربرأت نإونك بربربر نتبربربرأانهبربربر  ن لما بربربربنىتضبربربرممن مي بربربرألن

ون  تزأ ىبر ن  قبر ضن لمبر تب ننعم يبرألن  تلابر ى ونكبر   نىبرتتن  تابر ونإون  لاأو  لن   عنىضممنتااي ن لم أق ن  تزأ ى نلنغ
 ن.  تزمئن  ن      ثن  ابيعي ن   عنىضممنتيهن لمخممن  تع ىضنعمأنىلايبهن نممت  أتهن تيز ن      ثن  ابيعي 

 :   تأمينات الأشخاص -أولا 

نن.ن( لمتع بانت تزمي ألن07ن–ن91ممن  م نن42 لمأو ن)ن:ت م نع  نطش أنن  تزمي ألنع  ن  ش أصننننن

ن
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 (:   ا وادي الجسمانية ) التأمين على الإصاةت  - ‌أ

  تبربرزمئنمبربرمن لحبربر  وثنهبربر نعقبربر نى تبربر، نبم مببربرهن لمبربرخممنمقأنبربرإن  بربر ننبربر ت نمب بربرغن  تبربرزمئنإون لمبربرخممن بربرهنلنك بربر ن تيزبربر نتع  بربرهننن
لهيبربربرأن ن نم بربربرمهنوطلن لم بربربرتصي ن نةأ بربربر نلتبربربرأ ن لمبربربرخممن بربربرهنإ بربربرأت نإونتعبربربر ىضن لملابربربرأ ى ن  ابيبربربر نلن  لابربربري   ي ن  بربربرمنط صقهبربربرأن

 .نن لمخممن ه

 :  التأمين على المرض - ‌ب

لتيهنىق  ن لمخممننتزمئن لمخممن برهنطلنطتبر  ونعأ  تبرهنمبرمن لهمبر  ضن  برمن بر نتلابريبهنلن  برمن بر نى برتجنع هبرأنعزبر،نك برينطلنم، بريننن
طلنلتبربربرأ ونلننبربربر   نيحلابربربرإن لمبربربرخممن بربربرهنع بربربر نمب بربربرغن  تبربربرزمئنطلنم تبربربربنمبربربر تن لحيبربربرأ ن نةأ بربربر ن لمبربربر ضنطلن لم بربربرتصي ن نةأ بربربر نلتبربربرأ ن

 ن. لمخممن هنلنك  نمقأنإن   نىتهلاإنع يه

 :  التأمين على ا ياة -جأ  

عقبر نى تبر، نبم مببرهن لمبرخممننبر ت نمب برغنابر ون  مبرخممن برهنع بر نتا ىبر نمعبرئنمقأنبرإن  بر نن:نىع  ن  تزمئنع  ن لحيأ نع  نط هننن
 .ننإك ننقين لمخممن هنع  ن ي ن لحيأ نع  نه  ن  تأ ى 

 نن: التأمين على الوفاة -د 

قأنبربرإنط  بربرأطنبأانىبربر ت نمب بربرغن مبربرئنمعبربرئنع بربر نلتبربرأ ن لمبربرخممن بربرهن  م بربرتصي نةبربر  ءنكبربرأانعقبربر نى تبربر، نبمقتضبربرأسن لمبربرخممن نمنهبربر نننن
 .ننك  نوتع نل ة  نطلننش إنإى  ونول ع

 :  التأمين المختلط -هأ 

 طسن لمبربربرأننطلن لهىبربربر  ونإون لم بربربرتصي نإك نتبربربر  نعقبربربر نى تبربربر، نبمقتضبربربرأسن نمقأنبربربرإنط  بربربرأطنطانىبربربر ت ن لمبربربرخممنمب بربربرغن  تبربربرزمئنونهبربربر ننننن
 .نن لمخممنع  نةيأتهنصينن لم  ن  ،م ي نطلن  مخممنع  نةيأتهن ص هنإك ننقينع  ن ي ن لحيأ نع  ن ضأءن لم  ن لمعي  

 (:  تأمين قرض الصادرات ) تأمين الصادرات  -ثانيا 

شبر ك نة  ميبر ون)ت برمان  بر    ئنمقأنبرإن  بر ن شبر ك ن  تبرزمئننلةي  نممنلةأ إن  ته ىإن لملا  نلنطو  ن مي ي ونةيبرثنننن
ممنتااي ن لا ن  تزأ عنلنغون  تزأ عن  ق ضنلن   عنىبر تب ننعم يبرألن  تلابر ى ننبرئن  بر لنن نمبر  نةبر نلن بر نن(نصأي 
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 نكأ بربربردنى مبربربرأنل ةبربربر  ننإ بربربرأت نإونك بربربر نتأ بربربرهنطو  نمبربربرمنطول لنت ميبربربر ن  لابربربرأو  لنلنك بربربر نمبربربرمنصبربربرينن بربربرمأان   تمبربربرأان لمبربربر تب
ننننننننن(29م ى عونيصه ن)ن.ت تلا ى ننئنمشاعنا ينلنت  نطم بي

نن(43  شونم م نةأنباونيصه ن)ن:ىتضممن مئن  لاأو  لن  عئنممن  صاأ نن

 :  الخطر التجاري - 1ن

هبربر  ن لابربر نلنك بربر ن تيزبربر نعبربر  نلتبربرأءن لمشبربراعنلمبربر  وسنإمبربرأنن بربرببنإتيةبربرهنلنإمبربرأن عبربر  نملابربر   يتهونلننبربر   نتهبربر ننىبربر زتنننن
 :نننىضمم


 نصا نع  ن   ت ن  هق ون   أش  نبم مبنإن   ن  عق ؛ 


 ن.صا ن  ص  ن   عنىقأنإن لم  ن  منت ن ن  ا بي نبم ع ن  ت  يتنلم   من  عق  

 :  الخطر السياس  - 2

 :نننع بان  م ننب  ن لمشاعنلن   عن  نى تجنعملىتننننن


    نتت  سن لح  م نن اأءنكإنتح ىإن ب  نطص ن ةبأمن ت ص نكصشبرإن  عي برألن   ن  مأةبري نن لحبر لمون   بر   ثن 

 ن  ابيعي ؛


 ن.ت ه  ن ةتيأطن  لا  ن  ب  ن لم ىمنممأنىخوعنإونع  ن  ق   نع  ن  ته ىإنلنى زتنصا نع  ن  ته ىإ 

 نن: التأمين ضد الكواري الطبيعية -ثالثا 

ىضممنه  ن    منممن  تزمئن  مبرخممن برهنايبر ن له بر   ن  برمنتلابريبهن نممت  أتبرهنةبر  ءنكبرأانم قبر  نطلنعقبرأ  ن  برمنتت برببننننن
 .ننتيهأن      ثن  ابيعي 

 يبربر  ن لمشبربر من  ،  بربر عنإمبأ ىبربر ن  تبربرزمئنن2003 نن  ىبربر ن  مبربر نكبربرأانهبربر  ن   بربر منمبربرمن  تبربرزمئن صتيبربرأ  نوإ نط بربرهننعبربر ن  بربر، نننننن
ىتعبربرئنع بربر نكبربرإنمأ بربر نم بربر نعقبربرأ عنمببربرانىقبربر ن ن  ،  بربر نةبربر  ءنكبربرأانش لابربرأن:ن"ع بربر ن   بربر   ثن  ابيعيبربر ونةيبربرثنمبربرأءن  بربر  

 ".ننقبيعيأنطلنمع   نمأنع  ن   ل  نطانى تتبنعق ن مئنع  ن      نىضممن  ميكنممنط  ن      ثن  ابيعي 
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ع بربر نكبربرإنمبربرمننبربرأ سن شبربرأقأنيبربر أعيأنطلنتجبربرأ  ن  قيبربرأ ننعم يبربر ن كتتبربرأمنعقبربر ن مبربرئنع بربر ن   بربر   نلنهبربر  ننكمبربرأنتبربر ضنطىضبربرأنننن
  لابر أعي نلن  تزأ ىبربر نتبربرأانمقبربر   نن  م شبربر ل  لابربر أعي نطلن  تزأ ىبر نمبربرمنط  ن   بربر   ثن  ابيعيبربر نوطمبرأنت   بربرب نن لم شبربر للحمأىبر ن

 مبربر  نن لمبربرخممنع يهبربرأونلنىبقبربر ن لمأ بربر ن لمبربرخممن بربرهنىضبربرممنمبربرمن ن%ن50  تعبربر ىضنعبربرمن ل بربرأ  نلن   بربر   ن لمبأشبربر  ن نىصبربر ون

لنك بربر ن تيزبربر نإ بربر،  ن   ل بربر ن  تبربرزمئنع بربر ن   بربر   ثن  ابيعيبربر ونلننبربر   نمعهبربرتن  شبربر كألن   شبربرا ن ن   بربر ون  تزمي يبربر نن50%
ن(ن      ثن  ابيعي )طي  لنه  ن لم ت جن   ى ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن
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 خ صة الفصل  

م تهمبربربرأونتينبربربر نمبربربرمنلمبربربر ون  أنبربربر ن بربربر  نإونت  يبربربر نلتابربربر ى ن شبربربرأقألن  قابربربرأمنل   بربربرعين  بربربرينى بربربر ان شبربربرأطن  تبربربرزمئن
 ته بربربرئن  عيبربربر ن لبربربر مألونهبربربر سن    أنبربربر نمتمث بربربر نت   بربربرب ن  ز،  بربربر ن نم ى ىبربربر ن  تزمي بربربرألون ل بربربر ن  بربربر قان  تزمي بربربرألن

 .نل لهتحأون  ،   عن  تزمئنلإعأو ن  تزمئ

  ،  بربر ننلابربرص نعأمبربر نمبربرمنصبربريننةلابربر ن شبربرأطنايبربر نمخة بربرألن  تبربرزمئننكمبربرأن م بربرأنن   ةبربر نتح ي يبربر ن قابربرأمن  تبربرزمئن 
إكننل  تع ىضبربرألو(ن  بربرتن  عمبربرأن) لم، ل بر ن   شبربرأطن  تبربرزميان ن  ،  بربر نلهبربر  نمبرمنصبربريننتح يبربرإن  بربرب ننكبربرإنمبرمن له تبربرأجن

ن.نتبئنطان لمبأ غن لم ت ع نم نمعتس نله نمأنعنن  ن لم أ  ن  صعأ  ن    مألن  تزمي ي ن نإو   نلتااي ن  صاأ 

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

 



 

 

 
 

 

 الفـصل الثالث
 



بسكرة -سلامة للتأمينشركة  -دراسة تطبيقية : الفصل الثالث   
 

 73 

 مدخل مفاهيمي للتعريف بشركة سلامة للتامين  : المبحث الأول

 :نشأة شركة سلامة وأهم وثائق التأمين التي تصدرها: المطلب الأول

ندددالأتأ  دددد أختأم  يددد  تتددددرت دددد  تيعدددلتأمينددددكافتأمينبددد عن تتفدددد خاتتدددرتأن دددد  تعيدددع ىتيينع  دددد  ت   دددد ختاع  ددد تتندددد ت
أ   دد خوتلكمددفت ددلع تنددعأ تيميندد موتليينبدد  تاددرتكمددفت دد لل ت اددفتمددةت بدد تأم عادد  تأ تينف خيدد وتلمددةتكادد تا م دد ت
اسددينةن وت دد لل تيددين تا ددةتأيددأأا  تتندد تعردد تيتتددرتأ  دد أختأمدد تننءددقتع ددلتأر ددأافتاددرت دد أ تل دد متأ   دد خت

ليين لىتإدأخات  أتأما لل تئ تمخين خاتارتحمن تأم ثائقوتعلتندلي  تيد ا تاسد   ت.أم ثائقتأرؤارتا ه وتلكمفتطفة تمن أئحتلت
 .بأ  تنة  تبإدأخاتعتم لتأمينكافتلأرينثم ختا   دأ تأما لل ت  

للأتظدددلتأمينءدددلا تأم  اددد تتدددرتأمينءددد   تأ  يناددد دي تأمع ر ددد وتأ ينهدددل تأ عأئددد تال  ددد تادددرتدللتأمعددد  تإلىتأمينع ادددلت
أر م دد تألاردداا  تسدد تيسددمحتادد تي لددلا ات  ع م دد تلأتأ  ينادد دتأمعدد ر وتلاددرت ددفت دد  تألخددلا  ت ددلا  تيلخددلا  ت

  ثتيينجسدلتلأ د ت د  ت تأميندكافتأمينبد عن تلأتأ عأئد تادرت دالتن ف ة ندةتلأتيد ا ترداا تمنيندكافوت.أمينكافتأمينب عن 
 .أمينب عن  اف  ثتنعلتأم  ا تأم   لاتلأتأ عأئ تأم تتم ختيتل  طتأمينك

 :نشأة وتأسيس شركة سلامة: المطلب الثاني

ادد تإ ددلشتأم دد ا  تأم أئددلاتلأتنةددلنت ندد لت ا   دد تنب عن دد ت م دد تتمائهدد ت دد لتأمعدد  ت:ل ددكاتل ردد كتيدد ا تردداا 
ينءددلات تلأتدبيتلأتألاادد خأ تأمع   دد تأر9191اين أعةدد تادد تنعدد م  تأم دد يع تنعددلتيدد ا تراألاردداا  تلا ددلت ر سدده تتدد  ت

نجءددشتيدد ا تردداا تلأتننف دد تأ ين   دد  تتمائهدد تاددرتأ عدد أدتتنةددلنت ندد لت ا   دد تنع لل دد تا  عسدد تلاين  تدد ت م يدد ت
أرميننبد  تلأمينددكافت ددلتأ دد أداتلأمينب عددلتأم داوتودد تسعنهدد تن أرؤرسدد  تاددرت امد وتاددكا تيدد ا ت اددفتنعدد ل تلأت

ل د تالخ د تلأترد  تدبيت(ان د  تدل ختعا يبد ت033)دخ  تإا خأتيتت ن   9.9ليةلختخعتيتا لتي ا تراا ت:أمع  تت
إ لشتأم  ا  تأمين  ع تمساا وتعه تعاد تيد ا تإتد داتنب عدلتلأتأمعد  تلا  عهد تند لكتلنةدل ت" سشتخيت"عا ت.أر ليت

ادرت فدلتاؤيد تردين للخدت لدلت(تتBBB)تند تأميناد   ت" سشتخيتت"ل لت انشتتت.دلم تت03 لا  تلأتعاث تارت
ارت فلت وتل لتتمتأتينم دتيد ا تإا تأمسدع دي تمنيندكافتأمينعد ل تأمسداا تت(+تB)خوتوتام ت انشتتن تأمينا   ت  ت

ا دددد ا تاسدددد   تت ادددد تلأتأرمنبدددد تأمع   دددد تأمسددددع دي تإيددددةتإ ت سددددفم  متا ردددد  تانبدددد ت ددددلختلأتيدددده تعايندددد   تتدددد  ت
ت03/30/6369ت69:12 6330

ععضدلت د أ تأميندكافتأمينبد عن تلأ ند لتأرفينبد اتأرين أعةد تاد تأم د يع تلنض تمجم ت تراا ترشتي ا  تنب عدلتنةدل ت
أ عأئد ت–أمسد ل لت–اه خيد تااد تأمع   د ت–أرمنبد تأمع   د تأمسدع دي ت-ألاا خأ تأمع    تأرينءدلا:ألاراا  تلأتالتارتت

تإ  ع تإلىتي ا تإت داتأمينب علتلأتن لك–أ خد ت–
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 :لتأمين بالجزائرتعريف بشركة سلامة ل: المطلب الثالث

ألاا خأن دد تلاة  دد تأمسددع دي وت"إا ت"يدد ا تردداا تمنينكا  دد  ت دد تع ددلتأم دد لمتأمين  عدد تمن دد ا تأمع   دد تألاردداا  تمنينددكافت
مةدلتتمتأتينمد دتيد ا ترداا تسةينضد تأمةد أختخ د ت.يد ا  تنب عدلتليد ا تإتد داتأمينب عدلتامد تكاد  ترد  ة ت0  ثتنض ت

أم ادد تلأ ادد  ت" تادرت فددلتلوأخاتأر م دد وتل دلتأرددينء ك تتندد تأم د ا تأمسددع دي تت6330  ين دد ت36أماد دخت يندد خي ت10
لنعيندد ت  م دد تأم دد ا تأم   ددلاتاددرت. وت  ددثت ددلاتنل دد تلأتأمينسددم  تلتليددلتأ تينمدد دت6333ادد ختيت60أر  ددكاتلأت"

ت.عن  فتي ا  تأمينكافتأرين أ لاتلأتأمس  تأ عأئ ي تأم تن   دت   حت لا  تأمينكافتأمينب 

 :أهدافها وغاياتها

نسع تي ا ترداا تمنيندكافتإلىتنةدلنتأ ند لتأمينكا   د تأرثند وتلكمدفت ة د تيتاسدين شتنجد حتأم د ا تادرتن د ختأمعمدا تاد ت
لثةددينه تتنددد تأمينم  ددعت ينددد ع تادد تيين نعددد  تإم دددةتاددرت دددلا  تل دد أ تلعردددع ختل ددد  وتامدد تنسدددع ت ددالتأ كيضددد تميننف ددد ت

 تتندد تإدأخاتمخدد ط   تأم  ا دد تلنع يضدده تتددرتأ  ددلأات دد تتهلأم دد ا  تاددرتع ددلتاسدد تلأ   دد  تأمينكا   دد تمدعدد أدت
أرين  عدد وتليينءةددقتكمددفتاددرت ددالتإ  ادد تتا دد تيدد أا تط يندد تأ اددلتتمبددرتأم دد ا تاددرتعهدد تأ ين   دد  تأمعمددا تلنةددلنت

 تارت الت د  تأم د ا تأرينمثند تته ن لت ا    تت م  تأ  داتلن ع تاسين ا تت م  تارتألخلا  تأم تنناتلن   تن  ع 
ت:لأ

ت.أم   ع  تلأ مينعأ تيرسؤلم   وتا   ت  د  إدأخات لي اتيمثة توتلعدأ تدي  ا ب تا هج تلاينم ع-

أمددلااتأرسددينم تمنعلادد تل دد داتألخلادد ت  ليدد تن اددعتتندد تخ دد تأمعمددا توت   دد تسددل تنعدد ي تأر  مفدد  تلأتعردد مت-
ت.ل شتوبرت

تأمعما وتلنةلنتت أئلت  لات لوتن  ع  تت-

أ   دد ختأمدد ت ددلتنادد متأ عدد أدتلأر  ددك تنةدد  تأم دد ا تبإ ددلأختلثائددقت اددفت: دد تلثائددقتأمينددكافتأمدد تناددلخ  تأم دد ا 
 .:مخينن  تتخينن تي ينا تألخلا تأم تنةلاه تتمينل   تمخينن تلنينمثلت   تأم ثائقتع م تين 

 :المنتجات العامة للشركة: المطلب الرابع

أميندددكافتتنددد تأمسددد  خأ وأمينكا  عن تأ  أئدددقتلألخددد ط تأراددد  ف وأمينكافت:بدددرتننعددد نتع ددد تا ينجددد  تأم ددد ا تع مددد تينددد يم
نةدل ت د  تأم ث ةد تأمينعد ي ت:أم  التتن تأرميننب  وتلين جد تأ  أئدقتعلت د أداتأم د ئ أ و افتأ د أداتأم عاد  تت

إ تن د ي تنع يضد  تأمعمد لت:ترت  داو افتنع يض  تأمعمد لتلأت  م تأم ع اتعلتأمعجعتأملأئ تلأمعجعتأ عئ تأم  نا
يةددل تاددعأاتلأت  مدد تأم عدد اتعلتأمضدد ختأ سددم  تأم دد ناتتددرت دد داتمنع اددلتعث دد  تأمعمددلو افت دد أداتأمسدد  تلأمعدداات
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فتاسدؤلم  تل نتلأتأرسين     و افتأرسؤلم  تأمع ا وتلأمينن تلأمضد ختأم د   تتدرتإ د لتلنةاد تلأتعدأ تأ تمد لو ا
ت.لأمين ر ينج  وتلاسؤلم  تع ء بتأمعملتت  تأمعم لتترت  ختألا  ل

ت:منتجات التكافل في شركة سلامة

أمينددددكافتأمينبدددد عن تلندددد أا تخعتيتأردددد لتليينضددددمرتندددد ع تخعتيتأردددد لتل ددددشتأمينة تددددلوأمينكافتأمينبدددد عن تلأم ت يدددد ت:لنينمثددددلتلأ
 هدددد ئ تمنمددددؤارتمددددةوتيسددددمحتيمددددلع تأم دددد خيتمنمسددددين  ليرتأرع  ددددفتلأت  مدددد تأم عدددد اتعلتأمعجددددعتأر نددددقتلأم:أ  ينم ت دددد تت

ييند حتردلأدتخ د لتأمةد ل ت د ت:لأتيبلت افتتن تأ   اوأمينكافتأمينبد عن تلأ ئينمد  تت)أ ولأاوتأ     وتأ اه  تت(
ت.أرسلداتمنمة  تلأت  م تلع اتأرؤارتمةتل  تمخانتر ظ  تأمة  متأمع  تلألخ ى

ت:سينعلا تارتط  تأم  ا   غتأ رينثم ختأر

نسددينعل تيدد ا تردداا تثددااتيدد كاتيدد ت  تلأتن   دد تعتم ادد تأمللم دد تلإدأخات دد  ديقتأمينب عددلتتندد تل ددةتأمينءليددلتل دد ت
تي كاتأم ا م وتي كاتأرض خ  وتلأم م كاتأرعيننطوتل  أتأ   تأ اث تو خر تلأتأم  ا 

 :النتائج ومناقشتها

أملخأر تلط  تا ت   تأرع    ت التدخأر تأمعا  ت فت م د  تتمدلتيد ا ترداا أمينكافت علتأمين   ت   تاينل أ ت
أمينبدد عن تلاين نفدد  تن  ي  دد وتتمددشتاع  ينهدد تيرددينعلأ ت دد أااتإ ا ئ  ردد ين تأمين دد  تمن يندد ئاتأ اددلتتن هدد تاددرت ددالت

ت.لأم  ت  ت  أ ات   تأرع    تلا     تأم ين ئاتمن   لتإلىتإ  ي تتن تلايب م  أ ر ر  

 :تقييم أداء شركة سلامة للتأمين 

تمنينع  تتن تعدأ تي ا تراا تمنينكافتلين  للتمخينن ت م   تتمنه تلل  طه 

 :آليات عمل شركة سلامة للتأمين

راا تمنينكافتلة  تأ ل ا تأم عن تمنينكافتأمينب عن تي عأئ تيتينف خ د تعللتيد ا ت ادفتإرداا  تلي  د تكمدفتنعيند تت
ت:ي ا تمنمجه دأ تأم تنفلا تلأم تل خد  تع م تين 

ا  تومد مفتتح ىتي ا تراا تمنينكافتلأتأ عأئ تتن تن أعقت لا ته تا تاف دئتأم د يع تألاردا:م   تأ  لمتأم  ت 
ت.  اشتبإل   ت    تمن     تأم  ت  تيأعره تأركا  تأمة سم تت

أ اددد تأمددد يتيسددد   تلأتاسدددمتثةددد تأر دددأافتلتحة دددقتيددد ت  تاع ااتهددد تأمينكا   ددد وتليينجسدددلتكمدددفتلأتاددد  تع تأمةددد ل  ت
 تيددبلتعردده تاددرتتندد%03أ عأئدد يتي دد  تتندد تا عدد تأم دد ا  تأمينددكافتأرين أ ددلاتلأتأمسدد  تأم ط  دد تتخادد نتلسددف ت



بسكرة -سلامة للتأمينشركة  -دراسة تطبيقية : الفصل الثالث   
 

 76 

ردد لأ تألخعي دد تأمعم ا دد وتل دد تعادد تيين دد تتادد تأمينعدد اا تأماخ  يدد تأ ددلداتلأتأم دد ا وت دد تع تيدد ا تاددلأ  لتأم دد ا ت
راا تأرين  تشتع تنينب  تاد تأم  د تتدرتط يدقتإدخأاتأ رده ت دمرت  دفتأم اد تألارداا تت فد تمنينعد اا تأر م د ت

ت.أرف   تتن تأم ي

مجنكتتألادأخاوت   تيرينءلأاتخ  لت  ىتي ملتا ع تأم  أئلتأم تت  ه تأم  ا تادرتأرعد اا تإ  ع تألىتكمفتعإ ت
لتند ت دلأتأ رد تيتعدإ ت.أم   ي ت ل  تعانه تترتخعتيتأر لتأمس  يوتحشتإي أ ت    تأم     تأم  ت  تأم تتخضد تاد ت

ت.تاف دئتأم  يع تألاراا  تي ا تراا تأرين  تشتأمينب  تا تأم   تترتط يقتأ ينب خت ن لتنينم ي تا 

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت
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 الطرق و الإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية  :  ثاني المبحث ال

تمثنشتأملخأر تأر لأل د ت  دبلتعر رد تلأتدخأرد تلتتحن دلتادلشت ثد تأ  ردف تألا لأت د تتند تاادلأ   تأمةد أئ تأر م د توت
ت.ت  أتأرفءثتتن تتحليلتأم  ية تلتأ دلأ تأرسينعمن تلأتا ت     تأرينعنة تيملخأر تأر لأل  تت  ثتي ينمل

 مجتمع و عينة الدراسة   : المطلب الأول 

 مجتمع الدراسة : الفرع الأول 

لتمح رداتأرؤرسد  تتيينءلدتمجينم تأملخأر تأر لأل  تلأتمحد عي تأ سد ي تلتمح ردففتأرعينمدليرتوتلت د أ تمح ردففتو
أرددينف   تامدد ت دد تا  ددحتت00عدد دتاددرتععدد أدتأمع  دد توتلتتمتأرددأ  متت10أ  ينادد دي توت  ددثتتمتن ويدد تأ رددينف   تتندد ت

ت:تي لللتعد  ت

 .يوضح طرق توزيع الاستبيان ( : 40)الجدول رقم 

تأم سف تتأمعلدتتأمف   ت
 %933ت10تتلدتأ رينم خأ تأر وت ت
 %90.0ت01تتلدتأ رينم خأ تأم أخدات

 %61.0ت99تتلدتأ رينم خأ تأرهمن تلتأر ة دات
 %32.2ت1تتلدتأ رينم خأ تأرنل ات

 %00.0ت03تأ رينم خأ تأما   تمنلخأر ت
تارتإتلأدتأم  ممت    أتتن تلين ئاتأ رينف   ت:تأرالخت

 : حدود الدراسة  -

ت:تنة ت للدت   تأملخأر تأر لأل  تع م تين ت

ت.تتح للت   تأملخأر تأرينةا  تويئرتي ا تأمينكا    تأمساا تلأتل ي ت سب ات:تأ للدتأرب ل  ت

نينمثدلتأ دللدتأمعا  د تاد  تأملخأرد تأر لأل د تلأتأم دأاتأرميندلات دفتعخيد تن ويد تأردينم خاتلتعخيد تأردينا ت:تتأ للدتأمعا   
ت(تت6369  أ تت93  أ تإلىتت30ارت)تأرينم خاتع  ت

ت

ت
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 عينة الدراسة  : الفرع الثاني 

نينبددد  تت  ددد تأملخأرددد تادددرتمحددد عي تأ سددد ي تلتمح رددداتلأتأرؤرسددد  تأ  يناددد دي تلت ددد أ ت:تأمع  ددد تأ ردددين ات  تت-
تتأرينم خاتأرينف   تلتكمفتسل تأمينكالتارت ا   تعدأاتأملخأر ت99مح رففتتمتن وي تتن ه ت

ت:تأمع   تأم ه ئ  ت

عددد دتادددرتععددد أدتأمع  ددد تادددرت  ددد ه تمحددد عي تأ سددد ي تلتمح ردددففتلتمح رددداتأرؤرسددد  تت03نينبددد  تت  ددد تأملخأرددد تادددرت
ت:تأ  ينا دي تلت  أ تمح رففتوتلتيين وت  تا مين ليت

ت.ت سمتأ  كتت-

ت.ت سمتأمعم ت-

ت. سمتأرسين شتأمينعن م تت-

ت. سمتر  أ تألخ اتت-

ت.ت سمتأم ظ   تت-

 أدوات و برامج الدراسة : المطلب الثاني 

تأداة الدراسة : الفرع الأول 

ن  لتتلاتعدلأ تدخأر تيسينعمنه تأمف  ثفتلأتأملخأر  تأمعنم د توتادرت   هد تأرا يد تلت:تتاختيار أداة الدراسةت-9
دأاتن  رددمتاعهدد تل ددلتتمتأ ين دد ختعدأاتأرة  ندد تأم عادد  تلتأ رددينف   توت  ددثتع تمبددلتعدأات ا ئادده تلمبددلتدخأردد تع

ت.تأ رينف   تاكدأاتاين  رف تا تأملخأر تلت  أتيينائ تا تا   متأملخأر تلت ج تأمع   ت

 :   مراحل تصميم الاستبيان -2

ل دد تألخ دد اتأ للىتلأتتمن دد تإتددلأدتأ رددينف   تلتع هدد تتمتادد تأمف دد   تلتأرعن اددد  ت:تتا أ ددلتأميناددم  تأ لليت6-9
أتينمدد دأتتندد تأ  لددمتأم يدد يتاددرتأملخأردد توت  ددثتيددين ت دد    تمجم تدد تاددرتأ ردد ن تادد تأ  دد ت عددفتأ تينفدد ختإيددب م  ت

ت:تأملخأر توتام تخأت   تلأتإتلأدتأ ر ن تا تين ت

تسنسنه تا تخ  ه تبأ لأ تأملخأر ت تلتأرينعم لتأمنل تأمسن م تيلا  ع تإلىتن ن فه تلتندت     تأ ر ن تنب  ت س  
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ل دد أت ل ددد تأمينكادددلتادددرت دددء تلتتدددتتددد  تأ ردددينف   تتنددد تمجم تددد تاددرتأ رددد ن اتكليتأ  يناددد ىتلأتمجددد لتأ  ردددف تو
راا ت    تأ رينم خاتارت  ثتد  ت د    تأ رد ن تلت دء تأمعفد خأ تلتأم  د  تتند تا دبن تأمينادم  تلتأر هج د توتت

ت.الت  أتمين  ديتأ     تأم ت لتنؤديتإلىتتل تأم   لتإلىتأ  لأ تأر   ات

 ت  د  تتند تاا يد  تلتأمين  د   تأمد أخداتادرت فدلت  دثتيدين تإ د أ تأمينعدليا تأماواد:تتا  ن تإت داتأمينادم  ت6-6
ت.تأ ر ن اتأ بمفتوتثمتيين تنام  ت  بلتنه ئ ت

 : هيكل الاستبيان  -3

ردددؤأ توت   ددددشتمحددد خيرتوتلتمةدددلتتمت ددد    تأ ردددد ن تلعدددقتأم ددد متأرلندددقتأرعينمددددلاتلأتت62نضدددم شتأردددينم خاتأ ردددينف   ت
 د لت ل د تإلىتعخأ تأرسدينج  فت د لتأ د لختأ دلداتوتلتيمبدرتتد  تأمينءن لتتن تاة  تيتمبد  تأمثاثد توتلت د أتمن ت

ت:تأ  لختأم ئ س  تمارينم خاتع م تين ت

ردؤأ توتاةسدم تت63يهل ت  أتأ  ختإلىتأمينع  تألخلا تأمينكا    تمنمؤرسد تتلأرينعنةد تتلتمةدلتنضدمرت:تتتأ  ختأ لل
ت.تأ تينم دي تتوتلتأ رينج   تلتأ ا  تلأمينع ط تتإلىتخمكتمح لختع ت  تنينعنقت بلتارتأرنم ر  تتوتل

ت.عر ن تتأال تارتلخأ   تأمينع  تتن تالشتخ  تأمع   تت93نضمرت:تتأ  ختأمث  

 البرامج المستخدمة  : الفرع الثاني 

تنددين ت م دد ت ددالت دد  تأر  ندد ت  دد وتلتتحن ددلتإ دد ي تأرينءاددلتتن هدد تلأتأ رددينم خاتوت اددلت  دد  ت  تددلاتاع  دد  تلتأمدد 
تتمتن  يغتألا  ي تارتأ رينم خأ تأرعينملاتلأتيبلت لللت  (EXCEL 2007)إتلأد  تي تينم دتتن ت   اات

مةددلتتمتأ تينمدد دتتندد تاة دد تيتم بدد  تأربدد  تاددرتثددااتدخ دد  تمينءليددلتدخ دد تأ   دد تاددلت  ددلتاددرت  دد دتأ رددينف   توت
ت:تلكمفتام ت  تا  حتلأتأم بلتأمين ليت

ت

ت

ت

ت

ت

ت
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 يوضح مقياس ليكرت لتحديد مستوى الموافقة( : 40)الجدول رقم 

تاسين شتأ ث تأملخ  
تا أعقت  لات0
تا أعقت1
تمح يلت0
ت تعلأعقت6
ت تعلأعقت  لات9

تارتإتلأدتأم  ممتت:تأرالخت

ت:ت  ثتتمتأرينعلأ تأم ر ئلتأمين م  ت(تSPSS25)ام تتمتأرينعلأ تأم  ااتألا ا ئ ت

يتينفد خ تأ دلتاةد ي كتأم عتد تأر اعيد توتتمتأردينعم لتأرين ردطتأ سد بيترع عد تأ تد  تأمعد  تلا د ي تت:أرين ردطتأ سد بيتت-
تعع أدتت   تأملخأر ت

ت.ترع ع تن ينشتأمة  تترتأرين رطتأ س بيتوتتمت س بتأ نح أ تأرع  خيترينل أ تأملخأر ت:تأ نح أ تأرع  خيتت-

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت
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 تحليل و مناقشة نتائج الدراسة  :لثالمبحث الثا

رددد ة  تلأت ددد أتأرفءدددثتيمين ددد  تإلىتلينددد ئاتأملخأرددد تلتن سددد تأم ينددد ئاتلعةددد تمن   ددد   تأر  دددء توت  دددثتيدددين تدخأرددد ت
 ا ئنتأمع   تارت  ثتأمف    تأ لم  تإلىت  لمتإ  ي تأمع  د تتند تأمعفد خأ تأمد تنضدم ه تأ ردينف   توتمن  د لت

ت.تع  أتإلىتأم      

 عرض نتائج الدراسة : المطلب الأول 

ت.تليين تع ةتت  تأم ين ئاتأرينعنة تيلخا ئنتأمليمل أع  تمنع   تأملخأر ت

 فئات عينة الدراسة حسب الجنس : الفرع الأول 

تيوضح توزيع العينة حسب الجنس( : 40)الجدول رقم 

تأم سف تأر  ي تأمينب أختأ  ك
 %ت90.0ت66تكا خ
 %60.9ت2تإ ا

 %933ت03 ألمجم م
تتspss 60ارتإتلأدتأم  ممتي تينم دتتن تلين ئات:تأرالخت

إ اتوت  دثتل دحتأم دبلتعد  توتلتأرينمثدلتلأتن ويد تت  د تت2كاد ختلتت66عد دأتاد ه تت03نينب  تت   تأملخأر تادرت
لأت دفتت%ت90.0أ تلسدف تأمد ا ختا لدشتا ن عد تاة خلد ت  سدف تألا ات  دثت نلدشتتأملخأرد ت سدمتاينلد تأ د كتو

تت%ت60.9 لخاتلسف تألا ات

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت
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 يوضح توزيع العينة حسب متغير الجنس( 42)الشكل رقم 

ت
ت spss 25أرالختارتإتلأدتأم  ممتي تينم دتتن تمخ    ت

 فئات عينة الدراسة حسب السن : الفرع الثاني 

تيوضح توزيع عينة الدراسة حسب السن( : 40)الجدول رقم 

تأم سف تأمينب أختأمسر

 %3ت33تر  ت63ع لتارت

ت%3ت33تر  ت03ألىتت63ارت

 %23ت63تر  ت13ر  تألىتت09ارت

ت%93ت30تر  ت03ألىتت19ارت

ت%93ت30تر  ت03أا تارت

 %933ت03تألمجم م

  spss أرالختارتإتلأدتأم  ممتأتينم دأتتن تلين ئات

73% 

27% 

 الجنس 

 إناث  ذكور 
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 د تت30ر  تت د تت03ر  تتألىتت19لا ظتع تتلدتعع أدتأمع   تأم يرتيعيلتعتم خ  تترت(ت39)ارت التأ لللتخ  ت
ت13ألىتت09وتأادد تأم  دد تأمل مفدد تاددرت%ت30ردد  ت د تت03وتعيضدد تأمد يرتيينجدد لوتعتمدد خ  تتددرتت %30عيتلسدف تت30

ت.تارتإا ليتعع أدتأمع   تت%ت23عيت  سف تت63ر  تا لشت  أليت

 فئات عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي : الفرع الثالث 

تيوضح توزيع العينة الدراسة حسب المستوى التعليمي( : 40)الجدول رقم 

تأم سف تأمينب أختأرسين شتأمينعن م 

 63ت90تاين رطتألتأ ل

 %60.9ت32تثال ي

 %00.0ت30ت  اع 

 %33ت33تدخأر  تتن  

 %933ت03تألمجم م

ت spss أرالختارتإتلأدتأم  ممتأتينم دأتتن تلين ئات

أمد يتي  دحتم د تأمين ويد تأم سدات عد أدتأمع  د ت سدمتأرسدين شت(ت0)لتأم دبلتخ د ت(ت32)لا ظتارت التأ دلللتخ د ت
يحمند  تيده دات  اع د تلت د تأم سدف تأ تند تلأتععد أدتأمع  د توتلتت %00.0أمينعن مد ت عد أدتت  د تأملخأرد توتع تلسدف ت

لت د تلسدف ت%تت 63يم سدف ترسدين شتأمثد ل يتوتعاد تاسدين شتأمينعن مد تاين ردطتألتأ دلتعب لدشتت %60.9 ه تلسدف تنن
 دددع   ت دددلأتوتلتع مددد تادددنتيددده داتأمدددلاين خأ تعب لدددشتا علاددد تتم اددد توتلتيمبدددرتأمةددد لتع تاعيددد تععددد أدتأمع  ددد تيحمنددد  ت

ت.يه دأ تتن  تلت  أتيللتتن تع تأمع   تاؤ ن ت

ت

ت

ت

ت

ت
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 يوضح توزيع العينة حسب متغير المستوى التعليمي( :  3)الشكل رقم 

ت
 spss25ارتإتلأدتأم  ممتي تينم دتتن تمخ    ت:تأرالخت

 فئات عينة الدراسة حسب الخبرة : الفرع الرابع 

تيوضح توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة( : 40)الجدول رقم 

تأم سف تأمينب أختألخ ا

  %31.1ت31تع لتارتخمكتر  أ 

  %00.0ت32تر  أ ت93إلىتت30ارت

  %30.9تت39تر  ت90إلىتت93ارت

  %00.1تت99تر  ت90عاث تارت

  %933ت03تألمجم م

تspss 60أرالختارتإتلأدتأم  ممتي تينم دتتن تمخ    ت

أمدد يتي  ددحتم دد تن ويدد تأمع  دد تأم سددات عدد أدتأمع  دد ت سددمت(ت1)لتأم ددبلتخ دد ت(ت31)لا ددظتاددرت ددالتأ ددلللتخ دد ت
رددد  أ توتل ددد  تأم سدددف تاهمددد ت دددلأتا نهددد تنعدددعوتادددرت دددل تت93إلىتت30 ددد ته تاددد  فتت%ت00.0ألخددد اتوتع تلسدددف ت

أ عد أدتأمدد يرتمدليه ت دد اتعاثدد تت%ت00.1ألا د ي تودد تندؤديتإلىتلدد متاددرتأمل د تلتأم أ ع دد تمنلخأرد توتلتنن هدد تلسددف ت

53% 

27% 

20% 

 المستوى التعليمي 

 ماجستير  ماستر  ليسانس 
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وتلتأمدد يرتع ددلتاددرتت%ت30.9ردد  أ تع سددفينه تت90إلىتت93ردد  توتعادد تأمفدد   تلتأمدد يرتيمثندد  ت دد ته تاددرتت90اددرت
ت.تلت  تع لتلسف تت%ت31.1ر  أ تع سفينه تت30

 يوضح توزيع العينة حسب متغير الخبرة( : 0)الشكل رقم 

ت
تspss25أرالختارتإتلأدتأم  ممتي تينم دتتن تمخ    ت

 فئات عينة الدراسة حسب متغير االمهنة : الفرع الخامس 

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة ( :04)الجدول رقم 

تأم سف تتأمينب أختتأم ظ   ت

 % 60.9ت32ت لل تاه  ت

 %00.9ت99تأتم لت  ات

 %90.9ت30تا ظ 

 %33ت33تاينة تلت

 %933ت03تألمجم مت

تتspss25أرالختارتإتلأدتأم  ممتيتينم دتتن تمخ    ت

4% 

56% 

6% 

34% 

 الخبرة 

 سنة  15أكثر من  سنة  15إلى  10من  سنوات  10إلى  05من  سنوات 5أقل من 
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 يتيفددفتم دد تأمين ويدد تأم سددات سددمتأره دد تمدعدد أدتأمع  دد تأمدد(ت0)لتأم ددبلتخ دد ت(ت93)لا ددظتاددرت ددالتأ ددلللتخ دد ت
عيتع تع ندمتأ عد أدتأمع  د تيم خرد  تأمينجد خاتتلتين هد تاف يد اتت%ت00.9  ثت نلدشتلسدف تلظ  د تأتمد لت د ات د أليت

ت.توتعا ت  سف تأرينة تليرتعب لشتاعللا تت%90.9وتثمتنن ه تاه  تا ظ تت  سف تت%60.9 لل تاه  ت  سف ت

 تحليل محاور الاستبيان : الثاني المطلب 

تتحن لتأم ة أ تألخ   تسك ع دت  داتألخلا تأمينكا    :تالفرع الأول 

تمتتحن ددددلتليندددد ئاتأملخأردددد تأرينعنةدددد تسءدددد ختعردددد م متو خردددد  تأ  رددددف تألا لأت دددد تلأتأرؤرسدددد  تأ  ينادددد دي تأ عأئ يدددد توت
ت:تل لتتمتنةس مه ت سمتتا ينه تيمة أئ تأر م  تام تين تتيرينعلأ تأرين ر   تلتأ نح أع  تأرع  خي تو

 الملموسية . 0

 تتأراء أفراد العينة حول بعد الملموسية( : 04)الجدول رقم 

أرين رددددددددددددددددددطتتأم ة أ تتأم   ت
تأ س بيت

أ نحددددددددددددددددددددددد أ ت
تأرع  خيت

ن ن دددددمتع  ددددد ت
تأم ة أ ت

أ تدددددددددددددددددددددددد  ت
تأمع  ت

تا   تأم  ا تاينم عتليسهلتأم   لت39
تإم ة؛

تمح يلت0ت9.92ت0.06

تأم بلتأمع  تمن  ا تاائ تم ف ع ت36
تألخلا تأرةلا ؛

تمح يلتت6ت9.66ت0.00

تاب نمتلع س  تأم  ا تا يم ت ع بلت30
تيسهلتأ ا لتتن تألخلا ؛

ت علأعقتت9ت9.39ت6.00

تيهين تا ظ  تأم  ا ت  تتايه   ت31
 .لع  ينه ت

تمح يلت1ت9.91ت6.19

لتأ نحدددددددد أ تأرع دددددددد خيتمنمءدددددددد ختأم  تدددددددد تتأرين رط
تأ للت

تمح يلتتت3.12ت0.30

تتspss25ارتإتلأدتأم  ممت    أتتن تمخ    ت:تأرالخت

اددرت ددالتأ ددلللتعتددا تلتأمدد يتيفددفتعخأ تععدد أدتأمع  دد ت دد لت عددلتأرنم ردد  تتوتييهدد تم دد تع تأرين ردد   تأ سدد    تتتتت
وت  دثتن وتدشتإ د ي تععد أدتأمع  د ت(ت9.06-9)لتينحد أ تاع د خيتيدأألحتاد  فتتو(ت0.03-6.00)نأألحتا  فت

وت(ت0.30) فتأرع خ  تلتأ  د دتوت سدمتاة د تيتم بد  تألخم رد توتل دلت ندغتأرين ردطتأمعد  تمنمءد ختأم  تد تابدلت
 تنفددددليتخعات  دددد داتوتلتيتدددد  تمح يددددلتوتلتن دددد ت دددد  تأم يندددد ئاتإلىتع تا دددد تععدددد أدتأمع  دددد(ت3.12)لتينحدددد أ تاع دددد خيت
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لاع خ  تأ    ت    تلأتا انتاب نمتلأ س  تأم  ا ت  بلتيسهلتمنعيئرتألخلا تل  دته وتا تيعد ت   ديد تت  د ت
ت.تتتتويئرتأرؤرس تتن تالتأمعف خأ تأم تنضم ه ت  أتأمفعل

 تحليل الفقرات الخاصة بالاعتمادية . 2

أرين ردددددددددددددددددطتتأم ة أ تتأم   ت
تأ س بيت

أ نحددددددددددددد أ ت
تأرع  خيت

ن ن ددددمتع  دددد ت
تأم ة ات

أ تددددددددددددددددددددددد  ت
تأمع  ت

تن نع تأم  ا تتن تأم أ ف  ت30
تلأ ة  تلأ مشتأتوا  تأرينف دم ؛

تا أعقتت0ت3.906ت0.169

نينم دددعتإ ددد أ أ تأم ددد ا تلأتأمينعددد اا تاددد تت30
تأمعيئرتيمفس ط ؛

تا أعقتت1ت3.000ت1.60

تتح ىتأم  ا تتن تنةلنتألخلا ت39
ت ء حتلارتأر اتأ للى؛ت ع بل

ا أعددددددددددددددددددددددددددقتت6ت9.92ت0.01
ت  لات

تنعين تإدأخاتأم  ا تاانء تأمع   ت32
ت لعه تأ ر تي

تمح يلتت0ت9.66ت0.16

لأ نحددد أ تأرع ددد خيتأمعددد  تمنمءددد ختأم  تددد تتأرين رطت
تأمث  ت

تمح يلتتت9.63ت0.96

تتspss25ارتإتلأدتأم  ممت    أتتن تمخ    ت:تأرالخت

يينضدددددحتادددددرتأ دددددلللتعتدددددا تأ تأرعدددددللتأمعددددد  تمنمين رددددد   تأ سددددد    تلا ددددد ي تأمع  ددددد ت ددددد لتأم ةددددد أ تألخ  ددددد تتتتتت
وتودد تيددللتتندد تع تأتدد  تألا دد ي تيينم اددعت دد لت(ت9.92)لتينحدد أ تاع دد خيت ددلختبت(ت0.01)ي تينم ديدد ت ددلت نددغت

تند تأم د ا تتحد ىتتند تنةدلنتألخلاد ت  دبلتتلعقتاة  تيتم ب  تألخم ر توتعيتا أعة تأمعيئر"تو أعقت  لا"دخ  ت
 ء حتلادرتأرد اتأ للىتوتامد تندللت د  تأمف د   تعيضد تتند تل د دتتد لكتلأتإ د ي تععد أدتأمع  د توتلتلا دظتعيضد ت

تع تعخأ تأمع   تت لتن وتشت فتأ  يلاتلتأر أعة تتن تعة أ ت  أتأ  ختوت

ت

ت

ت

ت
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 تحليل الفقرات الخاصة بالاستجابة . 3

 تحليل الممارسات الخاصة بجدول تدفقات الخزينة( : 00)لجدول رقم ا

أرين رددددددددددددددددددطتتأم ة أ تتأم   ت
تأ س بيت

أ نحدددددددددددددد أ ت
تأرع  خيت

ن ن دددددددددددددددددددددددددددمت
تأم ة ات

أ تدددددددددددددددددددددددد  ت
تأمع  ت

مدددددلشتاددددد ظ  تأم ددددد ا تأردددددينعلأدتع ترسددددد تلتيتت31
تلأ رينج  ع ترين نف تي؛

تا أعقتت6ت3.000.ت1.910

    تخ فد تلأ دء تمدلشتاد ظ  تأم د ا تمينةدلنتت93
تألخلا  ت عس ت ؛

تا أعقتت0ت3.913ت0.20

تمح يلتت9ت3.10ت0.12تيين تأمينع ي تارت فلتأم  ا تيم  شتأر  رم؛ت99
نفددددليتأم ددددد ا تأ ينم ادددد تإس   ددددد تلأتأمينع اددددلتاددددد تتتت96

تيب لشتأمع   
تا أعقتت1ت3.019ت0.069

تا أعقتتت3.92ت0.0تلأ نح أ تأرع  خيتمنمء ختأم  ت تأمث مثتتأرين رطت
تتspss25ارتإتلأدتأم  ممت    أتتن تمخ    ت:تأرالخ

لا ظتارت دالتأ دلللتع تأرين ردطتأ سد بيتأمعد  تمنمءد ختأم  تد تأمث مدثتأرينعندقتي ردينج   تلأت د داتألخلاد تتتتت
ل د أتأرين ردطتيةد تلأتاسدين شتا أعدقتردلشتأردينج   تيد ا ت(ت3.92)لتينحد أ تاع د خيتتو(ت0.0)أمين ا    تتوت دلت ندغت

أمين افتمعيئ ه ترين نف ته تت سمتاة  تيتم ب  تألخم ر توت  ثتييه تم  تلأتأ لللتا أعة تععد أدتأمع  د تتند تأم ةد ات
ه تأمدد تتم خردده تيدد ا تأمسدداا توت  مدد تأمينعادد تي  يددلاتع مدد تاددنتأمينعدد ي تليدد أتتمن دد لطتأمدد تنضددعت96لتت93لتت1

تلعيض ت ع تأمع أ  لتتت
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 تحليل الفقرات الخاصة بالامان( : 02)الجدول رقم 

أرين رددددددددددددددددددطتتأم ة أ تتأم   ت
تأ س بيت

أ نحدددددددددددددد أ ت
تأرع  خيت

ن ن دددددددددددددددددددددددددددمت
تأم ة ات

أ تدددددددددددددددددددددددد  ت
تأمع  ت

عيددع تي ادد  تت ددلتنعدد ان تادد تمخينندد تأ  سدد  تت90
تيم  ا ؛

تا أعقتت9ت3.22ت1.30

يينمينددد تا ظ ددد أتأم ددد ا تيرع عددد تأمين اددد تم    عددد تت91
تترتأرين س خأتي؛

تا أعقتت0ت9.31ت0.00

يح عظتا ظ  أتأم  ا تتن تأمس ي تأمين ا تألخ  د تت90
تسعن ا تي؛

تا أعقتت6ت3.10ت1.36

عيع تبأ تألخلا تأم تنةدلاه تأم د ا ت  م د تادرتت90
ت.أ     ت

تا أعقت1ت9.96ت0.90

تا أعقتتت3.92ت0.20تلأ نح أ تأرع  خيتمنمء ختأم  ت تأم أ  تتأرين رطت
ت

 للىتادرتأتلأتأر نفد (تت90)تارتأ لللتعتا تل سمتن ن متأمعف تأتخ تألخ   ت فعدلتأ اد  تعةدلت د   تأمعفد خاتخ د ت
لأتأمينع ادلتاعد تمخينند تأ  سد  تلتتوتعيتا أعةد تأمدعيئرتتند تتيدع خت ااد  (ا أعدق)  ثتأمأن مت مرتمجد لتألاتد  ت

تع تا ظ  أتأم  ا تيينمينع  تيرع ع تأمين ا تم     تترتأرين س خأته تلأل ل  ته توت  ثت نلشت  م تاين ر ه تأ س بيت

لأتأرددد نفينفتأمث ل ددد تلأمث مثددد تتنددد تأمأن دددمت)تت90و91(توتلل عدددشتأمعفددد خنفتخ ددد ت)ت3.22لينحددد أت تاع ددد خيت)ت1.30
وتعيت)ا أعدق(لأتأر نفد تأ  د اتل دمرتمجد لتألاتد  ت)تت90(توتلأت دفتل عدشتأمعفد خاتخ د ت(ا أعق)ت  تل مرتمج لتألا

تا أعة تأمعيئرتتن تيع خ  تبأ تألخلا تأم تنةلاه تأم  ا ت  م  تارتأ     وتإكت نلشت  م تاين ر ه تأ س بي

)ت تألخ  دد ت فعددلتأ ادد  تل عددشت ددمرتألاتدد  توتلتم ادد تعددإ تا دد تأمعفدد خأ تخت)ت9.96(تلينحدد أ تاع دد خي)تت0.90
ت.وتا تيع تا أعة تت   تويئرتأرؤرس تتن تالتأمعف خأ تأم تنضم ه ت  أتأمفعل(ا أعق)

ت

ت

ت
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 تحليل الفقرات الخاصة بالتعاطف( : 03)الجدول رقم 

أرين رددددددددددددددددددطتتأم ة أ تتأم   ت
تأ س بيت

أ نحدددددددددددددد أ ت
تأرع  خيت

ن ن دددددددددددددددددددددددددددمت
تأم ة ات

أ تدددددددددددددددددددددددد  ت
تأمع  ت

تا أعقتت6ت3.22ت0.90تنعين تأم  ا ت لا تأمع   تارتع  تعلم اته ت99
تا أعقتت9ت3.06ت1.96تعل   تدلأ تأم  ا تا  رف تمنع   ت92
ع ددددددلتأ ينم ادددددد تيعادددددد  تاددددددرتطدددددد  تادددددد ظ  تت91

تأم  ا ؛
تا أعقتت0ت3.90ت0.96

عيع تبأ تألخلا تأم تنةدلاه تأم د ا ت  م د تادرتت63
ت.أ     ت

تا أعقت1ت3.920ت0.90

تا أعقتتت3.90ت0.20تلأ نح أ تأرع  خيتمنمء ختأم  ت تألخ اكتأرين رطت
ت"SPSSV24"ارتإتلأدتأم  مففت    تتن تمخ    ت   اات:تأرالخ

ل سدمتن ن دمتأمعفد تلا ظتارت دالتأ دلللتع تأرين ردطتأ سد بيتأمعد  تمنمءد ختأم  تد تألخد اكتأرينعندقتيمينعد ط ت
لأتأر نفدد تأ للىتاددرت  ددثتأمأن ددمت ددمرتمجدد لتألاتدد  ت)تت92(تألخ  دد ت فعددلتأمينعدد ط تعةددلت دد   تأمعفدد خاتخ دد تتخأ 
وتعيتا أعةدددد تأمددددعيئرتتندددد تع تعل دددد  تدلأ تأم دددد ا تا  رددددف تمنع دددد  توت  ددددثت نلددددشت  مدددد تاين ردددد ه تأ سدددد بيت)ا أعددددق(
لأتأرددد نفينفتأمث ل ددد تلأمث مثددد تتنددد تأمأن دددمت(تت91و92)توتلل عدددشتأمعفددد خنفتخ ددد ت)ت3.06ليلدددحتخأ تاع ددد خيتت1.96(

وتعيت(ا أعدق)لأتأر نف تأ  د اتل دمرتمجد لتألاتد  ت(تت63)وتلأت فتل عشتأمعف خاتخ  ت(تا أعق)تل مرتمج لتألات  ت
(ت1.96)ت لادد تأمع دد  تاددرتع دد تعلم اتهدد وتإكت نلددشت  مدد تاين ردد ه تأ سدد بيت (ا أعةدد تأمددعيئرتتندد تع تأم دد ا تنعيندد و

لتم ا تعإ تا  تأمعف خأ تألخ   ت فعلتأمينع ط تل عدشت دمرتألاتد  تتا أعدقتوتاد تيعد ت(ت3.06)تلينح أ تاع  خيت
 د أتاد تسعن د تلةد لتع تويئدرتأرؤرسد تمحدلتلت..تأمعفد خأ تأمد تنضدم ه ت د أتأمفعدلتا أعة تت   تويئدرتأرؤرسد تتند تادلت

ت.أملخأر تا تن  ةتإس بيتنح ت علتأمينع ط 

وتلتينحد أ ت(ت0.39)ت ا تعإ تأرين رطتأ س بيتأمع  تا أتأ  ختأرينعنقت لخأر ت د دتألخلاد تأمينكا   د ت دلختبتت ا  
وتو تيللتتن تل  دتت لكتلأتإ  ي تعع أدتأمع   تتند ت د أتأ د ختوتلكمدفت عدل تإ دلأ تخعيت د لت(ت3.00)اع  خيت

ت.تته تم  تانعا تم ين ئاتأمس  ة ت  أتأر   متوتلي أت س ر ينةتوتلأ لللتأر أليتيي

ت

ت

ت
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 ملخص إجابات أفراد العينة عن المحور الأول( : 00)الجدول رقم 

تأ ت  تأمع  تتأ نح أ تأرع  خيتتأرين رطتأ س بيتتأ  لختأم  ت  ت
تمح يلتت3.12ت0.30تأرنم ر  
تمح يلتت9.63ت0.96تأ تينم دي 
تا أعقتت3.92ت0.0تأ رينج   

تا أعقت3.92ت0.20تأ ا  
تا أعقت3.90ت0.20تأمينع ط 

أرين رددددددددطتأ سدددددددد بيتأردددددددد  حتأمعدددددددد  تلتأ نحدددددددد أ ت
تأرع  خيتأمع  تمنمء ختأ للت

تا أعقت3.12ت0.90

تتspss25ارتإتلأدتأم  ممت    أتتن تمخ    ت:تأرالخ

 تحليل الفقرات الخاصة برضا الزبون : الفرع الثاني 

أم ردددددددددددددددددددددددطتتأم ة أ تتأم   ت
تأ س بيت

أ نحددددددددددددددددددددد أ ت
تأرع  خيت

ن ن ددددددددددددددددددددددددددمت
ع  ددددددددددددددددددددددددددددددددد ت

تأم ة أ ت

أ تددددددددددددددددددددددد  ت
تأمع  ت

تا أعقت9ت3.99ت1.32تعيع تيخن  حتت لتنع ان تا تأم  ا ؛ت39
ألخدددددلا  تأرةلاددددد تليتادددددرتطددددد  تأم ددددد ا تت36

تن أعقتن  ع تي
تا أعقتت6ت3.99ت0.20

  مددد تأميندددكافتأمددد تعدععهددد تمن ددد ا تا  ردددف تت30
تمنضم   تأرةلا تلي؛

تا أعقتت2ت3.16ت0.02

تع تأتخ تترتنع التأم  ا تا ت31
تأم ب لشتلأرةأ   تأم تع لاه ؛

تا أعقتت1ت3.29ت0.01

نين  تددددددلتأم دددددد ا تلنين أ ددددددلتاعدددددد ت  ددددددبلتت30
تي    ؛

تا أعقت9ت3.21ت0.00

ع ت تععبدددد تلأتأ لينةدددد لتإلىتيدددد ا تع دددد شتت30
تمنينكاف

تا أعقت0ت3.20ت0.291

أمينع اددلتتع اددلتتندد تا دد ع تت ددلتاعدد لدتيت39
تا تأم  ا 

تا أعقت0ت3.10ت0.06

تا أعقت0ت3.21ت0.09علاددحتاددلتيددعنتعت عددةتيمين  ددةتمنينددكافتت32
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ت.ملشت   تأم  ا 
تا أعقتتت3.29ت0.29تلتأ نح أ تأرع  خيتمنمء ختأمث  تتأرين رطت
تتspss25ارتإتلأدتأم  ممت    أتتن تمخ    ت:تأرالخت

وت(ت3.29)وتلتينحدد أ تاع دد خيت نددغت(ت0.29)م دد تاددرتأ ددلللتعتددا تع تأرين رددطتأ سدد بيتأمعدد  ت ددلختبتتييهدد تتتتتت
ودد تيددللتتندد تا أعةدد تععدد أدتأمع  دد تتندد تعةدد أ ت دد أتأ دد ختوتامدد تن دد ت دد  تأم يندد ئاتإلىتل دد دتتدد لكتلأتإ دد ي تععدد أدت

ةددلنتأرعن ادد  تنددا  تأ ين   دد  تاسددينعلا ه تلخ دد تأمع  دد توتلتيميندد ليتعددإ تأيدد ا تأمين ا  دد  تأمسدداا تتتحدد ىتتندد تن
تنددد تأر نفددد تأ للىتسين ردددطت سددد بيت"تعيدددع تيخن ددد حتت دددلتنعددد ان تاددد تأم ددد ا ت"تتمائهددد توتإكت ادددنشتأم ةددد اتأ للىت

وتثمتننينهددد تأم ةددد اتأمث ل ددد تلتأمس درددد توتلت ينةدددلي تا أعدددقتوتلندددللت ددد  تأم ينددد ئات(ت3.99)لتينحددد أ تاع ددد خيت(ت1.32)
تأرؤرس تتح ىتتن تنةلنتأرعن ا  تلألخلا  تاة م تأمين افتتمعيئ ه تلأتأم  شتأر  رمتتتن تأ 

ت3.29لأنحد أ تاع د خيتت0.29ا ن عد ت  ردطت سد بيت ا أعةد  دخ د  ع د  عةدل أمع    خ     خ أمبن  منينة    يم سف 
تأمع    خ   مح خ نح  إس بي ن  ة ا  أملخأر  محل أرؤرس  ويئر ت    ع  أمة ل يمبر لا ة

 اختبار فرضيات الدراسة
يسددينعل تاع اددلت  ردد  تلد مينددةتألا ادد ئ  تلاع اددلتأمينءليددلت  ينفدد ختع  دد   تأملخأردد تأرينعنةدد ت   دد دتتا دد ت ددفتت

يدد ا تردداا تاددرتل ددةتليدد تأعدد أدتت  دد تأملخأردد تلأتتأمع دد  لأرينلدد تأميندد   تخ دد تت دد داتألخددلا  تأمينكا   دد تأرينلدد تأرسددينةلت
ت:للأت   تأ  م تر  تيين تأ ينف ختأم     تألا ا ئ  تأمين م  تمنينكا    ت

 :الفرضية الرئيسية -
 :ر ين تأ ينف ختأ  شتأم      تأ ن ينف

لأتتع دد  لخ د تأمت د داتألخدلا  تأمينكا   د ت ن  دلتتا د تكأ تد مد تإ ادد ئ  ت دفت:  H0الفرضيية الصيفرية 
 .تي ا تراا تمنينكا    ت

لأتتع ددد  لخ ددد تأمت ددد داتألخدددلا  تأمينكا   ددد ت دددفتن  دددلتتا ددد تكأ تد مددد تإ اددد ئ  ت:  H1الفرضيييية البديلييية 
ت.ارتل ه تلي تأع أدتت   تأملخأر تلأتأمف فتأم ا  تلأمين م  تأم ي   ي ا تراا تمنينكا    ت

للأت دد  تأملخأردد تعإلددةتيددين ت فدد لتأم   دد  تأمفليندد تا   دد  تتليميندد ليتع لددةت سددمتليندد ئات فدد لتأم   دد  تأمفليندد و
لخ ددد تت ددد داتألخددلا  تأمينكا   ددد ت ددفتخئ سدد تاددد  تأملخأردد تأمددد تن  ددلتيلدددةتن  ددلتتا ددد تكأ تد مدد تإ اددد ئ  ت

ارتل ه تلي تأع أدتت   تأملخأر وتليمبرتن   حتاع التأ خنف طت دفتأرينلد تتي ا تراا تمنينكا    لأتتع   أم
ت:ينةلتأرينمثلتلأتأمينس يقتأ مبأل تلأرينل تأمين   تخ  تأمعم لتلأتأ لللأرس
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 المتغير  المستقل 

  
 المتغير 
 التابع

 
جييييييييييييييييوة الخييييييييييييييييدمات 

 التأمينية

 
 القيمة الاحتمالية

         (sig ) 

 
 R2معامل التحديد 

تاع التأ خنف ط   البنكيالتسويق  
تتتتت3.92=ت  ر  ت

ت3.06ت3.39

 
 SPSSارتأتلأدتأم  مف تأتينم دتتن تمخ    تأم  ااتأ  ا ئ ت: المصدر 

يدد ا تلأتتع دد  لخ دد تأمت دد داتألخددلا  تاددرت ددالتأ ددلللتأمسدد  قتيينضددحت ن دد تأ ت  دد  تتا دد تأخنفدد طت ددفت
ل ددد تأ دددلتادددرتأرسدددين شتأمل مددد تت3.39  دددثتن ددد تأم ينددد ئاتألىتاع ادددلتأ خنفددد طتنسددد ليتترددداا تمنينكا  ددد  ت

ت.3.06ام ت    تلين ئاتاع التأمينءليلتوتت3.30
أ ينفدد ختع  دد   تأملخأردد تيسددينعل تاع اددلت  ردد  تلد مينددةتألا ادد ئ  تلاع اددلتأمينءليددلت  ينفدد ختع  دد   تأملخأردد تت2

ادرتل دةتليد تأعد أدت  أمف بد أمينسد يقتلأرينلد تأميند   تت  داتألخدلا  تأمينكا   د تتأرينعنة ت    دتتا  ت فتأرينل تأرسينةلت
ت:للأت   تأ  م تر  تيين تأ ينف ختأم     تألا ا ئ  تأمين م  ي ا تراا تمنينكا    تتملخأر تلأتت   تأ

 :الفرضية الرئيسية -
 :ر ين تأ ينف ختأ  شتأم      تأ ن ينف

لأتتع دد  لخ د تأمت د داتألخدلا  تأمينكا   د ت دفت ن  دلتتا د تكأ تد مد تإ ادد ئ  ت:  H0الفرضيية الصيفرية 
 ارتل ه تأع أدتت   تأملخأر تتمنينكا    ي ا تراا ت

ن  لتتا  تكأ تد م تإ ا ئ  ت فت  داتألخلا تأمين ا    تلتخ  تأمع د  تادرتل هد ت:  H1الفرضية البديلة 
تي ا تراا تمنينكا    تلي تأع أدتت   تأملخأر تلأت

للأت دد  تأملخأردد تعإلددةتيددين ت فدد لتأم   دد  تأمفليندد تا   دد  تتليميندد ليتع لددةت سددمتليندد ئات فدد لتأم   دد  تأمفليندد و
لخ ددد تت ددد داتألخددلا  تأمينكا   ددد ت ددفتخئ سدد تاددد  تأملخأردد تأمددد تن  ددلتيلدددةتن  ددلتتا ددد تكأ تد مدد تإ اددد ئ  ت

تارتل ه تلي تأع أدتت   تأملخأر وتليمبرتن   حتاع التأ خنف طت فتأرينل تتي ا تراا تمنينكا    لأتتع   أم
ت

ت
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ت:لأتأ لللتأمع   تلأرينل تأمين   تخ  تت  داتألخلا  تأمينكا    ترسينةلتأرينمثلتلأتأ
      

 المتغير  المستقل 
  

 المتغير 
 التابع

 
 جودة الخدمة التامينية  

 
 القيمة الاحتمالية

         (sig) 

 
معاميييييييييييييييييييييييييييييييل 
التحدييييد 

R2 

تاع التأ خنف ط رضا الزبون
تتتتت3.92=ت  ر  ت

ت3.06ت3.39

 
 SPSSارتأتلأدتأم  ممتأتينم دتتن تمخ    تأم  ااتأ  ا ئ ت: المصدر 

لخ د تأمع د  تلأتاؤرسد تتأمينكا   د ارت التأ لللتأمس  قتيينضحت ن  تأ ت  د  تتا د تأخنفد طت د داتألخلاد ت
ل ددد تأ دددلتادددرتأرسدددين شتأمل مددد تت3.39أمين ا  ددد  تأمسددداا ت  دددثتن ددد تأم ينددد ئاتألىتاع ادددلتأ خنفددد طتنسددد ليت

ت.3.06وتام ت    تلين ئاتاع التأمينءليلت3.30
ت

 :الفرضيات الفرعية -2
 معامل الارتباط بيرسون بين جودة الخدمات التامينية و الفرضيات الاربعة( : 00) الجدول رقم 

 المتغيرالمستقل                                    

 الفرضيات

 R2معامل التحديد  جودة الخدمة التامينية

= معامييييييييييل الإرتبييييييييييياط بيرسيييييييييييون الفرضية الأولى 
0.72 

4703 

= معامييييييييييل الإرتبييييييييييياط بيرسيييييييييييون الفرضية الثانية
0.80 

4700 

= معامييييييييييل الإرتبييييييييييياط بيرسيييييييييييون الفرضية الثالثة
0,87 

4702 

 4703= معامييييييييييل الإرتبييييييييييياط بيرسيييييييييييون الفرضية الرابعة 
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0,85 
 spssارتأتلأدتأم  مف تي تينم دتتن تمخ    تأم  ااتأ  ا ئ ت: المصدر

لنةدليمه تمنع د  تت  داتألخدلا  تأمينكا   د تي  لتأث تكلتد م تإ ا ئ  ت رينعلأ ت: الفرضية الأولى  -2-0
اددرت  ددثتتيدد ا تردداا تمنينددكافتاددرتل هدد تليد تأرفءدد ثفتوتلأمدد تاددرت اادد تيينعد تيد ا تردداا تمنينددكافتلأت

ت.ألخلا تأمينس ية  تمنعما تارتل ه تلي تأع أدتأمع   
ل د أتا يدللتتند تأ ت  د  تتا د تإس   د ت  يد ت دفت د داتألخلاد تت3796  ثتي  تاع التأ خنف طتيسد ليت

امد ت د   تليند ئاتتت3730ل  تأ لتارتاس شتت37333أمين ا    تتل علتأرنم ر  وتام تأ تأمة م تأ  ينم م  ت
ت.ليلتن التكمفاع التأمينء

 يوجد اتجاه إيجابي ذو دلالة إحصائية نحو بعد الملموسية في الخدمة التامينية عند مستوى معنوية 
(α =0,05 ) 

ت:تالفرضية الثانية         
يففتأ لللتع تلين ئاتي كاتأ نحلأختأس   د تادرت دالتاعد اا تأرع دمد تلأمد يتيعد تل د دتتا د تأس   د ت دفتتت

وتتلأمد يتيعد ت3.23بت Betaأرينل تأرسينةلتأ  داتألخلا تتل علتأمينع ط توتل نلشت  مد تدخ د تأميندكث ت
لأتأمفعدلتت3.23   لاتلأ لاتية  ندةتنلد تسةدلأختتت(  داتألخلا تأمين ا    )ع تأمينل تلأت  م تأرينل تأرسينةلت

ألمجللمدد وتامدد ت نلددشتتtل دد تعادد تاددرت  مدد تت0.061أ سدد   تنسدد ليتتTوت  ددثتا لددشت  مدد ت(أمينعدد ط )
وتلا ددةتيمبددرتأمةدد لتبألددةتن  ددلتتا دد ت(3.30)ل دد تع ددلتاددرتاسددين شتأرع  يدد تت3.333  مينهدد تأ  ينم م دد ت

ت:ليمين ليتلةفلتأم     تأما  ي تت ا لينه تأمين م  .تمين  ةتأمس   تلأتأمف فكأ تد م تإ ا ئ  ت فتألامينعأ تلأ
 α)يوجيد اتجيياه إيجيابي ذو دلاليية إحصييائية نحيو بعييد التعيياطف في الخدمية التامينييية عنييد مسيتوى معنوييية  "     

ت( 0,05=

لي سدددد تكمددددفت سددددمتأتينةدددد د تإلىتأ ينمدددد  تأرؤرسدددد تسعينندددد تأ  ألددددمتأرددددؤث اتتندددد تأمف  دددد تأملأ ن دددد تألخ  دددد تت
ير ظ فتو  ثتن ليتأ   تيملد تملخأرد تلتحن دلتادلتاد تيينعندقتس ظ  هد تلادلتتأردؤث أ تأ   د ت دةوتامد تعنهد تند ليتع  د ت

ت.يمل تمنينل ي تأمعبس  تلأت  أتأ  لم
تت:ةالفرضية الثالث

يفددفتأ ددلللتع تليندد ئاتيدد كاتأ نحددلأختأس   دد تاددرت ددالتاعدد اا تأرع دمدد تلأمدد يتيعدد تل دد دتتا دد تأس   دد ت ددفت
ت Betaأرينلددد تأرسدددينةلتأ ددد خت ددد داتألخدددلاتأمين ا   ددد تتلأرينلددد تأم  تددد تأمينعددد ط توتل نلدددشت  مددد تدخ ددد تأميندددكث ت

سددينةلتأ دد خت دد دتألخلادد ت   ددلاتلأ ددلاتية  نددةتنلدد تسةددلأختتوتتلأمدد يتيعدد تع تأمينلدد تلأت  مدد تأرينلدد تأر3.29ب
تtل دد تعادد تاددرت  مدد تت0.061أ سدد   تنسدد ليتتTوت  ددثتا لددشت  مدد ت(أمينعدد ط )لأتأرينلدد تأم  تدد تت3.29
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وتلا دةتيمبدرتأمةد لتبألدةت(3.30)ل د تع دلتادرتاسدين شتأرع  يد تت3.333ألمجللم وتام ت نلشت  مينهد تأ  ينم م د ت
ليميندد ليتلةفددلتأم   دد  ت.تيدد ا تردداا تمنينكا  دد  ت  ت ددفتألامينددعأ تلخ دد تأمعم ددلتلأت تد مدد تإ ادد ئن  ددلتتا دد تكأ

ت:أما  ي تت ا لينه تأمين م  
 α)يوجييد اتجيياه إيجييابي ذو دلاليية إحصييائية نحييو بعييد التعيياطف في الخدميية التامينييية عنييد مسييتوى معنوييية "     

=0,05  ) 

 :الفرضية الرابعة
يفددفتأ ددلللتعتددا تع ت  مدد تاع اددلتأ خنفدد طتلأمدد تنةدد كتدخ دد تأ خنفدد طت ددفتأرينلدد تأرسددينةلتأ دد خت دد داتألخددلات

عيت(تت3.290) ددفتأرينلدد يرتلأمدد تنسددد ليتتتRوتن دد تإلىت دد اتأمعا دد ت(أ رددينج   ت)أمين ا   دد تتلأرينلدد تأم  تدد ت
ن دد تإلىتأرينلدد تأرسددينةلتأ دد خت دد دات  R2امدد تع ت  مدد تاع اددلتأمينءليددلتتتوتل دد تدخ دد تأخنفدد طت  يدد و%ت02.0

ت.ارتأمينف يرتأ   لتلأتأمفعلتأرسمسينةلتأم  ت تأ رينج   ت %90.9ألخلاتأمين ا    تتي س ت
ام تيففتأ دلللتع تليند ئاتيد كاتأ نحدلأختأس   د تادرت دالتاعد اا تأرع دمد تلأمد يتيعد تل د دتتا د تأس   د تتت

توتت3.29بت Beta فتأرينل تأرسينةلت  داتألخلا تأمين ا    تتل علتأ رينج   تتوتل نلشت  م تدخ  تأمينكث ت
ليمب  دد تن سدد ت دد  تأم ين جدد توم  ينمدد  تأمدد يتن م هدد تأرؤرسدد تلأتأرددينعم لتأ دلأ تأماوادد تلأمضدد لخي تتتت  ددا تتتت

ا تل دد ىتأرؤرسدد تتندد تتح  ددع  تاددرت ددالتأت دد    تأرعن ادد  تمنمدد ظ فتمنسدده تتندد تأامددلتل ددةتلأت لادد تأمعمدد
ت.اب ع  تلي ت لاينه تأ  لاتمنعما 

تα =0,05)يوجد اتجاه إيجابي ذو دلالة إحصائية نحو بعد الاستجابة في الخدمة التامينية عند مستوى معنوية 
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
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 : خلاصة الفصل 
  :تلتلأتأ   تلنعنتمجم ت تارتأم ين ئاتارت الت   تأملخأر ت

يفدفتأ ددلللتعتدا تع ت  مدد تاع اددلتأ خنفد طتلأمدد تنةد كتدخ دد تأ خنفدد طت دفتأرينلدد تأرسدينةلتأ دد خت دد دات -
 .Rوتن  تإلىت  اتأمعا  ت(أ رينج   ت)ألخلاتأمين ا    تتلأرينل تأم  ت ت

يدد كاتأ نحددلأختأس   دد تاددرت ددالتاعدد اا تأرع دمدد تلأمدد يتيعدد تل دد دتتا دد تأس   دد ت ددفتأرينلدد تأرسددينةلت -
 .أ  خت  داتألخلاتأمين ا    تتلأرينل تأم  ت تأمينع ط 

يدد كاتأ نحددلأختأس   دد تاددرت ددالتاعدد اا تأرع دمدد تلأمدد يتيعدد تل دد دتتا دد تأس   دد ت ددفتأرينلدد تأرسددينةلت -
 3.23بت Betaألخلا تتل علتأمينع ط توتل نلشت  م تدخ  تأمينكث تأ  دات

يددد ا تردددداا تلنةدددليمه تمنع دددد  تلأتت ددد داتألخدددلا  تأمينكا   دددد تي  دددلتأثددد تكلتد مدددد تإ اددد ئ  ت رددددينعلأ ت -
ادددرت  دددثتألخلاددد تتيددد ا ترددداا تمنيندددكافتادددرتل هددد تليددد تأرفءددد ثفتوتلأمددد تادددرت ااددد تيينعددد تمنيندددكافت

 .ل ه تلي تأع أدتأمع   أمينس ية  تمنعما تارت

 

 

تت

ت

ت

ت
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  :الخاتمــــــــــــــــــــة 

كيف يمكن تقييم مستوى جودة من خلال هذه الدراسة والتي تناولت الإشكالية و التي تمحورت حول 

وذلك بالتطرق للتأمين من الناحية النظرية إضافة إلى  الخدمة التأمينية المقدمة من طرف شركات التأمين ؟
الدراسة التحليلية لقطاع التأمين في الجزائر و التطرق إلى أهم منتجات جودة الخدمة في شركات التأمين و 

 .    .ى رضا العميل على الخدمة المقدمةو التي تبين مد سوق التأمين الجزائري 

   النتائج و الاقتراحات 

 :  من خلال الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالية 

يعتبر التأمين أداة فعالة في تقليل أثر الأضرار التي تصيب الفرد حيث ينقل عبء الخطر  .1
إلى عاتق شركات التأمين و الذي يكون في شكل تعويض نقدي أو عيني يدفعه المؤمن مقابل 

 يه في العقد؛  التزام المؤمن له بسداد تكلفة التأمين المتفق عل

يعتبر الإشراف و الرقابة على النشاط التأميني لشركات التأمين من الأمور الواجبة  .2
والضرورية لأنه يحقق للدولة حماية لإقتصادها الوطني و حماية لمصالح المتعاقدين مع شركات 

 التأمين، كما يشمل ضمان قدرة الشركات على الوفاء بالتزاماتها؛  

زائري نستطيع القول أهاا تطورت في رروف ذات تيير  مستمر إن سوق التأمين الج .3
 مرتبطة باسترجاع الاستقلال، ثم الاختبار الاشتراكي وأخر ا بالانفتاح الاقتصادي؛  

إن الطلب على المنتج من طرف كل القطاعات يبقى ضعيفا ويعود ذلك إلى العوائق التي  .4
 تواجه النشاط التأميني؛  

لكن إذا ما قورنت  في القطاع التأميني الجزائري عدة منتجات، تعرض الشركات الناشطة .5
 بالدول المتقدمة نجدها محدودة جدا؛  

إن لشركات التأمين دور كبر  في دفع عجلة التنمية الاقتصادية و ذلك من خلال  .6
 المساهمة في تمويل و توفر  الاحتياجات المالية لمختلف الأنشطة الاقتصادية؛  
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خصائص ذات طبيعة خاصة و هذا ما يجعلها متميزة عن باقي  للخدمة التأمينية .7
 الخدمات من الناحية التسويقية؛  

إن مفهوم الجودة في مجال الخدمة التأمينية يرتبط بقدرة الشركة على الوفاء باحتياجات  .8
 العملاء و ذلك حسب التوقعات المسبقة لديهم حول مستوى الآداء بالشركة؛   

 يعتبر العميل عنصرا فعالا في تقييم جودة الخدمة التأمينية؛   .9

من خلال خصائص الخدمة التأمينية من الناحية التسويقية يتبين أن تقييم العميل لجودة  .11
 الخدمة يرتبط بمستوى إدراكه لجوانب الأداء المختلفة الملموسة وغر  الملموسة؛  

شركات التأمين تسهل عليه تقييم جودة الخدمة إن عملية المقارنة التي يجريها العميل بين  .11
 في شركة ما؛   

تختلف المؤشرات التقييمية التي تستخدم في الحكم على مستوى الخدمة التأمينية من  .12
 حيث الأهمية بالنسبة للعميل و ذلك حسب المتير ات التي تؤثر في جودة الخدمة التأمينية؛  

ييم جودة الخدمة التأمينية في شركات التأمين  و يعتبر نموذج الاتجاه نموذجا صادقا في تق .13
    .حتى في الشركات الأخرى

 الاقتراحات  : 

 :  بالنسبة للشركة: أولا

تنظيم ملتقيات و ندوات يكون موضوعها حول جودة الخدمة و محاولة إشراك العميل و  .1
 إتاحته الفرصة للمشاركة و ذلك من أجل تدعيم ثقته بالشركة؛

العمل على خلق ثقافة تنظيمية و التي يكون هدفها تعزيز ثقافة الجودة بين المورفين  .2  
 داخل الشركة؛  

على الشركات الوطنية إدراك مدى خطورة تحول العملاء إلى لشركات الخاصة والتي  .3
انتشرت بشكل كبر  خاصة بعد انفتاح السوق الجزائرية ولذلك يجب عليها العمل على تقديم 

 ى من الجودة في الخدمات التأمينية   و ذلك من أجل إرضاء العميل؛  أعلى مستو 
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على شركات التأمين إدراك أن احتياجات العميل تتطور من وقت لآخر و لذلك يجب  .4
عليها أن تواكب هذه التطورات بالتحسين المستمر لمستويات الخدمة وذلك من أجل استمراريتها 

 في السوق؛   

 :  إعداد دراسة لسوق التأمين الجزائري والذي يكون مضمونه

 ؛  (توقعات واحتياجات العملاء)تحليل متطلبات السوق  -

  (.تسهيل إجراءات التعويض)تحسين الخدمة التأمينية  -

 :   ضرورة الاهتمام بزيادة الثقة بين الشركة الوطنية للتأمين  وزبائنها وذلك من خلال

 قي شكواهم ومقترحاتهم وسرعة حلها؛   الاستماع للزبائن وتل .1

 الاهتمام بتسويق الخدمات التأمينية وشرح سياسات الشركة الوطنية التأمين لزبائنها؛    .2

توفر  المعلومات عن الخدمات التي تمنحها الشركة الوطنية للتأمين وتدريب الزبائن على  .3
 استخدامها؛   

  سرعة الاستجابة لرغبات الزبائن وتوقعاتهم؛  .4

 ضرورة القيام بدراسات عملية للتعرف على مقياس إدراك الزبائن للخدمات التأمينية؛   .5

ضرورة الاهتمام بالسرعة والدقة في تقديم الخدمة بالإضافة إلى الالتزام بما يتم وعد الزبون  .6
 عن التأكد من خلو السجلات المتعلقة بالزبائن من الأخطاء؛   ً به فضلا

الاهتمام بتحقيق الرضا الكامل للزبائن وذلك من خلال تحقيق الرضا الكلي لهم  ضرورة .7
 و التركيز على جودة الخدمة التأمينية وكيفية تسليمها لتتماشى مع أو تفوق توقعات الزبائن؛  

ضرورة تركيز الشركة الوطنية للتأمين على تدريب المورفين المتصلين مباشرة مع الزبائن  .8
المتعلقة بالأداء النهائي أو المتعلقة بلحظات الصدق أثناء  بجوانب الخدمة سواء لضمان الاهتمام

  . التفاعل بين مقدم الخدمة التأمينية والزبون
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 :  بالنسبة للدولة : ثانيا 

ضرورة وضع خطة لتنمية الموارد البشرية العاملة في قطاع التأمين وخاصة المجالات التي تحتاج  
 :  خاصة المجالات التاليةخبرات فنية متخصصة و 

 إدارة شركات التأمين؛    -

 تخفيض تكلفة تقديم الخدمة التأمينية؛   -

 تقييم بدائل السياسات التسويقية لتحسين أداء الخدمة التأمينية؛   -

يتوجب على الدولة تقديم برامج التوعية و التي يكون مفادها التعريف بالتأمين وتبيان  .1
الإعلام، فتح فروع جديدة في الثانويات و الجامعات و ذلك من أجل فوائده وذلك عن طريق 

 تكوين اطارات بشكل يتوافق مع متطلبات التسير  الفعال و تطبيق الأساليب الإدارية الحديثة؛  

خلق منافسة بين شركات التأمين و ذلك من خلال اعتماد برامج للجودة ووضع  .2
  .ل شركةمواصفات أداء الخدمة و العمل على تشجيع ك

 



 
 

 محتوى الفهرس
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 فهرس المحتويات

 الصفحة العنوان
 / شكر وعرفان

 / الإهداء

 / ملخص

 / و الجداول الأشكال قائمة

 د-أ مقدمة
  أساسيات في التأمين جودة الخدمات التأمينية: الفصل الأول 

 6 تمهيد 
 7 ماهية الجودة :  المبحث الأول 

 7 مفهوم الجودة و مراحل تطورها : المطلب الأول 
 11 أهمية الجودة و مستلزمات نجاحها: المطلب الثاني 

 11 أبعاد الجودة و دعائمها: المطلب الثالث 
 11 الأسس النظرية للتأمين : المبحث الثاني 
 11 ماهية التأمين: المطلب الأول 
 12 الأسس الفنية للتأمين  : المطلب الثاني

 11 عقد التأمين وخصائصه : المطلب الثالث

 12 تقييم جودة خدمات التأمين : المبحث الثالث 
 12 مفهوم جودة خدمات التأمين: المطلب الأول 
 02 مراحل تقييم جودة خدمات التأمين : المطلب الثاني

 00 الجودة في شركات التأمين : المطلب الثالث
 01 المطلب الرابع صعوبات تقييم جودة خدمات التأمين
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 07 خلاصة الفصل  
  واقع قطاع التأمين في الجزائر: الفصل الثاني 

 02 تمهيد 

 12 تطور سوق التأمين و أهم الهيئات المراقبة له  : المبحث الأول
 12     مراحل تطور التأمين في الجزائر   : المطلب الأول

 10 الهيئات المراقبة لقطاع التأمين في الجزائر  : المطلب الثاني
 16 دراسة تحليلية لقطاع التأمين في الجزائر :نيالمبحث الثا

 16 الخدمات التأمينية المقدمة في سوق التأمين الجزائري : المطلب الأول
 18 الخدمات التأمينية التي تقدمها الأسواق الجزائرية : المطلب الثاني 

 52   دور و مساهمة سوق التأمين بإقتصاد الجزائر: المطلب الثالث 
 61 منتجات سوق التأمين الجزائري  : الثالثالمبحث 

 61 تأمين السيارات و نقل البضائع  : المطلب الأول
 65 التأمين ضد الحرائق و الأخطار الفلاحية و الأضرار الأخرى   : المطلب الثاني

 67 تأمينات الأشخاص و الصادرات و التأمين ضد الكوارث الطبيعية : المطلب الثالث
 71 خلاصة الفصل 

  بسكرة -شركة سلامة للتأمين  –تطبيقية  دراسة : الفصل الرابع 
 70 مدخل مفاهيمي للتعريف بشركة سلامة للتامين  : المبحث الأول

 70 نشأة شركة سلامة وأهم وثائق التأمين التي تصدرها: المطلب الأول
 70 نشأة وتأسيس شركة سلامة: المطلب الثاني

 71 تعريف بشركة سلامة للتأمين بالجزائر: الثالث المطلب
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      أشعر بارتياح عند تعاملي مع الشركة؛ 1
      الشركة توافق توقعاتي؛الخدمات المقدمة لي من طرف  1
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      أنا راض عن تعامل الشركة مع الشكاوى والمقترحات التي أقدمها؛ 1
      تتفاعل الشركة وتتواصل معي بشكل يرضيني؛ 1
      للتأمين؛أنا لا أفكر في الانتقال إلى شركة أخرى  1
      أحصل على منافع عند معاودتي التعامل مع الشركة؛ 2
      .أنصح كل شخص أعرفه بالتوجه للتأمين لدى هذه الشركة 8

 شخصيةال سئلةالأ :الثــــــــــــــــــــــاني الجزء
 :ســـــــــــــالجن/ أولا    

              أنثى                          رــذك                    

 :   رـــــــــــــــــالعم/ اثاني    

          سنة  13إلى  21ــن م         سنة 32إلى  31من          سنـة  31ل مـــــــــــــن ــأق         

          سنة 13أكبــــــــــــــــــــر من          سنة 13إلى  11من         

 :المستوى التعليمي/ اثالث    

        دراســــات عليا         جامـــــــــــــــعي         ثانــــــــــــــــوي         متوسط أو أقــل                

            :المهنــــــــــــــة/ ارابعع    

         متقاعــــــــــــــــــــــــــــــد         موظـــــــــــــف         أعمال حرة         بدون مهنــــــــــة                 



 


