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Abstract:

This study aims to identify the role of website marketing on the customer relationship
management in its six dimensions: customer identification, customer distinction, customer
interaction, customer retention, customer satisfaction; sustomer loyality ;the Bank of
Agriculture and Rural Development-ouled djellal- has been selected to be the case study. To
achieve the aims of the study, we used the questionnaire as a data collection tool; whereas 70
questionnaires distributed to a sample of the Bank of Agriculture and Rural Development-ouled

djellal- customers .

The study’s results showed that there is a statistically significant role between website

marketing and the dimensions’s of the customer relationship management.

Keywords: website marketing, customer relationship management, the Bank of Agriculture
and Rural Development
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LT - | Search < %) PDFCreator » Options ~
(i Favoris | iy @ Sites suggécés ~ 2 | Plus de compléments... ~
#® Accéder 3 vos comptes Y g v Pagew Sécurité~ Outils~ g~
CHANGEMENT MOT DE PASSE
Date : 24/12/2009 Client : TEST
Précédente connexion 24/12/2009 a 18:25 Vous navez pas de message personnel
Votre mot de passe a été modifié par I'administrateur du serveur &
de votre banque. Pour des mesures de sécurité, nous vous
invitons a changer immédiatement votre mot de passe.
Pour modifier votre mot de passe, les infor correspondantes : |
° [eeeeee ]
. [2eeee. ]
) T
o4
9|8
s 3 6 |~
7 1
= =
& Intemet | Mode protégé : activé a4 v~ ®100% <~

Gldeall e Gadll 5 lall dilia Ao gALYL 4aadll s3a =ows :Consultation -4
D alee clile Jaeaty SIS 5 Sl Lalal
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@ Accéder 3 vos comptes M v B v = @ v Pagev Sécurtév Qutlsv @+

e Don LE SOLDE DE VOS COMPTES
""\3’)«;"

| = Consultation

Client : CLIENT DE DEMONSTRATION

‘ LEICELGERERGERS N, Date - 15/11/2009
| Senices Précédente connexion 15/11/2009 a 10:07 Vous n‘avez pas de message personnel
‘\ & Administration
Plan
Quitter Vos autres Comptes
g és et épargne Se——
{Compte Courant 010005835764
{Compts Eparene 101000878782C

Terminé @ Internet | Mode protégé ; activé fa v ®100% ~

iy 13 blens Aaldll cillaadl ge Gl 2aadl) o3 mand tcibles 8 Gagll e
gl bl

{2 Accéder a vos comptes - Intemnet Explorer fourni par Dell

badr.dz/part/fr/dciweb.b h b > 5

| search |{ % PDFCreator | @ Options v x Esnagit B =
¢ Faveris | 5l @ Sitessuggérés v | Plus de compléments... v

= T : =
€ Accéder 3 vos comptes 3 v B v ] d= v Pagev Sécurtév Outilsv @~

RECHERCHE D'OPERATION

© Consultation

R o TR Rey: Date - 15/11/2009 Client : CLIENT DE DEMONSTRATION
¥ Senices Précédente connexion 14/11/2009 a 12:11 Vous n‘avez pas de message personnel
¥ Administration
% Plan
* Quitter -
Pour effectuer une recherche d'opération, spécifiez les critéres suivants

Compte Courant 01000583576A ~

08/11/2009

25000

=@

€ Internet | Mode protégé : activé da v ®100% v
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{2 Accéder a vos comptes - Internet Explorer fourni par Dell
Kol | 1iip://10.23434.9931 /prof i/ deiwch him?pl=home tht
—
x [@snagit B =

x Oy pariorge | AFIC & - | search |{ % PDFCreator | s Options +
v Favoris | i @ Sites suggérés v | Plus de compléments... v
X v B v 0 @ v Pagev Sécurté~ OQutils~v @~

(@ Accéder 3 vos comptes

ENVOI DE FICHIERS

Consultation
Transfert Date : 24/12/2009 Client : TEST
R ELEERGER T Précédente connexion 24/12/2009 & 18:25 Vous n‘avez pas de message personnel
# Envoyervos remises =
*. Vos fichiers envoyés =
¥ Signature des lots
Senices Pour envoyer le fichier en toute sécurité, sélectionnez les informations correspondantes
Administration
Plan
Quitter VIRMNI - Virement Intra-BADR |~

VIRMNI - Virement Intra-BADR

VIRMNT - Virement Inter-BAl

CHAPMS FACULTATIF

C:\Users\rbe\Desktop\VIRSALAIRE.txt | Parcourir...

Pour des raisons techniques, cette fonction ne rification aprés la validation de votre mot de passe, votre demande sera
e a votre banque
lot de Passe
Saisissez votre mot de passe dans le chai
3 1
=@) =@
6|8
I 0|9 =
[ =
@ Internet | Mode protégé : activé a v ®R100% ~

Al shae AIS aigny Alatl) il jall o Liagl: cleghaal) adgs >
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{2 Accéder 3 vos comptes - Intemnet Explorer fourni par Dell

~| Search { % PDFCreator | Options ~

¢ Faveris | {5 @@ Sites suggérés v | Plus de compléments... v

(@ Accéder 3 vos comptes

SIGNATURE DES LOTS

Consultation
Transfert Date - 24/12/2009 Client - TEST
AR CEETLERGER I Précédente connexion 24/12/2009 & 18:25 Vous n‘avez pas de message personnel
¥ Envoyer vos remis:
% Vos fichiers envoys
¥ Signature des lots
Senices —— — — e = — —_— —
Administration Signature des lots
Plan
¥ Quitter
B ote e T R T
| v 1ére signature COMPTES DE CHEQUES 25000000 DZD T
VIRMNI 1ére signaturs 007 COMPTES DE CHEQUES 25000000, DZD 6
=@ =@ =@ =@
Terminé € Internet | Mode protégé : activé ¥a v ®100% ~
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& Accéder  vos comptes - Intemet Explorer fourni par Dell

- | search |{ i PDFCreator | @ Options ~ x [@snagit B =

¢ Favoris | 3 @ Sitessuggérés v ¢ | Plus de compléments... v
B v B -~ 0 & v Pagew Sécurtév Outilsv @~ =

(@ Accéder 3 vos comptes

FICHIERS DISPONIBLES

Consultation
Transfert Date : 24/12/2009
R EGERTERIE  Précédente connexion 24/12/2009 8 18:25 Vous n‘avez pas de message personnel
¥ Envoyer vos remises
¥ Vos fichiers envoyés
¥ Signature des lots
Senices

Administration

Plan

Quitter

Client : TEST

Pour télécharger un fichier, cliquez sur le lien correspondant. J

1 24/12/2009 =
1 | 24122000

Virement Intra-BADR
Virement Intra-BADR

[ @ Internet | Mode protégé : activé fa v ®R100% ~
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 70 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 70 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,873 36
Statistiques descriptives
Skewness Kurtosis
Statistiques Erreur standard Statistiques Erreur standard

5N sl e sl 1Y) sl -1,272 287 2,142 ,566
Ol ge A8 5 )l) S sl -,505 ,287 -,250 ,566
05 a5V 2l -1,179 ,287 1,478 ,566
O a1 G 2ell -1,294 ,287 2,857 ,566
Ozl g Jelal) il sl -,673 ,287 ,951 ,566
O L Bz I ) -1,046 ,287 1,641 ,566
sl Ly pedAl) ) -,215 ,287 -, 754 ,566
sl oY g tpmalad) el -, 770 ,287 1,684 ,566

N valide (liste)
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Corrélations

4 yra 1dsY) ) Dl AU 2l s Jelal) ) aal

o os o
Corrélation de Pearson , 752" ,708™ ,533"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 70 70 70

Corrélations

Lliay) :al i) el L) tomalaldl axdl oY 5 1omdball 2ayll

e osN us
Corrélation de Pearson 647" ,706™ ,607"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 70 70 70

Corrélations

JSS i)

Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)

N 70

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéele introduites éliminées Méthode
1 Gl 1INV saall . Introduire
S35l e

a. Variable dépendante : on 3l g 2830l 310 1 JEI ) saal)

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,8902 , 793 ,789 ,16259

a. Prédicteurs : (Constante), .55 5S) adsall e 53 suill 1Y) ) sadll
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,867 1 6,867 259,773 ,000°
de Student 1,798 68 ,026
Total 8,665 69

a. Variable dépendante : o3l g 283l 310 1 JEI ) saal)
b. Prédicteurs : (Constante), s AW a8 sall e 33 puil) :J5Y) 5 gadl)
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