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 . الحمد الله الذي أعاننا بالعلم وزیننا بالحلم وأكرمنا بالتقوى وأجملنا بالعافية 
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 الذراع الواقي والكنز الباقي، الى سندي وقوتي في الحياة،  

 .أطال الله عمرك   العزیز، أنت أبي الاستحقاق ، لك أقدم وسام اشتقاقي إلى من جعل العلم منبع 

 رمز العطاء وصدق الإیباء، إلى ذروة العطف والوفاء 

 الغالية أطال الله في عمرك ، أنت أمي لك أجمل حواء  من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي

 من تربيت وترعرعت معهم  

 ، مداني، ضياء الدین. وسام  .الأعزاء من القادر لأخوتي  التوفيق الدر النادر والذخر العامر أرجو 

 .2020/2021المصرفي  التسویقرمز الصداقة وحسن العلاقة زملاء الدراسة دفعة 

 .صعوبات  من واجهتنا   ما  تذليل  في  معنا مهوساإلى كل من مدّ ید المساعدة 

 ..... المستقبل  وسند الحاضر  وعون  الماضي  انطلاقة  هي  منإلى  واخيرا
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بإرشاداته ونصائحه   الذي لم یبخل علي '' لياس قشوط ''   شرفأتقدم بكل الشكر والتقدیر والفضل والامتنان إلى أستاذي الم

وتوجيهاته التي كان لها بالغ الاثر في إنجاز هذا العمل، وكذا صبره وحرصه الدائم على إتمام هذا العمل في أحسن الظروف، كما  

 أحيي فيه روح التواضع والمعاملة الجيدة فجزاه الله كل خير.  

، وذلك انطلاقا من  وارشاديفي مساعدتي وتوجيهي  كما یطيب لي أن أتقدم بجزیل الشكر وعظيم الامتنان إلى كل من ساهم

كميليا  . فأتقدم بجزیل الشكر الى اساتذتي الافاضل: '' من لم یشكر الناس لا یشكر الله'' قول المصطفى صلى الله عليه وسلم:

س عبد الحق،  یزغش، عتروس سهيلة، ايمان قحموش، أمينة عزیز، جودي حنان، قطاف فيروز، بزقراري عبلة، محبوب سعدیة، رای

على   نصائحعلى ما قدموه لي من  ، الهاشمي عبابسة، فاروق براهيمي،إبراهيم، بن ابراهيم الغالي، ربيع مسعود، تومي ناصر خان 

 مدار مشواري الدراسي الجامعي. 
في الختام أسأل الله أن یوفقنا لما فيه صالح دنيانا وآخرتنا، ویسدد خطانا على طریق الحق، وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين  

الأمين. وأفضل الصلاة والسلام على محمد بن عبد الله النبي الصادق 
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 الملخص:  

الجزائر، ومن أجل الإجابة   -ل الإسلامي في بنك السلامتهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع الترویج لصيغ التموی
الجزائر" استخدمنا في هذه الدراسة المنهج الوصفي   -على التساؤل الرئيسي "ما هو واقع الترویج لصيغ التمویل في بنك السلام
في تحليلها، حيث تم نشر الاستبيان على مواقع   SPSSواعتمدنا على الاستبيان )استبيان الكتروني( كأداة لجمع البيانات وبرنامج 

 رد على الاستبيان من عملاء مصرف السلام في الجزائر.   70التواصل الاجتماعي واستلمنا 

أن مصرف السلام في الجزائر یطبق الترویج لصيغ التمویل الإسلامي بمكوناته  وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 
ن على المواقع التواصل الاجتماعي والبيع الشخصي، تنشيط المبيعات ولكن بدرجة أقل، التسویق المباشر  مثل الإعلا  المختلفة

    والعلاقات العامة وهذا المزیج الترويجي له دور كبير في زیادة الطلب على المنتجات التمویلية المعتمدة من قبل البنك. 

، الإعلان، البيع الشخصي، تنشيط المبيعات، التسويق المباشر،  الكلمات المفتاحية: الترويج، صيغ التمويل الإسلامي 
 العلاقات العامة. 

 

Résumé : 

Cette recherche vise à mettre en lumière la promotion des formules de financement islamique 

chez ALSALAM BANQUE-ALGERIE, et pour répondre à la question centrale qui porte sur 

l’application de la promotion des formules de financement islamique , nous avons opté pour 

le paradigme positiviste avec l’aide d’un outil de recueil de données et de mesure électronique 

.Puis l’analyse de ce questionnaire via SPSS dont le retour constitue 70 réponses des 

interviews parmi les clients d’ALSALAM BANQUE-ALGERIE. 

Notre étude a montré que : ALSALAM BANQUE-ALGERIE applique l’ensemble des outils 

de la promotion des formules de financement islamique tel que la publicité sur les réseaux 

sociaux, la vente directe, ainsi que le marketing directe et les relations publiques, mais plus au 

moins la promotion des ventes. L’étude a montré aussi que le rôle de ce mixte promotionnel 

est très important dans la hausse de la demande sur ses différents produits de financement.  

Mots clés : La Promotion, Les formules de financements islamique, la publicité, la vente 

directe, la promotion des ventes, le marketing direct, les relations publiques.  
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 مقدمة

تعد عملية تسویق الخدمات وتداولها حقة الوصل بين عمليتي الإنتاج والاستهلاك، حيث یشمل التسویق الأنشطة التجاریة         
المختلفة التي تتضمنها عملية تدفق السلع والخدمات، من أماكن وجودها وإنتاجها إلى أماكن استهلاكها، لذا فإن التسویق یعد  

ه یضيف منفعة جدیدة إلى السلع والخدمات ویعد التسویق من أقدم نواحي النشاط الاقتصادي  جزءا من عمليات الإنتاج لأن 
الإنساني وقد ازدادت الحاجة إليه في هذا العصر، بسبب الثورة الصناعية وما ترتب عليها من زیادة التخصص وتقسيم العمل  

 ي يحتاج إلى أسواق لتصریفه.  وإنتاج الحجم الكبير لذي بدوره أدرى إلى ظهور فائض في الإنتاج الذ 

وتعد البنوك الإسلامية مؤسسات مالية لا تختلف عن غيرها من المؤسسات المالية الأخرى من حيث نماذجها القانونية         
ت  وبنيتها التكوینية وأهدافها ووسائلها إلى تلك الأهداف إلا بالقدر التي تقتضيه الصفة المخصصة لها بالإسلامية، فهي قد ألزم

نفسها بالسلوك ضمن حدود الشریعة الإسلامية، وبالتقييد بمقتضى المقاصد العامة للشریعة الغراء، وقد جاءت شریعة الإسلام  
ما یغني عن الخبائث وفي الحلال ما یغني عن الحرام، ومن هذه المنطلقات تبدأ البنوك الإسلامية ممارسة  لتجعل دائما من الطيبات 

طر معينة، وقواعد محددة. ولعل أهم القواعد الشرعية التي ینطلق منها عمل البنوك الإسلامية هو  نشاطها الاقتصادي ضمن أ
انطلاقها من النظام الاقتصادي الإسلامي الذي یقوم على قواعد حاصة للمال وللملكية تقرر أن الله سبحانه وتعالى هو مالك كل  

لة وليس سلعة وأن ملكيته أداة وليست غایة، وبالتالي فإن نتاج مردوده  شيء وأن الإنسان مستخلف في هذه الملكية وأن المال وسي
مقترن بالعمل الذي یشارك بالربح ويحتمل الخسارة وأن المال يجب أن یكتسب بالحلال وأن الزكاة فریضة والإرث حق یهدف إلى  

ف والغش والاحتكار والاستغلال فجميعها  توزیع الثروات وأن الادخار الموظف للإنتاج أفضل من الاكتناز، وأما الربا والاسرا
حرام، لذلك فهي من مقيدات الكسب والاستخدام، وأن الإسلام يحمي ملكية الفرد ولكنه في الوقت نفسه يحضه على التعاون  

لعریضة  والمشاركة. ومن هنا يمكن التعرف على كيفية عمل البنوك الإسلامية والتفریق بين الربح والربا، وبالتالي وضع الخطوط ا
للتفریق بين الكسب الحلال والكسب الحرام التي ستكون المنطلق الأساسي لمعرفة آلية عمل البنوك الإسلامية الذي تسعى إلى  
تطبيق ما جاءت به الشریعة الإسلامية والتي تحرم كل أنواع الفائدة سواء كانت على القروض الاستهلاكية أو الاستثماریة فهي ترى  

عة على القروض الاستهلاكية تعد استغلالا للمحتاج، الذي اضطرته إلى البحث عن وسيلة أخرى ليسد حاجته  أن الفائدة المدفو 
على القروض الاستهلاكية غير فعالة لا تؤدي إلى التنمية الاقتصادیة والاجتماعية بل  وهي الاقتراض، كما ان هذه الفائدة المدفوعة 

تمع وغيرها من الآفات الأخرى المتفشية، ومن جهة أخرى ترى أن هناك وسيلة أفضل  تعتبرها سببا لظهور التضخم والبطالة في الم 
)شریف و بن یعقوب ،  لتوجيه الادخار نحو الاستثمار وتتمثل في مبدأ تقاسم المخاطرة بين صاحب رأس المال والقائم بالعمل.

 ( 2م، صفحة 2013

الإسلامي كخدمة مالية إسلامية وأحد الحلول الفعالة والبدیلة للتمویل الربوي في   ومن هذا المنطلق ظهرت صيغ التمویل        
الكافية بحيث تجسد مصرفيا كافة أنواع   الاستيعابية لها من المرونة والقدرة  التمویلية البنوك التقليدیة، وهذه المعاملات أو الصيغ 

 ، سواء كانت تجاریة، صناعية، زراعية، مهنية، عقاریة أو غيرها. تاجها مجالات الاقتصاد المعاملات التي تح



─────────────────────────────────────مقدمة  
 

 
 ب‌

وبما ان وظيفة التسویق في المنظمة تسعى إلى توسيع وزیادة حجم المبيعات من السلعة أو الخدمة المقدمة وبما یلبي احتياجات الزبائن  
صيغ التمویل( لا یبتعد عن هذا المضمون كونه يمثل تنفيذ برنامج سليم  ومتطلباتهم والسعي لإرضائها فالتسویق للخدمة المالية ) 

وثابت من المنظمة )البنك( لكي یعرف العميل أي من الشركات قادرة أن تستجيب لحاجته المالية في المكان والزمان المناسب،  
اشباع حاجات ورغبات العملاء، ویعتبر  هدفه الأول مزیج تسویقي عناصر  وهذا ما تحاول البنوك الإسلامية القيام به عبر وضع 

البنوك   ةالترویج واحد من أهم هذه العناصر وهو یتكون من مجموعة من العناصر تسمى بالمزیج الترويجي حيث تسعى إدار 
  الإسلامية لإيجاد الربط فيما بين عناصر المزیج الترويجي بصورة فعالة وبشكل مستمر لكون هذه المزیج لا یتصف بالجمود بسبب
حركة السوق الدائمة، وهو ما يجعل من عنصر المرونة في السياسات الخاصة بهذا المزیج مهم لمواكبة التطورات والتغيرات المستجدة  
في السوق المصرفي مما یسمح بإجراد بعض التعدیلات بما یتلاءم مع تلك المستجدات ولا یتعارض مع أحكام الشریعة الإسلامية  

 ( 2)بولحية و سالمي، بدون سنة نشر، صفحة   (84م، صفحة 2008)البكري و الرحومي،  من جهة أخرى. 

 الدراسات السابقة:  

باختلاف   سابقة كثيرة بعد قيامنا بالبحث في الموضوع محل الدراسة، وجدنا انه تم تناوله بطریقة مباشرة أو غير مباشرة في دراسات 
 ومن بين أهم الدراسات التي استعنا بها، نذكر:  . وجهات النظر

o  على مدى دور وسائل الترویج في تسویق الخدمة  التي هدفت للتعرف م(2018)بهناس، موساوي، و بوعامر، دراسة
المصرفية عموما ولقد تحددت الدراسة بمتغير مستقل یتمثل في وسائل الترویج ومتغير تابع تمثل في تسویق الخدمة المصرفية  

وسائل الترویج تساهم  واستهدف الدراسة زبائن البنوك التجاریة بولایة الجلفة، وتوصلت نتائج هذه الدراسة إلى أن 
بصورة كبيرة وإيجابية في تسویق الخدمة المصرفية بالنسبة للبنوك التجاریة في ولایة الجلفة، وتم التوصل أیضا إلى ان عنصر  

 العلاقات العامة عاد على المؤسسة بكسب زبائن جدد أكثر من عناصر المزیج الترويجي الأخرى. 
o  فقد هدفت إلى إبراز دور أخلاقيات التسویق في المصارف الإسلامية في   م(2019سيبة و بو الشعير، )حأما دراسة

حمایة المستهلك المالي، من خلال تحدید مفهوم التسویق الإسلامي وأهميته في تطویر المصارف الإسلامية، التي تعتمد  
يختص كل عنصر من عناصر المزیج التسویقي بمبادئ  على تطبيق مبادئ الشریعة الإسلامية في جميع وظائفها، لذا 

، كما تطرقت هذه الدراسة إلى  وأخلاقيات تساهم في توفير الخدمة المصرفية تتوافق مع احتياجات الأفراد والمتمع
إستراتيجيات الترویج للخدمات المصرفية في المصارف الإسلامية وكذا المبادئ الأخلاقية له وهو ما ینطبق مع موضوع  

 راستنا. د
o  مدى تطبيق المصارف الإسلامية الجزائریة لمفهوم التسویق المصرفي  م( 2013)شریف و بن یعقوب ، ة فيما تناولت دراس

في بنك البركة، وتسویق المنهج الإسلامي من خلال عناصر المزیج التسویقي الإسلامي    الإسلامي من وجهة نظر العملاء
وأثره على سلوك المشتري للخدمة المصرفية الإسلامية، وقد توصلت الدراسة إلى أنه یتم تطبيق التسویق من منظور  

لاء بنك البركة الإسلامي حول مدى  إسلامي بدرجة كبيرة في بنك البركة الإسلامي الجزائري وان هناك فروق في آراء عم
 تطبيق المصارف الإسلامية الجزائریة لمفهوم التسویق المصرفي الإسلامي. 
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 طرح الإشكالية: 

یعتبرها أغلب العملاء   صيغ التمویل الإسلامي( مثل )  إن موضوع تطبيق الترویج كمدخل مهم وأساسي للتسویق لخدمات مصرفية 
  حول والملاحظة الميدانية انطلاقا من الدراسات السابقة في عالم الصيرفة. و وكذلك المختصون جدیدة، والاهتمام بها قد يحدث ثورة 

أحد أهم البنوك الناشطة في الصيرفة   ودراسته على مستوى الهدف تبيان هذا الاخيرواقع الترویج لصيغ التمویل الإسلامي، كان 
 من هنا نطرح التساؤل الرئيس التالي: السلام و  مصرف الإسلامية في الجزائر ألا وهو 

 ما هو واقع الترويج لصيغ التمويل الإسلامي في بنك السلام الجزائر؟  

 ویندرج ضمن هذا التساؤل الأسئلة الفرعية التالية:  

 التمویل في بنك السلام؟ السؤال الفرعي الأول: ماهي السياسة المتبعة للترویج لصيغ 

 السؤال الفرعي الثاني: ما هي مكونات المزیج الترويجي المتبعة لصيغ التمویل؟ 

 السؤال الفرعي الثالث: ما هي الدوافع الأساسية التي تحرك العميل لاتخاذ قرار طلب تمویل معين من بنك السلام في الجزائر؟   

 نموذج وفرضيات الدراسة:

 فرضيات الدراسة:   •

 صياغة الفرضيات على النحو التالي:  تم  والملاحظة الميدانية  خلال الدراسات السابقة من 

 *بنك السلام في الجزائر یطبق النشاط الترويجي بمكوناته المختلفة لصيغ التمویل المقدمة   الفرضية الرئيسة:

 الفرضيات الفرعية:       

لصيغ التمویل المقدمة، تندرج   الترويج بمكوناته مجتمعةبنك السلام في الجزائر یطبق  انطلاقا من الفرضية الرئيسة التي تتضمن أن
لصيغ التمویل   الترويج بمكوناته كل على حدى مفادها كذلك أن بنك السلام في الجزائر یطبق    ضمن هذا السياق فرضيات فرعية 

 المقدمة. وبالتالي قمنا بصياغة الفرضيات الفرعية على النحو الآتي: 

  :لصيغ التمویل الإسلامي   الإعلانبنك السلام في الجزائر یطبق  الفرضية الفرعية الأولى 
  لصيغ التمویل الإسلامي   الدعايةبنك السلام في الجزائر یطبق   الثانية:الفرضية الفرعية 
 :لصيغ التمویل الإسلامي  البيع الشخصيبنك السلام في الجزائر یطبق   الفرضية الفرعية الثالثة 
  :لصيغ التمویل الإسلامي تنشيط المبيعات بنك السلام في الجزائر یطبق  الفرضية الفرعية الرابعة 
   لصيغ التمویل الإسلامي  التسويق المباشربنك السلام في الجزائر یطبق  الفرعية الخامسة: الفرضية 

 
 صيغ‌التمويل‌المقدمة‌في‌مصرف‌السلام‌هي‌تلك‌الصيغ‌التي‌تتماشى‌وفق‌مبادئ‌الصيرفة‌الاسلامية *
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  :لصيغ التمویل الإسلامي  العلاقات العامة بنك السلام في الجزائر یطبق  الفرضية الفرعية السادسة 
 نموذج الدراسة:  •

 . الأولي للدراسة في انتظار اثباته او نفيه بعد الدراسة الكمية النموذج استنادا على الدراسات السابقة تم استنباط

 (: نموذج الدراسة1الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعتمادا على دراسات سابقة  المصدر: من إعداد الطالب
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 تنشيط المبيعات 

 التسويق المباشر

 العلاقات العامة 

 

 

 

 

 صيغ التمويل الإسلامي 

)المشاركة، المضاربة، المرابحة،  
الاستصناع، البيع  السلم، 

بالتقسيط، الإجارة، القرض  
 الحسن( 

 الخدمة المقدمة

 الفرضية الفرعية الأولى 

ثانية الفرضية الفرعية ال   

ثالثة الفرضية الفرعية ال   

رابعة الفرضية الفرعية ال   

امسة الفرضية الفرعية الخ  

سادسة الفرضية الفرعية ال  

 الفرضية الرئيسية
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 التموضع الابستمولوجي ومنهجية الدراسة:

إن اختيار منهج دراسة معين يخضع لطبيعة الموضوع المدروس وكذلك الغایة منه ویعرف المنهج على انه "الطریقة التي یتبعها  
یتموضع بحثنا هذا  بالتالي و الباحث في دراسته لاكتشاف الحقيقة وللإجابة عن الأسئلة والاستفسارات التي یثيرها موضوع البحث" 

ذي هو مجموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة اعتمادا على جمع الحقائق  المنهج الوصفي. وال أطر  ضمن 
والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلا كافيا دقيقا لاستخلاص دلالتها والوصول إلى نتائج وتعميمات عن الظاهرة محل  

 الدراسة. 

ولة توضيح واقع عنصر مهم جدا من عناصر المزیج التسویقي المصرفي في  وفي هذا السياق، كان منطلق إشكالية الدراسة هو محا
من دراسات وأبحاث سابقة تناولت هذا الموضوع من شق معين أو من   ما توفرمصرف السلام الجزائر، ثم الذهاب والإیاب بين 

:  ـب فنباط أو ما یعر آخر، وكذا الملاحظة الميدانية. وهذا بهدف صياغة ودعم فرضيات الدراسة وفق منهجية الاست
L’hypothético-déductive. 

 أهمية وأهداف الدراسة: 

في كونها تتناول موضوعا حيویا في قطاع البنوك، كما انها تتماشى مع التحولات العالمية في القطاعات  تنبثق أهمية هذه الدراسة 
الأهمية في ظل هذه الظروف مما جعل البنوك تتحول نحو صيغ  الاقتصادیة، والتحول نحو الاقتصاد الإسلامي الذي أصبح بالغ 

التمویل الإسلامي كبدیل للتمویل الربوي، وبناء على ذلك فإن هناك ضرورة للوقوف وإلقاء الضوء على الترویج الذي یتبع من قبل  
 البنوك الإسلامية لصيغها التمویلية. 

یلعبه الترویج ومستوى تطبيق المزیج الترويجي في البنوك الإسلامية كأحد اهم عناصر  تهدف الدراسة إلى توضيح الدور الفعال الذي 
المزیج التسویقي في جعل البنك يحسن من مركزه التنافسي وتطویر خدماته لتحقيق التميز وإقناع العملاء الحاليين والمحتملين بالفوائد  

تجات التمویلية، مما یؤدي إلى اشباع حاجاتهم ورغباتهم وذلك باتباع  والمنافع التي تؤدیها الخدمات المالية المقدمة وكذا المن
 استراتيجيات ترويجية تتلاءم مع الظروف المحيطة به. 

 :محتويات الدراسة

 في معالجة لهذا الموضوع قسمنا البحث إلى فصلين:  

حاولنا تقديم مفاهيم عامة حول   وهو الجانب النظري للدراسة حيث تناولنا فيه ثلاث مباحث، المبحث الأول الفصل الأول:
البنوك الإسلامية، أما المبحث الثاني فهو تفصيل لصيغ التمویل المعتمدة في البنوك الإسلامية أو صيغ التمویل الإسلامي، وفيما  

 في البنوك الإسلامية.  يخص المبحث الثالث فتطرقنا فيه للترویج بصفة عامة ثم الترویج للخدمات المالية في البنوك 



─────────────────────────────────────مقدمة  
 

 
 و‌

وهو الجانب التطبيقي للدراسة وتناولنا فيه مبحثين، الأول یعتبر نظرة عامة حول عمل البنوك الإسلامية في الجزائر  الفصل الثاني: 
وأیضا تقديم عام ومختصر لبنك السلام والمنتجات التمویلية المقدمة من طرفه، أما المبحث الثاني فهو دراسة وتحليل النتائج واختبار  

 سة. فرضيات الدرا
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 د تمهي

یسعى فریق التسویق في البنوك الإسلامية عن طریق المزیج التسویقي المصرفي إلى ربط الأهداف والاستراتيجيات والسياسات  
العناصر المكونة له، وجعلها تعمل بشكل مترابط ومتفاعل بعلاقة وطيدة، لكونه الوسيلة الفعالة لتحقيق أهداف  التسویقية وجميع 

، ولما كان الامر كذلك ینبغي على فریق  البنك في تسویق خدماته إلى الزبائن الحاليين والمرتقبين بدرجة عالية من الكفاءة والفاعلية 
سياسات المزیج التسویقي بتحفظ شدید بما ینسجم مع متغيرات واحتياطات السوق المصرفية،  التسویق في البنوك الإسلامية وضع 

بمعنى أنه لا یوجد مزیج تسویقي مصرفي مثالي واحد یصلح لكل الظروف والحالات وبالتأكيد فإن عناصر هذه المزیج نفسها غالبا  
 ( 2و سالمي، بدون سنة نشر، صفحة   )بولحيةما تتداخل مع بعضها البعض.  

ویعد الترویج من أهم هذه العناصر والذي یعتبر الوسيلة الوحيدة ضمن ذلك المزیج الذي یهدف إلى إیصال كافة المعلومات عن  
والتي تعتبر من أهم منتجات البنوك الإسلامية والتي   ،المنتجات المقدمة من قبل البنك كما هو الحال في صيغ التمویل الإسلامي 
 تميزها عن غيرها من البنوك، والتي بالتأكيد تحتاج إلى جهود ترويجية مكثفة. 

 

 وف نتطرق في هذا الفصل إلى المباحث التالية:  سوفي هذا الصدد 

 المبحث الأول: ماهية البنوك الإسلامية 

 البنوك الإسلامية المبحث الثاني: صيغ التمويل في 

المبحث الثالث: الترويج للخدمات المصرفية 
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 الأول: ماهية البنوك الإسلاميةالمبحث 

لقد خطت البنوك الإسلامية خطوة كبيرة في مجال العمل المصرفي ویظهر ذلك جليا من خلال الانتشار الواسع لها في مختلف الدول  
الأهداف التي  حيث أصبحت منافسا للبنوك التقليدیة رغم ما تتميز به من اختلاف في طبيعة العمل والأسس التي تقم عليها وكذا 

 تصبوا لتحقيقها. 

وللتعرف لهذا النوع من المؤسسات المصرفية سيتم التطرف في هذا المبحث إلى مفهوم البنك الإسلامي ونشأته، الأهداف التي  
 یسعى لتحقيها، الخصائص التي تميزه عن البنوك التقليدیة وأهم مصادر الأموال لهذه البنوك.   

 ية نشأتها ومفهومهاالمطلب الأول: البنوك الإسلام

 أولا: مفهوم البنك الإسلامي: 

كثيرا ما هو منتشر تعریف البنك الإسلامي على أنه مؤسسة بنكية لا تتعامل بالفائدة )الربا( أخذا وعطاء، فالبنك الإسلامي  
ودائعهم، وحينما  ینبغي أن یتلقى من العملاء نقودهم دون أي التزام أو تعهد مباشر أو غير مباشر بإعطاء عائد ثابت على 

یستخدم ما لدیه من موارد نقدیة في أنشطة استثماریة أو تجاریة فإنه لا یقرض أو یداین أحدا مع اشتراط الفائدة، وغنما یقوم  
بتمویل للنشاط على أساس المشاركة فيما یتحقق من ربح، فإذا تحققت خسارة فإنه یتحملها مع أصحاب النشاط الذي قام  

وغيره من البنوك إلا أنه ینصب على ركن واحد وهو عدم التعامل  ضع هذا التعریف تفرقة بين البنك الإسلامي بتمویلهم. وبينما ی
بالفائدة، هذا الركن یعتبر شرطا ضروریا لقيام البنك الإسلامي، ولكن ليس شرطا كافيا فهناك تجارب وممارسات بنكية عالمية لا  

لفائدة، ولكي یكتمل تعریف البنك الإسلامي لابد من إضافة شرط آخر إلى شرط  تعتمد على التمویل بالدین الذي یرتكز على ا
ل  تحريم الفائدة، وهو الالتزام بقواعد الشریعة الإسلامية في نواحي نشاطه ومعاملاته المختلفة، وبالتالي یلتزم بعدم الاستثمار أو تموی

صلحة المتمع الإسلامي، ومن ثم العمل على توجيه ما لدیه من  أي نشاط مخالف للشریعة، والالتزام بمقاصد الشریعة في ابتغاء م
موارد مالية إلى أفضل الاستخدامات الممكنة، بالإضافة إلى ذلك فإن القيم الأخلاقية والقواعد الشرعية تستلزم تقديم النصيحة  

 .  (12، صفحة 2012)العزعزي، للعملاء والتشاور معهم لتحقيق مصالحهم الفردیة في إطار المصلحة الاجتماعية 

وعلى هذا الأساس قدمت عدة تعاریف للبنك الإسلامي والتي بالرغم من اختلافها في التعبير إلا أنها تشترك في المعنى والمضمون  
 ونستعرض منها ما یلي:  

البنك الإسلامي هو مؤسسة مالية مصرفية لتجميع الأموال وتوظيفيها في نطاق الشریعة الإسلامية بما يخدم مجتمع   •
 وتحقيق عدالة التوزیع ووضع المال في المسار الإسلامي. متكامل  

هو منظمة إسلامية تعمل في مجال الأعمال بهدف بناء الفرد المسلم والمتمع المسلم وإتاحة الفرصة المواتية له للنهوض   •
 . ( 42، صفحة 2012سمحان، )حسين الوادي و محمد والحرام على أسس إسلامية تلتزم بقاعدة الحلال  
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وإدارتها   الاستثماریة وفي تعریف آخر للبنك الإسلامي یعرف على أنه مؤسسة مصرفية تلتزم في جميع معاملاتها ونشاطاتها  •
لصيرفي و عبد  )الجميع أعمالها بالشریعة الإسلامية ومقاصدها وكذلك بأهداف المتمع الإسلامي داخليا وخارجيا. 

 (49المولي، بدون سنة نشر، صفحة 
فالبنك الإسلامي هو وسيلة فعالة لتنفيذ استراتيجية التنمية المتميزة والمنفردة، ميدان  وحسب تعریف الدكتور أحمد النجار  •

المتمعات التي تزاول  عملها الرئيسي هو التنمية مما یدعم الجهود التي تبدلها بما يحقق نتيجة عميقة وسریعة وفعالة في 
 .  (16، صفحة 2012)مطهري، العمل فيها 

من خلال هذه التعریفات یتضح لنا أن البنك الإسلامية هو مؤسسة مالية مصرفية تقوم بتجميع واستثمار الأموال بما یتوافق مع  
 دیة في المتمع الإسلامي. أحكام الشریعة الإسلامية من اجل تحقيق التنمية الاقتصا

 ثانيا: نشأة البنوك الإسلامية:  

شكل بيت المال في بدایة ظهور الإسلام والمراحل التي أعقبته الملامح الأولى للمؤسسة المالية التي كانت تفي باحتياجات الأفراد  
والجماعات من خلال نافذة القرض الحسن الذي كان متاحا للجميع شریطة إرجاعه كاملا من غير نقص، فقد ذكر الطبري ما  

یقوم بمتطلبات التمویل اللازمة للمجتمع، ومن ذلك قوله: )إن هندا قامت إلى عمر بن الخطاب  یفيد ان بيت مال المسلمين كان 
رضي الله عنه فاستقرضته من بيت مال المسلمين أربعة آلاف درهم تتاجر بها، فاقترضتها فخرجت إلى بلاد كلب فاشترت وباعت  

 كته ولكنه مال المسلمين(.  فلما أتت المدینة اشتكت الوضيعة فقال لها عمر: لو كان مالي لتر 

ولا يخفى دور القرض الحسن على مدار تاریخ أمة الإسلام سواء كان مصدره بيت مال المسلمين أو الأفراد، فهو فضل مستمر  
 لأهل الخير من هذه الأمة إلى یوم القيامة، لكنه یبقى محدودا وخيارا صعب المنال لكثير من الناس. 

يرت ظروف الحياة وتعقدت دورة النقود وظهر النقد الورقي الذي اقتضى الواقع على إثرها ظهور  وفي العصر الحدیث وبعد أن تغ 
مؤسسات مالية تلبي متطلبات المتمع من ناحيتي التمویل والإنتاج فظهرت البنوك والمؤسسات المالية بشكلها الربوي التقليدي،  

ي في إيجاد البدیل الشرعي المقبول للعمل المصرفي التقليدي السائد، من  ههما حدا بالخيریين من أبناء هذه الامة إلى التفكير الجد
خلال خطوات تدريجية عدیدة ابتدأت بكتابة مقالات وإلقاء محاضرات ثم تطور الأمر إلى إعداد الدراسات والبحوث وتأليف  

المعاملات المصرفية السائدة بشتى صورها  وبدیلا لكل أنواع  الكتب التي عدت البذرة الأولى لفكرة قيام مؤسسات إسلامية التطبيق
 (13-12، الصفحات 2012)إبراهيم العبيدي،  .وأشكالها 

م بدأ التفكير المنهجي المنظم یظهر في  1950تعمل بدون فائدة، وفي عام  للادخار م أنشأت ماليزیا صنادیق 1940وفي عام 
 .  ( 43، صفحة 2012)حسين الوادي و محمد سمحان، باكستان بوضع أساليب تمویل تلتزم بأحكام الشریعة الإسلامية

  -محافظة الدهلقية–ثم قامت بعد سنوات أول تجربة عملية لبدیل بنكي لا ربوي هي تجربة "بنوك الادخار المحلية" بمركز ميت غمر 
م ومع محدودیة هذه التجربة إلا أنها جسدت بنجاح من  1963مصر، والتي أشرف على تنفيذها الدكتور أحمد النجار، عام 



                 الإطار النظري                                               المبحث الاول: ماهية البنوك الاسلامية                             
 

 
17 

نكي الإسلامي في تجميع المدخرات المحلية وتوظيفها في مشروعات التنمية المحلية، ولأسباب  خلال فروعها التسعة جدوى العمل الب
 م. 1967سياسية أساسا لم یكتب لهذه التجربة الرائدة الاستمرار وتمت تصفيتها وانتقال أصولها في النهایة عام 

وفي السبعينات أصبحت البنكية الإسلامية حقيقة واقعة، وأخذت عملية إنشاء المصارف الإسلامية تتزید عام بعد عام فتم إنشاء  
م لعمل كما نص نظامه الأساسي في النشاط البنكي وفقا لأحكام الشریعة  1971بنك ناصر الاجتماعي في مصر 

 . (13، صفحة 2012زي، )العزعالإسلامية 

م،  1975م، تلاه بنك دبي الإسلامي عام 1974بالسعودیة عام مماثلة في الباكستان ثم البنك الإسلامي للتنمية  ثم كانت محاولة 
م، أما  1977م، ثم بنك فيصل المصري عام 1977م، فبيت التمویل الكویتي عام 1977ثم بنك فيصل الإسلامي السوداني عام 

لإسلامي الدولي عام  م فالبنك العربي ا1978عام  والاستثمار في الأردن فقد كانت البدایة بالبنك الإسلامي الأردني للتمویل 
 . (44، صفحة 2012)حسين الوادي و محمد سمحان، م1997

ثم بدأت حركة المصارف والمؤسسات المالية الإسلامية في الانتشار ووصلت إلى أغلب بقاع المعمورة حتى عدت اليوم منافسا قویا  
وارتفاع في نسب الأرباح التي تحققها سنویا الأمر الذي جعل ازدیاد  للنظام الربوي التقليدي لما حققته من نجاحات متواصلة 

اعة الحيویة كبيرا، واليوم فقد استطاعت هذه المؤسسات المالية وخلال أربعة عقود رغم الصعوبات التي  الاهتمام العالمي بهذه الصن
تعترض طریقها من تحقيق أكبر نسبة نمو فاقت في كثير من الأحيان نسبة النمو التي تحققها البنوك التقليدیة بفضل الحلول التي  

فق النظام التقليدي السائد في حلها، فقد بلغت قيمة الأصول المصرفية الإسلامية  قدمتها للكثير من المشاكلات الاقتصادیة التي أخ
 مليار دولار.  985م حوالي 2013العالمية في نهایة 

على مستوى دول العالم بشكل عام أصبح بإمكانه ان یعطي تمييزا للعالم الإسلامي من  كما أن نظام المصارف والمؤسسات المالية 
تقلالية جهازه المصرفي، إذ تتمتع هذه الصناعة بإمكانية كبيرة في مقدمتها وجود أكثر من مليار ونصف  خلال إمكانية طرح اس

مليار مسلم حول العالم یدعمونها ویساندونها ولو معنویا في أضعف الحالات خاصة في ظل النجاح الذي حققته سواء من ناحية  
اتها وتلبية حاجة المتعاملين معها وصمودها في وجه أعتى أزمة مالية  عدد المصارف وحجم رؤوس أموالها أو أنشطتها وتنوع خدم

  عالمية شهدتها العقود الأخيرة بسبب تمسكها بالمبادئ الرئيسية التي قامت عليها والمتمثلة بالوساطة الاستثماریة وارتباطها بالاقتصاد 
مبدأ الغنم بالغرم وغيرها من المبادئ العامة   الحقيقي فضلا عن اعتماد استحقاق العائد بتحمل المخاطرة التي تقوم على 

 . ( 17، صفحة 2012)إبراهيم العبيدي، الأخرى

 التقليدية:ومقارنتها مع البنوك   خصائص البنوك الإسلاميةالمطلب الثاني:  

 تتميز المصارف الإسلامية عن غيرها من المصارف التقليدیة بمجموعة من الخصائص منها:  
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 الابتعاد عن التعامل بالربا:   •

یعتبر التعامل بالفائدة أخذا وإعطاء الميزة الأساسية التي یقوم عليها عمل البنوك التقليدیة حيث أنها تعطي أصحاب الودائع  
إیداعاتهم وتأخذ عوائد على الأموال التي تقرضها للمستثمرین محققة بذلك أرباح من الفرق بين معدل الفائدة  فوائد مقابل 

الدائنة والفائدة المدینة في حين أن المصارف الإسلامية أول ما قامت به استبعاد العامل بالفائدة ذلك أنها تعتبر من قبيل الربا  
 ا له من آثار اقتصادیة واجتماعية سلبية. الذي أجمع العلماء على تحريمه نظرا لم

وتجدر الإشارة أن استبعاد الفائدة من التعامل البنوك الإسلامية لا یعني إلغاء هدفها في تحقيق الربح ولكن یكون ذلك عن  
 طریق استثمار الأموال وفق مجموعة من الصيغ التمویلية التي تراعي ضوابط الشریعة الإسلامية. 

ك الإسلامية بضوابط المعاملات المالية في الاقتصاد الإسلامي فإنها تخضع لرقابة هيئة شرعية تقوم بالتدقيق  ولكي تلتزم البنو 
والمراجعة المستمرین للتأكد من سلامة كافة الأنشطة والمعاملات المالية التي تقوم بها البنوك الإسلامية لتحقيق الأهداف  

بدایة أي نشاط مصرفي وتستمر أثناء أدائه وبعد الانتهاء منه، وهو الأمر الذي  قبل المسطرة. ومما يميز هذه الرقابة أنها تكون 
يمكن للهيئة من الوقوف على الانحرافات الشرعية التي يمكن أن تحدث خلال القيام بالعمليات المالية والعمل على  

 .  (6، صفحة 2011)لعمش، تصحيحها 

 الاستثمار في المشاريع الحلال:   •

في توظيف أمواله على الاستثمار المباشر او استثمار المشاركة وفقا لمبادئ الشریعة الإسلامية وبذلك   الإسلامي  البنك یعتمد 
 يخضع نشاطه لضوابط النشاط الاقتصادي في الاقتصاد الإسلامي. 

 ربط التنمية الاقتصادية بالتنمية الاجتماعية:   •

  وهذا ما يميز البنك حي الاجتماعية أصلا من أصول الدین لذلك كان الاهتمام بالنوا إن للمال وظيفة اجتماعية في الإسلام
بالصفة الاجتماعية. إن البنك الإسلامي باعتباره مؤسسة اقتصادیة مالية مصرفية اجتماعية یقوم بتعبئة مدخرات  الإسلامي 

نمية الاقتصادیة بالتنمية  الأفراد واستثمارها في مختلف أوجه النشاط الاقتصادي خدمة لمصالح المتمع ومن هنا یكون ارتباط الت
الاجتماعية لذلك یهتم البنك الإسلامي بالعائد الاجتماعي إلى جانب العائد الفردي وهذا أحد المعایير الأساسية التي تحتم  

 ( 10)قادي، بدون سنة نشر، صفحة الإسلامي.الصلة الوثيقة بين العقيدة والقيم والتنظيم الاقتصادي 

 تمييز العلاقة مع المودعين:   •

على اختلاف أشكالها وهذا یستدعي تكييف علاقتها مع المودعين  لقد أشرنا سابقا أن البنوك الإسلامية لا تتعامل بالفائدة 
 ف نموذجين:  على غير تلك العلاقة القائمة على الدائنة والمدیونية بالنسبة للمودعين في البنوك التقليدیة، وقد أخذ هذا التكيي

یعتبر البنك الإسلامي في هذا النموذج وكيلا عن المودع في إدارة أمواله المودعة لدیه، ویكون ذلك مقابل   نموذج الوكالة:‌-أ
 الحصول على أجرة یتم الاتفاق عليها بين الطرفين مسبقا وبموجب عقد بينهماـ وتستحق سواء تحقق الربح أم لم یتحقق. 
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یعتبر البنك الإسلامي في هذه الحالة مضاربا )رب عمل( بأموال المودعين )رب المال(، حيث یقوم   نموذج المضاربة:‌-ب
باستثمار هذه الأموال وفق مجموعة من الصيغ والأساليب التي تراعي ضوابط المعاملات المالية الإسلامية، ویستحق  

 ى أساس المشاركة. مقابل ذلك الجزء المتفق عليه من الأرباح المتولدة عن الاستثمار عل
 تحقيق التكافل الاجتماعي:  •

تسعى البنوك الإسلامية إلى تحقيق التكافل الاجتماعي من خلال تقديم مختلف الخدمات الاجتماعية ومن أمثلتها تقديم  
 مصارفها  القروض الحسنة وإنشاء صنادیق لجمع الزكاة من أموال المساهمين المقدمة من الأفراد والهيئات وتولي مهمة توزیعها في 

 . (7، صفحة  2011)لعمش، الشرعية 

 إحياء نظام الزكاة:   •

أقامت بعض المصارف الإسلامية صنادیق خاصة لجمع الزكاة تتولى هي إدارتها، كما أخذت على عاتقها أیضا إیصال هذه  
)حسين الوادي و محمد سمحان،  المصارف الإسلامية الخليجيةالأموال إلى مصارفها المحددة شرعا كما هو الحال في بعص 

 .  ( 46، صفحة 2012

 تصحيح وظيفة رأس المال في المجتمع:   •

لاستخدامه في  ترفض البنوك الإسلامية المتاجرة في النقود فهي لا تقترض أو تقرض نقودا وإنما تقدم تمویلا عينيا بحيث لا مجال 
غير الغرض الذي طلب من أجله لتساهم في ذلك من تحریك النشاط الاقتصادي من خلال الاستثمارات الحقيقية معتمدة  
في ذلك على المشاركة وتمكن هذه الخاصية من جعل العلاقة الموجودة بين البنك وعملائه تقوم على أساس الشراكة وليس  

 على أساس دائن ومدین. 

 عدة الذهبية:    التمسك بالقا •

تتمثل هذه القاعدة في قاعدة الحلال والحرام حيث تعمل البنوك الإسلامية على تطهير معاملاتها من كل ما يخالف الشریعة  
 الإسلامية مع الالتزام بالموجبات الإسلامية الأخرى والتي تتمثل: 

 ر. أي أن الحق في الربح بقدر الاستعداد لتحمل المخاط  قاعدة الغنم بالغرم:‌-أ
 أي أن الذي یضمن أصل الشيء جاز له أن يحصل على ما تولد عنه من عائد.  الالتزام بقاعدة الخراج بالضمان: ‌-ب
المال مال الله والبشر مستخلفين فيه، لذا كان لابد من البشر أن یتصرفوا في هذا المال   قاعدة الإستخلاف في المال:‌-ت

 وفقا لإرادة مالكه وهو الله عز وجل.   
 ة الوظائف:  بنوك متعدد  •

بنوك الأعمال بنوك الاستثمار وبنوك التنمية إذ لا ینحصر نشاطها في العمليات المصرفية  فهي تلعب دور البنوك التجاریة 
 .  (25، صفحة 2012)مطهري، قصيرة الأجل كالبنوك التجاریة ولا على الآجال المتوسطة والطویلة كالبنوك غير التجاریة 
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 یوضح الفروق الأساسية بين البنوك الإسلامية والبنوك التقليدیة: والجدول التالي 

 (: الفروق الجوهرية لطبيعة عمل البنوك الإسلامية والبنوك التقليدية: 1)الجدول رقم  

 

 البنوك الإسلامية  البنوك التجارية   أوجه المقارنة 
 

 النشأة 
اليهود  كان لظهورها نزعة فردیة خاصة 

وذلك بالإتجار بالأموال والشراء من  
 خلالها. 

إيجاد البدیل الإسلامي الذي يجسد 
 الاقتصاد الإسلامي في التطبيق العملي. 

 
 الادخار

هو فائض من دخل البنك بعد  
الاستهلاك لذلك یبحث البنك عن  

 الأموال.  

الادخار هو تأجيل إنفاق عاجل إلى  
النقود  إنفاق آجل وهو یقرر إلى أن 

 متاحة لكل أفراد المتمع. 
 

 تنمية الوعي الادخاري
لا أهمية لها في هذه البنوك بل النظرة  
تكون مباشرة لدى كبار التجار  

 والعملاء. 

تنمية الوعي الادخاري للحد من  
الاكتناز ولكل فرد في المتمع دوافع  
ادخاریة قد تكون تحقيق الربح أو رفع  

 المستوى المعيشي.    
 
 

 ضوابط توظيف الأموال 

*الضمانات ضروریة لاستيراد القرض  
 وفوائده. 

*ليس هناك اعتبار لكون المشروع  
 المقترض من أجله حلال أو حرام. 

*أن یكون المشروع الذي توظف فيه  
 الأموال حلال. 

*الضمانات هي المشروع نفسه إلى  
 جانب شخصية الشریك. 

*تعمل البنوك على إتاحة المال لكل من  
 العمل. یرید 

منح القروض الطویلة، المتوسطة وقصيرة   أشكال الاستثمار 
 الأجل مقابل الضمانات. 

تعدد وتنوع أشكال الاستثمارات وأهمها  
 المشاركة، المضاربة والمرابحة. 

یؤدیها البنك مقابل عمولة وتعتبر   الخدمات المصرفية 
 مصدر من مصادر الإیراد. 

أجور  تقوم هذه البنوك بالخدمات نظير 
 فعلية لهذه الخدمات. 

یتحقق من خلال الفرق بين الفائدة   الربح 
 الدائنة والمدینة. 

یتحقق الربح من خلال العمل الحقيقي  
 للمشروع. 

یتحملها المقترض لوحده ولا یتحمل   الخسارة 
 البنك التقليدي أي خسارة بجانبه. 

قد تكون إمكانية تقسيم الخسارة 
 حسب أشكال الاستثمار. 
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 مل بالفائدة التعا 

العنصر الضروري في جميع العمليات إذ  
أن اسم هذه البنوك یرتبط مباشرة  

 بالفائدة. 

لا یتعامل بها أخذا وعطاء وهي محرمة  
 شرعا. 

 
 النهوض بالاقتصاديات 

تؤدي خدمة المتمع من خلال توفير  
التمویل لكبار العملاء والربح هو المؤشر  

 الوحيد لتشغيل الأموال. 

الموارد لخدمة المتمع والعبرة في  توجيه 
 هذه التنمية الاقتصادیة والاجتماعية. 

لا توجد قروض حسنة وإنما قروض   القروض الحسنة 
 بالفائدة. 

القروض  مفهوم القروض في هذه البنوك 
 الحسنة وهي خالية من الفائدة. 

 
 تجميع الزكاة وإنفاقها 

 
 غير موجود في هذه البنوك. 

المسلمين ومن  هي أهم موارد مال 
خلالها یتم تحقيق التكامل الاجتماعي 

 وهي معلم من معالم البنوك الإسلامية. 
 
 
 

 الإدارة 

*لدیهم مهارة في التعامل مع كبار  
 العملاء والتجار. 

*تتمتع بقدرة من المعرفة الفنية على عدة  
 مستویات. 

*التركيز على مؤشر الربحية وتحصيل  
 الربح. القروض والغرض دائما تعظيم 

*أن یكون الإداري مسلما مقتنعا بفكرة  
 البنك الإسلامي. 

*قدرة الإدارة على تسيير البنك بما يحقق  
النفع للجميع وتجاوز الظروف الصعبة  

 التي تؤدي بالبنك إلى الإفلاس. 
*التركيز على مفهوم العائد الاجتماعي 

 للتنمية اقتصاد المتمع. 

 ( 40، صفحة 2012)مطهري، المصدر:   •

 المطلب الثالث: أهداف البنوك الإسلامية

إن البنوك الإسلامية ليست بنوك لا تتعامل بالربا وتمتنع عن تمویل السلع والخدمات المحرمة فحسب وإنما هي منظمات تبنى على  
رئيسيا في التنمية الاقتصادیة باستخدام الثروات بكفاءة وزیادة  العقيدة الإسلامية تستمد منها كل مقوماتها ولهذا فإن عليها دورا 

الطاقات الإنتاجية، وهكذا فإن هدفها ليس فقط تعظيم الربح وإنما تحقيق القيم الروحية المرتبطة بوظيفة الإنسان في عمارة الأرض  
 ( 88، صفحة 2014)المغربي،  .وأداء رسالته عليا
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 والشكل التالي یوضح الأهداف الرئيسية للبنوك الإسلامية:  

 (: أهداف البنوك الإسلامية  2الشكل رقم ) 

 
 ( 55)الصيرفي و عبد المولي، بدون سنة نشر، صفحة المصدر:

تحقيق امال و 
طموحات اصحاب 

البنك

احياء المنهج 
الاسلامي في 

المعاملات     
المصرفية     

اشباع حاجات 
المتعاملين

اهداف البنك 
 الاسلامي

احياء المنهج 
الاسلامي في 

 المعاملات المصرفية

استيعاب وتطبيق 
وظيفة المال في 

الاسلام اقتصادیا  
 واجتماعيا 

الدعوة الى  
 سبيل الله 

الالتزام بالمبادئ 
الاسلامية في  

 المعاملات المصرفية 

تحقيق الارباح 
 للمساهمين 

تعزیز المواقف في 
 السوق المصرفية 

تنمية الكفایات 
والمهارات الاداریة 
 للعاملين بالبنك 

تمویل احتياجات 
المتعاملين وتوفير 

تسيير معاملات  متطلباتهم 
المتعاملين وتدعيم راحتهم 

 عند التعامل 

حفظ اموال المتعاملين  
 وتنميتها 

تحقيق التكافل 
الاجتماعي بين 

 افراد المتمع

المساهمة في دراسة 
مشكلات المتمع 
والمشاركة في وضع 

 الحلول لها

منح تيسيرات  
للمنظمات 

والاجهزة التي 
 تخدم لصالح البيئة 
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 إحياء المنهج الإسلامي في المعاملات المالية والمصرفية:  -أ

منهج الله على أرضه فيما يختص بجانب هام من جوانب الحياة وهو المال وطالما أن المال   حيث تهدف هذه البنوك إلى تحقيق
، فيجب أن یكون الهدف تهذیب سلوك الأفراد ووجود المنظمة التي تساعد على  يمثل "نعمة" و" ابتلاء " و"فتنة' و'زینة"

 وتعمل البنوك الإسلامية لتحقيق ذلك على:   حسن الاستفادة من هذه الأموال عند زیادتها وتوافرها أو الحاجة إليها،

 الالتزام بالقواعد والمبادئ الإسلامية في المعاملات المالية والمصرفية.  -
 استيعاب وتطبيق الوظيفة الاقتصادیة والاجتماعية للمال في الإسلام.   -
اتباع السلوك الإسلامي في استثمار  الدعوة الى سبيل الله من خلال التزامها هي أولا ثم النصح والإرشاد للأفراد المتمع ب -

 وتوظيف الأموال. 
 تحقيق آمال وطموحات أصحاب البنك والعاملين:    -ب

أموالهم بالأسلوب الشرعي الصحيح، والعاملون یقومون بأعمال لا شبهة فيها، وینتظر الجميع عائدا   فالمساهمون قد استثمروا
 طيبا، ويمكن أن تحقق البنوك الإسلامية ذلك إذا هي تمكنت من الوصول إلى:  

 قدر مناسب من الأرباح للمساهمين.  -
لانتشار الجغرافي لوحداته والعمل على زیادة  موقف معزز من السوق المصرفية، وتكوین سمعة طيبة عن البنك وتحقيق ا -

 عدد المتعاملين معه. 
 تنمية الكفایات والمهارات الإداریة لمدیري وموظفي البنك حتى یتمكن من الاستمرار في تقديم خدماته وتطویرها.  -
 إشباع حاجات الأفراد المالية:  -ث

 یهتم البنك الإسلامي بالأنشطة الاقتصادیة والاجتماعية في ميدان التمویل والاستثمار والخدمات المصرفية من خلال:  

 تطویر وسائل اجتذاب الأموال والمدخرات وتوجهيها نحو المشاركة في الاستثمار بالأسلوب المصرفي الإسلامي.   -
 الإنتاج ومراعاة القواعد الإسلامية.  توفير التمویل اللازم للقطاعات المختلفة في مجالات  -
توسيع نطيق التعامل في القطاع المصرفي عن طریق تقديم الخدمات المصرفية غير الربویة مع الاهتمام بإدخال الخدمات   -

 . ( 90، صفحة 2014)المغربي، الإسلاميالهادفة لإحياء صور التعامل 
 رعاية متطلبات ومطالح المجتمع:   -ج

یعمل البنك الإسلامي على توفير المناخ الطيب لمعاملات الأفراد فتنشيط الحياة الاقتصادیة والاجتماعية نتيجة الصدق  
والطهارة في المعاملات وتحقيق العائد العادل والتعاون بين مختلف الفئات، وتعمل البنوك الإسلامية على تحقيق ذلك من  

 خلال: 

 تحقيق التكافل الاجتماعي بين الأفراد من خلال الأنشطة الاجتماعية المختلفة.  -
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المساهمة في دراسة مشكلات المتمع والمشاركة في وضع وتنفيذ الحلول المناسبة لها بما تملكه من إمكانيات مالية وبشریة   -
 وفنية. 

وتراعي مصالح الأقليات وتقدم ضروریات السلع  منح التيسيرات للمنظمات والأجهزة التي تخدم مصالح البيئة  -
 .  ( 91، صفحة 2014)المغربي، والخدمات 

تقسيم أهداف البنوك الإسلامية على أساس أهداف متعلقة بالجانب المالي، متعلقة برضا المتعاملين، متعلقة بتنمية  وهناك من یقوم ب
 الابتكاري، وسنقوم بتلخيصها في الشكل التالي:  المصرف ومتعلقة بالجانب 

 (: أهداف أخرى البنوك الإسلامية 3الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 12، صفحة 2011)لعمش، المصدر:  

 استقطاب الودائع 

 

خدمات مصرفية ابتكار   

 

 استثمار الاموال 

 

 تقديم الخدمات المصرفية 

 

 توفير التمویل للمستثمرین 

 

للمودعين  الأمان توفير   

 

 تنمية الموارد البشریة 

 

 تحقيق معدل نمو 

 

 الانتشار جغرافيا واجتماعيا 

 

 تحقيق الأرباح 

 

 ابتكار صيغ استثماریة 

 

المتعلقة  الأهداف
 بالجانب المالي 

 

المتعلقة  الأهداف
 برضا المتعاملين

 

المتعلقة  الأهداف
 بتنمية المصرف 

 

المتعلقة  الأهداف
 بالجانب الابتكاري 
 

  أهداف
المصارف  
 الإسلامية 
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 الأموال في البنوك الإسلامية:  واستخدامات  مصادرالمطلب الرابع:  

مصادر مقسمة إلى مصادر داخلية ومصادر خارجية وتقوم أیضا بالمقابل في  تقوم البنوك الإسلامية بتجميع أموالها من عدة 
 توظيفها على عدة أوجه. 

 أولا: مصادر الأموال: 

تعتبر موارد البنك أي بنك نقطة الانطلاق الأولى نحو تشكيل سياسة التوظيف به، لذلك لابد من دراسة هذه الموارد سواء كانت  
مدى ملائمة تلك الموارد لصور التوظيف المختلفة، ونظرا لأن البنك الإسلامي معنى بالمشاركة   حالية أو متوقعة، حتى ینمكن تحدید

في خطط التنمية ومراعاتها لأولویات الإسلامية سعيا لتحقيق معدلات عائد إسلامي مناسبة، فإن ذلك یلقى عليها مسؤولية  
من تنفيذ خطط التوظيف التي تحقق الأهداف المناط  الاهتمام بنوعية مواردها والعمل على استقرار نموها حتى تتمكن 

 .  (9، صفحة 2009)رفعت و جمعة محمد،، تحقيقها

 (: مصادر الأموال في البنوك الإسلامية 4الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على المراجع السابقة 

 المصادر

 خارجية داخلية

 الودائع الجارية

 الودائع الادخارية 

 الودائع الاستثمارية 

 المخصصات

 الأرباح المحتجزة

 الاحتياطات

 رأس المال 
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إضافة إلى ما سبق فإن التطرق لموضوع البنوك الإسلامية عامة وصيغها التمویلية خاصة والذي سنتناوله في المبحث القادم یفرض  
 : مصادر داخلية ومصادر خارجية. مصدرین علينا قبل ذلك التطرق لمصادر الأموال في هذه البنوك والتي تنقسم إلى 

 مصادر داخلية:   .1

 التي تتضمن كل من رأس المال، الاحتياطات، الأرباح المحتجزة والمخصصات. وهي عبارة عن حقوق الملكية 

إن لكل بنك رأس مال وهو الجانب المالي الذي شارك به المساهمون في البنك عند تأسيسه، ویعتبر من  رأس المال:  •
ما یستثمرها، علما أن البنك لا يمول برأس ماله  ضمانات حقوق المودعين إذ یعوض النقص الحاصل في موارد البنك عند

فقط وإنما بما يجمع كودائع، وتعمل البنوك الإسلامية مثلها مثل البنوك التقليدیة برأس مال یتكون من مجموع حصص  
)الشروقاوي المالكي،  الشركاء المقدمة عند إنشائه وبنفس الطریقة يمكن أن یساهم فيه الأشخاص الطبيعيين والمعنویون 

 . ( 174، صفحة 2000
ویعد رأس المال بالنسبة للمؤسسات المالية وخاصة البنوك بمثابة تأمين لامتصاص الخسائر المتوقعة والتي يمكن حدوثها في  

اعتباره بمثابة الأمان والحمایة والثقة  المستقبل، بالإضافة إلى أنه يمثل المصدر الأساسي للأموال لبدء النشاط علاوة على 
بالنسبة للمودعين. هذا ولا یوجد حجم أمثل من رأس مال يمكن تطبيقه في جميع الحالات إذ یرتبط ذلك بالدور  

جمعة محمد،،  )رفعت و المستهدف لنشاط البنك وبما یسمح له بتغطية مصروفاته وتحقيق عائد مناسب لحملة الأسهم
 . ( 10، صفحة 2009

 :  النقاط التالية  ال في المومما سبق يمكن استخلاص أهمية رأس 
 توفير الحمایة والأمان والثقة بالنسبة للمودعين.  -
 مواجهة النفقات الناتجة عن تأسيس البنك وبدایة نشاطه.  -
 مواجهة الطلب الغير متوقع على السيولة.  -
 ( 24، صفحة 2011)لعمش، يحتمل التعرض لها مستقبلا.مواجهة الخسائر التي  -

تمثل الاحتياطات مبالغ تقتطع من صافي أرباح البنك الإسلامي لتدعيم المركز المالي للبنك، ومن ثم فهي  الاحتياطات:  •
المصدر وتضع له الحدود المناسبة وطرق التصرف  حق من حقوق الملكية مثل رأس المال. وتنظم التشریعات المصرفية هذا 

 والمعالجة وهو یتسم بالمرونة والقابلية للتعدیل حيث يمكن للبنوك الإسلامية الإضافة إليه والخصم منه. 
تقوم البنوك الإسلامية بتكوین الاحتياطات اللازمة لدعم المركز المالي والمحافظة على سلامة رأس المال والمحافظة على  

قيمة الودائع وتكوین الاحتياطي لموازنة الأرباح إلى غير ذلك مما تتطلبه طبيعة عملياتها، وعلى ذلك فإن  ثبات 
الاحتياطات هي جزء یتم استقطاعه من أرباح البنك بغرض تدعيم رأس المال في البنك، ولذلك فإن هناك أنواع من  

، صفحة  2014)المغربي، الأرباح مراعاتها قبل توزیع الاحتياطات یلزم القانون البنوك والمؤسسات المختلفة بضرورة 
115) . 
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 ومنه تعتبر الاحتياطات عنصر ضروري في ميزانية المصرف الإسلامي ذلك أنها:  
 تدعم المركز المالي له  -
 لأموالهمتزید من درجة الأمان والاطمئنان لدى المودعين باعتبارهم ضمانا  -
 ( 25، صفحة 2011)لعمش، حریة. تكسبه مرونة في اختيار المشاریع الاستثماریة بكل  -

بالأرباح المحتجزة الأرباح الفائضة أو المتبقية بعد توزیع الأرباح على المساهمين وهي أیضا   یقصد :المحتجزة الأرباح  •
تدخل ضمن حقوق المساهمين، لذلك یتم احتجازها من أرباح المساهمين فقط، ولا تؤخذ من أرباح حسابات الاستثمار  

المحافظة على سلامة رأس المال وثبات قيمة  ویقوم المصرف بتكوین الاحتياطات واحتجاز الأرباح لدعم مركزه المالي و 
الودائع ولكل ما تتطلبه طبيعة عملياته لذلك فهي من حقوق الملكية وتعتبر مصدر من مصادر التمویل الذاتية التي یتم  

 تشغيلها في التوظيف والاستثمار. 
وبالتالي فإن الاحتياطات والأرباح المحتجزة ورأس المال تمثل حقوق الملكية وتعد من مصادر الأموال التي إذا ما تم  

)الهامشي، بدون سنة نشر،  وحدهم.توظيفها وحققت أرباحا فإن الأرباح المتولدة عنها ستكون من نصيب المساهمين 
 ( 28صفحة 

تعد المخصصات مبالغ تجنب من مجل الربح لمواجهة خطر محتمل الحدوث خلال الفترة المالية المقبلة  صصات: المخ •
لكنه لا یكون معلوم المقدار أو وقت الحدوث بدقة، لذا یقول البعض أن المخصصات هي تحميل على أرباح من  

ثل تكلفة أو إنفاق لم یصرف بعدن فإذا ما  حقا من حقوق الملكية لأنها تمالمصروفات والخسائر ولا تعد المخصصات 
أتيح توظيفه لحين الحاجة إليه فإن الأرباح التي قد تتولد عنها لا تضاف إلى نصيب المساهمين وحدهم ولكنها تضاف  

 .  ( 117، صفحة 2014)المغربي، إلى وعاء التوزیع الكلي الذي یوزع بين المساهمين والمودعين
 المصادر الخارجية:   .2

ویقصد بها مصادر الأموال من خارج المصرف وهي تمثل الجزء الأكبر من مصادر أموال البنك الإسلامي وتتمثل في عدة موارد  
 وهي الودائع الجاریة، الودائع الادخاریة والودائع الاستثماریة.  

للعميل المودع أن یطلبها في أي وقت سواء نقدا أو عن طریق  وهي الودائع التي يحق الودائع الجارية )تحت الطلب(:  •
استعمال الشيكات أو أوامر التحویلات المصرفية لعملاء آخرین ولا تدفع البنوك عليها أي عوائد لعدم ثبات رصيدها  

 الذي قد یصبح صفرا في أي لحظة، مما لا یعطي البنك فرصة لاحتسابه ضمن خطته في الاستثمار. 
ئع الجاریة سندا مهما لنشاط البنك وذلك لإتاحة التمویل قصير الأجل والاحتياجات التمویلية الطارئة والملحة  وتمثل الودا

لذوي الأنشطة الإنتاجية في المتمع كما تمثل أیضا عنصر مهما من عناصر السيولة لمشروعات البنك الاستثماریة والتي  
الأجل، هذا وقد یسمح البنك لأصحاب الودائع الجاریة بالحصول  قد یعوزها من وقت لآخر لاحتياجات تمویلية قصيرة 

على قروض حسنة تتجاوز أرصدتهم الجاریة وفقا للشروط التي یقررها مجلس الإدارة، كما يجوز لهم الانتفاع بخدمات  
 .   ( 15، صفحة 2009)رفعت و جمعة محمد،، البنك الإسلامي 
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 ومنه تكمن أهمية الودائع الجاریة في أنها:  
 مصدر لا تتحمل عليه البنوك الإسلامية أي تكلفة من أي نوع.  -
 تتقاضى عنها أجرا أو عمولة مقابل إدارة الحساب.  -
تدر للبنك الإسلامي عائدا ینتج عن استثمار هذه الودائع وذلك باعتباره ضامنا لهذه الأموال عملا بقاعدة   -

 بالضمان. الخراج 
يمكن   الأحيان لذا في أغلب  تتميز بنوع من الاستقرار باعتبار أن أصحابها لا یقومون بسحب كل المبلغ المودع -

)لعمش،  اعتبارها من بين المصادر الثابتة التي یعتمد عليها في تمویل أنواع محددة من المشاریع الاستثماریة 
 .  ( 27، صفحة 2011

هي ودائع تتميز بصغر مبالغها وزیادة عدد المودعين والقصد منها هو تشجيع المدخرین ویكون  الودائع الادخارية:  •
لصاحبها بموجب دفتر التوفير الذي منحه البنك إیاه الحق في سحب بعض أو كل هذه الودیعة، وتدفع البنوك الإسلامية  

 لتي مكثتها في البنك. على هذه الودائع عوائد بحسب الودیعة والمدة ا
أن یدخل في عملياته الاستثماریة جزءا من هذه الودائع وبإذن أصحابها ولا يحول  وبطبيعة الحال يمكن للبنك الإسلامي 

ذلك دون التزام البنك بالاستجابة لطلبات السحب من هذه الودائع في أي وقت، لذلك فإن معظم البنوك الإسلامية  
من هذه الودائع ولهذا فإن صاحب الودیعة الادخاریة یستحق ربحا على ودیعته إذا تحقق   تعمل على استثمار جزء معين 

 .  ( 37، صفحة 2009)عقون، مقدار الجزء الذي تم تشغيله 

الودائع الاستثماریة هي الأموال التي یتم إیداعها من قبل أصحابها بقصد استثمارها في مختلف  الودائع الاستثمارية:  •
أهم الموارد التي   أحدالمشاریع دون أن یكون لهم الحق في سحبها خلال الفترة التي تم الاتفاق عليها مع البنك ما يجعلها 

، صفحة  2011)لعمش، الاستثماریة رسة مختلف انشطته تتميز بالاستقرار والتي یعتمد عليها البنك الإسلامي في مما 
28) . 

هي وسيلة تأخذ صيغة مضاربة بين المودعين وبين البنوك الإسلامية، حيث تقوم   الاستثمار وبشكل عام فإن ودائع 
مقابل نسبة من الربح تحصل عليها، ويجب أن تحدد هذه النسبة مقدما في العقد  البنوك بموجبه باستثمار هذه الأموال 

ثل في أجرة كونه مصارب  وهي حصة شائعة من الربح غير محددة بمبلغ معين وفي هذه الحالة یكون للبنك عائد متم
بأموال الغير وحسب العقد الشرعي البنكي بينهما، وفي حالة الخسارة فتقع على رب المال ويخسر المضارب جهده  

 ( 121، صفحة 2011)القراري،  .وعمله 

 ثانيا: استخدامات الأموال: 

تمثل أساليب استخدام وتوظيف الأموال في البنوك الإسلامية المحور الجوهري الذي یعكس فلسفة هذه البنوك ورسالتها المتميزة عن  
غيرها من البنوك الأخرى حيث تبدوا نقاط التميز جلية من خلال تعدد أبعاد صور وأساليب توظيف الأموال باستخدام صيغ  

لتي تمثل منظومة مبتكرة وإضافة حقيقية متنوعة في مجال الأعمال المصرفية والاستثمارات الحدیثة  التمویل والاستثمار الإسلامية ا
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)الهامشي، بدون سنة نشر،  وقبل ذلك كله تميز البنك الإسلامي بتخصيص جانب من توظيفاته للأموال لخدمة التنمية الاجتماعية. 
 ( 38صفحة 

 في البنوك الإسلامية  استخدامات الأموال(: 5الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع السابقة المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على 

 توظيفات لأغراض السيولة:   .1

إن توظيف جزء من الأموال المتاحة لدى البنك في شكل نقود سائلة أمر بالغ الأهمية لأنه یشير إلى وجود حجم مناسب من  
تسيير أعماله  الأرصدة السائلة تمنح البنك القدرة على مواجهة طلبات العملاء للسحب من ودائعهم، إضافة إلى تمكينه من 

 اليومية وسداد المستحقات الدوریة وغير الدوریة على البنك، وتتمثل أهم توظيفات البنك لأغراض السيولة في الأصول التالية: 

أصول نقدیة= )العملة الحاضرة بخزینة البنك+ ودائع البنك لدى البنك المركزي الملزم قانونا بالاحتفاظ به للوفاء بمعدلات  
 نية+ ودائع البنك لدى البنوك والمؤسسات المالية الأخرى(  السيولة القانو 

= فهي عادة تتمثل في الاحتفاظ البنك بأوراق مالية قصيرة الأجل كشهادات المشاركة في  أما بالنسبة للأصول الشبه النقدیة 
 (40)الهامشي، بدون سنة نشر، صفحة الربح والخسارة القابلة للتداول. 

 

 الاستخدامات

 توظيفات لأغراض السيولة توظيفات لأغراض اجتماعية  توظيفات لأغراض الربحية

صول نقديةا  

 اصول شبه نقدية

 صيغ التمويل 
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 توظيف لأغراض الربحية:    .2

تعتمد البنوك التقليدیة على أسلوب وحيد في تقديم التمویل للأفراد والمشروعات ویركز على تقديم القروض مقابل فوائد ربویة  
محددة سلفا، وبمراعاة الضمان للمقترض دون اعتداد كبير بجدوى المشروع. أما البنوك الإسلامية فتقدم صيغ تمویل تراعي  

م بجدوى المشروع وكفاءته كضمان رئيسي، ومن أهم الصيغ التمویلية التي تقدمها البنوك  توزیع المخاطر وتحرص على الاهتما
 الإسلامية المضاربة، المشاركة، المرابحة،.. وغيرها من الصيغ التي سنفصل فيها في المبحث القادم. 

 توظيفات لأغراض اجتماعية:  .3

وینفرد بها عن غيره من البنوك الأخرى كالقروض الحسنة، وتقديم  یتميز البنك الإسلامي بالخدمات الاجتماعية التكافلية 
الإعانات المالية والعينية لمختلف المشروعات والمؤسسات ذات الطابع الاجتماعي ودعم تمویل وتسيير الحملات  

 ( 118-117م، الصفحات 2020)فيشوش، الإنسانية. 
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 سلاميةالمبحث الثاني: صيغ التمويل في البنوك الإ

تتركب المعاملات المصرفية الإسلامية الخدمية على أساس ضوابط شرعية وصيغ فقهية مرتبطة بعقود المعاملات المالية الشرعية وهي  
"المشاركة، المضاربة، المرابحة، السلم، الإستصناع، البيع بالتقسيط، الإجارة، القرض الحسن(، وتقدم هذه الصيغ التمویلية مجموعة  

والضوابط الفعالية ربحيا وتوسعيا وتحقق التنمية الاجتماعية والاقتصادیة بأكثر فاعلية وأفضل جودة وبقدرة دیناميكية  من الطرق 
تستوعب التطورات العلمية. وقد جسدت هذه الصيغ في واقع العمليات المصرفية في كافة المالات والتعاملات بجهود علمية  

الخبرة العملية والإبداع من أجل تحقيق واجبها في التوضيح أهمية الرسالة السماویة الإسلامية في  شرعيا واقتصادیا ولها متخصصة 
خدمتها البشریة والتنمویة وحقيقتها العالمية والعلمية وروحها الأخلاقية وكفاءتها العصریة، فقدم نظام الصيغ التمویلية الإسلامية  

 . (44، صفحة 2011)القراري، حرمت الربا تحريما مطلقا في كافة خدماتها كبدیل عن نظام الفائدة مصدر الربح للبنوك، ف

 ومنه سنحاول في هذا المبحث التطرق لمفهوم التمویل الإسلامي وشرح أهم صيغ التمویل في البنوك الإسلامية 

 المطلب الأول: مفهوم التمويل الإسلامي

تمویلية تعني أن یقدم شخصا مالا نقدیا أو عينيا لشخص آخر یعمل على إدارته في أوجه الاستثمار المختلفة المدرة  العلاقات ال 
 .  ( 8، صفحة 2016)العز، للربح، أو تقديم عناصر إنتاجية أو سلع عينية لآخر مقابل ثمن یسدد في آجل زمنية محددة 

 لتمويل الإسلامي: أولا مفهوم ا

، لابد من معرفة المقصود بمفهوم التمویل عامة =، سواء من وجهة نظر الممول أو  وقبل التعرف على مفهوم التمویل الإسلامي
 المتمول لأن التمویل الإسلامي هو جزء من التمویلات المقدمة سواء من البنك الإسلامي أو من غيره. 

 مصدر لكلمة مول وهي بمعنى إعطاء المال لمن يحتاجه في شأن ما. التمویل لغة هو  التمويل لغة: 

أن یقوم شخص بتقديم شيء ذا قيمة مالية لشخص آخر، إما على سبيل التبرع أو على سبيل  التمویل التمويل اصطلاحا: 
ق عليها مسبقا وفق طبيعة  التعاون بين الطرفين من أجل الاستثمار، بقصد الحصول على أرباح تقتسم بينهما، على نسبة یتم الاتفا 

 (31، صفحة  2020)ضيف، عمل كل منهما، ومدى مساهمة رأس المال واتخاذ القرار الإداري والاستثماري

 فسنستعرض بعض التعاریف المقدمة له:   التمويل الإسلاميأما فيما يخص 

الإسلامي بالعبارة التالية " تقديم ثروة عينية أو نقدیة بقصد الاسترباح من مالكها إلى شخص  یعرف الدكتور منذر قحف التمویل 
 .  ( 8، صفحة 2016)العز،  "  آخر یدیرها ویتصرف فيها لقاء عائد تبيحه الأحكام الشرعية 

یشمل إطار شاملا من الأنماط والنماذج والصيغ المختلفة التي تغطي كافة  وأورد الصدیق طلحة مفهوم التمویل الإسلامي بأنه " 
الجوانب الحياتية، وتعد ضوابط استثمار المال في الإسلام عنصرا أساسيا لتنظيم العلاقات المالية وذلك مع التأكيد بأن المال هو  
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تنظيم الزكاة والإنفاق وضرورة استثمار المال   مال الله وأن البشر مستخلفون فيه وذلك وفق أسس وضوابط ومحددات واضحة مثل 
 .  ( 91، صفحة 2018)بوضياف و بوضياف، وعدم اكتنازه" 

" تقديم ثروة عينية كانت أم نقدیة من أصحاب الفائض المالي إلى أصحاب العجز المالي   وبعبارة أخرى التمویل الإسلامي هو
 . (4، صفحة 2009)عقون، الشرعيةيها لقاء عائد تبيحه الأحكام یدیرونها ویتصرفون ف

إطار شامل من الصيغ ولأساليب التي تضمن توفر المورد المالي لأي  ریف السابقة يمكن القول إن التمویل الإسلامي هو اومن التع 
 الإسلامية. نشاط اقتصادي وذلك وفق أحكام الشریعة 

 الفرق بين التمويل الإسلامي والتمويل الربوي: 

یساهم وبشكل كبير في تحقيق التوزیع العادل للثروة والمساهمة بشكل فعال في تحقيق التوازن الذي یساهم في  إن التمویل  ▪
النظام الرأس مالي الربوي  منع تكدس المال في أیدي فئة قليلة من المرابين وأصحاب رؤوس الأموال كما هو الحال في 

 تنظيرا وتطبيقا. 
أساليب التمویل في الشریعة الإسلامية ترتبط ارتباطا مباشرا بالنشاط الحقيقي فالسلم والاستصناع والإجارة والمشاركة   ▪

والمضاربة وغرها من الصيغ الإسلامية تتضمن التمویل بصفة لا تنفك عن النشاط الحقيقي بل التمویل الإسلامي خادم  
وتابع للبيوع والعقود والأنشطة الحقيقية. أما التمویل الربوي فيسمح بفصل التمویل عن النشاط الاقتصادي فيصبح  

 التمویل نشاطا ربحيا دون أن یكون له ارتباط مباشر بالتبادل الحقيقي. 
رض النقود تبعا لذلك  إن التمویل الربوي يجعل النقود سلعة من السلع، وعليه فإنها تخضع لعوامل العرض والطلب وتتع ▪

للرخص والغلاء أو الكساد والرواج. بينما تجد أن النقد في الشریعة الإسلامية ليس سلعة وإنما هو مقياس ومعيار للسلع  
 والخدمات وعليه فقد حرمت الشریعة ربا الدیون. 

ین بعد ثبوته في ذمة المدین،  إن من أهم جوانب الفرق بين التمویل الإسلامي والتمویل الربوي المحرم هو عدم زیادة الد ▪
 سواء أكان ذلك في صورة غرامات تأخير سداد الدین، أو ما یسمى بإعادة جدولة الدین. 

التمویل الربوي یسمح بتداول الدیون وخصمها، بينما تجد ذلك ممنوعا في الشریعة الإسلامية، بل هو أحد صور الربا   ▪
 .  (50-48، الصفحات 2011)ميرة،  الذي غلط الشارع في تحريمه 

 :  مفهوم صيغ التمويل في البنوك الإسلاميةثانيا: 

ترتبط صيغ التمویل الإسلامية بمفاهيم مهنية ونواحي فقهية وضوابط شرعية وبأساليب تطبيقية موحدة بين كافة المصارف  
وتتولى هيئات رقابية شرعية عمليات المشاركة في تنظيم وتطویر صيغ التعامل  الإسلامية كواجب شرعي ومعيار مهني جوهري. 

كل تطور    واستيعابروعيتها الإسلامية ويجسد حاجة توحيدها عالميا ويمكنها من التطور السليم ومواكبة شالمصرفي فيحقق ذلك م
تقديم الاحتياجات المالية والاقتصادیة بالشكل  ات كجزء من أرضية الابتكار والنمو في هذه المهنة المصرفية و وتشكل هذه الهيئ

 اللازم. 
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وتأتي صيغ التمویل في البنوك الإسلامية واجبة وبدلا من صيغ الاقتراض المتعددة في المصارف التقليدیة، ومن خلالها تكون  
من نظام الفائدة. وفي   المصارف الإسلامية فاعلة في تحریك وتنشيط الاقتصاد في مختلف عملياته وتحقق التوظيف الشامل بدلا

حقيقة الأمر جميع صيغ التمویل الإسلامي تعتمد على نواحي هامة وهي: الكفاءة في ضمانات الائتمان، وكفاءة ومصداقية ودقة  
 .  (46حة ، صف 2011)القراري، دراسات الجدوى والأمانة والمسؤولية الشرعية وفي التنفيذ والمراقبة المصرفية 

في تقسيمه لصيغ التمویل الإسلامي وهي   الدكتور بن إبراهيم الغالي الأستاذ  وقد اعتمدنا في بحثنا هذا على التقسيم الذي تبناه
 كالآتي:  

o وهي:  شاركة في الربح والخسارةصيغ التمویل الإسلامي القائمة على الم 
 المشاركة -
 المضاربة  -

o   :صيغ التمویل الإسلامي القائمة على البيوع وهي 
 المرابحة الآمر بالشراء  -
 السلم   -
 الموازي  الإستصناع  -
 البيع بالتقسيط  -

o   :صيغ التمویل الإسلامي القائمة على الدیون وهي 
 الإجارة المنتهية بالتمليك  -
 القرض الحسن   -

 : الربح والخسارةمشاركة في  المطلب الثاني: صيغ التمويل الإسلامي القائمة على ال

ویقصد بصيغ التمویل المعتمدة على المشاركة في الأرباح والخسائر تلك الصيغ التي یتولد عنها بين البنك والعميل علاقة شریك  
بشریك، إما في رأس المال والعمل معا أو یساهم كل طرف في رأس المال على حدي أو العمل منفردا، وفي هذا الإطار سيتم  

 .  ( 191م، صفحة 2019)بن براهيم، م صيغتين مطبقتين في البنوك الإسلامية وهما صيغتي المشاركة والمضاربة التركيز على أه

 أولا: المشاركة  

الإسلامي ویرجع هذا الاهتمام  لتجربة المصرفية الإسلامية بالمشاركة كصيغة أساسية لتعبئة واستخدام الموارد بالبنوك اهتم المنظرون 
إلى كون المشاركة أكثر قدرة على تجميع الأرصدة النقدیة القابلة للاستثمار، وأكثر قدرة على توزیع المتاح من الموارد النقدیة على  

)دوابه،  مي أفضل الاستخدامات لأغراض التنمية الاقتصادیة والاجتماعية وأنها تساهم بشكل مباشر في عدالة التوزیع الدخل القو 
 .  ( 18، صفحة 2007
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 تعريف المشاركة:   .1

مشاركة بين طرفين أو أكثر بالمال وهي تقتضي من حيث الأصل مشاركة جميع الشركاء في الإدارة   تعرف المشاركة على أنها: "
حيث أن لكل واحد منهما وكيل عن الآخر وضامن لتصرفاته الخاصة بإدارة الشركة ولكن يجوز أن یتنازل بعضهم عن الإدارة  

 ( 600، صفحة 2010ي،  )القرهواغویفوض الآخر بها. " 

أو الوجاهة، ليكون الغنم  اثنين أو أكثر على العمل للكسب بوساطة الأموال أو الأعمال ویعرفها آخرون بأنها: " تعاقد بين 
 بالغرم بينهما حسب الاتفاق"  

 .  (193، صفحة 2012)حسين الوادي و محمد سمحان، أو هي عقد بين المتشاركين في رأس المال والربح

وبعارة أخرى هي أسلوب یتمثل في تقديم المشاركة المال بنسب متساویة أو متفاوتة من أجل إنشاء مشروع جدید أو المساهمة  
في مشروع قائم بحيث یصبح كل مشارك ممتلكا حصة في رأس المال بصفة دائمة ومستحقة لنصيبه من الأرباح وتستمر هذه  

حصته في رأس المال للخروج  ولكن يمكن لسبب أو لآخر أن یبيع أحد المشاركين الشركة  انتهاء المشاركة في الأصل إلى حين 
 .  ( 300، صفحة 2015)قنطقجي س.، أو التخارج من المشروع 

لحال في التمویل  ووفق هذه الصيغة یقدم البنك الإسلامي التمویل الذین یطلبه المتعاملون دون اشتراط فائدة ثابتة كما هو ا
بالبنوك التقليدیة، وإنما یشارك البنك المتعامل في الناتج المتوقع ربحا كان أو خسارة وذلك في ضوء قواعد وأسس متفق عليها  

 بين البنك والمتعامل.  

المشاركة وبتحدید  وتنظم هذه العلاقة وفق عقود یبرمها البنك مع العملاء)الشركاء( تتضمن كل التفاصيل الخاصة بعملية 
 .  ( 38، صفحة 2010)رجب زیتون، حصص المساهمة والإدارة ونسبة الأرباح

 شروط المشاركة:  .2
 الشروط الخاصة برأس المال:   •

الأصل أن یكون رأس مال الشركة موجودات نقدیة يمكن بها تحدید مقدار رأس المال لتقریر نتيجة المشاركة   -
من ربح أو خسارة، ومع ذلك يجوز باتفاق الشركاء الإسهام بالموجودات الغير نقدیة بعد تقويمها بالنقد لمعرفة  

 مقدار حصة الشریك.  
كة، سواء تم تقديمها جملة واحدة أم بالتدریج )زیادة في رأس  يجب تحدید حصة الشركاء في رأس المال الشر  -

 ( 327م، صفحة 2018)هيئة المحاسبة المراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية، (. المال

، صفحة  2011)لعمش، أن یتم تقدیر رأس المال من الأطراف دون ان یكون دینا في ذمة أحد الشركاء  -
46)  . 

 الشروط الخاصة بتوزيع الأرباح واقتسام الخسائر:   •
 أن یكون توزیع الأرباح بالنسب المتفق عليها.  -
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يجب النص في عقد الشركة على كيفية توزیع الأرباح بين أطراف الشركة وأن یكون التحدید بنسب شائعة في   -
 بمبلغ مقطوع أو بنسبة من رأس المال. الأرباح وليس 

لا يجوز توزیع الربح بين الأطراف الشركة بشكل نهائي إلا بعد حسم مصروفات والنفقات والرسوم والضرائب   -
م، صفحة  2018)هيئة المحاسبة المراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية، والتمكن من استرداد رأس المال. 

331) 
لك  ذعلى ان كل شریك يجب أن یتحمل خسارة تتوافق تماما مع نسبة استثماره ل يجمع كل فقهاء المسلمين  -

من الخسارة لا أكثر ولا أقل وأي   %40من رأس المال يجب أن یتحمل  %40فالشریك الذي یساهم بـ 
)العثماني و كشكار،  ذلكشرط ینص على خلاف ذلك يجعل المشاركة فاسدة وهناك إجماع بين الفقهاء على 

 . ( 31، صفحة 2019
 الشروط الخاصة بالعمل:   •

أحد الشریكين في العمل إلى شریكه،  حق الاشتراك في العمل: أجمع جمهور الفقهاء على جواز تفویض  -
واشتراط ذلك في البدایة لثبوت الحق في التصرف لكليهما، وجواز تنازل صاحب الحق عنه وخالفهم في هذا  

 الإمام مالك فأوجب اجتماعهما وتكافؤهما فيه على قدر رؤوس الأموال. 
لك هو مقيد في تصرفاته بما  تصرفات الشركاء: یتقيد كل شریك بشروط العقد والعرف التجاري وفي كل ذ -

)بن براهيم،  ؤولية تصرفه وإثمهعا كان تصرفه باطلا ویتحمل مسنو یبيحه الشرع الإسلامي، فلو تصرف تصرفا مم 
 .  ( 192م، صفحة 2019

 :  في البنوك الإسلامية  أقسام المشاركة  .3
 المشاركة الثابتة )الدائمة أو طويلة الأجل(:   ▪

من رأس مال مشروع معين مما یترتب عليه أن یكون شریكا في مليكة   تمویل جزءفي   بنكوهي نوع من المشاركة تقوم على مساهمة ال
لحاكمة لشروط  وشریكا كذلك في كلما ینتج عنه من ربح أو خسارة بالنسب التي یتم الاتفاق عليها والقواعد ا هذا المشروع

، صفحة  2019)قندوز ع.، المالية الإسلامية، المشروعالمشاركة وفي هذا الشكل تبقى لكل طرف من الأطراف حصص ثابتة في 
144) . 

 والبنوك الإسلامية تطبق صيغة المشاركة الدائمة بطریقتين هما: 

 : المشاركة في رأس مال المشروع  ✓

أو أكثر أو أقل والطرف الثاني أو الأطراف الأخرى   %50وتلك تتحقق بأن یشارك البنك في مشروع معين بنسبة من المال مثل 
تدفع الباقي ویكون الربح والخسارة على قدر رأس المال وفي الغالب تحرص البنوك الإسلامية على ألا یتجاوز نصيبها من المشاركة  

 . ضمانا لرأس مالها 70%
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شتري البنك الإسلامي نسبة من المشروع فيصبح شریكا فيه، ثم قد یشترك البنك في الإشراف والإدارة وقد يخول الطرف  وقد ی
 . (603، صفحة 2010)القرهواغي، الآخر بإدارة الشركة مع المحافظة على حق الإدارة والرقابة العامة 

 صفقة معينة: المشاركة في تمويل  ✓

إحدى المؤسسات في تمویل صفقة معينة على أن یقتسما الربح بنسب معينة فيتم تصفية   التجار أو وهي اشتراك البنك مع أحد 
الصفقة واحتساب حصة كل طرف من الأرباح وتسليمها له بعد إعادة رأس ماله له، وبهذا تنتهي الشركة، ومثال ذلك اشتراك  

تنفيذ عطاء بناء مجمع تجاري أو اشتراكه مع أحد تجار المواد الغذائية في استيراد مواد غذائية معينة   البنك مع أحد المقاولين في
،  2012)حسين الوادي و محمد سمحان، تحتاجها البلد لصالح الحكومة أو لصالح المؤسسات الاستهلاكية المدنية أو العسكریة

 .  (197صفحة 

 المشاركة المتناقصة )المنتهية بالتمليك(:  ▪

تعتبر المشاركة المتناقصة من الأساليب الجدیدة التي استحدثتها البنوك الإسلامية وهي تختلف عن المشاركة الدائمة في عنصر واحد  
اته غير أنه لا یقصد  وهو الاستمراریة، فالبنك الإسلامي في هذا الأسلوب یتمتع بكامل حقوق الشریك العادي وعليه جميع التزام

منذ التعاقد البقاء والاستمراریة في المشاركة إلى حين انتهاء الشركة بل إنه یعطي الحق للشریك ليحل محله في ملكية المشروع ویوافق  
على التنازل على حصته في المشاركة في دفعة واحدة أو على دفعات حسبما تقتضي الشروط المتفق عليها. وتوجد في الواقع  

الطرفين على تنازل البنك   اتفاق هي تلك التي یتمك بموجبها  انتشاراملي صور متعددة لتطبيق المشاركة المتناقصة ولعل أكثرها الع
وذلك من خلال فترة مناسبة یتفق عليها، وعند انتهاء عملية السداد یتخارج  عن حصته تدريجيا مقابل سداد الشریك ثمنه دوریا، 

 .  ( 107، صفحة 2014)خوجة، يمتلك هذا الشریك المشروع موضوع المشاركة  البنك من المشروع وبالتالي

ه  1399جمادى الثانية  25-23وقد ناقش مؤتمر المصرف الإسلامي الأول الذي عقد بدبي )الإمارات العربية المتحدة( في الفترة 
 المشاركات المنتهية بالتمليك فوافق على ثلاث صور منها، وهي: م موضوع 1989ماي  22-20الموافق لـ 

 الصورة الأولى:  ✓

المؤتمر أن یكون بيع حصص البنك   رأىعلى تحدید حصة كل منهما في رأس المال الشركة وشروطها، وقد یتفق البنك مع متعامله  
إلى المتعامل بعد إتمام الشركة بعقد مستقل بحث یكون له الحق في بيعها للبنك أو لغيره وكذلك الأمر بالنسبة للبنك بأن تكون له  

 حریة بيع حصصه للمتعامل شریكه أو غيره. 

 : الصورة الثانية  ✓

أو الجزئي لمشروع دخل متوقع وذلك على أساس اتفاق البنك مع الشریك   یتفق البنك مع متعامله على المشاركة في التمویل الكلي
الآخر للحصول المصرف على حصة نسبية من صافي الدخل المحقق فعلا مع حقه بالاحتفاظ بالجزء المتبقي من الایراد أو أي قدر  

 منه یتفق عليه ليكون ذلك الجزء مخصصا لتسدید أصل ما قدمه البنك من تمویل. 
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 لثالثة: الصورة ا ✓

عقار مثلا( يحصل كل  )المشاركة يحدد نصيب كل من المصرف وشریكه في الشركة بصورة أسهم تمثل مجموع قيمة الشيء موضوع 
من الشریكين )البنك والشریك( على نصيبه من الإیراد المحقق من العقار، وللشریك إذا شاء أن یقتني من هذه الأسهم المملوكة  
للمصرف عددا معينا كل سنة بحيث تكون الأسهم الموجودة في حيازة البنك متناقصة إلى أن یتم تمليك شریك البنك الأسهم  

 . (606، صفحة 2010)القرهواغي، آخر له ملكية المنفردة للعقار أو المصنع دون شریك  بكاملها فتصبح 

 . ( 198، صفحة 2012)حسين الوادي و محمد سمحان، مزايا التمويل بالمشاركة:  .4
 الشرعية كما هو حال المرابحة، وهي خالية من العيوب الشرعية كالربا. صيغة غير مثيلة للجدل من النواحي  -
تحقيق عوائد اقتصادیة واجتماعية مجزیة، فهي تعمل على معالجة الأمراض الاقتصادیة من خلال زیادة الناتج القومي   -

 والدخل القومي وتخفيض البطالة وتقليل الآثار السلبية للتضخم... 
 ادة في البنوك الإسلامية مع تحقيق عوائد مرتفعة في العادة. استغلال السيولة الزائدة ع -
 . توزیع المخاطر مع أصحاب رؤوس الأموال وتوفير الجهود بسبب توزیع المسؤوليات بين الشركاء -

 . (396، صفحة 2000)الشروقاوي المالكي، صعوبات البنوك الإسلامية في تطبيق التمويل بالمشاركة:  .5
مشاكل الإدارة، فهي تدور حول الصعوبات التي تواجهها البنوك الإسلامية في الإشراف على المشاریع التي تمولها   -

بالمشاركة ومتابعة تنفيذها مما یؤدي إلى ارتفاع تكاليف إنجاز العمليات محل التمویل خاصة عندما یكون مكان  
 المشروع بعيدا عن البنك. 

تعویض أصحاب رؤوس الأموال فتظهر خاصة بالنسبة للذین یقدمون أموالهم للبنوك لتمول بها على  أما مشاكل  -
المدى القصير وتتمثل في أنهم عندما یطبق عليهم نظام المشاركة بشكل قطعي وكامل فإن ذلك یؤدي إلى عدم  

 بأموال المشاركة. التطابق الآجال بين التي اختاروها وآجال تنفيذ المشروعات التي مولتها البنوك 
وفيما يخص مشاكل المتعاملين وهي الأكثر خطورة وتسير في اتجاهين، الأول: عدم توفر أغلب المتعاملين على   -

الكفاءة المهنية المفروضة وتحایلهم على البنوك من حيث امتناعهم على الإعلان عن الأوضاع الفعلية للمشروعات  
ح بخسائر وهمية وذلك بهدف الاحتفاظ بأعلى نسبة ممكنة من  أو الإعلان عنها بشكل غير صحيح أو التصری

الأرباح وتحميل البنك الخسارة التي تجبر من نصيبه في رأس المال من جهة أخرى، ویتمثل الاتجاه الثاني: في عدم  
ها،  وعزوفهم عن دخول الغير في رغبة المتعاملين أساسا في الدخول في مشاركات مع البنوك نظرا لنجاح مشروعاتهم 

وهنا إذ لم تستطع البنوك الإسلامية التعامل معهم على غير نظام المشاركة فإنهم یتوجهون للبنوك التقليدیة التي تبقى  
 علاقتهم بها في حدود الدائنة والمدیونية 
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 ثانيا: المضاربة 

 تعريف المضاربة:   .1

كلمة    ، وأصلالشرعية عقد المضاربة اتفاق لاستثمار المال بين من يملك المال ومن يملك الخبرة وفي إطار الأحكام والضوابط 
المضاربة ذاتها مشتق من الفعل "ضرب" وهو یستخدم لعدة معان أرجحها وأكثرها شيوعا السير في الأرض بغرض التجارة وطلب  

 الرزق، والمضاربة والقراض اسمان لمسمى واحد في التعبير عن هذا العقد. 

ف في البعض الآخر تبعا لنظرة كل واحد منهم  وقد ورد في كتب الفقه تعریفات كثيرة عند الفقهاء تتفق في بعض جزئياتها وتختل
 اتجاهها وموقفه من طبيعتها وشروطها، وقد تلاقت هذه التعریفات حول ضرورة توافر العناصر التالية في مفهوم المضاربة: 

 اتفاق بين شخصين.  -
 یقدم أحدهما المال )ویسمى رب المال( ویقوم الآخر بالعمل )ویسمى المضارب أو العامل(.  -
 لمضاربة هو استثمار المال. موضوع ا -
غایة المضاربة تحقيق الربح الذي یشترك فيه طرفاها بحسب ما یتفقان أما الخسارة فيتحملها رب المال من ماله والعامل   -

 .  ( 9، صفحة 2000)أبو زید، من عمله 

 وبناء على ذلك يمكن تعریف المضاربة على أنها:  

دفع مال معين معلوم لمن یتاجر فيه بجزء مشاع معلوم له من ربحه، أهل العراق یسمونها مضاربة وأهل الحجاز یسمونها   -
 ( 43)النصار، بدون سنة نشر، صفحة قراض.

جانب رب المال والعمل من جانب المضارب العامل، ویلاحظ أن محل المشاركة   المضاربة شركة عقد في الربح بمال من -
هو الربح وليس المال لأن المال ملك خاص بالطرف الذي یقدمه وهو رب المال كما أن محل المشاركة ليس التصرف  

 .  (93، صفحة 2009)يحي، لأن التصرف من حق العامل المضارب الذي یقدم العمل
عقد على الاشتراك في الربح الناتج عن مشروع یكون المال فيه من طرف یسمى صاحب المال أو رب المال والعمل   -

من طرف آخر یسمى المضارب، ويمكن تعریفها على أنها نوع من المشاركة العادلة بين المال والعمل )الجهد( یسمح  
الربح المحقق كما یسمح لصاحب الجهد كذلك بأن یأخذ نصيبا من الربح نتيجة   فيها لرأس المال بأن یأخذ نصيبا من

عمله في المال، فإن حدثت الخسارة وكان دون تعمد أو تقصير من العامل فإن كل طرف يخسر من جنس ما  
 .  (97، صفحة 2019)قندوز ع.، علمه
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 المضاربة: شروط  .2
 الشروط المتعلقة برأس المال:  •

الأصل في رأس المال المضاربة أن یكون نقدا ويجوز أن تكون العروض رأس مال للمضاربة وتعتمد في هذه   -
الحالة قيمة العرض عند التعاقد باعتبارها رأس مال المضاربة ویتم تقويم العروض حسب رأي ذوي الخبرة أو  

 باتفاق الطرفين. 
 رأس مال المضاربة أن یكون معلوما علما نافيا للجهالة من حيث الصفة والقدر. یشترط في   -
 لا يجوز أن یكون رأس المال دینا لرب المال على المضارب أو غيره.  -
یشترط لإنفاذ عقد المضاربة وتمكين المضارب من التصرف تسليم رأس المال المضاربة له كله أو بعضه أو   -

 ( 372م، صفحة 2018)هيئة المحاسبة المراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية، تمكينه من التصرف فيه. 

 الشروط الخاصة بالعمل:   •
فقد اشترط جمهور الفقهاء أن يختص العامل بالعمل في المضاربة ولا يجوز أن  ، العمل من اختصاص المضارب -

الشرط فسدت المضاربة سواء قام رب المال بالعمل فعلا أو لم  یشترط رب المال أن یعمل معه وإذا وقع هذا 
 یعمل. 

أن یكون العمل في التجارة، أي في البيع والشراء وما یستلزمه وهو جائز للمضاربة عند الفقهاء بلا   -
 .  (37، صفحة  2000)أبو زید، خلاف

لمصلحة یراها ويجوز التقييد بالزمان أو المكان فيشترط عليه   المضارب يجوز أن یقيد رب المال تصرفات  -
الاستثمار في وقت معين أو بلد معين أو بسوق في بلد معين أو بمجال الاستثمار فيشترط عليه الاستثمار في  

 قطاع معين كالخدمات أو التجارة.. 
أو یتصدق من مال المضاربة ولا أن یتنازل عن حقوق إلا بإذن خاص  لا يجوز للمضارب أن یقرض أو یهب   -

 ( 374م، صفحة 2018)هيئة المحاسبة المراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية، من رب المال. 
 الشروط الخاصة بتوزيع الأرباح:   •

علما نافيا للجهالة ومانعا للمنازعة، وأن یكون ذلك على  یشترط في الربح أن تكون كيفية توزیعه معلومة  -
 أساس نسبة مشاعة من الربح لا على أساس مبلغ مقطوع أو نسبة من رأس المال. 

يجب أن یتم الاتفاق على نسبة توزیع الربح عند التعاقد كما يجوز باتفاق الطرفين أن یغيرا نسبة التوزیع في أي   -
 عليها هذا الاتفاق. وقت مع بيان الفترة التي یسري 

لا ربح في المضاربة إلا بعد سلامة رأس المال ومتى حصلت خسارة في عمليات المضاربة جبرت من أرباح   -
العمليات الأخرى، فالخسارة السابقة يجبرها الربح للاحق، والعبرة بجملة نتائج الأعمال عند التصفية، فإذا  

رصيد الخسارة من رأس المال ولا یتحمل المضارب  يحسم  كانت الخسارة عند تصفية العمليات أكثر من الربح
منه شيئا باعتباره امينا ما لم یثبت التعدي أو التقصير، وإذا كانت المصروفات على قدر الإیرادات یتسلم رب  
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)هيئة  المال رأس ماله وليس للمضارب شيء ومتى تحقق ربح فإنه یوزع بين الطرفين وفق الاتفاق بينهما. 
 (373م، صفحة 2018المحاسبة المراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية، 

 أقسام المضاربة في البنوك الإسلامية:   .3

 المضاربة نوعان: مطلقة )عامة( أو مقيدة )خاصة( 

 المضاربة المطلقة:  ▪

شركة المضاربة المطلقة هي التي یترك فيها للمضارب حریة التصرف في استثمار المال في الإطار الشرعي، بما یؤدي إلى الهدف منها  
 ( 125)جعواني، بدون سنة نشر، صفحة وهو تحقيق الأرباح. 

وبعبارة أخرى المضاربة المطلقة هي التي یدفع فيها المالك المال للمضاربة إلى العامل من غير تقييد العمل والمكان والزمان ومن  
 یتعامل المضارب معه، ولهذا القسم ثلاث حالات:  

 الحالة الأولى:  ✓

اربة على أن ما رزق الله من ربح فهو مشترك  أن یدفع رب المال إلى العامل مال المضاربة، ویقول له: خذ هذا المال واعمل به مض
بيننا على وجه كذا. وفي تلك الحالة للمضارب أن یتصرف بمال المضاربة بما یتناوله عرف التجار في التجارة من البيع والشراء  

 ونحوهما. 

 الحالة الثانية:  ✓

الة قد خوله العمل بمقتضى رأیه، فله أن یعمل ما  أن یدفع المالك المال إلى المضارب ویقول له: اعمل فيها برأیك، فإنه في هذه الح
یدخل تحت التجارة، من الأعمال مما ليس له أن یباشره بمقتضى إطلاق التصرف فله أن یشارك غيره ویضارب بمال المضاربة وله  

 خلط ماله، لأن ذلك هو مقتضى تفویض التصرف فيه. 

 الحالة الثالثة:  ✓

صريحا بمباشرة بعض التصرفات كالهبة والصدقة والعتق ونحوها، ففي تلك الحال لا يجوز له أن   أن یدفع إليه المال ولم یأذن له إذنا 
یباشرها لأن هذه الأعمال ليست كالتجارة، والمضاربة تنعقد على التجارة، لكن إذا نص صريحا للمضارب بمباشرة هذه التصرفات  

 .  (39، صفحة 2000)الرماني، فإنه يجوز له مباشرتها 

هذا النوع من المضاربة بالرغم من حله أو جوازه فإن المصارف في الوقت الراهن لا تتعامل به حرصا منها على أمواله ولصعوبة  
 ( 198م، صفحة 2019)بن براهيم، استثمار هذه الأموال وفق هذه الصورة.
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 المضاربة المقيدة:   ▪

شركة المضاربة المقيدة فهي التي يحدد فيها رب المال للمضارب حدودا یتصرف في اطارها تتعلق بالمكان أو الزمان أو نوع العمل أو  
)جعواني، بدون سنة  العامل. من یعاملهم المضارب، فقد قال الإمام مالك وكثير من التابعين بجواز اشتراط بعض الشروط على 

 ( 125نشر، صفحة 

 وبيان ذلك على الوجه التالي:  

 قيد المالك العامل في المضاربة بأن لا یضارب إلا في نوع معين من البضائع. إذاالتقييد بنوع من البضاعة:   -
إلا بالنقد فإن ذلك  إذا اشترط المالك على المضارب نوعا معين من البيع كالا یبيع التقييد بنوع من البيع:  -

 صحيح عند الفقهاء لأنه تقييد مفيد فيجب اتباعه. 
التقييد بالمكان: إذا دفع رجل مالا مضاربة إلى آخر على أن یعمل به في مدینة معينة فإن الفقهاء اختلفوا في   -

 حكم هذا التقييد على عدة أقوال لا یكفي المقام لذكرها. 
لمالك المضارب بأن یكون تعامله بيعا أو شراء مع شخص معين فإن  التقييد بمعاملة شخص بعينه: إذا قيد ا -

 .  (43، صفحة 2000)الرماني، الفقهاء اختلفوا في حكم هذا التقييد على عدة أقوال لا یكفي المقام لذكرها

انضباطا من المضاربة المطلقة، وتتيح للمصارف متابعة استثمار  والمضاربة المقيدة هي السائدة في المصارف الإسلامية لأنها أكثر 
 .  (199م، صفحة 2019)بن براهيم، أموالها بالوجه السليم

 ( 55)الهامشي، بدون سنة نشر، صفحة مزايا التمويل بالمضاربة:   .4
أساليب التمویل لصغار الحرفيين، والشباب حدیثي التخرج وغيرهم من الأفراد الذین يملكون  تعتبر من أنسب  -

 الخبرة والقدرة والرغبة في العمل ببدء في مشروعاتهم ولا يملكون المال المطلوب. 
الحصول على تمویل بالمضاربة یعني الحصول على المال ومعه الدعم الفني والاستشاري، من خلال ما یقدمه   -

صرف من دراسة لجدوى المشروع ومشورة وخبرة إذا تعثرت مسيرته لأن سلامة المشروع تعني سلامة  الم
 الاستثمارات المصرف، وهذه الدراسات قد لا یستطيع العميل القيام بها لوحده. 

بها   لا یشترط للحصول على التمویل بالمضاربة أن یكون العميل من ذوي الملاءمة المالية لأن قرار منح التمویل -
 یتوقف على جدوى المشروع والعائد المتوقع منه وليس على المركز المالي للمتمول. 

تساهم المضاربة في دعم التنمية الاقتصادیة من خلال تمویل مشروعات حقيقية تنتج قيمة مضافة وبالأخص   -
تقليدیة التي  عند تمویل المشروعات الصغرى والمتوسطة التي تعاني من نقصه وصعوبة حصولها على مصادر ال

 تشترط ملاءمة العميل وقدرته على سداد القرض وكامل فوائده. 
تساهم في دعم التنمية الاقتصادیة لأن دعم أنشطة الأفراد والمشاریع الصغرى سيؤدي إلى توفر عدد كبير من   -

 اجتماعيا. فرص العمل للأفراد والأسر وهو ما سينعكس على تحسين مستوى معيشتهم 
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 البنوك الإسلامية في تطبيق التمويل بالمضاربة: صعوبات  .5

 تعترض صيغة التمویل بالمضاربة مجموعة من الصعوبات أثناء عملية التطبيق والتي نختصرها فيما یلي: 

 سوء أمانة الشریك المضارب في بعض الحالات.  -
 نقص كفاءة الشریك المضارب في بعض الحالات.  -
منافسة قویة من السلع المنتجة، ظهور سلع بدیلة، تدني مستویات الأسعار،  سوء الظروف للسلع المنتجة:  -

 اتسام الأوضاع الاقتصادیة بالكساد، صعوبة التدقيق والتقييم والمتابعة من جانب المصرف. 

ل والعمل معا  تختلف المشاركة عن المضاربة في كون المشاركة هي توليفة بين رأس المال والعمل، فكلا الطرفين یساهمان برأس الما
ویتشاركان النتيجة المالية على حسب مساهمة كل طرف في رأس المال، بينما المضاربة هي توليفة بين رأس المال والعمل لكن یقدم  
البنك رأس المال بينما المضارب یساهم بجهده وخبرته. ویتقاسم الطرفان الربح والخسارة بنسب یتم الاتفاق عليها مسبقا، فالمشاركة  

 . (199م، صفحة 2019)بن براهيم، جهة تملك المال وجهة تملك المال والجهد معا  تقتضي

 : بيوع: صيغ التمويل الإسلامي القائمة على الالثالمطلب الث

بائع بمشتري مع إمكانية تأجيل  یقصد بصيغ التمویل المعتمدة على البيوع تلك الصيغ التي یتولد عنها بين البنك والعميل علاقة 
 .  ( 200م، صفحة 2019)بن براهيم، سداد الثمن

 أولا: المرابحة الآمر بالشراء 

استثمار  البنوك الإسلامية متعددة الأغراض والوظائف فهي تقوم بما تقوم به البنوك التجاریة من اعمال مصرفية بالإضافة إلى أعمال 
 .  التي تقوم بها المؤسسات الاستثماریة، ومن أوجه الاستثمار التي تقوم بها البنوك الإسلامية المرابحة الآمر بالشراء

 :  )المرابحة المصرفية(   تعريف المرابحة الآمر بالشراء .1

البك العميل بشراء السلعة ویعد العميل  یلجأّ أحد العملاء إلى البنك الإسلامي طالبا منه أن یشتري له سلعة موصوفة فيعد قد 
)المصري،  البنك بشرائها منه إذا ما اشتراها البنك، ثم إذا اشتراها البنك دفع ثمنها نقدا وباعها إلى العميل بثمن مقسط أعلى

 .  (32، صفحة 2009المصارف الإسلامية دراسة شرعية،، 

عقد جدید وقد عرفها د. سامي محمود بأنها " قيام البنك بتنفيذ طلب المتعاقد معه على أساس شراء  عقد المرابحة الآمر بالشراء 
الأول ما یطلبه الثاني بالنقد الذي یدفعه البنك كليا أو جزئيا وذلك مقابل التزام الطالب لشراء ما أمر به وحسب الربح المتفق  

 عليه( 

تور أحمد حوى بأنها " طلب شراء للحصول على مبيع موصوف مقدم من عميل یقابله قبول من المصرف ووعد من  وعرفها الدك   
 الطرفين الأول بالشراء والثاني بالبيع بثمن یتفق عليه مسبقا" 
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یادة محددة على ثمنها أو  وقد عرفت هيئة المحاسبة المرابحة الآمر بالشراء بأنها " بيع المؤسسة التي عميلها الآمر بالشراء سلعة بز    
رابحة  تكلفتها بعد تحدید تلك الزیادة )ربح المرابحة( في الوعد وتسمى المرابحة المصرفية لتمييزها عن المرابحة العادیة البسيطة وتقترن الم

الربح الأصلي دون   المصرفية بتأجيل الثمن مع ان هذا التأجيل ليس من لوازمها فهناك مرابحة حالة أیضا وحينئذ یقتصر البائع على
 .  (43، صفحة 2015)السرطاوي، مقابل الأجل" 

 شروط صحة المرابحة الآمر بالشراء:  .2

 القائلون بجواز المرابحة شروطا لصحته، هي:  اشترط الفقهاء 

 أن یكون الثمن الأول معلوما للمشتري الثاني.  -
 أن یكون الربح معلوما.  -
 یكون الثمن في العقد الأول مقابلا في جنسه من أموال الربا. ألا  -
 . (42، صفحة 2009)علي، سراج، و بدران، أن یكون العقد الأول صحيحا -

بالضوابط التي تظهر دوره في  إضافة إلى الشروط السابقة يجب على البنك الإسلامي في تطبيق بيع المرابحة الآمر بالشراء التزامه 
 العملية وتستبعد إلقاء جميع أعبائها على الآمر بالشراء ومن هذه الضوابط ما یلي: 

للبنك الحق قبل شرائه للسلعة أن یتبنى الإجراءات التي تؤكد له ثقة العميل في الوفاء بوعده بما في ذلك   -
 مطالبته بضمانات عينية أو شخصية لتوثيق دینه. 

 شراء السلعة بنفسه أو بوكيل عنه غير الآمر بالشراء.  تولي البنك  -
 دون توسط الآمر بالشراء. دفع ثمن الشراء مباشرة منه إلى البائع  -
 إرفاق المستندات المثبتة لعملية شراء البنك السلعة وتسلمه إیاها.  -
المصرف من تحمل تبعة  أن تمر السلعة بمرحلة محددة تكون فيها على ضمان البنك، وألا تؤول الوكالة إلى حمایة  -

 .  (201م، صفحة 2019)بن براهيم، هلاك السلعة قبل بيعها

 . ( 309، صفحة 2008)شبير، الخطوات العملية للمرابحة الآمر بالشراء هي:  .3
 والمواصفات التي تتصف بها ویطلب من البائع أن يحدد ثمنها. أن يحدد المشتري السلعة التي یریدها  -
 البائع یرسل إلى البنك فاتورة عرض أسعار محددة بوقت معين.  -
 البنك یدرس الطلب ويحدد الشروط والضمانات من كفالة وغيرها.  -
لك تدخل في  البنك یقوم بشراء السلعة من البائع ویدفع ثمنها اليه نقدا، ویرسل موظفا باستلام السلعة وبذ -

 ملكه. 
 المشتري یوقع عقد مرابحة مع المصرف على شراء السلعة ودفع ثمنها بحسب الاتفاق، ویستلم السلعة.  -

 وإذا كان الثمن مؤجلا أو یدفع على أقساط زاد المصرف في الثمن على السعر الحاضر 
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)رفعت و جمعة محمد،،  )أ.د. رفعت السيد العوضي،مزايا التمويل بالمرابحة الآمر بالشراء في البنوك الإسلامية:  .4
 ( 377، صفحة 2009
تحقق المرابحة ربحا معقولا للبنك في الاجل القصير مما یتيح للبنك الإسلامي مصدرا لتوزیع عوائد على الودائع   -

تمكن البنك الإسلامي من منافسة البنوك التقليدیة فيما يختص بجذب الودائع عن طریق استخدام دافع  
 الحصول على عوائد مجزیة. 

من ثمن البضاعة ههما یسهل على التاجر  تتصف هذه الصيغة بالبساطة النسبية فالربح محسوب كنسبة  -
 تحقيقه من بيع السلعة. المتعامل مع البنك تقدیر هامش الربح الذ ینبغي عليه 

یفضل الكثير من المتعاملين مع البنك الإسلامي التعامل وفق هذه الصيغة ولا یتحمسون لصيغ المشاركات ربما   -
م للنشاط إلى غير ذلك من العوامل  ارتهلأنهم لا یرغبون في اطلاع المصرف على حساباتهم أو على طریقة اد

فالمشاركات تمتاز بتوزیع المخاطر بين المصرف والمتعامل بالإضافة إلا  التي قد یكون الكثير منها غير صحيح، 
 أنها لا تعتبر تكلفة مسبقة على النشاط الممول. 

انخفاض المخاطرة على التمویل بالمرابحة فربح البنك محدد مسبقا ولا یرتبط بنتيجة نشاط العميل وكلما قصرت   -
خر الالزام بالوعد، فإن مخاطرة البنك تنحصر في احتمال  ملكية البنك للسلعة كلما اخفضت المخاطر ومع الآ

تأخر العميل أو مماطلته في السداد، وهذه يمكن تغطيتها بتخزین البضاعة في المخازن تابعة للبنك أو تحت  
 رقابته الدقيقة والربط بين حركة البيع وسداد المدیونية المستحقة على العميل.  

موارد البنك الإسلامي في المرابحة یتيح تولد تيار من السيولة النقدیة مما  وأخيرا نشير إلى أن توظيف جزء من  -
 يمكن البنك من الوفاء بالتزاماته قبل المودعين الراغبين في سحب جزء من ودائعهم.  

 :  )العادية(  الفرق بين المرابحة المصرفية )الآمر بالشراء( والمرابحة الفقهية .5

 .(92-90، الصفحات  2012)المصري، نذكر منها: لمرابحة القديمة في عدة نقاطتختلف المرابحة الآمر بالشراء عن ا

السلعة في المرابحة الفقهية القديمة تكون موجودة حاضرة لدى البائع، وغير موجودة ولا حاضرة لدیه في المرابحة   -
 المصرفية. 

واحدة في مجلس العقد أما المرابحة المصرفية ففها مرحلتان: مرحلة المواعدة ومرحلة  المرابحة الفقهية تنعقد مرة  -
 المعاقدة. 

المواعدة في المرابحة المصرفية قد تكون ملزمة، مع ان الثمن لا یزال مجهولا إذ لم یشتر البنك السلعة بعد ولم   -
 لس. یعرف كلفتها، أما الثمن في المرابحة الفقهية القديمة فمعلوم في الم

في المرابحة الفقهية یكون البائع قد اشترى السلعة لنفسه بلا ریب سواء للانتفاع بها او للاتجار بها وقد يمضي   -
وقت بين شرائها وإعادة بيعها أما المرابحة المصرفية فلا یشتري البنك السلعة إلا بناء على طلب العميل ووعده 

 ل ليعيد بيعها بمجرد الحصول عليها. بشراء السلعة، فهو یشتریها لا لكي ینتفع بها ب
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المرابحة القديمة قد تكون مرابحة حالة أو مؤجلة، اما المرابحة الحدیثة فالغالب أنها مؤجلة، فالبنك یشتري السلعة   -
 بثمن نقدي ليعيد بيعها بثمن مؤجل. 

ه، أما المرابحة الحدیثة  المرابحة القديمة إذ كانت حالة فربح البائع فيه كله ربح نقدي لقاء جهده ووقته ومخاطر  -
 المؤجلة فربح البنك فيها كله ناشئ عن التأجيل أي ربح في مقابل الأجل. 

في المرابحة القديمة قد یكون البائع أدخل على السلعة قيمة مضافة من إصلاح أو تصنيع أو مداواة أو خياطة   -
یدخل على السلعة إي إضافة فهو تاجر  أو صياغة حسب طبيعة السلعة، أما المرابحة المصرفية فالبنك لا 

 یشتري السلعة ليعيد بيعها فورا كما هي. 
في المرابحة القديمة قد تكون السلعة قابلة للزیادة والنماء كأن تكون حيوان یسمن ویكبر ویلد أو شجرا یثمر،   -

لمسؤوليات في التكاثر  أما المرابحة المصرفية فتجري على سلع غير قابلة للنماء لأن المصرف لا یتحمل مثل هذه ا
 والعلف والنماء 

 ثانيا: السلم 

 تعريف عقد السلم:   .1

عقد السلم هو عقد على موصوف بالذمة وصفا یذهب أي جهالة فهو بيع مؤجل بثمن معجل مقبوض في مجلس العقد ویتأخر  
 (256، صفحة 2015)قنطقجي س.، فيه تسليم السلعة لأجل معلوم. 

وكتعریف آخر هو بيع یتعهد فيه البائع بتقديم سلعة محددة في موعد مستقبلي محدد مقابل ثمن مقدم یدفع سلفا وقت العقد،  
ویكون الثمن كما تقدم حالا غير مؤجل، وتكون السلعة مؤجلة، ویسمى المشتري )رب السلم( والبائع )مسلم اليه( والمال الحال  

 ( 128، صفحة 2019)العثماني و كشكار، اة )مسلم فيه(.  )رأس المال( والسلعة المشتر 

وبتفصيل أكثر یقصد بعقد السلم اتفاق لشراء سلعة من نوع معين بكمية وجودة محددة مسبقا تسلم في تاریخ مستقبلي محدد،  
ابرام عقد السلم أو في غضون فترة لاحقة لا تتجاوز ثلاثة أیام  ویدفع البنك الإسلامي بصفته المشتري كامل سعر الشراء عند 

حسبما تراه الهيئة الشرعية للبنك الإسلامي مباحا، وفي حالات معينة یبرم البنك الإسلامي عقد سلم مدعوم بعقد سلم آخر  
لم الموازي للبنك الإسلامي بيع  یسمى السلم الموازي ليبيع سلعة مشتراة بموجب عقد سلم إلى طرف غير البائع الأصلي ویتيح الس

السلعة وتسليمها في المستقبل بسعر محدد مسبقا )وبذلك تتم تغطية مخاطر الأسعار المتعلقة بعقد السلم الأصلي( ویعفيها ذلك  
 ( 29، صفحة 2012)العزعزي، من حيازة السلعة وتخزینها.
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 شروط صحة عقد السلم:  .2
 شروط رأس المال:  ▪

یشترط أن یكون رأس مال السلم معلوما للطرفين بما یرفع الجهالة ویقطع المنازعة، فإذا كان رأس المال نقدا   -
وهو الأصل حددت عملته مقداره وكيفية سداده وإذا كان من المثليات الأخرى حدد جنسه ونوعه وصفته  

 ومقدراه. 
وز تأخيره ليومين أو ثلاثة بحد أقصى ولو بشرط على ان لا  یشترط قبض رأس مال السلم في مجلس العقد ويج -

 تكون مدة التأخير مساویة أو زائدة عن أجل تسليم المسلم فيه. 
 شروط المسلم فيه:   ▪

 یشترط أن یكون المسلم فيه مما ینضبط بالوصف ویثبت في الذمة.  -
 یشترط أن یكون المسلم فيه معلوما علما نافيا للجهالة.   -
)هيئة المحاسبة المراجعة  جل تسليم المسلم فيه معلوما على نحو یزیل الجهالة المفضية للنزاع. یشترط أن یكون أ -

 (278-277م، الصفحات 2018للمؤسسات المالية الإسلامية، 

على  مستقلا من طرف ثالث للحصول على سلعة مواصفاتها مطابقة للسلعة المتعاقد  سلما موازيايجوز للمسلم اليه أن یعقد 
 تسليمها في السلم الأول ليتمكن من الوفاء بالتزامه فيه، وفي هذه الحالة یكون البائع في السلم الأول مشتریا في السلم الثاني. 

للبيع سلعة مطابقة في مواصفاتها للسلعة التي اشتراها بعقد السلم  كما يجوز للمسلم أن یعقد سلما موازیا مستقلا مع طرف ثالث 
 الأول، وفي هذه الحالة یكون المشتري في السلم الأول بائعا في السلم الثاني. 

في كلتا الحالتين السابقتين لا يجوز ربط عقد السلم بعقد سلم آخر، بل يجب أن یكون كل واحد منهما مستقلا عن الآخر في  
والتزاماته، فإن أخل أحد الطرفين في عقد السلم الأول بالتزامه فلا يحق للطرف الآخر المتضرر أن یيحيل ذلك الضرر   جميع حقوقه

 (167-166)جعواني، بدون سنة نشر، الصفحات إلى من عقد معه سلما موازیا، سواء بالفسخ أو تأخير النفاذ.

 ( 251، صفحة 2012)حسين الوادي و محمد سمحان، الخطوات العملية لبيع السلم:   .3
یتقدم المتعامل بطلب للحصول على تمویل بطریقة بيع السلم، يحدد فيه السلعة التي سيبيعها للبنك وثمن البيع   -

 ووقت التسليم. 
 من الناحية الائتمانية وضمن معایير التمویل والاستثمار المعروفة. یقوم البنك البك الإسلامي بدراسة طلب  -
یتم ابلاغ المتعامل بتفاصيل موافقة البنك على طلبه )قد یكون هناك مفاوضات حول الثمن أو فترة   -

التسليم(، فإذا اتفق الطرفين یتم توقيع عقد بيع السلم الذي يجب أن یشتمل على كل الشروط الخاصة برأس  
 سلم والمحل العقد.  المال ال

یدفع البنك كامل الثمن المتفق عليه عند ابرام العقد وذلك عن طریق فتح حساب للعميل وإیداع المبلغ في   -
 حسابه. 
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 یقوم البنك باستلام البضاعة في الأجل المحدد بإحدى الطرق التالية:   -
 *یستلم البنك الإسلامي السلعة في الأجل المحدد ویتولى تصریفها بمعرفته. 

 *یوكل البنك البائع ببيع السلعة نيابة عنه نظير أجر متفق عليه. 
 *توجيه البائع لتسليم السلعة إلى طرف ثالث )مشتري( بمقتضى وعد مسبق منه بشرائها. 
 ومن الجدیر بالذكر هنا أنه لا يحق للمشتري في السلم أن یقوم ببيع البضاعة قبل قبضها.  

 ( 76-75، الصفحات 2015)السرطاوي، مزايا عقد السلم:  .4

 بمميزات عدة أهمها:  يمتاز التمویل بالسلم 

 التمویل بعقد السلم من البدائل الشرعية للتمویل بالقرض الربوي.  -
اتساع نطاق التعامل بالسلم سواء في السلع الزراعية أو الصناعية أو تمویل التجارة ونشاط المقاولات، خاصة   -

التعامل بالسلم في الوقت الحاضر یتناول أكثر السلع لتطور التقنيات الصناعية فالآلات الحدیثة يمكنها  أن 
انتاج آلاف بل ملایين القطع من السلع المضبوطة بوصف معين بشكل دقيق جدا، مما ینفي الجهالة والغرر  

 ر السابقة. التي حرم التعامل بالسلم لاحتمال وجودها في العدید من السلم في العصو 
التعامل بالسلم على إيجاد سوق دائم للسلع خاصة الموسمية منها مما یعمل على الاستقرار النسبي لأسعارها،   -

 فتباع للراغب في شرائها في غير موسمها بسعر معتدل. 
الصلاحية الكبيرة لتمویل المشاریع قصيرة الأمد بتقديم مستلزمات التشغيل والأجور والمصروفات الجاریة   -

 صلاحية لتمویل المشاریع طویلة الأمد بتمویل شراء العدد والآلات اللازمة. و 
 یؤثر التعامل بالسلم على زیادة الإنتاج لأن المسلم اليه غاليا ما یكون منتجا كما أنه یزید فرض العمل المباح.  -
سيارة للبائع للانتفاع بها  إمكانية أن یكون الثمن منفعة عين وهي صورة بأن یقدم المشتري آلة أو مبنى أو  -

 مدة من الزمن في نشاطه على أن یدفع مقابل هذا الانتفاع سلعا من انتاجه. 
بالنسبة لدین التمویل حيث أن المشتري الممول سوف یسترد حقه في صورة سلع  یقلل من آثار التضخم  -

الدین قرضا في صورة نقود   ترتفع أسعارها مع حالات التضخم وبالتالي لن یؤثر ذلك عليه بخلاف ما إذا كان
 تقل قوتها الشرائية بالتضخم فيستردها بقيمة أقل مما دفعه. 

 یؤدي التمویل بالسلم إلى ترشيد تكاليف الإنتاج لأن ثمن المبيع یكون معروفا ومقبوضا.  -
يمكن للمشتري تسييل دین السلم عن طریق السلم الموازي وهو أن یبيع سلما من جنس ما أسلم فيه قبل   -

 ه. قبض 
فإن المبلغ یدفع مقدما وبهذا یضمن الحصول  من تقلبات الأسعار في السوق  بنكتوفر صيغة السلم حمایة لل -

على السلعة في وقت محدد دون أن تتأثر الصفقة بتقلبات الأسعار، ولهذا أیضا يمكن للبنك أن یتعاقد مع  
تعدیل ما يمكن تعدیله وهذا ما یسمى مشتري آخر ليبيع أي سلعة مماثلة لمتعاقد عليها بالشروط نفسها أو ب

 بالسلم الموازي. 
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 عقد السلم في البنوك الإسلامية:  .5

 يمكن تطبيق عقد السلم في البنوك الإسلامية من خلال أسلوبين:  

o وهذه الإدارة لا تقوم بانتظار الصناع أو  إدارة مستقلة لبيع السلم في الهيكل التنظيمي للبنك:  صالأول تخصي
الذین یتقدمون بطلبات للتمویل لصناعاتهم أو تجاراتهم، ولكن القائمين على هذه الإدارة یذهبون بأنفسهم  التجار 

للبحث عن فرص للاستثمار المناسبة، واتخاذ كل ما من شأنه دراسة هذه الفرص ویقومون بعد ذلك بترویج هذه  
ذلك یقومون بإصدار الأمر بالتمویل وتقديم رأس  الفرص الاستثماریة ویرغبون طالبي التمویل في هذه المشروعات وبعد 

 المال اللازم وتحدید وقت الأجل. 
ثم یقوم بتسویق هذه السلع عن طریق إدارة التسویق وهذه الإدارة یتوافر لدیها خبراء تسویق یكونون على دراسة تامة  

 ستلامها من إدارة بيع السلم. بأسواق السلع وأحواله وظروف السوق وتقلباته حتى یتمكنوا من تسویق السلع بعد ا
ویراعي أن اتباع هذا الأسلوب يحتاج إلى تغيير جذري في فكر القائمين على إدارات الاستثمار في البنوك الإسلامية  
حيث انهم یسيرون على نمط إدارة الائتمان في البنوك التقليدیة الربویة ولكننا نحتاج إلى إدارة استثمار وأعمال وفكر  

 تجاري متطور. 
o :والبيع المتوازي في عقود السلم وذلك على أن تكون  ویكون غرضها الشراء  الثاني إنشاء شركة لاستثمارات السلم

ذات رأس مال متغير بحث تضاف حصيلة البيع إلى رأس المال للشراء من جدید، ليكون هناك نظام التجميع المتراكم  
 في العمليات المتتابعة. 

)علي  وهذا الأسلوب یصلح إذا كانت عمليات السلم كثيرة والسلع المتعامل بها كثيرة بحيث تستلزم مبدأ التخصص. 
 ( 18م، صفحة 2009جمعة، سراج، و بدران، 

 الموازيثالثا: الإستصناع  

 والاستصناع الموازي: الإستصناع تعريف  .1

أن الإستصناع قسم من أقسام السلم ولذلك یندرج في تعریفه، أما الحنفية فقد جعلوه عقدا مستقلا مميزا عن  جمهور الفقهاء یرون 
عقد السلم، وقد عرفوه بتعریفات متعددة منها "عقد مع أهل الصنعة على أن یعملوا شيئا" وأنه "عقد على مبيع في الذمة شرط  

 ( 51، صفحة 2014)خوجة، للشيء مصنوع.فيه العمل" ویقال للمشتري مستصنع وللبائع صانع 

هو شراء شيء من صانع یطلب إليه صنعه فهذا الشيء ليس جاهزا للبيع بل یصنع حسب الطلب،   الإستصناعوبتبسيط أكثر 
فهو انتاج شيء لزبون معين وليس انتاجا للسوق لزبائن غير معينين ولا معروفين مسبقا، وهو یصلح أساسا في الصناعات اليدویة  

أو المفروشات، وقد یصلح لصناعة سيارة او سفينة أو طائرة  والحرفية الصغيرة كخياطة الملابس أو صناعة الأحذیة أو الأثاث 
 ( 87، صفحة 2012)المصري، التمویل الإسلامي، متميزة. 
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 ویستطيع البنك أن یستخدم هذا الأسلوب بطریقتين:  

 عادیا بثمن نقدي أو مقسط أو مؤجل بأجل. *فيجوز له أن یشتري بضاعة ما بعقد استصناع ثم بعد أن یتسلمها یبيعها بيعا 

*كما يجوز له أن یدخل بعقد استصناع بصفته بائعا مع من یرغب في شراء سلعة معينة، ویعقد عقد استصناع مواز بصفته مشتریا  
 ( 53، صفحة 2014)خوجة، الموازي(.    الإستصناع)الأول  لتصنيع الشيء الذي التزم به في العقد مع جهة أخرى 

 والاستصناع الموازي:  الإستصناعشروط صحة عقد   .2
ملزم للطرفين إذا توافرت فيه شروطه وهي: بيان جنس الشيء المستصنع ونوعه وقدره  الإستصناععقد  -

وأوصافه المطلوبة ومعلومية الثمن وتحدید الأجل إن وجد ویثبت للمستصنع الخيار إذا المصنوع مخالفا  
 للمواصفات المشروطة. 

قودا أو عينا أو منفعة لمدة معينة  یشترط أن یكون ثمن الاستصناع معلوما عند ابرام العقد، ويجوز أن یكون ن  -
المعایير الشرعية، هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات  ) نفسه.سواء كانت منفعة عين أخرى أو منفعة المصنوع 

 ( 300م، الصفحة 2018المالية الإسلامية، 
 تحدید مكان تسليم المستصنع إذا لم یكن سيسلم محل التعاقد.  -
 (488، صفحة 2011)ميرة، صنع. تحدید أجل أو آجال تسليم المست  -
يجوز أن تبرم المؤسسة بصفتها مستصنعا عقد استصناع مع الصانع للحصول على مصنوعات منضبطة   -

بالوصف الزیل للجهالة وتدفع ثمنها نقدا عن توقيع العقد وتبيع لطرف آخر بعقد استصناع مواز مصنوعات  
عد الربط بين   الأول وهذا بشرط الإستصناعتلتزم بصنعها بنفس مواصفات ما اشترته وإلى أجل بعد أجل 

 العقدین. 
يجب ان تتحمل المؤسسة نتيجة ابرامها عقد استصناع بصفتها صانعا تبعات المالك ونفقات الصيانة والتأمين   -

ولا يحق لها ان تحول التزاماتها مع العميل إلى الصانع في عقد الاستصناع  قبل التسليم إلى المستصنع)العميل( 
 الموازي. 

ستصناع وعقد الاستصناع الموازي، ولا يجوز التحلل من التسليم في أحدهما إذا لم  لا يجوز الربط بين عقد الا -
یقع التسليم في الآخر وكذلك التأخير أو الزیادة في التكاليف ولا مانع من اشتراط المؤسسة على الصانع في  

أو مختلفة عنها.   الاستصناع الموازي شروطا مماثلة للشروط التي التزمت بها مع العميل في الاستصناع الأول 
 ( 307-306م، الصفحة 2018)المعایير الشرعية، هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية، 

 الإستصناع الموازي في البنوك الإسلامية:   .3

مختصين بصناعة  وذلك بأن یتعاقد المحتاج للسلع الصناعية مع البنك لكي یقوم البنك بصناعتها وانتاجها، ثم یتعاقد البنك مع 
ذلك النوع من السلع على انتاج السلع على أساس المواصفات والتصاميم المطلوبة المبنية في العقد الأول ثم أذا تسلمها البنك منهم  

 بعد تمامها یقوم بتسليمها للمستصنع في العقد الأول. 
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فعقده عقد موازي لعقد الاستصناع الأول وليس معلقا عليه  فالمقاول على هذا ليس لدیه ارتباط قانوني بالمستصنع في العقد الأول 
ویكون مسؤولا عن تنفيذ المشروع أمام البنك كما لم یكن عقد الاستصناع الأول موجودا والبنك یضمن سلامة المشروع أمام  

 العميل كما لو لم یكن عقد المقاولة موجودا. 

انع فالعلاقة بينهما كعلاقة الصانع بالمستصنع كل منهما مسؤول عن  فيمثل العميل دور طالب الصنعة كما يمثل البنك دور الص
الإخلال بالالتزام أمام الآخر، البنك مسؤول عن حسن العمل والتنفيذ وكذا العميل یكون مسؤولا عن دفع الثمن للبنك حسب  

 الاتفاق، هذا من جهة العميل والبنك. 

قاول هو الصانع وما ذكرناه بالنسبة لعلاقة البنك بالعميل ینطبق تماما على  أما من جهة البنك والمقاول فالبنك هو المستصنع والم 
 ( 95، صفحة 2015)السرطاوي، علاقة المقاول بالبنك.  

 طبيق الاستصناع الموازي في البنوك الإسلامية: الخطوات العملية لت .4

 بعدة خطوات يمكن تلخيصها فيما یلي:  )البنوك(  الموازي بالمؤسسات المالية الإسلامية تمر عملية الاستصناع مع الاستصناع 

عقد الاستصناع: یعبر المشتري عن رغبته في شراء السلعة ویتقدم للمؤسسة المالية بطلب استصناعه بسعر معين یتفق على طریقة   -
 عينة وتسليمها في أجل محدد متفق عليه. دفعه مؤجلا أو مقسطا، والمؤسسة المالية تلتزم بتصنيع السلعة الم

تقوم المؤسسة المالية بعقد استصناع ثاني مع مؤسسة للصنع السلعة ذات مواصفة مطابقة لما طلبه العميل وتكون المؤسسة المالية   -
 العقد  هنا مستصنعة )مع مراعاة أن یكون هذا الاجل أقل من الأجل الذي التزمت فيه بتسليم الأصل للعميل المستصنع في 

 الأول(. 

المستصنع إلى البنك مباشرة أو إلى جهة أو مكان يحدد البنك في العقد، المؤسسة المالية  تسليم وتسلم السلعة: البائع یسلم المبيع  -
التأكد من مطابقة المبيعات للمواصفات التي طلبها في عقد الاستصناع  تسلم المبيع المستصنع إلى المشتري الذي یكون من حقه 

 ول ویظل كل طرف مسؤولا اتجاه الطرف الذي تعاقد معه. الأ

لاحظ أن المؤسسة المالية )البنك( في العقد الأول تلعب دور الصانع بينما هي في العقد الموازي مستصنع ویشترط لصحة العقد  
عقود  )قندوز ع.، الثاني ألا یتم ربطه بالعقد الأول وإلا وقعت المؤسسة المالية في محظور شرعي وهو إجراء عقدین في عقد واحد. 

 ( 82، صفحة 2019التمویل الإسلامي، 

 الدور الاقتصادي لبيع الإستصناع:  .5

یعتبر بيع الاستصناع وسيلة مستغلة في المساهمة في تنمية وتوسيع النشاط الصناعي ومن ثم المساهمة في تدعيم الاقتصاد القومي  
 وذلك من خلال الجوانب الآتية:  
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 الصناعية:تشجيع الطلب على المنتجات   •

یشجع الاستصناع الطلب على السلع الصناعية وعقد الصفقات على شراء تلك السلع على أساس دفع الثمن في  
 المستقبل دفعة واحدة أو على أقساط، حيث لا یقف عدم توافر الثمن في الحال عائقا يحول دون إتمام تلك الصفقات. 

اقتصادیة هامة منها: ارتفاع حجم الطلب الفعال، مما یؤدي   ولا شك أن تشجيع الطلب على السلع الصناعية له آثار 
الى رفع مستوى النشاط الاقتصادي وتوفير مجالات توظيف الموارد الاقتصادیة المعطلة وإتاحة فرص عمالة في الاقتصاد  

 القومي واحداث الرواج الاقتصادي واتساع الأسواق. 

 توفير التمويل للأنشطة الصناعية:   •

في الاستصناع یتمكن الصانع من الحصول على الثمن مما یوفر له تمویل التكاليف اللازمة للإنتاج وهذه ميزة الاستصناع  
 حيث یوفر للمنتج تغطية كافة التكاليف سواء المواد الخام أو الأجور أو النفقات. 

، ومن خلال توفير التمویل تتاح الفرصة للأنشطة الصناعية للنمو والازدهار  كما انه یشجع الصناعات الصغيرة والحرفية 
 واستغلال الطاقات الإنتاجية واستقرار ظروف الإنتاج. 

 المساهمة في استقرار أسعار السلع الصناعية:   •

 الحصول  وذلك لأن الاتفاق على الثمن یبنى على اعتبارات اقتصادیة صحيحة، فمن جانب طالب السلعة فإن رغبته في
في حدود التكلفة دون مغالاة، كما أنه لا یقدم  على سلعة معينة وقبوله دفع الثمن مسبقا يجعل القيمة التي سيدفعها 

على عقد الاستصناع إلا لحاجته للشيء المصنوع ورغبته الحقيقية في الاستهلاك أو استخدامها كسلعة وسيطة في انتاج  
 بدافع المضاربة لتحقيق ربح مغالى فيه. سلع أخرى ناتجة عن طلب حقيقي، وليس 

، فإن قبوله بالسعر المحدد في العقد یرجع إلى رغبته في الاستمرار في السوق وضمان توفر الطلب على  ومن جانب المنتج 
 سلعته وتوفير مصدر لتمویل نفقات الإنتاج، وعليه فإن السعر المحدد یكون في حدود الحسابات الاقتصادیة السليمة. 

ومحصلة ذلك: أن الاستصناع یساهم في سيادة أسعار تعكس الاعتبارات الرشيدة للعرض والطلب للسلة محل التعاقد مما  
 یؤدي إلى استقرار أسعار هذه السلعة. 

 تدعيم التخصص الصناعي:   •

  یساهم الاستصناع في تدعيم التخصص الصناعي وتشجيع الحرف الصناعية مما یؤدي إلى التخصص فيها ومن قم 
 المساهمة في التقدم التكنولوجي في الصناعة. 

 

 



 الإطار النظري                                 المبحث الثاني: صيغ التمويل في البنوك الاسلامية                               
 

 
52 

 المساهمة في استغلال الموارد الاقتصادية:  •

لا یشترط لصحة عقد الاستصناع أن یتولى الصانع تصنيع السلعة بنفسه بل یلتزم بتوفير السلعة بالمواصفات والكمية في  
لعملية فلا یقتصر التعامل على الصانع  الأجل المحدد في العقد ومن شأن ذلك أن یسمح بدخول أطراف أخرى في ا

 والمستصنع بل يمكن دخول وسطاء أو مقاولين أو غيرهم مما ینتج عنه توسيع الأنشطة الاقتصادیة. 

ویوفر في نفس الوقت الفرصة لدخول تخصصات في التسویق والترویج للسلع الصناعية مما یساهم في ازدهار النشاط  
 في الأنشطة الإنتاجية. ارد الاقتصادیة للمجتمع الاقتصادي وبالتالي استغلال المو 

 القضاء على البطالة:   •

المنتشرة في العالم وخاصة العالم الإسلامي وذلك حين یتم استغلال الموارد   یساهم الاستصناع في القضاء على البطالة 
لبطالة بتوجيه الأیدي  التي تدخل ضمن عقد الاستصناع ويحصل التكامل بين الخبرات ورأس المال ویقضي حينئذ على ا

 التي يمكن استخدامها والاستفادة منها في الصناعة. 

 اشباع الرغبة الشخصية:  •

)علي جمعة،  یساهم الاستصناع في اشباع الرغبة الشخصية التي تؤدي إلى التوسعة وترفع الحرج والمشقة عن المكلفين. 
 ( 117-116م، الصفحات 2009سراج، و بدران، 

 رابعا: البيع بالتقسيط

 تعريف البيع بالتقسيط:   .1

وهو البيع الذي یعجل فيه المبيع ویؤجل الثمن على أقساط معلومة لآجال معلومة، ويجوز  تتعاطى البنوك الإسلامية البيع بالتقسيط 
 هذا البيع عند جمهور الفقهاء مع زیادة الثمن لأجل التقسيط فقد نص الفقهاء على أن للزمن حصة من الثمن. 

ین عن السداد لا يجوز أن یزاد عليه في مقدار الدین لأجل إمهاله، إذ الدین بعد أن  ولكن إذا استحق القسط أو الثمن وعجز المد
 ترتب في الذمة صار في حكم القرض وإذا زید فيه بالشرط أو بالاتفاق كان ربا محرما. 

من عطل وضرر  غير أن المدین إذا كان غنيا وماطل في دفع دینه في الاستحقاق أجاز بعض الفقهاء المعاصرین تحميله ما ینشأ  
 ( 31، صفحة 2009)المصري، المصارف الإسلامية دراسة شرعية،، نتيجة مماطلته. 

 شروط البيع بالتقسيط:   .2
ألا یكون المبيع والثمن مما يجري الربا بينهما، فلا يجوز بيع الذهب والفضة والعملات النقدیة بعضها ببعض   -

 من الحلول والتقابض في مجلس العقد. مؤجلا بل لا بد  
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أن یكون الثمن معلوما والأجل معلوما، وأي جهالة في الثمن أو الأجل تفسد العقد، ويجوز أن یكون الثمن   -
مؤجلا إلى أجل واحد أو مقسطا إلى أقساط تحل في آجال مختلفة لكنها معينة، ويجوز أیضا أن یكون بعض  

 یكون التعاقد على ثمن اجمالي غير قابل للزیادة.   الثمن حالا والباقي مؤجلا، ويجب أن
ألا یكون الثمن مترددا في العقد بين مقدارین على أنه إذا جاء بالثمن في وقت كذا فمقدار الثمن یكون كذا  -

وإن أخر عن ذلك یكون الثمن أكثر ثم یفترق المتعاقدان على هذا التردد لأن هذا من باب البيعتين في بيعة  
)محمد، سراج ، و بدران ، مسوعة فتاوى المعاملات المالية للمصارف والمؤسسات المالية  المنهي عنه. 

 ( 571م، صفحة 2009الإسلامية، الملد السابع البيوع، 
بالأقساط لمدة  تجوز الزیادة في الثمن المؤجل عن الثمن الحالي كما يجوز ذكر ثمن المبيع نقدا حاضرا وثمنه  -

 معلومة ليتسنى للمشتري معرفة الفرق بين الثمن الحالي والثمن المؤجل بالأقساط. 
إذا تأخر المشتري المدین في دفع الأقساط عن الموعد فلا يجوز إلزامه بأي زیادة على الدین بشرط سابق أو   -

 بدون شرط لأن ذلك ربا محرم. 
أن يماطل في أداء ما حل من أقساط ومع ذلك لا يجوز شرعا   يحرم على المدین المليء )القادر على السداد(  -

 اشتراط التعویض في حالة التأخر عن الأداء. 
يجوز شرعا أن یشترط البائع بالأجل حلول الأقساط )تعجيل بعض الدفعات من الأقساط( قبل مواعيدها   -

 عن تأخر المدین عن أداء ما دام المدین قد رضي بهذا الشرط عند التعاقد. 
لا حق للبائع في الاحتفاظ بملكية المبيع بعد البيع ولكن يجوز للبائع أن یشترط على المشتري رهب البيع عنده   -

 لضمان حقه في استيفاء الأقساط المؤجلة. 
أن یكون الثمن في بيع التقسيط دینا لا عينا، لأن الثمن في بيع التقسيط لا یكون إلا مؤجلا، والأجل لا   -

 لدیون التي تقبل الثبوت في الذمة دون الأعيان. یصح دخوله إلا على ا 
لا يجوز إلزام البائع بقبول الأقساط المعجلة التي سوف یترتب على قبوله لها حط من الثمن لأن في ذلك   -

 إضرار به فهو لم یقصد في البيع بالتقسيط إلا هذه المصلحة والأجل حق لهما لا یستبد أحدهما بإسقاطه. 
في بيع التقسيط على عدة آجال لكل أجل ثمنه، كأن یتم التعاقد على بيع سيارة إلى  لا يجوز أن یتم العقد  -

سنة بمائة ألف، وإلى سنتين بمائة وعشرین، وإلى ثلاث سنوات بمائة وثلاثين، بل لابد أن یكون الثمن والأجل  
 (209-208 م، الصفحات2019)بن براهيم،  واحدا من أول العقد.  

 تطبيقات البيع بالتقسيط في البنوك الإسلامية:   .3

البيع الآجل هو أن یتم تسليم السلعة في الحال مقابل تأجيل سداد الثمن إلى وقت معلوم سواء كان التأجيل للثمن كله أو  
لجزء منه، وعادة ما یسُدد الجزء المؤجل من الثمن على دفعات وأقساط، فإذا سُددت القيمة مرة واحدة في نهایة المدة المتفق عليها  

الثمن على دفعات من بدایة تسلم الشيء المباع مع انتقال الملكية في نهایة   وإذا سدد دایة فهو بيع آجل، مع انتقال الملكية في الب
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الإسلامية طریق البيع الآجل أو البيع بالتقسيط بثمن أكبر من الثمن الحالي في   بنوك وتسلك ال بالتقسيط. فترة السداد فهو بيع 
 حالتين: 

 الحالة الأولى  

جار الذین لا یرغبون في استخدام أسلوب التمویل بالمشاركة، وهذه الطریقة هي البدیل لعملية الشراء  في معاملاتها مع الت
 . التجاریة  بنوك ال بتسهيلات في الدفع التي تمارسها 

 الحالة الثانية 

الصيغة في مصرف   تبين من الواقع العملي استخدام هذه الأجل. ولقدفي المعاملات التي یكون فيها المبلغ المؤجل كبيراً وطویل 
فيصل الإسلامي السوداني لتمليك وسائل الانتاج الصغيرة للحرفيين مثل سيارات الأجرة، وهو ما يمارسه أیضاً مصرف ناصر  

الإسلامية تمویلها باستخدام هذا الأسلوب هو بيع الوحدات   بنوك الاجتماعي المصري. ومن أنسب المشروعات التي يمكن لل
  بنوك )التقسيط( في هذه الحالة هو البدیل المناسب لسلفيات المباني بالفائدة التي تمارسها ال السكنية، فالبيع الآجل 

 ( 20م، صفحة 2009)الفخري، التقليدیة. 

 : ديون: صيغ التمويل الإسلامي القائمة على الرابعالمطلب ال

التي تتمخض في دفاتر البنك عن التزامات مطلقة بالدفع من قبل المستفيدین من  یقصد بصيغ التمویل المعتمدة على الدیون تلك 
التمویل، ولذلك فإن أصول البنك الإسلامي تكون في ظل صيغ التمویل المعتمدة على الدیون شبيهة بأصول البنك التقليدي مع  

 ارجي خلافا لما عليه الحال في البنك التقليدي. فرق مهم وهو أن تلك الأصول تظل ثابتة في قيمتها النقدیة ولا ترتبط بمتغير خ

كما أن هذه الصيغ وإن نهضت بوظيفة التمویل تبقى عقودا محلها السلع والأصول الرأسمالية المؤجرة قروض حسنة دون فوائد، وهذ  
التأجيري المنتهي بالتمليك  وأهم هذه الصيغ التمویل جوهري یفرقها عن دیون البنوك التقليدیة التي تتولد عن القروض  اختلاف 

 .  ( 210م، صفحة 2019)بن براهيم،  وصيغة القرض الحسن 

 التأجير التمويلي(:  ) بالتمليك أولا: الإجارة المنتهية  

  في ظل التحدیات المالية التي تواجهها المؤسسات الاقتصادیة الراغبة في النمو والتوسع ومحدودیة رأس المال المتاح لدیها مقارنة بقيمة 
الأصول المرتفعة والتي تشكل العنصر الأكبر في ميزانيات هذه المؤسسات، ظهرت وسائل وطرق تمویل متنوعة تسعى لمساعدة هذه  

متطلباتها وضمن الحدود المتاحة لدیها ويما يحقق العائد المطلوب لجميع الأطراف المتعاملة. ومن هذه الطرق   المؤسسات في تلبية
والوسائل كانت الإجارة المنتهية بالتمليك والتي اثبتت للأطراف المتعاملة بما تمتاز به من خصائص قدرتها على تلبية متطلباتهم وفق  

 ( 23م، صفحة 2020)شموط، مع غيرها من طرق التمویل الأخرى.  أقل التكاليف وأنجح الطرق مقارنة  
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 تعريف الإجارة المنتهية بالتمليك:  .1

بدایة ولأهمية الأمر وحتى لا تختلط المفاهيم ببعضها لابد من توضيح أن كلا من مفهومي التأجير التمویلي والإجارة المنتهية  
بالتمليك یقصدان نفس المعنى، في حين أن مفهوم التأجير التمویلي هو المفهوم الذي جرى عليه الاصطلاح في المفاهيم التقليدیة  

أته، أما مفهوم الإجارة المنتهية بالتمليك فهو ما جرى عليه الاصطلاح في التشریعات الإسلامية التي  والتي كانت منذ بدایة نش 
 ( 26م، صفحة 2020)شموط، قامت بتحویر مفهوم التأجير التمویلي ليتناسب مع أحكام الشریعة الإسلامية.  

 المهمة: وعلى هذا الأساس سنستعرض بعض التعاریف 

  یعرف الدكتور عبد العزیز الجناعي عقد الإجارة المنتهية بالتمليك على أنه " اتفاقية ايجار ینتفع بموجبها المستأجر بمحل العقد بأجرة
محددة على مدة معلومة على أن محل عقد الإجارة سيؤول إلى ملكية المستأجر خلال مدة الإجارة أو في نهایتها بواسطة هبتها أو  

 ( 73م، صفحة 2003)عارف، بإيجاب وقبول في حينه وعقد جدید."بيعها 

والمقصود بالإجارة المنتهية بالتمليك أن یقوم البنك بتأجير عين كسيارة إلى شخص مدة معينة بأجرة معلومة قد تزید عن أجرة المثل  
 جميع أقساط الأجرة بعقد جدید. على أن يملكه إیاها بعد انتهاء المدة ودفع 

فهي تشبه بيع التقسيط من حيث المقصد الذاتي للمتعاقدین والنتيجة، فالعاقدان یتفقان على إخفاء بيع التقسيط وإعلان الإجارة  
ت  وتكون الأجرة بمثابة القسط الذي یدفعه الشخص في بيع التقسيط كما یتفقان على أنه إذا وفى المشتري بالثمن كاملا أصبح

 الإجارة بيعا وصارت العين المؤجرة ملكا للمستأجر. 

وهي تختلف عن بيع التقسيط من حيث تكوینها فهي تتكون من عقدین مستقلين: عقد إجارة یتم ابتداء وتأخذ كل أحكام  
 المقترن بالإجارة.  الإجارة في تلك الفترة، عقد تمليك العين عند انتهاء المدة إما عن طریق الهبة أو البيع بسعر رمزي حسب الوعد

وهي تختلف عن الإجارة العادیة )التشغيلية( من حيث اقتناء البنك للعين المؤجرة فإنه یقتنيها بعد أن یتقدم أحد العملاء بطلب  
استئجار عين ما بقصد تملكها في النهایة، فيشتریها البنك ویقدمها للعميل وتحسب الأجرة الإجمالية على أساس تكلفة السلعة  

افة إلى الربح ثم تقسط تلك الأجرة الإجمالية على فترات یتفق عليها في حين أن العين في الإجارة التشغيلية قد تكون في  بالإض
 ( 322، صفحة 2008)شبير،  ملك البنك وتحت یده قبل طلب العميل ابرام عقد الإجارة.  

 (211م، صفحة 2019)بن براهيم، بالتمليك:شروط الإجارة المنتهية   .2
 رضا العاقدین، فلو أكره أحدهما على الإجارة فلا تصح.  -
يجب أن یكون كل من الأجرة والاجل معلومين ومسميين في عقد الإجارة ويمكن الاتفاق على أجرة متزایدة   -

 عقد كمبلغ أو مبالغ محددة. أو متناقصة ما دام أنها معلومة لطرفي ال 
 معرفة منفعة المعقود عليها معرفة تامة تمنع المنازعة.  -
 أن تكون المنفعة مباحة لا محرمة.  -
 التزام البنك ببيع الأصل للمستأجر في نهایة مدة الإجارة بثمن يحددانه في العقد.  -
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سراج، و بدران، موسوعة فتاوى المعاملات المالية للمصارف والمؤسسات المالية  )محمد، : التأجير التمويليصور  .3
 (32-27م، الصفحات 2009الإسلامية، الملد الرابع الإجارة، 

o  :أن یصاغ العقد على أنه عقد إجارة ینتهي بتملك الشيء المؤجر إذا رغب المستأجر في ذلك،  سداد القسط الأخير
 تلك المبالغ التي دفعت فعلا كأقساط إيجار لهذا الشيء المؤجر خلال المدة المحددة للإيجار مقابل ثمن یتمثل في  

o  يمكن  إجارة أنه عقد  العقد علىهذا الأسلوب یصاغ  في  رمزيا:في نهاية المدة المتفق عليها يدفع المستأجر مبلغا  
يجار المتفق عليها ویكون للمستأجر الحق في  المستأجر من الانتفاع بالعين المؤجرة في مقابل أجرة محددة خلال مدة الإ

 تملك العين المؤجرة في نهایة مدة الاجارة مقابل مبلغ رمزي. 
o  يمكن  إجارةأنه عقد  العقد على هذا الأسلوب یصاغ  في حقيقا: في نهاية المدة المتفق عليها يدفع المستأجر مبلغا  

دة خلال مدة الإيجار المتفق على أنها مدة اجارة، ویكون  المستأجر من الانتفاع بالعين المؤجرة في مقابل أجرة محد
 للمستأجر إذا رغب في ذلك الحق في تملك العين المؤجرة في نهایة مدة الاجارة بمبلغ حقيقي للمبيع. 

o  :یصاغ العقد على انه عقد اجارة  إجارة السلعة مع وعد بالبيع في نهاية المدة الإيجارية في حالة سداد الأقساط
ستأجر الانتفاع بالعين المؤجرة في مقابل أجرة محددة خلال مدة الايجار مع وعد بالبيع في نهایة المدة في حالة  يمكن للم

 سداد الأقساط. 
o   إجارة السلعة مع وعد بالبيع من المؤجر إلى المستأجر بأن يبيع له السلعة بثمن محدد أو حسب سعر السوق

يمكن المستأجر  العقد على أنه عقد إجارة  یصاغ المالك: أو مد الإجارة لمدة أخرى أو إعادة العين المؤجرة إلى 
ة للإجارة على أن یكون للمستأجر في نهایة الإجارة الحق  من الانتفاع بالعين المؤجرة في مقابل أجرة محددة في مدة محدد

 في ثلاثة أمور:  
الأول: تملك العين لمؤجره في النهایة مقابل ثمن یراعي في تحدیده المبالغ التي سبق له دفعها كأقساط للإيجار،   -

 وهذا الثمن محدد عند بدایة التعاقد أو بأسعار السوق عند نهایة العقد 
 لاجارة لفترة أو فترات أخرى الثاني: مد فترة ا -
 الثالث: إعادة العين المؤجرة إلى المؤسسة المالكة والمؤجرة لها.  -

يختلفون في صحة بعض هذه الصور ولهم آراء مختلفة في البعض منها، ولا یسع المال لذكر كل هذه  ويجدر الإشارة إلا أن الفقهاء 
، وعلى كل حال یشترط في عقد الإجارة  لاطلاع على المرجع السابق ذكره الآراء لذلك الواجب على من یرید التعمق في الموضوع ا

أو بيع أو غيرها والله   ةیبرم عقد جدید إما هب المنتهية بالتمليك أن تكون مكونة من عقدان عقد إجارة في البدایة، وفي النهایة 
 أعمل. 

 (554-551، الصفحات 2009)رفعت و جمعة محمد،، مزايا الإجارة المنتهية بالتمليك:   .4

والآن بعد أن تعرفنا على نشاط التأجير التمویلي وشروطه وصوره الجائزة ننتقل للتعرف على مزایاه بالنسبة للمستأجر والمؤجر  
 وكذلك الاقتصاد القومي:  
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 بالنسبة للمستأجر:   ▪
في كثير من الدول ذات الأسواق المالية النامية )المتطورة( قد یكون التأجير هو   توفر الإمكانيات:  ✓

 الصيغة الوحيدة المتاحة للتمویل المتوسط والطویل الأجل للمعدات الرأسمالية لآجال مناسبة. 
من   %100غطاء: یقدم أسلوب التأجير التمویلي تمویلا كاملا للأصول المعدة المستأجرة أي بنسبة  ✓

 حيث أنه لا یتطلب أن یدفع المستأجر جزء من ثمنه مقدما.  قيمتها
التكلفة: التكلفة الكلية للتأجير يمكن أن تكون أقل منها في حالة التمویل المصرفي التقليدي، فعلى   ✓

الرغم من أن تكلفة الفائدة الكلية في عقد التأجير قد تكون أكثر ارتفاعا إلا أن البنوك عادة ما  
عدد أكبر من المستندات كما أن البنوك بصفة عامة قد تأخذ وقتا أطول  تطلب ضمانات أكثر و 

 حتى تكون العمليات قد التنفيذ. 
التدفقات النقدیة: أن نموذج وحجم المدفوعات التأجيریة يمكن تصميمه ليلائم الاحتياجات الخاصة   ✓

 للمستأجر. 
وصلا إلى صافي الربح  المستأجر المزایا الضریبية: یتم خصم كامل قيمة الدفعات الايجاریة من أرباح  ✓

الخاضع للضریبة وهذه الدفوعات تكون عادة أكبر من قسط الإهلاك المسموح بخصمه من قبل  
مصلحة الضرائب، ومن ثم يحقق التأجير ميزة الحصول على المزایا الضریبية على أساس المال المستثمر  

قانونية للأصل فهو یستحق المزایا  من خلال أسلوب التأجير، بحيث أن المؤجر يحتفظ بالملكية ال
 الضریبية التي تتجاوزه لتسري أیضا على المستأجر في صورة مدفوعات ايجاریة منخفضة القيمة. 

 من شأن التأجير التمویلي تحسين مركز السيولة للمستأجر وعدم ارهاقه بالدیون.  المركز المالي:  ✓
للحصول على المعدات والأصول المطلوبة  یعتبر أسلوب التأجير التمویلي بدیلا جيدا  بدیل جدید: ✓

لعمليات التوسع والاحلال عن طریق زیادة رأس المال بإصدار أسهم جدیدة أو عن طریق الاقتراض  
 لآجال طویلة. 

یفضل أسلوب التأجير التمویلي كأسلوب تمویلي أفضل من الاقتراض بالفوائد   حرمة الفوائد الربویة: ✓
 الربویة التي تحرمها الأدیان السماویة. 

 بالنسبة للمؤجر:  ▪
یوفر التأجير للمؤجر إحدى أساليب توظيف الأموال المزیة التي تصلح في الاقتصادیات المعاصرة التي   ✓

 اجية ذات القيمة الرأسمالية العالية. تعتمد على استخدام الأجهزة والمعدات الإنت
يجد التأجير قبولا عاما من جمهور المستفيدین بحيث یوفر استقرار للمؤجر في أحوال التضخم   ✓

والانكماش والازدهار والركود الاقتصادي، بحيث لا یؤثر هذا العنصر الأخير كثيرا على مؤجري  
 المعدات ويجنبهم مخاطر النتائج المترتب عليها. 
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شروط التعاقد مرونة كبيرة بين المؤجر والمستأجر، بحيث يمكن للمستأجر اختيار العمل الذي  توفر  ✓
 تتوافق احتياجاته مع طبيعة الخدمة التي یقدمها المؤجر. 

 یوفر للمؤجر تدفق نقدي مستمر طوال فترة التعاقد.  ✓
رة مع تحمل تكلفة  يحمل التأجير المستأجر كل تكلفة الصيانة اللازمة للمحافظة على الأصول المؤج ✓

 التأمين كما يحمله كل مخاطر الملكية. 
يحتفظ التأجير مع ذلك بملكية الأصل أو بحق الرقابة للمؤج، وبحيث يمكنه استرجاع الأصل في حالة   ✓

 عدم سداد المستأجر لباقي الأقساط أو عند الاخلال ببعض شروط التعاقد. 
زیة عن قيمة المدفوعات الرأسمالية للأصول  يخول التأجير التمویلي المؤجر الحصول على عوائد مج ✓

 المؤجرة، بالإضافة إلى عائد مجز عن هذه القيمة، وعائد ثالث عن الفترة الزمنية للأقساط. 
یستطيع المؤجر بعد انتهاء فترة التعاقد البحث عن فرص أفضل للتأجير أو قد یتضمن التعاقد التأجير   ✓

 الأصل حتى تنتهي حياته الإنتاجية. مرة أخرى، وبذلك یضمن استثمار قيمة 
 الاقتصاد القومي:   ▪

للأصول والمعدات الرأسمالية والوحدات الإنتاجية متوسطة وصغيرة  یساعد أسلوب التأجير التمویلي  ✓
الحجم، على اقتناء معدات حدیثة قد لا تتوافر لها إمكانيات شرائها لضعف الموارد الذاتية لدیها أو  

 لعدم تمكنها من مقابلة متطلبات منح الائتمان من البنوك وغيرها.   عدم قدرتها على الاقتراض
إتاحة الأصول والمعدات الرأسمالية عن طریق التأجير التمویلي یساعد عن إنشاء مزید من   ✓

المشروعات الإنتاجية في البلاد، أو على تبني الوحدات القائمة بمشروعات للتوسع، وهذا له دوره  
 لاقتصادیة. المهم في احداث التنمية ا

على معدلات وآلات حدیثة،  یترتب على إقامة مشروعات جدیدة أو على توسعات في مشروعات  ✓
ومن ثم تأخذ بالأساليب التكنولوجية المتطورة مما یؤدي في النهایة إلى تحسين نوعية الإنتاج ورفع  

 الإنتاجية 
التأجير شركة أجنبية مركزها في الخارج فإن  في حالة التأجير التمویلي الدولي أي في حالة كون شركة  ✓

أسلوب التأجير یكون ذا أثر إيجابي على ميزانيات المدفوعات إذ یقتصر التحویل إلى الخارج على  
الدفعات الإيجاریة على مدى فترة استخدام الأصل الرأسمالي وذلك على عكس الحال فيما لو  

مرة واحدة عند الشراء بما یشكل ضغوطا على  استوردت هذه الأصول من الخارج وثم تحویل ثمنها 
 ميزان المدفوعات. 
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 ( 82، صفحة 2014)خوجة، الخطوات العملية للإجارة المنتهية بالتمليك:   .5
 عقد شراء الموجودات:   •

العين من البائع وتملكها ویدفع الثمن  البنك: بناء على رغبة العميل لعقد إجارة منتهية بالتمليك یقوم البنك بشراء 
 المطلوب. 

 البائع: یوافق على البع ویوقع الفاتورة ویتفق مع البنك على مكان التسليم. 

 تسليم وتسلم السلعة:  •

 البائع: یسلم العين المبيعة إلى البنك مباشرة أو إلى أي جهة أو مكان یتفق عليه في العقد. 

 يع ویطلب منه اشعاره بوصول المبيع مطابقا للمواصفات المطلوبة. البنك: یوكل البنك عمليه لتسلم المب

 عقد الإجارة:  •

البنك: یؤجر البنك العين لعميله بصفته مستأجرا ویعده بتمليكه العين إذا وفى بجميع الأقساط الإيجاریة )وعد بالهبة أو  
 وعد بالبيع بسعر رمزي أو حقيقي(. 

 جال المحددة المتفق عليها. المستأجر: یدفع الأقساط الإيجاریة في الآ

 تمليك العين:  •

البنك: عند انتهاء مدة الإجارة ووفاء المستأجر بجميع الأقساط المستحقة، یتنازل البنك عن ملكيته للعين لصالح  
 المستأجر على سبيل الهبة أو البيع حسب الوعد. 

 المستأجر: تنتقل ملكية المبيع اليه. 

 ثانيا: القرض الحسن 

فنصت في المواثيق المنشئة لها على  المبادئ اتي أتت بها الشریعة فيما یتعلق بالتمویل بالإقراض  المصارف الإسلاميةاستلهمت 
القرض الحسن كمصدر من مصادر التمویل بغية تطبيقه في المعاملات المصرفية التي تقوم بها وحرصا منها على ترجمة هذه المبادئ  

)رفعت و  الحي لإخضاعه لفقه الشریعة وتقديم النموذج الإسلامي في مجال من مجالات التمویل. إلى حلول عملية تتعامل مع الواقع  
 (190، صفحة 2009جمعة محمد،، 
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 تعريف القرض والقرض الحسن:   .1

لتتقاضاه"، وسمي بذلك لأن المقرض یقطع  جاء في لسان العرب أن معنى القرض هو القطع، واصطلاحا هو "ما تعطيه من مثلي 
للمقترض قطعة أو جزء من ماله، وقد سمي سلفا، وعرفه الخطيب الشربيني بقوله "الإقراض هو تمليك الشيء على ان یرد بدله  

 ( 12م ، صفحة 2009)قنطقجي و آغا، "

المال إلى المستقرض على أن یرد له عند ایساره بلا زیادة مشروطة أو متعارف عليها  والقرض الحسن هو أن یدفع المقرض مبلغا من 
سواء كانت نقدا أو عينا أو منفعة وإنما یبتغي بعمله هذا وجه الله تعالى. ولذلك عده الفقهاء من عقود التبرع وجعله عقد تبرع  

)قنطقجي و آغا،  .  المتمع الإسلامي من الجانب الدنيويمحض لا ینبغي تهميشه بين العقود لأن الجانب الأخروي أعظم قدرا في 
 ( 32م ، صفحة 2009

ويخصص البنك الإسلامي جزءا خاص بالقرض الحسن بحيث یتم تحویله من قبل المتبرعين ثم یقوم المصرف بدوره بالتحري عن  
 ائل التوثيق المناسبة من رهن أو كفالة أو غيرها. صدق حاجة الذین یتقدمون بطلبات القروض ودراسة وس

ویشبه هذا النوع من القروض قروض المؤسسات بقوة ميزانيته واعتماده على دراسات اقتصادیة ويختلف عنها بالنظرة الاقتصادیة  
ا تعد مؤسسات البر  للأفراد الذین یتقدمون بطلباتهم للبنوك وليس لكل المتمع، أي أن تلك البنوك تقوم ببعض الخدمات بينم

 نفسها مسؤولة عن احتواء حاجات المتمع الموجودة فيه بكامله. 

ولا يمكن أن نجد قروض مؤسسات البر أو البنوك الإسلامية إلا في المتمعات الإسلامية التي بلغت درجة عالية من الوعي  
 ( 36م ، صفحة 2009)قنطقجي و آغا، الاقتصادي. 

 شروط القرض الحسن:   .2

 ( 213-212م، الصفحات 2019)بن براهيم، للتمویل بالقرض الحسن مجموعة شروط نوجز أهم الشروط الأساسية في الآتي:  

للمقرض حق  یصح الإقراض بشرط توثيقه برهن وكفيل واشهاد وكتابة فإن لم یوف المقترض بشرطه كان  -
 الفسخ، ولا يحل للمقترض التصرف فيما اقترضه قبل الوفاء بالشرط. 

اختلفت آراء الفقهاء في حكم اشتراط الاجل في القرض فذهب جماعة منهم إلى صحة ذلك ولزوم الشرط،   -
 وذهب غيرهم إلا أن العقد صحيح والشرط فاسد. 

ابل الأجل، ویكون العقد صحيحا إذا كان  ألا ینص عقد القرض الحسن على الزیادة مقابل التمویل ومق -
 التمویل بدون مقابل مادي. 

على المقترض أن یرد القرض إلى البنك نقدا بنفس العملة التي اقترض بها، ویتم سداده على أقساط متساویة   -
 یتفق عليها. 
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 الخطوات العملية للتمويل بالقرض الحسن في البنوك الإسلامية:  .3

 ( 59، صفحة 2011)لعمش، تتمثل خطوات منح القرض الحسن في المصارف الإسلامية فيما یلي:  

 یتقدم طالب القرض بطلب مكتوب إلى البنك یسجل فيه بياناته الشخصية والغرض من القرض.  -
 الوفاء بالتزامه، بحيث یتم  للتأكد من كفایة العميل في عمله وسلوكه الشخصي في تتم دراسة الطلب  -

الاستعلام عنه عن طریق دراسة حالته ميدانيا أو عن طریق طلب بحث اجتماعي من الشؤون الاجتماعية في  
 بعض الحالات. 

 یتم تقديم الضمانات المطلوبة للبنك الشخصية والعينية.  -
 ف إدارة القروض. تسليم البنك القرض للعميل بعد استقطاع المبلغ المتفق عليه باعتباره مصاری -
 یتابع البنك تسدید أقساط القرض دون الحصول على فائدة.  -
إذا توقف العميل عن السداد لإننا نميز حالتين: إما أن یقدم الضامنين له بسداد قيمة القرض، على أن یتابع   -

 البنك معهم تحصيل كامل المبلغ أو یقوم البنك بمساعدة العميل المتعثر وانتظاره إلى أجل آخر. 

وتجدر الإشارة إلى أن القرض الحسن لا یكون فقط من البنك لمن يحتاج إليه وتوفر على الضمانات الكافية للوفاء به، وإنما یكون  
 أیضا من المودعين إلى البنك الإسلامي، تبرعا منهم له وإن لم یكن لهم غرض في اقراضه وإنما غرضهم حفظ أموالهم. 

 ( 202-201، الصفحات 2009)رفعت و جمعة محمد،، تقييم دور القرض الحسن في التمويل:  .4

إن دلالة وجود التمویل بالقرض الحسن في عمليات البنوك الإسلامية وانتهاج هذه البنوك الإسلامية لسياسة القرض الحسن  
وهو تعبير عن الأهمية التي توليها الشریعة الإسلامية لضمان تكامل جوانب التنمية الاقتصادیة  وتضمينه الاتفاقيات المنشئة لها 

والاجتماعية في المتمع الإسلامي والأخذ في الاعتبار التنمية البشریة انطلاقا من كون الانسان هو محور التنمية وصانعها وتأصيلا  
 وهو ما یفصح عن ضرورة القرض الحسن لتمویل هذه النواحي. لمبدآ التضامن الاجتماعي داخل البنيان الإسلامي  

أي تلك   والاجتماعي وفي هذا الصدد نصت اتفاقية البنك الإسلامي للتنمية على أن تقدم القروض لمشروعات البنيان الاقتصادي 
المتعلقة بالصحة العامة والطاقة والإسكان  التي تحقق رفاهية الشعوب عن طریق التنمية الاقتصادیة والاجتماعية، كالمشروعات 

 والتعليم والزراعة والري، وبشرط أن یكون المشروع في نطاق أولویات الدولة المقترضة. 

ویعني ذلك اتجاه البنوك الإسلامية ممثلة في البنك الإسلامي للتنمية إلى المساهمة بواسطة الإقراض في تمویل المشروعات البنية  
الإسلامية وهي التي تحقق رفاهية الشعوب الإسلامية، وحيث أن البنك الإسلامي هو مؤسسة دولية على   الأساسية في الدول

مستوى العالم الإسلامي فإن البنوك الإسلامية في كل دولة يجب أن تعتنق نفس الفلسفة، بإقراض الأفراد على مشروعات النهوض  
 الذاتي وتوفير حد الكفایة لهم وهو اتجاه جيد ومطلوب. 

على أن ثمة ملاحظة مهمة في هذا الشأن مردها إلى أن استخدام القرض الحسن كأداة تمویل في البنوك الإسلامية یتحدد في نطاق  
معين لا یتجاوز مداه انطلاق من طبيعة البنوك الإسلامية كمؤسسة مالية ومصرفية تبتغي الربح والاستثمار وهو ما یفسر تذبذب  
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غ التمویل في عمل البنوك الإسلامية. إن الموارد المرصودة للقرض الحسن غير كافية لإحداث التنمية  الإحصائيات المتعلقة بمبال
الاجتماعية والاقتصادیة وتحقيق الرفاهية المنشودة، لذلك هناك حاجة ماسة لابتكار أساليب متعددة للتمویل بالقرض الحسن  

 فقه والمصارف، لابتكار أجدر الوسائل للتمویل بالقرض الحسن.   ويجب أن تتداعى لهذا السبب طوائف من رجال الاقتصاد وال

-203، الصفحات 2009)رفعت و جمعة محمد،، المشاكل والعقبات التي تواجه التمويل بالقرض الحسن:  .5
205) 

یصطدم في مفهومه الشكلي مع فلسفة النظام المصرفي الذي یقوم  على الرغم من تلك المزایا الظاهرة فإن التمویل بالقروض الحسنة 
على توظيف واستثمار الأموال وتحقيق تنمية الفرد والمتمع على السواء الأمر الذي یعني أن البنوك ليست مؤسسات خيریة أو بيوتا  

ية مصرفية لتجميع الأموال وتوظيفها  أنشئت للتبرع والإحسان، لكن هذا النظر مردودا عليه بأن البنك الإسلامي هو مؤسسة مال
في نطاق الشریعة الإسلامية بما يخدم مجتمع التكافل الإسلامي وتحقيق عدالة التوزیع ووضع المال في المسار الإسلامي وهكذا یكون  

 جانب التكافل الاجتماعي مقصدا من مقاصد البنك الإسلامي یكمل جانب الاستثمار الاقتصادي. 

هي انعدام الحافز المادي الذي ینشده المقرض في العادة ویسعى إليه خاصة في  تواجه التمویل بالقرض الحسن وثمة مشكلة أساسية 
ظل عصرنا الحالي الذي ضعف فيه الوازع الدیني واتجه عامة الناس فيه إلى طلب الفائدة والربح المادي العاجل وهو أمر واقع في دنيا  

شك أن الأولى في هذا الموضع الجمع بين مصلحة الدین والدنيا ونفع المقرض والمقترض على   الناس لا مجال لإنكاره أو تجاهله، ولا
 سواء. 

إن القرض الحسن في النظام الإسلامي یتنافى مع نظام الفائدة الراسخ رسوخا عميقا في النظام الاقتصادي الحالي بحيث أن الغائها  
الاقتصادي والتطور الواقعي في المتمع الغربي تعتبر الفائدة حجر الزاویة في   یثير بلا ریب مشكلات غایة في التعقيد، ووفقا للفكر 

النظام المالي الحدیث ومع أن الإسلام يحرم الفائدة إلا أن اقتصادیات جميع الدول الإسلامية تعمل في الوقت الحاضر لسوء الحظ  
مجال النقود والمصارف لعدة قرون إذ ليس ثمة إلا قليل  على أساس الفائدة، كما أن الفكر الإسلامي قد ظل تقریبا في سبات في 

 جدا من الأدبيات المتوافرة التي تستطيع أن تعتمد عليها الهيئة في عملها المتطلع إلى نظام اقتصادي لا ربوي. 

التعبير عنه   ومن المشكلات التي تواجه القرض الحسن التقلبات في القدرة الشرائية للنقود نتيجة لاختلاف عرضها، أو ما يمكن 
بتقلبات الأسعار بما تؤدي إليه من آثار ضارة على الفرد والمتمع بتغيير قيمة الأصول أي الثروات في المتمع وتغير  بصورة أخرى 

دخول الأفراد أیضا فعند انخفاض قيمة النقود أو ارتفاع الأسعار یعاد توزیع الثروة لصالح بعض الطوائف في المتمع ففي حالة  
 صالح المقترضين أو المدینيين وعند ارتفاعها یعاد توزیع هذه الثروة لصالح البعض الآخر وهم المقرضين الدائنين. القرض ل

ومن العقبات التي تواجه القرض الحسن بوجه عام تأخر المقترض عن الوفاء بالقرض وخاصة في القروض المصرفية وما یتسبب عن  
، وغذا كان معلوما أن الله تعالى قد طال المقرض أن يمهل المقترض حالة عسره إلى  ذلك من ضرر یلحق المقرض فردا كان أم بنكا 

ميسره، فإن الأمر يختلف حالة ما إذا كان المقترض مليئا ذا یسار ومع ذلك یتأخر عن الوفاء بالدین لغير ما سبب للمشروع، فإن  
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تعود عليه من تشغيل المال واستثماره وقد تعود عليه   هذا المسلك من جانبه قد یفوت على المقرض التاجر أو البنك مكاسب قد
 بالأضرار والخسارة.
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 المبحث الثالث: الترويج للخدمات المصرفية  

یعتبر الترویج أحد العناصر الرئيسية للمزیج التسویقي حيث یتضافر الترویج مع بقية عناصر المزیج التسویقي الأخرى للوصول إلى  
بير في مجال  تحقيق أهداف الأنشطة التسویقية والتي تضمن تسهيل وصول السلع والخدمات الى المستهلك. وتطلب التنوع الك

الجهود التي یبذلها البنك بغرض إحداث تأثير   والترویج هو الخدمات المصرفية ضرورة وجود أسلوب فعال یربط بين البنك والعميل، 
،  معين في سلوك العملاء یتطابق مع المتطلبات التسویقية للبنك سواء من حيث زیادة المبيعات من جميع الخدمات أو بعضها

)المحمودي،  زیادة معدل الطلب الحالي أو تقليل الطلب بالنسبة لخدمات معينة وتحویله الى خدمات أخرى. جذب عملاء جدد أو 
 ( 212م، صفحة 2013

 ومنه سنقوم في هذا المبحث بالتطرق إلى ماهية الترویج للخدمات المصرفية وتبيين المزیج الترويجي المتبع في البنوك.  

 الأخلاقية في البنوك الإسلامية  ومبادئه  المصرفيةالمطلب الأول: مفهوم الترويج للخدمات  

یهدف المفهوم الحدیث للتسویق إلى تحقيق واشباع رغبات واحتياجات العملاء وذلك من خلال تقديم المنتجات)سلع/خدمات(  
علومات والبيانات عما تقوم به المنظمة لإشباع حاجات  التي تشبع هذه الرغبات، وبالتالي بإن هدف الترویج هو توصيل كافة الم

م،  2018)عنبة، علي، السعدني، و رشوان، ورغبات العملاء ومن ثم التأثير على معتقدات ومشاعر العميل وبالتالي سلوكه. 
 ( 166صفحة 

 :  للترويج وعلى ذلك يمكن تقديم بعض التعاریف التي قدمت  

عرف الدكتور بشير العلاق الترویج على انه " التنسيق بين جهود البائع في إقامة منافذ للمعلومات وفي تسهيل بيع السلع أو  
 ( 12م، صفحة 2009)العلاق، الخدمة او قبول فكرة معينة" 

ویعرف الترویج على انه " مجموع الجهود التسویقية المتعلقة بإمداد المستهلك بالمعلومات عن الخصائص وصفات ومزایا منتجات  
اشباع حاجاته ورغباته ثم الاستمرار في  المنظمة واقناعه باختلافها عن منتجات المنافسين ودفعه نحو شرائها وذلك لقدرتها على 

 ( 265م، صفحة 2017)یاقوت، الغرباوي، عبد العظيم، و اسكندر،  شرائها في المستقبل. " 

ویعرف الترویج بمعناه الواسع بأنه مجموعة من الأنشطة المصممة للتأثير على جمهور المستهلكين بهدف دفعهم إلى شراء سلع  
 والحالين، ولغيرهم من الجماهير المتفاعلة مع المنظمة ومنجاتها، وتختلف  المنظمة أو الإبلاغ، والإقناع، والتذكير، للعملاء المرتقبين

 ( 49)الطائي و نجيب، بدون سنة نشر، صفحة الأهمية النسبية لهذه الأدوار الثلاثة وفقا للظروف التي تواجهها المنظمة.  

 عرف على انه:  يف  الترويج للخدمة المصرفيةأما  

جميع الجهود التسویقية والأساليب الشخصية والغير شخصية لإخبار الزبون بالمعلومات الخاصة بالخدمة المصرفية وشرح مزایاها  
 ( 111م، صفحة 2010. )زقاي، وخصائصها وكيفية الاستفادة منها ومحاولة إقناعهم بالتعامل مع البنك 
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ویعرف الترویج المصرفي على أنه" كل جهود الاتصال التي یقوم بها المصرف لإمداد الزبائن بالمعلومات عن المزایا الخاصة به وبخدماته  
وإثارة اهتمامهم بها واقتناعهم بقدرتها على إشباع حاجاتهم ورغباتهم وذلك بهدف دفعهم إلى اتخاذ قرار التعامل معه ثم استمرار  

 ( 215م، صفحة 2013)المحمودي، "   المستقبل.  هذا التعامل في 

أو تذكير   Informوبعبارى أخرى فإن الترویج عبارة عن أي شكل من أشكال الاتصال المستخدمة بواسطة البنك بهدف اخبار 
Remind  أو إقناعPersuade   عملائه سواء لشراء الخدمات المصرفية التي یقدمها البنك أو تعریفهم بالدور الذي یلعبه

 البنك في المتمع. 

 وطبقا لهذا التعریف يمكن النظر إلى الترویج على انه:  

عملية اتصال بين البنك وعملائه حيث ان الوظيفة الأولى للترویج تتمثل في نقل المعلومات عن الخدمة   -
 ف تسهيل عملية الحصول عليها. للعميل بهد

 یهدف إلى التأثير على العملاء لتكوین اتجاه إيجابي نحو البنك والخدمات التي یقدمها.  -
یكون من نتيجة تكوین هذا الاتجاه الإيجابي البدء في شراء الخدمات المصرفية للبنك والاستمرار في ذلك   -

 مستقبلا. 
ة التي یقدمها البنك بالإضافة إلى تكوین صورة ذهنية جيدة عن  یتناول الترویج جانبين هما: الخدمات المصرفي -

 . (251)الحداد ، بدون سنة نشر، صفحة البنك ككل ودوره في المتمع.   

مختلفة یطلق عليها الهرم الترويجي  إذن فالترویج الفعال یكون له أثر فعال على دفع الزبائن المرتقيين إلى التعامل مع البنك عبر مراحل 
 والشكل التالي یوضح تلك المراحل: 

 : الهرم الترويجي )مراحل التعامل( (6) شكل رقم 

 
 ( 123م، صفحة 2016)زقاي و واسيني ، سلوك المستهلك المصرفي، المصدر:

التعامل الفعلي 

الاقناع و الرقة في 
التعامل

جعل الزبون يميز جودة الخدمة

مةتوليد الاعتقاد لدى الافراد باهمية الخد

اعلام، اخبار، ارشاد، توجيه

الجهل التام بجودة الخدمة
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ویتضح من الشكل أن دور الترویج والجهود المكثفة تنطلق من قاعدة الهرم باتجاه القمة فنجد في قاعدة هرم الزبائن المرتقبين الذین  
، وعندا تكون جهود الترویج  بالاستجابة لجهود الترویج تدريجيا إلى أن یصل لقمة الهرم یبدؤون يجهلون وجود خدمات مصرفية ثم 

)زقاي و واسيني ، سلوك المستهلك المصرفي،  ل الزبائن إلى مرحلة اتخاذ قرار التعامل الفعلي مع الخدمة. قد حققت هدفها بإیصا
 ( 123م، صفحة 2016

 المصرفي الإسلامي:   رويج المبادئ الأخلاقية للت

 ( 541م، صفحة 2019)حسيبة و بو الشعير، يمكن اختصارها في النقاط التالية: 

الترویج لما هو مباح شرعا، باستخدام وسائل ووسائل الترویج المباحة شرعا، والنهي عن استخدام وسائل   -
 تنشيط المبيعات مخالفة وضارة. 

 دمات. الالتزام بنشر البيانات والمعلومات الصحيحة والصادقة وتوخي الصدق والأمانة عند التعریف بالخ -
 النهي عن الكذب والغش والخداع والتظليل والتدليس والتلبيس والوفاء بما تم التعاقد عليه والوعد به.  -
إقامة علاقة وطيدة مع العملاء والجمهور وتقديم النصح والإرشاد للاستخدام الصحيح للمنتجات   -

 والخدمات. 
 دراسة شكاوى العملاء والسعي لعلاجها.  -
بالمنافسين من البنوك الأخرى عند القيام بالحملات الترويجية، وعدم العمل على إظهار  تجنب إلحاق الضرر  -

 العيوب خدمات ومنتجات البنوك الأخرى. 
عدم وضع مصاریف وأجور مخفية للخدمات التي تقدمها البنوك الإسلامية لم تكن موجودة عن الإعلان   -

وهي في الحقيقة أعلى مما هو معلن عنه كما تفعله   عنها، والابتعاد عن إعلان عن تكلفة ظاهرة لخدمة معينة
 بعض البنوك التقليدیة. 

 المطلب الثاني: أهداف الترويج كنشاط تسويقي

 يمكن تحدید أهداف الترویج فيما یلي:  

 : Informingالإبلاغ  •

العميل عن الخدمة من حيث  للترویج حيث تتجه جميع الجهود الترويجية في جميع المراحل إلى إبلاغ وهو الهدف الأساسي  
فوائدها، وأماكن توفرها وغيرها، فمثلا يمكن استخدام إعلان یظهر رجل یرید نقودا في فترة متأخرة من الليل ویستطيع  

 الحصول على ما یرید من خلال جهاز الصراف الآلي بسهولة وسرعة. 
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 : Persuadingالإقناع  •

إلى أن الإبلاغ یستهدف إقناع العملاء بالقيام باستجابة معينة، فمثلا يمكن أن یظهر الإعلان زوج وزوجة یریدان  إضافة 
تأمين متطلبات منزلهم بأیسر السبل مع غلاء المعيشة وبالتالي إقناعهم بالشراء من خلال الإعلان عن برنامج التقسيط.  

 ( 335م، صفحة 2001ت ، عریقات، و فوطة، )الزامل، جرادا 

 : Remindingالتذكير  •

انخفاض في المبيعات أو یكون في مرحلة الانحدار، فيكون التركيز أكثر في الترویج على  قد یواجه المنتج التي تقدمه الشركة 
تذكير العميل بالمكانة التي يمثلها المنتج بين  تذكير العميل بالمنتج والمنافع التي يحققها وإنه ما زال متاحا، كما یركز على 

 منافسيه وإبراز الدور الذي يمكن أن یلعبه المنتج في علاج مشكلة ما تواجه العميل. 

 : Reinforcingالتعزيز  •

بالإضافة إلى الأهداف السابقة، یهدف الترویج إلى تعزیز قرار العميل بشراء المنتج أي جعل العميل یشعر بأنه أخذ  
الصائب عندما اشترى هذا المنتج وأنه فخور بأنه أحد المتعاملين مع منتجات هذه المنظمة. ویهدف التعزیز   القرار 

بوصول العميل لشعور السعادة والتفاخر إلى جعله یستمر بالشراء وكذلك التوصية للمحيطين به وحثهم على تجربة  
بالرضا لدى العملاء بعد شرائها وتعميق شعورهم بالفخر   وشراء المنتج، فمثلا تهدف بطاقات الائتمان إلى تقویة الشعور

)عنبة، علي، السعدني، و رشوان،  بالحصول عليها وبالتالي تدعيم ولائهم للخدمة والتحدث عن ذلك لغيرهم. 
 ( 168م، صفحة 2018

 إضافة إلى ما سبق یهدف الترویج إلى:  

 تدعيم موقف الآراء الحالية الإيجابية للعملاء حول الخدمة وذلك بهدف دفعهم لشرائها باستمرار.  -
تقديم المعلومات والبيانات عن المنتج للعملاء المحتملين والحاليين في الأوقات المناسبة وبواسطة الوسائل   -

 الترويجية المناسبة. 
 ود الترويجية للمنافسين لمحاولة استمرار والبقاء لفترة طویلة في السوق. مقاومة الجه -
 بعد المسافة بين البائع والمشتري یتطلب وجود وسائل أخرى تساهم في تحقيق الاتصال والتفاهم بين الطرفين.  -
به من   یساعد الترویج في الحفاظ على مستوى من الوعي والتطور في حياة الأفراد وذلك من خلال ما يمدهم -

 معلومات عن كل ما یتعلق بالسلع والخدمات. 
أن التطور التكنولوجي في مجال الاتصالات ووسائل نقل المعلومات جعلت من النشاط الترويجي أمرا في غایة   -

)عزام ، حسونة، و  السهولة ومقترنا بنجاح كبير من التعریف بالشركات والسلع والخدمات المنتجة لها. 
 (352-351م، الصفحات 2009الشيخ، 
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م،  2008)البكري و الرحومي، المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في الترويج للخدمات المالية المصرفية:
 (312-310الصفحات 

التي من شأنها أن تؤثر على فاعلية الحملة الترويجية للخدمات المالية وتجعلها صعبة التحقيق والوصول إلى   هناك الكثير من العوامل 
الهدف المطلوب، حيث ترتبط هذه العوامل مع خصوصية وطبيعة الخدمة المالية ذاتها، والأخرى مرتبطة بالمستهلك ذاته والسوق  

كبير مع البيئة التسویقية المالية المحيطة بعمل الشركة، والتي یصعب السيطرة عليها في  التي تتعامل معه، والبعض الآخر مرتبط الى حد  
 الغالب، وبعامة هناك عدد من العوامل التي من شأنها أن تؤثر في الترویج للخدمات المالية ومن أبرزها:  

o  عدم المبالاة من قبل المستهلكConsumer apathy  : 

الرئيسية التي تواجهها عملية الترویج للخدمات المالية هي عدم اكتراث أو اهتمام المستهلك بما یقدم له  واحد من المشكلات 
من ترویج لهذه الخدمات، والنتيجة ستكون في نهایة المطاف ضعف أو قصور في تحقيق التأثير المطلوب في الحملة الترويجية وقد  

تهلك بالخدمات المالية بعامة، أو في عدم معرفته وتقدیره الصحيح للنتائج  یرجع ذلك أساسا إلى محدودیة الاهتمام لدى المس
التي يمكن أن يحصل عليها إذا ما تعامل مع هذه الخدمة، وبالتالي فإن لا مبالاة من قبل المستهلك ستكون هي النتيجة  

 سب. المحتملة إذا ما تم اختيار السوق المستهدف في الحملة الترويجية بشكل غير دقيق ومنا

o  ارتفاع مدى المخاطرةHigh risk: 

من المعروف ان الخدمات المالية تختوى على مخاطر مختلفة تبعا الى خصوصية وطبيعة الخدمة المقدمة، فضلا عن الطرف الذي  
النهائية للخدمة المالية لكي یقدم العميل على اقتنائها، إذ انها  یقوم بتقديمها، حيث یكون من الصعب أن یتم تقييم النتائج 

ات ليست متعددة، حتى وإن تشابهت الخدمة في المواصفات أو في الخصائص وبين فترات  تتغير وتختلف تبعا لظروف ومتغير 
 زمنية مختلفة. 

o  مصداقية المصدرSource validity  : 

من المشكلات الرئيسية البارزة في قطاع الخدمات المالية هو دخول متطفلين ومتلاعبين في السوق المالية وربما شركات مالية  
التلاعب والتحایل عند تقديم الخدمات المالية والوساطة في بعض الأعمال، وهذا الأمر سينعكس على   وهمية، تقوم بعملية

التأثير في درجة مصداقية الحملات الترويجية المنفذة في السوق، ومدى تقبل المستهلكين لها والتعامل معها، وبخاصة إذا ما كان  
روف بما یكفي من قبل الجمهور، وقد یؤدي ذلك إلى فشلها أو فشل  المقدم للخدمة المالية جدید على السوق، أو غير مع 

 الخدمة التي تقدمها والتي قد تكون السوق بحاجة اليها فعلا. 

 

 

 



 للخدمات المصرفية                                        : الترويج لثالإطار النظري                                         المبحث الثا
 

 
69 

o   المحددات القانونيةLegality Limitation  : 

تحد وتتدخل التشریعات القانونية في الترویج للخدمات المالية الى حد كبير، وذلك لكون الخدمة المالية لها انعكاسات وآثار  
العام للبلد في بعض الحالات، وبخاصة إذا ما تعارض ذلك  مختلفة على أطراف متعددة، وقد تنعكس على الوضع الاقتصادي 

 ا. مع سياسة الدولة الاقتصادیة وتوجهاته

o  السوق المستهدفTarget Market: 

إذا ما تعاملت الشركة مع أكثر من سوق وبخاصة إذا ما كانت سوق خارجية، فإنه یتطلب منها اعتماد أساليب وطرق  
ترويجية تختلف إلى حد ما عما هو عليه في سوقها المحلي، وهذا ما سينعكس على الوسيلة المستخدمة، ومضمون الرسالة  

ر المستهدف، والتأثير المطلوب تحقيقه باتجاه تحفيز عملية التعامل لغرض الشراء وهذا ما سينعكس بالتالي  الموجهة للجمهو 
 على تقدیر الكلف لتحدید ميزانية الترویج المناسبة لذلك. 

o   الموازنة الماليةFinancial budget : 

الترويجي ذا أثر كبير ومهم في ممارسة واستخدام أكثر من عنصر  تعد التخصيصات المالية والمعبر عنها بالموازنة المرصدة للنشاط 
من عناصر المزیج الترويجي. وعلى العكس من ذلك فإن الامر سيقتصر على استخدام عنصر أو أسلوب محدد في الترویج  

یعتمد على ما تهدف  للخدمة المالية دون بقية العناصر الأخرى. ومن المناسب الإشارة هنا إلى أن تحدید التخصيصات المالية 
الشركة لتحقيقه والوصول اليه من أهداف تسویقية موضوعة ضمن استراتيجية التسویق للشركة ككل. وبالتالي فإن بناء  
الإستراتيجية الكلية سيرتبط معها تحدید متطلبات التنفيذ لها من موارد بشریة، مالية، وما يمكن تحدیده من موازنة لدعم إنجاح  

 ومن خلال النشاط الترويجي.   المنتج في السوق

 )الخدمات المالية(  صرفيةالمطلب الرابع: المزيج الترويجي للخدمات الم

یعمل النشاط الترويجي ضمن دائرة التسویق في البنك، وكلما توسع البنك وتعددت الخدمات التي یقدمها فهو 
م، صفحة 2001)الزامل، جرادات ، عریقات، و فوطة، بحاجة إلى استخدام العدید من عناصر المزیج الترويجي. 

341) 

مجموعة من المكونات التي تتفاعل وتتكامل معا لتحقيق الأهداف الترويجية للمؤسسة في إطار  رة عن والمزیج الترويجي هو عبا
الفلسفة التسویقية، فهذه المكونات والعناصر تتوازن وتتنافس بطریقة فعالة لتحقيق الأهداف الترويجية الموضوعة وهذه العناصر هي  

 المباشر، العلاقات العامة.  الإعلان، البيع الشخصي، تنشيط المبيعات، التسویق 

وعرفها فيليب كوتلر على انها: مجموعة الرسائل المرسلة من طرف المؤسسة والمتجهة إلى متعامليها بهدف إیصال المعلومات قابلة  
 للتغير. 
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المزیج الترويجي هو نشاط الاتصال الذي یربط بين المؤسسة والزبون لتعریفه بمختلف منتجاتها وخدماتها عبر   إن ومنه يمكن القول 
)بهناس، موساوي، و  مجموعة من الأساليب وذلك لخلق ظروف جيدة لشراء منتجاتها واقتناء خدماتها من طرف الزبائن والموزعين. 

 ( 296، صفحة م2018بوعامر، 

 Advertisingأولا: الإعلان

هو أحد وظائف التسویق الرئيسية التي تساهم بفاعلية في تحقيق أهداف الخطة التسویقية للبنك، ويمثل الإعلان أحد عناصر المزیج  
الترويجي الذي یعتمد البنك عليه في تقديم خدماته إلى عملائه باعتباره من الأنشطة الاتصالية المهمة كوسيلة للوصول إلى عموم  

 (341م، صفحة  2001)الزامل، جرادات ، عریقات، و فوطة، الجماهير. 

 مفهوم الإعلان:   .1

هو شكل من أشكال الاتصال الغير شخصي مدفوع القيمة لأجل أرسال فكرة أو معلومة ترتبط بالسلعة أو الخدمة ما عن  
لدراسة السوق وتصميم   في كل الجهود الموجهة طریق مؤسسة مختصة أو أشخاص معينين، أو هو ذلك النشاط الذي یتمثل 

)قندوز و بودیة ،  الحملات الاعلانية واختيار وسائل النشر مع تخصيص الأموال اللازمة لتغطية نفقاته وقياس نتائجه. 
 ( 92م، صفحة 2016

وعرفته الجمعية الأمریكية للتسویق على أنه: وسيلة غر شخصية لتقديم الأفكار أو السلع أو الخدمات بوساطة جهة مقابل   
 ( 297م، صفحة 2018)بهناس، موساوي، و بوعامر، أجر مدفوع. 

صرفية التي یسعى إليها لتحقيق أهدافه واشباع رغباته،  وتستخدم البنوك الإعلان لمساعدة العميل على معرفة الخدمات الم 
 حيث يمكن القيام بالإعلان من خلال عدة وسائل نذكر منها:  

 News Paper Advertisingالإعلان في الصحف -
 Magazines Advertisingالإعلان في الملات  -
 Direct Mail Advertisingالإعلان باستخدام البرید المباشر   -
 Radio Advertisingالإعلان الإذاعي  -
 Television Advertisingالإعلان التلفزیوني  -

 ( 221م، صفحة 2013)المحمودي، أنواع الإعلانات في البنوك:  .2

 يمكن التمييز بين نوعين من الإعلانات المصرفية:  

وهذا الإعلان یكون هدفه بناء صورة مميزة   (: institutional advertisingالإعلان المؤسسي ) •
واتجاهات تفضيلية للبنوك في اذهان الزبائن الحاليين والمرتقبين وليس للخدمة المصرفية ذاتها وقد زادت أهمية الإعلان  

ستخدمه البنوك نتيجة لزیادة حدة المنافسة بين البنوك المختلفة في الوقت الذي انحسرت فيه  المؤسسي الذي ت
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لكون تلك الخدمات نمطية من ناحية وزیادة منافسة المؤسسات  مجالات التنافس من خلال الخدمة المصرفية ذاتها 
 المالية ذات الطبيعة الغير مصرفية من ناحية أخرى. 

یهدف هذا النوع من الإعلانات إلى الترویج للخدمات  (: Brand advertisingالإعلان التمييزي ) •
المصرفية المختلفة التي یقدمها البنك إذ یبرز التنوع في تشكيلة الخدمات المزایا النسبية لكل خدمة والمنافع التي  

 تحملها الخدمة، حيث تتمثل أنواع الإعلان التمييزي فيما یلي:  
یف بالخدمات وخصائصها ومميزاتها سواء كانت جدیدة كليا أو  وهو الذي یهدف إلى التعر  الإعلان التعليمي:  -

 خدمات حالية تم تعدیلها وتطویرها بإضافة خصائص ومميزات جدیدة. 
 ویقصد به إمداد العميل بكافة المعلومات التي تخص البنك وخدماته.   الإعلان الإعلامي: -
م الحصول على الخدمة المعلن عنها بأقل  ویعني توفير المعلومات للعملاء بما یسهل عليه الإعلان الإرشادي: -

 جهد وبأقصر وقت ممكن وبأقل تكلفة. 
وهو الذي یسعى لتذكير العميل بالخدمة وخصائصها بما يحافظ على استمراریة التعامل   الإعلان التذكيري:  -

 بها. 
ها البنك بالمقارنة مع  هو الذي یتم التركيز فيه على المزایا التي تتمتع بها الخدمات التي یقدم الإعلان التنافسي: -

 المنافس

وتستخدم البنوك كلا النوعين من الإعلان لأن كل منها یكمل الآخر فالإعلان المؤسسي يخبر الزبون عن اسم البنك بينما الإعلان  
 یقوم ببيع المنافع التي یستطيع الزبون الحصول عليها.  التمييزي 

 ( 347م، صفحة 2001عریقات، و فوطة، )الزامل، جرادات ، أسس الإعلان المصرفي الفعال:  .3

 حتى يحقق الإعلان الهدف المطلوب بفاعلية يجب أن تتحقق الشروط التالية: 

مراعاة السياسات العامة للبنك وخططه واستراتيجياته التسویقية المعتمدة باعتبار الحملة الإعلانية وسيلة   -
 لتحقيق أهداف الخطة. 

ية لابد أن یسبقها دراسة للسوق والعملاء وللأوضاع الاقتصادیة كما يجب  قبل اعداد برنامج الحملة الإعلان -
 أن تتوفر لدى المسؤولين عن الحملة الإعلانية خطط البنوك الأخرى وبرامجها بهذا الشأن. 

 اختيار الوسيلة الاعلانية التي تستند إلى الأسس والثقافة السائدة في المتمع.  -
 العام للمجتمع ولكل من البنك والعميل.  أن یراعي في الإعلان تحقيق الصالح  -
الصدق والأمانة في التعبير عن خصائص ومواصفات الخدمة المصرفية والواقع الخاص بالبنك، وعدم توفر ذلك   -

 یؤدي إلى رد فعل معاكس لدى العملاء وحملهم على عدم تصدیق أي رسالة لهذا البنك في المستقبل. 
وتصميمها بالشكل المناسب، وهناك عدة أساليب لصياغة الرسالة  الاهتمام بصياغة الرسالة الاعلانية  -

 الإعلانية، وأهمها:  
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 الأسلوب العقلاني: مخاطبة عقل الجمهور المستهدف من خلال اعتماد البراهين والحسابات والمنطق. 
العميل على حساب  الأسلوب العاطفي: مخاطبة الناحية العاطفية ومحاولة اشباع وإثارة الجانب العاطفي لدى 

 الجانب العقلي والمنطقي بما یدفعه للتعامل مع البنك. 
الأسلوب الوصفي: الوصف الصوري للخدمة المصرفية المطلوب الإعلان عنها ووصفها وصفا دقيقا وشرح  

 مزایاها وخصائصها وكيفية الحصول عليها ومن أي فرع من فروع البنك. 
ة بأسلوب القصة مع توفر شدة الانتباه لتكون وسيلة حث الأسلوب القصصي: تصاغ الرسالة الإعلاني 

 للجمهور على التعامل مع البنك. 

 Publicityثانيا: الدعاية )النشر(

الدعایة بمثابة الأداة الأساسية للاتصال تعتمدها المؤسسات الخدمية بغرض البحث عن الطرق المؤثرة على المستفيد ونفسيته التي  
 مقدما، وهنا سنتطرق لأهم ما یتعلق بالدعایة أو النشر تدفعه لطلب خدماتها  

 مفهوم الدعاية:   .1

عرف فيليب كوتلر النشر على أنه "أحد عناصر المزیج الترويجي المهمة والتي یشيع استخدامه بصفة عامة في المؤسسات  
الخدمية، وهي وسيلة اتصال وترویج غير شخصية وغير مدفوعة الأجر تهدف إلى تنشيط الطلب على الخدمات، وتتم من  

م،  2018)بهناس، موساوي، و بوعامر، عرضها في شكل اخباري." خلال وسيلة النشر المعلومات عن المؤسسة وخدماتها و 
 ( 298صفحة 

وسيلة اتصال غير شخصية تهدف إلى إثارة الطلب على سلعة أو خدمة أو مؤسسة من خلال نشر أخبار  وتعرف على انها:" 
)الحداد ،   مدفوع في مقابلها، ویتم ذلك بوساطة جهة معلومة" هامة عنها في وسيلة اتصال منشورة أو مسموعة او مرئية غير

 ( 253بدون سنة نشر، صفحة 

للتعریف  النشر هو "عبارة عن اتصال ترويجي غير شخصي وغير مدفوع الاجر  إنومن خلال التعاریف السابقة يمكن القول 
بالمنشأة ومنتجاتها والتطویرات والأحداث التي تمر بها أو أقدمت عليها وذلك عن طریق وسائل الإعلام الرئيسية أو العامة"  

 (117م، صفحة 2018)البحيري، 

 ( 306م، صفحة 2010)الزعبي، النشر أو الدعایة تتميز بالخصائص التالية: ومنه یتبين أن

 النشر یأتي بصورة عفویة غير مخطط لها.  -
 النشر یأخذ الأسلوب القصصي الروائي هدفه اثارة الاهتمام وجذب الانتباه.  -
 التشویق في أسلوبه وینفي المصلحة المادیة المدركة. درجة المصداقية للنشر عالية لأنه یؤخر عنه  -
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 ( 349م، صفحة 2001)الزامل، جرادات ، عریقات، و فوطة، الاختلاف بين الدعاية والإعلان:  .2

 يمكن توضيحها في الآتي:  بين مفهومي كل من الدعایة والإعلان   هناك بعض الاختلافات 

تهدف الدعایة إلى تعریف العميل بحدث معين دون أن تقنعه به، بينما الإعلان یهدف إلى إیصال المعلومات   -
 حول الخدمة وإقناع العميل بشرائها. 

 تنشر أو تذاع الدعایة مرة واحدة، بينما یتكرر الإعلان عدة مرات.  -
 ایة مجانية. یكلف الإعلان مبالغ كبيرة بينما تكون الدع -
 یهدف الإعلان إلى حفز العميل ودفعه نحو شراء الخدمة، بينما الدعایة ليس لها هدف اقتصادي محدد.  -
 أن الدعایة ليس لها فئة معينة من العملاء، بينما الإعلان یوجه إلى عملاء معينين.  -
والعواطف السامية وعرض وجهات  هدف الإعلان تنویر وتكوین الشخصية الإنسانية عن طریق مخاطبة العقل  -

 النظر المختلفة، بينما تهدف الدعایة إلى تحقيق هدف محدد يخدم مصلحة المرسل وليس المستقبل. 
 تقوم فلسفة الإعلان على الصدق والأمانة ومراعاة الأخلاقيات، بينما فلسفة الدعایة: الغایة تبرر الوسيلة.  -
ود البراقة ولا یلزم بوعود بعد تحقيق أهدافه، بينما أسلوب  أسلوب رجل الدعایة یغلف الحقائق ویقدم الوع -

 رجل الإعلان يحلل وینقد ویقدم اقتراحات واضحة ومحددة. 
یقوم موقف رجل الإعلان من الرأي العام مع احترامه، ویتأثر ویؤثر به ویتيح الفرصة للمناقشة وإبداء الرأي،   -

فسح المال للمناقشة، ولذلك نجده يخلق جوا مشحونا  بينما یفرض رجل الدعایة سلطته ویلقي أوامره ولا ی
 بالعواطف والانفعالات ويخفي الرؤیة الصحيحة. 

الإعلان عملية طابعها الدوام كونها ترتبط بالإنسان وتنقل إليه المعلومات الصادقة اینما وجد، بينما الدعایة   -
 دت. ترتبط بقضية بعينها وتنتهي بانتهائها وتنتقل إلى قضية أخرى إن وج

 ( 307م، صفحة 2010)الزعبي، وسائل الدعاية:   .3

 بالإضافة إلى الأخبار العامة التي ترسلها المؤسسة إلى وسائل الإعلام هناك أنواع أخرى للنشر أهمها: 

 الوسائل السمعية مثل الإذاعة والكلمة المنطوقة.  -
 والملات والكتب وأي مواد إعلامية مطبوعة. الوسائل المطبوعة مثل الصحف   -
الوسائل السمعية/ البصریة مثل التلفزیون والسينما والمسرح والعروض والمؤتمرات الصحفية والمقابلات   -

 . الشخصية وغيرها

هذا وإن كان النشر غير مدفوع الأجر إلا أنه له تكلفته النسبية نتيجة الإعداد لبعض الأحداث والمساهمات التي تدفع وسائل  
الإعلام إلى الاهتمام بها، وأیضا المصاریف المتعلقة بتنمية العلاقات الطيبة مع رجال الإعلام، ومع ذلك فإن تكلفته في النهایة تقل  

حيث أن تعریف المنشأة صاحبة  علان وجهود تنشيط المبيعات ومن هنا تأتي ميزته فضلا عن طابعه الإخباري كثيرا عن تكلفة الإ
الشأن أي ان المرسل هنا شخص أو جهة غير متحيزة، ومن ثم قد یكون له تأثير إيجابي وإقناعي للمستهلك إلا أن النشر بصفة  
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ثيره وأهدافه المتعددة، وقدرة المنشأة على التحكم فيه وفيما تقوله وتوقيت نشره  عامة لا يمكن أن ینافس الإعلان وفنونه المختلفة وتأ 
 ( 119م، صفحة 2018)البحيري، وتكرار نشره وغيرها.  

 Personal Selling: البيع الشخصيثالثا

بما أن البنك مؤسسة خدمية أي انه یبيع خدمات محسوسة وليست ملموسة لذا فإن اتصال مقدم الخدمة مع العميل یكون بشكل  
دائم وله دور فعال في تحقيق جودة عالية للخدمة المصرفية المقدمة وبهذا فإن البيع الشخصي یعتبر من العناصر المهمة في المزیج  

 ( 80)المصطفى، بدون سنة نشر، صفحة الترويجي المصرفي. 

 مفهوم البيع الشخصي:   .1

عرفه الدكتور علي فلاح الزعبي على أنه "كل الأساليب الحث الشخصي التي یستخدمها البائع ليجعل الآخرین یشترون ما  
م، صفحة  2010)الزعبي، عنده من سلع وخدمات وهو تقديم شفهي وشخصي لمنتج ما یهدف شرائه أو الاقتناع به." 

209) 

ر هشام البحيري على انه "یتمثل في قوة العمل البيعية والتي تهدف إلى تقديم وعرض المنتجات على العملاء  وعرفه الدكتو 
بهدف إقناعهم بها وحثهم على شرائها وذلك من خلال ما تحققه من اتصال شخصي مباشر مع العملاء الحاليين والمرتقبين  

 ( 116م، صفحة 2018)البحيري، لأي منتج." 

إذن يمكن تعریف البيع الشخصي في البنوك على أنه "ذلك النشاط الشخصي من الأنشطة الترويجية الذي یتضمن إجراء  
مقابلة بين رجل البيع والعملاء وجها لوجه بغرض تعریفه بالخدمات المصرفية ومحاولة إقناعه بشرائها، ویتميز البيع الشخصي  

وعية المعلومات التي یتبادلها رجل البيع مع العملاء وإمكانية تعدیلها عندما یرى رجل البيع رد الفعل، فإما  بإمكانية التحكم بن
)الزامل، جرادات ، عریقات، و فوطة،  أن یستمر في نفس النهج البيعي أو أن یغير منهج البيع بما یتناسب مع رد الفعل." 

 ( 350م، صفحة 2001

وتكم أهمية رجل البيع في أنه واجهة البنك أمام الغير، وهو یقوم بتنفيذ وظيفته بكل جوانبها ومتطلباتها ویتوقف نجاح عملية  
 البيع على مهاراته وقدراته. 

 ویتميز البيع الشخصي بالخصائص التالية:  

يعية أكثر فعالية حيث يمكن الحصول  المواجهة الشخصية بين مندوب البيع والعميل المحتمل تجعل الجهود الب -
 على استجابة مباشرة وسریعة. 

ويمكن لمندوب البيع استخدام التغذیة العكسية من العميل المحتمل في تكيف الحدیث البيعي لمواجهة المواقف   -
 المختلفة والرد على استفساراتهم. 
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 ومن جهة یعاني من بعض العيوب منها: 

 احدة من الجمهور المستهدف وذلك عكس الإعلان. ارتفاع تكلفة الوصول للوحدة الو  -
،  )زقايیصعب في بعض الأحيان الحصول على مندوبي بيع مهرة تتوفر لدیهم الخبرة الطویلة.  -

 ( 116، الصفحة 2009/2010
 طبيعة البيع الشخصي في البنوك:   .2

یتميز البيع الشخصي في المؤسسات المصرفية بتحمل المسؤولية عن مهام متعددة نتيجة الأدوار التي یتحتم عليه القيام بها فمن  
ناحية یتحمل رجل البيع مسؤولية إنتاج الخدمة بما یتفق مع مواصفات كل عميل واحتياجاته وشخصيته وأسلوبه في التعامل،  

ل البيع مسؤولية تحسين صورة المؤسسة المصرفية، وخلق انطباع جيد في ذهن العملاء  ومن ناحية أخرى تقع على عاتق رج
عنها، كما یتحمل رجل البيع مسؤولية الدفاع عن أهداف البنك، وإقناع العميل بما یقدمه من خدمات وما یزید الأمر صعوبة  

لنفسية التي يجب أن تسود علاقة البنك مع هؤلاء  أن كل ذلك یتم في إطار العلاقة مع العملاء أخذا بعين الاعتبار الجوانب ا
العملاء، وهذا بدوره یؤدي إلى ضرورة إلمام رجل البيع بالطرق والأساليب الفعالة للتعامل مع العملاء وضرورة تفهمه للجوانب  

م،  2001)الزامل، جرادات ، عریقات، و فوطة، السلوكية للعملاء حتى یتم اختيار الأساليب البيعية التي تتناسب معهم. 
 ( 351صفحة 

 ( 195، صفحة 2009-2008)عيشوش، وتمر عملية البيع الشخصي في البنوك بمراحل يمكن تلخيصها فيما یلي:  

تتمثل الخطوة الأولى في عملية البيع الشخصي حيث یلجأ البنك إلى البحث المكثف عن العملاء   البحث عن العملاء:
 الذین تتوفر فيهم الحاجة القدرة والصلاحية لاتخاذ قرار الشراء. 

ية  ویتضمن الطریقة التي یلتقي بها موظف البنك )المسؤول عن عملية البيع( العميل وكيف الوصول إلى العميل والالتقاء به: 
محادثته له وذلك عن طریق جذب الانتباه وإبراز المنافع المترتبة عن الخدمة وكذلك إتمام الصفقة وهذا یتطلب من الموظف  

 الإعداد المسبق له من خلال جمع المعلومات التي يحتاجها العميل. 

ملاء لا یشترون الخدمة المصرفية  وفيها یتم التركيز على المنافع التي تقدمها الخدمة ذلك أن الع عرض الخدمات المصرفية: 
 بذاتها وإنما یشترون منافع وحلول لمشاكلهم. 

وفيها یستخدم الموظف مجموعة من الأساليب مثل اللباقة والحرص على اتباع اتجاه إيجابي في   الرد على اعتراضات العملاء:
 الرد على اعتراضات العميل. 

وتتم هذه المرحلة من خلال سؤال أو تصرف الموظف الذي یهدف به إلى حث العميل على اقتناء   إتمام الصفقة البيعية: 
 وشراء الخدمة كأن يجعله يختار نوعا معينا من الخدمات المصرفية المعروضة.  



 للخدمات المصرفية                                        : الترويج لثالإطار النظري                                         المبحث الثا
 

 
76 

لبنك إذ  وهي المرحلة الأخيرة حيث یسعى موظف البنك فيها إلى التأكد من رضا العميل وتكراراه التعامل مع ا المتابعة: 
 تشمل الجوانب المتعلقة بمواعيد إنهاء الخدمة وشروط التعاقد وغيرها. 

 أهمية وظيفة رجل البيع في البنوك:   .3
تعاظمت أهمية رجل البيع في أي مؤسسة مالية في السنوات الأخيرة نظرا للتغيرات التي شهدتها هذه الصناعة،   -

 (351م، صفحة  2001ادات ، عریقات، و فوطة، )الزامل، جر ومن أهمها:
زیادة المعروض عن المطلوب، متمثلا فيما يمكن أن تقدمه المؤسسات المالية من خدمات نتيجة لظروف الركود   -

 الاقتصادي وانخفاض دخل الدولة ما انعكس على مجالات الاستثمار وبالتالي توظيف الأموال. 
المؤسسات العاملة في الصناعة في كافة مجالات الخدمات من حيث الكيفية التي تقدم  تزاید حدة المنافسة بين  -

 بها الخدمة وأسعارها وأساليب ترويجها. 
 ظهور المؤسسات الغير مالية التي تقدم خدمات تنافس بعض الخدمات المصرفية التي تقدمها المصارف.  -
 أساس أكبر منفعة يمكنهم الحصول عليها.  زیادة وعي العملاء وقيامهم بالمفاضلة بين المؤسسات على  -

)المحمودي،  وإن نجاح موظفي البنك المسؤولين عن عملية البيع فيه یتوقف على مدى توفر المعلومات لدیهم سواء كانت: 
 ( 224م، صفحة 2013

متعلقة بالعميل: كالخصائص السلوكية والديمغرافية له، احتياجاته ورغباته، الخدمات الأكثر استعمالا من قبله،   -
 إذا كان العميل عبارة عن مؤسسة. العوامل المؤثرة في سلوك اتخاذ القرار لدیه وكذلك المسؤول عن اتخاذ إقرار 

المزیج الترويجي، أساليب تقديم الخدمة، المنافع التي تقدمها كل  أو متعلقة بالخدمة المصرفية من معلومات حول  -
 خدمة ومزایا خدمات البنك. 

 أو كانت متعلقة بالبنك وسياسات العاملين فيه، خططه واستراتيجياته والأهداف التي یسعى لتحقيقها.  -
لى كيفية التقديم  ع وذلك من خلال التدریب عيأو معلومات عن الأساليب التي یتم الاعتماد عليها في الب  -

 للعميل وعرض خدمات البنك عليه، وكيفية المحافظة على العميل وترك الانطباع الإيجابي لدیه.  

 Sales Promotion : تنشيط المبيعاترابعا

سلوب  جراء المنافسة الحاصلة في السوق المالية والوضوح في الأسعار للخدمات المالية المقدمة أصبح المال مفتوحا أما استخدام أ
تنشيط المبيعات كنشاط ترويجي مرافق إلى الإعلان والبيع الشخصي، والذي ینصب على تحقيق التأثير الفاعل والسریع لتحفيز  
المشتري على اتخاذ قرار الشراء، بينما الإعلان والبيع الشخصي یعدان من الأساليب بعيدة الأمد في التأثير لتحقيق عملية الشراء  

 (307م، صفحة 2008)البكري و الرحومي، للخدمة المالية.  

 

 



 للخدمات المصرفية                                        : الترويج لثالإطار النظري                                         المبحث الثا
 

 
77 

 مفهوم تنشيط المبيعات:   .1

عرفه فيليب كوتلر على انه:" مجموعة من الأدوات المحفزة في مدى قصير من الزمن صممت لتحفيز شراء أسرع وأعظم من  
 ( 250م، صفحة 2010)الزعبي،  المنتجات والخدمات المعينة من قبل التجار أو المستهلكين."  

ى انه:" أسلوب یتكون من أنشطة تسویقية غير البيع الشخصي والإعلان أو النشر  وعرفته الجمعية الأمریكية للتسویق عل
وتتضمن الطرق المختلفة  الدعائي، والتي تستميل السلوك الشرائي للزبون، وترفع من الكفایة التوزیعية للسلع والخدمات، 

م،  2018)بهناس، موساوي، و بوعامر، كالمعارض وغيرها من الأنشطة البيعية التي تخرج عن طریق الروتين العادي. " 
 ( 299صفحة 

 اما فيما يخص الخدمات المالية فإن أهم الأسباب التي دعت إلى نمو هذا الأسلوب في الترویج هي: 

 للمستهلك. الارتفاع الواضح في كلف الإعلان التي انعكست على ارتفاع كلف الخدمات المالية المقدمة  -
الاستخدام الواسع لتنشيط المبيعات من قبل المنافسين واعتمادها في السوق المالية كجزء أساسي من المزیج   -

 الترويجي، وما حققته من قفزات واضحة في حصتها السوقية من جراء هذا الاستخدام. 
 . التأثير قصير الأمد والسریع في المستهلك والتحفيز لاتخاذ قرار الشراء  -
تعد وسيلة مناسبة في استهداف الأطراف المعنية في عملية الترویج ودون ضياع الجهد إلى أطراف أخرى غير   -

 (308-307م، الصفحات 2008)البكري و الرحومي، معنية به، وكما هو الحال في الإعلان. 
 (243-242م، الصفحات 2018)البحيري، أهداف تنشيط المبيعات:  .2

طالما ان وسائل تنشيط المبيعات متعددة وتوجه لأطراف متعددة في مجالات متنوعة، كما أن المنشآت تستخدم هذا النشاط  
لعدة أسباب مختلفة إلى جانب أن الوسيلة الواحدة قد تخدم أكثر هدف من الأهداف فإننا لا يمكن تحدید هدف واحد محدد  

 ل استخدام هذه الوسيلة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التالية:  لتنشيط المبيعات، حيث تهدف المنشأة من خلا 

جذب مستهلكين جدد، أو زیادة عدد مستخدمي منتج معين عن طریق إثارة حماسهم وتحفيزهم على   -
 الشراء. 

 تقديم منتج جدید والدعوة إلى تجربته بمداخل غير تقليدیة.  -
 لشراء لدى المستهلكين. تحریك الدافع على الشراء، ومن ثم تنشيط وزیادة نبض ا -
 مكافأة من لدیهم ولاء لماركة معينة عن طریق تقديم فوائد مادیة إضافية لهم.  -
 زیادة كمية استخدام المنتج بواسطة نفس المستهلك، على الأقل خلال فترات معينة.  -
 تعریف المستهلك بالتعدیلات الجدیدة التي أدخلت على المنتج في أقل وقت ممكن.  -
رار الطلب وحجم المبيعات وعدم تعرضهما لتقلبات في فترات انخفاض الطلب بالنسبة  العمل على استق -

 للمنتجات الموسمية مثلا. 
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 تحفيز الوسطاء وإثارة حماسهم لزیادة طلبياتهم من المنتج.  -
 حث رجال البيع على زیادة جهودهم خلال فترات معينة.  -
 مواجهة نشاط وجهود المنافسين أو الحد من تأثيرها  -

دائما التنسيق والتكامل بين أهداف تنشيط المبيعات وأهداف باقي عناصر المزیج الترويجي من ناحية،  ومن المهم 
وأهداف النشاط التسویقي عامة من ناحية أخرى، ومن المهم كذلك تحقيق الأهداف التي تسعى إليها المنشأة عند  

المستخدمة وكيفية تصميمها وشروطها بحيث یتوفر   القيام بحملة من حملات تنشيط المبيعات یتوقف على الوسيلة 
الحافز الكافي والتأثير الكافي وسهولة الاشتراك والتنفيذ من جانب من هي موجهة إليه، ثم الإعلان الكافي للتعریف  

،  بها ودعوة الناس إليها. وأیضا لا يجب الاعتماد دائما على وسائل تنشيط المبيعات لتحقيق الأهداف الترويجية 
 قصد بذلك استخدام وسائل تنشيط المبيعات وبقائها لفترات طویلة ومستمرة قد یأتي بنتائج عكسية. ون

 وسائل تنشيط المبيعات:   .3

إن وسائل تنشيط المبيعات تتكون من مجموعتين هما: وسائل موجهة للزبون ووسائل خاصة بالموزعين، حيث أن الأولى هي  
جزء من إستراتيجية الجذب وهذه تعمل مع الإعلان لإثارة الانتباه وجذب الاهتمام لشراء المنتج ومنها الكوبونات والعينيات  

قات، اما الوسائل الخاصة بالموزعين فهي التي تسمى بإستراتيجية الدفع ومنها الخصومات  المانية وخدمات ما بعد البيع والمساب
والعروض والمعارض والحوافز والخدمات المساندة للمنتجات والميزانية المخصصة لهذه الوسائل في الولایات المتحدة الأمریكية  

 ( 253م، صفحة 2010)الزعبي، مثلا أعلى من المخصص للوسائل الموجهة للزبون. 

أما بالنسبة للخدمات المالية فمن الجدیر للإشارة هنا أن أساليب تنشيط المبيعات تتعدد وتتباین تبعا لخصوصية الجهة المنتجة  
للخدمة المالية أو الخدمة ذاتها، ولكن من أبرز الأنشطة الترويجية للمبيعات في قطاع الخدمات المالية هو ما یقدم من إضافات  

أن یكون في إطالة مدة الانتفاع من الخدمة وبنفس الشروط السابقة، أو إمكانية الحصول على  في الخدمة بذات السعر ك
 ( 308م، صفحة 2008)البكري و الرحومي، خدمتين في ذات الوقت وبنفس سعر خدمة واحدة. 

 Direct Marketingالتسويق المباشر خامسا: 

إن التسویق المباشر هو أحد ثمار أنماط الحياة الجدیدة في التعامل التسویقي بعد ان وجد رجال التسویق أن الاعتماد على أسلوب  
الزعبي،  )التسویق الشامل غير قادر على معرفة استراتيجيات تجزئة السوق ومتغيرات البيئة التسویقية وحاجات ورغبات الزبائن.  

 ( 319م، صفحة 2010

 مفهوم التسويق المباشر  .1

عرف التسویق المباشر بأنه عبارة عن اتصالات مباشرة عبر رسائل غير شخصية مع ناس مستهدفين ومختارین بعنایة ودقة للحصول  
 على علاقات طيبة ودائمة مع الزبون واستجابة فوریة لشراء السلع والخدمات. 
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أساليب الإعلان لخلق استجابة يمكن قياسها من أي مكان وفي أي   أحدوالتسویق المباشر هو نظام تسویقي تفاعلي یستخدم 
 ( 320م، صفحة 2010)الزعبي، المباشر مع الفئة من المستهلكين محددة مسبقا بعنایة. وقت وكذلك هو اتصال 

في مجال التسویق یضمن استخدام مجموعة من   Interactive Systemإذن التسویق المباشر هو نظام لاتصال تفاعلي 
الوسائل الغير تقليدیة والتي تحقق استجابة ملموسة بأقل جهد ممكن، وبالتالي فإنه يحقق اتصال وجها لوجه بما يحقق التفاعلي بين  

بدءا من البرید المباشر وحتى استخدام شبكات الإنترنت ويمكن    Mediaالوسائلالسوق والعميل مع استخدامه مجموعة من 
فضلا عن إمكانية قيام العميل بالتفاعل    Measurable Responseبشكل مباشر من قياس ردة الفعل بشكل مباشر

م،  2018)البحيري، Transaction it any location.مباشرة وتحدید طلباته، هذا إلى جانب الوصول في أي مكان  
 ( 258صفحة 

 ( 309م، صفحة 2008)البكري و الرحومي، وهذه الوسيلة لها مزایا متعددة في مجال الخدمات المالية نذكر منها:

 حاجته إليها أو قدراته المتناسبة مع شرائها. الاستهداف المباشر للطرف المعني بالخدمة المالية بما یتوافق مع  -
 لا توجد هناك جهود ترويجية ضائعة في هذا الجانب لأنها تصل إلى الطرف المستهدف.  -
 ومضمونها بالشكل المناسب وبدقة كبيرة واتجاه تحقيق التأثير المطلوب. إمكانية صياغة الرسالة الترويجية  -
ثل لمضمون الرسالة الإعلانية واتخاذ القرار العقلاني المناسب  تتيح الفرصة للمستهلك للاطلاع بدقة وعن ك -

 وبعيدا عن التأثيرات العاطفية. 
 (322-321م، الصفحات 2010)الزعبي، أهداف التسويق المباشر:  .2

 ادخال منتجات جدیدة.  -
 تقديم قنوات توزیعية جدیدة.  -
 المستهلك من خلال ما تقدمه الشركات من مزایا تتعلق بالخصم وحریة الشراء والدفع. زیادة ولاء ورضا  -
 تحقيق الشراء وتكرار الشراء.  -
تحقيق الطلب المباشر، یهدف التسویق المباشر إلى الاتصال والشراء المباشر سواء أكان بواسطة الهاتف أو   -

 البرید أو بوساطة الكمبيوتر. 
ویق المباشر فتح قنوات اتصال لتمكين العملاء المرتقبين للسؤال عن معلومات  إعطاء المعلومات، یهدف التس -

 أكثر وإعطاء المعلومات بشكل لفظي بواسطة رجال البيع أو من خلال منشورات مطبوعة. 
 إمكانية التجربة، حيث یهدف التسویق المباشر إلى تمكين العميل المرتقب من طلب تجربة المنتج.  -

 ( 300م، صفحة 2018)بهناس، موساوي، و بوعامر، أساليب التسويق المباشر:   .3

 تعتمد المؤسسة الخدمية في التسویق المباشر للاتصال مع زبائنها على جملة من الوسائل أهمها:  
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لإرسال رسالة ترويجية إلى البرید الشخصي للزبون بغرض ترویج منتج معين أو إقامة   یستخدم المباشر: البريد  ▪
علاقة تسویقية جدیدة معه لإدامة أو إبقاء علاقة قائمة مسبقا، ومن الطرق المستخدمة لتسليم البرید نجد:  

ئل القصيرة  (، البرید الصوتي، الرسا Email(، البرید الإلكتروني )Fax Emailالبرید الناسخ عن بعد )
(sms) . 

یهدف إلى استعمال الهاتف لجذب الزبائن المحتملين وتلقي الطلبيات وكذا إعطاء  التسويق عن طريق الهاتف:  ▪
 أجوبة عن الأسئلة المطروحة من الزبائن، تسعى هذه التقنية لتخيض التكاليف وزیادة رقم الأعمال. 

الوسيلة في إطار البيع عن بعد وهي عبارة عن كتيب یرسل  تدخل حاليا هذه التسويق بواسطة الكتالوغ:  ▪
 . بالبرید المباشر أو عبر الإنترنت يحتوي على مختلف التفاصيل والمعلومات الخاصة بالخدمة المراد بيعها

یتعلق الأمر باستعمال وسائل الإعلام الكبرى لطرح  استعمال وسائل الإعلام الكبرى للتسويق المباشر:  ▪
من قبل الزبائن، فالصحافة والرادیو والتلفزة تحتضن العدید من الرسائل الإشهاریة وذلك   منتج قصد شرائه 

 باستعمال الرقم الأخضر المرفق بها مما یسمح بالحصول على الطلبية بسرعة فائقة. 
مما یوفر كافة  حيث يمكن مستخدموه من تبادل المعلومات في الوقت الحقيقي التسويق المباشر عبر الإنترنت:   ▪

المعلومات المراد الحصول عليها عن الزبائن مع الإعلان عن مختلف الخدمات المقدمة لإخبار الزبائن الحاليين  
، ویعتبر التسویق عبر مواقع التواصل  والمتوقعين بما یسمح لهم الحصول على الخدمات المرغوبة بشرعة وتكلفة أقل

 الاجتماعي من أحدث طرق التسویق على الانترنت. 
إن بعض المؤسسات تقيم على مستوى مواقع أو أماكن استراتيجية معينة كالمطارات مثلا أكشاك  الأكشاك:  ▪

 والمطارات وغيرها. تسمح لها بتقديم خدماتها والاستعلام عنها فالعادة نجد ذلك في أماكن السكك الحدیدة  

 Public Relationسادسا: العلاقات العامة  

العامة هي إحدى عناصر الاتصال التسویقي في المنظمة والتي تهدف إلى تحقيق مجموعة من الصلات المتبادلة مع  العلاقات 
عملا  جمهورها الداخلي والخارجي بغرض إيجاد درجة مناسبة من القبول والتكيف مع هذه الجماهير، وقد أصبحت العلاقات العامة 

)شمام ، كورتل، و  والتنسيق والتفاهم والتعاون المشترك بينها وبين العملاء.  لا غنى عنه في أي منظمة تسعى لتحقيق الاتصال
 ( 63، صفحة 2013بولصباع، 

 مفهوم العلاقات العامة:   .1

وظيفة إداریة ذات طابع مخطط ومستمر تهدف من خلالها المنظمات والهيئات  "بأنها  عرفتها الجمعية الدولية للعلاقات العامة
العامة والخاصة إلى كسب تعاطف وتأیيد أولئك الذین تهتم بهم وتحافظ على ثقتهم، عن طریق تقييم الرأي العام المتعلق بها  

مقابلة المصالح العامة بدرجة أكثر  ل  أجل تحقيق تعاون مثمر أكثر، ومن أج   منالإمكان  من اجل ربط سياستها وإجرائها قدر 
 ( 7م، صفحة 2015)عصفور، كفاءة عن طریق تخطيط المعلومات ونشرها" 
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" وظيفة الإدارة التي تعمل على تحليل وتقييم اتجاهات   أما مجلة العلاقات الأمریكية فقد عرفت العلاقات العامة على انها 
الرأي للجمهور وربط سياسات وإجراءات المؤسسة مع الصالح العام وبتنفيذ برنامج العمل والإعلام یهدف إلى كسب تفهم  

 ( 20م، صفحة 2009)جردات و الشامي، الجمهور للمؤسسة وتأیيد لها."  

كن القول بأن العلاقات العامة هي مختلف الجهود الإداریة المرسومة والمستمرة والتي تهدف إلى إقامة وتدعيم التفاهم المتبادل  ويم
 ( 129م، صفحة 2016)زقاي و واسيني ، سلوك المستهلك المصرفي، بين البنك وجمهوره.  

ترویج الخدمات المصرفية فهي شریان الاتصال بين البنك وجمهوره ویشمل جمهور البنك كلا من  وللعلاقات العمة دور مهم في  
الجمهور الداخلي والذي یضمن كل من الموظفين، والزبائن الحاليين، والمساهمين والموردین أما الجمهور الخارجي فهم الجمهور  

أفراد وجماعات والذین لا تربطهم بالبنك أي صلات مباشرة مثل الصحافة ووسائل الإعلام وبعض الأعمال وبعض  العام 
 ( 227م، صفحة 2013)المحمودي، الأجهزة والدوائر الحكومية.  

 :  في البنوك وظائف العلاقات العامة  .2

 ( 355م، صفحة 2001)الزامل، جرادات ، عریقات، و فوطة، الآتي:  يمكن تلخيص وظائف العلاقات العامة في

 تعریف الجمهور بالبنك وشرح الخدمات التي یقدمها بلغة سهلة بغية إثارة اهتمام الجمهور بها.  -
 شرح سياسة البنك للجمهور وتعدیلها أو تغييرها بهدف تحقيق قبوله لها.  -
 مساعدة الجمهور في تكوین رأیه عن طریق تزویده بكافة المعلومات على أساس من الحقائق والواقعية.  -
 تزوید البنك بكافة التطورات التي تحدث في الرأي العام.  -
 إخبار إدارة البنك بردود فعل سياستها بين فئات العملاء المختلفة.  -
 تلفة. مساعدة وتشجيع الاتصال بين المستویات الإداریة المخ -
 تعمل كمنسق بين الإدارات المختلفة لتحقيق الانسجام بينها وبين الجمهور.  -
العمل على تحسين العلاقات بين الإدارة والعاملين، والقيام بالإجراءات التي تساهم في تنمية القوى العاملة   -

 داخل البنك، وتطویر شعورهم بالانتماء والعمل على تفهم مشكلاتهم والمساهمة في حلها.  
 ( 357م، صفحة 2001)الزامل، جرادات ، عریقات، و فوطة، كيفية الاستفادة من وسائل العلاقات العامة:  .3

 تبذل مؤسسات الأعمال جهودا وأموال لتسخير أدوات العلاقات العامة بما يخدم أهدافها، على النحو التالي:  

من خلال الخدمات الاجتماعية التي یقدمها البنك لجمهوره أو من خلال مقال یتناول موضوعا یهم   الصحافة: •
 جمهور العملاء. 

س فرع جدید أو تقديم خدمة جدیدة أو ظهور بعض  استثمار مناسبات معينة كتأسي المؤتمرات الصحفية:  •
 المشكلات النقدیة ورأي البنك في حلها خاصة الأزمات التي تحدث في السوق النقدي والمصرفي. 
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عاما على تأسيس البنك أو اليوم العالمي للبنوك، ودعوة الجهات الرسمية   25مثل مرور  الاحتفال بأعياد معينة: •
 بة في الاتجاهات المرغوبة. والاقتصادیة، وتوظيف المناس 

وفروعه وتوزیعها  إصدار تقاریر سنویة تحوي هذه التقاریر حقائق واضحة حول نشاط البنك وأخباره  المطبوعات:  •
 مجانا، وتصمم هذه التقاریر بشكل یثير الاهتمام. 

مثل طرح مسابقة وتخصيص جوائز مالية أو عينية للفریق   صياغة بعض الأحداث والعمل على نشرها إعلاميا: •
 الریاضي الفائز أو الفریق الثقافي الفائز. 

ومما سبق يمكن القول إن العلاقات العامة لا تنحصر مسؤوليتها في حدود غدارة التسویق، بل هي جزء من مسؤولية إدارة الشركة  
حسب، ولكن الشيء الذي لا اختلاف عليه هو أنها جزء من النشاط  الكلية لأنها تعني الشركة ككل وليس إدارة التسویق ف 

)البكري و الرحومي،  الترويجي الإعلامي والذي تقوم به الشركة باتجاه خلق صورة إيجابية لها في السوق ولدى المتمع بعامة. 
 ( 310م، صفحة 2008

 إستراتيجيات ترويج الخدمات المصرفية في البنوك الإسلامية:  

 ( 358م، صفحة 2001)الزامل، جرادات ، عریقات، و فوطة، تعتمد البنوك الإسلامية في ترویج خدماتها على: 

 Push Strategyإستراتيجية الدفع   •

البنك بالتركيز على البيع الشخصي والإعلان والوسائل الترويجية الأخرى عن طریق دفع  وتعني إستراتيجية الدفع أن یقوم 
 العملاء إلى شراء الخدمة المصرفية من خلال شبكة فروعه المنتشرة. 

 Pull Strategyإستراتيجية الجذب   •

الترويجي الأخرى، حيث تعتمد هذه  تعتمد إستراتيجية الجذب على الإعلان بشكل أساسي أكثر من بقية عناصر المزیج 
الإستراتيجية على الإعلان المكثف مع التكرار الذي یؤدي بالنتيجة إلى جعل العملاء یأخذون زمام المبادرة بالسؤال عن  

 الخدمات المصرفية من خلال فروع البنك. 
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 خلاصة الفصل: 

أشرنا في هذا الفصل إلى ماهية البنوك الإسلامية وتطرقنا إلى نشأتها ومفهومها وعرفنا أنها لا تختلف من حيث الطبيعة وبنيتها  
الاختلاف الجوهري في كون المعاملات المصرفية في البنوك الإسلامية مقيدة بأحكام الشریعة  التكوینية عن البنوك الأخرى ولكن 

الإسلامية وهذا ما أدى بالضرورة إلى تميز البنوك الإسلامية في أهدافها عن البنوك الأخرى فبالإضافة إلى الأهداف التقليدیة للبنوك  
لامي في المعاملات المالية والمصرفية وأیضا تهدف إلى رعایة متطلبات ومصالح  عامة تهدف البنوك الإسلامية إلى إحياء المنهج الإس

من قبل البنوك الإسلامية وهي صيغ التمویل الإسلامي والتي تميزها صراحة عن  المنتجات المقدمة  كما تطرقنا إلى أهمالمتمع.  
المتمع الإسلامي وقد قسمنا هذه الصيغ وفق   احتياجات تلبي البنوك التقليدیة لكونها صيغ تمویل خالية تماما من المعاملات الربویة و 

البروفيسور الغالي بن إبراهيم حيث یرى انها مقسمة إلى صيغ تمویلية قائمة على المشاركة في الربح والخسارة   اعتمدهالتقسيم الذي 
والبيع بالتقسيط( وصيغ تمویلية قائمة على الدیون  )المشاركة والمضاربة( وصيغ تمویلية قائمة على البيوع  )المرابحة، السلم، الإستصناع  

)الإجارة والقرض الحسن(. وبالتأكيد فإن هذه التشكيلة الواسعة من الصيغ التمویلية تحتاج إلى جهود ترويجية كبيرة من أجل  
 إیصالها للعميل المرتقب وهذه ما حاولنا توضيحه في آخر مبحث. 
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 تمهيد: 

خاصة في البلدان الإسلامية لم یكن وليد   إن التطور السریع الذي شهدته الصيرفة الإسلامية، وظهورها كبدیل للبنوك التقليدیة
الصدفة، بل كان ضرورة لاستجابة لرغبة العملاء الذین یرفضون التعامل بالربا، وكذلك نظرا لدورها في تحقيق التنمية الاقتصادیة  

النظام المصرفي الإسلامي.  والاجتماعية، هذا بالإضافة إلى التطورات العالمية الراهنة التي أدت إلى زیادة الأصوات المطالبة بتبني 
 ( 305م، صفحة 2010)ناصر و بوشرمة، 

هذا التطور السریع أدى إلى زیادة النقاش الاقتصادي حول موضوع الصيرفة الإسلامية في الجزائر كأحد الحلول الفعالة التي تراهن  
المتداولة في السوق الغير رسمية في ظل الأزمة المالية التي تعيشها البلاد وتداعيات فيروس  عليها الحكومة من اجل استقطاب الأموال 

(، وتجلى هذا الطرح بصفة رسمية من خلال طرح منتجات إسلامية في بعض البنوك العمومية )تقليدیة(  19-كورونا الجدید )كوفيد
 ات أخرى أكثر جدیة. كخطورة أولية قد یليها التعميم على باقي البنوك وربما إجراء

وفي هذا الفصل سنقوم بدراسة أحد البنوك الإسلامية المهمة في الجزائر وهو بنك السلام ومحاولة معرفة صيغ التمویل المقدمة من  
 . قبل البنك والطرق المعتدة في الترویج لها

 

 وفي هذا الصدد سنتطرق إلى المباحث التالية:  

 دراسة الميدانية المبحث الأول: تقديم المؤسسة محل ال 

المبحث الثاني: دراسة وتحليل النتائج 
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 المبحث الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة 

الجزائر والتعریف بالمؤسسة محل الدراسة )بنك السلام(  سنحاول في هذا المبحث أن نقدم لمحة بسيطة عن واقع البنوك الإسلامية في 
 وصيغ التمویل المعتمدة فيها.   كما سنقوم باستعراض الخدمات المقدمة من قبل المؤسسة

 المطلب الأول: البنوك الإسلامية في الجزائر

البنوك الإسلامية، ولقد كان لهذه الخطوة  تنظم اعمال إصدار تشریعات وقوانين  لقد تبنت العدید من الدول العربية والإسلامية 
الأثر الكبير والواضح في ترسيخ دعائم العمل المصرفي الإسلامي، فبالإضافة إلى الدول التي قامت بأسلمة كامل نظامها المصرفي  

ا، تركيا،  مثل: باكستان، إیران والسودان، فإن هناك دول أصدرت قوانين خاصة لتنظيم عمل البنوك الإسلامية مثل: ماليزی
 الإمارات، اليمن، لبنان، سوریا. 

م  06/12/1990أما بالنسبة للجزائر فإن الصيرفة الإسلامية كانت مقتصرة على خدمات بنك البركة الجزائري الذي تأسس في: 
ح أبوابه رسميا  أي بعد أشهر قليلة من صدور قانون النقد والقرض الذي فتح المال للقطاع الخاص لإنشاء البنوك في الجزائر، ثم فت

م، وهو یعتبر أول مؤسسة مصرفية تعمل وفق أحكام الشریعة الإسلامية في الجزائر. ثم بعد ذلك بسنوات  20/05/1991في: 
طویلة تم تسجيل إنشاء بنك جدید في المال وهو بنك السلام، والذي باشر أعماله من خلال تقديم مجموعة من الخدمات المالية  

م،  2010)ناصر و بوشرمة، الإسلامية، ليكون بذلك ثاني بنك إسلامي یدخل السوق المصرفية الجزائریة.وفقا لأحكام الشریعة 
 ( 310صفحة 

تظل حصة البنوك الإسلامية في السوق المصرفية الجزائریة محدودة وهامشية بمقابل سيطرة البنوك التقليدیة على السوق المصرفية في  
، كما لا یتعدى حجم المال الإسلامي في النظام المالي الجزائري نسبة  %12منها سوى على لجزائر، حيث لا يحوز القطاع الخاص ا

، إذ أن الحصيلة الإجمالية للبلاد في البنوك الإسلامية بنكان فقط، هما بنك البركة وبنك السلام إضافة إلى بعض شركات  3%
في السوف الجزائریة وتقوم بخدماته   %25سلامة، وكل هذه المؤسسات المالية لا تمثل إلا نسبة ضئيلة التأمين التكافلي كشركة 

شركات كبيرة مثل شركة سلامة للتأمين التي یرى الخبرات أنها تتسم بقدرات تنافسية كبيرة قادرة على جذب عملاء لكون التأمين  
 في بعض القطاعات إجباري. 

ة لثلاث بنوك عمومية بفتح نوافذ إسلامية، هي بنك القرض الشعبي الوطني وبنك الصندوق  سمحت الحكوم  2017وفي سنة 
الوطني للتوفير والاحتياط وبنك التنمية المحلية، لتنظم بذلك إلى ثلاث بنوك تعتمد على الصيرفة الإسلامية في الجزائر كلها خليجية  

وتمثل  لبحرینية، وفرع بنك الخليج الجزائري الكویتي، وبنك السلام الإماراتي، بالدرجة الأولى، على غرار فرع الجزائر لمموعة البركة ا
خدمات الصيرفة الإسلامية المعتمدة في تمویلات شراء عقارات وسيارات ومواد استهلاكية فضلا عن تمویل مشاریع استثماریة  

 ( 85صفحة   م،2018)بن عزة و بلدغم، صغيرة بمبالغ محدودة.  
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أعلن البنك الوطني الجزائري عن إطلاق نشاط الصيرفة الإسلامية على مستوى سبع وكالات جدیدة ليرتفع  م 2020أما في عام 
ولایة من الوطن، و ذكر البنك الوطني الجزائري في   44وكالة موزعة عبر  59العدد الإجمالي للوكالات التي اعتمدت هذا النشاط 

( منتجات مطابقة لتعاليم  9ومؤسسات، تسع ) أفراد ومهنيين من  المتمع  فئات جميع على  یقترح العرضهذا ذات الاطار ان 
الشریعة الإسلامية مقسمة إلى فئتين وهي " منتجات الادخار وتوظيف الاموال" و "المنتجات التمویلية", مضيفا ان الفئة الأولى  

تحت الطلب و الحساب الجاري الإسلامي و حساب التوفير الإسلامي  تشمل منتجات تتمثل في الحساب الإسلامي للودائع 
  البيان فإنهاو بخصوص المنتجات التمویلية )الفئة الثانية( یضيف ، للشباب و "القصر" وحساب الاستثمار الإسلامي غير المقيد 

 م( 2020)الجزائریة، .الإجارة وكذا للسيارات والمرابحةللتجهيزات تتمثل في المرابحة العقاریة و المرابحة 

 (86م، صفحة  2018)بن عزة و بلدغم، تحديات البنوك الإسلامية في الجزائرالمطلب الثاني:  

التحدیات التي تحول دون  رغم الإقبال على المنتجات المصرفية الإسلامية إلا أن البنوك التي تقدم تلك العروض تواجه الكثير من 
انتشار وممارسة المؤسسات المالية لنشاطها، ولعل من أبرزها محدودیة السوق من حيث عددها وحجمها وانتشارها في المناطق  
الداخلية للجزائر، إلى جانب افتقارها إلى نظام تشریعي وتنظيمي ومؤسسات وبنية تحتية مساندة وموارد بشریة مؤهلة للعمل في  

 ؤسسات. هذه الم

كما تعاني البنوك الإسلامية في الجزائر من غياب تقنين خاص بالبنوك التي تتعامل بأحكام الشریعة الإسلامية، إذ لا وجود لمثل  
القانوني على مستوى البنك المركزي، والذي یؤطره ويحميه من مجموعة المخاطر المصرفية الممكن حدوثها في السوق  هذا الوعاء 

 النقدیة الوطنية. 

ر تشریعية وقانونية للأدوات النقدیة الإسلامية بالنظام النقدي الجزائري، هذا زیادة على صعوبة حصول البنوك على  غياب أط
السيولة التي تحتاج إليها في نشاطها انطلاقا من ان الأحكام المتبناة من طرفها والتي تتعامل بأحكام الشریعة الإسلامية لا تجيز لها  

ية متطلباتها عن طریق طریقة التعاقد التي تتعامل على أساسها هذه البنوك مع المؤسسات المالية  اللجوء إلى سوق النقد لتغط 
 الكلاسيكية والتي تتعامل بطریقة الفوائد الربویة.  

اني  ولعل أهم إشكالية تواجه البنوك هي النقص الكبير في المصرفيين والتنفيذیين المؤهلين لتسيير نشاط المصرفية الإسلامية، حيث تع
بعض المؤسسات البنكية من نقص في الإطارات والمصرفيين المختصين في تنفيذ الأدوات المطابقة لمبادئ الإسلام في تمویل الاقتصاد  
والعقار، فضلا عن قصر عمر الصناعة المصرفية الإسلامية بالإضافة إلى ندرة واضحة في خريجي الجامعات والمدارس المتخصصة في  

كما أن هناك حاجة ماسة إلى تأسيس بنوك إسلامية قویة تتبع معایير الأداء الصحيحة وكذلك الحاجة إلى    الصيرفة الإسلامية،
 تبادل الخبرات والتعاون. 

تتمثل في كيفية بيع الفرص الاستثماریة  نقص في الجودة والكفاءة في المنتجات الإسلامية بشكل عام، كما أن هناك تحدیات أخرى  
 فيض تكاليف الحصول على معلومات وعمولات والوساطة والسمسرة، مع ضرورة مواكبة متغيرات العصر.  في مشاركة المخاطر وتخ
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 الموقع الإلكتروني لبنك السلام( ) السلامببنك    ماهيةالمطلب الثالث: 

، كثمرة للتعاون  الجزائر، بنك شمولي یعمل طبقا للقوانين الجزائریة ووفقا لأحكام الشریعة الإسلامية في كافة تعاملاته  –بنك السلام 
ليبدأ مزاولة نشاطه مستهدفا تقديم خدمات مصرفية   2008الخليجي الجزائري، تم اعتماد البنك من قبل بنك الجزائر في سبتمبر 

 مبتكرة. 

مليار دینار جزائري ليتم رفعه   7.2الجزائر في مزاولة نشاطه برأس مال قدره  –بدأ بنك السلام  2008بناء على اعتماده سنة 
مليار دینار، ملتزما بأحكام الشریعة الإسلامية في كافة خدماته وعملياته ویعرض على المتعاملين لدیه من أفراد   10بعد ذلك إلى 

ية الرائدة في مجال الصناعة المالية مصادق عليها من قبل هيئة الفتوى والرقابة  ومهنيين ومؤسسات باقة واسعة من المنتجات المصرف
 الشرعية لدیه. 

الجزائر یعمل وفق استراتيجية واضحة تتماشى مع متطلبات التنمية الاقتصادیة في جميع المرافق الحيویة في الجزائر،   -إن بنك السلام
ادئ والقيم الأصيلة الراسخة لدى الشعب الجزائري، بغية تلبية متطلبات  من خلال تقديم خدمات مصرفية عصریة تنبع من المب

 وتضبط معاملاته هيئة شرعية تتكون من كبار العلماء في الشریعة والاقتصاد. السوق، والمتعاملين، والمستثمرین 

 بنك السلام في الجزائر:   فروع

  -بلدیة سيدي امحمد  ، ورقلة ، قسنطينة ، وهران  ، البليدة ،سطيف، الجزائر –باب الزوار ، الجزائر  –القبة ، الجزائر  –دالي إبراهيم 
الممع   ، المسيلة ، الجلفة  –عين وسارة  ،الجزائر - السطاوالي  ، عنابة ، باتنة ، بسكرة ، أدرار  ،حيدرة –سيدي يحي ى، الجزائر الوسط

 . وهران   –مسكن   100السكني 

الجودة في الأداء لمواجهة التحدیات المستقبلية في الأسواق المحلية والإقليمية والعالمية مع التركيز على  اعتماد رفع معایير مهمته: 
 تحقيق أعلى نسبة من العائدات للعملاء والمساهمين على السواء. 

كرة معتمدة من قبل الهيئة  الریادة في مجال الصيرفة الشاملة بمطابقة مفاهيم الشریعة الإسلامية وبتقديم خدمات ومنتجات مبت رؤيته: 
 الشرعية للبنك. 

 قيمه: 

بنك السلام في الجزائر یتبنى التمييز كثقافة اجتماعية وفردیة ویسعى لتحقيقها بأعلى المعایير في كل ما   التميز:  -
 یثوم به من أعمال فذلك یعد دافعهم لتحقيق أهدافهم. 

فة الحاجيات المطلوبة والمنتظرة من قبل  هو شعورهم بالمسؤولية وعملهم على الاستجابة لكا الالتزام:  -
 متعامليهم وزملائهم. 

لقد جعل بنك السلام في الجزائر من التواصل الداخلي والخارجي، أهم أولياتهم لإدراكهم أنه   التواصل: -
 الوسيلة المثلى لتقديم أفضل خدمة لعملائهم. 



 الإطار التطبيقي                             المبحث الاول: تقديم المؤسسة محل الدراسة الميدانية                           
 

 
90 

 الجزائر   –المنتجات المقدمة من قبل بنك السلام  

مجموعة من المنتجات والخدمات مبتكرة مما صاغته الصيرفة المعاصرة ويحرص على حسن تقديمها  الجزائر  –یقترح بنك السلام 
 للعميل:  

بنك السلام يمول مشاریعك الاستثماریة وكافة احتياجاتك في مجال الاستغلال والاستهلاك عن   عمليات التمويل:  •
 طریق صيغ تمویلية منها: 

 المشاركة -
 المضاربة   -
 الإجارة  -
 المرابحة   -
 الإستصناع   -
 السلم -
 البيع بالتقسيط  -

الجزائر یضمن لك تنفيذ تعاملاتك التجاریة الدولية دون تأخير، حيث یقترح   –بنك السلام  التجارة الخارجية:  •
عليك خدمات سریعة وفعالة من: وسائل الدفع على المستوى الدولي، العمليات المستندیة: التعهدات وخطابات  

 الضمان البنكية  
 خلال:  بنك السلام یوفر للعميل إمكانية تنمية رأس ماله وذلك من  الاستثمار والادخار: •

 اكتتاب سندات الاستثمار  -
 فتح دفتر التوفير )أمنيتي(   -
 بطاقة التوفير )أمنيتي(   -
 حسابات الاستثمار   -

 الخدمات:   •
 خدمة تحویل الأموال عن طریق أدوات الدفع الآلي   -
 الخدمات المصرفية عن بعد )السلام مباشر(  -
 خدمة موبایل بنكنغ  -
 خدمة مایل سویفت )سویفتي(   -
 ونية )آمنة(  بطاقة الدفع الإلكتر  -
 بطاقات السلام فيزا الدولية   -
 ( E-Aminaخدمة الدفع عبر الإنترنت ) -
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 خزانات الأمانات   -
 ماكينات الدفع الآلي  -
 ماكينات الصراف الآلي   -

 الموقع الإلكتروني لبنك السلام( ) السلامالمطلب الرابع: الصيغ التمويلية المعتمدة في بنك  

 أولا: المرابحة الآمر بالشراء 

عملية شراء المصرف لأصول منقولة أو غير منقولة بمواصفات محددة بناءً على طلب ووعد المتعامل بشرائها ثم إعادة بيعها  هي 
 مرابحة بعد تملكها وقبضها بثمن یتضمن التكلفة مضافا إليها هامش ربح موعود به من المتعامل. 

ومن ثم فهي ليست من قبيل بيع الإنسان ما ليس عنده، لأن   مرابحة،فالعملية مكونة من وعد بالشراء ثم شراء البضاعة ثم بيعها 
المصرف لا یعرض أن یبيع شيئا، ولكنه یتلقى أمرا بالشراء، وهو لا یبيع حتى يملك ما هو مطلوب ویعرضه على المشتري الآمر  

لأن المصرف قد قبض البضاعة التي   ليرى إذا كان مطابقا لما وصف أم لا، كما أن هذه العملية لا تنطوي على ربح ما لم یضمن،
 اشتراها فانتقل إليه الضمان. 

 (: المرابحة الآمر بالشراء في بنك السلام 7الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: الموقع الإلكتروني لبنك السلام 

 المتعامل 

عميل مصرف السلام  
 الجزائر 

 البائع 

 مورد عميل المصرف 

ول صنقل ملكية الا  سداد ثمن المرابحة  

 على الاقساط المتفق عليها 

 نقل ملكية الاصول

 )توقيع عقد البيع بالمرابحة(

شراء المصرف للبضاعة من مورد  
 العميل

03 05 

01 

02 04 

 تقديم طلب التمويل مع وعد بالشراء 
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 ثانيا: الإجارة 

في ذمة المؤجر تسلم   یؤجر المصرف بمقتضاه عينا موجودة في ملك المصرف عند التعاقد أو موصوفة والمتعامل هو عقد بين المصرف  
 نوعان:   وهيفي تاریخ محدد  

تكون العين   )قدالتي تنتقل فيها ملكية العين المؤجرة إلى المستأجر في نهایة مدّة الإجارة  وهيإجارة منتهية بالتمليك       -1
 المؤجرة مشتراة من المتعامل نفسه أو من طرف ثالث(. 

 التي تعود فيها العين المستأجرة إلى المؤجر في نهایة مدّة الإجارة.  تشغيلية: وهي إجارة        -2

 (: الإجارة في بنك السلام 8الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام المصدر: الموقع الإلكتروني لبنك 

 

 المتعامل 

عميل مصرف السلام  
)المستاجر(  الجزائر  

 البائع 

 

 

باسم مصرف    ولصنقل ملكية الا  

 السلام الجزائر 

مبلغ الاجرة حسب جدول السداد سداد    

 

 توقيع عقد الاجارة

 وتأجير الاصول الى العميل

عين من مالكها )البائع(شراء ال  

03 05 

01 

02 04 

 تقديم طلب التمويل 

ذكر مواصفات العين المطلوب استئجارها   مع  
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 ثالثا: الإستصناع 

 على صيغتين اثنتين بحسب موضوع التمویل:  الإستصناعیعتمد المصرف في إطار التمویل عن طریق 

 : الموازي والاستصناع  الإستصناع صيغة  ·

 : الإستصناعونميز بين تطبيقين لهذه الصيغة بحسب موضوع 

 والاستصناع الموازي في المباني:  الإستصناع . صيغة أ

وهي صيغة یقوم من خلالها المصرف بناء على طلب المتعامل ببناء أو تهيئة عقار حسب المواصفات المحددة ضمن الطلب  
والمخططات المرفقة به، ویعتمد المصرف في تنفيذ هذه العملية على عقدي استصناع منفصلين یكون في أحدهما صانعا وفي الثاني  

الأول بينه وبين المتعامل المستصنع فيكون صانعا بالنسبة إليه، ثم یعقد المصرف استصناعا   الإستصناععا، حيث ینعقد مستصن 
 موازیا مع مقاول من أجل إنجاز المشروع فيكون مستصنعا في هذا العقد، على أن یكون كل من العقدین مستقلا عن الآخر. 

  غير المباني: والاستصناع الموازي في  الإستصناعصيغة    .ب

وهي صيغة یقوم من خلالها المصرف بناء على طلب المتعامل بتصنيع سلع أو تجهيزات طبقا للمواصفات المحددة ضمن طلبه عن  
 طریق عقد استصناع مواز للاستصناع الأول مع صانع یستصنع من خلاله المصنوعات المطلوبة. 

 : بالبيع  مع التوكيل   الإستصناع صيغة  ·

م المصرف من خلالها بشراء سلع أو تجهيزات مصنعة من قبل المتعامل ثم یوكله في بيعها بعد تسليمها، وعليه فإن  وهي صيغة یقو 
هذه الصيغة تعتمد على عقدین: عقد استصناع یكون المصرف فيه مستصنعا والمتعامل صانعا، وعقد توكيل بالبيع یوكل من خلاله  

 المصرف المتعامل في بيع المصنوعات. 
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 (: الإستصناع في بنك السلام 9الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: الموقع الإلكتروني لبنك السلام 

 رابعا: البيع بالتقسيط للسيارات 

صيغة یقوم من خلالها المصرف ببيع سيارات متوافرة لدیه مملوكة له ومقبوضة من قبله بالتقسيط للمتعاملين، حيث یعرض على  هي 
  المتعاملين شراء السيارات المتوافرة ضمن مخزون السيارات التي اشتراها مسبقا وقبضها القبض الناقل للضمان.

تعامل غير متوافرة ضمن مخزون المصرف، فإن المصرف یقوم باقتنائها وتملكها وعقب  إذا كانت السيارة المرغوب شراؤها من قبل الم
 قبضها القبض الناقل للضمان ما یعرض على المتعامل شراءها. 

ومن ثم ليس في العملية بيع لما لا يملكه المصرف، لأن المصرف لا یبيع حتى يملك ما هو مطلوب من المتعامل ویعرضه عليه ليرى  
ابقا لما وصف، كما أن هذه العملية لا تنطوي على ربح ما لم یضمن، لأن المصرف قد قبض ما اشتراه فأصبح قابضا  إذا كان مط

 وضامنا یتحمل تبعة الهلاك. 

ستصنع الم  

عميل مصرف السلام  
الانجاز(صاحب  )الجزائر  

مناول ال  

اداء العمل نيابة عن  
 المصرف 

 تسديد تكلفة المواد الاولية والخدمات 

 )حسب طريقة التسديد المتفق عليها مسبقا( 

 تسديد مستحقات المصرف )لأجل(

 تسليم المنتج النهائي

 ونقل اصول الملكية

تنفيذ العمل )مع اشراف العميل 
 المستصنع ونقل المحل(

20  05 

01 

30  
04 

الاستصناع تقديم طلب التمويل    
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لا یسبق البيع للمتعامل توقيع وعد بالشراء من قبله، حيث لا یوقع المتعامل في الحالتين عند تقدمه بطلبه وعدا بالشراء، ومن ثم  
 المتعامل أي التزام قبل توقيعه عقد البيع بالتقسيط. ليس على 

 (: البيع بالتقسيط في بنك السلام 10الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: الموقع الإلكتروني لبنك السلام 

 خامسا: السلم 

مرحلتين وتعتمد على عقدین منفصلين عقد بيع السلم وعقد التوكيل بالبيع حيث یقوم المصرف بشراء  هي صيغة تمویل تتم على 
 سلع أو بضائع من المتعامل سلما ثم یوكله في بيعها بعد تسليمها. 

 

 

 المتعامل 

عميل مصرف السلام  
 الجزائر 

 البائع 

عميل المصرف مورد   

ول صنقل ملكية الا  

 

ثمن البيع بالتقسيط على الاقساط  سداد  
 المتفق عليها 

 

 نقل ملكية الاصول

 )توقيع عقد البيع بالتقسيط(

مصرف للبضاعة شراء ال  

 من مورد العميل 

03 05 

01 

02 04 

 تقديم طلب التمويل 

ع وعد بالشراء م  
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 (: السلم في بنك السلام 11الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: الموقع الإلكتروني لبنك السلام 

 

 

 المتعامل 

عميل مصرف السلام  
)البائع للمصرف(  الجزائر  

 المشتري  

 النهائي 

 

 دفع الثمن للمصرف 

)دفعة واحدة او على اقساط(    

 توقيع عقد توكيل البنك للمتعامل في بيع  

 سلعة السلم بعد قبضها 

 

 نقل ملكية الاصول

 )توقيع عقد شراء سلعة السلم(
 بيع سلعة السلم للمشتري النهائي 

50  

30  

01 

40  
04 

 تقديم طلب التمويل 

 المشتري من المتعامل 



 الإطار التطبيقي                             المبحث الاول: تقديم المؤسسة محل الدراسة الميدانية                           
 

 
97 

 سادسا: المشاركة  

 متناقصة. تنفذ صيغ المشاركة لدى المصرف من خلال شركة العقد وشركة الملك وتكون الشركة فيهما شركة دائمة أو 

 : العقد شركة  ·

 اتفاق اثنين أو أكثر على خلط ماليهما أو عمليهما أو التزاميهما في الذمة، بقصد الاسترباح. 

 : الملك  شركة  ·

تملك اثنين فأكثر عينا أو دینا عن طریق الإرث أو الشراء أو الهبة أو الوصية أو نحو ذلك من أسباب التملك، ویكون كل منهما  
 صاحبه ممنوعا من التصرف فيه إلا بإذنه.   أجنبيا في نصيب 

 : العقد المشاركة لدى المصرف على أساس شركة  صيغة  ·

هي شركة یعقدها المصرف مع المتعامل حيث یسهم كل منهما في رأس مال صفقة أو مشروع على أن یقتسما الربح المحقق بناء  
 ضاء مدتها أو موضوعها. على النسب المتفق عليها ضمن العقد، وتظل الشركة قائمة إلى انق

 : الملك المشاركة لدى المصرف على أساس شركة  صيغة  ·

هي صيغة یقوم من خلالها المصرف بناء على طلب المتعامل بمشاركته في شراء أو تملك عقار فيكون لكل منهما حصة شائعة في  
 .ة بالتمليك ملكيته وعلى أساسه ما یقوم المصرف بإيجار هذه الحصة إلى المتعامل إجارة منتهي 

 : المتناقصة المشاركة  ·

هي صيغة یقوم من خلالها المصرف بمشاركة المتعامل في مشروع قائم أو بصدد الإنجاز على أن یقتسما الأرباح المحققة وفق النسب  
تنازل عنها  المتفق عليها، ویعد المصرف في إطارها المتعامل من خلال وعد منفصل أن یبيعه حصصه تدريجيا أو دفعة واحدة حيث ی

 بناء على طلب المتعامل بعقود بيع مستقلة ومتعاقبة بالثمن المتفق عليه عند البيع. 

فالمشاركة المتناقصة عبارة عن شركة یتعهد فيها أحد الشركاء بشراء حصة الآخر تدريجيا إلى أن یتملك المشتري المشروع بكامله.  
یكون البيع والشراء مشترطا في هذه الشركة،   ألا وتتكون هذه العملية من الشركة في أول الأمر، ثم البيع والشراء بين الشریكين على 

یك بذلك بوعد منفصل عن الشركة، وكذلك یقع البيع والشراء بعقد منفصل عن الشركة، ولا يجوز أن یشترط أحد  وإنما یتعهد الشر 
 .العقدین في الآخر
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 (: المشاركة في بنك السلام 12الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: الموقع الإلكتروني لبنك السلام 

 : المضاربة  بعاسا

المضاربة عقد شركة في الربح بمال من أحد الطرفين وعمل من الآخر وهي عقد مشروع ینظم التعاون الاستثماري بين رأس المال من  
جهة والعمل من جهة أخرى، بحيث یكون الربح الناتج عنها مشتركاً، ومشاعا بين طرفيها وفق ما یتفقان عليه. ویسمى الطرف  

 (، ویسمى الطرف الذي عليه العمل )المضارب( أو )العامل( أو )المقارض(. الذي یدفع رأس المال )رب المال

 : المطلقة  المضاربة  ·

هي التي یفوض فيها رب المال المضارب في أن یدیر عمليات المضاربة دون أن یقيده بقيود، حيث یعمل فيها بسلطات تقدیریة  
 واسعة. 

 المتعامل 

 الجزائر عميل مصرف السلام 

 )المتعهد او الملتزم( 

 مشروع )شرعي( 

تعريف الكيفية التي سيتم  
 بها توزيع الارباح 

 راس المال المستثمر  

 

 حصة من الارباح او الخسائر 

 

 حصة من الارباح او الخسائر   راس المال المستثمر 

10  20  

02 10  
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 : المقيدة  المضاربة    ·

 المال المضارب بالمكان أو المال الذي یعمل فيه وبكل ما یراه مناسباً بما لا يمنع المضارب عن العمل. هي التي یقيد فيها رب 

Ø     المصرف  عقد المضاربة لدى : 

عقد مشاركة بين المصرف والمتعامل في صفقة أو مشروع یسهم /یقوم المصرف بتمویله ویتكفل المتعامل بإدارته وتنفيذه على أن  
 هما بحسب النسب المتفق عليها. یوزع الربح بين

 (: المضاربة في بنك السلام 13الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: الموقع الإلكتروني لبنك السلام 

 

 المتعامل 

 الجزائر عميل مصرف السلام 

 )مضاربا( 

 مشروع )شرعي( 

)الاتفاق    استثمار،شركة
 بشان توزيع الارباح( 

 الحصول على ربح  

 

 استثمار

 

مساهمة عينة، راس المال البشري،  الحصول على عائد 
 الخبرة والارادة

30  10  

02 30  

 رب المال
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 أمثلة عن بعض التمويلات المقدمة من قبل بنك السلام: 

 تمويلات مقدمة للشركات: 
 تمويل أشغال تهيئة/ توسعة  •

مساحة شاغرة لإضافة خط  بنك السلام یدعم إنجاز مشاریع العملاء الذین یرغبون بالقيام بأشغال توسعة، بناء مخزن تهيئة 
من   %80إنتاج أو غيرها وذلك بتوفير صيغة تمویل ذات امد متوسط لا تتعدى خمس سنوات ويمكن أن یبلغ حجم التمویل 

 مؤسسة العميل ووضعيتها المالية.  الحاجيات المقدمة في طلب التمویل حسب حاجيات 

 بالشراء، الإستصناع والاستصناع الموازي في المباني، المضاربة، المشاركة المنتهية بالتمليك.  الآمر  الشرعية: المرابحةالصيغة 

 الرسوم والعمولات: 

 هامش ربح سنوي حسب الشروط المصرفية الحالية  -
 دینار جزائري ألف   100ألف إلى   30عمولة دراسة الملف من  -

 تمويل الاستغلال:   •

في حالة احتياج مؤسسة العميل إلى شراء مواد أولية أو استهلاكية، أو أن المؤسسة تمارس نشاط ذو طابع موسمي وعليهم  
ة،  برعایة واتباع الفوارق بين المصاریف والمداخيل، أو یرغبون بالقيام بعملية استيراد أو تصدیر ويحتاجون إلى تمویل هذه العملي 

العميل وفق الوضعية المالية الحالية وبرنامج العمل  لاحتياجات  للاستجابةبنك السلام یوفر لعملائه ویقترح عليهم عدة صيغ 
 الساري. 

 المرابحة قصيرة الأجل، السلم.  الصيغة الشرعية:

 هامش ربح سنوي حسب شروط المصرف الحالية.  الرسوم والعمولات: 

 تمويل العقارات:   •

في حالة احتياج العميل لتوسيع نشاطه الحالي أو تطویره، أو احتياجه لقطعة أرض لاستعمال صناعي أو تجاري، او رغبة  
العميل ببناء قطعة أرض لاستعمال أو تجاري، بنك السلام یوفر لعملائه تمویل یدعم مشاریعهم وفق صيغ تمویلية متماشية مع  

 ضعيتها المالية. احتياجات مؤسساتهم وو 

 الصيغة الشرعية: الإجارة الموصوفة في الذمة، الإستصناع والاستصناع الموازي في المباني. 
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 ربح سنوي حسب شروط المصرف الحالية.  الرسوم والعمولات: هامش

 تمويل معدات نقل:   •

راء معدات نقل أكثر حداثة  في حالة رغبة العميل في تطویر وتجدید وسائل النقل المتوفرة في مؤسسته، او رغبته في ش 
 والتخلص نهائيا من مصاریف التصليح، بنك السلام یوفر تدعيم من خلال منتوج تمویل معدات نقل. 

 الصيغة الشرعية: المرابحة الآمر بالشراء، الإجارة المنتهية بالتمليك. 

 الرسوم والعمولات: هامش ربح سنوي حسب شروط المصرف الحالية. 

 تمويل معدات مهنية:   •

في حالة احتياج العميل لاقتناء تجهيزات مهنية جدیدة، او بكل بساطة یود تجدید تجهيزاته الحالية، ینك السلام یوفر لهم  
من قيمة الاحتياجات المقدمة   %80صيغة تمویل متوافقة مع طلبهم والوضعية المالية لمؤسستهم، حجم التمویل يمكن أن یبلغ 

 اقي یتم توفيره من أموال مؤسسة العميل. في طلبهم والب

 الآمر بالشراء والإجارة المنتهية بالتمليك.  الشرعية: المرابحةالصيغة 

 ربح سنوي حسب شروط المصرف الحالية.  هامش والعمولات: الرسوم  

 تمويلات مقدمة للأفراد:  
 السلام تيسير لتمويل السيارات:   •

 سيارة شرط أن تكون منتجة أو مركبة محليا.  اقتناءالسلام تيسير تقسيط سداد ثمن 

 الصيغة الشرعية: البيع بالتقسيط 

 % للسيارات؛ )حسب شروط المصرف الحالية(.  12هامش ربح سنوي معلوم مسبقا الرسوم والعمولات: 

 دار السلام لامتلاك منزل:   •

بنك السلام یوفر الدعم  في حالة رغبة العميل في اقتناع مسكن جدید لدى مرقي عقاري أو مسكن قديم لدى الخواص 
 لذلك. 
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 الصيغة الشرعية: الإجارة المنتهية بالتمليك. 

 الرسوم والعمولات:  

 . شروط المصرف الحالية(  أو بطاقة التوفير أمنيتي )حسب  لحاملي دفتر %7 

 . % للعملاء الموطنين لدى المصرف )حسب شروط المصرف الحالية(  7.25

 دار السلام لتهيئة منزل:   •

 في حالة افتقار منزل العميل للراحة والحداثة ویبحث عن الدعم، بنك السلام یوفر الدعم لذلك 

 الاستصناع والاستصناع الموزي في المباني، المشاركة. الصيغة الشرعية: 

 الرسوم والعمولات:  

 . شروط المصرف الحالية(  % لحاملي دفتر أو بطاقة التوفير أمنيتي )حسب 7

 . % للعملاء الموطنين لدى المصرف )حسب شروط المصرف الحالية(  7.25
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 المبحث الثاني: دراسة وتحليل النتائج 

تمویلات المقدمة من طرفه في المبحث السابق، وجب  نظریة عنه وعن ال بعد التعرف على البنك محل الدراسة وجمع المعلومات ال 
والاعتماد على طرق معينة لجمع المعطيات اللازمة، والبدء في تنظيمها وتحليلها ومن ثم تفسيرها للوصول إلى  علينا إتباع منهج معين  

المتبع في الدراسة وأدوات التحليل  تعرف في هذا المبحث على مجتمع وعينة الدراسة والمنهج النتائج، وعلى هذا الأساس سوف ن
     الإحصائي المعتمدة في تحليل البيانات، إضافة إلى ثبات وصدق الاستبانة وأخيرا عرض وتحليل نتائج الدراسة.

 الدراسةومنهج  المطلب الأول: مجتمع  

 أولا: مجتمع وعينة الدراسة 

السلام في الجزائر، حيث تم اختيار هذه العينة بصفة عشوائية وتم  یتكون مجتمع الدراسة من الزبائن الذین یتعاملون مع بنك 
لغرض جمع المعطيات المطلوبة عن العينة المدروسة وتم عرضه على بعض   )استمارة إلكترونية( الاعتماد على استبيان إلكتروني 

اعي في الصفحات والمموعات  الأساتذة المحكمين بهدف تصحيح الأخطاء، وقمنا بعد ذلك بنشره على مواقع التواصل الاجتم
 رد على هذا الاستبيان.    70للوصول للعينة المعنية، وقد استلمنا الخاصة التي لها علاقة بالبنك والتمویل الإسلامي في الجزائر  

 ثانيا: منهج الدراسة 

قدمة من طرفه، ومن اجل  نهدف من خلال دراستنا هذه إلى التعرف على طرق الترویج المعتمدة في بنك السلام عن التمویلات الم 
تحقيق ذلك اعتمدنا على المنهج الوصفي في هذه الدراسة، ذلك لأن المنهج الوصفي یعتبر المنهج المناسب في الأبحاث والدراسات  
التي تهدف إلى وصف ظاهرة كما هي في الواقع حيث یعتبر بأنه أسلوب من أساليب التحليل الذي یركز على المعلومات الكافية  

قة عن ظاهرة أو موضوع محدد في البحث حيث تتناول أحداث وظواهر وممارسات موجودة متاحة للدراسة والقياس، ذلك  والدقي 
 أملا في التوصل إلى تعميمات ذات معنى یزید بها رصيد المعرفة عن الموضوع بغية الوصول إلى النتائج والتوصيات. 

 أدوات التحليل الإحصائيو   اتمصادر وأساليب جمع البيانات والمعلوم المطلب الثاني:

 أولا: مصادر وأساليب جمع البيانات والمعلومات 

ثم الحصول عليها من خلال تصميم استبانة الكترونية ونشرها لعينة البحث، ومن ثم تفریغها وتحليلها   :بيانات الأوليةال .1
 (Statistical Package For Social Sciences)باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

وباستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة بهدف الوصول إلى دلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم   SPSS Vبنسخته 
 موضوع البحث. 
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قمنا بمراجعة الكتب والدوریات والمنشورات الورقية والإلكترونية والرسائل الجامعية والمقالات المتعلقة   :بيانات الثانويةال .2
مباشر والتي ساعدتنا في جميع مراحل البحث وبالأخص في الجانب   بالموضوع قيد ابحث سواء بشكل مباشر أو غير 

 النظري للدراسة. 

 تصميم الاستبيان:  

من العينة المدروسة وذلك بصياغة مجموعة من العبارات تجيب عليها العينة   تم الاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات الأولية
 المدروسة. 

 حيث قسم الاستبيان إلى قسمين:  

 يخص العينيات الشخصية للعينة المدروسة )الجنس، السن، المستوي التعليمي، المهنة ومدة التعامل مع البنك(  القسم الأول: 

أجزاء كل جزء یعبر عن أحد عناصر المزیج   6عبارة مقسمة على  30هو مكون من يخص المزیج الترويجي و : القسم الثاني
 : الترويجي

 5إلى العبارة  1عبارات(: من العبارة 5الإعلان ) -
 10إلى العبارة  5عبارات(: من العبارة  5الدعایة ) -
 15إلى العبارة  10عبارات(: من العبارة  5البيع الشخصي ) -
 20إلى العبارة  15ن العبارة عبارات(: م 5تنشيط المبيعات ) -
 25إلى العبارة  20عبارات(: من العبارة  5التسویق المباشر ) -
 30إلى العبارة  25عبارات(: من العبارة  5العلاقات العامة ) -

 الخماسي" لقياس الاستجابات لعبارات الاستبيان وذلك كما هو موضح في الجدول الموالي:   وقدم تم استخدام "ليكرت

 (: درجات سلم ليكرت الخماسي 2الجدول رقم )

 موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  الاستجابة 
 5 4 3 2 1 الدرجة 

 المصدر: من إعداد الطالب 
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 الإحصائي ثانيا: أدوات التحليل 

  (Statistical Package For Social Sciences SPSS V23)تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
وللإجابة على أسئلتها، فقد تم استخدام عدة أساليب  وبغرض تحقيق أهداف هذه الدراسة في تحليل البيانات الأولية التي جمعت 

 إحصائية منها:  

 التكرارات والنسب المئوية لوصف بيانات العينة المدروسة  -
وذلك لوصف مجتمع   :(Descriptive Statitic Measures) مقياس الإحصاء الوصفي -

البحث وإظهار خصائصه بالاعتماد على النسب المئویة والتكرارات والاجابة على أسئلة البحث وترتيب  
 متغيرات البحث حسب أهميتها بالاعتماد على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياریة.  

 وهذا لاختبار فرضيات الدراسة    اختبار ستودنت للعينة الواحدة:  -
وذلك لقياس ثبات أداة   :(Cronbach’s Coefficient Alpha) لفا كرونباخمعامل أ  -

 البحث  
 وذلك لصدق أداة البحث : معامل صدق المحك -

 المطلب الثالث: ثبات وصدق الاستبانة

 صدق الأداة  أولا: 

ولتتحقق من صدق الاستبانة  ( قدرة الاستبانة على قياس المتغيرات التي صممت لقياسها Validityیقصد بصدق الأداة ) 
 المستخدمة في بحثنا اعتمدا على طریقتين: 

التأكد من صدق المحتوى من خلال عرض الاستبانة على بعض المحكمين من أساتذة كلية   الصدق الظاهري: ویعني .1
ستبانة،  العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسيير من جامعة محمد خيضر بسكرة للتحقق من مدى صدق عبارات الا

وطلب منهم مراجعة عبارات الاستبانة من حيث مدى وضوح العبارات وجودة صياغتها اللغویة، ولقد تم الأخذ بعين  
الاعتبار الملاحظات المقدمة من طرفهم وتم على أساسها إجراء التعدیلات المطلوبة بغرض نشرها وفق ما یناسب أفراد  

 العينة المدروسة. 
معامل صدق المحك من خلال أخذ الجذر التربيعي لمعامل الثبات "ألفا كرونباخ"،   : حيث تم احتساب صدق المحك  .2

( وهو معامل جيد  0.971( إذ نجد ان معامل الصدق الكلي لأداة البحث بلغ )3وذلك كما هو موضح في الجدول )
كبيرة جدا  جدا ومناسب لأغراض وأهداف هذا البحث كما نلاحظ أیضا أن جميع معاملات الصدق لمحاول البحث  

 وبهذا نكون قد تأكدنا من صدق الأداةومناسبة لأهداف هذا البحث 



 المبحث الثاني: دراسة وتحليل النتائج                                                                                    الإطار التطبيقي         
 

 
106 

 (Reliability)ثانيا: ثبات الأداة 

ویقصد بها مدى الحصول على نفس النتائج أو نتائج متقاربة لو كرر البحث في ظروف مشابهة باستخدام الأداة نفسها، وفي هذا  
، الذي يحدد  (Alpha cronbach’s coefficient)البحث تم قياس ثبات أداة البحث باستخدام معامل ألفا كرونباخ 

 ث كانت النتائج كما یلي: فأكثر حي 0.60مستوى قبول أداة القياس بمستوى  

 (: معامل الثبات ومعامل الصدق 3الجدول رقم )

 معامل الصدق  معامل الثبات ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المتغير 
 0.887 0.787 5 الإعلان  
 0.902 0.814 5 الدعایة 

 0.917 0.841 5 البيع الشخصي 
 0.927 0.861 5 تنشيط المبيعات 
 0.885 0.784 5 التسویق المباشر 
 0.953 0.909 5 العلاقات العامة 
 0.971 0.943 30 الاستبانة ككل 

 

 SPSSالمصدر من إعداد الطالب اعتماد على مخرجات 

( وهو معامل ثبات جيد جدا ومناسب  0.943( نلاحظ ان معامل الثبات الكلي لأداة البحث بلغ )3من خلال الجدول )
لأقسام البحث مرتفعة ومناسبة لأغراض البحث، وبهذا نكون قد تأكدنا من  لأغراض البحث، كما تعتبر جميع معاملات الثبات 

 ها وصلاحيتها لتحليل النتائج. ثبات أداة البحث مما يجعلنا على ثقة كاملة بصحت

 واختبار الفرضيات  المطلب الرابع: عرض وتحليل نتائج الدراسة

لتسهيل الإجابة على الفرضيات تم تلخيص إجابات الزبائن في جداول والتي تبرز تباین إجابات عينة الدراسة حول سلم ليكرت  
 الخماسي أي ما بين موافق بشدة إلى غایة غير موافق بشدة وهذا یظهر جليا من خلال التكرارات والنسب المئویة لكل عبارة. 
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 أولا: خصائص عينة الدراسة 

 یلي سوف نتطرق إلى دراسة خصائص مبحوثي عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية   فيما

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية  4جدول رقم ) 

 النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير  المتغير 
 %65.7 46 ذكر الجنس 

 %34.3 24 أنثى 
 %100 70 المموع

 

 السن 

 %30 21 سنة  30إلى أقل من   20من 
 %42.9 30 سنة  40إلى أقل من   30من 
 %27.1 19 سنة 50إلى أقل من   40من 
 %0 0 سنة فأكثر  50

 %100 70 المموع
 

 المستوى التعليمي 

 %4.3 3 أقل من ثانوي 
 %5.7 4 ثانوي 

 %37.1 26 جامعي 
 %52.9 37 دراسات عليا 

 %100 70 المموع
 

 المهنة 

 %58.6 41 موظف قطاع عام 
 %10 7 خاص موظف قطاع 

 %2.9 2 صاحب مؤسسة 
 %1.4 1 تاجر 

 %5.7 4 متقاعد 
 %21.4 15 طالب 
 %100 70 المموع

 

 مدة التعامل مع البنك  

 %61.4 43 أقل من خمس سنوات 
 %21.4 15 سنوات  10إلى  5من 

 %17.1 12 سنوات  10أكثر من 
 %100 70 المموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتماد على مخرجات 
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 ( أن: 4یتضح من خلال الجدول رقم )

كانت من الإناث، اما بالنسبة لمتغير العمر بتبين ان الأفراد    %34.3من أفراد عينة البحث من الذكور، في حين ان  65.7%
بينما نجد نسبة المبحوثين ضمن الفئة  ، 30%سنة( بلغت نسبتهم  30إلى أقل من  20الذین ینتمون إلى الفئة العمریة )من 

 الذین ینتمون إلى  ، وفي حين نسبة المبحوثين %42.9سنة( كانت الأعلى نسبة حيث بلغت  40إلى أقل من  30العمریة )من 
سنة  50، كما لاحظنا عدم وجود أفراد من العينة أعمارهم )%27.1سنة( كانت  50إلى أقل من  40الفئة العمریة )من 

 فأكثر(، وعليه نستنتج أن غالبية المبحوثين هم من الفئة الشابة. 

هم العلمي )أقل من ثانوي( فقد بلغت نسبتهم  أما متغير المستوى التعليمي یتضح أنه لا یوجد عدد كبير من أفراد العينة مؤهل
، وبلغت نسبة المستوى التعليمي )الجامعي(  %5.7، بينما نجد أن أصحاب المستوى التعليمي )ثانوي( بلغت نسبتهم 4.3%

وهي الأعلى في هذا المتغير، وعليه   %52.9، في حين نجد ان أصحاب المؤهل العلمي )دراسات عليا( بلغت نسبتهم 37.1%
 غالبية المبحوثين هم من أصحاب الدراسات العليا. فإن 

، ویأتي الطلاب  %58.6وفيما يخص المهنة الحالية للمبحوثين نجد ان أغلبية أفراد العينة یعملون موظفين في القطاع العام بنسبة 
بينما أصحاب المؤسسات  ، %10ص فقد بلغت نسبتهم ، أما موظفي القطاع الخا%21.4بنسبة أقل من ذلك حيث بلغت 

، وعليه یتبين ان النسبة الأكبر من المبحوثين من موظفي القطاع  %5.7و %1.14والتجار والمتقاعدین فقد تراوحت نسبهم بين 
 العام. 

سنوات،   5منهم مدة تعاملهم مع البنك أقل من  %61.4وعند ملاحظة مدة التعامل مع البنك لدى المبحوثين نجد ان 
من أفراد عينة البحث مدة   %17.1سنوات، في حين نجد  10إلى  5من أفراد عينة البحث مدة تعاملهم من  %21.4و

 سنة، وعليه فأغلبية المبحوثين تعاملهم مع البنك أقل من خمس سنوات.  15و 10تعاملهم تتراوح بين 

 ثانيا: تحليل الاستبانة 

في هذا الجزء سوف نقوم بتحليل محاور الاستبانة بغية الإجابة على تساؤلات البحث، حيث تم استخدام مقایيس الإحصاء  
( لإجابات أفراد عينة البحث عن عبارات  5-1باستخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري )على مقباس ليكرت الوصفي 

أقل من   -1تقرر أن یكون المتوسط الحسابي لإجابات المبحوثين عن كل عبارة من )الاستبانة المتعلقة بالمزیج الترويجي، وقد 
-3.66"، ومن )متوسط( دالا على مستوى "3.66أقل من -2.33" من القبول، ومن )منخفض( دالا على مستوى " 2.33

 "، وتظهر الجداول التالية تلك النتائج كما یلي: مرتفع( دالا على مستوى "5
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 الإعلان:  -1

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث عن  : (5الجدول رقم )
 علان عبارات الإ

المتوسط   عبارات القياس  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

مستوى  
 القبول 

مثل البيع  یقوم البنك بحملات إعلانية عن التمویلات المقدمة   1
 بالتقسيط للسيارات 

 مرتفع  1 0.866 3.94

كالإعلانات    یلجأ البنك في استخدام أساليب حدیثة في الإعلان 2
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 مرتفع  2 1.057 3.89

التمویلات  تدفعك إعلانات البنك إلى التقدم لطلب أحد  3
 المعروضة 

 متوسط  5 1.059 3.33

 متوسط  3 1.030 3.56 اطلع على مختلف الإعلانات التي یعرضها البنك عن تمویلاته  4
 متوسط  4 0.972 3.43 إعلانات البنك مميزة مقارنة بالبنوك الأخرى  أجد 5

 متوسط  0.73448 3.6286 الإعلان كمجموعة 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات 

الجزائر جاء  -( نلاحظ أن مستوى توفر الإعلان الخاص بصيغ التمویل الإسلامي في مصرف السلام 5من خلال الجدول رقم )
(، وجاءت  0.73448معياري قدره ) بانحراف( 3.6286متوسط حيث بلغ متوسط إجابات المبحوثين عن هذا البعد ككل )

في الترتيب   " یقوم البنك بحملات إعلانية عن التمویلات المقدمة مثل البيع بالتقسيط للسيارات " لعبارة الأولى التي تنص على ا
( وهو یشير إلى نسبة قبول مرتفعة، بينما جاءت العبارة التالية التي  0.866( وانحراف معياري )3.94الأول بوسط حسابي قدره )

(  3.33في المرتبة الأخيرة بوسط حسابي قدره ) البنك إلى التقدم لطلب أحد التمویلات المعروضة "" تدفعك إعلانات تنص على 
( وهي تشير إلى نسبة قبول متوسطة، والملاحظ أیضا ان باقي العبارات تشكل قبول تراوح بين المتوسط  1.059وانحراف معياري )

 والمرتفع. 

لانية كبيرة عن التمویلات المقدمة مثل البيع بالتقسيط للسيارات أو التمویل  تدل هذه النتائج ان بنك السلام یقوم بحملات إع
كالإعلان عبر  لشراء منزل أو توسيع مشروع أو غيرها من التمویلات المقدمة، ویلجأ أیضا إلى استخدام أساليب حدیثة في الإعلان  

أن الإعلانات ليست الدافع القوي الذي يجعل   3بارة مواقع التواصل الاجتماعي أو عبر موقع الإلكتروني، وتدل أیضا نتائج الع
 العميل یتقدم لطلب أحد التمویلات المعروضة من قبل البنك. 
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 الدعاية  -2
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث   (: 6الجدول رقم )

 عن عبارات الدعاية 

المتوسط   عبارات القياس  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

مستوى  
 القبول 

حول التمویلات المعتمدة في  سبق لك وسمعت انطباع إيجابي  1
 عميل آخر للبنك البنك من 

 متوسط  4 0.986 3.31

قمت بالاطلاع على بعض المقالات في الصحف والمالات   2
 تتكلم حول التمویلات المقدمة من البنك 

 متوسط  1 0.860 3.59

سمعت أحد الاخصائيين الاقتصادیين في الإذاعة یتحدث عن   3
 تمویلات البنك 

 متوسط  2 0.958 3.56

برنامج في أحد القنوات التلفزیونية یقدم توضيح  شاهدت تقریر أو   4
 وتفصيل أكثر حول الخدمات التمویلية للبنك 

 متوسط  3 1.003 3.46

شاهدت مؤتمرات صحفية لأخصائيين اقتصادیين یتحدثون على   5
 فعالية التمویلات المقدمة من البنك 

 متوسط  5 1.062 3.27

 متوسط  0.73921 3.4371 الدعاية كمجموعة 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات 

الجزائر جاء  -( نلاحظ أن مستوى توفر الدعایة الخاصة بصيغ التمویل الإسلامي في مصرف السلام 6من خلال الجدول رقم )
(، وجاءت  0.73921( بانحراف معياري قدره )3.4371متوسط حيث بلغ متوسط إجابات المبحوثين عن هذا البعد ككل )

والمالات تتكلم حول التمویلات المقدمة من  قمت بالاطلاع على بعض المقالات في الصحف " العبارة الأولى التي تنص على 
( وهو یشير إلى نسبة قبول متوسطة، بينما  0.860( وانحراف معياري )3.59في الترتيب الأول بوسط حسابي قدره ) " البنك 

قدمة  شاهدت مؤتمرات صحفية لأخصائيين اقتصادیين یتحدثون على فعالية التمویلات الم" جاءت العبارة التالية التي تنص على 
( وهي تشير إلى نسبة قبول  1.062( وانحراف معياري )3.27في المرتبة الأخيرة بوسط حسابي قدره ) "  من البنك المعروضة 

 (. 3.56( و)3.31بوسط حسابي بين )متوسطة، والملاحظ أیضا ان باقي العبارات كاملة تشير إلى معدل قبول متوسط 

نك السلام في الجزائر یطلعون على المقالات التي تنشر على الصحف والمالات حول  عملاء ب  إنومن النتائج السابقة يمكن القول 
التمویلات المقدمة من البنك، أیضا یستمع العملاء إلى الأخصائيين الاقتصادیين الذین یشاركون في البرامج التي تقدم على الإذاعة  

 أكيد قد یكون له التأثير الإيجابي على ثقة العملاء في البنك.  والتي تتكلم على المنتجات التمویلية لبنك السلام وهذا كله بالت 
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 البيع الشخصي  -3
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث   (: 7الجدول رقم )

 عن عبارات البيع الشخصي

المتوسط   عبارات القياس  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

مستوى  
 القبول 

 متوسط  4 0.961 3.34 التمویلات یتمتع العاملون في البنك بالخبرة اللازمة في مجال  1
یتوفر لدى العاملين بالبنك كافة المعلومات الضروریة حول   2

 التمویلات المعتمدة 
 متوسط  2 1.032 3.50

یستجيب العاملون بسرعة سواء للاستفسار حول تمویل معين أو   3
 استلام طلب للتمویل 

 متوسط  5 1.073 3.26

باللباقة في التعامل وشرح أفضل للصيغ  یتسم العاملون في البنك  4
 التمویلية المتاحة 

 متوسط  3 1.073 3.46

 مرتفع  1 0.834 4.00 یتمتع العاملون في البنك بمظهر أنيق 5
 متوسط  0.78066 3.5114 البيع الشخصي كمجموعة 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات 

الجزائر جاء  -( نلاحظ أن مستوى توفر البيع الشخصي لصيغ التمویل الإسلامي في مصرف السلام 7من خلال الجدول رقم )
(، وجاءت  0.79066( بانحراف معياري قدره )3.5114متوسط حيث بلغ متوسط إجابات المبحوثين عن هذا البعد ككل )

( وانحراف  4.00في الترتيب الأول بوسط حسابي قدره ) "  یتمتع العاملون في البنك بمظهر أنيق " عبارة الأولى التي تنص على ال
یستجيب العاملون بسرعة سواء   "، بينما جاءت العبارة التالية التي تنص على رتفعة( وهو یشير إلى نسبة قبول م 0.834معياري )

( وانحراف معياري  3.26في المرتبة الأخيرة بوسط حسابي قدره )  "للاستفسار حول تمویل معين أو استلام طلب للتمویل 
( وهي تشير إلى نسبة قبول متوسطة، والملاحظ أیضا ان باقي العبارات كاملة تشير إلى معدل قبول متوسط بوسط  1.073)

 (. 3.50و)( 3.34حسابي بين )

تدل هذه النتائج أن موظفي بنك السلام یتمتعون بمظهر أنيق یوحي على الأمان والاحترافية في التعامل مما یؤثر على العملاء وقد  
یدفعهم لطلب أحد التمویلات المقدمة، أیضا تدل النتائج ان العاملين بالبنك تتوفر لدیهم معلومات كافية حول التمویلات  

يحتاجونها في الإجابة على استفسارات العملاء واقناعهم بطلب التمویل وهذا ما تأكده أیضا نتائج العبارة رقم   المعروضة والتي قد
 لدیهم القدرة على شرح الصيغ التمویلية المتاحة بطریقة أفضل.   ( والتي تبين أن العاملين بالبنك 4)

 



 المبحث الثاني: دراسة وتحليل النتائج                                                                                    الإطار التطبيقي         
 

 
112 

 تنشيط المبيعات  -4
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث   (: 8الجدول رقم )

 عن عبارات تنشيط المبيعات 

المتوسط   عبارات القياس  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

مستوى  
 القبول 

 متوسط  2 0.988 3.54 یهتم البنك بتقديم عروض خاصة لزبائنه  1
یقدم البنك تخفيضات من حين إلى آخر على بعض التمویلات   2

 المقدمة 
 متوسط  4 1.161 3.01

 متوسط  3 1.069 3.24 یقوم البنك بمعارض من أجل التعریف أكثر بالتمویلات المتوفرة  3
یعرض عليك البنك خدمة مجانية في حالة استفادتك من أحد   4

 التمویلات المعروضة 
 متوسط  5 1.097 3.01

 متوسط  1 0.988 3.54 یستخدم البنك تنشيط المبيعات كوسيلة لزیادة عملاء جدد  5
 متوسط  0.85196 3.2714 تنشيط المبيعات كمجموعة 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات 

الجزائر جاء  -لصيغ التمویل الإسلامي في مصرف السلام  تنشيط المبيعات( نلاحظ أن مستوى توفر 8من خلال الجدول رقم )
(، وجاءت  0.85196( بانحراف معياري قدره )3.2714متوسط حيث بلغ متوسط إجابات المبحوثين عن هذا البعد ككل )

البنك بتقديم  "یهتم  والعبارة التي تنص على  "یستخدم البنك تنشيط المبيعات كوسيلة لزیادة عملاء جدد " العبارة التي تنص على 
جاءت  ، بينما بمعدل قبول متوسط  ( 0.988( وانحراف معياري قدره )3.54بنفس الوسط الحسابي ) عروض خاصة لزبائنه"
" یقدم   والعبارة " یعرض عليك البنك خدمة مجانية في حالة استفادتك من أحد التمویلات المعروضة  " العبارة التي تنص على

( وانحراف معياري  3.01في المراتب الأخيرة بوسط حسابي ) البنك تخفيضات من حين إلى آخر على بعض التمویلات المقدمة" 
" یقوم البنك بمعارض من أجل  العبارة والملاحظ أیضا ان ،  ( على الترتيب بمعدل قبول متوسط 1.161( و)1.097قدره )

 (. 1.069( وانحراف معياري )3.24جاءت متوسط حسابي قدره )  التعریف أكثر بالتمویلات المتوفرة" 

 قوم أیضا بمعارض من أجل التعریف أكثر تدل هذه النتائج ان بنك السلام في السلام یقوم بتقديم عروض خاصة لزبائنه وی
ت المعتدة ولكن بدرجة أقل، كما لا یهتم بكثرة بوضع تخفيضات على تمویلاتهم وتقديم خدمات مجانية في حالة  بالتمویلا 

 استفادتك من احدى التمویلات المقدمة مقارنة بباقي عناصر تنشيط المبيعات. 
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 التسويق المباشر -5
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث   (: 9الجدول رقم )

 عن عبارات التسويق المباشر 

المتوسط   عبارات القياس  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

مستوى  
 القبول 

الخاصة  يحتوي الموقع الرسمي للبنك على جميع المعلومات الحدیثة  1
 بالتمویلات المتوفرة لدیه. 

 مرتفع  3 1.030 3.80

یقدم البنك كتالوغات ورقية أو الكترونية تحتوي على جميع   2
 التفاصيل حول العروض التمویلية المقدمة. 

 مرتفع  2 1.062 3.87

یستجيب البنك لكافة الاتصالات والاستفسارات سواء في   3
 الإلكتروني الهاتف أو البرید 

 متوسط  4 1.089 3.27

لدى البنك صفحات رسمية على مواقع التواصل الاجتماعي   4
 یعرض فيها خدماته التمویلية للزبائن. 

 مرتفع  1 0.959 3.91

لدى البنك فروع صغيرة في المطارات او المحطات البریة لنقل   5
 المسافرین أو غيرها للاستفادة من خدمات سریعة. 

 متوسط  5 1.102 3.21

 متوسط  0.76845 3.6143 التسويق المباشر كمجموعة

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات 

الجزائر جاء  -( نلاحظ أن مستوى توفر التسویق المباشر لصيغ التمویل الإسلامي في مصرف السلام 9من خلال الجدول رقم )
(، وجاءت  0.76845( بانحراف معياري قدره )3.6143متوسط حيث بلغ متوسط إجابات المبحوثين عن هذا البعد ككل )

  سمية على مواقع التواصل الاجتماعي یعرض فيها خدماته التمویلية للزبائن" " لدى البنك صفحات ر العبارة الأولى التي تنص على 
( وهو یشير إلى نسبة قبول مرتفعة، بينما جاءت  0.959( وانحراف معياري ) 3.91في الترتيب الأول بوسط حسابي قدره )

لنقل المسافرین أو غيرها للاستفادة من  " لدى البنك فروع صغيرة في المطارات او المحطات البریة العبارة التالية التي تنص على 
( وهي تشير إلى نسبة قبول متوسطة،  1.102( وانحراف معياري )3.21في المرتبة الأخيرة بوسط حسابي قدره ) " خدمات سریعة

 (. 3.87( إلى )3.27والملاحظ أیضا ان باقي العبارات تشكل قبول تراوح بين المتوسط والمرتفع بوسط حسابي بين )

بنك السلام في الجزائر یعتمد بشكل كبير على صفحاته الرسمية على مواقع التواصل   إن ومن خلال هذه النتائج يمكن القول 
الاجتماعي مثل الفيسبوك في التسویق المباشر لمنتجاته التمویلية وهذا ما لاحظناه فعلا عند اطلاعنا على تلك الصفحات، وما هو  

ويمكن تحميل   على المعلومات الكافية حول التمویلات المقدمة  تحتوي لوغات ورقية والكترونية ملاحظ أیضا أن البنك یقدم كتا 
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( حيث يحتوى المحتوى الرسمي للبنك على كافة المعلومات  1النسخة الإلكترونية من الموقع الرسمي وهذا ما تأكده نتائج العبارة ) 
    المطلوبة عن المنتجات التمویلية المقدمة. 

 العلاقات العامة  -6
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث   (: 10)الجدول رقم  

 عن عبارات العلاقات العامة  

المتوسط   عبارات القياس  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

مستوى  
 القبول 

كدعم الجمعيات الخيریة أو تقديم  یقدم البنك خدمات اجتماعية   1
 القروض الحسنة 

 متوسط  5 1.034 3.21

یشارك مسؤولي البنك في ندوات أو لقاءات للتحدث او لشرح   2
دور البنك في التخفيف من بعض الأزمات وتقديم حلول على  

 شكل تمویلات تستجيب لطلبات مختلف شرائح العملاء 

3.49 

 

 متوسط  2 1.004

 متوسط  3 1.000 3.41 لدى البنك مصداقية في التعامل مع زبائنه  3
یصدر البنك مطبوعات سنویة تحوي حقائق واضحة عن نشاط   4

 البنك وتمویلاته المعتمدة 
 متوسط  4 1.108 3.30

 متوسط  1 1.011 3.61 یهتم البنك ببناء وتوطيد العلاقات مع محيطه الخارجي  5
 متوسط  0.88332 3.4057 العلاقات العامة كمجموعة 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات 

الجزائر جاء  -لصيغ التمویل الإسلامي في مصرف السلام  علاقات العامة ( نلاحظ أن مستوى توفر ال10من خلال الجدول رقم )
(، وجاءت  0.88332( بانحراف معياري قدره )3.4057متوسط حيث بلغ متوسط إجابات المبحوثين عن هذا البعد ككل )

سابي قدره  في الترتيب الأول بوسط ح " یهتم البنك ببناء وتوطيد العلاقات مع محيطه الخارجي" العبارة الأولى التي تنص على 
یقدم البنك    "، بينما جاءت العبارة التالية التي تنص على  توسطة( وهو یشير إلى نسبة قبول م1.011( وانحراف معياري )3.61)

( وانحراف  3.21في المرتبة الأخيرة بوسط حسابي قدره ) " خدمات اجتماعية كدعم الجمعيات الخيریة أو تقديم القروض الحسنة
والملاحظ أیضا ان باقي العبارات كاملة تشير إلى معدل قبول متوسط  ( وهي تشير إلى نسبة قبول متوسطة، 1.034معياري )

 (. 3.49( و)3.30بوسط حسابي بين )

قات مع محيطه الخارجي كالعملاء ویسعى لتوطيد  ير ببناء علاومن هذه النتائج یتبين لنا انا بنك السلام في الجزائر یولي اهتمام كب 
العلاقة معهم، أیضا نلاحظ من خلال النتائج أنا المسؤولين في البنك دائما ما یسعون للمشاركة في الندوات أو اللقاءات  
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من قبل البنك التي تهدف إلى   التلفزیونية عند حلول بعض الأزمات المالية في الوطن والتحدث وتقديم شروح عن التمویلات المقدمة 
(، والملاحظ أیضا أن بنك السلام ینشر سنویا  3التخفيف من تلك الأزمات وهذا ما یزید من مصداقية البنك مع عملائه )العبارة 

 تقاریر تبين أرقام واحصائيات حول التمویلات المقدمة للعملاء والتي يمكن تحميلها من الموقع الإلكتروني للبنك. 

 لترويجي ككل: المزيج ا

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية للعناصر المزيج الترويجي ككل (: 11)الجدول رقم  

المتوسط   أبعاد القياس  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

مستوى  
 القبول 

 متوسط  1 0.73448 3.6286 الإعلان  1
 متوسط  4 0.73921 3.4371 الدعایة  2
 متوسط  3 0.78066 3.5114 البيع الشخصي  3
 متوسط  6 0.85196 3.2714 تنشيط المبيعات  4
 متوسط  2 0.76845 3.6143 التسویق المباشر  5
 متوسط  5 0.88332 3.4057 العلاقات العامة  6

 متوسط  0.62474 3.4781 المزيج الترويجي كمجموعة 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات 

الجزائر جاء متوسط  -لصيغ التمویل الإسلامي في مصرف السلام  الترویج ( نلاحظ أن مستوى توفر 11من خلال الجدول رقم )
في  وجاء الإعلان (، 0.62474( بانحراف معياري قدره )3.4781ككل )  الأبعادحيث بلغ متوسط إجابات المبحوثين عن 

نما جاء  ( وهو یشير إلى نسبة قبول متوسطة، بي 0.73448( وانحراف معياري ) 3.6286الترتيب الأول بوسط حسابي قدره )
( وهي تشير إلى نسبة قبول  0.85196( وانحراف معياري )3.2714في المرتبة الأخيرة بوسط حسابي قدره ) تنشيط المبيعات

(  3.4057تشير إلى معدل قبول متوسط بوسط حسابي بين ) عناصر المزیج الترويجيمتوسطة، والملاحظ أیضا ان باقي 
 (. 3.6143و)

لنا أن بنك السلام في الجزائر یعتمد على الإعلان والتسویق المباشر بدرجة كبيرة لترویج المنتجات   ومن خلال النتائج السابقة یتضح 
التمویلية المقدمة من طرفه، ویأتي بعدهم البيع الشخصي، الدعایة والعلاقات العامة على الترتيب بدرجة أقل، والملاحظ أیضا من  

نشيط المبيعات لتلك المنتجات حيث جاءت في المرتبة الأخيرة مقارنة بباقي  خلال نتائج الجدول انه لا یعتمد بدرجة كبيرة بت
 العناصر. 
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 ثالثا: اختبار الفرضيات 

 اختبار الفرضية الرئيسية  ❖

(، وسنعرض النتائج كما هي  One Sample-T-Testللعينة الواحدة )  Tلاختبار هذه الفرضية تم الاعتماد على اختبار 
 موضحة في الجدول الموالي:  

 لاختبار الفرضية الرئيسية  T(: نتائج اختبار 12الجدول رقم )

 مستوى الدلالة المحسوب  الجدولية   Tقيمة  المحسوبة  Tقيمة 
6.403 1.994 0.000 

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب اعتمادا على مخرجات 

( ومستوى  1.994الجدولية ) T( وهي أكبر من قيمة 6.403المحسوبة ) T( أن قيمة 12)یتضح من خلال الجدول رقم 
( ونقبل الفرضية  H0(، وبذلك نرفض الفرضية الصفریة )0.05( أقل من مستوى الدلالة المعنویة )0.000الدلالة المحسوبة )

 أن بنك السلام في الجزائر یطبق النشاط الترويجي بمكوناته المختلفة لصيغ التمویل الإسلامي. ( التي تنص على  H1البدیلة ) 

  اختبار الفرضية الفرعية الأولى 
 فرعية الأولىلاختبار الفرضية ال T(: نتائج اختبار 13الجدول رقم )

 مستوى الدلالة المحسوب  الجدولية   Tقيمة  المحسوبة  Tقيمة 
7.160 1.994 0.000 

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب اعتمادا على مخرجات 

( ومستوى  1.994الجدولية ) T( وهي أكبر من قيمة 7.160المحسوبة ) T( أن قيمة 13یتضح من خلال الجدول رقم )
( ونقبل الفرضية  H0(، وبذلك نرفض الفرضية الصفریة )0.05( أقل من مستوى الدلالة المعنویة )0.000الدلالة المحسوبة )

 ئر یطبق الإعلان لصيغ التمویل الإسلامي. أن بنك السلام في الجزا  ( التي تنص علىH1البدیلة ) 
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 ثانية اختبار الفرضية الفرعية ال 
 فرعية الثانيةلاختبار الفرضية ال T(: نتائج اختبار 14الجدول رقم )

 مستوى الدلالة المحسوب  الجدولية   Tقيمة  المحسوبة  Tقيمة 
4.948 1.994 0.000 

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب اعتمادا على مخرجات 

( ومستوى  1.994الجدولية ) T( وهي أكبر من قيمة 4.948المحسوبة ) T( أن قيمة 14یتضح من خلال الجدول رقم )
( ونقبل الفرضية  H0(، وبذلك نرفض الفرضية الصفریة )0.05( أقل من مستوى الدلالة المعنویة )0.000الدلالة المحسوبة )

 أن بنك السلام في الجزائر یطبق الدعایة لصيغ التمویل الإسلامي.   ( التي تنص علىH1البدیلة ) 

 ثالثة اختبار الفرضية الفرعية ال 
 فرعية الثالثةلاختبار الفرضية ال T(: نتائج اختبار 15الجدول رقم )

 مستوى الدلالة المحسوب  الجدولية   Tقيمة  المحسوبة  Tقيمة 
5.481 1.994 0.000 

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب اعتمادا على مخرجات 

( ومستوى  1.994الجدولية ) T( وهي أكبر من قيمة 5.481المحسوبة ) T( أن قيمة 15یتضح من خلال الجدول رقم )
( ونقبل الفرضية  H0(، وبذلك نرفض الفرضية الصفریة )0.05( أقل من مستوى الدلالة المعنویة )0.000الدلالة المحسوبة )

 أن بنك السلام في الجزائر یطبق البيع الشخصي لصيغ التمویل الإسلامي.   ( التي تنص علىH1البدیلة ) 

 رابعة اختبار الفرضية الفرعية ال 
 فرعية الرابعة لاختبار الفرضية ال T(: نتائج اختبار 16الجدول رقم )

 مستوى الدلالة المحسوب  الجدولية   Tقيمة  المحسوبة  Tقيمة 
2.666 1.994 0.010 

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب اعتمادا على مخرجات 

( ومستوى  1.994الجدولية ) T( وهي أكبر من قيمة 2.666المحسوبة ) T( أن قيمة 16یتضح من خلال الجدول رقم )
( ونقبل الفرضية  H0(، وبذلك نرفض الفرضية الصفریة )0.05( أقل من مستوى الدلالة المعنویة )0.010الدلالة المحسوبة )

 ئر یطبق تنشيط المبيعات لصيغ التمویل الإسلامي. أن بنك السلام في الجزا  ( التي تنص علىH1البدیلة ) 
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 خامسة اختبار الفرضية الفرعية ال 
 فرعية الخامسة لاختبار الفرضية ال T(: نتائج اختبار 17الجدول رقم )

 مستوى الدلالة المحسوب  الجدولية   Tقيمة  المحسوبة  Tقيمة 
6.668 1.994 0.000 

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب اعتمادا على مخرجات 

( ومستوى  1.994الجدولية ) T( وهي أكبر من قيمة 6.668المحسوبة ) T( أن قيمة 17یتضح من خلال الجدول رقم )
( ونقبل الفرضية  H0(، وبذلك نرفض الفرضية الصفریة )0.05( أقل من مستوى الدلالة المعنویة )0.000الدلالة المحسوبة )

 أن بنك السلام في الجزائر یطبق التسویق المباشر لصيغ التمویل الإسلامي.   ( التي تنص علىH1البدیلة ) 

 سادسة اختبار الفرضية الفرعية ال 
 فرعية السادسةلاختبار الفرضية ال T(: نتائج اختبار 18الجدول رقم )

 مستوى الدلالة المحسوب  الجدولية   Tقيمة  المحسوبة  Tقيمة 
3.843 1.994 0.000 

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب اعتمادا على مخرجات 

( ومستوى  1.994الجدولية ) T( وهي أكبر من قيمة 3.843المحسوبة ) T( أن قيمة 18یتضح من خلال الجدول رقم )
( ونقبل الفرضية  H0(، وبذلك نرفض الفرضية الصفریة )0.05( أقل من مستوى الدلالة المعنویة )0.000الدلالة المحسوبة )

 أن بنك السلام في الجزائر یطبق العلاقات العامة لصيغ التمویل الإسلامي.   ( التي تنص علىH1البدیلة ) 
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 خلاصة الفصل:

الجزائر، حيث تناولنا  -التمویل في بنك السلامتطرقنا في هذا الفصل إلى الدراسة التطبيقية لواقع الترویج أو النشاط الترويجي لصيغ 
التعریف بالبنوك الإسلامية في الجزائر ونشأتها والتحدیات التي تواجه عملها، وتعرفنا أیضا على بنك السلام ونشأته وأهدافه  

وبعض المنتجات   والخدمات المقدمة من طرفه، كما كان لزاما علينا التطرق للصيغ التمویل الإسلامي المعتمدة من قبل البنك
 التمویلية المعروضة من قبله اعتمادا على تلك الصيغ. 

ة  ولاستكمال دراستنا الميدانية قمنا بجمع البيانات الأولية عن طریق الاستبانة الإلكترونية كأداة رئيسية للدراسة، وتم نشره على العين
الكافية قمنا بتفریغها وتحليل بياناتها عبر أساليب إحصائية   ، وبعد تحصلنا على الردودالمدروسة والتي تتمثل في عملاء بنك السلام 

، وذلك من اجل الخروج بنتائج وتحليلها قصد الإجابة على  SPSSعدیدة في برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
 خاتمة الدراسة.  الإشكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية واختبار الفرضيات، وقد توصلنا لنتائج التي سيتم عرضها في
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 خاتمة

)البنوك( لأنه من الاتجاهات الحدیثة التي شهدت توسعا   المالية یشكل الاهتمام الكبير لدى المؤسسات المالية  إن تسویق الخدمات
لا يمكنه الحكم على جودة خدمة ما حتى یستفيد  كبيرا في مختلف المتمعات، ونظرا لطبيعة وخصائص الخدمات المالية إن الزبون 

كم في ذلك تعمل تلك المؤسسات على التواصل مع زبائنها للقيام بالجهود  منها وهذا ما يجعله مترددا في التعامل معها وللتح
 اللازمة بغية تعریفهم بخدماتها المعروضة وإبراز المنافع التي تحققها مما یدفع الزبائن إلى التعامل معها. 

ائنها من خلال التكامل والتنسيق  ویعتبر الترویج حلقة الوصل التي تعمل على الربط بين البنوك الإسلامية كغيرها من المؤسسات وزب
بين عناصر المزیج الترويجي الذي یشمل الإعلان، الدعایة، البيع الشخصي، تنشيط المبيعات، التسویق المباشر والعلاقات العامة  

، وعلى الرغم من هذا الدور  دف في الأخير إلى التعریف بالخدمات المقدمة من قبل البنك وكذا الصيغ والمنتجات التمویلية ته تي ال
)بهناس،  المهم الذي تلعبه عناصر المزیج الترويجي إلا أن البنوك تهتم ببعض العناصر على حساب العناصر الترويجية الأخرى. 

 ( 20م، صفحة 2018موساوي، و بوعامر، 

لتمویلية المعتمدة في البنوك الإسلامية والتي قسمت إلى صيغ تمویلية قائمة  وقد حاولنا من خلال دراستنا هذه توضيح أهم الصيغ ا 
على المشاركة في الربح والخسارة وهي المشاركة والمضاربة، وصيغ تمویلية قائمة على البيوع وتتمثل في المرابحة، السلم، الاستصناع  

تبين المزیج الترويجي   وحاولنا تهية بالتمليك والقرض الحسن، والبيع بالتقسيط، وصيغ تمویلية قائمة على الدیون وهي الإجارة المن
وقمنا أیضا بشرح الصيغ  المتبع في البنوك الإسلامية وقمنا بإسقاط كل ذلك على المؤسسة محل الدراسة الميدانية وهي بنك السلام 

استبيان لعملاء البنك لمعرفة ما هي أهم   التمویلية المعتمدة وأهم المنتجات المعروضة بالاعتماد على تلك الصيغ، وعملنا على نشر
الطرق الترويجية المعتمدة من قبل بنك السلام للصيغ التمویل أو المنتجات التمویلية المعروضة، حيث توصلنا إلى العدید من النتائج  

 وفق سياق معرفي ومنهجي مترابط مع الإشكالية محل الدراسة. 

 نتائج الدراسة:

 التوصل للنتائج التالية: من خلال الدراسة تم 

أنه وجب التنویه إلى ان الدراسة لم تشر   المعتمدة. إلایطبق مصرف السلام في الجزائر الترویج لصيغ التمویل  -
 إلى أنواع صيغ التمویل الإسلامي بالضبط، بل اكتفينا بالإشارة لها ككل.  

ویلية مثل البيع بالتقسيط للسيارات  یعتمد مصرف السلام على الإعلان بدرجة كبيرة للترویج لمنتجات التم -
والدراجات الناریة وغيرها من التمویلات المقدمة ویعتمد على وسائل حدیثة لنشر هذا الإعلان مثل مواقع  

 التواصل الاجتماعي وخاصة الفيسبوك. 
أو البرامج والتقاریر   رى عملاء مصرف السلام أن الدعایة مثل المقالات التي تنشر على الصحف والملات ی -

 البنك وإمكانية طلب أحد تلك التمویلات.  حوللانطباعهم  أثر إيجابي  ا حول تمویلات البنك له التي تذاع
 البيع الشخصي في مصرف السلام له دور مهم في الترویج للمنتجات التمویلية المعروضة.    -
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ل بدرجة كبيرة مقارنة بعناصر المزیج الترويجي  لا یهتم مصرف السلام في الجزائر بتنشيط المبيعات لصيغ التموی -
 الأخرى.

التمویلية عبر الموقع الإلكتروني للبنك   ه مصرف السلام في الجزائر یعتمد على التسویق المباشر لمنتجات -
   والصفحات الرسمية على مواقع التواصل الاجتماعي. 

 التمویل الإسلامي. العلاقات العامة في مصرف السلام له دور مهم في الترویج لصيغ  -

 الاقتراحات والتوصيات:

من خلال ما توصلت إليه النتائج، يمكن تقديم مجموعة من الاقتراحات التي تساعد على تحسين النشاط الترويجي للصيغ التمویل  
   وتحقيق أهدافه وندرجها فيما یلي: الجزائر  -في بنك السلام

بتنویع واختلاف الوسائل الإعلانية مثل الإعلان في الصحف والإعلان الإذاعي والتلفزیوني   أكثرالاهتمام  -
 الاعتماد إلا على مواقع التواصل الاجتماعي. وعدم 

محاولة توظيف عدد أكبر من الموظفين في مجال استلام طلبيات التمویل أیضا للإجابة بسرعة على    -
 استفسارات العملاء. 

أیضا محاولة تقديم خدمات مجانية في حالة استفادة العميل   ، تخفيضات على بعض التمویلات محاولة تقديم  -
 من أحد التمویلات وهذا بهدف زیادة المبيعات وكسب العملاء. 

الاستجابة بشكل أسرع لكافة الاتصالات والاستفسارات العملاء في البرید الإلكتروني أو الهاتف، أیضا   -
 نك في المطارات والمحطات البریة. محاولة فتح فروع صغيرة للب

والتي تهدف لتحسين صورة البنك   ، تقديم خدمات اجتماعية غير هادفة للربح مثل القرض الحسن للعملاء -
 بالإضافة إلى انها تدخل في طبيعة عمل البنوك الإسلامية والتي تميزها عن غيرها من البنوك. 
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اقتصاد المال و   .التمویل الإسلامي ودوره في تحقيق التنمية المستدامة  .(2018) .بوضياف, ع. ا& ,.بوضياف, س  .3
 .91 ,الاعمال، الملد الثالث، العدد الاول

لة البحوث في العلوم المالية  م(. مصادر واستخدامات الأموال في البنوك الإسلامية. مج 2020, 06 04حمزة فيشوش. ) .4
 .120-110، الصفحات 2020والمحاسبية، الملد الخامس،العدد الأول 

م(. متطلبات تطویر الصيرفة الإسلامية في الجزائر . مجلة الباحث، العدد  2010سليمان ناصر، و عبد الحميد بوشرمة. ) .5
 .314-305، الصفحات 7

م(. أخلاقيات التسویق في المصارف الإسلامية ودرها في حمایة  2019 , 06 15سميرة حسيبة ، و سارة بو الشعير. ) .6
 .546-531، الصفحات 47، العدد 23المستهلك المالي. مجلة المعيار، الملد 

(. العلاقات العامة في البنوك التجاریة . مجلة  2013عبد الوهاب شمام ، فرید كورتل، و محمد بولصباع. )دیسمبر,  .7
 . 99-62، الصفحات 8الإقتصاد، العدد جدید 
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. أهمية تطبيق مفهوم التسویق المصرفي الإسلامي في المصارف الإسلامية  م(2013مراد شریف، و الطاهر بن یعقوب . ) .8
، مجلة العلوم  جامعة مسيلة : كلية العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسيير -من وجه نظر العملاء. جامعة سطيف

 . 2013لسنة  13، الملد علوم التسييرالاقتصادیة و 

 المواقع الإلكترونية: 

م(. تم الاسترداد من الإذاعة الجزائریة :  2020, 11 08الإذاعة الجزائریة. ) .1
https://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20201108/202104.html 

‌

الطيب بولحية ، و سمير سالمي. )بدون سنة نشر(. المزیج الترويجي لخدمات البنوك الإسلامية وضوابطه الشرعية . جامعة   .2
جيجل، صفحة   -مد الصدیق بن يحىمح

https://platform.almanhal.com/Files/Articles/120170. 

‌

 الجزائر  -الموقع الرسمي لمصرف السلام .3

www.alsalamalgeria.com/ar/accueil.html//https: /!# 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 بسكرة -جامعة محمد خيضر

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  

 شعبة العلوم التجارية  

 تخصص تسويق مصرفي 

 

 استبيان بحث  :1الملحق  
 الأخ الفاضل، الأخت الفاضلة  

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته... 

 

یسرني أن أضع بين أیدیكم هذا الاستبيان الذي صمم لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادها والتي تدخل         
واقع  حيث سنتناول موضوع بعنوان:  ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر في العلوم التجاریة تخصص تسویق مصرفي

 دراسة حالة مصرف السلام في الجزائر.  -مية الترويج لصيغ التمويل في البنوك الإسلا 

ونظرا لكونكم الجزء الأهم في هذه الدراسة نأمل منكم قراءة هذه الاستبيان والإجابة عليه بتأني، علما أن الدقة في الإجابة         
 غراض البحث العلمي.   ستنعكس على دقة النتائج التي سيتم التوصل اليها، وأحيطكم علما أن جميع اجاباتكم لن تستخدم إلا لأ

 وفي الأخير تقبلوا مني فائق الاحترام والتقدیر.           

   

 الأستاذ المشرف:                                        الطالب:                                                           

 علاء الدین                                                                                         قشوط لياس   فلياشي

 

 م2021-2020السنة الجامعية 
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 القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية  

 ( في المكان الذي یناسب اختيارك. Xنرجوا منكم وضع إشارة ) 

 ذكر                  أنثى               الجنس: .1

  أقل من  الى 40سنة           من 40 أقل من  الى30سنة             من 30 أقل من  إلى 20من              السن: 

 سنة فأكثر         50          سنة50

 دراسات عليا    أقل من ثانوي            ثانوي            جامعي               المستوى التعليمي: .2

موظف قطاع عام            موظف قطاع خاص            صاحب مؤسسة              تاجر                    المهنة: .3

 متقاعد            طالب  

 سنوات  10أكثر من سنوات                10إلى 5أقل من خمس سنوات             من     مدة التعامل مع البنك: .4

 م الثاني: المزيج الترويجي لصيغ التمويل في مصرف السلام  القس 

یهدف هذا القسم إلى قياس المزیج الترويجي لصيغ التمویل المتبع من قبل مصرف السلام، حيث تتمثل صيغ التمویل المعتمدة في  
والاستصناع الموازي، البيع بالتقسيط والإجارة المنتهية  بنك السلام في: المشاركة، المضاربة، المرابحة الآمر بالشراء، السلم، الاستصناع 

 بالتمليك. 

 في المكان المناسب لاختيارك.   Xیرجى اختيار الإجابة التي توافق رأیكم بوضع علامة  

 الإعلان:   .1

 
 الرقم 

 
 العبارة 

موافق  
 بشدة 

 
 موافق 

 
 محايد 

غير 
 موافق 

غير 
موافق  
 بشدة 

مثل البيع  یقوم البنك بحملات إعلانية عن التمویلات المقدمة   1
 بالتقسيط للسيارات  

     

كالإعلانات عبر    یلجأ البنك في استخدام أساليب حدیثة في الإعلان 2
 مواقع التواصل الاجتماعي  

     

      تدفعك إعلانات البنك إلى التقدم لطلب أحد التمویلات المعروضة  3
      اطلع على مختلف الإعلانات التي یعرضها البنك عن تمویلاته   4
      إعلانات البنك مميزة مقارنة بالبنوك الأخرى   أجد 5
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 الدعاية:   .2

 
 الرقم 

 
 العبارة 

موافق  
 بشدة 

 
 موافق 

 
 محايد 

غير 
 موافق 

غير 
موافق  
 بشدة 

البنك  حول التمویلات المعتمدة في سبق لك وسمعت انطباع إيجابي  6
 من عميل آخر للبنك 

     

قمت بالاطلاع على بعض المقالات في الصحف والمالات تتكلم   7
 حول التمویلات المقدمة من البنك 

     

سمعت أحد الاخصائيين الاقتصادیين في الإذاعة یتحدث عن تمویلات   8
 البنك  

     

شاهدت تقریر أو برنامج في أحد القنوات التلفزیونية یقدم توضيح   9
 وتفصيل أكثر حول الخدمات التمویلية للبنك  

     

شاهدت مؤتمرات صحفية لأخصائيين اقتصادیين یتحدثون على   10
 التمویلات المقدمة من البنك فعالية 

     

 

 البيع الشخصي  .3

 
 الرقم 

 
 العبارة 

موافق  
 بشدة 

 
 موافق 

 
 محايد 

غير 
 موافق 

غير 
موافق  
 بشدة 

      یتمتع العاملون في البنك بالخبرة اللازمة في مجال التمویلات   11
یتوفر لدى العاملين بالبنك كافة المعلومات الضروریة حول   12

 التمویلات المعتمدة 
     

یستجيب العاملون بسرعة سواء للاستفسار حول تمویل معين أو   13
 استلام طلب للتمویل 

     

یتسم العاملون في البنك باللباقة في التعامل وشرح أفضل للصيغ   14
 التمویلية المتاحة  

     

      یتمتع العاملون في البنك بمظهر أنيق   15
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 تنشيط المبيعات  .4

 
 الرقم 

 
 العبارة 

موافق  
 بشدة 

 
 موافق 

 
 محايد 

غير 
 موافق 

غير 
موافق  
 بشدة 

      یهتم البنك بتقديم عروض خاصة لزبائنه   16
یقدم البنك تخفيضات من حين إلى آخر على بعض التمویلات   17

 المقدمة  
     

      یقوم البنك بمعارض من أجل التعریف أكثر بالتمویلات المتوفرة  18
یعرض عليك البنك خدمة مجانية في حالة استفادتك من أحد   19

 المعروضة التمویلات 
     

      یستخدم البنك تنشيط المبيعات كوسيلة لزیادة عملاء جدد   20
 

 التسويق المباشر .5

 
 الرقم 

 
 العبارة 

موافق  
 بشدة 

 
 موافق 

 
 محايد 

غير 
 موافق 

غير 
موافق  
 بشدة 

يحتوي الموقع الرسمي للبنك على جميع المعلومات الحدیثة الخاصة   21
 بالتمویلات المتوفرة لدیه. 

     

یقدم البنك كتالوغات ورقية أو الكترونية تحتوي على جميع التفاصيل   22
 حول العروض التمویلية المقدمة. 

     

یستجيب البنك لكافة الاتصالات والاستفسارات سواء في الهاتف أو   23
 البرید الإلكتروني 

     

لدى البنك صفحات رسمية على مواقع التواصل الاجتماعي یعرض   24
 خدماته التمویلية للزبائن. فيها 

     

لدى البنك فروع صغيرة في المطارات او المحطات البریة لنقل المسافرین   25
 أو غيرها للاستفادة من خدمات سریعة. 
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 العلاقات العامة  .6

 
 الرقم 

 
 العبارة 

موافق  
 بشدة 

 
 موافق 

 
 محايد 

غير 
 موافق 

غير 
موافق  
 بشدة 

كدعم الجمعيات الخيریة أو تقديم  یقدم البنك خدمات اجتماعية   26
 القروض الحسنة 

     

یشارك مسؤولي البنك في ندوات أو لقاءات للتحدث او لشرح دور   27
البنك في التخفيف من بعض الأزمات وتقديم حلول على شكل  

 تمویلات تستجيب لطلبات مختلف شرائح العملاء 

     

      لدى البنك مصداقية في التعامل مع زبائنه   28
یصدر البنك مطبوعات سنویة تحوي حقائق واضحة عن نشاط البنك   29

 وتمویلاته المعتمدة 
     

      یهتم البنك ببناء وتوطيد العلاقات مع محيطه الخارجي  30

 المصدر: هذا الاستبيان من اعداد الطالب اعتمادا على الدراسات السابقة 

 أخيرا أتقدم إليكم بخالص عبارات الشكر والتقدیر على تعاونكم معانا في إنجاز هذه الدراسة.  

 المحكمين   قائمة :2الملحق 

 الاسم  الرقم 
 لياس قشوط  1
 أ.د. قطاف فيروز  2
 أ.د. بن إبراهيم الغالي  3
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 الصفحات الرسمية لمصرف السلام على مواقع التواصل الاجتماعي  :3الملحق  
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 الموقع الرسمي لبنك السلام  :4الملحق  

 
 App storeوGoogle playتطبيق مصرف السلام على  :  5الملحق  
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 ةالتمويلات المقدمأمثلة عن بعض إعلانات مصرف السلام عن   :6الملحق 
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