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Summary of the case study of the Bank of Agriculture and Rural Development.
The study aims at the role of using accounting information systems in facilitating
banking transactions in banks, through the study summary to:

e Knowledge of these systems, their importance, ways of using them, and
their characteristics that are exploited by banks.

e The impact of accounting information systems on banking transactions in
banks.

e And how are the types of technology systems applied in these banks dealt
with by the dealers, whether they are people or important merchants of
different types.

e And the commitment of banks to provide services characterized by
guarantee, reliability and speed in response to transactions.

key wordsAccounting information systems, electronic banking, electronic

payment mechanisms
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(ZONDITIONS GENERALES RELATIVES AU SERVICE «BADRnet»

~ticle 1/0BJET DE LA CONVENTION

Les frais d'abonnement au service «BADRnet. s'appliquent & compter de la date de

La présente convention a pour objet de définir les conditions é de
et dutilisation des services banque en ligne mis par la Banque de I

de Ia présente ou de son Les frais
en hors taxes. Tous dmns et taxes seront facturés en supplément aux tarifs en

et du
développement rural «BADR>» a la disposition des clients abonnés et titulaires d'un ou
plusieurs comptes ouverts sur ses livres. Le client utiise les multiples canaux énumeérés
ci-aprés.
Ce service bancaire de de comptes etde iture d'i
accessible par le réseau Internet, est appelé «BADRnet». Il pourrait également étre
accessible par d'autres canaux de communication & d:stance tels que le FAX, le SMS et le
VOCAL (audio). Les é de données
référent aux affaires bancaires dont les bases se trouvent regies par contrats séparés et par
les conditions générales de banque.
La banque se réserve le droif, 3 tout moment, de modifier 1a teneur des prestations offeries.

#iticle 2/ SERVICES ACCESSIBLES
La BADR offre 3 son client abonné une variété de services en ligne rentrant dans le cadre
de «la banque & distances Ces services sont présentés et détalllés dans la présente
convention.
La Bangue se réserve le droit de modifier le portail «BADRnet» et les services le composanL

vigueur a |a date de facturation.
Aiticle 6 /RESPONSABILITE DU CLIENT ABONNE

Le client abonné au service «BADRnet» est tenu comme seul responsable de la conserva-
tion et de I'utilisation de son mot de passe. Il lui est conseillé de ne pas le garder sous forme
écrite. |l demeure également entendu qu'en cas de doute de la possession de ce mot de
passe par une tierce personne, I'abonné doit procéder immédiatement a sa modification.
La modification périodique du mot de passe peut garantir le maximum de sécurité d'accés
au service «BADRnet». Le client abonné demeure seul responsable quant aux risgues
engendrés par la qualité des équipements qu'il utilise pour I'accés au portail «<BADRnet».

Il est également responsable du risque d'intrusion des dlﬂerems virus et dégats causés par
le contact avec des péri ason

Aricle 7/AUTRES RISQUES
Les données affichées dans le ponall «BADRnet» concemant les comptes de Ia clientéle et

Ainsi, d'autres prestations qui ne figurent pas dans le périmétre de Ia présente
pourront étre pi au client et mis a sa di

Aticle 3/INSCRIPTION DES COMPTES AU SERVICE «BADRnet»

Au moment de sa souscription d'abonnement, le client détermine les comptes qu'il souhaite
inscrire au service «BADRnet» e, parmi ces demniers, le compte principal qui sera le compte
de facturation désigné par le client et indiqué sur la convention d'abonnement. L'abonné ne
peut inscrire au service «BADRnet» que le(s) compte(s) ouved{s) &n son nom personnel ou
au nom de tiers et sous sa seule ilité. Sauf de
I'Abonné, tous les comptes inscrits bénéficient d'office, en fonction de Ia nature de chague
compte, de tous les services proposés par «8ADRnet» au fur et 3 mesure de leur mise 3
disposition.

Article 4/ACCES AU SERVICE «BADRnet» ET GESTION DU MOT DE PASSE
L'accés technique du client désigné «Utilisateurs aux prestations «BADRnet» s'effectue
actuellement via internet. L'accés via le téléphone portable, le fax et I'audio (téléphone) sera
disponible une fois que ces canaux seront opérationnels.

Le client abonné ne peut avoir I'accés au service «BADRnet»

que par F'introduction :

@ Du numéro d'identification remis par la banque.

@ De son mot de passe personnel.

Ces identifiants sont attribués 2 titre strictement personnel au client a Ia signature de la
convention d'abonnement au niveau de son agence de facturation. La détention de ces

reléve dela du client abonné quant 3 leur conservation
et utilisation par autrui.
L'Utilisateur «BADRnets gage & modifier if et dés le premier

mot de passe communigué par la banque. |i est recommandé 3 I'abonné, par mesure de.
sécurité, de le modifier fréguemment. Le mot de passe modifié n'est connu que de 'abonné.
En cas d'oubli, le client abonné peut demander 4 son agence un nouveau mot de passe, qui
lui sera attribué dans les mémes modalités et régles que le premier.
La personne qui sidentifie par Fintroduction du mot de passe et du numéro d'abonné est
comme a &ficier des services «BADRnet» et les ordres passés
sous cette forme sont juridi comme és par le client abonné
lui-méme.

Article 5/ PAIEMENT DES FRAIS D’ABONNEMENT «BADRnet»

Les sommes dues sur les «BADRnet» sont pré achaque é parla
banque sur le compte de facturation qui est le compte principal indique sur la convention
d'abonnement. Les tarifs sont définis dans les conditions générales de banque et/ou dans
les conditions spécifiques, et sont portés a 4a connaissance de I'abonné le jour de la

de la al «BADRnet»
donne autorisation 3 la Banque de prelever dofﬁce sur son comple de facturation les
sommes dues au titre de la présente convention. L'abonné s'engage 3 maintenir ce compte

i 2 lefiet de 2 la Banque de prélever les frais, droits et

taxes dus aux prestations «BADRnet».
Toute modification de ces tarifs ou des de
abonné par le moyen le plus approprié. La premiére utilisation du semce «BADRneb sune
2 la mise en ceuvre desdites ificati signifie leur
r'abonné. Par ailleurs, le client peut ne pas accepter ces modifications en demandarrt la
résiliation de la présente convention. Cette résiliation obéit aux mémes conditions de
résiliation stipulées dans I'articie 10 (Dix).

POUR LA BANQUE BADR

les i ont ul et relatif et ne peuvent remplacer

d'une fagon absolue les donnees contenues dans les documents délivrés par lagence de
Les é de de Internet peuvent aussi engendrer des.

risques de sécurité d'acces et de transmission de données dans le portail «BADRnet».

La banque décline toute responsabilité quant aux fuites d'informations dans les cas

dinterruption de Ia connexion, la difficuité de transmission, la saturation du réseau,

lintrusion frauduleuse aux différents réseaux...

Par souci de sécuriser 'acces au portail «BADRnets, la Banque peut interrompre temporaire-

ment le service sans quelle ne soit des qui

découler suite 3 cette interruption.

ticie 8 /MODIFICATION DE LA CONVENTION ET DES PRESTATIONS
La Banque se réserve le droit de modifier, @ tout moment, les présentes conditions et au
service «BADRnet». Le cas échéant, le client et ses mandataires seront tenus informés par
tout moyen approprié. A défaut d’objection écrite dans un délai d'un mois aprés communica-
tion, les modifications seront considérées comme approuvées.

Aticle 9/RENOUVELLEMENT DE LA CONVENTION D’ABONNEMENT
La convention d'abonnement aux services «BADRnet» est annuelle. Elle est renouvelable
par tacite ion et peut étre dé ée par les deux parties. Cette dénonciation doit
étre signifiée par letire recommandée avec accusé de réception a l'autre partie, un mois
avant I'échéance de la convention.

Aiticle 10/RESILIATION DE LA CONVENTION
La convention d'abonnement au service «BADRnet» peut étre résiliée par l'une des deux
parties par letire avec accusé de réception et notifiée a l'autre
partie un mois avant la date d'efiet de la résiliation. Dans le cas de la résiliation de la
présente convention, les frais percus ne sont pas remboursés.
La banque se réserve e droit de supprimer 'abonnement du client pour une période de six
mois au bout de trois incidents successifs (solde du compte souscrit non suffisant pour le
prélévement automatique du montant de Iabonnement). Le client ne peut 3 cet effet,
ire a un nouvel saufsile est écoulé.

Aticle 11 /RESERVE DE DISPOSITIONS LEGALES
D'éventuelles dispositions |égales pouvant intervenir dans |2 gestion et I'utilisation du portail
«BADRnet» sont réservées et seront appliquées dés leur entrée en vigueur.

Aticle 12/ REGLEMENT DES LITIGES
Tout différent né de I'exécution ou linterprétation de Ia présente convention sera réglé a
I'amiable. A défaut d’accord amiable, tout litige sera tranché définitivement par le tribunal
2 o 2

~ticie 13/ ELECTION DE DOMICILE
Pour I'exécution de la présente convention, les deux parties élisent domicile en leurs
adresses respectives ol toutes notifications peuvent étre faites.

Aiticle 14/ ENTREE EN VIGUEUR
La présente convention entrera en vigueur dés sa signature par les deux parties.

AGENCE ADRESSE TEL FAX
POUR LE CLIENT ABONNE
ADRESSE TEL FAX
Faité Le
P/ la Banque Sig du Client é précédé
Sig et cachet de I'ag de la mention manuscrite «Lu et : approuvé»

«BADRnet» PARTICULIERS
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BANQUE DE LAGRICULTURE o e LA G B
ET DU DEVELOPPEMENT RURAL Ao o1 dadell] 9 ANl

CONVENTION D’ABONNEMENT

(7]

L

(2

AU SERVICE «BADRnet» -

o

LES SOUSSIGNES 1T}

/ LA BANQUE DE L’AGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL « BADR », R E
=

w

Banque de I'Agriculture et du Développement Rural « BADR», société par actions au capital social de trente- trois (33) milliards de dinars, immatri-
culée au centre national du registre de commerce d’Alger sous le N° 00B 0011640, ayant son siége social au 17 Boulevard Colonel Amirouche -
Alger.

Représentée par -
Madame [] Mademoiselle [] Monsieur []

En sa qualité de

QLaprés désignée «La Banque» d'une part ;

/ ET LE CLIENT

Raison sociale

A

4

Représentée par :
Madame [] Mademoiselle [] Monsieur []
Nom Prénom Qualité

Date et lieu de naissance

Date de création Adresse du siége social

Forme juridique Registre de Commerce N°
Délivré le par N.LF
N° Tél N° Fax E-mail

Ci- aprés désigné «Le Client Abonné» d’autre part

L £

Ont convenu ce qui suit :
Le client souscrit un abonnement d’une année aux services «BADRnet» qui seront régis par les conditions générales de la présente conven-
tion ainsi que par les conditions particuliéres stipulées sur les d ts spécifiques y relatifs.
Les services et les comptes concernés par cet abonnement sont a marquer d’une croix dans I'état ci-aprés :

/ NATURE DE LA PRESTATION CANAL N° DE COMPTE CHOIX (%) PERIODICITE (**) \
ABONNE A «BADRnet»

® Consultation des soldes Internet illimité
eC Itation des
@ Téléchargement du relevé de compte
@ Commande de chéquiers

@ Recherche d’opérations

@ Historique des soldes

@ Envoie hebdomadaire du relevé de compte Fax (")
N° FAX :

@ Information sur le solde du compte (4 SMS/mois) | SMS (**)
N° Portable :

e C Itation et information du solde Vocal (Audio)
par téléphone

illimité

Web EDI (Echanges de données informatisé) : Internet (fear)
@ Virement de salaires multiples.
{Prélévements automatiques

>/

> () Cochez d'une croix le canal choisi pour la prestation.

(**) Précisez le jour d’envoi des SMS (exemple : chaque mardi).
(***) Le numéro de fax/ portable est obligatoire.

(***) Le client désirant s'abonner au service EDI doit signer une annexe relative a ce service.

NB. / Les prestations par Fax, SMS et vocal
seront prochainement mises en service.

compte de facturation : N° 003/ ! ! 1

«BADRnet» ENTREPRISE

‘ Le dient autorise la Banque a prélever les frais, commissions et taxes liés au présent abonnement, dont il déclare avoir pris connaissance, sur le
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FORMULAIRE INTERLOCUTEUR « BADRnet »

Abonnement Web (Consultation du solde)

ENREGISTREMENT DU CLIENT (ABONNE) N° d’adhésion : ........ccceeeuenneee

Famille Client : O Entreprise O Particulier

Raison sociale ou Nom &
Prénom :

ENREGISTREMENT DE L’'INTERLOCUTEUR (CO-ABONNE) || N° d’adhésion : .....................

Nom & Prénom :
N° de téléphone fixe :
N° de portable :
Adresse postale :
Adresse e-mail :
Comptes du client (domiciliés dans la méme agence) co—mw CombaAHoEEE
d’o':dre ag:::e NP Comyie s:'::ie Coﬁ:‘:éle (Conme;e;-;::g ata | INTERLOCUTELR
001 = =
002 O O
003 O O
004 O O
005 O O
006 O O
007 O O
008 0 0
009 0 0
010 O O

Signature du client co- abonné (I'interlocuteur)

4('5)‘5’4.03\
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ONDITIONS GENERALES

ticle 01 » OBJET DE LA CONVENTION
La présente convention a pour objet de définir les conditions générales de fonctlonnement et

TAIL «BADRnet»

L'abonné s'engage a maintenir ce compte 1€ al'effet de p ala

banque de prélever les frais, droits et taxes dus sur les prestahons «BADRnet».

d'utilisation des services «banque en ligne» mis par la Banque de I'Al etdu D

ment Rural «BADR» a la disposition de ses clients abonnés et titulaires d'un ou p|us|eurs
compte(s) ouvert(s) sur ses livres.

Le client utilise les multiples canaux énumérés ci- dessous.

Ce service bancaire, de consultation de comptes bancaires, de fourniture d'informations, de
passation d'ordres et de prestations de services en ligne accessible par le réseau Internet, est
appelé «BADRnet». Il pourrait également étre accessible par d'autres canaux de communica-
tion a distance tels que lefax, le SMS et le vocal (audio) une fois tous les paramétres du service
mis en marche.

Les échanges de données couvertes par les présentes conditions se référent aux opérations
de banque régies par les conditions générales de banque et/ou par des contrats spécifiques.
La banque se réserve le droit de modifier le portail «BADRnet», la teneur des prestations
offertes ainsi que les conditions de banque y relatives. Le client abonné sera informé par son
agence avant leur entrée en vigueur.

Article 02 » SERVICES ACCESSIBLES
Les services proposés par la BADR sont énumérés dans la présente convention dans laquelle
le client doit sélectionner les services qu'il désire souscrire.

LES SERVICES DISPONIBLES DANS LA SOLUTION «BADRnet»
SONT LES SUIVANTS :

@ Virements de masse

@ Prélévements automatiques

@ Solde des comptes

@ Recherche d'opérations

@ Téléchargement d'opérations

@ Affichage des opérations au format imprimable (PDF)

. Hlston'que des sold%

de I'historique des soldes
. Commande de chequler
@ Historique des commandes de chéquiers
@ Liste des agences
@ Demande d'abonnement

@ Changement de mot de passe

@ Messages personnels.

La banque se réserve le droit de modifier le portail «BADRnet» et les services le composant.
D’autres prestations prévues par la banque

seront accessibles par différents canaux tels que

@ le SMS (solde des comptes ; alertes sur des posl?tons de comptes précises) ;

@ le FAX (Solde des comptes ; derniéres opérations effectuées sur un compte) ;

@ |"appel vocal (Solde des comptes).

Aticle 03 » INSCRIPTION DES COMPTES AU SERVICE «BADRnet»
Le client abonné, au moment de sa souscription d'abonnement, détermine les comptes qu'il
souhaite inscrire au service «BADRnet» et indiquera, parmi ces demiers, le compte auquel les
facturations seront imputées.
Le clientabonné ne peut inscrire au service «BADRneb; que le/les compte(s) ouvert(s) en son
nom et sous sa seule

Article 04 » ACCES AU SERVICE «BADRnet»
ET GESTION DU MOT DE PASSE

Le client abonné ne peut avoir accés au service «BADRnet» que par I'introduction :
@ Du numéro d'abonné.
@ De son mot de passe personnel.
Ces identifiants sont délivrés, sous le sceau de la confidentialité, a la personne diment
habilitée, a la signature de la convention d'abonnement au niveau de son agence de factura-
tion. La détention de ces identifiants implique |a responsabilité exclusive du client abonné quant
a leurs conservations et utilisation.
Le client abonné a «BADRnet» s'engage a modifier immédiatement et dés réception, le premier
mot de passe communiqué par la banque. Il est recommandé au client abonné, par mesure de
sécurité, de le modifier frequemment. Il ne doit étre connu que par la (fes) personne(s)
habilitée(s).
En cas d'oubli du mot de passe, le client abonné peut demander a son agence un nouveau.
Cette attribution interviendra dans le respect des mémes modalités et régles que pour le
premier.
La personne qui sldentrfle par Ilntroduchon du mot de passe et du numéro d'abonné est

idérée comme a bénéficier du service «BADRnet» et les ordres passés sous
cette forme sont reconnues comme effectués par le client abonné lui-méme juridiquement.

sticle 05 » PAIEMENT DES FRAIS D'ABONNEMENT «BADRnet»
Les sommes dues sur les prestations de «BADRnet» sont prélevées d'office au début de
chaque échéance par la banque sur le compte de facturation qul est le compte pnml ipal indiqué

Les frais d" au service «BADRnet» s'entendent hors taxes et sapphquent a
compter de la date de de la présente d" ou de son

ment. Tous droits et taxes seront facturés en supplément au tarif en vigueur a la date de
facturation. Toute modification de ces tarifs ou des modalités de facturation est annoncée au
client abonné par le moyen le plus approprié.

Ce dernier peut accepter ce changement en continuant a utiiser «BADRnet» (la premiére
utilisation du service aprés ce signifie son appi ou le refuser en résiliant
son abonnement.

Cette résiliation obéit aux mémes conditions de résiliations stipulées dans |'s#ticle-10 ci-
dessous.

Aticle 06 » RESPONSABILITE DU CLIENT ABONNE
Le client abonné au service «BADRnet» est tenu seul responsable de la conservation et de
I'utilisation de son mot de passe. Il lui est conseillé de ne pas le garder sous forme écrite.
En cas de doute de la possession de ce mot de passe par une tierce personne, I'abonné doit
procéder immédiatement a sa modification. La modification périodique du mot de passe peut
garantir le maximum de sécurité d'accés a «BADRnet».
Le client abonné demeure seul responsable des risques engendrés de la qualité des
équipements qu'il utilise pour 'accés au portail «BADRnet». Il est eglement responsable du
i n'uslon des dlfferents virus et degats causés par le contact a des emplacements ou
ason

Article 07 » AUTRES RISQUES

Les relevés de comptes, les soldes et les autres informations communiquées au titre de
I'abonnement «BADRnet» le sont sous réserve des opérations en cours de comptabilisation et
sont a titre purement indicatif.
Le client abonné est donc tenu de contréler les relevés de comptes périodiques adressés par
sa banque qui eux seuls font foi.
La banque ne peut étre tenue resp: du ou ir subi et/
ou causeé par le client abonné, issu de la défaillance, de la panne, de la mauvaise utilisation ou
de la détérioration du terminal de connexion utilisé par celui-ci pour accéder a «BADRnet».
Une interruption du service peut intervenir pour un client de la part de la banque dans le souci
de la préservation de la sécurité de son accés.
Dans ce cas, la banque ne supporte aucune resp

lés de cette i

les

Article 08 » MODIFICATION DU CONTRAT
ET/0U DE L'ENVIRONNEMENT DES PRESTATIONS
La banque se réserve le droit de modifier en tout temps les présentes conditions et les
prestations «BADRnet». Le cas échéant, le client sera tenu informé par tout moyen approprié.
A défaut d'objection écrite dans un délai d'un mois aprés communication, les modifications
seront considérées comme acceptées.

Aiticle 09 » RENOUVELLEMENT DE LA CONVENTION D’ABONNEMENT
La convention d'abonnement au service «BADRnet» est annuelle. Elle est renouvelable par
tacite reconduction et peut étre dénoncée par les deux parties.
Cette dénonciation doit é&tre signifiée par lettre recommandée avec accusé de réception a
I'autre partie, un mois avant I'échéance de la convention.

Ahticle 10 » RESILIATION DE LA CONVENTION D'’ABONNEMENT

La convention d’abonnement au service «BADRnet» peut étre résiliée par I'une des deux
parties contractantes par lettre recommandée avec accusé de réception et notifiée a l'autre
partie un mois avant la date deffet de |a résiliation. Dans le cas de la résiliation de la présente
convention, les frais percus ne sont pas remboursés.

La banque se réserve le droit de supprimer I'abonnement du client pour une période de six
mois au bout de trois incidents successifs (solde du compte souscrit non suffisant pour le
prelevement automatique du montant de I'abonnement). Le client ne peut a cet effet, souscrire
a un nouvel abonnement sauf si le semestre est écoulé.

dee 11 » RESERVES DE DISPOSITIONS LEGALES
Iegalu et pouvant intervenir dans la gérance et
I'utilisation de «BADRnd» sont réservées et seront appliquées dés leur entrée en vigueur.

Aiticle 12 » REGLEMENT DES LITIGES
Tout différend né de I'exécution ou de linterprétation de la présente convention sera réglé a
I'amiable. A défaut d'accord amiable, tout litige sera tranché définitivement par le tribunal
algérien & et

Aiticle 13 » ENTREE EN VIGUEUR
La présente convention entrera en vigueur dés sa signature par les deux parties.

%mde 14 » ELECTION DE DOMICILE
, les deux parties élisent domiciles en leurs adresses

Pour ' delapr

parle «BADRnet» a la sig ?
respectives ou toutes nohhcanons peuvent étre faites :
POUR LA BANQUE BADR
AGENCE ADRESSE TEL FAX
POUR LE CLIENT ABONNE
ADRESSE TEL FAX
Faita Le
F/La Banque Slgnature du titulaire du compte
Signature et cachet de I’agence précédé de la ite «Lu et approuvé»

ENTREPRISES

«BADRnet» ENTREPRISE

5
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Annexe 06

FORMULAIRE INTERLOCUTEUR « BADRnet »

Abonnement Web (Consultation du solde)

ENREGISTREMENT DU CLIENT (ABONNE) N° d’adhésion: ........cccceeeuenne

Famille Client : O Entreprise O Particulier

Raison sociale ou Nom &
Prénom :

ENREGISTREMENT DE L’INTERLOCUTEUR (CO-ABONNE) || N° d’adhésion : .............c.......

Nom & Prénom :

N° de téléphone fixe :
N° de portable :
Adresse postale :

Adresse e-mail :

CLIENT Compte ecté:
. o'::ire ag:::e N° Compte sf-::ie Cog:féle (c“.:mf:x; e
001 i -
002 2 -
003 - -
004 = -
005 - -
006 - -
007 - -
008 = -
009 - -
010 - -

Signature du client co- abonné (I'interlocuteur)
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