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Abstract :

This study aims at addressing the different concepts of budget estimates, its functions,
principles, methods of preparation and its contribution to the control of management.

A discretionary budget estimates is also a management control tool,it helps an organization to
identify deviations from the difference between the estimated value and the actual value,
analyse deviations, and find ways to address them,

This concept was dropped by the control of the management by the budget of the CENTRAL
PHARMACY OF HOSPITALS -BISKRA since the institution does not use a statistical
method of budget estimates, and it uses it only for planning and not for controlling the
conduct.

Key words:

Budget estimates, control of management, analyse deviations.
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	الشكر و العرفان
	ملخص:
	المقدمة:
	تمهيد :
	المبحث الأول : الموازنة التقديرية
	المطلب الأول : ماهية الموازنة التقديرية
	الفرع الأول : مفهوم الموازنة التقديرية
	الفرع الثاني : أسباب إعداد الموازنة التقديرية
	الفرع الثالث : خصائص الموازنة التقديرية
	الفرع الرابع : مبادئ الموازنة التقديرية

	المطلب الثاني : أهداف و وظائف و أنواع الموازنة التقديرية
	الفرع الأول : الأهداف العامة من إعداد الموازنة التقديرية
	الفرع الثاني : مزايا الموازنات التقديرية
	الفرع الثالث : وظائف الموازنة التقديرية
	الفرع الرابع : أنواع الموازنات التقديرية

	المطلب الثالث : إجراءات إعداد الموازنات التقديرية
	الفرع الأول : طرق التنبؤ
	الفرع الثاني : شروط إعداد الموازنة التقديرية
	الفرع الثالث : العوامل المتحكمة في إعداد الموازنات التقديرية
	الفرع الرابع : طرق إعداد الموازنات التقديرية
	الفرع الخامس : إجراءات و مراحل إعداد الموازنات التقديرية
	الفرع السادس : مقومات نجاح تنفيذ نظام الموازنات

	المبحث الثاني : مراقبة التسيير
	المطلب الأول : ماهية مراقبة التسيير
	الفرع الأول : مفهوم مراقبة التسيير
	الفرع الثاني : أنواع مراقبة التسيير
	الفرع الثالث : مهام مراقبة التسيير
	الفرع الرابع : أهداف مراقبة التسيير

	المطلب الثاني : أهمية , مراحل و أدوات مراقبة التسيير
	الفرع الأول  : أهمية مراقبة التسيير ودورها
	الفرع الثاني : مراحل مراقبة التسيير
	الفرع الثالث : أدوات مراقبة التسيير
	الفرع الرابع : وظائف مراقبة التسيير

	المبحث الثالث : استخدام الموازنة التقديرية في مراقبة التسيير
	المطلب الأول : مفهوم المراقبة بالموازنة
	المطلب الثاني : دور نظام الموازنات في مراقبة التسيير
	المطلب الثالث : حدود استعمال الموازنات في مراقبة التسيير
	المطلب الرابع : مراحل المراقبة بالموازنة
	المطلب السادس : شروط نجاح نظام الرقابة بواسطة الميزانيات التقديرية
	الخلاصة

	تمهيد:
	تصنف مؤسسة الصيدلة المركزية للمستشفيات بولاية بسكرة من المؤسسات العمومية حيث تقوم بتوزيع الأدوية ومختلف المستلزمات الطبية المحلية والأجنبية لتحقيق أرباح ، و من خلال الدراسة الميدانية التي سنتطرق إليها في هذا الفصل، والتي تتوافق مع الجانب النظري المدرو...
	المبحث الأول: نظرة عامة حول مؤسسة الصيدلية المركزية للمستشفيات
	المبحث الأول: نظرة عامة حول مؤسسة الصيدلية المركزية للمستشفيات
	سيتم التطرق في هذا المبحث إلى مجموعة مطالب تخص الجانب التطبيقي للموضوع، نبدأ بتقديم المؤسسة و التعريف بها ثم توضيح الهيكل التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة  وتبيان كل ماهو تابع له من فرق و مصالح ودوائر ثم نستعرض أهم المهام المنوط بهذه المؤسسة الاقتصادية .
	المطلب الأول: لمحة عن المؤسسة وتعريف بالصيدلية المركزية للمستشفيات

	أولا: لمحة عن الصيدلية المركزية للمستشفيات
	وضعت الجزائر بعد الاستقلال سياسات مختلفة لتحسين الخدمات للمواطن في جميع القطاعات من بينها قطاع الصحة، وذلك من خلال إنشاء العديد من الهياكل الصحية والمستشفيات والقطاعات ...الخ، وكذلك السهر على توفير الأدوية للمواطن بشكل متواصل ودائم.في سنة 1994 تم إنشا...
	الصيدلية PHARMACINE  (P)
	المركزية CENTRALE (C)
	المستشفيات HOPITAUX ( H)
	كانت قبل هذه التسمية تعرف ب:
	ENCOPHARM أي الشركة الوطنية لبيع وتوزيع الأدوية ، وكان مقرها في ولاية قسنطينة كما كان لها
	فرعان آخران في الغرب ، وفي الوسط .
	وبعد هذه المؤسسات عرفت مؤسسات أخرى مثل :
	DIGROME وهي الشركة الوطنية لتوزيع الأدوية بالجملة.
	ENDIMED وهي الشركة الوطنية لتوزيع الأدوية بالتجزئة.
	وكانت هذه المؤسسات تمول الصيدليات الخاصة وبعض الصيدليات الحكومية، إلى أن أنشأت الصيدلية المركزية للمستشفيات والتي ساهمت بشكل كبير في تموين المستشفيات والقطاعات الصحية عبر كامل الوطن .
	كما تسهر الصيدلية أيضا على توفير مخزون إستراتيجي من الأدوية الأساسية يلجأ إليه عند الضرورة سيما خلال حدوث أزمات كالأوبئة أو الكوارث الطبيعية .
	ولتسهيل عمل الصيدلية المركزية للمستشفيات تم إنشاء وحدات جهوية تابعة لها عبر مختلف جهات الوطن كما يلي:
	الملحقة الجهوية للجنوب ومقرها بسكرة
	الملحقة الجهوية للشرق ومقرها عنابة
	الملحقة الجهوية للغرب ومقرها وهــران
	المركز الوطني للتخزين والتوزيعCNSD ومقرها الجزائر العاصمة
	وفي جانفي 2020 كان مقرر فتح أربع ملحقات جديدة بكل من ولايات إدرار و تمنراست و ورقلة و الأغواط وذلك تنفيذا لتوجيهات الحكومة المتعلقة بتعزيز مناطق الجنوب و الهضاب العليا بهذه الصيدليات الجهوية " قصد تقريب الصحة من المواطن بعدما كانت تزود هذه المناطق بال...
	وفي إطار دراستنا هذه اخترنا الملحقة الجهوية للجنوب ومقرها بسكرة
	ثانيا: تعريف الصيدلية المركزية للمستشفيات : تم إنشاء الصيدلية المركزية للمستشفيات، وحدة بسكرة بقرار من المدير العام للمؤسسة بتاريخ 22مارس 2004، وفي 01 أفريل 2004 كان التاريخ الفعلي لتكوينها ، وبعد وضع الأسس الأولية لها بدأت مباشرة نشاطها التجاري البيع...
	تعتبر الصيدلية المركزية للمستشفيات - بسكرة – من المؤسسات الاقتصادية الناشطة و المؤثرة في الاقتصاد الوطني و خاصة في الجنوب الوطني .
	حيث تبلغ:
	المساحة الإجمالية :10,010م2
	المساحة المبنية: 2,300 م2
	مساحة التخزين: 1996,50 م2
	مساحة الإدارة: 303,50 م2
	مساحة غرف التبريد: 1,800 م3
	مساحة التخزين بحاملات السلع 720              1200 طن
	ان المؤسسة الصيدلية المركزية للمستشفيات تعود ملكيتها للدولة.
	بحيث توظف 97 عاملا، ويتمثل زبائنها في:
	المستشفى الجامعي C.H.U
	المؤسسة العمومية للصحة الإستشفائيةEPH   وعددها 41
	المؤسسة العمومية للصحة الجواريةEPSP      61
	المؤسسة الإستشفائية المتخصصة   EHS وعددها 17
	العيادات الطبية الخاصة 10
	المصحات الطبية المتخصصة 33
	مراكز الفحص بالأشعة 8
	مراكز تصفية الدم 17
	مصحات طب العيون 6
	مخابر التحاليل الطبية 2
	مؤسسات إعادة التربية و إعادة التأهيل 11
	مؤسسات الوقاية و الطفولة المسعفة 5
	مراكز الخدمات الاجتماعية 4
	مؤسسات وطنية للإشغال الكبرى بالجنوب 6
	مستشفيات عسكرية الناحية الرابعة  2
	وتغطي هذه الوحدة عدة ولايات هي: بسكرة ، باتنة ، الجلفة ، ورقلة ، الوادي ، الأغواط ، خنشلة ، غرداية ،سطيف .تتعامل مع أكثر من 691 ممول منهم أكثر من 478 أجنبي و213 محلي
	المطلب الثاني : مهام الصيدلية المركزية للمستشفيات

	تتمثل مهام الصيدلية المركزية للمستشفيات في إطار السياسة الوطنية للصحة فيما يلي:
	وضع مخطط شامل وبرنامج استيراد المنتوجات الصيدلانية   على أساس الحاجيات الوطنية المعبر عنها من طرف الوزارة المكلفة بالصحة وذلك من خلال ممولين محليين أو أجانب .
	تموين المستشفيات والقطاعات الصحية والمؤسسات الاستشفائية والجامعية بالأدوية والمنتوجات الصيدلانية و المستلزمات الطبية في اطار اجراء الشراء لحساب الغير لصالح هذه المؤسسات ، تحدد قائمة هذه المنتوجات بمقرر من الوزير المكلف بالصحة.
	ضمان عمليات التموين و التسويق والتوزيع الكافي للقطاعات الصحية والمؤسسات الاستشفائية والمستشفــيات
	ضمان الجودة والنوعية في الأدوية المحلية أي المنتجة في الجزائر أو المستوردة من الخارج
	ضمان وتسيير المخزون الاستراتيجي من الأدوية الخاص بالبلاد وذلك من خلال وضع مخططات استعجاليه ومحتملة عند كل حالة طارئة.
	ضمان توفير الأدوية الصيدلانية الداخلية في البرامج الوطنية والموضوعية من طرف وزارة الصحة مثل الأدوية الخاصة بالأمراض المزمنة والسيدا......إلخ.
	إعداد برنامج التموين وإنجازها انظلاقا من الإنتاج الوطني.
	إنتاج الأدوية ،لا سيما الأدوية الجنيسة .
	القيام بتوضيب المنتجات الصيدلانية.
	إنشاء نقاط لبيع المنتجات الصيدلانية بالتجزئة والموجهة لضمان توفر هذه المنتوجات عبر التراب الوطني .
	تقديم مساعدة تقنية في إطار الشراكة لكل متعامل ينشط في مجال الصناعة الصيدلانية (الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،العدد الأول ، الصادر بتاريخ 14 يناير 2012، تحتوي المرسوم التنفيذي رقم 94-293 مؤرخ في 25 سبتمبر 1994، سنة 1994 ، .والمتضمن تبعات الخدمة ا...
	المطلب الثالث : الهيكل التنظيمي للمؤسسة

	رغم حداثة الصيدلية المركزية للمستشفيات وحدة الجنوب بسكرة فإن الهيكل التنظيمي المعمول به حاليا في المؤسسة يتكون من عدة مستويات كما يبين الشكل التالي:
	المصدر: وثائق مقدمة من طرف المؤسسة
	الهيكل السابق يبين المخطط الخاص بالمؤسسة، وبصدد البحث الذي قمنا به نود اطلاعكم على الدوائر بأجمعها ،والمصالح التي تحتوي عليها بالإضافة الى بعض الفروع ،وهي كالأتي :
	المدير الجهوي: وهو المسؤول بصفة مباشرة على كل المصالح.
	أمانة المديرية:  تتمثل مهامها في مساعدة المدير الجهوي في تأدية مهامه من خلال التنظيم والعلاقات الخارجية والداخلية.
	دائرة الإعلام الآلي: تشرف على وضع نظام معلوماتي خاص بتسيير المخزون وضمان الأداء الحسن تقنيا ، وذلك بتقليص وقت المعالجات
	الخلية التقنية: وتتمثل مهامها في مراقبة حالات الأدوية وتتبع مراحل تحليل الأدوية ، بالتالي النتائج  المحصل عليها بعد عملية تحليل ، وأيضا تتبع شروط تخزين الأدوية من درجة الحرارة  الرطوبة ....إلخ
	دائرة الإدارة العامة: وهي تهتم بتسيير المستخدمين إداريا ودفع الأجور وتحديد العطل ....إلخ
	بالإضافة إلى دراسة ملفات المستخدمين في كل حالات العمل، ويتفرع منها:
	مصلحة الوسائل العامة
	مصلحة الأمن: ضمان السير الحسن للمؤسسة من خلال احترام النظام الداخلي
	دائرة المحاسبة المالية: من مهامها:
	تحصيل إيرادات البيع ودفع النفقات.
	مراقبة تسيير الأرصدة المالية و القيام بالمعالجة المحاسبية.
	تتبع ملفات الزبائن القطاعات الصحية والمستشفيات ......الخ ، وبالتالي متابعة عمليات تسديد الفواتير.
	متابعة عمليات الاستقبال والتحقق منها.
	جمع المعطيات المتعلقة بإصدار الميزانية.
	إعداد الموازنة التقديرية .
	تتبع الوثائق والإجراءات الجبائية وإدارة الضرائب والضمان الاجتماعي.
	ويتفرع منها:
	مصلحة المحاسبة العامة .
	مصلحة المالية.
	الدائرة التجارية : ويتفرع منها:
	مصلحة البيع : ومن خلالها يتم دراسة طلبيات الزبائن وتحرير الفواتير.
	مصلحة التحصيل والصفقات : وهي مصلحة حديثة النشأة خاص بدارسة الصفقات وتحصيل الديون، وذلك لأن بعض المستشفيات تقترح وضع صفقة بينها وبين الصيدلية المركزية تقتضي بتوفير الأدوية خلال سنة كاملة ووضع بنود وعلاقات بين الطرفين
	مصلحة تسيير المخزون : ويتمثل دورها في مراقبة المخزون وتسييره، وذلك من خلال معرفة الكميات المتواجدة ومعرفة تاريخ صلاحية الأدوية وتتبعه وأيضا تسيير الطلبيات الخاصة بالزبائن.
	دائرة الاستغلال : يتمثل دور هده المصلحة في الربط بين مصلحة البيع ومسؤول المخازن وذلك من خلال تحضير الأدوية انطلاقا من الطلبيات المدروسة والمحررة من طرف مصلحة البيع، وبالتالي تقدم الأدوية للزبائن التأكد من الكميات والأدوية المطلوبة،وتنقسم إلى:
	مصلحة الإرسال
	مصلحة الاستقبال
	مصلحة التخزين
	المبحث الثاني : دراسة واقع الموازنة التقديرية و مراقبة التسيير في المؤسسة
	المطلب الأول : الموازنة التقديرية في المؤسسة

	إن الجهة المسؤولية عن إعداد الموازنة التقديرية في الصيدلية المركزية للمستشفيات هي دائرة المحاسبة المالية ، حيث أنها تجتمع في الثلاثي الأخير من كل سنة و تقوم بإعداد ميزانية شاملة لجميع النشاطات و مصالح المؤسسة ، تتنبأ بالموازنة التي سوف تحققها في السنة...
	المطلب الثاني : مراقبة التسيير في المؤسسة

	يقوم بعملية مراقبة التسيير في المؤسسة المدير العام للمؤسسة لأن المؤسسة لا تحتوي على مصلحة خاصة بمراقبة التسيير ، لكنها تحتوي على مصالح فرعية تقوم كل مصلحة بمراقبة تسيير النشاط الخاص بها لكن التسيير العام للمؤسسة من مسؤولية المدير العام للمؤسسة ، فهو ي...
	المبحث الثالث : استخدام الموازنة التقديرية لمراقبة التسيير
	يمكن القول أن الموازنة التقديرية للمبيعات من أهم الموازنات التي تعدها المؤسسة كأداة لمراقبة التسيير ، نضرا لنشاط المؤسسة فهيا تجارية فقط ليس إنتاجية ، إذا تستعمل موازنة المبيعات أداة من أدوات مراقبة التسيير عن طريق مقارنة المبيعات المقدرة مع المبيعات ...
	المطلب الأول : تحليل انحراف المبيعات لكل منتوج لسنة 2019

	انحراف الكميات =  الكميات الفعلية – الكميات المقدرة
	الفرع الأول : تحليل إنحراف مبيعات المنتوج سيفوتاكسيم  Cefotaxime

	أولا : معادلة الانحدار الخطي
	يجب الاعتماد على معطيات السنة السابقة للحصول على معادلة الانحدار الخطي حيث :
	المصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على وثائق المؤسسة
	من المبيعات الفعلية لسنة 2018 نستخرج
	المصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على الجدول رقم 1
	المصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على الجدول رقم 1
	المصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على الجدول رقم 1
	ثانيا : إعداد الموازنة التقديرية لسنة 2019
	لكي نجد التنبؤ لمبيعات 2019 نعوض الأشهر في معادلة الانحدار الخطي التالية :
	y = -100,7x + 1981
	ومنه نجد الكميات التقديرية التالية :
	المصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على التعويض في معادلة الانحدار الخطي
	ثالثا : تحليل انحرافات المنتوج سنة 2019
	المصدر من إعداد الطالبان بالاعتماد على وثائق المؤسسة
	المصدر من إعداد الطالبان بالاعتماد على الجدول رقم 3
	نلاحظ أن الانحرافات كان بالموجب ، حيث أن الكمية المباعة فعليا أكبر من الكمية المقدر بيعها و هذا الارتفاع كان في الأشهر السبعة الأولى ، و يعود في النزول لمدة شهران متتاليان ، ثم تتصاعد في الشهر العاشر صعود كبير ثم تتنازل في الشهران الآخرين ، مما يوضح ل...
	الفرع الثاني : تحليل انحراف مبيعات المنتوج  إيميغلوسيراس Imiglucerase

	أولا : معادلة الانحدار الخطي
	كذالك من معطيات السنة السابقة يتم استخراج معادلة الانحدار ومنه :
	المصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على وثائق المؤسسة
	من المبيعات الفعلية لسنة 2018 نستخرج
	المصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على الجدول رقم 4
	المصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على الجدول رقم 4
	المصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على الجدول رقم 4
	ثانيا : إعداد الموازنة التقديرية لسنة 2019
	لكي نجد التنبؤ لمبيعات 2019 نعوض الأشهر في معادلة الانحدار الخطي التالية :
	y = -2,444x + 244,3
	بالتعويض نجد القيم المقدرة لسنة 2019
	المصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على التعويض في معادلة الانحدار الخطي
	ثالثا : تحليل انحرافات المنتوج سنة 2019
	المصدر من إعداد الطالبان بالاعتماد على وثائق المؤسسة
	المصدر من إعداد الطالبان بالاعتماد على الجدول رقم 6
	المصدر من إعداد الطالبان بالاعتماد على الجدول رقم 6
	المصدر من إعداد الطالبان بالاعتماد على الجدول رقم 6
	بالمقارنة بين المعطيات و القيم المستخرجة من معادلة خط الانحدار نلاحظ أن : الانحرافات كانت موجبة في الثلاث أشهر الأولى لكنها عادت إلى النزول في الشهر الأخير من الثلاثي الأول ، حيث أنها عادت هذه الانحرافات إلى السالب في الشهر الرابع و الخامس أي أن الكمي...
	الفرع الثالث : تحليل انحراف مبيعات المنتوج تروبيكاميد Tropicamide

	أولا : معادلة الانحدار الخطي
	نستخرجها من معطيات مبيعات السنة السابقة والتي هيا كما يلي  :
	المصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على وثائق المؤسسة
	من المبيعات الفعلية لسنة 2018 نستخرج
	المصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على الجدول رقم 7
	ثانيا : إعداد الموازنة التقديرية لسنة 2019
	لكي نجد التنبؤ لمبيعات 2019 نعوض الأشهر في معادلة الانحدار الخطي التالية :
	y = -20,94x + 613,6
	بالتعويض نجد القيم المقدرة لسنة 2019
	المصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على التعويض في معادلة الانحدار الخطي
	ثالثا : تحليل انحرافات المنتوج سنة 2019
	المصدر من إعداد الطالبان بالاعتماد على وثائق المؤسسة
	المصدر من إعداد الطالبان بالاعتماد على الجدول رقم 9
	في هذا المنتوج حققت المؤسسة انحراف سالب في سنتين السنة الثانية و الثامنة ، و في باقي السنوات نلاحظ أن الانحرافات كانت موجودة لكنها موجبة مما يزيد في أرباح المؤسسة ، وكذالك نلاحظ أن الكميات الفعلية كانت متقاربة من الكميات المتوقعة في ثلاث أشهر        (...
	المطلب الثاني : تحليل انحراف المبيعات لكل منتوج لسنة 2020
	من المبيعات الفعلية لسنة السابقة نتنبأ بالمبيعات التقديرية لهذه السنة ، حيث نعتمد على معادلة الانحدار الخطي للحصول على المبيعات التقديرية ، وبالمقارنة مع الفعلية نستخرج إذ كان هناك انحراف وتحليله .
	الفرع الأول : تحليل انحراف مبيعات المنتوج سيفوتاكسيم  Cefotaxime

	أولا : معادلة الانحدار الخطي
	نستخرج معادلة الانحدار الخطي من مبيعات سنة 2019 الفعلية التالية :
	المصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على وثائق المؤسسة
	من المبيعات الفعلية لسنة 2019 نستخرج
	المصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على الجدول رقم 10
	ثانيا : إعداد الموازنة التقديرية لسنة 2020
	لكي نجد التنبؤ لمبيعات 2020 نعوض الأشهر في معادلة الانحدار الخطي التالية :
	y = -4,458x + 1278
	منها نستخرج القيم المقدرة لسنة 2020
	المصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على التعويض في معادلة الانحدار الخطي
	ثالثا : تحليل انحرافات المنتوج سنة 2020
	المصدر من إعداد الطالبان بالاعتماد على وثائق المؤسسة
	المصدر من إعداد الطالبان بالاعتماد على الجدول رقم 12
	هناك ارتفاع كبير جدا مقارنة بانحراف العام السابق في نفس المنتوج نفس الانحراف موجب لكن الكمية مرتفعة عن السابقة ، الكميات متباعدة جدا بين المقدرة و الفعلية ، فقط في السنة الخامسة الانحراف كان فيها سالب ، لكن رغم كل هذا يبقى الانحراف كبير مقارنة بانحراف...
	الفرع الثاني : تحليل انحراف مبيعات المنتوج  إيميغلوسيراس Imiglucerase

	أولا : معادلة الانحدار الخطي
	كذالك من معطيات السنة السابقة يتم استخراج معادلة الانحدار ومنه :
	المصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على وثائق المؤسسة
	من المبيعات الفعلية لسنة 2019 نستخرج
	المصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على الجدول رقم 13
	المصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على الجدول رقم 13
	المصدر : من إعداد الطالبان بالاعتماد على الجدول رقم 13
	ثانيا : إعداد الموازنة التقديرية لسنة 2020
	لكي نجد التنبؤ لمبيعات 2020 نعوض الأشهر في معادلة الانحدار الخطي التالية :
	y = -6,811x + 313,7
	منها نستخرج القيم المقدرة لسنة 2020
	من إعداد الطالبان بالاعتماد على التعويض في معادلة الانحدار الخطي
	ثالثا : تحليل انحرافات المنتوج سنة 2020
	المصدر من إعداد الطالبان بالاعتماد على وثائق المؤسسة
	المصدر من إعداد الطالبان بالاعتماد على جدول رقم 15
	نفس الملاحظة على المنتوج السابق نلاحظ أيضا ارتفاع في الانحراف ، لكن ليس كبيرا مثل المنتوج السابق لكن يبقى هناك انحراف موجب مثل السنة السابقة ، لكن في أغلب الأشهر كانت القيم متقاربة جدا بين المقدرة و الفعلية مثل الشهر الأول و الثاني ثم ترتفع لمدة شهر ث...
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