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 مقدمة
بالمنشوو    هوو ا المؤسسوو  في  ل بووا ال   وو ختلافوو  بتي ينو  ايوو اإي ضوو ل ل نوو    الر  سوو   في المؤس   نوو لتأم  لو           

صووةر   و  فأي وو  ط  ح وو  م ضوود  هوو م      ببميوو  ي يت وو  موويم لتلووس  رسوو  بماضوو ل يوو  هوو   ل وو  ف وون   الر ي ضوو ل 
 إي  يكوو    يمبهو ا لو  مويم يزه و   نو  يووأي أب زاح مويم تلاو ن  رسو   تنوف  نو ه  ينتروور حو   حراول ه م و  ت ه و أ  هو 

 رس الا ب ل مك نه .ه ا الن   ليزي أ    به ا ب لطيد ب   ت  ا بس ل ن بمف يزيل ه ا الصةر  الت  
ووووو الأخوووووربفي الج  ووووو               ب نت ووووو   الص وووووبالمط لووووو  ال  ل ووووول بإ ب لأمجووووو   ي  إ أ رسووووو  ترضووووو    ي ينجووووو     

 :با   يا ل    تيل  للس المج ال اي   ح   ال تلس الص  ب ب   أم م  ه     ش نالمج  في  بمأ ف       بال اي
الا ل ... ف    إلىف تكزب   ل  الصة بم لاته  لك  يصل ا  الأه ي ن أم   الض ر ن أم م الصة بم تس  الطريق "     
 ."لل  ل

بيرتكوز  ن و   ر ن الض و أمو  الطريوق  الت تسو   الم رهلل  ة بمالص   ا ه ن  حا أبم    أ   تكل    يمأ   شس  بي         
 ووول متن   الم ن  ووول تلوووس الض ووو     صووويين  ترا ز ووو  في ذثنووو  هووو ا  لووو     اثووو   ب  يووو    الا ووول إلى ايصووول  لكووو   الأه يووو ن

  المص  بم ال اخل  ل بالخ بمن  ل.

     سويل تمثول الض و الإ سو  في مج ل صوةل   "أ   (  بيتر هانسون أبضح ) فا   لها  بل س  الأمر أ غ            
ي  ببمان بفو   الملايوا مويم اليشور  لو   طو     الس و س  بت تو  ضو ن   الت ي  ني من و  الن و الأمراض% ميم مج  ع 80

الم  يوول  بهوو ا موو  يكلووف  الأمووراضب  ل بالارحوول  بوو   الالي  وول مختلروول ا لن  ال وو ك اوول يوو   موويم نووران مشووكلا  صووة   
 (3/4، ص 2005)سعد بن عميقان الدوسري،  ".في ال    ل     بيبم م 200  خس بم  تيل  الش  ل ل مثلا  أمريك

 في اثو  مويم الأح و   إلى ل ال  ول  ح وت تضوطر ال   ومؤسسول مويم ضو     أي تكو   للو     ي تي بم أ ل  إب     
أ    ووو    بمتأينووو إاووو  ف لووو ام ووو م    ائ ووو    بتوووأدر  اف   وووت   لأ ارووو نته    لووو سووولي  مووو  هووو  يووون كس   ر بالالوووقالتووو ت  

 ."الضّغوط المهنيّة وعلاقتها بدافعيّة الإنجاز من وجهة نظر موظفّي المنشآت الرّياضيّة": وووبو ن   ا   م ض  
طي اووو   ح وووت الج  ووو  النروووري بالج  ووو  الت   فصووو ل بوووا خمسووولهترحنووو  لووو  هووو ا الم ضووو ع إ لإدوووران  بفي مح بلووول من ووو    

 يل : رري  ل  م الن   الج    حت  ا
 :وّلالأالفصل 

 الآدو بمب و    ب تكل نو  ف و   لو  ضو    ال  ول مويم ح وت ب و  المرو ه  خورالآبهو    تن بلن  ف   ض    ال  ل    
  .المت     بالمتن  ل الن جمل  يم ه ا الض   

 :لثاّنيالفصل ا
اف   ول تن بلن  ف و         بأ  ا  و   ببا ئر و      ت ر فنو  ب لخصو ى  لو   اف   ول الإنجو    ح وت تكل  نو     مو   ويم ال  

ا  الأخر  المت ل ال به .    اف   ل الإنج    مك    ته   بأ  ا     بخص ئص    بب   المت   
 
 



 

 ب‌

 

 

 
 الفصل الثاّلث:

  .لط ط   بخص ئص    با ا أسس   صل إلى المنش   الر ي ض  ل  إ ابمتهتطر هن  في ه ا الر      
 :حت    ل لتطي ا  فا  إاالج      أم        

 :الرابع الفصل
سوت  لن ه  لج ود الوت إ ا بالأ   لم  لجول هو ا الم ضو ع م و ا     هو  ت جنإل الوت رياول ال ل   و و   الط   أ ح بلن  ف       

 .الي     
 :الخامسالفصل 

هوتراح ا إلى إ ت و نإ  ذثنو ل فرضو      من هشل أه  النت ئج في او ،ه   ي بم   يم  رض بتحل ل  ت ئج ال بماسل       
ةر وف بالت      ل و  مويم ن ولل ت زيوز  اف   وت  ي ضو ل في   الر  ت هو  تكو   خو  م وا ل   و ل المنشو ب   الأمو بم الو

 .ميم ض    ال  ل ميم ن ل أخر 
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  :الإشـكالـية .1
ا  ـــــستقلال إلى يومنا هذا، يدرك أنهت بها المؤسسات الريّاضية منذ الإإنّ المتتبّع لمراحل التطوّر والنّمو التي مرّ         

 رةــــــبــــــر والخــــــأطي، كنقص التّ  متداد هذه الفترةلازمتها على إ ات التيـــــقمعوّ ـكانت تتخبط في العديد من المشاكل وال
ختلف ـجاز، حيث بينّت مـنة للإـــــــــافعيموارد البشرية ونقص الدّ ـستعمال الار مظاهر الإهمال والتسيّب وسوء إنتشوإ

و ــــحـــها أن تتسبّب في عرقلة عجلة التنمية نـــــمسببات التي من شأنـحاث أن هذا الأخير من أهم الـالدّراسات والأب
  تي تهدف إلى رفع مردود المنشآت الرياضيّة.الالأهداف المسطرة لها 

على معظم السيطرة  يث أنها أخذت فيبح ة كبيرة في حياة المجتمعات المعاصرة،هميّ لأالمؤسسات  وبإحتلال      
ات ــــة تسهم بشكل رئيسي في تطور المجتمعإنسانية وحيويّ  طاقة على أنها يهاتحولت النظرة إل ،نشاطات المجتمع 

 هــــــق طاقتمواقف وظروف تفوّ  دّةه عـــواجوهو ي ها، ـّمـــم نقل أهـإذ ل ،هذه المؤسسة لقيام الفرد عنصر مهمّ  عتبارإوب
من  روفستمرار هذه المواقف والظّ إش والتكيف معها و حيث يصعب التعاي ، والذهنية ، نفسيةوال ، الجسمية

 (513، ص2002جمال الدين محمد المرسي، ثابت عبد الرحمان إدريس، ) . ا توليد ضغط لدى العاملــــــــهـشأن
اء ــا المطالبة بأشيـــد عنهيتولّ  حيث يات التي تواجه العامل في بيئة عمله،ة من أبرز التحدّ غوط المهنيّ وتعتبر الضّ       

اد ـــظاهر كالإرهاق والإجهـمالالعديد من  هـــا تظهر لديمّ ، ستجابة التلقائية لها حقيق الإـلا يستطيع العامل ت
 .كتئابالقلق ومشاعر الإحباط والغضب والإ ي ـــشّ ـــوتف
ـــــــتي يتعـــــــر  عمّ  المنشـــــــآت الريّاضـــــــية وتعتـــــــبر   غوط متعـــــــددة مـــــــن الضّـــــــ الهـــــــا لمصـــــــادرمـــــــن ضـــــــمن المؤسســـــــات ال

تــــــ داد خصوصــــــا عنــــــدما ر المســــــتمّ  نتبــــــاهب وجــــــوب أخــــــذ ا يطــــــة والإك نظــــــرا لطبيعــــــة أعمــــــالهم والــــــتي تتطلــّـــــوذلــــــ
ق في العامــــــل ويعرقــــــل ســــــعيه إلى تحقيــــــق التفــــــوّ  اه الكــــــامن لــــــدىتّــــــؤوليات وهــــــذا مــــــا يــــــؤثر في الإمسـالأعبــــــاء والــــــ

ــــــمّ ـنجـــــاز المهـــــام الموكلـــــة لـــــه مإ ــــــجاز وا مـنـــــة الإدافعيّـــــ ل مـــــن مســـــتوىا يقلّـــــــ ــــــويت اس لبـــــذل الجهـــــد،ـ ب عنـــــه نـــــو  رتّ ـ
ـــــة علخلق نتــــائب ســــلبيّ ـلتــــأثير يــــالمســــؤولية وهــــذا ا حملـراخي والكســــل وعــــدم تـــــ ـــــّمــــن الت مة علــــى منظّ ــــــى الفــــرد والــ

 .سواء حدّ 
نجاز بغية الوصول ة جيدة وعناية كبيرة بدافعيّة الإأي أن العمل الإداري في المؤسسات الرياضية يستل م دراس       

ن ـــــقطاعات كبيرة مإلى أعلى كفاءة في أداء المهام لتحقيق الأهداف المسطرّة، في حين أظهرت دراسات أخرى أن 
ن ـــى قدر كبير مــــمختلفة العامّة منها والخاصة يعانون من الإجهاد النفسي و يتعرّضون إلـــالعاملين في المؤسسات ال

ال لما لها من تأثير  الأعمال، وهذا ما يفسر زيادة الاهتمام بالصحة النفسية للعمّ  إنجازالضغوط لتحسين أدائهم في 
 لأفراد العاملين.كبير على أداء ا

وحيث أن التطور الذي يعرفه المجال الإداري يتطلب من عمال المؤسسات الرياضية جهودا جبّارة ، خاصــــة في      
ظلّ السعي الجاد الذي تبذله لبلوغ درجات الكفاءة في أداء المهام الإدارية وإذا كان الأمر يتطلب كفاءة عاليـــــــــة في 

دات لـجودة متلاك الموظّف دافعيّة قويةّ لإنجاز أعماله كأحد أهم المحدّ إة المخرج، كان أوّل المبادئ الأداء تميّ ها جود
ي ـاءة فــــــحاولة الوصول إلى أعلى كفـم أي أنّ ، رجاتمختلفة المصادر متفاوتة الدّ  اد ضغوطقد يولّ  العمل، هذا المبدأ
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ة يـّــــــياضالرّ المؤسسات عتبار أن من جهة أخرى بتعرضهم للضغوط ، وبإو  ،الالعمّ  بدافعيّةأداء المهام تتأثر من جهة 
 اإنهّ ــفها، فاحتوائها على طاقم إداري يسهر على تسييرها وتحقيق أهدلها طابع إداري لإالتي من بين أهم المؤسسات 

 نـــــة بيــــاول العلاقــــــتنتالدراسة سوف  ن هذهإــــــلذا ف ،وضغوط العمل نجازدافعيّة الإتخضع لكل ما سبق ذكره حول 
 :وذلك من خلال طرح التساؤل التالي ، في المنشآت الريّاضيةلدى موظّ نجاز غوط المهنية ودافعية الإالضّ 
 موظ في المنشآت الر ياضي ة؟نجاز لدى ة الإة ودافعي  غوط المهني  ما طبيعة العلاقة الموجودة بين الض      

 :العام التساؤل
 موظفّي المنشآت الريّاضية؟نجاز لدى ة الإدافعيّ و  ةغوط المهنيّ ضّ هل توجد علاقة بين ال     

 :التساؤلات الجزئية
  موظفّي المنشآت الريّاضية؟لدى  نجازدافعية الإالداخليّة و  غوط المهنيةضّ رتباطيّة بين الهل توجد علاقة إ -1
 ؟موظفّي المنشآت الريّاضيةلدى  نجازدافعية الإالخارجيّة و  ةغوط المهنيّ ضّ رتباطيّة بين الهل توجد علاقة إ -2
 :الفرضـيات.2

 :الفرضية العامة1-2-
 .موظفّي المنشآت الريّاضيةنجاز لدى دافعية الإو  ضغوط المهنيةتوجد علاقة بين ال

 الفرضيات الجزئية: -2-2
 :الفرضية الجزئية الأولى -

 موظفّي المنشآت الريّاضية.لدى  نجازدافعية الإالداخليّة و  ةالمهنيّ غوط ضّ رتباطيّة بين التوجد علاقة إ       
 :الفرضية الجزئية الثانية -

 موظفّي المنشآت الريّاضية.لدى  نجازدافعية الإالخارجيّة و  ةغوط المهنيّ ضّ رتباطيّة بين التوجد علاقة إ       
 :ة الدراسةأهمي   .3

داخل مهنية ـالضغوط ال نتشارإزدياد إختلاف أنواعها من إن المنظمات في العصر ا الي على تعاني العديد م    
ما ـ، مكذا الإحباط ضطراب و، كالقلق والإبها ستمرت تترك أثارا سلبية على العاملينإبيئتها التنظيمية والتي إن 

تلف الأنشطة والمهام المنوطة نجاز مختهم لإدافعيّ ر على قد يؤثّ  ة، وهذاة والنفسيّ ا على حالتهم الصحيّ ـــــيؤثر سلب
رار، ـــــــــــــستقوالإ الرضانخفا  أدائهم وكذا شعورهم بعد إبب في وتين والملل لديهم يتسالرّ  ما يخلق نوعا منـم ،بهم
 .تهاراسة أهميّ الدّ  ا تستمدّ ــــهن من

في العديد من  أيضاولكن  ،ليس فقط في المجال النفسينجاز وما لها من أهمية الإحيث تحاول دراسة دافعية و       
ى وضع ــــمسؤولين علــدة الــــالمساهمة في مساع ،المجالات الأخرى كالمجال الاقتصادي والمجال الإداري والتربوي

 .نةنجاز معيّ إوذلك لضمان دافعية  ،د لهاوا فاظ على مستوى محدّ  ستراتيجيات تسمح بإدارة هذه الضغوطإ
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  :راسة إلىتهدف هذه الدّ  الدراسة:أهداف  .4
 بولاية وادي سوف.موظفّي المنشآت الريّاضية ستوى الضغوط المهنية لدى ف على مالتعرّ  -
 موظفّي المنشآت الريّاضية بولاية وادي سوف. الإنجاز لدى ةف على مستوى دافعيّ التعرّ  -
موظفّي المنشآت الريّاضية بولاية وادي ة الإنجاز لدى دافعيّ ة و ة الموجودة بين الضغوط المهنيّ ف على العلاقالتعرّ  -

 سوف.
 
  أسباب اختيار الموضوع: .5

 ذاتية:أسباب  -1
   في حياتنا وحتى مستقبلنا المهني دافعيّة الإنجاز نظرا لأهميتهاالرغبة في معالجة موضو. 
 اهتمامنا بسبب ميولنا إلى معالجة المواضيع التي تدور حول الموارد على ستحواذ عنصر ضغوط العمل ا

 وبالذات الصحة النفسية.البشرية 
  ليس معقّدا كثيرا نهمن حيث أ دافعيّة الإنجازموضو  تناسب إمكانياتنا و. 
                                                                                                                         :أسباب موضوعية -2

 القيمة العلمية لموضو  البحث. 
 مـن طـرف طلبـة التربيـة البدنيـة والرياضـية  الموضو  جديد من حيث أنه لم يتم تناوله في المجال الرياضي

  .الرياضي بصفة خاصة تسييرالالإدارة و بصفة عامة وطلبة 

 لولاية وادي سوف ةالرياضيّ  ر المساعدات على مستوى الإداراتوفّ ت. 

 
 :راسةتحديد المفاهيم الإجرائية للد  .6

مباشر ـلها أثرها ال مقاصد نظريةبيرة وذلك لما تحمله من دلالات و تكتسب المفاهيم في العلوم الإنسانية أهمية ك     
 عن ي تعبّر ـمفاهيم هي التـمن البحوث، فال  ه عن غيرهفإن لكل بحث خصوصيته التي تميّ على كل بحث، ومن هنا 

 بدراستها. طبيعة الموضوعات و الظواهر التي يقوم الباحث
 :ما يلي مفاهيم بالنسبة المستخدمة في هذه الدراسة و التي تتطلب تحديدا لدلالتهاـال من أهمّ و      

ذاتية وبيئية تفوق طاقته  الفرد نتيجة عدم توافقه مع بيئة العمل، لتعرضه لمثيراتحالة تصيب  :ةالضغوط المهني   -
 النفسيّة. التكيفية وينتب عنها مجموعة من الآثار السلبية التي تؤثر على ا الة

يث وذلك لإشبا  حاجة معينة، ح هي القوة المحركة لسلوك الفرد والتي توجهه نحو استجابات معينة، :ةالدافعــــي   -
 .من البيئة المحيطة به أوتستثار هذه القوة بعوامل قد تكون نابعة من الفرد ذاته 
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                             .ق والامتيازهي السّعي تاه الوصول إلى مستوى من التفوّ  :نجــــازة الإدافعي   -
هي عبارة عن مجتمعات رياضيّة تمارس فيها مختلف الريّاضات سواء الفرديةّ أو الجماعية  المنشآت الر ياضي ة: –

وهذه المنشأة لها إدارة تسيّرها وفق برنامب معيّن، كما أن هذه المنشآت من الملاعب والسّاحات والمرافق الريّاضية 
لسير ا سن، إذ أنها  مات الرئّيسية لمن جهة، والأجه ة والأدوات والوسائل الريّاضية من جهة أخرى من المستل

 تمثل العمود الفقري للنشاط الريّاضي.
ــابقةالد   .7   :راسات الس 

 .عر  بعض الدراسات فقط لأن موضو  كتب عنه الكثير وعولج من جميع جوانبه لقد تّ           
 "المدرسين الجزائريينمصادر الضغوط المهنية لدى  ":بعنوان (:2010دراسة شارف خوجة مليكة ) -

 :بولاية تيزي وزو (، متوسط، ثانويابتدائيث )التعليمية الثلا حلامر الدراسة مقارنة في 
إن كانت هل هناك  هدفت هذه الدراسة إلى البحث في مصادر الضغوط المهنية لدى المدرسين، ومعرفة ماذا      

ة ـــولتحقيق أهداف الدراس ،ةة والخبرة المهنيّ عليميّ التّ  راحلغوط المهنية وذلك تبعا لاختلاف المعور بالضّ فروق في الشّ 
ول ــــــــــابقة حـــــراسات السّ مدرسين، انطلاقا من الأدب التربوي والدّ ـلدى ال ةمهنيّ ــــبناء مقياس مصادر الضغوط ال تّ 

وط ـــغة العمل، مصادر الضّ ــــــادر ضغوط طبيعــــمص :بند وهي 48 قياس أربع أبعاد موزعة علىالم الموضو  واشتمل
 .ةياسية التعليمية ومصادر الضغوط العلائقيّ الاجتماعية والسّ  غوطلضّ االمادية والفي يقية، مصادر 

نسين، اختبر بطريقة الج مدرس من 210اعتمدت الدراسة على المنهب الوصفي المقترن اشتملت عينة الدراسة  -
 .ات من ولاية تي ي وزوبلديّ  5ة في حصصيّ  غير عشوائية

 : برز نتائب الدراسةأومن  -
ة إحصائيا تعود دالّ  ة الثلاث يعانون من مصادر الضغوط المهنية مع وجود فروقسي المراحل التعليميّ أن مدرّ         

الث ـــالثاني والثغوط المهنية ككل وفي بعده المهني بالضّ  م الأكثر شعوراسي التعليم المتوسط الذين تبين أنهّ لصالح مدرّ 
 ة.طبيعة العمل، لم تظهر فيه فروق دالّ  مصدر ضغوط المصدر الأول من المقياس نّ أنت النتائب والرابع، كما بيّ 

في دى موظ  ـــالعمل ل ه بضغوطـــمهني وعلاقتـوافق الالت  " :وانـــــبعن2007/2006) ي محمد )ــــدراسة مكناس -
 .إعادة التأهيل بقسنطينة ميدانية على أعوان السجون بمؤسسات، دراسة "المؤسسات العقابية

لها التي يتعر   تدور إشكالية الدراسة حول طبيعة العلاقة الموجودة بين التوافق المهني و ضغوط العمل      
  :التالي لك من خلال الإجابة على التساؤل، وذالعاملون بالمؤسسات العقابية

أعراضها لدى أعوان السجون  مستوى ضغوط العمل من خلالدرجة التوافق المهني و وجودة بين ما هي العلاقة الم
 العاملين بمؤسسة إعادة التأهيل بقسنطينة ؟

  :وللإجابة على هذه التساؤل ت وضع الفرضية التالية     
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ة ديّ ـــــجســرا  الـــــــعالأ لالـــــــمستوى ضغوط العمل من خبين درجة التوافق المهني و  اك علاقة ارتباطيةــــتوجد هن  -
  .إعادة التأهيل بقسنطينة ملين بمؤسسةاجون العلوكية التي يعاني منها أعوان السّ السّ فسية و والنّ 
التعرف إعادة التأهيل و  وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على درجة التوافق المهني لدى أعوان السجون بمؤسسة    

ة ــــة لديهم، وكذلك التعرف على العلاقالسلوكيّ و  الأعرا  الجسدية والنفسيةعلى مستوى ضغوط العمل من خلال 
  .الموجودة بين درجة التوافق المهني ومستوى ضغوط العمل من خلال أعراضها

ع ـــميــالميدانية على ج ا العينة فقد قام الباحث بتطبيق دراسته، أمّ الدراسة المنهب الوصفي التحليلي اتبعت هذه     
ة ـــــراسنة الدّ عيّ  أي أنّ  ،إعادة التأهيل بقسنطينة اد المجتمع الأصلي للدراسة من أعوان السجون العاملين بمؤسسةأفر 

  .عون176) هي كل مجتمع الدراسة وعددهم )

العمل من خلال ضغوط  راسة إلى وجود علاقة ارتباطية بين أبعاد التوافق المهني ومتغيرلت نتائب هذه الدّ توصّ       
ا  ــــــخفـإلى أن مستوى ضغوط العمل ي داد بان السلوكية، كما أشارت هذه النتائبجسدية والنفسية و ـالأعرا  ال

العمر وسنوات  أن للتوافق المهني علاقة ارتباط دالة إحصائيا مع كل من ، كما أوضحت النتائبدرجة التوافق المهني
ن جهة ــــرة، ومـــخبـوات الـــــــسنمتغيري السن و ـوافق المهني يتأثر بأن التّ ي ـــا يعنمّ ــطردية مموجبة و ها كانت كلّ الخبرة و 

ر ـــمستوى ضغوط العمل لا يتأث ى أنّ ــــا يشير إلـ ــــّأخرى أوضحت النتائب أنه لا توجد علاقة ارتباط دالة إحصائيا م
  .بكل من متغيري السن وسنوات الخبرة

وعلاقته بدافعية الانجاز لدى  الضغط المهني "بعنوان (2005/2006)دراسة نوي الجمعي وصاهد فتيحة -
 ."أساتذة التعليم الثانوي ببرج بوعريريج

المعلمين وكذلك العلاقة  تهدف الدراسة إلى التعرف على مستويات الضغط المهني ودافعية الانجاز لدى هؤلاء     
 .أستاذ 41عددها نة بين المتغيرين وطبيعتها، تمت هذه الدراسة على عيّ 

 :استخدم الباحث مقياسين هما     
 .غط المهنيوأعرا  الضّ  نجاح القبلان يهدف لقياس أهم مصادر للدكتورمقياس لقياس الضغط المهني  -
 .مقياس لقياس دافعية الانجاز وضعه د.عبد الرحمان صالح الأزرق -

 انوي.عليم الثّ أساتذة التّ  نجاز لدىة الإلمهني ودافعيّ لت الدراسة إلى أن هناك علاقة ارتباط بين الضغط اتوصّ      
من  ة الانجاز دراسة مقارنة بين المتفوقين والعادييندافعي   حول :(2003/2004)دراسة نبيل محمد الفحل -

 .حصيل الدراسي في الصف الأول الثانويالجنسين في الت  
والعاديين، وكذلك التعرف  كل من الطلاب المتفوقيننجاز لدى  سة إلى التعرف على مدى دافعية الإراتهدف الدّ     

 .على الفروق بينهم
 .)ينالعاديّ  من 30من الطلبة المتفوقين و 30 ،  )طالبا60) ) ن مننة تتكوّ راسة على عيّ أجريت هذه الدّ       

 .)من العاديات30 من المتفوقات،  30) طالبة 60إضافة أيضا إلى  
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من و  ،إعداد ،اشديننجاز للأطفال والرّ ة واختبار الدافع للإبيانات العامّ جمع ال ستمارةإستخدم الباحث إ      
 :راسةنتائب هذه الدّ 

 .قينط درجات مجموعة المتفوّ وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسّ   -
ن ـــــراسي وبيالتحصيل الدّ ين في ـــــــا بين متوسط درجات مجموعة الطلاب العاديــــــة إحصائيــــــــعدم وجود فروق دالّ  -

 .متوسط درجات الطالبات العاديات على مقياس دافعية الانجاز
ات ـــــات الطالبــــــدرج متفوقات وبين متوسطاتـــات الـــــــات الطالبـــــط درجـــــوجود فروق دالة إحصائيا بين متوسّ   -

 .نجازة الإصيل الدراسي على مقياس دافعيّ ات في التحالعاديّ 
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 التعليق على الدراسات السابقة:  -

لنا تحصيل أكبر  ،وذلك ما يتيحة راسة ا اليّ لها علاقة بالدّ  ل استعرا  الدراسات السابقة أننلاحظ من خلا
 راسات وفقا للهدف العام لكل دراسة.عت أهداف هذه الدّ فائدة لذا تنوّ 

 من حيث المنهج:

و دراسة نوي  إستخدمت شارف خوجة المنهب الوصفي المقترن ، أما دراسة مكناسي محمدفمن حيث المنهب 
على  ، أما دراسة نبيل محمد الفحل فإعتمدتعلى المنهب الوصفي التحليلي  تفاعتمدالجمعي وصاهد فتيحة 

 وهو نفس المنهب المتبع في دراستنا.المنهب الوصفي 

 من حيث الأدوات: 

دراسة نبيل محمد الفحل التي  إلاّ  غط المهني ،الضّ  مقياسإعتمدت على ها جلّ أنّ جدها أما من حيث الأدوات فن
 . ه في دراستنا سنعتمد وهو ما تبيانإعتمدت على الإس

 المعتمد في دراستنا. هنسب المئوية وهو نفسستعمل الّ فنجد أنّ أغلبها إحصائية من حيث المعالجة الإ اأمّ 

 :ى فيابقة تتجل  راسات الس  ستفادة من الد  والإ

  .ات الدراسة ا اليةة صياغة فرضيّ كيفيّ -

  .ظري لهذه الدراسةة صياغة المحتوى العلمي للإطار النّ كيفيّ -

 .راسة تحديد المنهب المستخدم في الدّ  -

 
 



 
 

جانب النّظريال  
 



 
 
وّلالأ  الفصل  

ةغوطّالمهنيّ الضّ   
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 تمهيد
  ممستييييييييييييييت ز لذت ييييييييييييييي     م يييييييييييييي  امعييييييييييييييي  يعييييييييييييييعل مع يييييييييييييييز  ايت ي يييييييييييييي   ييييييييييييييي    ي ييييييييييييييز  ع ييييييييييييييي   ت عيييييييييييييي   ييييييييييييييييعت ّ  

 يشيييييييييي   ييييييييييي  اييييييييييي ل مصعيييييييييييع  عيييييييييي    يييييييييي   معتيييييييييي   ممس عيييييييييي ع ع ع ييييييييييز مصييييييييييي    ييييييييييي  عيييييييييي   يييييييييي   مع ع يييييييييي 
 غييييييييييي   يييييييييييتعت  مسيييييييييييي   عييييييييييي    ييييييييييي   يييييييييييزم يل ا ييييييييييي   يل لذت ييييييييييي     م  يييييييييييي امعييييييييييي   ييييييييييي  ز   ييييييييييي  مع يييييييييييز 

ام جت ي عيييييي  امع  تييييييع ل  عيييييي  ي ييييييع    عيييييي  معت عيييييي   ع يييييييل ا يييييي م ي  ييييييز  ي يييييي      يييييي  مع ي عيييييي  مع ع ي عيييييي 
 ملمجيييييييييييييييييا ممس ييييييييييييييييض  عيييييييييييييييي  يعييييييييييييييييي  معع يييييييييييييييييا  يييييييييييييييي   يييييييييييييييي    يييييييييييييييي م  مع يييييييييييييييي    ا ييييييييييييييييياع    شيييييييييييييييي    م يييييييييييييييي 
 معت عيييييييييييي   ع ييييييييييييي ا تييييييييييييذ  ي ع يييييييييييييص  ل      ييييييييييييي   مع  يييييييييييي   يييييييييييي  م  عييييييييييييي    يييييييييييي    يييييييييييي     معت ع عيييييييييييي 

  متييييييييييييت ي ي   ع  يييييييييييي      يييييييييييي     يييييييييييي     عيييييييييييي    يييييييييييي ا  يييييييييييي    يجتيييييييييييي   مع  عيييييييييييي ل ا ت يييييييييييي  م  ييييييييييييزم   
مع يييييي     ب ممس ييييييي زع اما يييييييي  عتت عيييييي  م  ييييييي م  ممس شيييييي  ع ا يييييي   ييييييي    معيييييي ع  م  يييييييز  ب م   ييييييي  امععييييييي   
 امنخ يييييييييييييييل م  تيجعيييييييييييييي  ا يعتيييييييييييييييي    مجيييييييييييييي  ممس   ييييييييييييييييل  شيييييييييييييييي    يييييييييييييييي ع  يييييييييييييي   ييييييييييييييي  ي     يييييييييييييي  ز   ييييييييييييييي 

 .تح ع     م  ي
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  :أولا: مفهوم الضغوط
   يييييييي  ي  تتيييييييي ن  يييييييي  مع يييييييي   ل  ن  ييييييييي  عييييييييض  يييييييي ع    ييييييييع     يييييييي  م  تييييييييي    يييييييي  اجيييييييي      يييييييي         

 م  لل   ييييييييييي  اجييييييييييي  ععع ييييييييييي  اييييييييييييي   ييييييييييي م معع ييييييييييي  ا  يييييييييييي ما   ييييييييييي  م عشييييييييييي ي ل ا عييييييييييي    ييييييييييي م ي ع  عييييييييييي 
  عييييييييبخ قع ييييييي      يييييييي م  تيييييييي    ي ييييييي ق اع ييييييي   ز ييييييي   ييييييي   ييييييي م معع ييييييي  ا يييييييي  يييييييي     ييييييي   ييييييي ي    مج ييييييي 

 ييييي  ممسذيييييي ز امعتتييييي ييل    عي ييييي  معييييي  يي ييييي  تييييي  ي    ي ييييي  مع ييييي   ل  عييييي  متيييييت ي   م  تيييييي  ع عييييي  يييييي 
 م  تييييييييييييييي     يت عيييييييييييييي   يييييييييييييي   ع يييييييييييييي ي ايتييييييييييييييذز  ع يييييييييييييي ي ع يييييييييييييييص ل    يييييييييييييي  يييييييييييييييي   ع يييييييييييييي ي م  ييييييييييييييز

  . يتعي ا  ي م  ز      ي    ع  م  عي   عيتت  ا  يؤ 
 لعييييييييييييي خ معشييييييييييييي ع  ا17  اي  يييييييييييي   ييييييييييييي ،  شيييييييييييييت    يييييييييييي  مع  ييييييييييييي  مع  ع عييييييييييييي ل امتييييييييييييتذ      مع يييييييييييييز         

 .ملمح    ا مص  ل  ا مع   
 ا يييييييييييي ا مع ييييييييييييز   مع ييييييييييييي   ا معتيتيييييييييييي   شييييييييييييز   يييييييييييي   يشيييييييييييي   ب مع يييييييييييي ع  ا مع يييييييييييي ،  ا م ج ييييييييييييي   ا      

 ثم متيييييييييييتذ ا ممس ييييييييييي      معع ييييييييييي ا م  يييييييييييز ل     يييييييييييي     ييييييييييي  معييييييييييي    ععييييييييييي ا   ييييييييييي  ممس  ييييييييييي  معتييييييييييي  زل
 (13ل ص1998حم     مح    ع ي ل  ) . ا جت يمع   ي ي    ع  مع ز  ام عي تح   ج ي  م  عي  

  غوط المهنية:تعريف الض   -1
 التعريف اللغوي: -1-1

معييييي   يعيييييضخ  يييييع ل  ييييي عل ا  ييييي    ييييي   Stringersخ  شيييييت   ييييي  مع عييييي  مع   يييييي Stressمع ييييي ،  -
لعيييييييي   ييييييييي     م عييييييييي  اجتيييييييي      ييييييييييي  يييييييي ع   ب م  ت يييييييييي  معييييييييي    Etreinderمع عيييييييي  مع ز تيييييييييي 

 (208ل ص2000 ت ل  ي   مع  ي ل  تي   ) يت   مع    
 .مع  زل م   زمب امع  ، لع  معش ع اممسش  ا   يعض  ي يخ  -

  :التعريف الاصطلاحي -1-2
 الضغوط كمثير: - أ
   ييييييييييييي    ييييييييييييييخ قم  ييييييييييييي من معييييييييييييي   تتييييييييييييي   مع يييييييييييييز  lazarus&cohen يعز ييييييييييييي    م ا  ايييييييييييييي         

   "يمعت  ي ا ت    معت ع  مع تع ع جيل  ا ممسعز   ا
 ايعيييييييييز  مع ييييييييي ،    ييييييييي  يشييييييييي   ب     يييييييييي   ييييييييي   ييييييييي       يييييييييي     ب متيييييييييت ي   م  عيععييييييييي   يييييييييي ع     

  .ا تت زع
 امع يييييييي     يعيييييييي   يييييييي   ييييييييز   ما م يييييييي  م   عيععيييييييي  ع  ييييييييز  ا     عيييييييي     يييييييي  ل ا يييييييي   مصيعيييييييي   يييييييي  ز       

 (17ل ص2004جمع  تع  ي ت ل ) .    نح  ت بي        م  زم  ا  ت  يعي   ا   يعت   مع تع 
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  الضغوط كاستجابة: - ب
 يت ييييييييييياا   ييييييييييتيب  يييييييييي م م بييييييييييي  مع يييييييييي ،  ي ت ييييييييييي     ا    عيييييييييييا    عيييييييييي  يي يييييييييي   ا   تييييييييييع   ا         

 .تيييييييييييييييييييييييييييي  يع ل معيييييييييييييييييييييييييييي    يييييييييييييييييييييييييييي    يييييييييييييييييييييييييييي  مع ييييييييييييييييييييييييييييز   تع يييييييييييييييييييييييييييي  معتعييييييييييييييييييييييييييييزل مس يييييييييييييييييييييييييييي مل  عع يييييييييييييييييييييييييييي 
 مع ييييييييييي     يييييييييييي  يعييييييييييي    يييييييييييت    ييييييييييي  ي   يييييييييييي  ممس يعييييييييييي  م ي جعييييييييييي   ييييييييييي خ Fontana"  عزييييييييييي  ق   تي يييييييييييي

  ام   ي عيل معشذ ع  ع  ي   مصيمع   مل 
  ععز ي ييييييييييي   يييييييييي    يييييييييييخ  يييييييييي    يييييييييي  مصييييييييييي ل Baron"&"Greenberg"   ييييييييييي قجييييييييييزي   ق ا ق ييييييييييي ا ق

 مع ج م عييييييييي  ا  ا  م  عييييييييييا مع تيييييييييع ع جع  معييييييييي  تحييييييييي ن     م ييييييييي   عع ييييييييي ل  عييييييييي  يشيييييييييعز م  يييييييييزم    ييييييييي 
 (18ل ص2008    معع ي  ملمجع  مح  ل )   ي  ا      تح ع     م  ممس    

  :الضغوط كتفاعل بين الفرد والبيئة -ج
   يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييز   يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييتيب  ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي م م بيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي  ع  ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي      ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي    يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي           

 مح يييييييي     ي يييييييي  م  ييييييييي ف مع م عيييييييي  ع  ييييييييز   يييييييي  مع ييييييييزا  مع ع عيييييييي  ملمحع يييييييي   يييييييي ل  عيييييييي  يت يييييييي    ييييييييتيب
 . ييييييييي م م بيييييييييي  ممس  ييييييييي   معشييييييييييي   ي يييييييييي اجييييييييي ام  يييييييييي    يييييييييف  ع يييييييييي  ييييييييييف م بيييييييييي   معتيييييييييي    يز ييييييييييي

 :ا      معتعي ي  ممس  ت  له م م بي         
    ييييي   ييييي ع  يييي   يعيييي    شيييي   تيييي     ي يييي  معع م يييي  ممستع  يييي  BEEH & NEWMAN:تعريففففف  -

  يعع يييييييي   يييييييي    ييييييييي ف مععييييييييي   ل تحيييييييي ن   عيييييييي م   مصيعيييييييي  مع   عيييييييي   ا مع  تييييييييع  ع  ييييييييز     عيييييييي   ب
 .  ز       ا    ي غ   عتي 

   ييييي ع  يييي   يعيييي    ييييت   يييي  معت ي يييي   يييي  مع ييييز  امع ع يييي   عيييي    يييي  مع ييييز    يييي   :GRATHويعرففففف   -
 .  يا   يع   ا   م    ا  زص

    يييييييخ ق ممس  يييييي  معيييييي   ييييييي  ز  عيييييي  معت ي يييييي   يييييي   ييييييزا  معع يييييي  ا ذ ييييييع  مععي يييييي  ويففففففرا الصففففففبا  -
تيييي ع ي  معع عييييي ل مح يييي   ) "امعيييي   يييي  ز   يييي   يعتيييي  مع  تييييع  امع   عيييي  امعيييي   يييي     عيييي   ب   عيييي   يييي، تيييي  ي 

  (161ل ص2005
  ييييييي   ييييييي ا متتعزم ييييييي ي ع تعيييييييي ي  تيييييييي    معييييييي يز تييييييي م   ييييييي    ز ييييييي  ع  ييييييي      ييييييي    يييييييي   ييييييي        

  ا   ييييييي  معييييييي    ز ييييييي  ع  ييييييي      ييييييي    يييييييي متيييييييت ي  ل ام  يييييييز  معييييييي    ياعت يييييييي   ييييييي    يييييييي   ي ييييييي   ييييييي 
  ععييييييييييي ل  عييييييييييي  غ ييييييييييي مع يييييييييييز  امع ع ييييييييييي ل غ   يييييييييييي متيييييييييييتذ ص  عزيييييييييييي  ع  ييييييييييي    ي  يييييييييييز  عع يييييييييييي    يييييييييييزع م

 :م ت ي  ي
  يعيييييييي    ييييييييع  مع يييييييييز   تع يييييييي   ييييييييي ا   م  يييييييي   ييييييييي   ع يييييييي  معع يييييييي ل عتعز ييييييييي  مس يييييييي مل  م عييييييييي  ا ع عيييييييي    ييييييييي  ق

 ق  ي ت  معت ع ع  اي ت     ي ا        م  ي  مع  تع  امع تع ع جع  امعت  يع 
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  عناصر الضغوط: ثانيا:
 امعييييييييييي   ييييييييييي   ي قتيييييييييييع   يق اقام  ق    جييييييييييي   ييييييييييي ع   ي يييييييييييز  ت م  ييييييييييي  ع  ييييييييييي    ممس  عييييييييييي          

 .  ن   ي ز  تيتع   يخ ممس  ل م تت ي   امعت ي  
ي          ا    ت     م معع  ز     ممس  مل م اعع  مع يب      شي ز مع    ل :أولا: عنصر المثير

 .  م معع  ز مع ع    ا ممس      ا مع ز 
 معع  ز   ا  مع ع  مع تع ع جع  امع  تع  امعت  يع يت      م  :ستجابةثانيا: عنصر الإ

  .مع  ي  ي ي مع ز      مع    امعت  ز ام   ي  اغ  ي
 .ا يييييييييييييييي  معت ي يييييييييييييييي   يييييييييييييييي  معع م يييييييييييييييي  ممس يييييييييييييييي ع امعع م يييييييييييييييي  ممستييييييييييييييييت ع   :ثالثففففففففففففففففا: عنصففففففففففففففففر التفاعففففففففففففففففل

 م  تييييييي ع  ا ييييييي    يييييي م معت ي يييييي   يييييي    م يييييي  مع ع يييييي  امعع م يييييي  معت  ع عيييييي   يييييي  معع يييييي  اممسشييييييي ز ي ييييييي        
 (180ل ص1991م   ا    تع   يل  ي ك جي ام  خ  زجم خ جع ز     مع يت   حم ل ) .يتر     ع ي    متت ي يل
  ثالثا: مراحل الضغوط:

 ي  ييييييي    ع يييييييي معييييييي ع   ز  ييييييي  م  ييييييي م  ممس  يييييييز  ا  ز  ييييييي  م  تيييييييي  ط:مرحلفففففففة التعفففففففر  للضفففففففغو  -أ
   م  عيييييي  ا  ي جعيييييي  ييييي م ممس يييي  مع ييييز  مس ييييي   عيييي ل تييييي م  يييييي   جيييي   م  يييييزل ا  يييي    ييييي   ممسز  يييي   تعيييييزل 

 اغ يييييييي  مع يييييييي ا  يييييييي    يييييييي م ممس يييييييي       ب  يييييييي ان  يييييييي     عع يييييييي    يييييييي  ي   ييييييييز  مع يييييييي   مع يييييييي ي        
لهييييييي    مع يييييييز  ز   يييييييل  عع ييييييي  يتر ييييييي    ع ييييييي  عييييييي  ممس يييييييي ز معييييييي  غ يييييي      تيييييييت ا    يييييييي   يييييي   عيييييييزل 

 :مع     ا           ممس ي ز
   ز يل مع     يي ع .
  م    .
     ز م   يب .
  مع ت  ملهتت   .
  ت   متت  ا مع    .
  م تت  م  ع ت م ن .
 (44ل ص2005مح    سمي ع    ال )  مصتيتع  ع     .
   ييييييي    ييييييي   ممسز  ييييييي   ييييييي    ييييييي ان معت ييييييي مل معتيييييييي    ):التعامفففففففل مففففففف  الضفففففففغوط)مرحلفففففففة لد الفعفففففففل  -ب

 معع  عيييييييييييل مع  ي عيييييييييي    ماتيييييييييي     ز  يييييييييي  معتعي يييييييييي   يييييييييي  معت يييييييييي ملل اي  يييييييييي     عيييييييييي   يييييييييي     ب   ييييييييييي ع 
 مع عيييييييييي    يييييييييي  م بييييييييييي     ييييييييييي  يمس مج يييييييييي   ا ملهييييييييييزاب ا عيييييييييي    محياعيييييييييي  ع ت  يييييييييي    ع ييييييييييي امعييييييييييتذ ف    ييييييييييي

 عييييي  ي ييييي     تيييييز   ا ييييي ع  يعييييي   مع يييييز   ب  يعييييي  معتييييي م   ا  م ل يييييي       عييييي  ي ت ييييي   ب ممسز  ييييي  معتيععييييي 
 .ع ع   ب مع        عزل  ي
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   ييييييييي  معت  عيييييييي  يتييييييييت ع  ماتييييييييي   يييييييين زم  ملهز   يييييييييل  ييييييييي  :مرحلففففففففة المحاومففففففففة وم فففففففففاولا  الت يففففففففف -ج
 عيييييي    جيييييي    يييييي   تيييييي   مع  ععتييييييت اا   معيييييي ال عتيييييي    مع ي يييييي  معيييييي   تيج ييييييي ماتيييييي   يييييي   جيييييي  م تييييييت ي  ل
      ا ييييييييييييييياا مع يييييييييييييييز     ييييييييييييييي   ممسز  يييييييييييييي   ييييييييييييييي   م  يييييييييييييييي  معييييييييييييييي   يييييييييييييي     يع عييييييييييييييي  ا  يا ييييييييييييييي      ييييييييييييييي 

م  ييييز   يييي     يييي  مل   ييييي ع   ي  ييييي    ب محياعيييي  معت عيييي   يييي   ييييي  يييي ن  عيييي   يييين م  يييي     عيييي   يييي  يتييييت ز
  ييييييييييييييي م مصييييييييييييييي  ا يييييييييييييييي  م   يييييييييييييييزص مععييييييييييييييي  ع  ب  يعيييييييييييييييي  معتييييييييييييييي م     يييييييييييييييي    يعيييييييييييييييي  مع شييييييييييييييي ل ي ت ييييييييييييييي  مع ييييييييييييييييز 

  . ب ممسز    معتيعع 
 يتعييييييييييزل مس ييييييييييي   مع يييييييييي   ي ت يييييييييي  مع ييييييييييز   ب  يييييييييي   ممسز  يييييييييي    يييييييييي  ي  :مرحلففففففففففة التعفففففففففف  والإنهففففففففففا  -د

  يتييييييييييييييت زم  اع ييييييييييييييترع    عيييييييييييييي    ي يييييييييييييي   عيييييييييييييي  ي يييييييييييييييب  ي ج ييييييييييييييي   تع يييييييييييييي  عت ييييييييييييييزم  ممس يا يييييييييييييي  امحيييييييييييييييا ل
 معت عييييييييييي  اغ ييييييييييي  م تيييييييييييت  ا   ييييييييييي  مع  ييييييييييي ا  ب  ييييييييييي   ممسز  ييييييييييي   ييييييييييي   ييييييييييي ا  عييييييييييي  ممس يييييييييييي ز ام  يييييييييييي 

 :      ي
 .م تتعي     ج  معع   .
 .منخ يل  ع  ل م  ي  .
 . زك مع  ع   معت      .
 .م  ي      زمل   تع      مع تعي  ممست ز ل معت  ع ل مع   ي ع ام يت يب .
 (54ل ص2005مح    سمي ع    ال )  م  ي    ي  زمل معع  ي       ز   ممسع عل معت ز ا  ، مع ا .

  :لابعا: أنففواع الضغوط المهنية
 ل ايعت  يييييي   ع   عع  م   ع  ب    م  ا ع   ت   عيي  ياا مع ي             مع       تع         

ي      ييييييييييي ع  ي    مع      ب      ا  معت  ع       تي  م  ي  ممستر       ي    ممسععي  م ي ز  ع  ي
  .م ي ع  ا   ز  ت  ع 

  :           مع     ا ي - - SELY  ي   تع ي  عّ ا        
 ا ييييييييي م مع ييييييييي ، يعييييييييي   يييييييييي  م يييييييييي    مع يييييييييز  نحييييييييي  م  م  م   ييييييييي  :EUSTRESSضفففففففففغ  ايجفففففففففابي -أ

  .ايتي        م   م  ا   ع  مع     يع   
 ا   مع   ع ممس  زع ع     ل اي     ب م ت ا ا ع ي   :DISTRESSضغ  سلبي-ب

 م ت ا  ا  م  ي ي     ب ل  ع     ز    يعت  مات ي  امع  تع ل   ع  مع ي  
 (167ل ص2007مح    ت  مح   حمي ملل )  تت ي   ت م  ممسعز ع   ا مع  تع ل م  ز مع   ي     ب  ع    م  م م 

   ي  ي    ب معت  ع  معتي     يك    ع يل   ز     ي      
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 :حس  معيال السب  -1
  ...)  يال ا يعل   ز معت ي ز مُ تز ل م ( مع     مُ تزي  - 

  ...)  ف ممس ت  يلل   ف م    ي (     مع  ف  -ب
  ...)ت   ممسعي       مععي   ل    م  زم  ام    ي (     معع ام   - 
  ...)معت  ي ل معع يب مع يتي(     معتع زع  - 
  خ ب   ن    م  ا يBabcock"  "-"باب و     ي قخ ةدمن حيث الش   -2
  مع   يييييييييع ع ييعع يب ا  م مع     ز  ،  ش   ا ع   يمس   ا مع   ة:الداخليضغ  ناتج عن الصراعا  -أ

 .معع  ي ع    
  ييييييييييييييييييييييييي   م   عع      ي       ع   مع ز  ي  مج ت  ععزم ع    ا تعع  عتت ع  ي:ضغ  ذو أصل خالج-ب

     ي  مجتعي  ي اتخ ع ي ععشعز  يعزم   امعز ي
  يمس يييييي      يجيييييي     يعييييييعل    ع يييييي  تح يييييي     يييييي  متييييييت  ا :جهففففففاد مففففففرتب  بال اجففففففة  لفففففف  الإبففففففداع -ج

    ي ي   م   م ع   ت  يز ا ي    مع  ععع 
  :من حيث الفترة الزمنية -3

مع      Jainsل اي ت  مع  تع  امع   ع    ز ا    معت         ت  م  تي مع   تت ز  ي معش ع  ا معتّ ا        
  بخ
يص يييييييييييي ي  ع      ذ ا تت ز   مٍ   ع ا ع  ب تي يل   ي  ل ا      يجم       يي يل :الضغوط البسيطة-أ

 . ي     ا    من   ع   م  ع    مصعيع
ي ع  ذف يييييييييييييييي  ي ع   ا  ي اتمت     تي يل  ب  ييا ا         ع  م     ي ترع     ة:الضغوط المتوسط-ب

 . ت اا  ا غ   زغ ب  ع 
 ا يييييييي معييييييي   تيييييييت ز  تيييييييي ع  ا  ييييييي ز ا ييييييي     ييييييي    ييييييي من ي ييييييي ع ييع  ييييييي   ييييييي  :الضفففففففغوط المضفففففففاعفة-ج

 (16ل ص2006)ع يعي ملهيميل      اما  تعت ل   معع    ا م ي ي     معع    ا   ل  ذف   ي 
 : من حيث المصفففادل -4

  بخ Grath"  ي ق   ّ         
 يتعيييييييزل لهيييييييي مع يييييييز   م ييييييي  ممس   ييييييي     يييييييي   ي تييييييي   تييييييي اععي   :الضفففففففغوط الناتجفففففففة عفففففففن البيئفففففففة الماديفففففففة-أ

 .ا  يييييييييييييييييييا ا ع تيييييييييييييييييي ل ا ت يييييييييييييييييي     ييييييييييييييييييي    ت   يييييييييييييييييي   يييييييييييييييييي    يييييييييييييييييي     تييييييييييييييييييع   ا مجت ي عيييييييييييييييييي   ا    عيييييييييييييييييي 
    ييييييز عيييييي   م  ييييييزم  معييييييي ي  يت ييييييي      عييييييي    ايييييييي ل :الضففففففغوط الناتجففففففة عفففففففن البيئففففففة الاجتماعيفففففففة-ب

  .معع      مع    
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  عيييييييي    ب م  ييييييييي ف معشذ ييييييييع  ممست م  يييييييي   ا :الضففففففففغوط الناتجففففففففة عففففففففن الن ففففففففام الش صففففففففي للفففففففففرد-ج
  (308ل ص2009ل 2) ي ا         عيييي ل معتع      ملمجع ل   .ممس تت  
ا يييييييي  ا يييييييي    يييييييي  معزحمييييييييي   يييييييي  محميييييييي   يييييييي  مح يييييييي   ع ييييييييي  جيييييييي ا  مس ي  يييييييي   يييييييي  مع يييييييي    معتيييييييي  ع           
 (30 زج  ي    يز ل صحم     مح    ع ي ل      معزحمي     ) :م  ي ع         ع ي ي ي امع    

 
 الضغوط السلبية الضغوط الايجابية

  تم    م عي ع ع    1
   تي       معت   2.
  تحي ظ     معتريع      مع تي  3.
   بع  مع ز  ي  ز  ب معع    تت 4.
  معع  تحي ظ     معتريع        5

  مع  ا جع م6.

 مع   ع     معتع       م   عي ل7.
   اممسشي ز

  تم   م  تي   يمستع 8.

  تم   معشع    ي  ي 9.
  تم  مع ز   يع  ع ا مع   10.
  يمستت    معت يؤا 11.
 مع   ع     معزج    ب مصيع  مع  تع   12

  مع  ععع      ممسزا   ت ز   غ  تي ع

  منخ ي ي   معزاح ممسع  ي  ت     1
    ع  م   ييي2.
       ع ت      ما   ممس  اا3.
   بع  مع ز  يشعز  ترمي  معع     ع 4.
ي ي ع  ايش ش     شعز مع ز      ي   ي  غ     5

    ع 
   معشع    ي   6.
  معتع      ي      م   عي ل ا  ا مع   ع    7.
  م  تي   يع   8.
    ب معشع    يع ش      9.

   ت   ع  ز  مع ع 10.

  معتشيؤا    ممستت   11.

مع  تع     ا مع   ع     معزج    ب مصيع 12.
   مع  ععع      ممسزا   ت ز   غ  تي ع

 

 
 .المحالنة بين الضغوط الايجابية والضغوط السلبية )1 (جدول لقم
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 خ  ي   ي   مع     ممس  ع   ب جي      عت غ     ز   :خامسا: مصادل الضغوط المهنية
  :مصادل الضغوط المهنية المتعلحة بالفرد -1

        يمع  ييييي   ز ل   ييييييييييم  ي ف ممس ع ع ع ل ا يييييييييييتخت   متت ي   م  زم  ع      ا ع   ت  معت       
  ي   ي    مع  مت  ا        مع ام  مل ا    تعزل م  ذيص  ب     مع     ا    ع    ي    م  ز ي

  مع ز ي  اممسز      يع ز  ا ي     مع ت  معتي خ
  :مفهوم الذا  -1-1

 يع ملل ي      مع ز   ع  ي ل امعت   مل امعتع ع يل م ي  ييييي ي    ي   عز       ا تع   ع    ييل معشّ        
 . ايعت    عزي ي   تعي ع م  

 مع م  ع  ام ي جع  ايت        ا مع مل       ي  مع ز  مع م ع  ممستت   ملمح  ع ع ع ي ز ممسذت    ع ع   ت        
  خ شت       معع ي ز معتيعع مع  ا 
  ييييي يت    ي  يييييع م   ي  ممس  ييل امعت   مل مع  تح     ي ف مع مل ي ي   ع    جزم عي   ا   مع ز  - 

 ."قمع مل ممس  ي 
غ   ي مع ز       ا معت ي    ممس  ييل امعت   مل مع  تح   مع   ع مع  يعت      م  زي  يت   ا ي امع  -ب

   قم جت ي ي    م  زي  ق مع مل م جت ي ع 
  ق ممس يعع     ي    قمع مل ممس  ييل امعت   مل مع  تح   مع   ع ممس يعع  ع شذف مع   ي    - 
 مع ييييييييييز  ع م ييييييييي  تحيييييييييي    شييييييييي     عتييييييييييي    ي عيييييييييي   عز ييييييييي  ع  يييييييييي     ييييييييي     يييييييييي ل ا  م يي يييييييييي      يييييييييزع  -  

   يييييييي  مع  ييييييييزع تم يييييييي   ييييييييع  م تيييييييي  عي بييييييييي  معيييييييي مل   يييييييي م ي ييييييييي   يييييييي  م ت يييييييييا ا   يييييييي  تحيييييييي   يييييييي    مع يييييييي   
    ش   ي  

   ييييييي   م يي يييييي    يييييي  مع  ييييييزع  عيييييي   يييييي   ييييييع   م ييييييي  بييييييي  معيييييي مل  يييييين   عيييييي  يعييييييض    يييييي  مع ييييييز  ع م يييييي  - ه
  .(53ل ص2006    مصي ظ ت   ل ).ا   يز  لهي  يعع ل ا   ثم ي   م ت يا  عز   ع      ا  ت 
  نم  الش صية: -1-2

 ت م ز    زيع    عي  ايعي    ش   ب م  ي ف امعت يل مع ق  :يعز  ي   ي  يشييزا     ع       ي       
 ق معشذف
 ي    غ ت        ع  م  زم   ب          ي  معشذ ع خ     ي  ي ز  ي  ع  ع       ت   اغ        

  يتي   مع    ايعزُ   يع  ، ق ق  ي         ممس يا      ز ا       اممس يع         ي  ل اي    
 يت عيييييييي   يع  يييييييي    ييييييييي معيييييييي  ، مع ييييييييي   ع يييييييي     يييييييي  معيييييييي  ، م ااخ يعييييييييز   يتيييييييي  معيييييييي  ، قبق معيييييييي         

  يييييييي  مع عييييييي  يشيييييييزا ل )املهييييييي ا  ايييييييي م   ييييييي  م  ييييييي     تيييييييي   ا  ييييييي  مع  ييييييي    معتعي ييييييي   ييييييي  م  ييييييي   ا  مج ت يييييييي

  .(266ل ص1994
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  ييييييييييمعشذ ع  قبق      ا ا      ي ز      ، معشذ ع  ق ق ا ، 1985  ي  ق ييييياا قعيييييياع           
  ي  ت  ما اا معتي خعت  يعيل ي      ي ا ع  ي ي 

 
 )ب(  ، معشذ ع  ) (  ، معشذ ع 

تتع    م  ي   
  غشي  تز  
  ي ي   تز  
   غ        ت    عي  مع   
  يع    ع     آ  ام  
يتت ت       مع زمغ    
 ي   يا ش  ا   
 ي ع  مع  يح  يع  ع   
 ي  ا  ع    
  ييييي    
    تح    ، مع    يشعز  م  ي  

عع              ز   م  ي  
 ت      شعت   
   يتت ت     ت   ا  م  تي   يع   
    عي  مع         ا  ي      ت  ي  م   
  ععت  ع ي    م ع   ي ع    ي  معع  
 ي ع      ج  ممستع  اعع      ج  مع ت   
ا  ت  ب ع ع    مصعيع   
     ي تييي   يع  

 .الفرق بين نم  الش صية )أ( ونم  الش صية )ب(2 : الجدول لقم 
 

  :مركز الت  م في الأحداث -1-3
 يتع ييييييييي  لييييييييي   م ت يييييييييي  مع ييييييييييز     ييييييييي   تح  ييييييييي  اتيييييييييع ز     يييييييييي  م  ييييييييي من ملمحع ييييييييي   ييييييييي ل امع ييييييييييز          

  ع  يييييييي  يييييي،  زييييييي  معيييييييتت  معيييييي   يت يييييي     يييييي   م  يييييييي يعت يييييي     يييييي   ي ييييييز تح ييييييي    م  يييييي من  يييييي    عيييييي  
  م ي جي يعت        ي   ن ع   ي        ي  تع ز   

   عيييييييل Roter 1966"ق -زق    عيييييييي  معشذ يييييييع  معييييييي  ا يييييييع ي ق ا يييييييايعتييييييي   زيييييييي  معيييييييتت     ييييييي        
   ييييييييي   ب   ييييييييي   ييييييييي  ممس  ييييييييي     يت ييييييييييال  زيييييييييي  معيييييييييتت   عيييييييي   م  يييييييييزم   ييييييييي    جييييييييي   يععييييييييي   ييييييييي  معتيييييييييع زع

  ع     معتع زع م ي جع مع م  ع  ا  ج   يع
 ا شيييييييي   تيييييييييي    عييييييييي  مع  متييييييييييل    م  يييييييييزم    يييييييييتيب  زيييييييييي  معيييييييييتت   معييييييييي م  ي  ييييييييي    ييييييييي   تح ييييييييي       

 ع ت  يييييييييييييييي مل معييييييييييييييي  يتعز ييييييييييييييي   لهيييييييييييييييي    عيييييييييييييييي   ا  ييييييييييييييي    ييييييييييييييي     ييييييييييييييييييي ا  ييييييييييييييي   عي ييييييييييييييييع  ييييييييييييييي  مع ييييييييييييييي ،
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 ب معييييييييييييييييتت   م ييييييييييييييييي جي يت عيييييييييييييييي ا   ي   ييييييييييييييييي   تييييييييييييييييت   مع  يييييييييييييييي ممس ييييييييييييييييضل    يييييييييييييييي     م  ييييييييييييييييزم    ييييييييييييييييتي
 يييي ن لهيييي   امعع ام عيييي  ا ي ييييز  عي يييييع  يييي  مع يييي   ل   ي يييي   يييي  ممس م يييي  معيييي  تحييييع،  يييي    ت ييييي     يييي    ييييي

  .    تع     م    ي جع    غ     معتع زع   ع ي
  :ا    ا   ملهع ي  تت    عي  مس   ا مع مل ا ي        

 .معت         يمس       ع ا ي        مك مع ز     ع ي  مع   ع      :الوعي بالذا -أ
 .     ع   مع ز        تياٍ علآ زي    مص    امع مج يل :الحيمة الذاتية -ب
    ي ت   عض   ا  عزي  مع ز    ت  ع  شيّ   ا ممسذي ز مع    ي      :ح  تحدير الذا  -ج
 . ع   مع ز   يعت ع      ع  م  ع  ام    ع     م  زي  -د
 .   ع مع ز      معت ع     مععيل      ع  :بالذا الثحة -ه
  ايت         ع معشذف     معتع       شي ز      ع ام ت  :احترام الذا -و

ع     ل معع     تت ت   ي ت          مك مع ز  ع م   ا   يز  لهي    يزم م ي عي  ع       ي ز تح           
  (17  ي حم  ل  زج  تي  ل ص)      ع       ز م  ي ز  عز ي ع  

  عف ء الففدول: -1-4
 ع  يتت    ع     اي          ي    ع  ز           ي ز       م    ا مع  ي  ممسذ ف ع ع  ل      
 ا يييييييا     ي     يعييييييي  عيييييي  ت    ّ   ع ي  يييييييي يييييي         م   ا         ع   ا    ي        معع    زل 

، ييييي  يال اآ ز    ي  ز   يي ع     ي ي  ز  ،    زع م  :م   عيحل  ع   مع ا  ي     ن    مع    معتيعع 
مع       م    ا تح ع  مع ز        ي    ت م     مع ي ع  مع  ع   ا    مع ي ع    ع ا    ز مع   مل اممس ي مل

  . م   ا   ي عي      ع  يعض متت ي       مع   ع 
        معع    ب  ت  خاي تّ       

 ي  ييييييي   ييييييي   ييييييي ا م ييييييي م  ي عييييييي  معع ييييييي  ممس يييييييي  ع  يييييييز   ييييييي     م ييييييي  ا   ي عي ييييييي  للعمفففففففل: العففففففف ء ال مفففففففي   -أ
 تيييييييييي م   يع يييييييييييي ع ا معيييييييييي    تم  يييييييييي   يييييييييي  م ييييييييييي     يييييييييي   يعشيييييييييي   ممسزغيييييييييي ب  ا  يع   ييييييييييي  ا معيييييييييي     غ يييييييييي 

 م يييييييييي  ممسيييييييييي  زمل ممس  ييييييييييي  ع  يييييييييي    امعيييييييييي  تحيييييييييي ن م ييييييييييت     تييييييييييعيتحيييييييييي يي ع يييييييييي  مل مع ييييييييييز ل ا يييييييييي م غ يييييييييي  
 ييييي ا    م  يييي  ا عييييي  يعيييي   ععييييي ا   م يييي   ييييي  مل مع ييييز   ييييي    ييييييا    يييي   ييييي   عيييي خ   ييييي     ع يييي   ا   م تييييي   ا

  .  يت              عع  معع  
 ي  ييييييييز  يييييييي   يييييييي ا  ييييييييع   مع ييييييييز   يييييييي   ممس ييييييييي مل مع   يييييييي    ييييييييي  معع يييييييي  :العفففففففف ء النففففففففوعي للعمففففففففل -ب

  ا  يييييييييي ا م تييييييييييي  مع  يييييييييي  ع  عيييييييييييا  يع شييييييييييي ل امعيييييييييي   ت  يييييييييي   تييييييييييت    عيييييييييي    يييييييييي      ي عي يييييييييي  ا    م يييييييييي 
 ممس  يييييييييي ل  يييييييييين م   م  مع ييييييييييز  ا تييييييييييي   ييييييييييي   شييييييييييي   عيييييييييي    عيييييييييي     يتييييييييييز    يييييييييي  ا يييييييييي   شييييييييييي  آ ييييييييييزل ا  م
 يييييييييييييييي  يتييييييييييييييز  مع  يييييييييييييي   يييييييييييييي  تييييييييييييييي يل  عي يييييييييييييي  م تييييييييييييييزي   ا  ييييييييييييييترمل معزم يييييييييييييي   ا  يييييييييييييي    يييييييييييييييا  عيييييييييييييي 
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ل 2004ج   يييييييي  ج ييييييي  ل  ا ييييييييزل  ييييييييي ا ل ) . يييييييي م ي يييييييي   يييييييي  مع يييييييي    معيييييييي  يتعيييييييزل لهيييييييييممستييييييي اععيل م  ييييييييز   يييييييين  
 (260ص
  صففراع الففدول: -1-5

   يييييييييييل معيييييييييي ا ل  ع يييييييييي  ي يتعييييييييييزل مع ييييييييييز  مس  يييييييييي  ي ييييييييييزل يييييييييي ن    يييييييييييي    يييييييييييك  عييييييييييي ل  يييييييييي   ت      
   عييييييييي   ت   ييييييييييل  تعي  ييييييييي ل يييييييييي   يت  ييييييييي  ا ع ييييييييي  ع ع ييييييييي  عتيييييييييي يل   ي ييييييييي   ا معتييييييييي ز  تيييييييييي يل  ععييييييييي ع
 ا يييييييييي  يتعييييييييييي ل  عيييييييييي   يييييييييي   ا      يييييييييي    اجييييييييييي  ا   ييييييييييي  ن يييييييييي   ع  يييييييييي  يعييييييييييي   يييييييييي   ييييييييييزم  معيييييييييي ا  معيييييييييي  
يت عييييي    ييييي  ي   ييييي     ييييييك  ت   ييييييل  تعي  ييييي    آ  ام ييييي  ي ييييي  تحت يييييي مع يييييز  تييييي م   ييييي    عتييييي   ا   ع ييييي    
 معع يييييييييييييييييييييييي   ا  زؤاتيييييييييييييييييييييييي   عيييييييييييييييييييييييي   تعييييييييييييييييييييييييي ل اييييييييييييييييييييييييي مل مع ييييييييييييييييييييييييز  لمج   يييييييييييييييييييييييي  معت  عيييييييييييييييييييييييييل ممست يييييييييييييييييييييييي  

     ييييييييييز   يييييييييي  معت  عيييييييييييلل  ييييييييييي ييييييييييي     ب  يييييييييي ان  ييييييييييزم  معيييييييييي ا   يع تيييييييييي   يعع يييييييييي   يييييييييي  اييييييييييي مع ا   يييييييييي
  .له م مع ز 
 ا    تع     ام  مع ز  مع م     عي له م عع ع   ام خ     

   ا   ي ا   - 
     ا  ي   ا   ي   ّ  -ب
   ا   ي بّ  - 
   (62ل ص2006  زم ع     حم  مع   ل )   تزع  ا   يزبّ  - 

  يييييممس    ل ا ي  ي     زم  مع ا    ع    يا ا ع    عي علأ ام  مع  غ   ع  ز     ي  ا  ي  م   ا       
  :    ي  تعي ل   يع  معع   مع  ي   ي ع  ز  مع  ي   يل ا    ع  ي

  : تعال  مطال  العمل من حيث الأولويا 
   ت            يييييي ع  ي     ع  ممس   ع    ز     ت م     يع  معع       ع  م اع ييل ا  م      

  ز  ي       ي  ؤتي      معع     تع    يجت     ي  م   يا مع  تم ع ي   ع  ل   ام    معع  ع  ا  يع 
 ي   ا ي  م ع     يز  م  م ع مع ت  ل     م  ي   ا   ايت  ع        م  ي  مع     لهيل   م يت ز   ش  

 م  م ع معع عي      يع  م  م ع م  زم ع   ا معت  ع ي    زجي     ي  تعي ل   يع 
  :تعال  حاجا  الفرد م  متطلبا  المن مة 

 مع عغ  ا م جزم مل     ي تحياا ممس   يل    ع  "Argirs" -قز ييييييآ ج"   ن   م معتعي ل ي ي ي  ا      
      ي  معش   غ  معزسمي   م ي     يله  مع   ي    م  زم  مععي     ي ش   معزسمي    عي   ي   مع    

     ييييييييييييي ا معت م ييييييييييييي   ييييييييييييي  م  يييييييييييييزم  اممس   ييييييييييييييل يييييييييييييي  م   ي ييييييييييييي    م ييييييييييييييي  م  يييييييييييييزم اي يييييييييييييع  آ جيييييييييييييز      
  ا   ذ ييييييييييييعيل  ي يييييييييييي   ا يتييييييييييييع   عتت عيييييييييييي   ام يييييييييييي    مع  يييييييييييي   م يييييييييييي  تحييييييييييييياا ممس   يييييييييييي     بع  يييييييييييي 

مح يييييي   تيييييي  مح يييييي  ) . ييييييف معيييييي  ع    معع يييييي  اا يييييي مل معتييييييع زع ا معييييييتت   عت يييييي ي    ع ييييييي  يييييي   يييييي ا معتذ
 (173حمي ملل  زج  تي  ل ص
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 :تعال  مطال  الزملاء م  تعليما  المن مة  
 معت م يل م  ام  ي م   ي     يييييي  يييييي ا   زجيييي ييييي  ن   م معتعي ل  ي      ممس     ما  ل  ع  ي      

  يييمعت ع   يمس يا ا      يل ممستي  ع   ممس  ج      مع    مع  ع ي    يله  مع   ت        اممست اععيل 
  ييي    مع  م       ع  ام        ي   يييييي  ا ت اععي  ل ا ع ي ي    معييييي يييي    مع      ي يعض م زا     امج ي 

تع ي   م  ا معتر       م      م   يا       يع     م    ممستي  ع  ع ي  ع   ل       ممس    ما ي  ي   
   يل   عت  ممس ي ز يي    تعي ل      جّ 

 تعال  قيم الفرد م  قيم المن مة: 
   ممسش  ل      عي ل  ع  مع ز  امع  يتت     ع ي   مص       م  عي  ا ع  ممس     يع   ش         

  ييي ي ي     عي ي  ييييممس     مع  يع     تح ا  ا  م  ت يا       م   ا    م مع  يتعزل لهي مع ز  امع  
  (229    معزحمي  ملهع ي ل  زج  تي  ل ص) ي تح ع      م   م  ممس  اج  يييمعع    

  غمفو  الففدول: -1-6
ممسع   يل مع ي ع ل  ا     ي    ا ا  ح مع ا  مع   ي  ا    مع ز   م   معع   ا ع      غعيب ي      ا     

يل ييييييي يت     عييييي    تييييي ا     ل تح ع  ي غ  ام ت   ا     ي      م   م  ممسزم  ل    ي   ا ع   ع   يل 
 زعييييييييييعز   يعت  عيل غ  مع م عع  بي   ا   ع  امع    ع  ع   مععي      ا    ي لمع ا   يمست اععيل ممسز       

    ي يي  ي ت ز     ي   عي     م مع ا  غ    ي      
ا  ي   معت   ل   عع  ممسشز   اغ      ي ج  مع   ل         ملمجي ل معتيعع خ  ت اععيل مع ز ل   م      
 ن  ل ا ان مع   ل   ممس   يل ممسع  ع اي  ع مص  ص    يك م ت يا  ي ز م  مع ز ل معت  مل معت  ع ع  ا  

   مصي ل    ي خ غ  ل مع ا  
 .تح ن    مل     ع جع - 

 .     زم  معع     ع  -ب
 اج     ف   ممسع   يل مع م  ع    م  م ع معع عي- 
ز ييييييي  يي   ممسشز  غعي   ي  ممسزؤات   ع   يل    ممسشز  ي تع   ع تع زع     م   منل  ا ي ت  ب ع- 

   ممس     يع ت   له 
 يع ت   ع     ا    ا ت       مع  متيل      ا ي يي  ممسع   يل  ا غ    ي غ       م ع           

  .يي ع     ا ي       ،    مععي          مع  مت   ي  ع ي    ع   يل 10%مععي     ع ي    
  المسؤولية تجاه الآخرين: -1-7

 سمي  ا غ   سمي     ا      تي  معت ي        زم  ي ت م   ش    عت  ممس       ي ي مجت ي عي  ع  م        
  ت   يمع      يع  ز  ب م ت   م  زم  مع اع م  ن      ممس       ي ش       م معت ي   معع ي      ت  يل

  . تت ييل  ع ع    ا ج يت   اغ   ع   عع ي     ع   ي م   ا  ع    ا ي م
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   ييييياتح ع    ا  ي    ذف معتعي    ع  يت             ع ي يي    ممست اع            ممست  يل        
 (53-52ل ص2003ج ي     مح   معز ع ل )  معت ي   ا  ي   ام تت ي   ب معش يا  امع     ع ي اغ  ي      م  

 
  المصادل التن يمية للضغوط المهنية: -2

 ي مع ز  ييتعزل ع ييييي ي ي  ممس ي   معت  ع ع  ممسز     لتع، معع    ا ممسز      يعع     ت  ا معت ي   ا        
  ت تتعزل  ع ي ي ي         ممس ي  خا 
  عدم المشالكة في ات اذ الحرالا : -2-1
  .ف  تع  ممس      ي   مع ي       ع  ي  ع عع  ع  متخي  مع زم مل  ع   عت     ع  ج  زي   ع ي    

يتع    يلمجي ل مع        ع  ي    ممس  م   يتخي  مع زم مل         ن  ي   متخي  مع زم مل م  م ي   ع ي        
  :  م      ي     م ت ي ي   ع   يزي   ا ممسشز   ا ع   ي    ب   ع

 .  ع  مع زم  امع تي   ممستر        - 
 . ع ع  مع زم    ج  -ب
 .    ممسشي ي    متخي  مع زم  - 
 .ممست اعع  ممستر        مع زم - 
   ج       ممسع   يل مع      تخي  مع زم   -ه
 ي  ييييي        م      ي  ي  مع ز ي    متخي  مع زم مل ا  ا   زمك مععي           معزؤتي  اممسشز  لييييييييا       

متخي  مع زم مل ا ي       مع  يت  زا   ي ا     يع ت   ع       مع ي  يشعزا   ع ا   عت         معع   
  . ت اع      ي

  معع   ا ع  عت     يخ ايزج  مله  ما       ا  شي ي  ممسزؤات    متخي  مع زم مل يع      م ع         
ي    ا آ م   يييييي     يييي    يّ      ل عع ي ا ي  ممس     مع  يع      ييييي عتيي   مع ز    تي   ع ا   يييييي    ع - 

 . ع  ل اله م     متت ع     ممسشي ي        مع زم 
مله    -  ز مع ز      م       اج  - ت مي    ع مع       م  ي يي   مع زم مل   تخ ا  ش    عيا  -ب

ي     ييي ي ي ييي        مع زم مل     يا   ا م ترمل    جي   مع ز  ييييي   ي يع يييمع   ت زل     ج  ل ا 
  .مع  يي       ع      معع   ع ي 

ممس       ممس        ع   ايش   ع ي   ب    متخي  مع زم مل لي  ت          عي   تع  ع  تع    يمس يز  ا    
  ا  ع ا ييييي  معش يييييي زي ييي  معيييييييي         تمع زم مل  ي ت  ي     ت يب      معع   ابخي     م  ي يي      

 (109ل ص2007  ع  مح    ت  معش ي ل ) . شي ي  ممس    
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  تحيفففيم الأداء: -2-2
  يييييييييييييي    ييييعش  ييييييي ل        ع  ز   يييييييييعت    عع  م  م           ي   مع              تع   م  ع        

  .ا   يز ل اي  ا         ا   ع  ت اع    ممس تت  ممسع ع 
  يييييييييعت عع    يييييييي  ي   ي تيييييييي    زي يييييييي     يييييييي  ع  ا معيييييييي   عت يييييييي    يييييييي  ي ييييييييي ع م  م  ا  تيييييييي     عيييييييي          

 معع  يييييييييييل معشذ ييييييييييع  ا ملمحتيييييييييي  ع   يييييييييي  مع ي يييييييييي  ام   ييييييييييي   يييييييييين   يييييييييي م ي عيييييييييي     ييييييييييي  يييييييييي  م   ييييييييييي  عيييييييييي  
 ييييي  ي  ييييي     ي يييييي عل  تييييييام ي ع ييييي  مل      ييييي  م  ييييي   ييييي    يييييزم ععييييي ا   ييييي يز    ي عيييييي   ا  عييييي  ممسزؤاتييييي

مصيييييي م   ا  يييييي   م  ييييييعي    عيييييي  معيييييي      يييييي   ل  ع ييييييي يتع يييييي   تر ييييييعت   ع   ي يييييي  م  م ييييييي   ا  ع ييييييي  ييييييف
  .(241ل ص1999مح    ز ي  ز يل )  ع      م      ي   مع    

  :ظروف العمل المادية -2-3
   عيييييييييييييييي   ييييييييييييييييزا  معع يييييييييييييييي  ممسي ييييييييييييييييي   ا م    ييييييييييييييييي   مع يييييييييييييييي      م ل تحييييييييييييييييي ظ   يييييييييييييييي  ممستيييييييييييييييييت          

 ممس يتييييييييييييييييي  ع يييييييييييييييييت  اتييييييييييييييييي    مععيييييييييييييييييي     ع يييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييل م  يييييييييييييييييي عل مع   يييييييييييييييييي ل مصيييييييييييييييييزم عل معت  يييييييييييييييييي 
   ...اتي يل معع  

  الضوضاء: -أ
   يييييييي  مع ييييييييز  ا يييييييي  عيييييييي   يييييييي   تيييييييي يب مع يييييييي      ييييييييي  مع  تييييييييع  ا معع يييييييي ي  معتيييييييي  ع  معيييييييي  تخ   ييييييييي          

  ي ييييييييييييييز م  يييييييييييييييي ف مع يييييييييييييي  ع  م   ي يييييييييييييييي  يع   يييييييييييييييي ل معشيييييييييييييي ع ا معيييييييييييييييتر  ل   يييييييييييييي     تييييييييييييييي  مع  متييييييييييييييييل   
  يييييييييييييي ع   ييييييييييييزم مل مع يييييييييييي  ل م   ي يييييييييييييع   يييييييييييي   مع  يييييييييييي   ييييييييييييي ييييييييييييي     ياتيييييييييييي   ب م تييييييييييييت ي   مصييييييييييييي ع  يييييييييييي 
 ييييييييي ا  ييييييييييي ع  يييييييييز يل مع  ييييييييي  ا مع ييييييييي ، معييييييييي     ا معييييييييي   ييييييييي ا   ييييييييي  م   يييييييييي   تيييييييييت   مع ييييييييي ، عييييييييي   

 ي ييييييييييي يشيييييييييي  معتيييييييييي ي ي  ب   يييييييييي   يييييييييي    يييييييييي   يييييييييي   تييييييييييي    عيييييييييي  مع تيييييييييي ن معيييييييييي   جزييييييييييي    ا يييييييييي  لم  زم
  يييييييييييييييييي ن مع ييييييييييييييييييت  مع يييييييييييييييييي ي ع     زي ي عييييييييييييييييييي    مع   ييييييييييييييييييي  ام  يييييييييييييييييي مل ممس   يييييييييييييييييي     ييييييييييييييييييترك      ييييييييييييييييييي
   ييييييييي  م   ييييييييييا مصزيعييييييييي  مع تيييييييييع   اع   يييييييييي    ييييييييي   ييييييييي  ي يييييييييي ع م  تيييييييييي    م   ييييييييييا مع يييييييييع   ممسع ييييييييي ع   

  . ب  زيع    ي      م ي  ي     م   يا    يج 
 :ال رالة -ب

   عيييييييييييييي  مع  متييييييييييييييل    معت ييييييييييييييز      جييييييييييييييل مصييييييييييييييزم ع يييييييييييييي  ز   يييييييييييييي  مع يييييييييييييت  ا  يييييييييييييي يا  يييييييييييييّ           
 معز   يييييييييييييي   ييييييييييييييز  ، تيييييييييييييي  عي  يييييييييييييي  مع شييييييييييييييي  امصييييييييييييييي ل معتيييييييييييييي  ك م جت ييييييييييييييي ي   يييييييييييييي خ مععيييييييييييييي ام ل ي ييييييييييييييي   ّ 

 .ممس مجع  م  ي ع 
   يييييييييي   تيييييييييي  ز   ييييييييييي    جيييييييييي   ييييييييييزم ع  عت عيييييييييي ل  عييييييييييي    ّ   عيييييييييي  ي   ييييييييييي ع  ييييييييييز     يع ييييييييييي     ع يييييييييي         

 ل  تييييييييييييي    يييييييييييييع ي(تييييييييييييي م   ي    يييييييييييييي   ا م نخ ييييييييييييييل)  جييييييييييييي  مصيييييييييييييزم ع غييييييييييييي  ممس يتييييييييييييي       يييييييييييييي  معع ييييييييييييي  
 عييييييييييي   مععي ييييييييييي ل ي يييييييييييي  ييييييييييي  ز  ييييييييييي   م تيييييييييييع ي   ييييييييييي  مع ييييييييييي م ي مع تيييييييييييع ع جع  ع عي ييييييييييي ل  يييييييييييي ي يييييييييييي    تيتييييييييييي 

    يع ع  ايتز   عع  معتع  اممس  ل اي    ي ي      معع  
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 اتحيييييييييييي   مصييييييييييييزم ع ممس يتيييييييييييي   ع يييييييييييي   ع يييييييييييي  ا عيييييييييييي   تيييييييييييي   يييييييييييي   معع يييييييييييي  اييييييييييييي م م ييييييييييييت   م  ييييييييييييزم         
  .امع  ي  ما زم 

 
  الإضففاءة: -ج

  يييييييييي ن م  ييييييييييز معتيييييييييي بي    يعيييييييييي  م  ييييييييييي ع ممست ز يييييييييي ل ا تييييييييييي   م  ييييييييييي ع ممس يتيييييييييي     يييييييييي  تيييييييييي  ع          
    ش  ل مع  م م   مكل ا يمس ي        م  ي ع غ  ممس يت    ب 

 ام  يييييييييييي ع ممس يتييييييييييي   تخت ييييييييييي   يييييييييييي ت     يييييييييييي ف مععي ييييييييييي  ا ييييييييييي   معع ييييييييييي  ا  ي ييييييييييي  اييييييييييييز    ييييييييييي         
 مع ييييييييييييي    يييييييييييييي    يييييييييييي   يييييييييييييعزغ   يييييييييييي      عيييييييييييي  م  ييييييييييييين    ييييييييييييزل     يييييييييييي ع م  ييييييييييييي ع  ز يييييييييييي  م  تيييييييييييييي   

  .     ي ع   م ل    مع    ممس يت           ب منخ ي   ل35% ع  م   يا  ب  
 ا   ييييييييي  معتريعييييييييي    ييييييييي   ييييييييي ع م  يييييييييي ع   ييييييييي،  ييييييييي   ييييييييي  يييييييييي ع   زم ييييييييييع    ييييييييي   ج ييييييييي ع م  يييييييييي ع       

 (07ل ص2003 ت   زي ل )   يع ت   ع ع 
 الاتصال:  -د

 تييييييييييي  م   ييييييييييييا مع  ي ييييييييييي  م تيتيييييييييييع ل معييييييييييي  ي يييييييييييي ا   ع يييييييييييي       يييييييييييع ل   ييييييييييي  ق   عييييييييييي    ي يييييييييييي يع         
     يييييييييي له   يييييييييي  م    عيييييييييي  ع عيييييييييييلل يت ي ع  ييييييييييي  يييييييييي مجت ييييييييييي ي يتييييييييييتذ   ي مع ييييييييييي  ع  ييييييييييي   عيييييييييييٍ   شيييييييييي   

  زيييييييييييييي  معز ييييييييييييي  ل ا ييييييييييييي  ممسشيييييييييييييي ي      يييييييييييييزع  ا مبيييييييييييييي   ا    ييييييييييييي ل ا ييييييييييييي   تيييييييييييييي  معع  ييييييييييييييل م  تيييييييييييييي ع 
 ا     ع  غ              ي   معع  يل ا ع  عش  ع       ع   يل ا   ي  ابي ب مخت   ق 

    ييي ا  م  ييييا يتعييي      ي جيييي    يّيي "Scott" & "Davis"  اي يييي  يييي   ييي  ق ي عييي ق اقتييي  ل      
    يييييييييع   ا    يت ييييييييي ا م  تيييييييييي  ما يييييييييي يل  عييييييييي     م   ييييييييييا  ييييييييي  معع  عييييييييي  مع  عييييييييي ع معييييييييي   يييييييييز ، م  يييييييييزم 

    ع      ع   م   ما ي  
 اع   ييييييييييييييا  ا   تيتيييييييييييييي         يييييييييييييع      ييييييييييييي  بي  ييييييييييييي ل ا اجييييييييييييي      م يييييييييييييت    ا  شييييييييييييي يل       

 غ يييييييييي       يييييييييي   ع ييييييييييي ممس   يييييييييي ل  عيييييييييي     مع  يييييييييي   يييييييييي  م  يييييييييي زم يل   يييييييييي   معع  عيييييييييي  يعتيييييييييي   شيييييييييي    
 معيييييييييي  تحيييييييييي ن  م يييييييييي  ممس   يييييييييي  يتتيييييييييي    ع ييييييييييي تيييييييييي   معت ييييييييييي   اتيييييييييي       يييييييييي مل م   يييييييييييا  يييييييييي  مخت يييييييييي 
ممستييييييت ييل معت  ع عيييييي   تيييييي م   يييييي  م  م ع ل معع يييييييال  ا  يييييي  معع يييييييا    تيييييي  ل ا يييييي م  ييييييي   يييييي  جييييييّ م    ع عييييييي 

  يييييييييييييييييييييييزم يل امنخ ييييييييييييييييييييييييل   معيييييييييييييييييييييييزاح ممسع  يييييييييييييييييييييييي  ايييييييييييييييييييييييي م تييييييييييييييييييييييي    مع ييييييييييييييييييييييي    امعييييييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييييييي     ب 
  (441ل ص1983مح     ي مح  ل ) معت عّ  

  سادسا:نماذج و ن ريا  الضغوط المهنية:
 ج ييييييي   تيييييييزع ع  ييييييي    ا عييييييي   مجييييييي  عتع عييييييي   يييييييي زع مع ييييييي     ييييييي   يييييييي   ممس عييييييي  ل مع  زيييييييييل امع         

 خ معت ز  ع ع     ياي م  ب  ع   معتذ  يل ممست ياع  له م ممس    ل ات تياا 
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  :-Hans Selye "-1936" "ن رية "هانز سيلي -1

  يييييييييي ا  ييييييييييي   تييييييييييع ي   يييييييييي  م عييييييييييز ا  مع عيييييييييي  مع  تييييييييييع  اماتيييييييييي ي  بييييييييييي  مع يييييييييي ،  عيييييييييي  م تيييييييييي              
  ييييييي ن   يييييييزمل م تيييييييت ي   مع تيييييييع ع جع  ع  ييييييي ،ل  ييييييي  ي ع  تي  ييييييي    ييييييي  مع عيييييييي  امصعييييييييعل ا ييييييي   تيييييييع ي

 خل ا ي       ع ي   زمل معت ع  مععي   زم   ع   ي     مع  ، 
 زملييييييمعت ع ع  يغ، ا تع   له   ا ع  ي  ز مات    ع مل امتت ي يل  ت ع   ي   ج  معتعزل ممس   ي :الفزع -أ

 .      يا   مات 
مات  اجت ع  ععع    ا ع ي  ياا مع ز    يا        معت  ي       ي غت       ي     تع  :المحاومة -ب

   ب  يع  م   م  
 .ا ع   تت     ي   مع ز  اي     ز   علإ ي    ي  زمل د:الإجها -ج
 : "Ritchard lazarus " –الن رية المعرفية "لريتشالد لازالوس"  -2

    مكمعت  ي  عع            مع  زي      معت  يز ممسعز  يعت         عع  مع ز   ع  ي ي       مك ي ّ         
 يز ممس   ا  م   معشذ ع ل  ع  يعت            مع       ،    ع ع       مع     مع ع ع  ملمحع    يع ز 

  .  م     ز   ي جع ل  ع ع ل مجت ي ع      معع ي     معع م   معشذ ع ل ا   
اي     ع   ب   عع   ع  ز ت       مع  زي     مع  ، ي ش    ج     ي      ممست   يل معشذ ع  يا         

  :     معت  ي  ا   مي    
   عز   م ت يب مع   ت   مع  ، -1
 (152ل ص2007اعع  معتع    ع  ل )  تح ي  مع ز  مع       معت        ممسش  ل مع     ز   ممس    -2
  :-1978- نموذج لبيبر ونيومان -3

  يييي  م   يييييخ مع ييييز   مع يييي    معيييي  يتعييييزل لهييييي مع ييييز     ع يييي     يييي  لهيييييي يييي ا مع  يييي      يييي  م ييييترمل          
 يييييي   ب  ييييي     يييييترك   ي  يييييي   ييييي  اممس   ييييي ل  عييييي       ي ييييي   ييييي ي  معع  يييييزي      ييييي  محييييي  ل  ييييي  يييييي   

   مع ييييييي     يعشييييييي   ممس  ييييييي ل ا ييييييي م  يييييييي لهييييييي  ييييييي  مع يييييييز  اممس   ييييييي ل ا ييييييي م يييييييي    يييييييي      يييييييي  ب م تيييييييت ي  
 (p12  T .A. Beehr .1995.) خي  ت  معش   ممس م 
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 .نموذج ليبير و نيومانيبي ن (  01)  الش ل لقم
 
 
 
 
 

 الجان  المتعلق بالوقت

 الجان  المتعلق بالنتائج الجان  المتعلق بالش صية
 الفردية

 الجان  المتعلق بالبيئة

 الجان  المتعلق بالنتائج
 التن يمية

 الجان  المتعلق بالاستجابة
 الملائمة

 الجان  المتعلق بالعملية
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  :-1982-نموذج جيبسون وزملائ   -4

مع  ،       تت     ي   مع     مع  ع ع  ممسذت    ا      ع         ع     مك مع ز  له   مع            
 .مع   يشعز   ل ا     م     مع تي   اآ ي  مع  ،

        مك مع ز  (  زم ع ييامع ي ل ييييمع ع ع جع لمععي  ع  لممسعز ع )ش    م مع       ب  ا  مع زا  مع ز ي  اي       
 (90    معزحمي      حم     مح   ملهع ي ل  زج  تي  ل ص ) .امج  يع  زا  مع يغ   مع  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 .نموذج جيبسون وزملائ ( يبي ن 02)  الش ل لقم
 

 الضغوط

 عملية التقويم

 كيف يدرك الفرد

 الضغوط الوظيفية

 :الضغوط الوظيفية

 :البيئة المادية -

 ، الحرارة ، الإضاءة

 . التلوث

 الفرد: على مستوى

 صراع الدور،غموض الدور،

 السيطرة، المسؤولية، فقدان

 .ظروف العمل

 الجماعة: على مستوى -

 ضعيفة مع الزملاء، علاقات

 والمرؤوسين والرؤساء

 المنظمة: على مستوى -

غير سليم، عدم  بناء تنظيمي 

 .سياسات واضحة وجود

 :النتائج

  شخصية:  -

  واللامبالاة القلق... 

المخدرات،  ، سلوكية: الإدمان

 .الحوادث

  معرفية: -

 . ، الاحتراق ضعيف تركيز

 فسيولوجية: 

 ، زيادة ضغط الدم زيادة

 . دقات القلب

 تنظيمية:  -

 .ب، دعاوى، تغي   أقل إنتاجية

 الفروق الفردية

 معرفية/عاطفية:*  -

الشخصية أ/ب،  نمط

 الجرأة، الدعم

 ماعي. الاجت

  ديمغرافية: بيولوجية/*-

الجنس، المهنة،  العمر،

 .العرق
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  :-1998- نموذج هيجان لتفسير الضغوط -5

  :مع     م  عي  معتيعع يت          ع ي  عت ت        
 :مصادل الضغوط -5-1
 .  ي   ت  يع    ي    تع     شذ ع  مع ز  ا  ي     تع  اي م المصادل المتعلحة بالفرد وهي: -أ

 مع  ع يام   ي  ا ي   ي   ممس     ا  عع  مع  ع   ا    معع     :المصادل المتعلحة بالمن مة -ب
 .امعع  عيل معت  ع ع  ا زا  معع   ممسي ي  امعت ع     ع   معع  

 :النتائج المترتبة عل  الضغوط -5-2
  .م   زم يل معت  يع  م   زم يل مع تع ع جع ل ام   زم يل مع  تع ل نتائج الضغوط عل  الفرد:-أ

امعتتزب مع  ع يل مع زم     ا     مع زم ملل      تت   م  تي ل مع عيبل نتائج الضغوط عل  المن مة:-ب
 . م    ع   معع  ل م   ي   ع ا معش يا ل ا  م ن معع  

 :وتشمل  دالة الضغوط -5-3
  يييي  مج  مع ز ل   م ع مع   لمللهل  ع ي    ي  معشذ ع  ع   مع     ب  -  دالة الضغوط عل  مستوا الفرد:-أ

  ي ي  معزيي ع مع زم     ع   معع  ل معت 
 .مع    م جت ي يل مص يظ     ما  ل     ممستي  ع    ممسذت    -ب
   دالة الضغوط عل  مستوا المن مة:-ج

مع يج ل متتذ ما مع ام  ل   ي  ع    م  زم   م ع   ي   ممس    ل   ي ع    ع  مع  ي  لا ش   ي    خ       
 تت   زا ي  امعت  يز مع  ع ي  ي ي ل    ز ممس يخ ممس    ع ت ييييي   ع   معع  ل م تيعع  معت  ع ع   مج   مع زم 
   معع   ممسي ي 

 :برامج  دالة الضغوط -5-4
   زم     م ع مع          تت   مع ز  -أ

 (92تي  ل ص معزج  ممس    معزحمي      حم     مح   ملهع ي ل )   ز ي     م ع مع          تت   ممس     -ب
ام    ا   زي    ي ت      ظ    مع  ي   امع  زييل تخت        ياا  ي     زل  ع    ي ج            

 يييييي غ  ت ي يتي ع  ما م   مع     ي  ز    ي لييل امع  ي   معتييييييل  ع     ظ ي ع     مع  زييييي ت     ع 
   ي   ا  زييل   ز 
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  سابعا: الآثال المترتبة عل  الضغوط المهنية:

ا م ل    مع     ي مج  مععي    م   ممس     معع ي        م  مع        ي   عي    ع   ل ا  م متت زل         
ع     مع ز   ع   غ    م   ي ممسزج ع يعع  ممسع  ال  زي    زم ت  عي     مع ز        م  ل ا    ممس    لا  م

 تي    عيع ل  ع     ممست     ع     اج        ع     مع        م   ي  ي    مع     غ            ب
 غ      يت     تحت    م  مع ز  ا  ع   ن  ع        ي م ت  ع  ا  ز  م ي ع  م  ي  م  ي ع  ع      ممس  ع 

 يخ  ت     ع ي ي 
  ة:للضغوط المهني يجابيةالآثال الإ -1
 .معتعيا  امعت ي ز   ما        ج    ي     ا ع  ش  ل - 

 . يي ع معزغ   امع م عع  نح  معع   -ب
 . ع ي  معشع    يعز ي مع  ع ي امعشع    ي  ي  - 
 .منخ يل مع عيب امعت  ز ا عّ ا  ا م  معع   - 
 ع   ت    مع      مععي     يمس     ت م  يي    م م   يا  سمعي  ا غ   سميل   ع  م   يا     -ه

 .  مج    ي   مع     ممس  ع   يي ع      مل م   يا امتتذ م  ي  ش    عيا     ج 
 ة:الآثال السلبية للضغوط المهني -2

 : ت      ممس    مع ز  ا  يتر       مع     ممس  ع  آ ي  ت  ع   ت      ش        
  ن فا  الأداء:  -أ

  م  مععي  ل اي        م   ي   تت   مع        ممس  م  ممس يت   ا منخ ي      ل  ا      ت بي           
 . ب  ع  م  م  امنخ ي  

      م    يت   ي ي       م   ي   ا   ذ      مع          ي       م  ا  ش عي علأ م           
 (24ل ص1994   ع      معزحمي ل ) .ع      ي       مل ا ت       ي   معع       مع     ام  م 
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 .يوضح تأثير ضغوط العمل عل  الأداء  :(03الش ل لقم )
 

  :المففففلل -ب
 ا معت ا ع   مع ز   ي       م  زم  مع ز   ب م تت زم          غع   عع ل امع  ،      يع     ممس       

  .ي    م ت ي  ام  مب مع ز  نح        تع   مع زا  م ي جع  ع ع  ل امع    م جت ي ي امعشذ يل  ي
 :التعفففف  -ج

ي يييييي ع  ييييي ع    مع     ز     ي ف مع   ع     مع عيا  يعع  ل يعز              ا     تي   مع شي يل       
  ييييييييععيييييييتيع  م   عيام  زمب   مع ي   معشع    يعتع    ا مع  يل ا  ا م تت زم  امع   ل امع ع  معش ي ليييي 

ع  ز   ي ي     ب منخ يل   م    تع   عتعز   ع      مع يب      ع   معع   م ي جع   ا مع يجم       عع  مع ز  
     م
 :التغيفففف  -د

  .مع ز          عت   ش    معت ع   ش     ي  ل ا      ز        عع  م   يا اممس م   مع  غز  ي     

 :أداء منخفض مثل
 حلول مبتكرة -
 دافعية عالية -
 انضباط في العمل -

 :أداء عالي مثل
 القدرة على التركيزعدم  -
 دافعية منخفضة -
 عدم الانضباط في العمل -

 :مصادر الضغوط
 صعوبة العمل  -
 قلة السلطة  -
 الآخرين الصراع مع  -
 سوء ظروف العمل  -
 الموارد التنافس على  -

 مقدار مناسب من
 الضغوط

 مقدار غير مناسب
 من الضغوط
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م   ي  اممس    ا   ا  ا ع   تع  ل  ب معت  ز    معع    ع ي  شع ي  ب    يت ع  تمي يع  غع  مع ز          
  يييييذ    يع   يييي ي  ييييييمعع   تمي يل ي ي     ييييي    معع  ل  ع    م  ع  ل  ي ل مع عيب ي     ب    يييييييمعز 

   ي ل  ا م  معع  
  :مش لا  ص ية -ه

   زمل  تع     ع   عزل مع ز   ب متت  ي  م  عي  ي ي               معتت  ل    ي ع   ع             
مع   ل   زمل مع    امعز  ل   زمل ما ي  معع بي     خ مع  م  ممستت زل مع    مع   ي ل ا  ا م ت يا  ع  ل

 .(37ل ص2009 تي يل  ي ع     ) . ت   مع  ععتت اا   مع ا ممسذت   ل م   ي    ، مع ال  يي ع
 ثامنا: أسالي  مواجهة الضغوط المهنية: 

 زم ع يي عت ي   ب مللهل ا   تع    تيعع    مج   مع        يك  تيعع   ي             ع      م  مع    ل 
  مع     يييي  مج ي ب ممست   عمع     ا    ي يي  م ت  مع زآ  ا مع  ي ل ا  يك  تيعع   ي       م   عع     

  ع       ت  ز  ع ي معشزا  معتيعع خ 
م ت  ب مع   ي        يت م ز   متتذ ما     ت  ب     تيعع    مج   مع         م    ع     -أ

  .   م  زم  ع ز   ي      ي    ع ز  آ زل ا  ع    زم ع  زا  مع ز ي  ممس ج  ع
 .       زا     ع        تيعع    مج   مع       ع        تيعع     ع  معشذف              -ب
ا     لم تيعع  امع تي   ي  مع         ع ييييي     عيييي   تيعع    مج   مع     ا  ع    زم عتع ّ يييييي تع -ج

 .مععي  ع  ا م جت ي ع م تيعع          ب        ش   مع ز  معع  ع  ا مع   ع  ا 
 زا  مع ز       ع تع ي  ا معت ع  لي ي يييييي           ي  يييي    تت   تيعع    مج   مع      يمسزا   لع -د

 (294مح      حم  ملهع ي ل  زج  تي  ل ص)  اممس     مع  ي ت ي لهي
  :الأسالي  الفردية للتعامل م  الضغوط المهنية -1

يعت     م تي       م يل مع     ا   ع ي   متيل مع  ، مع ز ع  مع     اخ    مع  ، تر م            
ت نل  يع ز  يمع ع ع  مع  يتعي    ي     ع  مع  يمع ع ع  مع  ي  ك  ي مع ز  مص ن  ا ممس    مع يغ،ل ا    

تعي    ع   ش     ي ز ا ع   يتخي  مع   ي  ك    ي    م   من      تي           تحّ   تعع    ب مع
     ت  ييييي جزم   ع ل  ا    يتعي    ع   يي    تي   تترم ع ع  معتريع      ممسش        ج    ع  مع م   ا   مع

    ي 
 :تجاه والوعيالإ -1-1 

ا      ا  ي ع   ت    مبي ي  يل       ع  م بي  امع  ي      ي    تت ع            ت  ي ي  ا    ع        
    ا    عتتت  مع زا         م يي    يك ا ي ا   مك    جي   ي مسي    ا   ل  ا  ي ي   ي   
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مع ي    ي     ب    ع   اي ي      ع  معت عع   ع  ي تت  مات    ي      م  زملل  ن  مع ع         
     يييش  معيييييي      ا  عيييي يعت عع  م   عيع ي يعز يييييز     ي  ي  ييي مع  زع ع   ي      مع    ل   ن  ي  مع

  :  ا مع   يت   ع  مع   ل ام   ي ل ايت   ع    
     يل ام ع  ايي       ممس م   ا   يي   غ  تي عجم   ع . 
    ممس      عيعع   ن  ي ي  تي     ع تعي     يع  مع    ب     ي ع     ممس ي   م ي جع  ممست  زع مع   . 
      يع    ا اج   ي   ع     مك  ع   زلي يتي  ك  ع           ي      متت تيا ممسش    
    مس مج   ممس       م  ترم    ج          ع  ش ع    ت        ض ، .  
 ق  لله       مع   بج  ق     يز مع زآ  ع  ع     ا مع  ع ا  زم ع م -1-2
 .  ماع   ع  معت ي ي  معزيي ع  -1-3
 .معتريع      م   شي   ا   ع   ع  غ       معتذ ع       ع مع     -1-4
معتذ ف    معت   مل مع   ع  م ي    عتع       مع      ب ممس   مل ا م  تعي     مععي مل معت  يع  م -1-5

  (98ل ص2005  ي  ت زل )  ش  مع        ب م  ت ي   يع
  :الأسالي  التن يمية لمواجهة الضغوط 2-
 التطبيق الجيد لمبادئ الإدالة والتن يم:  -2-1

   ي    ع   ي ئ ممستعي    ممسذيع يل مع  ي    ع ي مع       م  م ي     ي تي   معع  ع   ت     ا          
  يي تت ييل م  م يي زؤاتع  ل ع ع  يتع      معييع مع       مع     مع  تع   ع ي   م  م ع امعت  ع ل  ت   

  ييييييييجع  ا  م غ      يشع  ج م    م    ي  م  م   امعت  ع ي  ع معع عي  ي ت    ي ئ م  م ع امعت  ع   ش  
   ممستت ييل م  م ي  م  نى

 تصميم وظائف ذا  معن :  -2-2
مع   ي     ع   ي      مع  ي    ع ي ي ا ع ت ي ع ع  م ت يب    ي  يي ع   ع معتذ ف  يع                

ممس     ي   تع      م   ع ع   ممس      ل اي     معع    ب  ا عض ا  لي ي      مع  ي    ع ي ي ا  عت ي    
  يييييي ع    ع  مع  ي    يعش ييييييي ت          ع  ا   مع  يي  ا  ع  ي    معع    ا لييييي  معت ز   ع يييييم ع ما  زي

ي يييمع    ع  ي  مل  ع  ا  ع ل ايتت    ع       ا   ي     مع  ع      ا  يعع ي     م  ش   اممس يا ي 
 .  يت ي    معت    علأ م   تع     م م

 : عادة تصميم الهي ل التن يمي -2-3
يتيل ييييييل امعتعيييييامعع     مع  ي  ييييممس   يل ي   ترع    ع      شيي             مل    عييي يييييي ييييييي ع     

  يييييي      ي ع    ع   ع   معت  عيمععي   ل اي ام جزم ملل اي      م معت ع   ب  ع ي    ي     مع        
  ع ع  ز  عع    شيي  مع     
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  تع    م ع ي  ع  ب     ع ي ج ي   ا تخ ع   تت   م  زم ل  ا     ا ي    ا       ي    تت        
   ع  يييييي   تح  ممسشيي  اي ي   ع   يزل غ   يمعيي   يييييييي  ا ي      خ  تيييي  م       ز    مص  ل  ا   ش

          يي  ع ع  مع   ت يت     ز مل معي ع   مع    ي ع     ع  معع  يلل مع ا مل ممستت غ ل امع  ز  
  (324ل ص1994  ي  ت  ي  ممسشعي ل ) .معع     ي  ا  ع    ع ع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الضغوط المهنية                                                                                    ولالأ الفصل  

 

36 
 

 خلاصة الفصل
ع      ي ي       ع    ع       ا  زل  عي ي مع     ب    ع   ي ع  مع     ا   ي     م ز        

 ي م    م  ي   زم   ي ا ي  ت ي    ثم  يز   ي ز ي ا مع ي    ثم محياع      ع  عزي  
   مع  زي  ممس تزع     ممس م ي م متتعزملممستع     يع ز  اممس            ت م  ا       ي   ي ا  معت ي ثم       
  .مع تي   ممستر       يزع مع     ثم    ع      م  ي  ا ع ي 
 .ع تذ ع        ي  ع مع          تت   مع ز  اممس     ا    مج     م تم معت ز       تيعع  ا       



 
 
ثاّنيال  الفصل  

ةّالإنجازدافعيّ   
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 تمهيد
 لكعععععععد    لعديعععععععد  عععععععدفسععععععع    لعععععععي  فاععععععع      ععععععع    ل م ، يتهععععععع  د فعيعععععععة   م  ل ةبدر سعععععععهتمععععععع   يرجععععععع   إ       
 .  ك ديم  كذ      قتص دي        إد ري       إ لعلمية ك   لمي ديد  لتطبياية         لات

 قععععع   كعععععذ  هدر كععععع  للم     شعععععيط ،حيععععع  يععععععد د فععععع   إ ععععع س وععععع     همععععع      جيععععع  سعععععل    لفعععععرد             
  أس سعععععيم  نععععع  ك م  كمععععع  يعتعععععا د فععععع   إ ععععع س سعععععل    بيطععععع  بععععع ، فسعععععك سعععععل ك      فهععععع       سععععع ود فضعععع  وعععععد 

 لععععع  أهعععععد     يحااععععع   عععععد  فيمععععع أكيعععععده ،   لعععععا  عععععد  ععععع    ععععع  ي  ععععع        سعععععع   لفعععععرد  اععععع    ايععععع     ععععع    
 .مة ضمد   ح  لعملية  إنت جية  لمسطرة  د طر   لم ظم 
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  افـعية:لا: الد  أو  
، فأد ء  لفرد أ ية كبكة هتم    لكبك  د طر   لب حث  بم ض ع  لد فعية   مج    لسل    لت ظيم  ل هن  إ      
 نم إ  ة فععععع  هصد ر سل    ع   بص رة وحعععععن يحدد  ست  بت  ط أ  سل    ع  يت ق  ولى  ج د د ف  عععععع ي نش

  ععععععيهد  هلى  ل ق   ولى  ؤشر ت يمكد  ستغ له    ستخد  ه  لتحس  هتم     بم ض ع  لد  ف    مج    لعمل
 (109، ص2007)ط رق كم  ،  .  لاجتم وية للعم     هذ          لاا ه ت  ل فسية

    إط ر عععععحسب  لت جععب ة لهذ   لم ض ع   لاعععععع د أن  لا ت      لتع ري   لمت   لععلهذ     ية ن نظر          
  : ل ظري لكل د رس ،  س ح     لتطرق لبعض   ه 

  عععععع إنس ن  ج   لسل    ة  ؤثر    فكك  لفرد  هدر ك  للأ  ر    شي ء، كم عععع  بأنّم  ق ة د فع عرم   :ةيفالدافع -
  .نح   لهد   لذي يشب  ح ج     رغب   

  .ب لعمل ف لد ف  يحدد شكل   شدة    دة  لسل    لمتعل : (pender 1998) لبيندر   فا   -
  أ  عععععم شع ري ك نععععععي ل ج   لذي قد لا يعععععععع    لفسعععر  ل فسععععععععععولى أنّم  "ح لة  د  لت  م  :شوييمصطفى عه   ورفم  -
 دة ععععر  إوععععللتخفي   د  لت  م   ت إشب ع ح ج ت  عي ةععععععع دف   لفرد للاي   بأوم    نش ط ت  سل كيم  شع ري ،لا 

  . لت  سن للسل   أ   ل ف  بصفة و  ة
ععععععععععع طـــــــــــار   مـــــــــــا هععععععععععع   ورفم  -     "كعععععععععععل  ععععععععععع  يحعععععععععععر   لسعععععععععععل  ،  ي جهععععععععععع     اععععععععععع    عععععععععععع    ععععععععععع ولعععععععععععى أنّم

   ل  ع  د  لسل  ".يسبب  ستمر رية  لا 
 ب شرة   لا يمكد   حظة ،   لفرد ي جه   يحا  في   لتك  لكم  أن  لد فعية "وب رة و  ل د  ل  يستشك سل    

 ". هذ   لسل    هنم   ست ت    د  لسل  ، أ  نفترض  ج د  حتى يمك     فسك
 : يمكد  لا   أن  لد فعية  د     ث ث  ك ن ت  ه      

 . لسل    د     هكس ب  ط قة للتحريا ريا   -
 .  جي   لسل   وملي  نح  هد   ع  -
   .ك أ   غي ،، أ   ثبيت    لتكر ر ب ع  لح جة أ   اي   لهد   ؤدي ه م درجة هشل -
 بعـض المفاهيــم المرتبـطة بالدافـعية:  -1

 :  ه     يل يمكد  لتمي  ب   لد فعية  بعض  لمف هي    ت  لصلة به  نذكر       
 لا  لب  أن        ت    لت  سن  اترن ب  ع  د  لت  ر   لضي هفتا ر   ح لة  د  ل اص   لع س،   إ :الحــــاجة -

  . لح جة  تى قضيت
لج  نب  عي ة    ه  ح لة  د  لت  ر ا   لك ئد  لعض ي   ح لة  د  لتهيؤ   لاستعد د ل ست  بة :الحــــافز -

  لبيئة.
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 ي تب  هلى أشي ء  " بأنّ    ستعد د فطري نفس  جسم ، يدف   لفرد هلى أن يدر ماك دوجا يعرفه  " :الغــريزة -
 .يح     لا ولى   قل  د ن ع  ع ،  يشعر هس ئه  ب نفع  ، ثم يسلا نح ه  سل ك   عي  ، أ 

يسعى  لفرد  مثل   لهد   لذيع  يعععععععوب رة ود  ثك   رج  يحر   لد ف   ي شط   يت ق   لا ولى   :البـــاعث -
 لتحايا   د قيمة.

 يتر ب ولى  لا أن ي شأ     ض ء  لا فإن  لح جة   شأ لدى  لك ئد  لح  نتي ة حر  ن   د ش ء  ع ،     
 وبد  لحميد محمد ش  لي،).) لهد )  ل ص   هلى  لب و   لد ف   لذي يعبئ ط قة  لك ئد  لح ،  ي ج  سل ك   د أجل

 (93، ص2001
 :تصنيف الـــد وافع -2

 لتص يف ت  ص ي  وبد  ت  لتص يف ت  لماد ة  د طر   لب حث   ن  ع  لد  ف   لمختلفة   د ب  هذ د عدم      
    للطي ،   لذي قس   لد  ف  هلى

 :ستهلا يةوالدوافع الإ الوسيليةالتصنيف الذي يميز بين الدوافع  -2-1
 . لذي يؤدي هشب و  هلى  ل ص   هلى د ف  آ ر ه  :الدافع الوسيلي  -أ

 .ه   إشب ع  لفعل  للد ف       :ستهلا يالدافع الإ -ب
  :تصنيف الدوافع وفقا لمصدرها -2-2
 ... لج    لعطش    تمثل   د  ف   لج ع   :دوافع الجسم -أ

 . ه   ل   عمل ولى  ب فظة ولى ص رة  فه    لذ ت :دوافع إدراك الذات -ب
 .  ل  تخص  لع ق ت ب    فر د :جتماعيةالدوافع الإ -ج

 :تصنيف الدوافع طبقا لنظرية "ماسلو" في الدافعية الإنسانية -2-3
 ...ك لح جة هلى  لطع  ،  له  ء،  لم ء،  لسكد :حاجات فسيولوجية -أ

 .فسية  ل م  لح جة هلى بيئة آ  ة    لية  د   ضر ر  لم دية  ة:حاجات الأمن والسلام -ب
 . تمثل    لح جة للاب    د طر   لآ ريد :حاجات الانتماء والميو  -ج
 ح جة  لفرد  ن يحا         لا  د      ستغ   ك فة قدر     ه ك ن   . :حاجات تحقيق الذات -د
  :تصنيف الدوافع في ضوء المنشأ -2-4

 : ه   لتص ي    كثر شي و    تمثل          
  عععععععع  ع، د فعع   لععععععععد ف :ة،  تمثل  ريم ععععه   ستعد د ت ي لد  لفرد    د  به ،  سمى ب لد  ف   لفط  ةأ ليم د  ف   -أ

 ... لعطش، د ف   لج  ، د ف       ة
 د  ف  ث ن ية  ه   لح ج ت  ل فسية  لمكتسبة  د  لبيئة  لاجتم وية  ل  يعيش فيه   لفرد ك لح جة هلى  لحبم  -ب

 (96، ص2001وبد  لحميد محمد ش  لي، ) .  لح جة هلى  لمك نة  لاجتم وية
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  :وظــائف الدافــعية -3
 : ؤدي  لد فعية  ظ ئ  أس سية    ديد   شكيل  لسل  ،   لا ولى  ل ح   لت لي       

 لك ئد هلى  ل ش ط  بذ   ف لد فعية   فر  لا ة أ   لط قة  ل   ر   لسل     دف  وظيفة بعث السلوك وإثارته: -أ
 دعه   لك ئ  يعبئععة  لتععععع ل ش ط أ     قدر  لط ق  سب شدة  لد ف  طردي     درجةععععع ن،   ت ععععع لجهد بعد ح لة  لسك
مبذ   ععععس د  ل ش ط  ل (  ح لة  لد  ف   لث ن ية) أ  أ ية  لهد (    لية   ح لة  لد  ف ) فكلم  س د  قت  لحر  ن

 . لهد    لعك  صحيح سبيل  ل صل هلى  
  بمث بة  لب صلة  لم    لا بتحديد  س ر  ب   لبد ئل  لسل كية  لمختلفة ف لد فعية ه   وظيفة توجيه السلوك: -ب

  . دد  ا    لسك للإنس ن   طري  سل ك  محدد
 .  هد    لمرغ ب  ل ص   هليه   ج   لط قة  ل س ة لت فيذ  ف لد فعية ه   لا ة  برضة  ل        

 .  ه د ت  ل س ة لتحاي  بصفة جيدة حسب  لادر ت   لعمل  لم تظر
 دعععععع هذ  ي عك   د       شي  سل     فر د بشكل د ئ    لمحافظة على البقاء والاستمرار:وظيفة ل -ج
  .    ستمر ر ئجل هشب ع ح ج    لضم ن با أ

  :نجازثانيا: تعريف دافعية الإ
صل  د أه   لد  ف   ل فسية   مج    لعمل   لذي يعا ود ح جة    ية د  لية  تم  لإ  سيعد د ف   لح جة ل    

   إبد ع. ب لا ى   لرغب ت  لد  لية لدى   فر د،   لمتمثلة   رغبته     لتمي 
ي دم عععب  ع  د  لتح  لر  ي ية   ل   تص  يظهر  لا    ي  وليه   نّ  يفضل ن   وم     ت  لطبيعة غك       

 دععععععععر وععععه    لا بغض  ل ظعلذ    هرض ءكه  هثب     نفسه    عععععععه  يبذل ن جهد  أكثر  د غعع  لم  فسة حي  أن
 (133، ص2003ومر وبد  لرحي  نصر  لله، )  لمك فآت   لع ئد  لم دي  لذي سيم ح له .

ول   ل ف  ،  ل ف   د طر   إد ر ت  كذ  ولم ءععععهتم   كبك  إ  س بت د فعية  إ   ية حظي نظر  لهذ         
  لفكري.  لت ظيم    لذيد أوط   ل   ع ري  مختلفة   لا كل حسب  ا ه   

   جب ت بأحسد   ه       يعهد هلي   د أوم   إ  س" شك  لى رغبة  لفرد   يل    يرى وبد  لا در ط  بأنّ      
فت فتح أ     سبل سي دة  لد ل  يسهل أ     سبل ، مك ة حتى يح س رض  رؤس ئ   مخد  ي ع ست ى  أولى ن حية  

   لترقية   لتاد  نح     ي جد لدى بعض  لع  ل    لم ظف ".
ة    لشخصيم  نسبي بأن د ف   لا  س ه  "تهيؤ ث بت ( 1958 -1951)  يرى كل  د   كلي ند     كي س ن     

  ععععن ع  د  إشب ع   لا    لم  ق   ل   ح يتر ب ولي عيحدد  دى سع   لفرد   ث بر     سبيل  اي  أ  بل غ ن
  لا تي س".  تضمد  ايي    د ء   ض ء  ست ى محدد  د

 ع عععععع لطم ح   لاستمت  لرغبة     لرغبة    لاي   بعمل جيد   ل   ح في    تمي  هذ   يتمثل د ف   لا  س "      
مهم ت ع   جهة  لمشك ت  حله  ،   فصيل  ل      ق   لم  فسة   لرغبة  لج محة    لعمل بشكل  ستال ،   
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أديب محمد ) لمهم ت  ل  لا   ط ي ولى مج سفة قليلة أ  مج سفة كبكة جدم ".  ل    ط ي ولى مج سفة  ت سطة بد 
  (49، ص 2008 لخ لدي، 

  س   ث ث  ك ن ت ولى   قل لد ف   إ أن ه    1969أوزيل يرى   :نجازثالثا: مكونات دافعية الإ
 :ه 
  لمعرفة  لجديدة  ع م    حي  أنه لفرد هشب ع ح ج     ن يعر   يف لذي يشك هلى مح  لة  :الحافز المعرفي -أ

  ك فأة لععععع .   فر د ولى أد ء  ه  ه  بكف ءة أكا فإن  لا يعدم 
  متميم ع   لئود طري  أد  مثل  رغبة  لفرد    لم يد  د  لسمعة   لصيت   لمك نة  ل  يحرسه ع   ت:توجيه الذا -ب

 .هلى شع ر  بكف يت    حتر    لذ      لملت      ل قت نفس  ب لتا ليد   ك ديمية  لمعتر  به ، بم  يؤدي
 يتحا  هشب و   د هذ    لذي يت لى    لرغبة    لحص   ولى  ابل  لآ ريد،بمع     ل  س   :دافع الانتماء-ج

ا عععر     لتادير  د ج نب أ لئعععععم  ب صف  أد ة لحص   ولى  لاوتعع لتابل بمعنى أن  لفرد يستخد    ح    ك دي
 (182-181، ص2003أحمد محمد وبد  لله،  مجدي) . لذيد يعتمد وليه     أكيد ثات  ب فس 

 د لة لسبعة و   ل ه   للإ  سف وتا أن  لد ف   (1985) عبد المجيد  فيم  يخصم     
 . لتطل  لل   ح -أ

 . لتف ق ود طري  بذ   لجهد   لمث برة-ب
 . لا  س ود طري   لاستا   ود  لآ ريد    ا بل  لعمل     لآ ريد ب ش ط -ج
 ولى    س   وم    لصعبة ب لتحك  فيه    لسيطرة ولى  لآ ريد. لادرة -د
 . لانتم ء هلى  لجم وة   لعمل  د أجله -ه
 .  ظي    وم     ر يبه  بهد     سه  بدقة  ه ا ن- 
  . ر  قة ب   لآ ريد  ر و ة  لتا ليد   لمع يك  لاجتم وية  لمرغ بة أ   س يرة  لجم وة   لسع  لبل غ  ك نة -ر
 فاد ق   بتحديد د ف   لا  س  د     ث ثة  ك ن ت  ه     (1977)عبد القادر  أ م       
 . لطم ح  لع   -أ

 . ل   ح   لمث برة ولى بذ   لجهد-ب
  . لتحمل  د أجل  ل ص   هلى  لهد -ج
    ه  ن  ج ود ودة و   ل أ لية للإ  سفك ن أن  لد ف  1986)  )أحمد وهبي ٬جا سون ود أ       
 . لمك نة ب    فر د-أ

 . لمك نة ب   لخا ء-ب
 .ا لتملم -ج
 . لاستا لية-د



ة الإنجازدافعي                                                                                       اني الفصل الث  

 

43 
 

 .ة لت  فسيم -ه
  . لاهتم   ب لا تي س- 

  :  س يتك ن  د   بع د  لت ليةفيفترض أن د ف   إ198)  عمران )أ        
ا عععععععععت     ل أن د فعيم   يتمثل هذ   لبعد   مح  لة  لفرد  اي        لمث لية  د      لا  س البعد الشخصي:-أ

 س ععععععع عنتعة   حد     ،  ه  يهد  هلى  إ  س  د أجل  لا  س، حي  يرى  لفرد أن    لا  سد فعية    ية،    
 لشخصية،  يتمي   لفرد  د أصح ب هذ   لمست ى  لع لي   هذ    لخ لص  لذي يخض  للما يي    لمع يك  لذ  ية

  . د  لطم ح   لتحمل   لمث برة  هذ  أه  صف     لشخصية  لبعد ب ر ف ع  ست ى كل
   لات  لمختلفة كم   مش رك   عمي   لع ياصد ب   لاهتم   ب لتف ق    لم  فسة ولى ج البعد الاجتماعي:-ب

  . اي  هد  كبك بعيد  لم     لميل هلى  لتع  ن     لآ ريد  د أجل يتضمد هذ   لبعد أيض 
   س يهد  هلىععععن إ مست ى  لع لي  ععهذ   لبعد أن ص حب  لعع ياصد ب نجاز:بعد المستوى العالي في الإ-ج

 . لمست ى  لجيد   لممت س   كل    يا   ب   د ومل
  :رابعا: أنـواع دافــعية الإنـجاز

  س ولى أس س عن إ ب  ن و  أس سي   د د فعيةCharles Smith 1969)  سميث ) شارلز  يميم      
 : ا رنة  لفرد ب فس  أ  ب لآ ريد    

كم  يمكد أن   ه   ل   تضمد  طبي   لمع يك  لشخصية  لد  لة    لم ق ، ة:ي  نجاز الذاتة الإدافعي   -1
 .للإ  سد  عي ر  طل   تضمم 
ة ما رنة  لاجتم ويم ع ل ىععععع   عتمد ولعععععععك  لتف ق  لعععععععع ه   ل   تضمد  طبي   ع ي :نجاز الاجتماعيةالإدافعية 2-

  .   لم ق 
 لم ق ، فإ   ك نت  هم   لس ئد  كم  يمكد أن يعمل كل   هم    نف   لم ق   لكد ق تهم  تختل   فا   يم    
  سع للإنة عععع لاجتم وية، ه   ه    ك نت  لد فعي  لمسيطرة    لم ق  فغ لب      تب  ب لد فعيةة  لا  س  لذ  ية ه  د فعيم 

 (52، ص1987سيد محم د  لط  ب، ) .ه   لمسيطرة    لم ق  فإن ك    هم  يمكد أن يك ن فع لا    لم ق 
  

  :نجاز العاليخامسا: خصائص الأفراد ذوي الإ
دي ععع  ط ي ولى  لتح حس بة    ضبطة لذلا يضع ن  نفسه  أهد ف عععم  سف ت  عللاي   بملك ن  ل  وة ععععععي -أ

  س ه   ك نت  لمه      هد   ب للذة   إ     سفة،  ه  يفعل ن  لا كح لة طبيعية   ستمرة ه  أنّ  لا يشعر ن
  . ل  ي فذ نّ  سهلة   ضم نة  ل ت ئج
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  د عععمش كل  هيعليل  ل  ل  يتمك  ن فيه   د  مل  لمسؤ لية  لشخصية   لميل هلى  ل ضعي ت   لم  ق    -ب
 . لحل   له 

  .   س ته    ر قبته  ليك ن   ولى ول  بمست ى إ  س ته  لرغبة    لتغذية  لعكسية  -ج
 ئد عععععععععبأي و  د  هتم      س بم  يؤدي   د ومل   حد   ته  أكثرص     لدرجة  لمر فعة  د  إيهت   لشخ -د

 لحص   ولى قدر كبك  د  لم   لك ن   اي س     دي يع د ولي   د    س هذ   لعمل،  ه  د ن شا يرغب  
 لدرجة   تي س    أد ء ومل . 

رة  د عععععع  كثر  ب ميل ن للشا   آر ء   فر دعععع  س ب لثاة  لع لية ب ل ف  حي  يعععن   إعععععيتمي    فر د  ر فع -ه
 . لذيد يريد ن  تخ    لار ر في  ه ،  يلت   ن بآر ئه  حتى  ل  ك ن   لا يملك ن  عرفة  عماة ب لم ض ع

 .  لر  ي ية يفضل ن  لمهد  لمتغكة   ل   دث فيه   دي ت  ستمرة،  ي فر ن  د  لمهد  - 

  .يتخذ ن قر ر ت   ت درجة  عا لة  د  لخطر  لمر ب  به   -س
 .ه    ه ك نية حس ب  حتم لات هذ   لمخ طرةنم خ طرة  لمت سطة، أي أ  س  لمر ف  بتحمل  لميتمي    ي  إ -
  س  لمر ف    ي  إ أي أنم  ،درجة  ت سطة  د  لمخ طرة  عني أنّ  قد  ك ن    سبة لح    ن وية قدر ت  لفرد  -

 (256، ص2004سع د ن ي   لان ط ، ) .يفضل ن   وم    ل  يعرف ن كي    تى يا   ن به 
  :سادسا: نظريات دافعية الإنجاز

 هذ ععععب ح  ل  كل عععععع عددت  ل ظري ت  لمت   لة لد فعية  إ  س    لا بحسب   طر  ل ظرية  ل   نطل    ه        
 نذكر   ه     يل     لم ض ع،

 :نجاز لما ليلاندالحاجة للإنظرية  -1
ع   لم جهة أ   لمر بطة ب لسم  نّ  نظ   شبك   د  لع ق ت  لمعرفية   لانفع ليةد فعية  لا  س بأيعر    كلي ند      

 .  د أحل بل غ  ست ى  لا تي س   لتف ق
  ععععه   نع  س و د  ش هدة أفر د  ه  يؤد ن أوم لعع تب  هذ   ل ظرية  د  لرغبة  لكبكة    كتش   د ف   لان       

 دة عععععرة لتحاي    هد     دى  لسم ععع لمث ب ةععععيفصح ود ظ هرة جديرة ب لاهتم    ؤد ه  أن   فر د يختلف ن   درج
 . ل  يحصل ن وليه   د    سه  لهذ    هد  

ا  يحام  لايج بية      لى أن ه     ر ب ط ب   لخا ت  لس باة    حد ثه 1953 قد أش ر   كلي ند  آ ر ن      
ي ت عععهم      لسل كعميل للأد ء   لانعن  يإف   س    لية  يج بية ب ل سبة للفردعع لفرد  د نت ئج فإ   ك نت    ق   لان

  ععععع  د فععععأ و عععه    بعض  لخا ت  لسلبية ف ن  لا س   ي ش م   ة ، أ   ه   جدث ن ع  د  لفشل   ك نتعع ل
 .(105، ص2006 لرحم ن وي صرة،  )ول  أحمد وبد.لتح ش   لفشل

 : كبكة لسبب  أ ية للإ  سأن  ص ر   كلي ند    لد فعية Korman 1974) )   قد أ ضح ك ر  ن      
 لدى بعض   فر د  للإ  س أن  قد  ل   أس س  نظري  يمكد  د   ل     قشة   فسك نم   لد فعية :السبب الأو -أ

لبي  لا  س أ ية كبكة  د حي   أثكه   لايج بي   لسم  ، حي  تمثل مخرج ت أ  نت ئج  نخف ضه  لدى  لبعض  لآ ر
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ر قد ،   ثل هذ   لتص م   ه   ك ن سلبي   نخفضت  لد فعية ر فعت  لد فعية ، أ  ولى   فر د ، فإ   ك ن  لع ئد  يج بي 
ة ععع ا رن   سعنيؤد ن بشكل جيد      ق   إلذيد   س   فر د   لت بؤ ب  فر د  عنهد فعية   ل  قي س  مكد  دعي

  بغكه .
  سده ر  هب ط  ل م   ريبية أس سية لفه    فسكعععل    ستخد     كلي ند لفر ض  ععععععيتمث :السبب الثاني -ب

  س س   ل  هذ   لج نب أ كد  ديد       بعض   تمع ت   لم ط  للإ  س لاقتص دي   و قت  ب لح جة 
 :     يل
 .  س  د  ا ت  رضية ب ل سبة له  ت   ب    فر د فيم  يحاا   إه      -
  ععع ا رنة ب  فر د  لم خفض  ف هلى  لعمل بدرجة كبكة    لم  ق   لت لية للإ  سميل   فر د     لح جة  لمر فعة عععي -

 هذ   لح جة    صة   كل  د  
  :مواقف المخاطرة المتوسطة -أ

  س   ح لات يحدث  إ حي   ال  ش ور  لا  س   ح لات  لمخ طرة  بد دة أ   لضعيفة ، كم  يحتمل أن لا
  لمخ طرة  لكبكة.

 :المواقف التي تتوفر فيها المعرفة بالنتائج أو العائد من الأداء -ب
 .   س إ يرغب  لشخص    عرفة ه ك ني     قدر    ولى للإ  سحي   ن      ر ف ع  لد ف        

  :المواقف التي يكون فيها الفرد مسؤولا عن أدائه -ج
 .   س يرغب    أكيد  سؤ لي    ود  لعملنح   إ    ط   لا ه  أن  لشخص  لم ج      
   عععععععععع  س سععععنللإ   فر د   ي  لح جة  لمر فعة نم إلعمل    يتس  بعدد  د  لخص ئص ف  لد ر  لمل   نم نظر        

 .غكه ي  ذب ن هلى هذ   لد ر أكثر  د 
  ح ععععيعتمد ن د   كلي ند ب ن  ل م   لاقتص دي للأ   يعتمد ولى   د ء  ل  جح للد ر  لمل  ، حي  أكم        

وبد ) . لمسؤ لية   لاستا لية     د ء  لمل  ة حي   مل  تم    اد   ولى   فر د  لذيد ي  ذب ن هلى  ل ظيفة 
 (44، ص2000 للطي  محمد  ليفة، 

 :للإنجازنظرية أتكنسون: الحاجة  -2
 .للإ  سللح جة  تهد  هذ   ل ظرية هلى   ق  سل     فر د  لذيد ر ب   بتادير و   أ    خفض ب ل سبة     
 .جل  ل   حأ د  يك ن لديه   ستعد د أ  كف ح للإ  سأن  ل  س يك ن ن  ر فع   لح جة  تكنسونأ يا        

  هد    ل    جد فيه  فرص  هذ   يك ن ن  دف و  للحص   ولى   شي ء  ل   أتي  د  اي  أ     س بعض
   س .هبِل ن ولى  لتدريب ليصبح   أكثر لل   ح  يت  ب ن   وم    لسهلة  أنّ  يعا

  ت أنم عععععععع  ظهر  لدر س د أد ئه ععععععععكم  أن هؤلاء  ل  س يفضل ن  لحص   ولى  ل اد    قت    غذية وكسية و    
  صة     وم     ت  لالت     ثل بدء   وم    يا   ن بأد ء أفضل للإ  سهؤلاء  ل  س   ي  لح ج ت  لمر فعة 

 . لجديدة
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خ طرة ع أش ر هلى أن    لا ئ  ولى  لمخ طرة، س للإ بإلا ء  لض ء ولى  لع   ل  بددة  أتكنسون  ق   ععكم       
 : لا  س   ومل     دده  أربعة و   ل

 .  ه  و   ن يتعلا ن بخص    لفرد -
    و   ن ير بط ن بخص ئص  لمهمة  لمر د    سه    لا ولى  ل ح   لت لي -
 :يتعلق بخصا  الفرد فيما -2-1

 .  س لت ج  نح   إ نمط ن  د   فر د يعم ن بطرياة مختلفة   مج   أ ك س ن عبك  ه    ولى حدم      
 . د  لفشل بدرجة أكا  د  لخ   للإ  س  شخ ص  لذيد يتسم ن ب ر ف ع  لح جة    ل م      -أ

 .  سللإ  لخ    د  لفشل ب لما رنة ب لح جةف ع سم ن ب ر   شخ ص  لذيد يتم    ل م   لث ني-ب
د ععععع لمت  ظريد. ف  ي ج متا بل  أ ع  س ولى هذيد  ل مط   لععععععن  در سته  لد ف   إعولم ء  ل ف  ف   قد ركم      
 ح عيظهر    لا  س  لم ج  نق  أن يت   للإ  س مر فع ن    لح جةعع ، ف  فر د  لعععععع  ب ف   لادر  د  ل مطعععععععيتمتم  فردم 

 للغ ية.  ل ش ط،   لا  ن قلاه   د  لفشل محد د
لديه  أ  ي جد بدرجة  فيت ق  أن لا ي حد  ل ش ط  لم    للإ  س  فيم  يتعل  ب  فر د  لم خفض     لح جة أ م     

 .  لفشل   لال  وليه  سيطرة  لخ    د للإ  سمحد دة   لا بسبب  فتا ده  للح جة 
ب إض فة هلى هذيد  لع  ل  للشخصية، ه    أيض    قف ن أ   تغك ن يتعلا ن  :خصائص المهمة -2-2

 : ر    ععأ ذ   ب لاوتب ب لمهمة يجب
 . لمخ طرة حتم لية  ل   ح   شك هلى  لصع بة  لمدركة للمهمة  ه  أحد محدد ت  :العامل الأو  -أ

هذ   لمهمة.  ياصد   لمهمة  يتأثر   د ء    همة    ب لب و  لل   ح    لب و  لل   ح   :العامل الثاني -ب
)وبد  للطي  محمد  ليفة،  رج  س ب ،  .للشخص  همة ب ل سبة  تي  يم  لاهتم    لد  ل  أ   لذم ،  لا ل   حب لب و  ل

 (82ص
 :نظرية العزو -3 

 لك   ة  ر ء  فسك ته       ئل  لمهتم  بدر سة د  ف   لفرديعتا "ه يدر" ه   لمؤس  ل ظرية  لع  ،   د          
 رد  لآ رعععععع    د هدر    لفعععععععهذ   لسليستعمل    ععععع لسببية، حي   ا   ولى  فسك سل    لع ق ت ب    فر د،   

 وملية  لع  .   ليل  لفعل   أثك  لمتغك ت  لبيئية  
 : ه    فر دأن ه    د فع  رئيسي   ر ء  لتفسك ت  لسببية  ل  يادم   يعتا ه يدر       

 .ح جة  لفرد لتك يد فه   تر ب  ولى  لع لم  بي  الدافع الأو : -أ
 دععععععععع لآ ري  تععععل كعععع لا  د      لت بؤ بسة،   ععععععد للتحك    لسيطرة ولى  لبيئر عععععععة  لفععععح ج الدافع الثاني: -ب
  .يطرة وليه   لسم 
 لذيد ي جد لديه  د ف     س حي  يعتا كل  د "أركي "  "جرسك " أن   فر دللفرد أ ية كبكة   د فعية  إ   
ر د  لذيد عععععععد  لية،    لما بل  د أن   ف ر  د د ف  ا ب  لفشل يميل ن هلى و    ل   ح هلى أسب بععععع ح أكبعععععلل  
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 ةعععععع ب   رجيم عععععى و    ل   ح  سبععععععع ن هل اي   ل   ح يميل ي جد لديه  د ف  لت  ب  لفشل بدرجة أكا  د د ف 
  .أ ك س ن  ف  لم  ج ء ب  

هلى هو دة   أيضيؤدي   يرى " ي ر" أن  لفشل    اي   لهد  يمكد أن يؤدي هلى  ر   لعمل كم  يمكد أن       
 . ل ظر   لمث برة   أد ء  لعمل حتى  ل ص   هلى  لهد 

ر ت عععع  ولى  لخبععع لد  ف رععععع  د هذ   لم طل ، ق    ي ر  آ ر ن بصي غة نظرية  لع    ل  تهد  هلى   ضيح  أثي      
   ل   ح   لفشل،   يم  ب  ث ثة أبع د للسببية.

 . ياصد ب   لادرة ولى  لاستمر ر بشكل  عتد  أ  بشكل غك  ستار :الثبات
 .ياصد به   لع   ل  لد  لية   لخ رجية :السببية
 . ياصد ب   لع   ل  ل  تخض  لسيطرة أ   ل   ك ن   رج نط ق  لسيطرة :التحكم

  ة الكفاءة:نموذج دافعي   -4
  لفعععععععععرد بكف ء ععععععععع    س   لمؤسسعععععععععة ولعععععععععى شعععععععععع رععععععععععععن إته    د فعيعععععععععة ععععععععععععع" نظريم ســـــــــوزان هـــــــــارتر" ت قعععععععععدم       

 ج  نععععععععب أ  مجعععععععع لات  لشخصعععععععية،   لعععععععع   فععععععععترض أن   فععععععععر د لعععععععديه  د فعيععععععععة فطريععععععععة لكعععععععع  يك نععععععع   أكفعععععععع ء  
 عععععع سي  ععععععع  فإنعععععع  يحععععععع    أن ه  عععععع س  لبشععععععري  إشععععععب ع  إلحعععععع ح   لععععععا لكعععععع  يكععععععع ن  لفععععععرد كفععععععؤ    مجعععععع   إ

  .يسعى للتمكد أ   لتف ق
  ععععععععععللتف ق ي لد لدي  رت "ه ر ر" هلى أن هدر    لفرد ل   ح أ  شع ر  بخاة  ل   ح   مج    ح  لت ععععأشقد          

ة ععععععععع كلمم   ر فعت د فعي ،د فعية  لكف ءة س ش ور هيج بية  شع ر بفع لية  لذ ت   لكف ءة  لشخصية   ل   دو    ع م 
  .قأ رى للتف م  لى  لاي   بمح  لات لكف ءة لدى  لفرد فإن  لا يش ع  و

 لا  إنم عععععللتف ق ف ح  لا  عخاة  لفشل    ععع ولى  لعك   د  لا فإن ود  هدر    لفرد لل   ح أ  شع ر  ب     
د فعية  لكف ءة   ل    تج مح  لات  د لدي   ش ور سلبية ب لكف ءة  لشخصية   بف ولية  لذ ت،  ب لت لي  نخف ضي لم 

  .للتف ققليلة 
  بع د  تف ول   د ن حية أ رى أش رت "ه ر ر" هلى أن د فعية  لكف ءة وب رة ود  ك يد  تعدد   بع د  هذ       
 صطفى حسد  لب ه ، أ  ية  بر هي  شلبي، ) . دععععععععم   سي  عيعععنه    عت  لبدء إحر س  لتف ق    ؤثر ولى مح  لا ع ،   
 (40، ص1998

  :ب  أه  أبع د هذ   لتك ي  ت  ل  أش رت هليه  "ه ر ر"    يل   د          
 .       لحرك  د كل  د       لمعر  أ        لاجتم و  تضمم  :المجا  النوعي محاولات التفو  -أ

 د    ععععع   ،   لاععععع لآث ر  ل  يتركه   لآ ريد لدى  لفرد  عد  همة ب ل سبة لعععععععف  يم الخارجــــــأثر التدعي -ب
 . لتدوي  أ   لتع ي  أ   لاد ة

ستط ع هصعبة    ة  لمؤد ة  د طر   لفردمهمم ع  ك نت  لععععكلمأنم   حي    ناتج الأداء وعلاقته بصعوبة المهمة -ج
  .د لدي   لشع ر ب لكف ءة  لشخصيةجتي سه  ب   ح فإن  لا ي لم ه
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  :للإنجازسابعا: قياس الدافعية 
 .  ض وية  نية  ا يي ،   لثم هسا طي قسم      لى  ا يي    س هلى  ا يي  د فعية  إ   ص م 
  :المقاييس الإسقاطية1-
 ورــــالص   تقديرب  Mc Clelland et All -1953 –نجاز لمكليلاند وزملاؤه س الإاــــــيمق -1-1 

 :لاتوالتخي  
  تب ر  فه   لم ض ع    ليد بعضه   د   س،  ك ن  د أربعة ص ر تملي ند   تب ر لاي س  لد فعية للإ  ك أودم     
(  (T.A.T  موراي لذي أود "Muray." 

 تب ر  يت  ورض كل ص رة   أث  ء  إ،   سبعض  لآ ر  صيص  لاي س  لد ف  للإ    كلي ند  لكم  صمم        
ة عععععععع لب ح    ه  بعد  لا كت بة قصة  غط  أربع لمفح ص، ثم يطلب  ولى ش شة سي م ئية لمدة وشريد ث نية أ   

  :أسئلة ب ل سبة لكل ص رة  د  لص ر   ربعة،    سئلة ه 
      حدث،   د ه    شخ ص؟ -
     لذي أدى هلى هذ   لم ق ، بمعنى      حدث  د  لم ض ؟ -
 ذي يا   بهذ    د ء؟   مح ر  لتفكك،      لمطل ب أد ء ،   د  لم  -
      سيحدث؟      لذي يجب ومل ؟  -
كل    ح لة  ستخد    بعد  لا يجيب ولى ه      سئلة،    دة لا   يد ود أرب  دق ئ   سيستغرق  لا تب ر   

  . لص ر   ربعة، وشريد دقياة
  بت ى لمفح ص  ل  ع  ع   د  بتك ري  د      ليل ن   ج تخي ت تب ر أص  ب لتخيل  إ ير ب  هذ   إ 

 .(23، ص1999)رش د وبد  لع ي  وبد  لب س ، 
 : French 1958- ستبصار: لـ: فرنشمقياس الإ -1-2

  كلي ند لتادير ص ر  ب ض   ا يي   لاستبص ر ولى ض ء   س س  ل ظري  لذي  ضع  "فرنش"ق  ت         
يست يب له   لمفح ص ب ست  بة   د  لسل     س، حي   ضعت جم   فيدة،  ص  أنم ط   تعددة ت  إ تخيم 
  لذي يشتمل ولي   لب د أ   لعب رة. ة و د  فسك  للم  ق   لسل كية،سا طيم هة لفظيم 
 :Aronson--أرونسون ـــــــلـA.G.E.T) :) مقياس التعبير عن طريق الرسم -1-3
 تب ر فرنش ه س  ؤ   كذ     كلي ند تب ر ه  س و د   طف    ن   جد أن   هذ   لماي س لاي س د فعية  إصمم   
 ر عععععععععععع تبهلتصحيح  رونسونأ لتادير  لذي  ضع     عععععد نظد  ضمم عععععستبص ر صعبة ب ل سبة للأطف    لصغ ر،  قللإ

   ي  لدرج ت  لمختلفة      شك     لا للتميي  ب   لمفح ص   لحيم   لرس  فئ ت أ   ص ئص  عي ة ك لخط ط
 (25-24، ص1994رش د ول  وبد  لع ي    سى، ) .  س إلد ف  
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 :بي ه  نتا د ت  دهد  د  لعي  ت هلا أن   عرض لعدة ب لرغ   د  طبي  هذ   لما يي  ولى ود      
  بصدق  شك   عععمفح صع ل نفع لاتهه   ص  ععنهث  أنّ  ليست  ا يي  حاياية بل وتاه   لكثك  د  لب حه -
 .في 
 . ت ي ولى  عي ر   حد للتصحيح بل تختل   د شخص لآ ر لا -
  .شخصية  لفرد يرى بعض  لب حث  أن هذ   لما يي  لا  اي  فا   لد  ف  بل  تعد ه  هلى ج  نب  د -
رد عععععع و د  لفهلام  أن   تب ر  فه   لم ض ع لا  ستطي  أن  اي  ب   لد  ف  Vernon 1953 -  يرى فكن ن -

 .عليم  جيد  لك  يتمكد  د أن يكتب قصة  يعام ومم  ير      لمتعلم 
 :المقايـيس الموضوعـية -2

   لما يي  ععععهع ل   حت     س  ت  ب     ط ء يي  أكثر   ض وية لاي س د ف   إح     لب حث ن  صمي   ا     
 : د بي ه     يل  ،ة إسا طيم 

  : 1970--: لـ: هرمانس للإنجازستخبار الدافع إ -1-1
 لمظ هر  لمتعلاة بهذ     لا بعد حصر جمي  أ ك س نب  ء  ستخب ر  لد ف  بعيد  ود نظرية  هرمانسح           

 : لس باة،  ه   لتك يد،  قد  نتات   ه    كثر شي و  ولى أس س    أكد    لبح ث
 . ست ى  لطم ح -
 . لسل    لمر ب  باب    لمخ طرة -
 . لمثععع برة -
 .   ر  لعمل -
 .هدر    ل  د -
 . لت ج  نح   لمستابل -
 .في   تي ر  لرم  -
 .    لتعر لس -
 .  سسل    إ -

  (187لله،  رج  س ب ، ص)مجدي أحمد محمد وبد    تي ر ت.وب رة  تعددة  إ 29خب ر  د ستذ   إن ه يتك م       
  Aysenk & Wilson -1975-: نجاز: لـ: ايزنك و ويلسونمقاييس التوجه نحو الإ -1-2
يج ب    ،ب د 30 لماي س  د  ستخب ر يتضمد سبعة  ا يي  فروية  اي   لم  ج  لت ريبي،  لمث لي  يتك نهضمد     

 و ه  بع  نع  ، غك  تأكد، لا.
 



ة الإنجازدافعي                                                                                       اني الفصل الث  

 

50 
 

  عف "راي" ط مر   1960هذ   لماي س    "لن" ض     :1960  للإنجازللدافع  "لن -راي" مقياس -1-3
 د، لا.  ع ، غك  تأكم يج ب و ه  بع سؤ لا 14 لسبعي ي ت  يتك ن  د 

  نص  ودد  لعب ر ت،   لدرجة  (صحيح لتم )رج ت  لدم  وك   فت ح  ادير ة  إيج ب تمم ه     ج للتحكم       
 .70ي يد ولى   للماي س ثب ت، 42 لاص ى ه  
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 صلفخــلاصة ال
مختلفة للب حث     ة  إ  س،    لا بتاديم  عريف تة ثم هلى د فعيم  لتطرق   هذ   لفصل هلى  عري   لد فعيم  تمم     
 ورض  ، كم  تمم ععععععع  س  لع لع  ي  إن   ص ئص ن ت د فعية  إ  س  كذ  أن  وه ، لتعرض لمك م  ثمم  ،  ف   ل فسية لدم 

 .ة  إ  س ك  تم  اديم بعض  لطرق لاي س د فعيم لبعض نم  ج  نظري ت د فعية  إ  س،  أ
 



 
 
ثاّلثال  الفصل  

 المنشآت الرّياضيّة
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 تمهيد
ه مييك ق دهيياات ض ت   يية في المييج ا الاسا يي  در  اس في يية في الجرييضي الم ض يي  د   ع ييلكي  ككييك لكيية تعييمي        يي      

مييك د يية    ي ح  ييض ة ر ضس يية الضيمرس   ييراتم المجرييري الم ض ي ة ارييكة  ييضا تك يض د  ابمييض ك المجض ييفية  يمرس ة 
   اي، ت   د ضض مط راة مك د ة  ضس ة  ض حة ر  اي في الترا ة الفيا  ة رالم ض  ة.

ة رالمجريري الم ض ي ة المجض يفية رالم هي  هي  د يفيضر ا يت ماس اليياما ا    ية الجعص في ابمض ك الت        إ    
اما اجي ييياي رالم ضس ييية اجي ييياي ع ككيييك د   عييير  ه ييي  ا مكض يييضي رهيييلاا ع   يييل د  اليييي ، ة ة رالم ض ييي   ا ييية الفيا   يييل تر  

يي ، رالمجريري العاكية رال ييا مجض يفية ض   يل د يه ه يي  ابنية ككييك  يراتم ابست الكضيضةاي الكضت يية لت  ي ح   رهيية رإن 
ياما في المجريري س ض ي ة اطم عية ت ضلية را يبر اليياما الم تيض ي اليع  عيض  ه ي  المجريري العاكية ا ج يض  عيا  د يرة الي

 الحا ثة رالتج   اي الحا ثة.
نجيييضلم المجريييري الم ض ييي ة في  ع يييق دهييياات ض   ت يييا ااس ييية  فيييياي ه ييي   كيييضةي رت ضل ييية ا  اسي ر م عييية  رإ    

 سييي اهض رالمفييييض س اب ض يييي ة اليييع  ت سييييط طيييض المريييما في التاطيييي ة ل  جريييري را مكض ييييضي الم ض ييي ة   يييي  د  
   د   تضج إل ه المجرري مك  س ا، اتخضذ العماساي.المرما هر ده ح بمض يج
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  المنشآت الرياضية في العصر القديم: -1
  م ع الكضة  نضمة المجرري الم ض  ة إلى ا غم ق     دنهح درل مك اهتح ا نضمة  رساي س ض  ة. 
نفيية المي     رسي س ض ي ة في ما جيية  468رالتسي  ة الحضل ية ل يارساي ابرلمفي ية مي عرذي هييج ح إذا دنيضمرا هيض   

ا يييت مي لمييياي اسييية د يييض  اايييترير ت  يييض دهييياا   ثييياي ميييك ال هفيييي  ا غم يييق اليييلا ك  ضيييمرا ميييك  ت ييي   "ارل  في يييض"
فيياي الييع  تسيع ع يت  ضر ل هيياا  اليرتاي مييك المعض  يضي  يض ا ييطم المسيلإرل   نضمية إ رييضة هيا  مييك الم هي  الك

المتكيم   اليلا ك  مايرا ه ي  متضا ية المفيضس يضي رمريضهاي ر ريج ع اباطيضل رنيا د  يق ه ي  الم  ي  الم  سي  الكفييا 
ضة ال صيييم المرمييضق د  ييق لكيييإ ر ييض   ط يييق في ااا يية ابمييم ه ييي  مضيي ضس اجيييم ، رفي د جيي STADAMلكييإ إ ييتض  

 المجرري الم ض  ة الع  ضح الم ه  الآ  ة: ه     رهة مك د تضذ
 ملعب البنتاثون: -1-1

س ض ة الفيجتض ر  المرمض  ة العاكة  عضاة س ض ة الخ ض   الحا    ضل ض رلكج ض  ض ت في ذاي الرنت هفييضسي  
 التجضتس في اس س ض ضي ه  ال ار، الر   ال ضلي، نلاا العمص...

 ملعب الهيبودروم: -1-2
هلاا الم    في هصيم المرميض  لسيفيضنضي الكمر ي ة رال مايضي،   يض  يض   صيص هيلاا الم  ي  هيلاا  رعصص 

الم  ييي  د ضيييض  نضمييية المنصيييضي د جييييضة ابه يييض  المات كييية رالمرا يييح، اض  ييييضتة ع يييتااامه في التجيييضتس اييي  الخطفيييييضة 
 رالر ماة.

 :ستراالبالا -3 -1
 .في  ر اس في ح ه   الكجر  الم ض  ة المات كةهر مكض  ل تاس       عصص لت   ح رإهاا  ال ه 

 الليونيديون: -4 -1
العيم   رهر مكض  م ا ر صص ع تضضتة رإنضمة ال هفيي  رالي راس ميك المعض  يضي الفي  ياي المات كية  عضا يه 

 (59، ص1998هكضا ع المج ح  سر ش، ) الم ض  ة في ال صم الحضلي.
   الكولوسيوم: -5 -1

ض، رلكجيه تير  يرياي ايجضه ة امرمي "تسفيض يض "رهر دا م الم هي  التضس  ية العاكية اليلا  اي ابر ا ميا يرس  
دني ح    ية ر  تيي الكرلر ي ر  در ل م  ي م   80اجيضؤبر هيض   "  تسي   "جه ا ميا رس  رفى نفية إتمض  اجضؤبر رإ تك ة إا

ايييضسج رالم  يي  الم  سيي  لييه ا ضييضر  الريييكة ه يي  د ييس ه   يية هجا يي ة   ييي  سرهيي  هجييا  صيي   ه المييااعة رالم
دلييي   ثميييض   80000ميييترا  سيييتره   يييرالي  48 رليييه مييياس ضي هفييييضسي هيييك دسا ييية  راايييق ا ييي  اس كضه يييض  دن  يييت

متكمج،   ض الحق له اه ماس ة لت   ح تجر  المصضسهة رتم تج  ة را  ته مك الخضسج بمج رهية ميك الت ض  ية المصيجرهة 
هيير ااا يية التعييا  الحع عيي  ل  جرييري الم ض يي ة الييع دعييلاي  ثييا مييك الييارل  1890مييك المممييم رالمعييض  ر  تييي هييض  

المجيضل رعضاية دلمض  يض، ت جياا، ا طضل يض ق ا تع يت  كجرلر  ييض  ابرسرا ية  طر مهيض ه ي  د يا  عيياة متاصصي  في هييلاا
التج  ييي اي الم ض ييي ة إلى انج يييترا رتم سيييض ردمم كيييض ر رل دعيييم  رككججيييض متضا ييية هيييلاا التطيييرس التكجرلييير   ا ض ييية  تفييييع 
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ة   ي     يإ  ي  دعيم اليارساي اعرلمفي ية الحا ثي 1972الارساي ابرلمفي ة المات كة ااا ة اارسي م ير    ابرلمفي ية 
افييضن  المجيضعي  دما   جضتس الارل في إظ ضس مض لا  ض مك  عج يضي  ا ثية متطيرسي في  يضل المجريري الم ض ي ة د ير 

 (60) المم ع الس ضاق، ص الح ر ة ا ضمة  لابر الارل ال ظ  .
 المنشآت الرياضية في العصر الحديث: -2
 المدن الرياضية: -2-1

هجييا  جظيي ح  رساي در اطييرعي  رل يية در م م ض ييضي اييفيضر اض  ييضتة لييارسهض   ظ ييم دة يية المييا  الم ض يي ة، 
رتج  يي  الكييم  رالمجتافيييضي العرم يية رل  ييا  الم ض يي ة مرااييكضي رمرييت  ي عضايية ط ييض ككييك د   إهيياا ا ييض  في 

    :  رس هض ت  ض
 الملعب: -2-2

 8-6م يحتير  ه ي  هيا  ميك يتيم 4 رت ة ه   م    نض رق لكمي العا  ر رله مضي ضس ل  يار رمسيضتة  
 ضساي مع التج   اي الخضاة لم اا  مسضاعة دل ضر العر  مك الر   ا  راهه العك  اضل ا ة، المم  ا  راهه اض  ضتة 

متكييييمج رمعصييييرسي لكفيييييضس اليييي راس ردمييييض ك ا ه م يييي ،  25000إلى ميييياس ضي المتكييييم   الييييع  تسييييع ب ثييييم مييييك 
المييياس ضي ل ايييامضي المات كيية مثييية الميييااعة رالمايييضسج، اعايييترا ضي رايييضعي ر سييت  ة المجطعييية المر ييير ي د يييكة 

 .اع تعفيضل، غما التال ط ر رساي الم ضبر، رساضي لص ض ة رالماض  
 الة المغطاة:الص   -2-3

مترا همت، رذلط  مكض  ية  27مترا  رل  45يج  دع  عة الح فية المر ر ي في ر ة الصضلة الم طضي هك  
د ثم مك س ض ية اض  يضتة لر ير  مياس ضي المتكيم   ر سيت ة المجطعية د يكة هيلابر المياس ضي في  يرتا ا ت   ض في 

 الخامضي المات كة ال هفي  را  اس   رالحكض  مك  رساي الم ضبر رالماض  ، الخامضي الطفي ة...الخ.
مسيييملم رغيييما   يييض يجييي  د    حيييق طيييلابر الصيييضلة الم  سييي ة ايييضلة دعيييم  تميييضس  ه   يييض، د ريييطة متجرهييية ر  

اع ت ضهيييضي ميييع ايييضلة دعيييم   سيييتاا    كيييض  لمريييضهاي الت ك  ييير  ر كتا يييض ميييع  ت ييي  الخيييامضي ابعيييم  مثييية 
 الماض   ردمض ك الص ض ة.

 الملاعب المفتوحة: -2-4
مك الضمرس   رتا   رهة مك الم ه  المكتر ة  اعة الما جة الم ض  ة رهلابر الم ه   كر  دس ي ت ض ميك  

 الخضماة ل   ضس ة  مي العا ، ا ر  ،  مي ال ا، اض  ضتة لترتا م    جمفيض  تيل مكتيرلم، ميع م هي المسطحضي 
 مكتر ة دعم  لكمي الس ة رال ا رالطض مي، التجس مع  رتا ماس ضي عضاة لكة م   .

 حمام السباحة والغطس: -2-5
  يضتة لحيرت غطيس مجكصية ميتر اض 2.10( ميترا ا  يق x 21 50يج   يرتا  يرت السيفيض ة درلمي  ) 

مييتر مييك جم ييع اجيرا يي   يي   صيية إلى المجتصيي   3.5( مييتر ا  ييق متيياسج  فييياد اييي 15x 12ع  عيية دا ييض بر هييك )
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( مييييتر ر ييييرت ءعييييم ل  ييييضة نفيييييية 12.5x 25مييييتر ميييي ر  بمصيييي ا مييييع  ييييرتا  يييييرت ل تيييياس   ) 5.25ا  ييييق 
 ة المر ر ي د ك  ض   ما ع ع الم اس.المسضاعضي مع  رتا ماس ضي  رت السفيض ة ابرلم   ست ة المجطع

 مناطق الإعاشة: -2-6
ة غمتية مي ر ي اضلخيامضي الكجان  ي 100ره    رهة مك ال ما الماصصة ل جر  ير   ع  عة ها هض هيك  

 ر ك    هراة مم    راضعي ل  ت ضهضي راجي ر  رمكتفيية م ر ي اضلكت  راما ية المر  ع  
 س  س  ر ة مض  رتم ل هفي  ا ت ض ضتهح  رل تتري إنضمت ح.رالك ا ر، ر ضت تا ض رمط ح 

 الخدمات المركزية: -2-7
رهيي  المسييلإرلة هييك  ييرتا الخييامضي ال ضميية ل  جرييري  ميياا هض اضلك ماييضة رالم ييضبر راييفيكة الصييما الصييح   

تجضس  رالخامضي ابعم  راع صضعي رالطم  الم  س ة رالكمه ة المر ر ي اضلما جة ردمض ك ا تظضس الس ضساي رالمم   ال
 (62-61)المم ع السضاق، ص الس ض  ة الي ا ة اع ت  مضي، ابمك ... الخ.

  مفهوم المنشأة الرياضية:  -3
مس   في التطرس الم ض   ت    تحكح في المستعفية الم ض      ض  ة ال جصم اب ض   لكة    تي المجر ي الم   

  ض  ة.  ه،  ركة العضهاي الع اارنهض ع ككك الع ض  ا   مس   لت   ح ر ر  ع الم ضس ضي الم  
 02/11/1991( الميييلإس  في 91-416ر  ييير  مك ييير  المجريييري الم ض ييي ة  سييي  المم ييير  التجك يييلا  ) 

را ت   ض، رالمجرري الم ض  ة الع  جتطم  إل  ض ه  مجرري ذاي الطضاع  يحا  امري إ ااث المجرري الم ض  ة
مييك العييماس اليير اس  المرييترير رالمييلإس  في  02 ييرع إلى المييض ي ال  ييرم  رالييع  ت ييما ه يي  مك رم ييض العييض رق عيي ل الم  

ار ييية رالتجضتسييي ة المت  يييق اض يييت  ضل المجريييري الم ض ييي ة ال  رم ييية ل يييمت الم ضس يييضي الم ض ييي ة التر  03/02/1993
اجي ضها يية في الر يية الترايير ، رالمعصيير  اضلمجرييري الم ض يي ة ذاي الطييضاع ال  ييرم  هيي   يية ه كيية م  يي ي ل جرييضي 
الم ض ييي  التيييضاع لسييي طة  رار يييك المم فييييضي المت يييا ي الم ض يييضي في الرع يييضي رالعضهيييضي المت يييا ي الم ض يييضي رالم هييي  

رالم ض ة اض  ضتة إلى هلاا العماس نجا الت مت  لاا الجيرع ميك المجريري  ي ك  التضا ة لس طة ا  اسي المك كة اضلرفي فية
مك العماس الر اس    ي  ككيك د   ك يح ميك ع  يض د   99إلى  88( ع    ض المرا  مك 05-95د كض  ابمم )

 لابر المجرري ا ت  ضل المجرري الم ض  ة ال  رم ة ه    ط الع دنج ي اضلمسضةة المضل ة ل ارلة در اجي ضهضي المح  ة 
عييضص،   يي   كيير    ضم  ييض اصييكة  ض  يية لم ض يية الجافييية رالمسييتر  ال ييضلي رل ترا يية الفيا  يية رالم ض يي ة رل تجظ  ييضي 

 يييي ض الملإ سضي ال  رم ة.ضي  كر ك ا  ضساي الم ض  ة الع  عر  ا ض  ة ل   ضن  رالمتا ك  ذهج ض رل      الم  
ة، اليع  صض ل   ضس ضي الم ض ي ة رالفيا   ي ض  ة ه   ة مجر ي مكتر ة ل ج  رس م اي عص  رالمجرري الم             

( 91-416المم يير  التجك ييلا  سنييح: )) ة. ض يي ة رالفيا   ييرييض ضي الم   تييرتم ت  ييض الرييمري التعج يية رالصييح ة رابمج يية ع تييراة الج  
 ، اجي ا م(1991-11-2الملإس  في 
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  إدارة المنشآت الرياضية: -4
 عتبارات الضرورية في تصميم المنشأة الرياضية:الإ -4-1

هجضير ال ا ا مك ال جضام الع يج  د   ماه  هجا  ص  ح المجري ي الم ض ي ة رالريمرع في ال    يضي الخضاية  
 اضلتس   ي را مكض  ضي الم ض  ة الخضاة اه  لا م مج ض مض    :

المسيييتاام  ليييه   ييي  يجييي  د   صييي ح المجريييري الم ض ييي ة  فيعيييض لطفي  ييية ا يييتااام ض ميييك  ض ييي    ت ض ييضيإ -1
 .المستاام ،   ض يج  در  ر ع متط فيضي اع ض  الارلي في اعهتفيضس

يج  در  ر ع دمض  الم جا   اللا ك  را  ص  ر  المجري ي الم ض ي ة التكصي  ي الكضم ية اض يتااام ض مثية  -2
 ي، رمتط فيييضي ا  ييضةي، رمتط فيييضي  ظييض  الصييري، ر في  يية اع ييتااامضي المت ييا ي ل حجييماي  في  يية دس يي ة المجريي

 رالعضهضي، رل تا  ك ر جماي الم اس، رمسض ضي الم ضس ة الم ض  ة.
ه   هلإعة اللا ك  را  ا مر  المجري ي الم ض ي ة د   ططيرا   ياا لك ك ية إ اس يه، ر ع يق دتضية ا يتااا  ليه  -3

رس ك الس ضساي رد ضل   إ الة الكض ي رالجكض ضي، رد   ض را في اعهتفييضس ا يتااامضي المجري ي  ره   ضي الجظضتة
 .مك  ض   الم ضن    ض د  ه   ح د  يحا را الخامضي المط راة ل  رضها ك اه

 يج  د   ر ع في اعهتفيضس   ك ة رارل  ة مك المتكم   رالمستاام  رال ضم   إلى المجر  الم ض  . -4
 عتبارات الضرورية في بناء المنشأة الرياضية:الإ -4-2
يج  اجضة المجر ي الم ض  ة ه   د ض  د ه   ستاا  ه   الما  الطر ة د  اجضةبر مك عي ل ذليط نيا  ك ي   -1

 د ثم، رلكجه  را  رتم  ثاا في المستعفية.
  الميا  الطر ية   يض د  ا ييتااام ض اب راي رميرا  الفيجيضة اجي ياي اليع  سيتاا  في المفييت  يرا  يرتم  ثياا ه ي -2

   كر  دتضة.
 يج  د   ر ع في اعهتفيضس المرا  المتض ة       لإ م ذلط في الرتضة اتكضل   الفيجضة. -3
إذا ميييض  يييض  المجرييي  الم ض ييي   يييرا  سيييتاا  في مسيييضاعضي  رل ييية ت جييي  مماهيييضي د   كييير  مراايييكضي الفيجيييضة  -4

 (154-153مكع إاماه ح  ض : مم ع  فيق ذ مبر، ص ) اع ض اي الارل ة.مجكلاي  فيعض ل عراها الع  صج  ض 
  الاعتبارات الضرورية في استخدامات المنشأة الرياضية: -4-3
 هجا ااا ة  ص  ح المجر ي الم ض  ة يج  د   ر ع  صرس لمض   كر  ه  ه المفيت مك     مض    : -1
 ها  ابتما  اللا ك      ر  اه ره ة  ة مج ح. -
  كضل   اع تكضع، را ض ته، رالحكضظ ه  ه، رإ ماةاي ابمك. -
 ها  السضهضي الع  را  ستاا  ع  ض. -
 ض يي  اع ييتااامضي الم ض يي ة ) كيي يمييض هيي  اب رييطة ابعييم  الييع ككييك ا ييت  ل المجريي  الم ض يي  ت  ييض ج -2

 اع تعفيضل، راع ت ضهضي، مكتفية ...الخ(.



المنشآت الر ياضي ة                                                                                الث ث  الفصل ال  

 

58 
 

ا ييتااامضي د را ييه رد    ييه يجيي  د   ت ريي  ا ييتااامضي المجريي ي الم ض يي ة مييع اتجضهييضي المجت ييع رد   كيير   -3
 ءمجة ر لاااة. رمفيض  ه

رذلييط  ،ا ييت   ض هر  كييضل   ايي ض ته ت ك  عيية مييض     يير   ض يي ة ا  يي رر  ضيي   يجيي  د   ييااس المجريي ي الم     -4
 مك ع ل ر ع الس ض ضي ر كضل   اع تااا .

كضل   ه ضلة المجر ي الم ض  ة   تي ه  د ي المصمرتضي اجيضس ة، يج  الت  ا مك   ط ت ض ميع المحضتظية ه ي     -5
  كضةي ال  ة، راب راي راب   ي.

 ييمرسي ر ييع ميير   ل    ييضي المجريي ي الم ض يي ة ر  ا  ييه هجييا ال يي ر  مثيية س ييح ابس يي ضي مما ييح اع ييتااا ،  -6
 يية ا ييتااام ض ررا فيييضي هضميية ل  ييضم   اييه، رمسييلإرل ضي ال ييضم   في  ضليية الطييراسس رنييرا ح اب راي الم ض يي ة ر  ك

 رمتط فيضي إ اسي المفيت.
ر ييع  ظييح ال  يية را ييت  ل المجريي ي الم ض يي ة مثيية السيي طمي ه يي  اجيرا يي  المضل يية رالتعييضس م ر يي م  المفيييت  ييا  -7

 الحما ق رالسمنضي ر اس   ال ضم   رمر   ل س ض ضي.
 (155المم ع الس ضاق، صمكع إاماه ح  ض : ) طة مض  ة لمراس  ا   ل رالتجا ا.ر ع ع -8
  خصائص المنشآت الرياضية: -5

 ضل  :م ه   ال جصم ك الت  ع اا د   ترت   ،ض س ض  ةعهتفيضس مجر ي دنه   
 كيير  مكتر يية ل ج  ييرس ر عصييا مييك ذلييط هييا  اع ييت  ضل ه يي  ت يية م  جيية مييك الجييض ، رد   كيير  المجريي ي  د  -

مكتر يية ل ج  ييع، ت يي  ذاي ا ييت  ضل مرييترير ايي  جم ييع الجييض   ييراة    ييق ابمييم اضلم ض يي   در المتكييم   در غييا 
 ذلط مك الجض .

لترت   ية يجيي  د   كيير  الم  يية الم  سيي ة راب ض يي ة  ييلابر د   كير  المجريي ي م يياي ل   ضس يية الفيا  يية رالم ض يي ة در ا -
 المجر ي هر د  تمضس  ت  ض الجرض ضي الفيا  ة رالم ض  ة ردمض الجرض ضي الترت   ة رإمض الجرض   م ض.

راضهتفيييضس المجريي ي م يياي عص صييض لمثيية هييلابر الم ضس ييضي ع كجييع مييك إمكض  يية د  تمييضس  ت  ييض اصييكة  في  يية در  
عم  غا الم ضس يضي الم ض ي ة رالفيا  ية بمات ي  دايكض ض  ي    كير   ريض ضي  عضت ية در هيمرت هم  ة  رض ضي د

ة د سيك، ر ضس ية هيلابر الجريض ضي ع ا ت ضه ة در  ظضهماي ذاي  ضاع   ض   نصا   ة المجرري ذاي مم ر    
  يرس رم ياي عص صيض   ا مك  ر  المجرري تمضس  ت  ض اصيكة  في  ية مجريري س ض ي ة تيضلم ح هير دنهيض مكتر ية ل ج

المم ييير  )  ضس يييضي الفيا  ييية رالم ض ييي ة بمات ييي  دايييكض ض رد  الجريييض ضي ابعيييم  تميييضس  اصيييكة هم ييي ة در  في  ييية. ل 
 .اجي ا م(91-11-2(، الملإس  في 91-416التجك لا  سنح: )

 أسس تخطيط المنشآت الرياضية: -6
رالعيم  الم ض يي ة  لجيرا   رمما ي  التياس  هجيضير هياي مفييض س د ض ي ة يجي  مماهضتهيض هجيا التاطي ة  نضمية ا 

   عييق ا يياا الييع د ريي ت مييك د  ييهة ر يي رلة ر يي مة ا ييت  ض ض  يي مييك د يية اع ييت  ل ابمثيية ر يي ض  تضه   يي
 ر في  دهح هلابر المفيض س الع  جفي   ر   ض مك الحسفيض  رالاسا ة نفية التجك لا ت  ض    :
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 ختيار الموقع:إ -6-1

جصييييم ه يييي   ييييرع المجريييي ي الم ض يييي ة المط رايييية إنضمت ييييض،   يييي   ت يييي  اعت ييييضس المرنييييع  ترنييي   سا يييية هييييلاا ال  
رمسيض ته اضلجسييفية   ريضة ا ييبر الم هي  الصيي اي هيك مما يي   ياس   الجضايي   رهيك المجت  ييضي الم ض ي ة اضلرع ييضي 

 ية، ر كضية اعت يضس  ضس  رالما  الكفياي ر ماه  في ذلط الحجح، الكثضتة السكض  ة رالط   اع ت ضه  رالم ض ي  ل 
    يرمتر( اضلجسيفية  02   رمتراي( اضلجسفية ل رفيضر، )  04المرنع اللا   في ا هك المجض ق السكض  ة بمسضتة دنة هك )

ل  كضل     س ة إ رضة افيكة مك المراا ي السم  ة  تجه مك جم ع د ماا الما جة إلى الم ه  در ككك نطع 
  المسضتة  اا ه   ابناا .

  وسائل المواصلات: -6-2
رالع  ستحسك د   كر  المجر ي الم ض ي ة نم فيية ميك الما جية در العم ية اضلجسيفية ععت يضس مرنيع الم  ي  رالميا   

 الم ض  ة ريج   سا ة دنص   ا لضفية  م ة الممرس رالتجعة في د يض  المفيضس ضي المسم ية    
 دنة رنت  كك.  ت كك  رتا ر ض ة الجعة ل  رضها ك مك رإلى الم    في

 جانب الوظيفي للملاعب والوحدات:الت   -6-3
 اي الم ضبر رالح ضمضي نم فية مك دمض ك ال   .إ  ر ااي   ع الم اس ر رس  -د

 .يج  د   كر  جم ع الم ه  جراس ا ض ض الفي بر     س ة ا ض ت ض -ر
 تعريف الإمكانات: -7

ضلي در مسييتعفي   مييك  سيي   ي  رم هييي  هيي   يية مييض رمييك ككييك د   سييضهح في  ع ييق هيياا م يي   يي 
 رد   ي رد راي رم  ا  ة رظمرا مجضع ة ر  مات ة رم  رمضي ر يرا س متاصصية متفي   

 (18، ص2004) سك د ا الر ضت  ،  .اب  رر ال     ل تاط ة را  اسي رالتعريم لتحع ق   ط ابهااا
 أهمية الإمكانات في التربية الرياضية: -8

 يييرتا ا مكض يييضي ر سيييك ا يييتااام ض   تيييي دميييما  ت  يييض ع غيييت هجيييه اض  يييضتة إلى دنهيييض د يييا ع اييط د   
ال رامة الملإ مي في  عا  الارل ر طرسهض لمض  ض ميك د يم ا يتث ضس  في  ج  ية  ضنيضي ابتيما  راجي ضهيضي، ر ظ يم ذليط 

راه ض في نجضلم د ريطت ض ر ع يق دهياات ض را حض في  ضل الترا ة الفيا  ة رالم ض  ة      لإ م ا مكض  ضي بمات   د 
 رككججض الت ما ه   دة ة ا مكض ضي في هلاا المجضل ه   الجحر التضلي:

 يراتم ا مكض ييضي   ييا د ييا ال جضاييم اب ض يي ة المييلإ مي في نجيضلم ت ضل يية ال    يية الت     يية   يي  ع غييت هييك ر يير   -
 دتج ه رم ه  رد راي س ض  ة ماس  ة.

ا متتضل ة مك الجضا   ل  ض ض  ل كم  الم ض  ة ذاي المستر  ال ضلي، رالكم  العرم ية في  ت ي  إ   كم   اكر  -
 الم ض ضي ع ككك د   تح  ر   راتم ا مكض ضي المض  ة رالفيرم ة الخضاة طلاا المجضل.
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  في غ ضر ا مكض ضي.دهاات ض  ضم إ  الياما المات كة بغمات الترا ة الم ض  ة  ض   رع ككك  ض د   عق  -
  ييا  ييراتم ا مكض ييضي ر سييك ا ييتااام ض ه يي  المسييتر  العييرم  عضايية في  ييضل ا هيي   الم ض يي  مييك ال راميية  -

الفيضل ة الت  ا ه ي  المريضها ك لتج  ية  ت ي  اجيرا ي  الثعضت ية الم ض ي ة  يض    يا اصيرسي دعيم  ميك الري رس اضع ت يضة 
 محض مي في  سا المجرري الم ض  ة(، 2006)ار ار  هفيا ال   ،  ل ر ك.

إ   ييراتمي ا مكض ييضي الخضايية اتعيييايم الم ييضساي الم ض يي ة رعضاييية الصيي فية اطم عيية رايييرسي اسيي طة   سيي ة    يييق  -
ا في اييلاهك المتيياسر ر سييضهابر ل راييرل إلى مم  يية الثفيييضي را  عييض  راب اة الآلي اصييرسي دنييمر إلى المثضل يية  ييض  سييضه

 ستع مستر  اب اة.
إ   را ا ا مكض ضي  رتم اجي ا لكية ميك ال هي  رالمياسر رالت   يلا رالم  يح   ي   يراتم ا مكض يضي راب راي  -

الم ض ي ة رغاهييض ميك  ت يي  ا مكض  ييضي  يراة في دمييض ك التيياس   در الميااس  در مييض إلى غييا ذليط  ييلإ م في  ييلار 
 اب رطة الم ض  ة.الت م لا رغاهح نحر  ضس ة  ت   

  راتم ر جرع ا مكض ضي رعضاة اب   ي راب راي  ع ة مك ا رس الم ضس   اضلم ة. -
إ   راتم ا مكض ضي عضاة في المجض ق الر في ة ) ضلسض ضي الر في ة، مما   الرفيضر( يحا مك المظيضهم السي ر  ة  -

 رالتعضل ا اع ت ضه ة في  ت   ا اا  ال ضلم.غا الممغرر ت  ض رالع  تجضفى مع الع ح ابع ن ة رال ض اي 
إ   ييراتم ا مكض ييضي  يييلإ م اض يجييضر في  ريييم الترا يية الم ض ييي ة رالت م يي  ا ة ت يييض ر مغيي   ت ييي  ت ييضي الرييي    -

 ا نفيضل ه    ضس ت ض.
ع يييق دهييياات ض إ   يييراتم ا مكض يييضي في  ت ييي  المجيييضعي رمج يييض الترا ييية الفيا  ييية رالم ض ييي ة  سيييضها الحكرمييية نحييير   -

 ال ضمة.
إ   ييرتا ا مكض ييضي هضل يية المسييتر   ييراة  ض ييت مض  يية در ارييم ة لييه اب ييم الكفيييا في اعس عييضة اضلمسييتر  الم ض يي   -

 ة.ل   ضس    راة مك الجض  ة الم ضس ة در الخطط   
ة ال عضا يية لييه  رسبر   يياهلإ سييضي اع ت ضه يية ال ضم يية در ا ذ  ييا  ييرتا ا مكض ييضي ر سييك ا ييتااام ض  ييراة في الم -

الك ضل في مسضهاي هلابر الملإ سضي ه    ضس ة   ع  ض لمات   اب رطة الم ض  ة  ض  سيضهح في  ع ع يض بهياات ض 
 الع د ر ي مك د   ض.

 مبادئ الإمكانات الرياضية: -9
ت ضل يية إ  مفيييض س التاطيي ة ه يي   ض يي   فيييا مييك ابة يية إذا  ييض  هيياا ا  رييضة هيير  ييرتا دمييض ك ذاي  

ل ت   ح در التاس   رت  ض     ا بر   ط المفيض س الع ككك د   ستك ا مج ض مسلإرلي ا  اسي رالم جا ر  الم  ضس ر  
في  طيير م د يييضل   إ ريييضة دميييض ك الترا ييية الفيا  ييية رالم ض ييي ة، يجييي  د   ريييضسير في التاطييي ة المفييييا    ييية اباييياضص 

 ة في ه   ييييح، إ  د  ام ييييضما س ض يييي  يحتييييضج لييييفي بر المرانييييع اليييلا ك     يييير  در  سييييتك ار  مييييك ا مكض ييييضي الم ض يييي
 (51الحسك الرضت  : مم ع  فيق ذ مبر، ص) الت     ة اب ض  ة.
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 أنواع الملاعب: -10
الم ه  ه   اعت ا د راه ض ككك  عسي   ض  فيعيض ل هيااا الم  جية، رلكيك ع   يل هيلاا د   ية  عسي ح  

 تعس  ضي    ض مم فيطة افي ض ض رككك  عس   ض إلى مض    :ر رع نض ح الاا ه اة يج  د   كر  هلابر ال
 من حيث الأهداف:  -أ
 م ه   جضتس ة. -م ه   مريج ة  -م ه   اس في ة  -م ه  ه   ة  -

 من حيث الشكل الهندسي:  -ب
 ة.م ه  ا ضر    -م ه   ا م ة  -م ه  مما ة  -م ه  مستط  ة  -
 من حيث الشكل العام:  -ج
 الكصة. - ضمضي السفيض ة  -ه  المكررتة الم  -
 من حيث اللعبة:  -د
 ر  ة.ال    م ه  ابل ضر الكم  ة ر -م ه  ابل ضر اجي ضه ة  -م ه  المجض عي  -
 من حيث القانونية:  -هـ
 م ه  غا نض ر  ة. -م ه  نض ر  ة  -
 من حيث التبعية: -و
 م ه   ضا ة    ة م  جة مثة الجرا   ر را   الرم ضي. - كرم ة )مااس  ر   ضي، مما   الرفيضر(  م ه  -
 من حيث الأرضية:  -ي

 ره ة ابست       رسا  فيياا اضلجسيفية ل ل يضر رهي  تخت ي   سي   ية ل فيية رمتط فيضتهيض رككيك  صيج ك ض 
 سمجيت ، ا  يك ت، اليفي ي، المم  ية، ا اعايطجضهإلى م ه  عضماة،  ر اة تح  ة، الح مي الما ر ة،،ال ري  

 (27هكضا هفيا المج ح: مم ع  فيق ذ مبر، ص) اجي  ا ة الث ج ة، المض  ة ....الخ.ر 
 مزايا دراسة إمكانات المنشأة الرياضية: -11

ت  ض إ  الت ما ه   الم ا ض رابهااا الم كك  ع ع ض مك  سا ة إمكض ضي المجرري الم ض  ة ككك إجمض ض  
:    

 الوصول إلى أفضل الطرق والوسائل لعمل المنشأة: -أ
    د  الاسا ة تمكججض مك  طر م د اة المجر ي بميض  سي ة امتيع مسيتر   كضةتهيض الكج ية را  اس ية بميض  سي ح  

 في  عايم عامضي دتضة في اكة د رطة ردهااا  عع ض.
 ختيار أفضل للتقييم التنظيمي للمنشأة:إ -ب

رالم ي اي رابهيااا الخضاية اضلمجري ي  ي  سا ية ل ترل كية المثضل ية ل ص يكضيمرس ا مكض يضي  تفي يه اضلض يإ   سا ة  
إذ ككييك مييك ع  ييض الراييرل إلى الفييياا ة الم كجيية ل تصيي  ح التجظ  يي  رالييلا  يحعييق ممر يية  سييضها المجريي ي في  عييايم 

 د رطت ض ااس ة هضل ة مك الككضةي.
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 بالمنشأة:زيادة حماس العاملين  -ج
إ  هييلاا ابمييم  ييمرس  اييضل  ابة يية، تيي    سا يية المجرييري الم ض يي ة  سييضها في الفيحيي  هييك  يي رير ر راتييع  

    ا ابتما  اصرسي م   جة؟ابتما  المكر    لابر المجر ي ره   ذلط ككججض مك ا  ضاة ه   السلإال التضلي، لمضذا  تصم 
 ع  سييتط ع د   مغ ييه هييك اييمر المييضة" صييض ض إلى المييضة، رلكجييط ه ككجييط د   عيير  د  يي" :رهجييضير  ك يية  عييرل     

  ييض اضل راميية المات كيية راب ييفيضر الييع مييك ايي نهض  سا يية ا مكض ييضي رالمييراس    ر   رهييلاا  جطفيييق ه يي  ا  سييض  لييلاا تيي    
 ل  تكض ي الكضم ة رالس   ة مج ح.  ض ي  ض  ال ضم   اضلمجر ي 

 نية:الإشباع الأفضل للحاجات الإنسا -د
إ   سا ة ا مكض ضي المتض ة في المجرري  سضها في الت ما ه     ك ة  ع ق هلاا ا افيضع ا تضة الطم   

  ر الصرس ر اضلتضلي  تحعق ا افيضع ا نة   ا  كك ردنة  ك كة.
 تطوير مختلف ألوان الممارسة الرياضية: -هـ

دتضية د ييراع اب ريطة  يراة الييع  عفيية ه   ييض ميك عي ل  سا يية ا مكض يضي رالمييراس  اليع ككيك التراايية إلى  
ابتيييما  راعس عيييضة طيييلابر اب ريييطة رالرايييرل ا هفي  يييض إلى س ض ييية المسيييتر ضي ال   يييض  ييي  ض لتحع يييق الفيطرلييية اض  يييضتة 

 ل ت ما ه    را   الض   ر اه   ض ر را   العري ر      ض.
 زيادة أعداد الممارسين: -و

ضي المات كيية في المجرييي ي الم ض يي ة  صييجع د يييا  المسييلإرل  ه يي   يييرا    ييض ع اييط ت ييه د   سا ييية ا مكض يي 
اليييجعص،  يييض  يييات  ح ع يييتك ض ض رالتر يييع في إنضمت يييض ر رتاهيييض  يييض  تييي ة الكماييية اب يييي هيييا   كيييك ميييك ابتيييما  

 ل  ت تضع اضلمرضس ة في  ت   اب رطة الم ض  ة.
 استخدام أفضل الموارد المتاحة: -ي

ضلم ميييك الميييراس  لمجت يييع م ييي  دنييية هيييض ي ميييك  ض يييضي دتيييما  هيييلاا المجت يييع رميييك عييي ل  سا ييية إ  الحجييح المتييي 
 ا مكض  ضي ككك الرارل إلى اع تااا  ابمثة لمراس  المجت ع بمض يحعق دنص  إافيضع ل  را ج .

 تحقيق أفضل الأهداف: -ك
راس  را مكض يضي هي  الرايرل إلى دتضية إ  المحص ة الج ض  ة جي  ع الم ا ض السضاعة راليع  عيق ميك  سا ية المي 

الطم  ت ضل ة في مسضهاي المجرري ه ي   ع يق رإنجيض  ابهيااا اليع د ري ت ميك د   يض دع رهي  ا ايفيضع ابتضية 
 (174-173إاماه ح  ض : مم ع  فيق ذ مبر، ص مكع )   ا. ل حض ضي ا  سض  ة ل  را ج  ا نة  
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 خلاصة الفصل

 ييراة  ييض  ذلييط مييك  ض  يية الخييامضي در مييك الجض  يية  ،  طييرس المجرييري الم ض يي ة لييك  ترنيي  هجييا هييلاا الحييا إ      
 ييية نجييضلم  سييي ا هييلابر المجرييري الم ض ييي ة ر ع ييق دهييياات ض   ت ييا اضلاس   ح ه   يييض، رإ   ة الييع دايييفيحت  صيي   ا جمضل  يي

ط طييض المرييما في التاطيي ة رالتسيي ا ة الييع  ت س ييرالمفيييض س اب ض يي    ،ة ا  اسي المسيياي  ييضابرلى ه يي   كييضةي رت ضل  يي
اي اليييع  ت   يييق ه رميييض اضلمجرييي ي الم  ض ييي  ة ةالم ض ييي    يضل مكض   ييي ، رنيييا  طم نجيييض في هيييلاا الكصييية إلى جم ييية ميييك المت يييا 

   ...الخ(.) ضس  ض، رمست  مضتهض، رالطم  ابمثة لتطر مهض



 
رابعال  الفصل  

 الإجراءات المنهجيّة
 للدّراسة
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 تمهيد:  
رفي الخاص بموضوع البحث والذي يحوي ثلاثة فصول بعد دراسة الجانب النظري، الذي يتناول الرصيد المع       

 ، المنشآت الرياضية.دافعيّة الإنجاز، وهي: الضغوط المهنيّة
وذلك لإيجاد حل للإشكال لى الجانب التطبيقي " الميداني" لدراسة الموضوع دراسة ميدانية إ نتقالومنه الإ      

المجال المكاني والمجال " :ولكي يتسنى ذلك ينبغي تحديد مجالات الدراسة ، المطروح من خلال إثبات صحة الفروض
، وكل دراسة لة للمجتمع المدروسالممثّ راسة نة الدّ القيام بتحديد عيّ  ، ثّ  والتي تلائم موضوع البحث "الزماني

 .البيانات التي تخدم موضوع البحث  وتحديد اأددا  المناسبة لجمعمن اعتماد منهج معيّ  ميدانية لا بدّ 
 فصيل.ق في هذا الفصل إلى جميع هذه النقاط وبالتّ تطرّ وعليه سوف ن        

                                                                                                                                      :ستطلاعيةراسة الإالد   - 1
وم ـــــــ، وتقية تـــهدف إلى التّعرف على المشكلـــــــةها عبار  عن دراسة علمية كشفـــــستطلاعية على أنّ ف الدراسة الإتعرّ 

ا تكون ـــــــ، أو عندمإليهاحل البحث جديد  لم يسبق ـمشكلة مـعندما تكون ال ،إلى هذا النّوع من البحوث الحاجة
 .الضعيفة عارف المتحصل عليها قليلة أوالمعلومات أو الم

ملائمة من د التأكّد القيام بها قصلتي يجب ستطلاعية من أهم المراحل اعلى هذا اأدساس تعتبر الدراسة الإو       
ستطلاعية على بدراسة إ المستعملة حول موضوع البحث، ولهذا قمنا اأددا مكان الدراسة للبحث ومدى صلاحية 

رتباط الدراسة جمع المعلومات التي لها إ، وقد كان الهدف من هذه الوادي بولاية نشآت الرياضيّةالم بعضمستوى 
 .راسةالرياضية لموضوع الدّ د من ملائمة المنشأ  خلالها التأكّ راسة والتي يمكن من وثيق ومباشر بمتغيرات الدّ 

 الدراسة :م في المستخد منهجال -2
ــــــــــمــــــــــن الم كّــــــــــ           ــــــــــد أن الدراســــــــــات العلميّ ــــــــــن تســــــــــتطيع الوصــــــــــول إلى هــــــــــدفها بدقّ  ة دونة وموضــــــــــوعيّ ة ل

ــــــإ  بأســــــلو  الصــــــحي ة الــــــتي يس شــــــد بهــــــا الباحــــــث للوصــــــول إلى هدفــــــه ســــــتمدام مجموعــــــة مــــــن القواعــــــد العامّ
 مـــــــن أســـــــاليب ة النتــــــائج وســـــــلامتها، وهــــــذا هـــــــو المــــــنهج. فـــــــالمنهج عبــــــار  عـــــــن أســــــلو يضـــــــمن لــــــه دقــّـــــ علمــــــيّ 

                  .          كلـــــهـــــذه الظـــــاهر  أو ت الـــــة لمجموعـــــة مـــــن اأدفكـــــار المتنوعـــــة والهادفـــــة للكشـــــ  عـــــن حقيقـــــة تشـــــكلالتنظـــــيم الفعّ 
 الــــــذي أحــــــد هــــــذه المنــــــاهج العلميــّــــة المتّبعــــــة في البحــــــث وهــــــو، و الوصــــــفيه الدراســــــة المــــــنهج في هــــــذ نــــــاتبعإولقـــــد 

  مقـــــدار الظـــــاهر ، أو حجمهـــــا ا فيوضّـــــا أو رقمي ـــــصـــــ  الظـّــــاهر  ويعـــــبّر عنهـــــا تعبـــــيرا كمي ـــــالـــــذي يعتمـــــد علـــــى و 
ذلــــــك ا اأدســــــاس قمــــــلم بتبــــــ  هــــــذا المــــــنهج و واهر الممتلفــــــة اأدخــــــرى، و علــــــى هــــــذرتباطهــــــا مــــــع الظــّــــدرجــــــات إو 

 ( 298ص  م، 2004 نجرس،)موريس أ لطبيعة الدراسة التي أجريتها.لملاءمته 
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 : الدراسة أداة -3
 التقنية والوسائل ، العلمية اأددوات بعض ستعمالإ من لابد علمية دراسة أدي اللازمة والدقة الموضوعية لإضفاء
 ستمدملمإ وقد ، الدراسة و الإهتمام محل هي التي الظاهر  عن النقا  كش  إلى الباحث يصل بواسطتها التي
 .ستبيانالإ تي هذه دراس في
  : ستبيانالإ
 بحوث في كثيرا يستعمل ، المعلومات لجمع وسيلة كذلك وهو ، منهجية بطريقة المرتبطة اأدسئلة من مجموعة هو
 في سئلةأ وضع يتم اأدصلي المصدر من ، المعلومات على الحصول تساعد الطريقة وهذه ، الاجتماعية العلوم
 (167ص2002)فاطمة عوض صابر، .أجوبة على للحصول وهذا المعنيي اأدشماص إلى ترسل استمار 
 
 :تحديد متغيرات الد راسة -4
 هو الضّغوط المهنيّة.ر المستقل: المتغي   -4-1
 نجاز.دافعيّة الإهو بع: ر التا  المتغي   -4-2
 
  راسة:مجتمع الد   -5

د  مسبقا والتي ترتكز عليها غير منتهية من العناصر المحدّ  أومجموعة منتهية على أنه " Grawitzفه"يعرّ        
 ( 300ص  ،المرجع السّابق نجرس،)موريس أ .الملاحظات
عددهم والبالغ  ،الوادي بولاية يّةياضالرّ  المنشآتبعض ديوان وموظفي  الن مجتمع الدراسة من عمّ يتكوّ       
 البحث.نة وعلى ضوء هذه المعطيات يمكننا تحديد عيّ  ،عاملا30

 :ضبط العي نة -6
 بطريقة البحث عينة باختيار قملم حيث للواقع ومطابقة وموضوعية دقة أكثر نتائج إلى الوصول على حرصا
 الشهاد  العائلية، الحالة،  الخبر  سنوات مد  الجنس، ) كالآتي ااتهمميز  أو خصائصها كانلم لقدو  شوائية منتظمةع

  عددهم المتكون الدائمي دارييالإ العاملي و (الخلايا) المصالح رؤساء جميع من تتكون والعينة (عليها المتحصل
 كانلم الدراسة أن أي الوادي بولاية الوادي ببلدية له التابعة المنشآت و الرياضات المتعدد المركب بديوان فرد  30
  . هذا البحث مجتمع في مسحية

 :الدراسة حدود -7
 المتعدد المركب بديوان دارييالإ العاملي و المصالح رؤساء الميدانية الدراسة شمللم :ةالحدود المكاني   -7-1

 . الوادي بولاية له التابعة والمنشآت الرياضات
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لال ـــــخ 2016/2017 امعيـــجـاني من العام الالثّ  السّداسيراسة في ذه الدّ ـــــقلم هطبّ  الز منية:الحدود  -7-2
 .أفريل شهر
 
 :الإحصائيةالوسائل  :-8

ستبيان على الدائر  النسبية كوسيلة إحصائيــــــة، حيـث تسـم  لـــــي هـذه دت في تـــــحليلــــي لنتائج الإعتمـــلقد إ      
ذلــــك  ، ون خـــلال الاســــتبيان الموجـــه للمــــوظفي الوســـيلة بـجــــــــراء مقارنـــة بــــي لمتلـــ  النتــــائج المتحصــــل عليهـــا مــــ

 بالمقــارنــــة بي التكرارات الحقيقية بالنسبة للإجابة على اأدسئلة المطروحة.
كل محاور للفرضيات بجمع الإجابات على كل س ال مع مراعا  تحليل اأدسئلة حسب طبيعتها على ش قملم     

النسب العلميــــة لتحليـــل المعطيـــات العددية على القاعـــد  الثلاثيــــة كمـــا هو موضّ  فـي  ستمرجلمالمقدمة، حيث إ
 القانون التالي:

𝟏𝟎𝟎 × العدد الفعال
مجموع العينة

=  النسب المئوية

 

 

 

 

  



 
امسال   الفصل  

عرض وتحليل ومناقشة  
تائجالن    
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 ستبيان:الإمناقشة نتائج تحليل و عرض و  -1
 بالفرضيّة الأولى: متعلّقةالعبارات العرض وتحليل  -1-1
 ؟هل تشعر بالتّعب والإجهاد بسبب نقص المعلومات لأداء المهام المسندة إليك :ىالأول عبارةال

مدى تأثير نقص المعلومات لأداء المهام على بدن العامل. :العبارة الغرض من  
مدى تأثير نقص المعلومات لأداء المهام على بدن العامل. يبيّ  (:3)الجدول رقم   

لنسـب الـمئــويــةا  الإجابة التكرارات 
66%  موافق  20 
20%  محايد 06 
14%  معارض 04 
100%  المجمــوع 30 

 

 

(. 03رقم )نسب الجدول  يمثل (:4)شكل رقم   

 النتائج: تحليل 

يشعرون بالتّعب والإجهاد بسبب نقص  المنشآت الريّاضيّة عمّال أن جلّ ( 3لاحظ من خلال الجدول رقم )ن     
% 20ة بنسأنّ ا وافقوا على العبارة،كم % مــن المجمــوع66ة بنس أنّ حيث  ،المعلومات المسندة إليهم لأداء المهام

 .يرون عكس ذلك %14تنوعت آراؤهم في شكل محايد، في حي نسبة 
المنشآت الريّاضيّة يشعرون بالتّعب والإجهاد بسبب نقص المعلومات المسندة إليهم عمّال في أن الستنتج نومنه     

 لأداء المهام.
 

14% 

20% 

66% 66% 

 موافق محايد معارض
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 ؟العمل بالملل بسبب روتينيّة هل تحسّ  :ةالثاني عبارةال
مدى تأثير روتينيّة العمل على دافعيّة العامل. :عبارةالالغرض من   

 العمل على دافعيّة العامل. مدى تأثير روتينيّة يبيّ  (:4)الجدول رقم 
 الإجابة التكرارات النسـب الـمئــويــة

77%  موافق  23 
20%  محايد 06 
03%  معارض 01 
100%  المجمــوع 30 

 

 

.( 04 ) نسب الجدوليبي (: 5)الشكل رقم   

  النتائج:تحليل 

حيث  ،يتأثرّون بروتينيّة العمل الريّاضيةالعمّال المنشآت  أغلبيّة( أن 4لاحظ من خلال الجدول رقم )ن          
تنوعت آراؤهم في شكل محايد، في حي نسبة % 20ة ـــا نسبـــــ، بينميقرّون بذلك % مــن المجمــوع77نسبــة  أنّ 
 لا يتأثرّون بروتينيّة العمل.فقط يحسّون أنّّم  3%

سلبا بروتينيّة العمل. المنشآت الريّاضيّة أكثرهم يتأثرونعمّال أن ستنتج نومنه           
 

 

 

3% 

20% 
77% 77% 

 موافق محايد معارض
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؟العمل هل تشكو من تعرّضك للصّداع بسبب كثرة المكالمات الهاتفيّة أثناء :ةالثالث عبارةال  
.وتسبّب له الصّداع على العاملتؤثر سلبا المكالمات الهاتفيّة ما إذا كانت معرفة  :العبارةالغرض من   

.مدى تأثير المكالمات الهاتفيّة على العامل يبيّ  (:5)الجدول رقم   
 الإجابة التكرارات النسـب الـمئــويــة

60%  موافق  18 
20%  محايد 06 
20%  معارض 06 
100%  المجمــوع 30 

 

 

(. 05رقم ) نسب الجدول  يمثل (:6)الشكل رقم   

 :تحليل النتائج 

عمّــــال المنشـــآت الريّاضــــيّة يشـــتكون مــــن تــــأثرّهم  نســــبة كبــــيرة مـــن( أن 5لاحـــظ مــــن خـــلال الجــــدول رقـــم )ن      
ا ــــــبينم العبـارة،يوافقون علـى  % مــن المجمــوع60نسبــة  أنّ حيث  ،أثناء العمل بالمكالمات الهاتفيّة ويصيبهم الصّداع

 .يعارضون الفكرة %20تنوعت آراؤهم في شكل محايد، كما أن نفس النسبة % 20ة ـــنسب
 رون بكثرة المكالمات الهاتفيّة.يتأثّ  المنشآت الريّاضيّةالعمّال في أنّ أغلبيّة أن ستنتج نومنه         

 

 

20% 

20% 

60% 60% 

 موافق محايد معارض



عرض وتحليل ومناقشة النتائج                                                         الفصل الخامس  
 

73 
 

 ؟في العمل كتعامل بخشونة مع زملائت كنّ بأ سّ هل تح :ةالرابع عبارةال
ما إذا كان العامل في المنشأة الريّاضيّة يتعامل بخشونة مع زملاء العمل.معرفة  :العبارةالغرض من   

تعامل العامل بخشونة مع زملاء العمل.يبيّ نسبة  (:6)الجدول رقم   

 الإجابة التكرارات النسـب الـمئــويــة
06%  موافق  02 
06%  محايد 02 
88%  معارض 26 
100%  المجمــوع 30 

 

 

 (6يمثل نسب الجدول ) (:7)الشكل رقم 

  النتائج:تحليل 

لا يتعــاملون بخشــونة مــع زملائهــم في العمّــال يقــرّون بـــــــــأنّم  جــلّ  ( أن6لاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم )ن        
ــــة أحيـــث  ،العمـــل ــــوع88ن نسبـ ــــن المجمـ ــــ، بينميعارضـــون الفكـــرة % مـ ــــا نسبــــ تنوعـــت آراؤهـــم في شـــكل % 06ة ــ
 .يتعاملون بخشونة مع زملائهم في العملأيضا يحسّون أنّم  %06نسبة  كما أنّ محايد،  
 لديهم قابليّة تجاه العمل. المنشآت الريّاضيّةأن العمّال في ستنتج نومنه         

 
 

 

88% 

6% 

6% 6% 

 موافق محايد معارض
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 ؟كوالتي تعطي قيمة لعمل من تلقاء نفسك، قوم بالعديد من المهامهل ت :ةالخامس عبارةال
 سبّب التوترّ للعامل.معرفة ما إذا كانت الأعمال التطوّعيّة ت :العبارةالغرض من 

 يسبّب التوترّ للعامل. التطوّعي ما إذا كان العمل يبيّ  (:7)الجدول رقم 

 

 
 (.7)يبي تمثيلا لنسب الجدول رقم (:8)الشكل رقم 

  النتائج:تحليل 

التّطوّعــــــيّ يّة يــرون أن العمــل عمّــال المنشــآت الريّاضــ نســبة كبــيرة مــن( أن 7لاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم )ن    
ـــوع50نسبــــة  أنّ حيــث  ،يســبّب لهــم التــوترّ غالبــا تنوّعــت % 12ة ـــــا نسبـــــــ، بينمذلــك يوافقــون علــى % مــــن المجمـ

 يعارضون الفكرة. %38آراؤهم في شكل محايد، كما أنّ نسبة 

 المنشآت الريّاضيّة.عمّال سبّب التوترّ غالبا لدى يالتّطوّعيّ ونستنتج من هذا أنّ العمل     

 

 

38% 

12% 

50% 50% 

 موافق محايد معارض

 الإجابة التكرارات النسـب الـمئــويــة
50%  موافق  15 
12%  محايد 04 
38%  معارض 11 
100%  المجمــوع 30 
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 ؟لك من جهد في العملتمم أقصى ما قدّ ت كأنّ  سّ هل تح : ةادسالسّ  العبارة
في العمل. إحساس عامل المنشآت الريّاضيّة بتقديمه لأقصى ما لديه مدى معرفة: الغرض من العبارة  

في العمل. الريّاضيّة بتقديمه لأقصى ما لديهإحساس عامل المنشآت  نسبيمثل (: 8الجدول رقم )  
 الإجابة التكرارات النسـب الـمئــويــة

49%  موافق  15 
22%  محايد 06 
29%  معارض 09 
100%  المجمــوع 30 

 

 
(. 08يمثل نسب الجدول رقم ) (:  9الشكل رقم )   

 تحليل النتائج:

هم مفعمون ـيرون أنّ  عمّال المنشآت الريّاضيّة منا ــنوعا منسبة كبيرة ( أن 8لاحظ من خلال الجدول رقم )ن        
يوافقون على يوافقون  % مــن المجمــوع49نسبــة  أنّ حيث  ،أثناء العملويقدّمون أقصى ما لديهم  بالطاّقة والحيويةّ 

 يعارضون الفكرة. %29تنوّعت آراؤهم في شكل محايد، كما أنّ نسبة % 22ة ـــا نسبـــــ، بينمذلك
 .يحسّون بالطاّقة والحيويةّ أثناء عملهمالمنشآت الريّاضيّة عمّال ذا أنّ غالبيّة ونستنتج من ه    
 
 

 

29% 

22% 

49% 49% 

 موافق محايد معارض
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 :نتائج المحور الأول تفسير ومناقشة -1-2
 ( نخلص إلى ما يلي: 08.  07.  06.   05.    04.   03من خلال الجداول )     

الـمقدّمة لأداء المهام ناقصة وغير واضحة، إضافة إلى روتيــنيّة العمل، وأيضا كثرة كلّما كانت المعلومات        
يخلق  المكالمات الـهاتفيّة أثناء العمل، وكذا الأعمال التطوّعية الزائدة، فإنّ ذلك يجهد الموظّف ويتعبه بدنيًّا، كما

، وهذا الأمر بدوره  تراكم هذه الأعباء، وكذا الإحساس بالملل بسبب  والصّداع لدى العامل نوع من التوترّ
( كيف أنّ نسبة 03يساهم بشكل سلبّي في خفض دافعيّة الإنجاز لدى الموظّف، بحيث رأينا في الجدول رقم )

% يثبتون هذا الوضع وفق آرائهم فيما يخصّ نقص المعلومات المقدّمة لأداء المهام، إضافة إلى ما  وجدناه 66
كانت نسبة الذين يوافقون على أنّ روتينيّة العمل تؤثرّ على الموظّف في حدود ( حيث  04في الجدول رقم )

ه ــــث تسبّب لــحيــمكالمات الهاتفيّة على العامل بـ( مدى تأثير كثرة ال05، كما يبيّ الجدول رقم )49%
يف أنّ ( ك07،  وأوضح الجدول رقم  )%60الصّداع، حيث وافق الموظفّون على ذلك حسب آرائهم بنسبة 

      .%50ة ـــــالعمّال في المنشآت الريّاضيّة يتوترّون بسبب الأعمال التطوّعيّة حيث وافق على هذا الرأي نسب
مهنية لدى ـمصادر الضغوط ال" :اــــــفي دراسته (شارف خوجة مليكةه )ـــــــلّ هذا يتوافق مع ما أشارت إليـــــــــــوك
حي أثبتت في تحليلها للفرضيّة الجزئية الثانية التي تمس علاقة الظرّوف الماديةّ والفيزيقية "، ن الجزائرييــــــــمدرسيـال
، وهذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى التي تقول أن هناك المستوياتدى تأثيرها على المدرّسي بمختلف ـــــــوم

 في المنشآت الرياضية . علاقة بي الضّغوط المهنيّة الدّاخلية و دافعيّة الإنجاز لدى موظّ 
أنّ العامـــل مـــن آراء المـــوظفّي تعـــارض فكـــرة  %88( فقـــد أبـــرز نســـبة 06أمـــا فيمـــا يتعلّـــق بالجـــدول رقـــم )      

(، حيــث كشــف أنّ 08بالجــدول رقــم )يتشــاجر كثــيرا مــع زملائــه في العمــل، إضــافة إلى مــا أبــرزه التحليــل ا ــا  
يقـدّمون أقصـى مـا يملكـون مـن جهـد أثنـاء عملهـم، وهـذا مـا لا يتوافـق المـوظفّي يوافقـون علـى أنّّـم  %49نسبة 

  مع مضمون الفرضيّة الأولى.
وافـق التّ بعنـوان:   (مكناســــي محمـدتوصّلت إليه نتائج دراسـة )توافق إلى حدّ بعيد ما عموما هذه النتائج  و    
، حيـث خلـص إلى وجـود علاقـة ارتبابيـة بـي  في المؤسسـات العقابيـةدى موظّ ـــالعمل ل ه بضغوطـــمهني وعلاقتـال

أبعـاد التوافـق المهـني ومتغـير ضـغوط العمـل مـن خــلال الأعـراض الــفسديةّ والنفسـيّة والسـلوكيّة، كمـا أشـارت هــذه 
النتــائج إلى أن مســتوى ضــغوط العمــل يــزداد بانـخفــــــــاض درجــة التوافــق المهــني، كمــا أوضــحت النّتــائج أن للتّوافــق 

ة ارتبــاط دالـّة إحصــائيا مـع كـل مــن العمـر وســنوات ا ـاة وكانـت كلّهــا موجبـة وبرديــة مـــمّا يعنـــــي أن المهـني علاقـ
 التّوافق المهني يتأثر بـمتغيري السن وسنـــــــوات الـخبـــرة كمتغيّرين داخليّي.

افعيـّتهم لنجنجـاز بشـكل عتماد على مـا سـبق ذكـره نسـتنتج أن المـوظفّي في إبـار المنشـآت الريّاضـية تتـأثر دوبالإ
 تجاه ضغوط العمل الداخليّة.ا عكسيّةسلبّي بعلاقة 
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 عرض وتحليل العبارات المتعلّقة بالفرضيّة الثاّنية: :لمحور الثانيا -1-3
 مقرّ عملك أثناء العمل؟ هل يؤثرّ عليك بعد مسكنك عن :ىالأول عبارةال

 مكان العمل على عامل المنشآت الريّاضيّة.معرفة مدى تأثير بعد المنزل عن  :العبارةالغرض من 
 نسب تأثير بعد المنزل عن مكان العمل على عامل المنشآت الريّاضيّة. يبي (:9)الجدول رقم 

 الإجابة التكرارات النسـب الـمئــويــة
65%  موافق  20 
30%  محايد 08 
05%  معارض 02 
100%  المجمــوع 30 

 

 

 (.9)لنسب الجدول رقم يبي تمثيلا (:10)الشكل رقم 

  النتائج:تحليل 
يــــــرون  عمّــــــال المنشــــــآت الريّاضــــــيّة% مــــــن 65لاحــــــظ أن نســــــبة ن( 9مــــــن خــــــلال نتــــــائج الجــــــدول رقــــــم )

أتــــــوا علــــــى آراء محايــــــدة، في % 30نســــــبة  أنّ  اكمــــــ  ،بعــــــد مســــــكنهم عــــــن مقــــــرّ العمــــــل يــــــؤثرّ علــــــيهم فــــــيهمبــــــأن 
 .هي فئة المعارضي %05حي تبقى نسبة 

العمّـــــال يتـــــأثرون ببعـــــد المســـــكن عـــــن مقـــــرّ ســـــتنتج مـــــن خـــــلال نتـــــائج الجـــــدول الســـــابق أن أغلبيـــــة نمنـــــه  و       
 العمل.

 

5% 

30% 
65% 65% 

 موافق محايد معارض
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 هل تسبّب لك زحمة السّير التوترّ أثناء ذهابك للعمل؟ :ةالثاني عبارةال
توترّ عامل المنشآت الريّاضيّة. زحمة السّيرمعرفة ما إذا كانت : عبارةالغرض من ال  

  نسبة تأثير زحمة السّير على حالة العامل أثناء عمله. يبيّ  (:10)الجدول رقم 

 الإجابة التكرارات النسـب الـمئــويــة
67%  موافق  20 
30%  محايد 09 
03%  معارض 01 
100%  المجمــوع 30 

 

 

(.10)يبي تمثيلا لنسب الجدول رقم  (:11)الشكل رقم   

  النتائج:تحليل 

 عمّــال% مــن إجابــات ال67نســبة  لاحــظ أنّ ن( 10مــن خــلال النتــائج ايصــل عليهــا في الجــدول رقــم )           
الآراء الــتّي   % مــن بــاقي30علــى غــرار نســبة  ،زحمــة السّــير تســبّب لهــم التّــوترّ عنــد ذهــا م للعمــلدت علــى أن أكّــ

  .المتبقية فكانت معارضة لذلك %03كانت في إجابة محايدة، أمّا نسبة 

 .جلّ العمّال يتأثرّون بزحمة السّير التي تسبّب لهم التوترّ أثناء ذها م للعملستنتج أن نمنه و        
 
 

 

3% 

30% 
67% 67% 

 موافق محايد معارض
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  ؟يبتروّ  ا ارجة عن إبار العمل ةعالج المشاكل العابفيّ ت تستطيع أن لاك عمل أثناء: ةالثالث عبارةال
 معرفة مدى تأثير المشاكل العابفيّة ا ارجة عن إبار العمل على العامل أثناء عمله. :العبارةالغرض من 

 نسبة تأثير المشاكل العابفيّة ا ارجة عن إبار العمل على العامل. يبيّ  (:11)الجدول رقم 
 الإجابة التكرارات النسـب الـمئــويــة

75%  موافق  22 
20%  محايد 06 
05%  معارض 02 
100%  المجمــوع 30 

 

 

 (.11يبي تمثيلا لنسب الجدول رقم )(:12)الشكل رقم 

  النتائج:تحليل 

وافقون علــى أنّ المشــاكل يــــ عمّــالن الــــــ% مــ75لاحــظ أن نسبـــة ن( 11)مــن خــلال نتــائج الجــدول رقــم            
فيسـتقرّون علـى رأي محايـد، في حـي % 20ا نسـبة أمّـ ،العابفيّة ا ارجة عن إبار العمـل تـؤثرّ علـى سـيرورة العمـل

 فقط يعارضون ذلك. %05أنّ نسبة 
السّــاحقة لعمّــال المنشــآت الريّاضــيّة يتــأثرون بالمشــاكل العابفيـّـة ا ارجــة عــن غلبيــة الأســتنتج أن نمنــه  و          

 إبار العمل على حساب عملهم.
 
 

5% 

20% 
75% 75% 

 موافق محايد معارض
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 ؟وترفع من نسبة القلق لديك عملكهل تؤثرّ عليك المشاكل العائليّة أثناء : الرّابعة العبارة
 مدى تأثير المشاكل العائليّة على العامل أثناء عمله.معرفة  الغرض من العبارة:

 تأثير المشاكل العائليّة على العامل أثناء عمله.نسبة يبي (: 12الجدول رقم )
 الإجابة التكرارات النسـب الـمئــويــة

77%  موافق  23 
19%  محايد 06 
04%  معارض 01 
100%  المجمــوع 30 

 

 
 (.12يبي تمثيلا لنسب الجدول رقم )(: 13الشكل رقم )

 :تحليل النتائج 

ــــ عمّـــالن الـــــــ% مــ77لاحـــظ أن نسبــــة ن( 12)مـــن خـــلال نتـــائج الجـــدول رقـــم                    وافقون علـــى أنّ يـ
 %04فيسـتقرّون علـى رأي محايـد، في حـي أنّ نســبة % 19ا نسـبة أمّــ ،المشـاكل العائليـّة تـؤثرّ علـى سـيرورة العمـل

 فقط يعارضون ذلك.
 أكثر العمّال في المنشآت الريّاضيّة يتأثرون بالمشاكل العائليّة على حساب عملهم.ستنتج أن نمنه  و          

 

 

4% 

19% 
77% 77% 

 موافق محايد معارض
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 هل تتأثرّ بالضوضاء ا ارجيّة أثناء قيامك بعملك؟ :ةالخامس عبارةال
 تأثرّ العامل بالضّوضاء ا ارجيّة أثناء العمل. مدى معرفة :عبارةالالغرض من 

 تأثرّ العامل بالضّوضاء ا ارجيّة أثناء العمل. نسبةيبي  (:13)الجدول رقم 
كراراتالتّ  النسـب الـمئــويــة  الإجابة 

35%  موافق  10 
40%  محايد 12 
25%  معارض 08 
100%  المجمــوع 30 

 

 

 (.13)يبي تمثيلا لنسب الجدول رقم  (:14)الشكل رقم 

  النتائج:تحليل 

ضّوضاء الأن  وافقون علىـــي عمّالن الـ% م35ة ـــــــظ أن نسبــلاحن( 13م )ـــــــدول رقـــــمن خلال نتائج الج        
ون رّ ــــــيق% 25ة ــــــــأما نسب ،هم على رأي محايدمنهم % 40في حي أن نسبة  ا ارجيّة أثناء العمل تؤثرّ عليهم،

 .بأنّم يعارضون الفكرة
 عمّال المنشآت الريّاضيّة لا يتأثرون بشكل كبير بالضّوضاء ا ارجيّة أثناء عملهم.ستنتج أن نمنه و       
 
 

 

25% 

40% 

35% 35% 

 موافق محايد معارض
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 هل تسبّب لك كثرة المهمّات الإداريةّ ا ارجيّة الضّغط أثناء العودة إلى المكتب؟: العبارة السّادسة
 الإداريةّ ا ارجيّة على العامل. المهمّات معرفة مدى تأثيرالغرض من العبارة: 

 الإداريةّ ا ارجيّة على العامل. المهمّات تأثيرنسبة يبي (: 14الجدول رقم )
 الإجابة التكرارات النسـب الـمئــويــة

76%  موافق  23 
20%  محايد 06 
04%  معارض 01 
100%  المجمــوع 30 

 

 

 (.14يبي تمثيلا لنسب الجدول رقم )(: 15الشكل رقم )

 تحليل النتائج:

كثــــرة وافقون علـــى أنّ  يــــــ عمّـــالن الــــــــ% مــ76لاحــــظ أن نسبــــة ن( 14)مـــن خــــلال نتـــائج الجــــدول رقـــم            
فيســتقرّون علــى رأي % 20ا نســبة أمّــ ،تــؤثرّ علــى ســيرورة العمــل وتســبّب لهــم الضّــغطالمهمّــات الإداريــّة ا ارجيّــة 
 فقط يعارضون ذلك. %04محايد، في حي أنّ نسبة 

كثرة المهمّات الإداريةّ ا ارجيّة أثنـاء الأغلبية السّاحقة لعمّال المنشآت الريّاضيّة تؤثرّ عليهم  ستنتج أن نمنه و        
 العودة إلى المكتب.

 
 

4% 

20% 
76% 76% 

 موافق محايد معارض
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 :نتائج المحور الثاّني تفسير ومناقشة -1-4
 ( نخلص إلى ما يلي: 14.  13.  12.   11.    10.   09من خلال الجداول )      
بعد تقديم الأسئلة ا اصّة بطبيعة العلاقة دافعيّة الإنجاز لدى موظفّي المنشآت الريّاضيّة وبي الضغوط        

ة السّير التي تواجه الموظّف أثناء ا ارجيّة المتنوّعة، فقد وجدنا أنّ كلّا من بعد المسكن عن مقرّ العمل، وكذا زحم
حاولة حلّ المشاكل العائليّة وكذا العابفيّة ا ارجة عن إبار العمل، وأيضا ـذهابه للعمل، بالإضافة إلى م

المهمّات الإداريةّ ا ارجيّة، كلّ هذه تؤثرّ بشكل سلبّي على دافعيّة الإنجاز لدى الموظّف، بحيث رأينا في الجدول 
خصّ تأثير بعد المسكن عن مقرّ العمل، ـيثبتون هذا الوضع وفق آرائهم فيما ي %65أنّ نسبة  ( كيف09رقم )

يوافقون على أنّ زحمة السّير أثناء  %69( حيث كانت نسبة 10إضافة إلى ما  وجدناه في الجدول رقم )
الموظّف من معالجة  ( عدم تمكّن11بّ له التّوتر وتضايقه، كما يبيّ الجدول رقم )بالذّهاب إلى العمل تس

ة ــــــى ذلك حسب آرائهم بنسبــموظفّون علـق الــــخارجة عن العمل بتروّي، حيث وافــاكله العابفيّة الـــمش
( كيف أنّ نسبة القلق لدى العمّال في المنشآت الريّاضيّة ترتفع 12،  وأيضا أوضح الجدول رقم  )75%

وهذا ما يثبت صحّة الفرضية الثاّنية التي ،  %77الرأي نسبة  بسبب المشاكل العائليّة، حيث وافق على هذا
 و دافعيّة الإنجاز لدى موظفّي المنشآت الرياضية .  ةارجيّ تقول أن هناك علاقة بي الضّغوط المهنيّة ا 

                         مهنيـغط الالضّ  " فـي دراستهما:( وصاهد فتيحة ،نوي الجمعيوإذا ما قارننا هذه النتائج بـمـــا توصّل إليــــه )     
 ومن، بحيث   ، فنرى أنّّا توافقها إلى حدّ بعيدعلاقته بدافعية الانجاز لدى أساتذة التعليم الثانوي باج بوعريريجو 

 :أبرز نتائج هذه الدّراسة
ة إحصائيا دالّ  مع وجود فروق ،ة الثلاث يعانون من مصادر الضغوط المهنيةمراحل التعليميّ ـسي المدرّ  أنّ         

خاصة الضّغوط ة ــــــــــمهنيّ ـغوط البالضّ  هم الأكثر شعورا ـّن أن ـّيـذين تبـــــــالّ  ،متوسطــسي التعليم الح مدرّ ــصالــــود لــــتع
 .ابعالث والرّ ـــاني والثالثّ  وفي بعده المهنيّ  ا ارجيّة،
ذكره نستنتج أن الموظفّي في إبار المنشآت الريّاضـية تتـأثر دافعيـّتهم سبق  ومن هذا كلّه، وبالاعتماد على ما  

 لنجنجاز بشكل سلبّي بعلاقة برديةّ موجبة أيضا تجاه ضغوط العمل ا ارجيّة.
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 الإستنتاج العام :
  

الــتّي تتمحــور حــول الضّــغوط المهنيـّـة وعلاقتهــا بدافعيــة الإنجــاز لــدى مــوظفّي  ئنــا لهــذه الدّراســةمــن خــلال إجرا
 المنشآت الرياضية توصلنا إلى:

  :وظفي المنشآت الرياضية وهي كالآتيمعرفة أسباب ظهور الضغوط المهنية لدى م          
 ...، أسباب مادية : تدني الأجر ، بعد السكن 

 نقص الأصدقاء.. شاكل عائلية ،أسباب إجتماعية : م
 أسباب مهنية : عدم التنظيم ، المهام الإضافية ، عدم تطبيق القواني ، غياب العدالة ، التعامل بعدوانية من 

 برف المسؤول .
عكســية بــي مســتوى الضّـــغوط المهنيـّـة و مســتوى دافعيــة الإنجــاز عنــد مــوظفّي المنشـــآت إثبــات وجــود علاقــة  

 ة العامّة للدّراسة . الرياضيّة مماّ يثبت صحة الفرضي
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 :قتراحاتالإ 

 
 وهذا لتفادي التوترّ النـّاتج  التخطيط للقيام بالأعمال الصعبة عندما يكون العامل في قمة نشابه وتركيزه ،

 عن العفز في إتمام المهام الصعبة. 

 أن يعرقل دافعيّة الموظّف لأداء  العمل على ابتكار برق ترفيهيّة تساهم في كسر الرّوتي الذي من شأنه
 مهامه بشكل متقن.

 .التخطيط الجيد للمكالمات الهاتفية، والذي يؤدي إلى تفادي الإزعاج النّاجم عن كثرة المقابعات الهاتفية 

  ّد في بلب المساعدة من الزملاء عند تراكم الأعمال.عدم الترد 
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 خاتمة

 اااا  له   لإناااا    بس فعذ ااااغ ط  لمهنذ ااااعاااا ي علااااال ع  اااا   ن  اااار ساااا   اااا   ن   كاااالهد  اااااسي  ن هذهاااا   اااا   اااا    نس        
       .وجه  نظ    ظ ف   لمنشآت  ن  يلهضذ   ب لاي   ن  دي

ف  نهاااله عااا  د يااا  عاااس  يمكااا  أد  ف ااا ،كااالهد ن عهااالهحذاااا  اااله  س أد ضاااغ ط  نعفياااؤ س  لم سهااالهت و ااا   لم كااا     
علاااال  هااا  د  نفااا د يااا    عله  هاااله  فلهن اااغ ط  نااا  ينشااا ،  صااالهدر  ن اااغ ط خااا  يإساااي يذتذلهت ف لافااا  بهااا   إ
إسي يذتذ  خلهص  يخطا  االه وينف ا  فذ    عله  هله وف   ،في  لمنظ  ، بذنفيله  ن غ ط  ن  ي  نس د خؤ   ذ يذ   سي يذتذ بإ

 . ه    له و       جه هله حه   صسر لهفكؤ ن ع    أن  ع  ن غ ط ي علال  ه    له ،
علاااال  اااا ظ ف   لمنشااااآت   لم ن  عاااا  غ ط  اااا ن  ااا  علااااال أي  ااااسد يمكاااا  أد يااا     وس محلهونااا   نااااله لمع فااا  إى        

، بسر ساا س   لهناا   لمذااس     فيناالهفإن نااله  خ  ي أن  عهااله، ن  يلهضااذ  بااإ تلهن  ا   ناااذكاا   فاا  االه    إ اا  علااال   اا    لم غاا  
 . ننظ ي

ن   ا  فيك   ا ناو ر سا   نس  س ااااااااا ذ ذن ااااااااعبلهن في علا ق ا نافيع  ن ذلهنالهت اجاو  ،لهر سا  نظ ي ا ت  نس  حلاذؤ وإ ا      غا   ابعاس ياو        
 . نله ش هلهيفه  له و و  ،إحصلههذله عله  هله يف يغ  ن ذلهنلهت و  ،      ظ فله 30

 إى  له يلا : لات ن لههج  نسر س نلهول  ننظ ي ي ص   ن        در سلهت سلهبق  و ل ض    له ي ف  وعلا       
  ظ ف   لمنشآت  ن  يلهضذ      وجه  نظ         علال د فعذ    لإنله  نسد خلاذ غ ط  نعفيؤ  نس  ن وج د ي     أولا:

  لأخ . 
 .  ظ ف   لمنشآت  ن  يلهضذ      وجه  نظ    لخلهرجذ   علال د فعذ    لإنله  نسد غ ط  نعفيؤ  ني    وج د  لهنذله: 
  غ ط  لمهنذ ااااااااياااااااا ي   بلهن  اااااااا    لإنااااااااله عفي  ااااااااله يمكاااااااا   نقاااااااا ل أد  اااااااا    نسر ساااااااا  كشاااااااافت علااااااااال أد د فعذ اااااااا      

 .ب لاي   ن  دي   ظ ف   لمنشآت  ن  يلهضذ  نسد  بع    عكهذ  وذنك  ي  صلهدر له خبإ
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 المنشـآت الرّياضيّة موظّفستبيان إ
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  :راسةص الد  ملخ         
   راسة :عنوان الد 
 .من وجهة نظر موظفّي المنشآت الريّاضيّة الضّغوط المهنيّة وعلاقتها بدافعيّة الإنجاز         
   راسة:هدف الد 
   إلى:لتوصل لنهدف من خلال دراستنا        
  ّموظفّي المنشآت الريّاضية.ف على مستوى الضغوط المهنية لدى التعر  
  ّموظفّي المنشآت الريّاضية. الإنجاز لدى ةف على مستوى دافعيّ التعر 

   ّموظفّي المنشآت الريّاضية.ة الإنجاز لدى ة ودافعيّ ف على العلاقة الموجودة بين الضغوط المهنيّ التعر  
 التعرف على مصادر ضغوط العمل.  
   موظفّي المنشآت الريّاضيّة؟لدى نجاز ة الإدافعيّ و  ةغوط المهنيّ ضّ هل توجد علاقة بين ال راسة :مشكلة الد 

 الجزئي ة:الإشكاليات           
 موظفّي المنشآت الريّاضيّة؟لدى  نجازة الإدافعيّ الداخليّة و  ضغوط المهنيةهل توجد علاقة ارتباطيّة بين ال 

 ياضيّة؟موظفّي المنشآت الرّ لدى  نجازة الإدافعيّ الخارجيّة و  ضغوط المهنيةهل توجد علاقة ارتباطيّة بين ال 
 فرضيات الدراسة: 

 .موظفّي المنشآت الريّاضيةنجاز لدى دافعية الإو  غوط المهنيةضّ توجد علاقة بين ال:  الفرضية العامة        
 :ةالجزئي  ات الفرضي          

o موظفّي المنشآت الريّاضية.لدى  نجازدافعية الإالداخليّة و  ضغوط المهنيةتوجد علاقة ارتباطيّة بين ال 

o موظفّي المنشآت الريّاضية.لدى  نجازدافعية الإو  الخارجية ضغوط المهنيةقة ارتباطيّة بين التوجد علا 

   ةراسة الميداني  إجراءات الد: 
  .عاملا 30وعليه كانت عينة البحث تحوي  ،% من مجتمع الدراسة30عينة قدرت بـ  باختيارقمنا  العينة:          
 المكاني: المجال الز ماني و  

 .2017 أفريل شهرة خلال راسأجريت هذه الدّ الحدود الزمنية:            
 بولايـة لـه التابعـة المنشـآت و تالرياضـا المتعـدد المركـ  بـديوا  داريـينالإ العـاملين و المصـاح رؤسـا  الميدانيـة الدراسـة شملـت :الحددود المكانيدة           

 . الوادي
    ه يناس  موضوع بحثنانّ لأ ، المنهج الوصفي استخدمنا :راسةمنهج الد. 
 نوع المعلومات والبيانات التي نحن بصدد جمعها وعلى الوقت المسموح به والإمكاناتبالإعتماد على  :الأدوات المستعملة في الد راسة 

 .ستبيانالإالمتاحة لنا، وجدنا أ  الأداة الأكثر ملائمة لإجرا  هذه الدراسة هي   
   ل إليها:النتائج المتوص 

   دافعيّة الإنجاز من وجهة نظر موظفّي المنشآت الريّاضيّة بولاية الوادي.بين الضّغوط المهنيّة الداخليّة منها والخارجيّة بقويةّ  عكسيةقةوجود علا
  قتراحاتالإ : 
 في إتمام المهام الصعبةاتج عن العجز ر النّ ، وهذا لتفادي التوتّ  التخطيط للقيام بالأعمال الصعبة عندما يكو  العامل في قمة نشاطه وتركيزه.  
 .العمل على ابتكار طرق ترفيهيّة تساهم في كسر الرّوتين الذي من شأنه أ  يعرقل دافعيّة الموظّف لأدا  مهامه بشكل متقن 

  ّاجم عن كثرة المقاطعات الهاتفية.التخطيط الجيد للمكالمات الهاتفية، والذي يؤدي إلى تفادي الإزعاج الن 

 دة من الزملا  عند تراكم الأعماللمساععدم التردد في طل  ا. 
 


