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 مقدمة:

تشهد المؤسسة اليوم منافسة حادَّةً، مع مؤسسات تتميَّز باعتمادها على معايير الجودة          

ةً مع  مة في نشاطها الاقتصادي، و كذا انفتاح الأسواق، خاصَّ العالمية، و التكنولوجيا المتقد ِّ

خم الانتشار الواسع للأنترنت، و إلغاء الحدود الجمركية أمام المنتجات، دون أن ننسى  الزَّ

عاية التي ترافقها أينما حلَّت. و كلُّ هذا جعل مجلس إدارة المؤسسة لا يهتمُّ  الهائل من الد ِّ

بالإنتاج فقط، بل يهتمُّ بالمستقبل و ليس أيُّ مستقبل، إنَّه ليس المستقبل الذي تسايره المؤسسة 



ر به، و تغوص فيه بواسطة ا لإدارة الاستراتيجية، و تتكيَّف معه، بل هو المستقبل الذي تتبصَّ

و التي تنطوي على خطَّة عمل شاملة طويلة الأجل، يتمُّ إعدادها على مستوى المؤسسة، 

حيث يحدَّد فيها أسلوب تنفيذ أنشطة المؤسسة، لبلوغ أهدافها طويلة الأجل، فهي بمثابة منهج 

ئيسية. و باعتبار إدارة ا لموارد البشرية تسترشد به إدارات المؤسسة في وضع القرارات الرَّ

واحدةً منها، فهي تقوم بدعم الجهود المبذولة في إعداد القرارات الاستراتيجية للمؤسسة، على 

ة و الضعف ( و الخارجية ) فرص و تهديدات  ضوء تحليل مستمر للبيئة الدَّاخلية ) نقاط القوَّ

تيار القرارات (، بهدف تحديد الفجوة بين الوضع الحالي للمؤسسة و الوضع المستهدف، و اخ

 الاستراتيجية التي تؤد ِّي إلى تقليص هذه الفجوة أو التخلُّص منها.

أضف إلى ذلك دور إدارة الموارد البشرية في السَّهر على تنفيذ القرارات استراتيجية،        

، تفكر حيث أنهاهذا التنفيذ الذي يعب ِّر عن مدى  قدرة المؤسسة على تبن ِّي استراتيجية معيَّنة. 

بجدية في تحسين جودة القرارات التي ستتخذها مستقبلا، و التي يقع جزء من المسؤولية عنها 

على إدارة الموارد البشرية، التي أصبحت تملك دوراً فعالاً في إعداد و تنفيذ الأهداف 

 . الاستراتيجية للمؤسسة الجزائرية

في مختلف المجالات الاقتصادية والاجتماعية  ان التطور الذي شهدته المؤسسات      

من جانب  علاقة بها، سواءوالثقافية والرياضية أدى بالضرورة إلى وجوب تطور كل ماله 

الموارد بالشكل  الموارد التي تقوم عليها، أو عمليات التسيير التي تسهر على استغلال تلك

الأخيرة لمركز  يه بناء هذهالذي يعود بالفائدة على هذه المؤسسات، والذي يترتب عل

المستوى من ناحية،   استراتيجي يضمن بقاءها في ظل التنافس الذي أصبح قائما على هذا

 .ويساعدها على النمو والتقدم من ناحية أخرى

المؤسسات  فبالنسبة للفرد أو العامل نجد أن النظرة تغيرت تماما نحوه، حيث أدركت

لقيامها، بل أكثر  والاستراتيجيوأصحاب العمل أن العنصر البشري هو المورد المحوري 

ً عليها في وقت مضى تم الإدراك من  من ذلك فإن الموارد المادية التي كان التركيز منصبا

المنشأة بطريقة رشيدة إلا  خلال الأبحاث والدراسات بأنه لا يمكن استغلالها لتسيير وتنمية

ويقابل هذا التطور في ، ذلك ظل وجود موارد بشرية تتمتع بالكفاءة التي تساعدها على في

تطور الإدارة بجميع عناصرها،  مجال الموارد البشرية والعلاقات الإنسانية داخل بيئة العمل

وظهرت مجموعة من النظريات  حيث أجريت في هذا المجال أيضا العديد من الدراسات

الاستقرار الإداري، ورسم  تطوير العمل المؤسساتي وتحقيقساهمت بشكل فعال في 

 .الأهداف والعمل على بلوغها

ضرورية  لقد أصبحت الحاجة إلى التنظيم الإداري في ظل كل تلك التطورات أكثر من

تحقيق الحاجيات  فحاجة الفرد إلى ذلك التنظيم صارت تتمثل في كون هذا الأخير يساعد على

 .نسق سليموإشباعها والعيش وفق 

 أما حاجة المنشآت ) ومنها الرياضية ( فتظهر في كونه يساعدها على الاستمرارية

 أ



والاستقرار والازدهار، حيث شهدت المؤسسات الرياضية تطورات كبرى أدت إلى توسعها 

طريق تحسين  نشاطاتها وبروز أهميتها القصوى في تطوير الأفراد والمجتمعات عن وتعدد

وترسيخ العلاقات  لإسهام في عملية التربية وتكوين وترقية الشعوبالسلوك الإنساني وا

 .الإنسانية الجيدة المبنية على أسس سليمة

في ذلك ما  لقد حتم هذا على الإدارة الرياضية أن تهتم وتركز على الجانب الإنساني منتهجة

كل ماله  اتبعته الإدارة في مجالات أخرى فعملت على الاهتمام بالعامل من خلال تنظيم

بشؤون  علاقة به والعناية به والمحافظة عليه لضمان تطورها، وذلك بوضع إدارة خاصة

 .الأفراد العاملين داخل المنشأة

 التالي:ك ثلاثة فصول كانتوقد قسمنا موضوع بحثنا إلى 
بدراسة إدارة  قمناوالتنظيم، وفي الفصل الثاني  الرياضية بدراسة الإدارةقمنا الفصل الأول 

 .الرياضيةلدراسة إدارة المنشآت  الموارد البشرية، فيما جاء الفصل الثالث

 أما الجانب التطبيقي من البحث فقد قسمناه  إلى فصلين هما:

هم الخطوات المنهجية وكذلك أدوات البحث المستعملة لدراسة لأالفصل الأول تطرقنا فيه 

نتائج الاستبيان، وأخيرا انتهينا بينما قمنا في الفصل الثاني بتحليل ومناقشة ،موضوعنا

باستنتاج عام وخاتمة أكدنا من خلالها صحة فرضيات البحث، وبالتالي الإجابة على 

 .الإشكالية المطروحة

 

 

 

 

 

 ب
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 الإشكالية: -1

ل من أج ةختلفلا تخلوا أي مؤسسة من تنظيم معين تتبناه كعملية إدارية لتسيير نشاطاتها الم

ؤدي ت لتيالمؤسسة الرياضية تعد من أهم الأنساق الاجتماعية اتحقيق الفعالية، وبما أن 

لجيد التنظيم ا ىلرياضية فإنها هي الأخرى تحتاج إوظيفة إنسانية تتمثل في التربية البدنية وال

 .والمحكم
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لية لفعاا والتنظيم داخل هذه المؤسسة لا يقتصر على توفير الموارد المادية فقط لتحقيق

ها أجل ى وجوب وجود موارد بشرية تعمل على بلوغ الغاية التي منالمرجوة بل يتعداه إل

 دوجدت المؤسسة الرياضية، من ذلك توجه اهتمام المنظرين في هذا الحقل إلى تحدي

 ي حيني، فاستراتيجيات ميدانية وعملية تهتم بالجانب الإنساني في تفعيل العمل المؤسسات

 .نب المادية فقطكان الاهتمام في وقت مضى مقتصراً على الجوا

يستوجب  ونظراً لكون المنشأة الرياضية تتكون من فئات عمالية مختلفة المستويات فإنه

التوافق والتلاؤم  وجود تعاون فيما بينها، وعليها أيضاً إيجاد الآليات التي تمكنها من خلق ذلك

التي جاءت الأهداف  الضروريين لضمان السير الحسن لهذه المنشأة وبالتالي ضمان تحقيق

الاختلاف نتيجة عدم توافق  أساساً من أجلها. لكن هذا كله قد يقابله في بعض الأحيان نوع من

الرسمية أو غير الرسمية  المستويات الإدارية مما يؤثر على طبيعة العلاقات السائدة سواء

ً في المنشأة الرياضية من رات الإدارة العامة والإدا بين مختلف الفئات والمشكلة عموما

 –على وجه الخصوص  والرياضية منها -الفرعية والعمال، لذلك أصبحت المنشآت عموماً 

مع التركيز على  الأهداف تعمل على تحقيق التكامل بين مختلف الوظائف الإدارية وتحقيق

يساعد على النمو  الحفاظ على الموارد البشرية والعناية بها وفق نسق اجتماعي منظم

 1.أنها أصبحت أهم مورد تقوم عليه المنشأةوالاستمرارية، حيث 

مية أه ذات وبالتالي أصبح التنظيم الإداري للموارد البشرية على غرار الموارد الأخرى

 :لذلك جاءت إشكالية الدراسة والمتمثلة في .بالغة

 التساؤل الرئيسي:-

 ؟ الموارد البشرية دور في تسيير المنشات الرياضية  لإدارةهل  -

 :التالية التساؤلات الفرعية تحتهاوالتي تندرج 

 اضية ؟الري لبيئة الداخلية للمنشآتفي تحقيق إنسجام اهل تساهم إدارة الموارد البشرية -1

شآت ل المنإدارة الموارد البشرية في انسجام الهياكل التنظيمية داخ ما مدى مساهمة   -2

 ؟الرياضية 

 الإستقرار الإداري داخل المنشآت الرياضية إدارة الموارد البشرية في تحقيق هل  تساهم -3

 ؟

                                                             
1- Isabelle MORIN ( P ), Politique générale et stratégie de l’entreprise, VUIBER, Paris, 1994 , 

p 08 
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 الفرضيات: -2

 الفرضية العامة: -2-1

 .الرياضية المنشات تسيير في دور البشرية الموارد لإدارة

 الفرضيات الجزئية: -2-2

 ية.لرياضفي تحقيق إنسجام البيئة الداخلية للمنشآت ا إدارة الموارد البشرية تساهم -1

 .رياضيةانسجام الهياكل التنظيمية داخل المنشآت ال إدارة الموارد البشرية تساهم  -2

 لرياضية.االإداري داخل المنشآت  الاستقرار في تحقيق إدارة الموارد البشرية تساهم  -3

  الدراسة: أهداف -3

 ان الهدف من هذا البحث يتمحور على الأهداف التالية:

 المنشآت الرياضية. في تسيير الموارد البشرية تنمية معرفة أهمية -

 نسجامالإتنظيم إدارة الموارد البشرية في تحقيق عناصر إظهار مدى مساهمة  -

 لمنشآت الرياضية.الداخلي ل

ة لتنظيمياياكل إظهار الدور الذي تقوم به إدارة الموارد البشرية في تحقيق إنسجام اله  -

 آت الرياضية.وتطبيق أهدافها وسياساتها داخل المنش

 رية علىالبش معرفة مدى تأثير العمليات الإدارية التي تعمل على تسيير إدارة الموارد -

 .الإستقرار  والأداء الإداري في المنشآت الرياضية

 أسباب إختيار الموضوع: -4

 الذاتية: الأسباب -4-2

 الرغبة في دراسة هاته المواضيع القيمة في وقتنا الحاضر. -

ية محاولة رفع مستوى كفاءتنا منهجيا وموضوعيا على أساس أن الممارسة العلم -

ساليب الأدوات و الأ, وتمرننا على التحكم في أن تثري معارفناللبحث من شأنها 

 . المنهجية العلمية

 نجازآخرين لإ إثراء المكتبة بمرجع جديد قد يكون في يوم ما في متناول باحثين -

 .دراسات أخرى مكملة

 موضوعية: الأسباب -4-1
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 قلة الدراسات في هذا الموضوع. -

 ةلرياضياعلى أهمية التنظيم الإداري للموارد البشرية في المنشآت محاولة التعرف  -

 وخاصة بالجزائر.

ية د البشرلجانب التنظيمي لإدارة المواراالتي تواجه العوائق  التطلع والتعرف على -

 في المنشآت الرياضية.

رية في التنظيم الإداري للموارد البشالخاصة بموضوع  الكافيةعدم توفر المراجع  -

 .المنشآت الرياضية

 :موضوعأهمية ال -5

هذه لعبهتلقد أصبحت الدراسات الحديثة تركز اهتمامها على تسيير الإدارة بشكل جيد لما 

يعة ضمنهابطبالأخيرة من دور إيجابي وفعال في تطوير المنشآت بوجه عام والتي تدخل 

يةالتي لبشرالحال الإدارة الرياضية، ويقابل هذا كله التطور الذي تشهده إدارة الموارد ا

يمحيط ية فأصبحت في وقتنا الحاضر وفي ظل الاهتمام بالجانب الإنساني والعلاقات الإنسان

أتي ت امن هن،العمل ذات أهمية قصوى بعدما كان التركيز كله ينصب على الموارد المادية

ً قائمابًالمجال ابحث في هذأهمية ال ي شاسع ف ذاته، ولكن نظراً إلى أن الإدارة تعتبر علما

 :و ة وهمحتوياته ومضامينه فقد ارتأى الباحث أن يتطرق إلى عنصر واحد منعناصر الإدار

ي فيده التنظيم ومحاولة معرفة مدى مساهمته في تطوير المنشآت الرياضيةخاصةً عند تجس

مجال  ليات فيه الآفي الأخير فهم الدور الفعال الذيتلعبه كل هذ تمالموارد البشرية لكي يإدارة 

ة البشري لجهودالرياضي في ترتيب ا التربية البدنية والرياضية، إذ يتمثل التنظيم في المجال

لالها استغ والتنسيق بينها بغرض العاملة في الميدان الرياضي بالأعمال والوظائف والمهام

 .العمل الرياضي لأداءصى درجة ممكنة، وبأحسن صورة لأق

 تحديد المفاهيم و المصطلحات:-6

 الإدارة: -6-1

تأتي لفظة الإدارة من الفعل أدار أي إدارة الشيء بمعنى تعاطاه, والإدارة الاسم  :ويالغ

والمصدر من أدار والمدير هو من يتولى النظر في الشيء ومن يتولى جهة معينة من البلاد 

والداري الملاح الذي يتولى الشراع ودار بمعنى تحرك وعاد إلي حيث كان أو إلي ما كان 

 1عليه وحوله طاف به ودار الدهر أي دال وتقلب.عليه ودار بالشيء و

                                                             
 .11, ص1998, الإسكندرية, توزيعوالنشر وال طباعةلل : الكفاءة الإدارية, الدار الجامعيةعبد الرحمن العيسوي -1
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هي الحقل الذي يهتم بمجموع الأفراد الذين يتحملون المسؤولية في إدارة وقيادة  ا:يصطلاحإ

الانسجام في توحيد جهود هذه الأفراد سواء كان ذلك من خلال الإنجازات الفعالة والكافية 

 1لتحقيق أبسط الاحتمالات في النجاح.

و منظمة أأو ال هي عملية إنسانية اجتماعية فيها جهود العاملين في المؤسسةلإدارة ا: إجرائيا

توخين مقها الهيئة الرياضية كأفراد الجماعـات لتحقيق الأهداف التي أنشـأت من أجـل تحقي

 نشأة.أو الم هيئةفي ذلك أفضل استخـدام ممكن للإمكانيات المادية والبشرية والفنية المتاحة لل

 الإدارة الرياضية: -6-2

 فن تنسيق عناصر العمل والمنتج الرياضي في الهيئات الرياضية وإخراجه ":هيإصطلاحيا:

توجيه كافة الجهود داخل الهيئة  " :أو هي . "بصورة منظمة من أجل تحقيق هذه الأهداف 

 ."2الرياضية لتحقيق أهدافها

ً من خلال هذين التعريفين أن إجرائيا:  سخيرالإدارة الرياضية هي تيمكن القول أيضا

سييرالمنشأة التخطيط، التنظيم، التوجيه والرقابة للقيام بت:مجموعة من الوظائف تتمثل في 

 الرياضية من خلال توفير 

سب حزمة الموارد البشرية المؤهلة في المجال الرياضي، وتوفيرالتجهيزات والمعدات اللا

 .عليها المنشأة  النشاطات الرياضية التي تحتوي

 

 الموارد البشرية: إدارة -6-3

رية التي عملية الاهتمام بكل ما يتعلق بالموارد البش " :يعرفها البعض بأنها:إصطلاحيا

خدامها ى استالمنظمة لتحقيق أهدافها، وهذا يشمل اقتناء هذه الموارد والإشراف عل تحتاجها

 وصيانتهاوالحفاظ عليها 

 المنظمة وتطويرهاوتوجيهها لتحقيق أهداف 

من الوظائف  ذلك الجانب من العملية الإدارية المتضمن لعدد " : هناك من يعرفها على أنهاو

بما يحقق  والأنشطة التي تمارس بغرض إدارة العنصر البشري بطريقة فعالة وإيجابية

                                                             
 .211, ص1995, القاهرة, 3, دار الفكر العربي, ط: القياس والتقويم في التربية البدنية والرياضيةحسانينمحمد صبحي  -1
  .71، ص1999 تطبيقات الإدارة الرياضية، دار الكتاب للنشر، الطبعة الأولـى،  :ةمفتي إبراهيم حماد -2
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إدارة الموارد  مصلحة المنظمة ومصلحة العاملين ومصلحة المجتمع وترتبط وظائف وأنشطة

 ."البشرية مباشرة بإستراتيجيات المنظمة

 اخلدودة يتضح من خلال ما سبق أن إدارة الموارد البشرية هي تلك الآلية الموجإجرائيا:

تالي وبال همعلي المنشأة والتي تركز اهتمامها على كل الأفراد العاملين داخلها من أجل الحفاظ

 ن أجل تطوير المنشأةالمنشأة، والعمل على تطوير إمكانياتهم م الحفاظ على

 المنشآت الرياضية: -6-4

هي عبارة عن مجمعات رياضية تمارس فيها مختلف الرياضات سواء الفردية أو لاحيا:طإص

 1الجماعية وهذه المنشأة لها إدارة تسيرها وفق برنامج معين.

 كافة من الرياضي القطاع لخدمة المجتمع ينشئها مؤسسات عن عبارة الرياضية المنشآت

 بالنفع يعود ،بما وأهدافها المؤسسة هذه حجم مع يتفق تنظيمي هيكل لها يكون ،بحيث جوانبه

 .2أهدافه مع متماشيا المجتمع ذلك لخدمة

 ب، أوأو المركبات أو الملاع المنشآت الرياضية هي كل المساحات أو القاعاتإجرائيا:

 تقوم والرياضية، والتيبصفة عامة الأماكن المخصصة لممارسة مختلف النشاطاتالبدنية 

 .بتسييرها مجموعة من الأفراد في إطار إداري منظم

 :الدراسات السابقة-7

و يت أالانترنة لم يجد الباحث من خلال البحث أو الاتصالات التي قام بها سواء بشبك-

د وارة المفيما يتعلق بتنظيم إدار ة وحيدة ويتيمةدراس سوىالمكتبات الوطنية والجامعية 

 ها فيعتمداالبشرية في مجال التربية البدنية والرياضية باستثناء المؤلفات والكتب التي 

 .يإنجاز هذا البحث العلم

 الدراسة:-

م تنظي تحت عنوان " دور ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير دراسة الطالب عمر دمانة -

ضي لريااإدارة الموارد البشرية في تطوير المنشآت الرياضية " دراسة حالة حول المركب 

 (.2007/2008)لولاية الأغواط 

                                                             
الفكر العربي القاهرة، الطبعة ، دارفي التربية البدنيـة والرياضـية ، موسوعة التنظيم والإدارةعصام بدوي -1

 .172، ص2001الأولى،
الكتاب للنشر، القاهرة، الطبعة ، مركـزة الرياضية بين النظرية والتطبيق، الإدارة في التربيعبد الحميد شرف-2

 .17ص ،1999،الثانية
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ا انة بهذلاستعتم اللظاهرة،  التحليليلقد إعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي  

لظاهرة اة أو لعناصر المشكل ة الدقيقة والتفصيليةالمنهج كونه يساهم في الوصول إلى المعرف

 .للوصول إلى فهم أفضل وأدق

 70 ددهمكل العمال وع وللتحقق من فرضيات البحث فقد قام الباحث بتوزيع إستبيانات على

ت جاهاآراء وإتأي المجتمع الإحصائي ككل، وكان هذا الإستبيان يهدف إلى معرفة  عاملا

 خلطور داالأداء والت التنظيم الإداري للموارد البشرية وتأثيره علىدور حول  العاملين 

 المنشأة. 

ال في ور فعدلها تنظـيم إدارة الموارد البشرية  أنلقد بينت نتائج الدراسة المتحصل عليها 

 حوثين أنالمب حد بعيد، حيـث يـرى كـلإلى التنمية وتطوير الجانب الإداري في المنشأة قيحقت

لعامة ارضية الف الجيد الذي تسير وفقه إدارة الموارد البشرية قد أدى إلـى تحقيـقالتنظيم 

 لمركباتلداري تطوير الجانب الإالفعال لتنظيم إدارة الموارد البشرية في المتمثلة في الدور 

 .الرياضية

 التعليق على الدارسات السابقة: -8

ارة ي إدفوجدنا في مجملها تساؤلات عن اهمية التنظيم  ةمن خلال استعراضنا لهذه الدراس

 .ويرهاوتط الموارد البشرية والدور الذي تلعبه في تنمية الجانب الإداري وتسيير المنشأة

 للمورد لعلميةالأداء المهاري والقيمة اعلى التي سبق ذكرها تكلمت معظمها  ةفان هذه الدراس

 .البشري

 لنوع منايتلاءم مع هذا أن المنهج الوصفي هو الذي على  التي تناولناها اسةاتفقت الدر

 الدراسات

الية و الح تلاف و التشابه فيما بين دراستناونتيجة لتلك المؤشرات التابعة من اوجه الاخ

وع الن اهذوينة ، فقد استعنت بها من خلال إستخدام المنهج وإختيار العالدراسة السابقة الذكر

ة في لبشريتنظيم إدارة الموارد االسابقة التي تخص  عنها الدراسة من البحوث الذي تكلمت

ة لحاليإتفقت من حيث الشكل بالدراسة ا كل عام ولذلك نجد أن هذه الدراسةبش المنشأة 

ندرج يلذي ، وإنطلاقا من ذلك تولدت لنا فكرة البحث الحالي وامن ناحية المضمون واختلفت

 المنشآت الرياضية. تسييررية في الموارد البش تنميةدور تحت عنوان: 

اط فق النقها وحيث تم الإستفادة منابقة،بمثابة خبرات علمية وعملية،عتبر الدراسات السكما ت

 التالية :

  البحث بدقةصياغة أهداف وفروض. 

 . طريقة إختيار العينة بدقة وعناية 
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  المنهاج المستخدم لطبيعة الدراسةتحديد. 

 وكيفية قياسهايار متغيرات البحث إخت. 

 ية.ميدانن الناحية النظرية أو التحديد الخطوات المتبعة في إجراءات البحث سواء م 

 سةكيفية إستخدام المعالجة الإحصائية المناسبة لطبيعة الدرا. 
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 تمهيد:

قها تنسييشترط لتحقيق أو إنجاز أي مشروع وبلوغ الهدف المسطر تكاثف الجهود البشرية و

هذه  إدارةوهذا تحت نظام عملي منظم يهتم بتسيير و ،مختلف الموارد المالية والماديةمع 

لتي لا الات ، وهذا الشرط ينطبق أيضا في المجال الرياضى الذي يعتبر من بين المجاالموارد

 يمكن لها الاستغناء عن نظريات وفنون الإدارة والتسيير.

عديد ت بالالعلماء والباحثين والتي مر حيث هذه الأخيرة تعد محل اهتمام الكثير من

ي رس فمن المراحل ولا تزال في سبيل التطوير والإحداث، فقد اختلفت النظريات والمدا

لربح يق اتطبيقاتها فمنهم من اتجه في اهتماماته نحو ماديات العمل حيث انصبوا على تحق

 ك الأوللمحراالذي يعتبر  والفوائد المالية فقط ومنهم من أولى اهتمامه على العنصر البشري

يير ة والتسدارفي الإدارة والتسيير، وفيما يلي سنتطرق إلى الإدارة والتسيير بصفة عامة والإ

 الرياضي بصفة خاصة.
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 تعريف الإدارة: -1

الإدارة هي نشاط إنساني، يرمي إلى تحقيق نتائج معينة باستخدام امثل لكافة الموارد     

لمنشأة، في ظل المتغيرات والظروف البيئية الخارجية والداخلية المحيطة بها، المتاحة ل

ولتحقيق هذا النشاط فإن الأمر يتطلب  القيام بعدد من الوظائف الأساسية، بدأ بتحديد الأهداف 

المراد بلوغها، ومرورا بالتخطيط والتنظيم والتنسيق والتكوين، وتنمية الكفاءات والتوجيه 

    1شراف، والانتهاء بالرقابة وتقييم الأداء.والقيادة والإ

  2:نظرة تاريخية حول نشأة وتطور الإدارة -1-2

 نشأة الإدارة: 1-2-1

إن المنافسة الإدارية قديمة قدم المجتمع الإنساني، فهناك شواهد تاريخية تشير إلى  

واسطة بحقا عنها لاوجود نشاطات تنظيمية تدل على معرفة ودراية بأفكار إدارية ثم التعبير 

 رواد الفكر الإداري.

 الإدارة في العهود القديمة: 1-2-2

إذا نظرنا إلى إنجازات الحضارات القديمة نرى بوضوح أن جميعها كان من  

المستحيل أن تنجز ما أنجزته إلا من خلال الإدارة على سبيل المثال: بناء الأهرامات في 

                                                
، 1993الإدارة وأصولها وإتجاهتها المعصرة، الشركة العربية للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،  :نبيل الحسيني النجار - 1

 .15ص
نويوة صباح وآخرون: نظام المعلوماتية ودوره في فعالية اتخاذ القرارات الإدارية، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماجستر في  - 2

 .15، ص 2003فرع مالية، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، دفعة  العلوم التجارية، 
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سنة قبل الميلاد، نجد أن المصريين عرفوا  3000مصر القديمة الذي تم بناء بعضها قبل 

تنظيم جيد ونذكر أيضا نظم الإدارة الحكومية للبابليين وبناء سور الصين العظيم ومبادئ 

الإدارة التي تحدث عنها سقراط، وأسس التخصص التي روج لها أفلاطون ودراسات القيادة 

تعد دليلا على ممارسة الإدارة علميا منذ  التي قام بها الفرابي، كل هذه الآثار المادية والفكرية

 عام قبل الميلاد. 3000حوالي 

وعلى الرغم من الممارسات الإدارية السابقة إلا أن الاهتمام بالإدارة كحقل دراسي لم  

 عام فقط. 100يبدأ إلا منذ 

 ظهور الإدارة مع الثورة الصناعية: 1-2-3

الصناعية بدون وجود أسس للإدارة من المعروف أنه لا يمكن أن تحدث الثورة  

، وكانت المهارات الإدارية تتفوق على المهارات العمالية في 19الناجحة وهذا في القرن 

المصانع وقد تزامنت التطورات في المجالات الإدارية مع ذلك في المجالات الفنية وحتى 

نظمات الحكومية كان عدد منظمات الأعمال كبيرة الحجم قليلا، أما الم 19نهاية القرن 

والعسكرية التي كانت منتشرة في ذلك الوقت لم تكن منظمات ربحية ومن ثمة فإن عدم وجود 

 1دوافع الربح لم يخلق لديها اهتماما بالدراسات اللازمة لزيادة الكفاءة والفعالية.

كانت دراسات اقتصادية هذه  19وأيضا الدراسات التي أجريت في نهاية القرن  

 غيير هيتاية هت اهتماما نحو الاقتصاد؛ وتغيير النمط السابق للإدارة وكانت بدالدراسات وج

نع في لمصااقيام الثورة الصناعية و بروز ما يسمى بنظام المصنع، في ظل هذا النظام بدأت 

 رتب علىنة تاستخدام أعداد هائلة من العاملين في مكان واحد لتأدية أعمال مختلفة و متباي

ة من عروفه المصانع أصبحوا يواجهون أنواعا جديدة من المشاكل لم تكن مذلك إن مديري هذ

ن بة مقبل، وهي مشاكل التنسيق والإشراف ومع تمركز المجتمعات العلمية في أماكن قري

 اعاتسالمنظمات بدأ من نوع آخر من المشاكل في الظهور وهي المشاكل الاجتماعية مثل 

 للأجور. العمل وظروف العمل، والمستوى الأدنى

 تطور الإدارة الحديثة: 1-2-4

حدث هذا التطور بعد الثورة الصناعية ونتيجة هذه الثورة حدثت زيادات كبيرة وهائلة  

في حجم الإنتاج، وأصبحت الحاجة الملحة لاستخدام أعداد كبيرة من المديرين و المسيرين 

ين والمديرين و العمال وبناء كما وجدت الفوارق بين الوظائف الإدارية المختلفة وبين الإداري

عليه توسع نطاق الإدارة والمصنع كان يضم جميع عناصر الإنتاج في مكان واحد، واقتضى 

هذا وجود رقابة مركزية على الخدمات والمنتجات وعملية الإنتاج، كما أوجد نظام المصنع 

الصناعية تميزا واضحا بين العامل وصاحب العمل وتطورت المصانع بفضل نتائج الثورة 

وأصبحت تستخدم آلات متخصصة وعمال مدربين وتستقطب رؤوس أموال ضخمة، كل هذا 

                                                
 .18نويوة صباح وآخرون: مرجع سابق، ص  - 1
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تطلب قدرا كبيرا من عمليات التخطيط والإشراف كما استخدمت حوافز العمل لزيادة الإنتاج 

والإنتاجية وتم تطويرها من قبل الرواد الأوائل وتكونت في نهاية الأمر بطبقة الإداريين، تم 

وقتها عن الثورة الإدارية وظهرت الفوارق بين الملكية والسلطة وظهرت شركات الحديث 

المساهمة كشركات رئيسية أما فيما يخص الإدارة العلمية "لتايلور" فقد بدأ تطورها مبكرا 

خاصة في ميدان الإنتاج الصناعي وعلى سبيل المثال تم في مؤسسة إنجليزية استخدام مبادئ 

والتخطيط لمواقع المصنع ودراسة ترتيب مكان الآلات كما تمت  بحوث التسويق والتنبؤ

دراسة تدفق الإنتاج وممارسة الرقابة على التكاليف ومحاسبة التكاليف واستخدام المكافئات 

التشجيعية وكيفية ترقية العمال، وفي هذا الإطار كان أول الباحثين الذي تصدى للمشاكل 

مستصنعين البريطانيين وقد لجأ أوين إلى تحسين السابقة هو "روبرت أوين" وهو أحد ال

ظروف العمل في مصانعه وحدد حد أدنى لأعمال العاملين وزود العاملين بوجبات غذائية 

وخفض ساعات العمل وفتح مدارس ومراكز ممارسة الرياضة والترويح عن النفس بعد 

 1العمل.

  2عناصر الإدارة: 1-3

اصر يعتبر التخطيط من المراحل الإدارية لأنه يوضح مقدما العن التخطيط:1-3-1    

 فيذ جزءلتن الواجب استخدامها سواء كانت هذه العناصر مادية أو بشرية ويحدد الوقت اللازم

 .الآخرمن أجزاء العمل مع ربط هذه الأجزاء ببعضها 

بح بدونه تصوالتخطيط يرسم صورة العمل في المجالات المختلفة ويحدد مسارها و     

ق تحقيبالأمور غير هادفة وهو ضروري لأنه يزيد من الكفاءة والفاعلية الإدارية وذلك 

 الأهداف المطلوبة.

 :ري" لهواهناك عدة مفاهيم لمعنى التخطيط فقد نظر إليه "سيد ا مفهوم التخطيط

بأنه مرحلة من التفكير في المستقبل والتنبؤ بالمشكلات والإمكانيات 

عداد والاستعداد للمستقبل ويتطلب وضع الأهداف، والتنبؤات ,إوالاحتياجات 

عن  الموازنات، وضع برامج العمل والجداول الإجراءات .والتخطيط هو عبارة

ت رارامجموعة من الأنشطة والترتيبات والعمليات اللازمة لإعداد واتخاذ الق

 لذيابير المتعلقة بتحقيق أهداف محددة وفقا لطريقة مثلى. ويعرف بأنه التد

 يرمي إلي مواجهة المستقبل بخطط منظمة سلفا لتحقيق أهداف محددة.

بل مستقويرى المؤلف بأن التخطيط بأوسع معانيه وأشملها هو عملية التفكير في ال     

 والاستعداد له طبقا لأهداف مثبتة.

                                                
ص  بدون سنة،عالم الكتاب، ، 1، جمقارنة في أصول تنظيم الإدارة ونشاطهابوراس: القانون الإداري دراسة أ محمد الشافعي - 1

22. 
، 2002والتنظيم والتربية والرياضية، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الإدارة : مروان عبد المجيد إبراهيم -2

 .49ص 
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حاضر قت اللويعتبر التنظيم من الخصائص المميزة لحياتنا اليومية في ا التنظيم: 1-3-2    

د هو يساعيم فوالذي ابتدعه الإنسان قديما ولا يمكن لأي عمل أن يسير بكفاءة عالية دون تنظ

ن مل معلى توفير الوسائل التي يتمكن الأشخاص من خلالها بالعمل وقبل البدء في أي ع

دف من اله الأعمال لا بد من رسم الطريقة التي تسير عليها ويجب تنظيم ذلك في إطار يتضح

 لاله.خ

 :ن مفهم هناك عدة مفاهيم حول التنظيم فالبعض يرى أنه نظام ي مفهوم التنظيم

ر لإطااآخرون بأنه التخطيط وهو بذلك الخطوة الطبيعية التالية للتخطيط وهو 

الذي بداخله أي جماعة متجهة نحو غرض معين والتنظيم هو وضع نظام 

يم ركة وهو يتطلب تصمللعلاقات بين الأفراد من أجل تحقيق الأهداف المشت

ة الهيكل التنظيمي وتحديد مسؤوليات المناصب وتحديد العلاقات التنظيمي

 واختيار المديرين وتطويرهم.

ن ععبر يويرى آخرون بأن التنظيم هو تعبير عن نظام اجتماعي من وضع الإنسان وهو      

 مجموعة من العلاقات التي تسود بين الأفراد القائمة في التنظيم.

 ين علىويرى المؤلف بأنه عبارة عن الإطار الذي يتحرك بداخله مجموعة من العامل     

 مستويات مختلفة والكفاءة والمسؤولية لغرض التفاوت لتحقيق غرض ما.

اهر يعتبر التوجيه من الشروط الإدارية المهمة وهو إحدى المظ التوجيه: 1-3-3    

ة منسق التأكد من أن الأنشطة تؤدي بطريقةالأساسية والضرورية للإشراف والتوجيه وهو 

ف نحراومرتبة وهو عبارة عن إرشاد المرؤوسين أثناء تنفيذهم للأعمال ضمانا لعدم الا

 لتحقيق الأهداف.

ية وجيهوفي مجال التربية الرياضية لابد لكل مؤسسة من المؤسسات أجهزة كفؤة وت      

ية وجيهتصاصه وبذلك تكون الأجهزة التتقوم بمساعدة وتوجيه العاملين الجدد كل حسب اخ

مدربين دة وهي المسئولة عن إعداد وتعليم وتوجيه العاملين في الحقل الرياضي من رواد وقا

ثر ومؤ واختصاصين وعلى مختلف مستوياتهم ومراتبهم وللأجهزة التوجيهية دور فعال ومهم

 ب فإنهالشبااب وحقل أذهان بحياة الأمة والوطن فهي بالإظافة إلي قيامها بالتعليم والتدري

 .ها وقادتها نحو التقدم والازدهارتدفع بالحركة الرياضية ورواد

تعتبر الرقابة إحدى الوظائف الإدارية الأساسية ويرى "السيد الهواري"  الرقابة : 1-3-4    

 بأنها التأكد من النتائج التي تحققت مطابقة للأهداف والتي تقررت وذلك يتطلب وجود معايير

رقابية وقياسا دقيقا للأداء ثم تشخيص المشكلات وعلاجها والرقابة هي مقياس وتعني 

تصحيح أداء المرؤوسين لغرض التأكد من أن أهداف المنشأة والخطط الموضوعة قد تم 

 1تحقيقه.

                                                
 50،مرجع سابق ص مروان عبد المجيد إبراهيم 1
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وفي مجال التربية الرياضية يجب على كل العاملين الأخذ بعين الاعتبار مهمة المتابعة      

مراقبة لأنها عملية من شأنها أن تساعد على تلاقي الأخطاء وسوء التنفيذ ويتم ذلك ضمن وال

التنظيم والواجبات الملقاة على عاتق الأجهزة العاملة التي توجب قيام جهاز أو أكثر للمتابعة 

 1والمراقبة ويمكن أن يتم عن طريق تشكيل اللجان واختيار من هم أهلا لها.

 الإدارة:نظريات  1-4

 2(: xالنظرية التقليدية:)نظرية  1-4-1

ات حددالبشرية وم تقوم هذه النظرية على مجموعة من الافتراضات عن حقيقة النفس     

 :السلوك كالتالي

  الإنسان بطبعه كسول لا يحب العمل 

  الإنسان بطبعه خامل لا يريد تحمل المسؤولية في العمل 

  يفضل الإنسان دائما أن يجد شخصا يقوده يوضح له ماذا يعمل 

  أن  ل ,أيالعقاب أو التهديد بالعقاب من الوسائل الأساسية لدفع الإنسان على العم

 الإنسان يعمل خوفا من العقاب أو الحرمان وليس حبا في العمل.

 لى عرد  الف لابد من الرقابة الشديدة والدقيقة على الإنسان حين يعمل حيث لا يؤمن

 شيء هام دون متابعة وإشراف

 لتضحية داد لجر والمزايا المادية هي من أهم حوافز العمل أي أن الفرد على استعإن الأ

 بأي شيء في سبيل الحصول على مزيد من الآجر والمزايا المادية الأخرى.

بع ن تتأتلك هي فروض النظرية التقليدية وهي تفسير السلوك الإنساني بطريقة تؤدي إلى 

  ته. الإدارة طريقة خاصة في معاملة الأشخاص تتفق وتلك النظرية إلى الإنسان وطبيع

اع تط لاهناك العديد من التجارب العملية أثبتت أن أوامر كثيرة تصدرها الإدارة      

 علاقات يدانمويتجاهلها الأفراد وقد يتصرفون في الاتجاه المضاد وكذالك تبين للباحثين في 

 أن الإنسان ليس كسولا بطبعه  العمل

 طبعهببل هناك أفراد يعملون ساعات أطول من ساعات العمل المقررة وإذا كان الإنسان 

لمحدد اهو  كسولا فكيف نفسر إقبال أحد المسؤولين على عمله لفترات طويلة وإذا كان الآجر

 شخاصالأساسي لسلوك الفرد وهو الدافع الوحيد له على العمل فكيف نفسر رفض بعض الأ

 ة إذن فهم يرفضون فرصة الحصول على المعدلات آجر أعلى. العمل لفترات إضافي

                                                
 .56مروان عبد المجيد إبراهيم: مرجع سابق، ص  - 1
 .35-34، ص 2001،القاهرة،  1عصام بدوي: موسوعة التنظيم والإدارة في التربية والرياضة، دار الفكر العربي ،ط - 2
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ا يدية كملتقلاإن تلك المظاهر للسلوك الإنساني توضح فشل التفسير الذي تقدمه النظرية      

ما  قدمهييتضح في حالات أو مواقف إنسانية متعددة لذلك لابد من البحث عن التفسير آخر 

 كجرو ويدافع عنه.

 1(: Y)نظرية ثة:الحديالنظرية  1-4-2

رية إن النظفسان بالنظر إلي فشل النظرية التقليدية في رسم الصورة الحقيقية لطبيعة الإن     

ني عض المظاهر السلوك الإنساالحديثة تحاول تقديم مجموعة من الفروض التي تفسر ب

 وهي:

 .الإنسان يرغب في العمل لذاته فهو يحب العمل ويفضله عن الفراغ 

 إلي تحمل المسؤولية والمخاطرة. الإنسان يسعى 

 س ا وليالإنسان يطلب الحرية في العمل والتحرر من القيود وهو يفضل أن يكون قائد

 تابعا.

  ي أن أالوعد بالمكافأة أو احتمال الحصول على نتائج إيجابية دافع أساسي للعمل

 الإنسان يعمل ليس خوفا من العقاب ولكن أملا في المكافأة.

 تحدد للرقابة الدقيقة على الإنسان في أثناء العمل إذ يكفي أن ليس هناك ضرورة 

يار باخت الأهداف المطلوب تحقيقها ويترك للفرد اختيار سبل الوصول إليها وهو جدير

 أفضل السبل والوسائل.

 يضا ليس بالخبز وحده يعيش الإنسان والفرد يعمل للحصول على آجر ولكنه يعمل أ

صول لاف الآجر والمزايا المادية يعمل من أجل الحلإشباع حاجات ورغبات أخرى خ

 على مركز اجتماعي مرموق والرضا عن الإنجاز الشخصي.

ث تجاه لحديتلك الفروض للنظرية الحديثة ساهمت في توجيه أساليب الإدارة في العصر ا     

ح سمذي يما يسمى "بالعلاقات الإنسانية" وأصبح أسلوب القيادة والإشراف الديمقراطي ال

اعية جتمللأفراد بحرية العمل والتعبير هو الأساس من ناحية أخرى فإن مجموعة النظم الا

ا ها مزيجا أنترى في الإدارة نظاما اجتماعيا متكاملا ومن ثم فإن منظمة الأعمال ينظر إليه

ة لها مكونمن العلاقات الاجتماعية والأنماط الحضارية التي تنشأ بين جماعات الأفراد ال

ة الإدار لسفةفلي فإن مفاهيم التعاون والتفاعل الاجتماعي تلعب دورا بارزا في تحريك وبالتا

 ينهم.قة بناحية اكتشاف العوامل والظروف المساعدة على تجميع الأفراد وإيجاد روابط وثي

ائل ن وسويتميز تفكير مجموعة النظام الاجتماعي بالشمول والتكامل ويعمل على البحث ع

  نها.و في جماعة وتوثيق علاقات الجماعات وزيادة درجة التفاعل بيإدماج الفرد كعض

 2نظرية الإدارة التنظيمية: 1-4-3

                                                
 .36 -35مروان عبد المجيد إبراهيم: مرجع سابق، ص  -1
 .38-36مروان عبد المجيد إبراهيم : مرجع سابق، ص -2
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ك كان بذل كان "هنري فايول" يقوم بإسهامه إلي الإدارة عن طريق مبادئ الإدارة وهو     

تحليل ووصف والأول في الكتابة عن نظرية الإدارة التنظيمية التي تهتم بالأعمال الإدارية 

ي" ايلوألان ر" "الوظائف الإدارية وسرد مبادئ التنظيم وبعد "فايول" كتب "جيمس موفي

كتاب ؤلاء الة وهتنظيم ويليهم "ليندال أوريك" بعمله وكتاباته عن التنظيم والإدارعن مبادئ ال

 الثلاثة هم الرواد الذين وضعوا أسس ومبادئ التنظيم الإداري. 

يمتها فع قلقد كان "فايول" أحد العاملين في حقل الإدارة لمدة طويلة والمهتمين بر     

اسا ر أسومستوى العمل فيها وحاول اكتشاف مبادئ عامة للإدارة على أن تكون مرنة وتعتب

س ئه كأسامبادللتفكير والتقدير في تطبيقات الحياة العملية بواسطة المديرين واهتم فايول ب

لبعض هل اعمل في هذا المجال وليس كنهاية إذ ذكر إمكانية زيادة المبادئ وتجاوبداية ال

    راته.  وقد الآخر كما ركز على أن اختيار المبدأ للتطبيق يرتبط أساس بفن الإداري وخبرته

 تعريف الإدارة العامة: 1-5

صيلا تف ثرهو علم يتصل بتخطيط وتنظيم اسلوب تنفيذ الدولة بما يحقق أهدافها وبمعنى أك

يص لتخصاهي نشاط الجماعات التعاونية في خدمة الحكومة في الإدارة التنفيذية على وجه 

خاص فتحقيق أهداف عامة مرسومة يعبر عنها بالسياسة العامة وعلى ذلك في النشاط ال

مي لحكوابتخطيط وتنظيم ومراقبة العمليات وقيادة وتنمية الأفراد العاملين في الجهاز 

 والمنظمات المختلفة وتوجيه العناصر والمؤسسات 

  1الرئيسية للمشروع من أفراد وأموال لتحقيق أهدافه بأحسن الطرق ولأقل التكاليف.

 2ويمكن استخلاصها في النقاط التالية: 

اسة يذ السيتنف الهدف مرتبط بفلسفة الدولة )أهداف الدولة( أي أن الإدارة العامة هي إدارة -

 الواقع. للدولة وإخراجها لحيز

اف قيق أهدى تحتتسم الإدارة العامة وتركز على المشاريع الكبيرة في الدولة والتي تعمل عل -

 الدولة.

ة أو ياضيرالملكية في الإدارة العامة للدولة )لأي هي التي تملك المؤسسات سواء كانت  -

 غير رياضية.

ح تحقي ولكن تعمل علىمن حيث الربح الإدارة العامة لا تضع الربح في المقام الأول  -

ا بين زن مالرفاهية للجمهور المستفيد ولكن لايجب إغفال الربح لأن الإدارة الناجحة توا

 الطرفين )الربح والمصلحة العامة(.

  1:الإدارة الخاصة 1-6

                                                
وعة العلمية للإدارة الرياضية "التخطيط في المجال حسن أحمد الشافعي: الموس،إبراهيم محمود عبد المقصود -1

 .13، ص 1999، منشأة المعارف بالإسكندرية، 1الرياضي"، ط
، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، 1حسن أحمد الشافعي: موسوعة علمية في إدارة وفلسفة التربية البدنية والرياضية، ط  - 2

  .14-13، ص2001
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ولة الد الهدف أيضا مرتبط بفلسفة الدولة لأي أن المشروعات الخاصة لا تخالف قوانين -

 والإقتصادية والإسلامية.والنظم الإجتماعية 

 مشاريع الإدارة الخاصة أصغر من مشاريع الإدارة العامة. -

 الملكية في الإدارة الخاصة هي ملكية فردية أو مجموعة من الأفراد. -

 تهدف أولا إلى الربح. -

 كيفية تطبيق الإدارة العامة والخاصة في المجال الرياضي: 1-7

 :الإدارة العامة 

نشر  ن أجلمدارة العامة على المؤسسات رياضية لتقديم الخدمات الرياضية تطبيق نظام الإ -

 النفسيةوعية الوعي الرياضي لأهمية ممارسة الأنشطة الرياضية من الناحية البدنية والإجتما

اية الهو)وذلك يحقق المصلحة العامة )قيمة ممارسة النشاط الرياضي( وذلك بتطبيق فلسفة 

 والرياضة للجميع(.

لشعب ائات فمؤسسات الرياضية الكبيرة التي تمارس فيها جميع الأنشطة الرياضية لخدمة ال -

قيمتها لضية تعتبر إدارة عامة وهذه الأخيرة لا تعتمد على الربح ولكن تهتم بممارسة الريا

 وما يكسبه الفرد من خلال ممارسته وهذا ما يطلق علية المصلح العامة.

 ضية العامة الرياضة في الجامعات والمدارس. الدولة تملك المؤسسات الريا -

 :الإدارة الخاصة 

ضي لريااتطبيق الإدارة الخاصة وذلك يتمثل في نظام الإحتراف أي جعل ممارسة النشاط  -

دام استخمهنة أو وظيفة، تعتمد الإدارة الخاصة في هذا الوضع على الربح كعنصر أساسي ب

 رياضة(.المستويات العليا للرياضيين )البطولة ال

 يمتلك المؤسسة الرياضية فرد أو مجموعة أفراد أي ملكية خاصة وليست عامة. -

  ولنهوض بالرياضة يجب تطبيق النظامين معا أي الإدارة العامة بتطبيق الهواية

والرياضة للجميع و الخاصة بتطبيق نظام الإحتراف الذي يرتكز على اللاعبين ذوي 

  2المستويات العالية.

  3:الإداريتعريف  1-8

ولى هو الفرد الذي يشغل مركزا من المراكز ذات المسؤولية وهو بهذا الوضع يت

 إختصاصات محددة تلقي عليه المسؤوليات تتطلب إنجازات على مدى السياسة العامة

صه ختصااالموضوعة وفي نطاق خطة محددة التي يلتزم بتنفيذ الجزء الداخل منها في نطاق 

 امات الواقعة عليه فإنه يشرف على جماعة منولكي يستطيع الإداري إنهاء الالتز

 المرؤوسين يتولون تأدية المهام والأعمال المطلوبة منهم.  

                                                                                                                                                   
  .14، صسابقمرجع ، حسن أحمد الشافعي  -1
 .16حسن أحمد الشافعي: مرجع سابق، ص - 2
 .12-11حسن شلتوت وحسن معوض: التنظيم والإدارة في التربية الرياضية، دار الفكر العربي، بدون سنة، ص - 3



 التسيير الرياضي                                                 الفصل الأول          

 

21 

 

 ويقوم الإداري ببعض الأنشطة منها: 

 التخطيط وتحديد السياسات والإجراءات. -

 تنظيم أنشطة الآخرين. -

 الرقابة على النتائج المطلوبة. -

 إصدار الأوامر والتعليمات. -

 الجهود.التنسيق بين  -

 تعريف الإدارة الرياضية 1-9

الإدارة الرياضية هي عملية تخطيط وقيادة ورقابة مجهودات أفراد المؤسسة الرياضية 

 1 .باستخدام جميع المواد لتحقيق أهداف محددة

الإدارة الرياضية تعني الخدمة وإن من يعمل في الإدارة يقوم بخدمة الآخرين أو يؤدي      

الخدمة عن طريق الإدارة إنها عملية تنفيذ الأعمال بواسطة آخرين عن طريق تخطيط 

 2 .وتنظيم وتوجيه ورقابة مجهوداتهم

ية رياضلهيئات الالإدارة الرياضية هي فن وتنسيق عناصر العمل والمنتج الرياضي في ا 

 وإخراجه بصورة منظمة من اجل تحقيق هذه الهيئات

 ( الإدارة الرياضية1990)De Sens Kelley.Blanten.And Beitelعرف كل من      

 القيادةونيات على أنها المهارات المرتبطة بالتخطيط والتنظيم والتوجيه والمتابعة والميزا

 أو أنشطة بدنية ترويحية.والتقييم داخل هيئة  تقدم  خدمة رياضية 

والإدارة الرياضية تعمل في العديد من المؤسسات كما أنها تمثل حركة العديد من      

المؤسسات ويظهر ذلك في الشكل التالي الذي يوضح مجالات الإدارة الرياضية من خلال 

نوعين من المنظمات الأولى منظمات في المجال الرياضي والثانية مؤسسات غير 

 3 في المجال الرياضي. متخصصة

 4أهمية الإدارة الرياضية: 1-10

ريق طك عن تعمل الإدارة الرياضية باستقلال الموارد البشرية والمادية المتاحة وذل

 تصميموبعض الوظائف الأساسية للإدارة فالتخطيط يشمل تحديد الأهداف ووضع السياسات 

تنظيم زمني وبيئي معين أما الالبرامج ورسم الخطوات والإجراءات والقواعد في إطار 

 توزيعفيحدد الأعمال والأنشطة المطلوبة لبلوغ الأهداف وتقسيمها وتوصيف الوظائف و

هداف يق الأالمهام والتنسيق بينها وقيادة العاملين وتوجيههم كفرق متكاملة منسجمة لتحق

 .الموضوعة قد نفذت والأهداف حققت والتأكد من أن القدرة

                                                
 .08، ص 1997، مصر الجديدة، القاهرة، 1طلحة حسام الدين: مقدمة في الإدارة الرياضية،  مركز الكتاب للنشر، ط -1
 .152حسن شلتوت وحسن معوض: مرجع سابق، ص -2
 .30 -31،ص  2001،القاهرة ، 1محمد متولي عفيفي : سيكولوجية الإدارة الرياضية، مركز الكتاب للنشر ، ط - 3
  .25، ص1997، القاهرة،  1طلحة حسام الدين، عدله عيسى مطر: مقدمة في الإدارة الرياضية، مركز الكتاب للنشر، ط -4
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الرياضي أهم مجالات الاستثمار الحقيقي للثروة البشرية حيث يحوى يمثل المجال  

ربية تإلى  العديد من العمليات التربوية ذات الاتجاهات والجوانب المتشبعة، والتي تهدف

 منة لدىالكا يحول الطاقة البشرية الأجيال لإثراء كل  مجالات الحياة النشاط يمثل  محركا

مجال   ى انهز المجال  الرياضي  على سائر المجالات الأخرالفرد  إلى طاقة  منتجة  ويتمي

رغوب  ه المالتفاعل  والممارسة الذي يدور  حول  تعديل سلوك الكائن البشري  في  الاتجا

ة لدى يجابيوخلق  المواطن الصالح  عن طريق  تهيئة المناخ  الملائم وتكوين  اتجاهات  ا

 .الأفراد نحو المجتمع  الذين  يعيشون فيه

يتضح ما سبق أهمية الإدارة في المجال الرياضي فمهما بلغت قوة وصلاحيات أنشطة  

من الوصول إلى تحقيق أهدافها ما لم يتوفر لها القدر  تربية البدنية والرياضية فلن يتمال

 1الكافي  من التخطيط والتنظيم  والتنفيذ الجيد والتوجيه والمتابعة.

 

 2إدارة الهيئات الرياضية: مقومات التغيير الناجح في 1-11

مقومات ن اللكي يكون التغيير ناجح في إدارة الهيئات الرياضية لا بد من توفر عدد م     

 وهي كمايلي:

 لرياضيةئة ا* تشجيع الأفكار الجديدة المفيدة النابعة من الأفراد العاملين في الهي     

ة نت قابلا كاموتوصيلها إلي الرؤساء وإيجاد نظام للحفز على البحث عن مثل تلك الأفكار إذا 

 للتفكير.

رسة االمم* دعم تكامل المعارف أما المهارات فهي تكتسب من خلال التطبيق الفعلي و     

 .اليومية المستمرة للمشكلات النفسية والإنسانية داخل الهيئة ذاتها أو خارجها

 عه.* ترسيخ المرونة والمقدرة على التكيف حتى يمكن تقبل التغيير والتكيف م     

 3المعوقات الإدارية الرياضية: 1-12

وهي في  عينة،تعمل الإدارة على حسن استخدام الموارد البشرية والمادية لتحقيق أهداف م

 ابعةسبيل ذلك تزاول مجموعة من الأنشطة و الممارسات مثل التخطيط والتنظيم و المت

يث لحركة حة واوالرقابة واتخاذ القرارات، فالإدارة عبارة عن عملية مستمرة تتسم بالدينامكي

ة دارالتفاعل والتداخل والتكامل بين أنشطتها المختلفة في صورة ما يعرف بعملية الإ

طة متكاملة معتمدة في ذلك على جمع البيانات ودراسة المتغيرات و الظروف المحيال

سات و لسيااوتحليلها و المسارات حسب المواقف الإدارية من خلال العلاقات التداخلية بين 

 الأنشطة المتباينة وتأثير كل منها على الأخرى.

                                                
  .25حسام الدين ،عدله عيسى مطر: المرجع سابق، صطلحة   -1
 .23، ص1999، القاهرة، 1مفتي إبراهيم حماد : تطبيقات الإدارة الرياضية، مركز الكتاب للنشر، ط - 2
مسيل صورية: العوامل المؤثرة على عملية  الإتصال التنظيمي في الإدارة الرياضية، مذكرة لنيل شهادة الماجستر في  - 3

 .98ومنهجية التربية البدنية والرياضية، فرع إدارة وتسيير رياضي، صنظريات 
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 معوقات الإتصال الخاص بطبيعة العمل: 1-12-1

 صاصات في العمل وعدم وضوحها.تداخل الإخت -

 عدم تحديد الأهداف بدقة. -

 صعوبة وجود نظام لقياس الإنتاجية. -

 سوء الإتصال بين أفراد الجماعة الواحدة. -

 عدم وجود وصف وظيفي يحدد أبعاد العمل. -

ل ة لتسهيتطورعدم الإستفادة من الوسائل التقنية الحديثة كالمعدات والطرق والأساليب الم -

 داء وإتمامه بكفاءة عالية.الأ

 1معوقات الإتصال الخاصة بالجانب الإجتماعي: 1-12-2

 عدم وضع الفرد المناسب في المكان المناسب. -

 عدم تنمية مهارات وقدرات الأفراد. -

 انعدام التنسيق في جهود الأفراد. -

 المشكلات المرتبطة بتقييم الأداء.  -

 الجانب الثقافي: معوقات الإتصال المرتبطة ب 1-12-3

تقاعد عند ال تلفةعدم تزويد العاملين بالمعلومات والبيانات اللازمة المرتبطة بالبدائل المخ -

 وعدم تهيئتهم لذلك.

سوء ناسبة لميئة بزيادة الفجوة في الفروق الثقافية بين العاملين حيث تمثل الفروق الثقافية  -

 الإتصال بين الرؤساء والمرؤوسين.

ها ة فإناللغة المستخدمة ،فإذا كانت اللغة المستخدمة في الإتصال بسيطة وسهلصعوبة  -

 تساهم في نجاح عملية الإتصال.

 معوقات الإتصال المتعلقة بالجانب النفسي والذهني: 1-12-4

 قلة التفاعل بين الإدارة والعاملين. -

 عدم الإحساس بالانتماء لجماعة العمل. -

و انظيمية ل التالنفسية المرتبطة بالصحة العقلية على حساب العوامإهمال المديرين للعوامل  -

 الفنية.

 اختلاف الإهتمامات الشخصية للعاملين. -

س عدم إدراك للمؤشرات النفسية المتعلقة بأحاسيس الأفراد من خوف وتعصب وإحسا -

 بالظلم، مما قد يؤدي إلى تشويه المعلومات.

 املين:معوقات الإتصال الخاصة بالع 1-12-5

                                                
بووهر دايانا: مهارات الإتصال بثقة، ترجمة مبارك بن محمد الحماد الوزرة، مركز مهارات التدريب، الرياض،   - 1

 .513، ص2003
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 إهمال أهمية العنصر البشري.  -

 عدم إدراك دوافع المرسل وعدم فهم الرسالة المعطاة. -

 اختلاف القول عن الفعل. -

 عدم القدرة على التركيز والتصرف.  -

الفروق الفردية، اختلاف الناس في رغباتهم وميولهم وقدراتهم يجعل هناك تباينا في إدراك  -

 1الرسالة وفهمها.

 المعوقات الإدارية الخاصة التكوين: 1-12-6

تي ت المن المتفق عليه، أن لكل نشاط إداري داخل المؤسسات بعض من المعوقات والصعوبا

 ايلي: ين متواجه وتحد من كفاءته، ومن أهم المعوقات والمشكلات العامة التي تواجه التكو

ير دد كبعشكلة في وجود وتتمثل هذه الم التكوين،نقص وعي الرؤساء والمديرين بأهمية  -1

لتكوين ول امن الرؤساء والمديرين في المؤسسات الرياضية المختلفة، والذين لا يؤمنون بجد

ة د مقاوملى حواعتباره نوعا من أنواع إضاعة الوقت وإهدار الموارد، بل تمتد هذه المشكلة إ

 عقد الدورات التكوينية بالوسائل المختلفة المعلنة والغير المعلنة.

ناك عدد من المديرين الذين يؤمنون بضرورة المشاركة في الدورات التكوينية فقط وه

    2لمجارات ما يجري في المؤسسات الأخرى حتى لا يتهموا بالتخلف والرجعية.

عدم وجود إدارات خاصة للتكوين في كثير من الأجهزة الحكومية تساعد أجهزة التكوين  -2

هاز حكومي، واختيار المتكونين للبرامج الملائمة في وتشارك في إعداد خطة تكوين لكل ج

 3مساعدة تلك الجهات على متابعة أثر التكوين على المتخرجين.

ير من ي كثفعدم كفاية الموارد المالية المتخصصة لأنشطة التكوين، وتبرز هذه المشكلة  -3

 المؤسسات بصورة مختلفة ومن صور تلك المشكلة نجد:

ح يضاوسائل اللازمة للقيام بالأنشطة التكوينية مثل وسائل الإنقص الإمكانيات وال -

بالغ الم والمعدات المختلفة بدعوى إرتفاع تكلفة هذه الأجهزة مما يجعل من الصعب تدبير

 اللازمة لشرائها من الميزانية العامة للمؤسسة.

مهارات ي الاسناد مهام تنسيق الأنشطة التكوينية والإشراف عليها إلى بعض الموظفين ذو -4

 المحدودة بدعوى عدم وجود ميزانية لإنشاء وحدة مستقلة للتكوين.

عدم توفر المكونين الأكفاء المعدين إعدادا تربويا مناسبا يمكنه من فهم العملية التربوية أو  -5

فهم الموظف الدارس، فالتكوين علم له منهجه وأصوله العلمية ومبادئه الأساسية وأساليبه، 

                                                
 .83، ص1996اهرة، هلال محمد عبد الغني حسن: مهارات الإتصال، مركز تطوير الأداء والتنمية، الق - 1
عبد العزيز جميل مخيمر وآخرون: قياس الأداء المؤسس للأجهزة الحكومية، القاهرة، منشورات المنظمة العربية للتنمية  - 2

 . 37-39، ص2000الإدارية، 
 .203، مكتب زهراء الصدف، بدون سنة، ص3ماهر أبوا المعاطي: إدارة المؤسسات الإجتماعية، ط - 3
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وجود مكونين متخصصين في العملية التكوينية يعوق دون تحقيق أهداف ولهذا فعدم 

 الدورات التكوينية من تحقيق أهدافها.

 1: وتتمثل في:معوقات مرحلة ما قبل التكوين 

 قلة الدراسات المتعلقة بتحديد الإحتياجات التكوينية للقوى العاملة.  -

 واحتياجاتهم التكوينية.قلة توفر الإحصائيات الدقيقة للعاملين  -

 قلة وعي المتكون للأهمية الدورة التي حصل عليها. -

 قلة الخبرات والكفاءات الإدارية لدى العاملين في المجال التكوين. -

 2معوقات عملية إتخاذ القرارات: 1-12-7

 اللازم تمامانشغال المسؤولين بالأمور الفرعية ومتابعتهم لكل صغيرة وكبيرة، وعدم الإه -

 بالأمور الرئيسة.

 عدم تمتع بعض متخذي القرارات بروح المبادرة والإبتكار. -

ما لو ة فيالتهرب والتقاعس من المسئولين عن اتخاذ القرارات الصعبة، خوفا من المساءل -

 .فشل القرار

 ة، وذلكداريالسلطة العليا في إلغاء القرارت التي تم اتخاذها بواسطة القيادات الإتدخل  -

م جعلهإرضاء لبعض العناصر صاحبة المصلحة، مما يؤثر على نفسية القادة الإداريين وي

 يترددون كثيرا في ممارسة حقوقهم المشروعة في اتخاذ القرارت التي يعتقدون في

 مطروحة. صلاحيتها لمعالجة المشاكل ال

 حياة ت الومما تم تقديمه يمكن القول أن للإدارة أهمية وشأن كبيرة في مختلف مجلا

دم رة تقومنها المجال الرياضي الذي تستند إليها الرياضة لتحقيق أهدافها لمساي

سة أو ي مؤسنجاح أفالعالم، إلا أن الإدارة وحدها لا تكفي فهي بحاجة إلى التسيير، 

م مع ح قيادتها وإدارتها في حسن تسييرهم وكيفية تعاملهبنجا مرتبط منشأة ما

 العوائق والمشاكل التي تواجههم والتي هي في سيرورة دائمة.

 

 

 

 :تعريف التسيير -2

إن الوصول إلى تعريف محدد للتسيير لقي عدة صعوبات، حيث تختلف معاني كلمة    

التسيير باختلاف وجهة نظر القائم بتعريفه، فالتسيير مثلا مثل باقي العلوم الأخرى طرأت 

                                                
 . 33-32: مرجع سابق، صجميل مخيمر وآخرونعبد العزيز  -1
عبد الرحيم ناصر أحمد عمر: معوقات استخدام النظم الإدارية الحديثة وأثر ذلك على اتخاذ القرار بالإتحادية الرياضية،  -2

 .  69، ص2009-2008معهد التربة البدنية والرياضية  سيدي عبد الله،  3مذكرة  ماجستر، جامعة الجزائر 
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عليه عدة تطورات التي أضافت معاني جديدة لمعناه، حبا للإطلاع على الكتب التي تتكلم عن 

 1اك تعاريف مختلفة لهذه الكلمة فنجد أن:التسيير نجد أن هن

لأفراد كد أن ايرى أن التسيير هو أن تعرف بالضبط ماذا تريد ثم أن تتأ>>: فريدريك تايلور -

 <<يؤدون بأحسن وأرخص وسيلة ممكنة

سق التسيير هو أن تتنبأ وتخطط وتنظم وتصدر الأوامر وتن >> هنري فايول:ويقول  -

 <<وتراقب

د من أنه إيجاد والمحافظة على ظروف بيئيه يمكن للأفرا >> بانيز":"روبرت الويرى -

 <<خلالها تحقيق أهداف معينة بكفاءة وفعالية

تخطيط ية الومن خلال التعاريف السابقة يمكن أن نقول أن التسيير هو قيام الأفراد بعمل -

كفاءة بنة معي والتنظيم وإصدار الأوامر بأحسن الوسائل الممكنة وذلك من أجل تحقيق أهداف

 وفعالية.

 2التطور التاريخي لمفهوم التسيير: 2-2

حظي مفهوم تسيير المؤسسات باهتمام العديد من الدراسات في مجال العلوم الإنسانية  

ددة لمتعوالعلوم الاقتصادية وقد تزامن تطور هذا المفهوم مع ظهور المداخل الإدارية ا

 فكانت:

 النظرية التقليدية: 2-2-1

مفهوم التسيير في تطبيق المنهج العلمي في الإدارة فاهتمت بدراسة العمل تركز  

 لوقتوتحليله عن طريقة دراسة الحركة والزمن من أجل القضاء على أشكال الضياع في ا

د هذا روا واتخذت أسلوب القوة والحوافز المادية وسيلة لتأمين تطبيق تلك المناهج وأبرز

ية مع نتاجعلى زرع الآلية في الإنسان لتحقيق الكفاءة الإالفكر فريدريك تايلر الذي عمل 

 محاولة تحسين العلاقة بين الإدارة والعمال.

وغير بعيد عن تلك الفترة ظهر فايول بما يعرف الإدارة التنظيمية التي اهتمت بتقسيم  

 الوظائف ومركزية الأمر والتوجيه والانضباط والمساواة وحصر وظائف الإدارة في

 والتنظيم والقيادة والرقابة وأضاف إليها آرويك مهمة الرقابة...الخ. التخطيط

 النظرة النيوكلاسيكية: 2-2-2

اهتمت الإدارة في هذه الفترة بالإضافة إلى المهام المذكرة سابقا بمهمة تحسين بيئة  

العمل لإدراكها لأن الأحاسيس والاتجاهات تأثر بعمق على السلوك والأداء فظهرت مدرسة 

علاقات الإنسانية بزعامة ايميل مايو تأيد هذه الفكرة وصاحبها تعريف جديد للمنظمة كونها ال

تشكل بناءا اجتماعيا يهدف إلى إشباع حاجات الأفراد وركزت الإدارة في هذه المرحلة على 

                                                
، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، 1رفيق الطيب: مدخل التسيير أساسيا. وظائف. تقنيات،جمحمد  -1

 .3، ص1995
 .220، ص 1995، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2محمد رفيق الطيب: مدخل للتسيير، ج - 2
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تحقيق التوازن بين أفراد التنظيم الرسمي والتنظيم الغير رسمي وبدأت إلى التساهل شيئا 

 فشيئا.

 النظرية السلوكية: 2-2-3

تعد هذه النظرة امتدادا طبيعيا لمدرسة العلاقات الإنسانية وخاصة بعد توظيف علم  

 ظريةالنفس وعلم الاجتماع في الإدارة التي حللت سلوك الفرد داخل الجماعة فظهرت ن

 ليلة تحالتحفيز التي تهتم بالرغبة في أداء العمل وأكد ماسلو هيرز بيرج للإدارة مهم

لعمل وف االجوانب الغير الإنسانية المسببة للضغوط في بيئة العمل كسياسات المشروع وظر

لقائمة يز اوالرواتب ذاتها وهذا ما طوره ماكلان من خلال إسهاماته بنظرية الدافع والتحف

 على التحدي والتحديد.

 1النظرية الحديثة: 2-2-4

ن الأجزاء التي تعمل مع المنظمة حسب هذه النظرة نظام يتكون من مجموعة م 

 بعضها البعض في تناسق وتكامل لتحقيق هدف أو مجموعة من الأهداف.

 إذن مهمة الإدارة حسب هذا المدخل: 

 ذا لى هالتركيز على الهدف الذي وجد من أجله النظام ودراسة الأنشطة التي تؤدي إ

م لإهتماالهدف ومحاولة التعرف على الأنظمة الفردية داخل النظام الأساسي وا

ع مبمقاييس الأداء في كل نظام فرعي وكيف يساهم في تحقيق كفاءة النظام ككل 

 يلاتضرورة إعادة النظر بشكل مستمر في النظام ومتابعة وإدخال ما يلزم من تعد

 عليه.

  طة لمخطاتحقيق الرقابة على أجزائه بتحديد المعايير والمقاييس المناسبة للأهداف

 فعلا بالمعايير والمقاييس السابقة.وقياس ومقارنة ما تحقق 

  تحديد الفروق بين المقاييس وإذا كانت مؤثرة وجوهرية يجب أن يتخذ الإجراء

 2الصحيح والمناسب.

 وانطلاقا من هذا التحليل نصل إلى أن التسيير يتمثل في: 

 تشكيل بيئة العمل. -

 وضع الاستراتيجية. -

 تخصيص الموارد. -

 بناء التنظيم. -

 المديرين. تنمية -

 متابعة الإجراءات. -

                                                
ماجستر في  يوسف قليلي وآخرون: فعالية مراقبة التسيير في المؤسسة الإنتاجية الجزائرية، مذكرة تخرج لنيل شهادة - 1

 .12، ص 2002علوم تجارية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 
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 التنبؤ بالحاجات. -

وتتعلق عمليات التسيير بالتأقلم مع التعقيد في البيئة وتأخذ بالتخطيط ووضع  

حقيق تأمين تبال الميزانيات وتتخذ من التنظيم طريقا لتحقيق هذه الخطط وتأخذ بالرقابة أسلوبا

 الخطط.

 التسيير في التربية الرياضية: 2-3

حتاج كل عمل منظم تؤديه جماعة من الناس إلى شخص يقود هذه الجماعة نحو ي    

تحقيق الأهداف الموضوعية فيهيأ لها المناخ الملائم والإمكانيات المطلوبة حتى تحقق 

الأهداف بالدرجة الأولى من الكفاءة والفعالية ونظرا للأهمية البالغة لهذا الدور الذي يؤديه 

أعباء متنوعة على مستويات إدارية متفاوتة في مختلف الهيئات المسير بدرجات مختلفة و

الرياضية من لجان أولمبية واتحادات رياضية وأندية ومراكز الشباب وحتى داخل الهيئات 

  1.من لجان متخصصة

 2أنواع التسيير: 2-4

 ينقسم تسيير المجموع العقاري )المنشآت( 

 التسيير المباشر: 2-4-1

التسيير لا يتطلب إمكانيات مادية خاصة من طرف المجموعات المحلية هذا النوع من  

ون بينما يمكنه أن يستدعي ويكلف شخص من أجل تسيير أشغال الصيانة والمتابعة ويك

 التدخل مباشرة من طرف المسيرين.

 التسيير غير مباشر: 2-4-2

التنظيم أو هو تسيير يستدعي من المؤسسات الخارجية أو إلى مختص من أجل إعادة  

سسة ر مؤالصيانة وهذا النوع من التسيير يسمى أيضا تسيير خاص والذي يستعمل فيه المسي

 من المؤسسات للتدخل في المنشأة وهو يراقب ويوجه.

 التسيير المشترك: 2-4-3

ويدخل في هذا النوع مسيرين أو أكثر وهذا على حساب الإمكانيات الخاصة لكل  

 نسيق.مسير بحيث تربطهم علاقة ت

 التسيير غير مشترك: 2-4-4

هو التسيير الذي يقوم مسير واحد بوسائله ويتدخل مباشرة في المنشأة دون استعمال  

 أي مؤسسة أخرى.

 :تعريف المسير 2-5

 هناك عدة تعاريف للمسير منها:

                                                
، 2002، ، مطبعة النهضة العربية، القاهرة، مصر1عصام بدوي: استثمار الوقت في إدارة الهيئات الرياضية، ط - 1

 .35ص
 .123، ص2000الوظائف والممارسات الوظيفية، دار النهضة العربية، بيروت،  أحمد الشرقاوي: إدارة الأعمال - 2
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هو ذلك الشخص الذي يستطيع القيام بالأعمال وإنجاز المهام من خلال الآخرين فهو 

لجهود الآخرين لبلوغ غرض مشترك وعليه يعتبر المسير ومنظم ومراقب ومنسق مخطط ومنشط 

وإلا فإنه يفقد كل مسؤول عن أعمال الآخرين، ولا بد أن تكون للمسير سلطة معينة لاتخاذ القرارات 

  1.كمسير ويتحول إلى منفذ فقط صفته 

ن ولكي يستطيع أن يقوم بمهامه يجب عليه أن يشرف على جماعة من المرؤوسين الذي 

ذ اتخايقومون بتأدية الأعمال والمهام المطلوبة منهم وذلك عن طريق إصدار الأوامر و

 القرارات في نطاق اختصاصه.

ها في و المسير هو الفرد الذي يقوم بتوجيه المرؤوسين ويبين لهم الطريقة التي يتبعون    

تأدية أعمالهم وهو الذي يضع خطة التنفيذ أي تحدد ما يجب عمله ومكان العمل والزمن 

لتأدية الوسائل والأدوات المستخدمة للتنفيذ، والأفراد الذين يتولون تأدية كل ذلك في ضوء 

 التكاليف المقدرة وتحقيق درجة كافية في الإنتاج إضافة إلى ذلك قيامه بالأنشطة والمهام التي

يتولى الإشراف عليها وكذلك بمتابعته ورقابته لنتائجه ليتمكن من اتخاذ قرارات والإجراءات 

ويجب على الجميع أن يحصل على القدر الكافي  ،لتصحيح ومعالجة الأخطاء والانحرافات

 2من المعرفة ومبادئ الإدارة قبل أن يقوم بممارستها.

  3وظائف المسير: 2-5-2

ن أيمكننا وادة الواقع أنشطة قيادية وهذا يتطلب إلماما لأساليب القي إن أنشطة المسير هي في

 نذكر الأعمال التي يقوم بها المسير:

 التخطيط وتحديد السياسات. -

 تنظيم أنظمة الآخرين. -

 تفويض السلطة والمسؤولين. -

 الرقابة على النتائج المطلوبة. -

 الإشراف على تقديم النتائج. -

 إصدار الأوامر والتعليمات.  -

 تفسير وتبليغ السياسات. -

 تدريب المرؤوسين في المراكز ذات المسؤولية وتحمل العمل الإداري. -

 4مؤهلات المسير الناجح: 2-5-3

لكي ينجح كل مسير في شغل مركزه يجب أن يواجه الأعمال التي تحت إشرافه      

ويسيرها في يسر وسهولة كما يجب أن يفهم مبادئ التنظيم والإدارة ليستخدمهما استخداما 
                                                

 .13-12محمد رفيق الطيب: ، مرجع سابق، ص  - 1
، دار الكتاب الحديث، مصر، 1محمد قطب راشد: سمير عباس،الإدارة والتنظيم في مجال  التربية البدنية والرياضية، ط - 2

 .12، ص1997
 .20-17محمد رفيق الطيب: ، مرجع سابق، ص - 3
 .13-12، ص 1998،دار النشر للكتاب، القاهرة مصر، 2إبراهيم العمري: الإدارة دراسة نظرية تطبيقية، ط - 4
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صحيحا ويشترط في المسير أن يقدر الحاجة إلى العلاقات الإنسانية ويعرف من تكون عليه 

لعاملين معه من مستلزمات النجاح وأن يرسم أهدافه بوضوح العلاقات السليمة بين جميع ا

ويخطط لمرؤوسه الإجراءات التي تبيح تنفيذ هذه الأهداف ويفوض السلطة الضرورية إلى 

الأشخاص الذين يقع على عاتقهم مسؤولية تنفيذ المراحل المختلفة للعمل ويستنبط وسائل 

ؤهلات المميزة للمسير الناجح الرقابة التي تضمن تنفيذ الخطة ويستعرض بعض الم

 ونلخصها في ما يلي:

 امتلاك الطاقة الإدارية. -

 المحافظة على السلك الإداري ومميزات القيادة. -

 القدرة على تكوين الرجال وإعدادهم. -

 الجدارة في استخدام التنظيم. -

 إبداء الآراء السديدة. -

 ضبط النفس. -

 الاستقامة. -

 القدرة على تنسيق أعمال الزملاء. -

 الرقابة.  -

 1واقع التسيير في الجزائر: 2-6

 ل علىيلاحظ في الجزائر أن ظهور المهنة التسييرية تأخذ نظرا لعدم وجود طلب فعا - 

 خدمات المسير المتمهن وهذا راجع لعدة أسباب منها:

 تارةغموض مفهوم تسيير منشآت الأعمال الاقتصادية، فهو يختلط تارة مع القانون و -

 سة وأخرى مع الإدارة العامة وأخرى مع الاجتهادات الشخصية.أخرى مع السيا

رية واقع منشآتنا الاقتصادية في قبضة بيروقراطية وصائية لم تسمح بظهور جزر تسيي

 متميزة ذات استقلالية مسؤولية.

مط ذلك النة، فتأقلم بيئة التسيير الداخلية والخارجية مع مقتضيات النمط التجميعي للإدار -

  غلالها.است طبيعته ضد الإنتاجية نظرا لتركيزه على تجميع موارد الإنتاج أكثر منالمنجز ب

 

 

 خلاصة:

من خلال ما تم عرضه وتقديمه في هذا الفصل يمكن استخلاص أن للإدارة والتسيير          

عبارة عن مؤسسة اقتصادية لها أهمية كبيرة وهذا خاصة في المجال الرياضي الذي أصبح 

                                                
 .12يوسف قليلي وآخرون: مرجع سابق، ص   -1
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ا تحقيق أهدافهما المسطرة لا يمكن له المؤسسة هوهذأ، إلاّ أن هذه الإدارة ميزانيتها الخاصة 

العنصر الفعال لما له من دور في اكتشاف الذي يعتبر  الرقابة الماليةعنصر جود إلاّ بو

ا يجب الاعتناء به ، و لهذالإنحرافات و توجيه خطى المؤسسة نحو أهدافها و تسديدها

في المجال  اوتطويره اوتركيز جميع الجهود لإيجاد أحسن الطرق والأساليب لتسييره

 الإدارة والتسيير الرياضي.          
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إدارة     الفصل الثاني : 

 الموارد البشرية

 

 

 

 

 

 تمهيد:  

كانت المنظمات من قبل تشهد نقص في التنظيم فلا يوجد قانون تنظيمي يسيرها ولا إدارة  

بوظائفها المختلفة تتابع أعمالها وشيء فشيء بدأت تظهر تحسينات على الإدارة ولطبيعة 

التغيرات وخاصة العنصر البشري الذي من طبيعته يؤثر ويتأثر الأمر الذي أدى إلى إنشاء 
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لعنصر و الذي سمي باسمه وهو إدارة الموارد البشرية و التي تهتم بكل ما قسم خاص بهذا ا

 يتعلق بهذا الأخير، من توظيف، تدريب، ترقية، متابعة الأجور....الخ. 

صة ر خاشهدت هذه الإدارة تقلبات عبر المراحل منذ أن ظهرت للوجود إلى وقتنا الحاض  

إلى  تحتاجوالأمر الذي جعل الأعمال معقدة عند إدخال التكنولوجيا على الوظائف الإدارية 

 وهناك أيضا عدت وظائف أساسية أخرى تقوم بها إدارة ليديروهاأشخاص ذوي كفاءة 

 ثة.الموارد البشرية وهناك فرق كبير بين إدارة الموارد البشرية القديمة و الحدي

و  فها، وظائوسوف نتناول في هذا الفصل مدخل إلى إدارة الموارد البشرية إلى تعريفها

 التغيرات التي شهدتها إدارة الموارد البشرية القديمة والحديثة.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماهية الموارد البشرية:-1

 :مفهوم الموارد البشرية -1-1

ي نتاجهي تعبير عن الثروة الأساسية في أي مؤسسة إنتاجية أو خدمية وهي العنصر الإ

دة ععداه من عناصر الإنتاج، و هناك الرئيسي والأهم و الذي تطغى أهميته على ما 

 تعاريف للموارد البشرية من بينها:

عيات النو تعرف الموارد البشرية على أنها كافة الأفراد العاملين في المؤسسة من مختلف -

ا، ون بهوالجنسيات، ومهما تنوعت واختلفت مستويات المهارة وأنواع الأعمال التي يقوم

دمات ت الخاملين في مجالات الإنتاج والعاملين في مجالافهي تشمل كل هيئة الإدارة والع
 والمهن المساعدة في أي مؤسسة.

بة لمناساكما تعرف على أنها تلك الجموع من الأفراد المؤهلين ذوي المهارات والقدرات  -

 لأنواع معينة من العمال والراغبين في أداء تلك الأعمال بحماس واقتناع.
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قيق لأي منشأة أعمال، والموارد الرأسمالية ما هي إلا عوامل وتعرف أيضا بأنها المورد الح -

مساعدة والإنسان بما يملكه من رغبة في العمل هو العنصر الحاسم لتحقيق الكفاءة الإنتاجية 

 .1للمنشآت

 مفهوم إدارة الموارد البشرية: -1-2

ين بيز تميلقد اختلفت وجهات النظر في تحديد مفهوم موحد لإدارة الأفراد، لكن يمكن ال
ارة ن إدأوجهتي نظر مختلفتين وهما التقليدية والحديثة، ويرى أصحاب النظرة التقليدية 

سجلات ات والأفراد ما هي إلا نشاط روتيني ، يشتمل على نواحي تنفيذية مثال ذلك حفظ ملف

 تهم،العاملين ومتابعة النواحي المتعلقة بهم كضبط أوقات حضورهم وانصرافهم وإجازا
 ذي يقومز الذلك على الدور الذي يقوم به مدير الأفراد وكذلك الوضعالتنظيمي للجها وانعكس

 بأداء الوظيفة في الهيكل التنظيمي العام للمنشاة.

ئف لوظاامن ناحية أخرى يرى أصحاب وجهة النظر الحديثة، أن إدارة الأفراد تعتبر إحدى 
وذلك  ...( الوظائف)الإنتاج، التسويق، التمويلالأساسية في المنشأة ولها نفس أهمية تلك 

ام أن ذا المقهفي  لأهمية العنصر الإنساني وتأثيره على الكفاية الإنتاجية للمنشأة. ومن المفيد

هدف نستعرض بعض تعريفات إدارة الأفراد من وجهة نظر الكتاب المهتمين بها، وذلك ب

 اد.الوصول إلى مفهوم موحد وأكثر وضوحا لإدارة الأفر

 عويضعملية اختيار واستخدام وتنمية وت"إدارة الموارد البشرية بأنها Frenchيعرف -

 .   "الموارد البشرية العاملة بالمنظمة

الحصول بتخطيط و تنظيم وتوجيه ومراقبة النواحي المتعلقة "بأنهاFleppo.eكما يعرفها -
 ."المنشأةعلى الأفراد وتنميتهم والمحافظة عليهم بغرض تحقيق أهداف 

و النظام عبارة عن القانون أ"أن إدارة الموارد البشرية  Myres.c,Pigros.pوذكر كل من-
 أيضا الذي يحدد طرق وتنظيم معاملة الأفراد بالمنشاة، بحث يمكنهم تحقيق دواتهم، و

 ."الاستخدام الأمثل لقدراتهم وإمكانياتهم لتحقيق أعلى إنتاجية

 اإدارة الموارد البشرية بأنه Smith,gو grantK,jمن ناحية أخرى يعرف كلا من  -

في  خصصينمسؤولية كافة المدربين في المنشاة وأيضا توظيف لما يقوم به العاملين المت"
 . "إدارة الإفراد

الإدارة التي تقوم بتوفير ما تحتاجه "كما يمكن تعريف إدارة الموارد البشرية على أنها -

فظة عليها وتدريبها وتطويرها و العمل على استقرارها المنشاة من الأيدي العاملة و المحا

ورفع روحها المعنوية كما تقوم أيضا بمتابعة تطبيق اللوائح والتعليمات والقوانين التي 

 .2"اعتمدتها الإدارة العليا وكذا تعديلها بما يتماشى ومصلحة المنشاة و العاملين فيها

ي هامة فالموارد البشرية تمثل إحدى الوظائف الويتضح من التعريفات السابقة أن إدارة 

 .المنشآت الحديثة التي تخص باستخدام العنصر البشري بكفاءة في المنشآت

 :التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية -2

                                                             
 . 233، ص2003مصطلح إداري، جار التوزيع والنشر الإسلامية، مصر،  776محمد فتحي:  -1
 .21، 20ص، 2004محمد فالح صالح: إدارة الموارد البشرية، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن  -2
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 الثورة دايةمرت إدارة الموارد البشرية بالعديد من التطورات المتداخلة والتي ترجع إلى ب
 وجود التطورات ساهمت بشكل مباشر أو غير مباشر في إظهار الحاجة إلىالصناعية وهذه 

 شريةبإدارة موارد بشرية متخصصة ترعى شؤون العاملين بالمنشأة، وتعد سياسات موارد 

هم رضا على أسس علمية، والإضافة إلى تحفيز العاملين و رفع روحهم المعنوية بما يحقق
رة يد بإدامتزاعديد من الأسباب التي تفسر الاهتمام العن العمل و زيادة انتاجاتهم وهناك ال

من هذه الموارد البشرية كوظيفة إدارية متخصصة، وكفرع من فروع علم الإدارة و

 الأسباب:

ر لى ظهوالتوسع والتنمية الصناعية التي تمت في العصر الحديث، الأمر الذي ساعد ع -  

 اولتبين الإدارة والعمال ،لذلك ح المنظمات العالمية و بداية ظهور مشاكل وصراعات

 الإدارة استخدام بعض الحلول من خلال أساليب مبتكرة لمواجهة هذه المشاكل.

ي يادة وعلى زالتوسع الكبير في التعليم و فرص الثقافة العامة أمام العاملين، أدى ذلك إ -

 القوى العاملة نتيجة ارتفاع مستواهم التعليمي و الثقافي .

هتمام الا د من المنظمات والنقابات العمالية التي تدافع عن العمال ومن ثمبروز العدي -

 بعلاقات الإدارة والمنضمات العالمية.

 لعمال وين ابإصدار القوانين والتشريعات العمالية وذلك بتدخل الحكومة في علاقات العمل  -

 الشركاء.

 

دارة الموارد البشرية من وسوف نوجز فيما يلي أهم المراحل التاريخية التي مرت بها إ

 1 منتصف القرن التاسع عشر إلى يومنا هذا:

 مراحل ما قبل الحرب العالمية الثانية:-2-1

 المرحلة الأولى: ظهور الثورة الصناعية: -2-1-1

ثورة م اللقد تطورت الحياة الصناعية تطورا كبيرا منذ ظهور الثورة الصناعية، فقبل قيا
وائف منذ القرن الثامن عشر وما قبله محصورة في نظام الطالصناعية، كانت الصناعات 

 المتخصصة وكان الصناع يمارسون صناعتهم اليدوية في منازلهم ،مستخدمين في ذلك

 أدوات بسيطة وقد صاحب ظهور الثورة الصناعية عدة ظواهر أهمها:

 المكننة وحولها محل العامل . -

 ظهور مبدأ التخصص وتقييم العمل)المصنع(. -

 إنشاء المصانع الكبرى التي تحتوي على الآلات الجديدة. -

ومن وجهة نظر إدارة الموارد البشرية، كانت الثورة الصناعية بمثابة بداية لكثير من 

المشاكل، حيث أصبح ينظر إلى العامل باعتباره سلعة تباع وتشترى بعد أن اعتمدت الإدارة 

هذا بالإضافة إلى ظهور عدة مشاكل في مجال على الآلة أكثر من اعتمادها على   العامل، 

                                                             
ان،الأردن، ، عم3مصطفى نجيب شاويش، إدارة المورد البشرية "إدارة الأفراد"، دار الشروق للنشر والتوزيع، ط -2

 .24، ص2005
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العلاقات الإنسانية من خلال نشأة كثير من الأعمال المتكررة والروتينية التي تحتاج إلى 

 مهارة.

 المرحلة الثانية: ظهور حركة الإدارة العلمية: -2-1-2

قد وة، وهي من بين التطورات الهامة التي ساهمت في ظهور أهمية إدارة الموارد البشري
)فريدريك  تقريبا حتى بداية الحرب العالمية الأولى بقيادة 1890حدثت هذه الحركة من عام

 تايلور( والذي لقب بابي الإدارة .

 وقد توصل )تايلور( إلى الأسس الأربعة الإدارة وهي:

 التطور الحقيقي في الإدارة. -

 الاختيار العلمي للعاملين. -

 عليمهم.الاهتمام بتنمية وتطوير العاملين و ت -

 التعاون الحقيقي بين الإدارة والعاملين. -

 المرحلة الثالثة: نمو المنظمات المالية: -2-1-3

 ة، وذلكمالييقول الكثير إن ظهور حركة الإدارة العلمية أدى بدوره إلى ظهور المنظمات الع
ت ت ونملأنها كانت تحاول دائما استغلال العمال ،لذلك نرى بان هذه المنظمات قد تطور

 خاصة في الدول الصناعية حيث 

اعات سليل جاءت هذه المنظمات العمالية من اجل إعطاء الحق للعامل وذلك بدفع الأجور وتق
وب كأسل العمل وتوفير الوسائل المناسبة، لذلك نجد أن العمال باتوا يستخدمون الإضراب

 للضغط و القوة.

 المرحلة الرابعة: الحرب العالمية الأولى:   -2-1-4

عينهم بل تلقد أظهرت الحرب العالمية الأولى الحاجة إلى استخدام طرف اختبار الموظفين ق

قد طبقت ( وbetaوalphaللتأكد من صلاحياتهم لشغل الوظائف، ومن أمثلة هذه الاختبارات )

ة ر حركبنجاح على آلاف العمال قبل تعينهم تفاديا لأسباب فشلهم بعد توظيفهم، و بتطو
رية في د البشالعلمية وتقدم علم النفس الصناعي بدا بعض المختصين في إدارة الموارالإدارة 

 الظهور في المنشآت للمساعدة في بعض الأمور مثل التوظيف والرعاية الاجتماعية

 .الصناعي و الرعاية الصحية والتدريب والأمن

ات خدممراكز لل وفي هذه الفترة تزايد الاهتمام بالرعاية الاجتماعية للعمال، وأنشأت

ة البشري مواردالاجتماعية و الترفيهية والتعليمية ولإسكان وهي كبداية لظهور أقسام شؤون ال

مديري اعد أول برنامج تدريبي ل 1915في إحدى الكليات الأمريكية المتخصصة، وفي عام 
ية كل12قامت 1919الموارد البشرية في إحدى الكليات الأمريكية المتخصصة، وفي عام

ة الموارد أصبحت إدار 1920قديم برنامج تدريب في إدارة الموارد البشرية، و بحلول عامبت

 البشرية متواجدة على نحو ملائم في الكثير من الشركات والأجهزة الحكومية.

 مراحل ما بعد الحرب العالمية الثانية: -2-2

 المرحلة الأولى: ما بين الحرب العالمية الأولى و الثانية: -2-2-1
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 -هاو ورث–هدت هذه المرحلة تطورا في مجالات العلاقات الإنسانية، فقد أجريت تجارب ش
وقد أقنعت هذه التجارب الكثيرين بأهمية -التون مايو –بالولايات المتحدة الأمريكية بقيادة 

 1 رضا العامل عن عمله وضرورة توفير الظروف المناسبة للعمل.

 الحرب العالمية الثانية حتى وقتنا الحاضر:المرحلة الثانية: ما بعد  -2-2-2

اتسع ويثة لم تكتفي إدارة الموارد البشرية، بهذه التطورات تطور بارزا في السنوات الحد

وضع عملها، حيث أصبحت مسؤولية على عدة جوانب مثل تدريب وتنمية العاملين و  نطاق

سانية الإن ترشيد العلاقات برامج لتعويضهم عن الجهود المبذولة وكذا تحفيزهم، إضافة إلى

 وعلاقات العمل.

تيجة دا نوإذا نظرنا إلى إدارة الموارد البشرية في المستقبل فنجد إن هناك نموا متزاي

ل تي تعرقات الالتغيرات الاقتصادية     و الاجتماعية والتكنولوجية فهناك الكثير من التحدي
 ي انجازوتر فيكية الاعتماد على الكمبيإدارة الموارد البشرية ومن هذه التحديات الأوتومات

 الكثير من الوظائف بعد إن كانت على العامل.

 أهداف إدارة الموارد البشرية: -3

أن أهداف المنظمات تنطوي بصفة عامة تحت هدفين أساسيين هما:  Whiteيرى وايت 

رجات وتتحقق الكفاءة       والعدالة، وتتجسد الكفاءة من خلال العلاقة بين المدخلات والمخ

كفاءة الأداء كلما كانت قيمة المخرجات اكبر من قيمة المدخلات وكذا حرص المنظمة على 
الاستغلال الأمثل لمواردها البشرية، أما فيما يتعلق بالعدالة فيتوقف على القرارات 

والإجراءات الخاصة بالتعامل مع الموارد البشرية، ذلك من خلال مراعاة تحقيق العدالة في 

ور التوظيف والتدريب والتقييم والحوافز ...الخ،كما يمكن الحكم على عدالة المنظمة من أم
خلال ملاحظة نسبة التظلمات والشكاوي ودرجة خطورتها وتأثيرها على معنويات العاملين 

 2.وتركهم للعمل

النحو  ة علىوفي ضوء هذين الهدفين الأساسين يمكن أن تتبلور أهداف إدارة الموارد البشري 

 التالي:

يق ي تحقفتحقيق الأداء المتميز من خلال الحصول على الأفراد الاكتفاء قصد المساهمة -1

 أهداف المنظمة.

 . للمنظمةزيادة تحفيز العاملين والتزامهم وانغماسهم في العمل وتنمية ولائهم -2

 تحقيق ميزة تنافسية لرأس المال البشري في المنظمة .-3

 وجية،تنمية الموارد البشرية من خلال تدريبهم على مواجهة مختلف التغيرات )تكنول-4

 إدارية، بيئية(.

 توفير ظروف عمل جيدة للأفراد ومكافأتهم على أعمالهم و منجزاتهم.-5

                                                             
، 2002 الإسكندرية، الموارد البشرية، لدار الجامعية الجديدة للنشر،صلاح عبد الباقي: الاتجاهات الحديثة في إدارة  -1

 .21، 20ص
، 2006، الأردن، 1تأثير العولمة عليها، دار مجد لاوي للنشر والتوزيع ، طوسنان المسوي: إدارة الموارد البشرية -2

 .26،27ص
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 1وفير ضمان اجتماعي وصحي.الحفاظ على المورد البشري من خلال ت-6

 شرية.د البالحد من التعرض المحتمل بين متطلبات الإدارة والالتزامات الخاصة بالموار -7

تقييم وتنفيذ البرامج والسياسات الفردية انطلاقا من تعدد مهام الأفراد التي لا تخص -8

 2.مصلحة معينة

 

 

 

 نظريات إدارة الموارد البشرية: -4

الإدارة والباحثين الذين حاولوا معالجة مشاكل لإدارة بالأسلوب العلمي ظهر عدد من رجال 

المنظم بدلا من الاعتماد على أسلوب التجربة والخطأ، مما أدى إلى ظهور اتجاهات و مناهج 

 3مختلفة لدراسة لإدارة وفيما يلي أهم هذه المدارس أو المداخل حسب تطورها التاريخي:

   مدخل الإدارة العلمية: -4-1

هندسا م( وكان يعمل  1915-1856ارتبطت أفكار الإدارة العلمية باسم فريدريك تايلور) 
 ة هوبإحدى شركات الصلب بالولايات المتحدة الأمريكية، وكان الهدف الأساسي للإدار

 الحصول على أكبر قدر من الرفاهية لصاحب العمل مصحوبة بأكبر قدر من الرفاهية

 ك عن طريق الزيادة في إنتاجية الأفراد.  الممكنة للعامل، ويكون ذل

 وقد لاحظ تيلور أن تحقيق الزيادة في الإنتاجية يحده قيدان:

 .جهل الإدارة بالطرق العلمية اللازمة لتحيد كمية العمل وزمنه 

 لكسل، حية اكسل أو تكاسل العمال في تأدية العمل بسبب الميل الغريزي في الإنسان نا

 ى.ية أخروجود حافز تشجيعي لزيادة الجهد في تأدية العمل من ناحومن ناحية أخرى عدم 

لأداء  مطيةننموذجية أو ويتلخص أسلوب الإدارة العلمية عند تيلور في أن هناك دائما طريقة 
 فضلالأ وأن هدف الإدارة العلمية هو التوصل أو التعرف على الأسلوب الوحيد أي عمل

حركات  ن عدةمفقد لاحظ تيلور أن كل عملية يقم بها العامل تتكون لإتمام العمل  بشكل أمثل 

ي لتوقبسيطة، يمكن تحليلها وقياس الوقت الذي تستغرقه هذه الحركات باستخدام ساعة ا
ديد الخاص، ودالك بغرض اختصار وتفدي الحركات الغير ضرورية وتحسين الأداء، ثم تح

قت الو عامل، وسميت الطريقة باسم )دراسةالوقت النموذجي لأداء كل عملية يقوم بها ال

 والحركة(.  

وقد قوبلت حركت الإدارة العلمية في الولايات المتحدة الأمريكية بمقاومة عنيفة وخاصة من 

 النقابات العمالية، وتركز النقد في أن تيلور تعامل مع الإنسان كتعامله مع الآلة وتجاهل

                                                             
 .10، ص2007جامعة القاهرة، مصر،سمير محمد الوهاب، ليلة مصطفى البرادعي: إدارة الموارد البشرية،  -1

، 2006ة، مصر، سكندريجمال الدين محمد مرسي: الإدارة الإستراتجية للموارد البشرية، الدار الجامعية الإبراهيمية، الإ -3

 .21ص
 
 23،مرجع سابق ،ص  جمال الدين محمد مرسي 3
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جر هو المحرك الأساسي لرفع مستو الأداء، كما زيادة الأالعلاقات الإنسانية، واعتبر أن 

 حصر اهتمامه بالمستوى التشغيلي للمصنع وأغفل النواحي الإدارية الأخرى.  

 مدخل وظائف الإدارة:-4-2

 ( والذي يمل مهندس بإحدى الشركات بفرنسا يجري عدة1925-1841كان هنري فايول )
ؤلفه منشر بلمبادئ العامة للإدارة، قام دراسات عن المنهج العلمي لدراسة مهمة المدير وا

ميزة وظيفة مت) الإدارة الصناعية و العمومية(، وقد أبرز فايول الإدارة ك 1916عام  بعنوان

 تماما عن وظائف المشروع الأخرى كالتمويل والتأمين والمحاسبة والإنتاج.

 (1920-1864)"ماكس وبر"من أهم العلماء الذين ساهموا بدراساتهم في هذا المدخل هو 

لإداري اظيم عالم الاجتماع الألماني، وقد ساهم مساهمة كبيرة بتقديمه نموذجه الخاص بالتن

 عة الآنلشائاالبيروقراطي، وهذا النموذج في حقيقته لا يحمل أي من  المعاني الغير مرغوبة 

 في الاستخدام العادي للكلمة.

حجم، وهذه التنظيمات تتميز بتعقد المشاكل فالبيروقراطية ترتبط دائما بالتنظيمات الكبيرة ال

التنظيمية           والإدارية التي تواجهها. فمن الناحية نجد أن العمل الواحد مقسم إلى أجزاء 
صغيرة وأن العمل الواحد يقوم به مجموعة كبيرة من الأفراد، ومن ناحية أخرى يضم 

 1.أسيا و أفقيا في منتهى الصعوبةالتنظيم مستويات إدارية متعددة تجعل عملية الاتصال ر

 مدخل العلاقات الإنسانية: -4-3

ع ( بمصان1949 -1880بدأت دراسات هذه المدرسة بالتجارب التي أجراها التون مايو)

 . 1932و عام 1924الهوثورن بشركة ويسترن إلكتريك ما بين 

 ضاءة ول كالإالمادية للعموكان الهدف في البداية قياس الآثار المترتبة على تغيير الظروف 
ية نتاجإلتهوية و الرطوبة والضوضاء وسوء توزيع فترات الراحة والأجور التشجيعية على 

 العمال.

 وقد قاموا بعدة تجارب لاختبار صحة الفرض منها:

 دخالإقام الباحثون باختبار مجموعتين إحداهما تجريبية والأخرى ضابطة، وعملوا على 

أن  اءة بالنسبة للمجموعة التجريبية وحدها غير إنهم لاحظواتحسينات في ظروف الإض

دى إلى ءة أمعدل الإنتاج قد ارتفع في المجموعتين. فاستنتجوا أن هناك عامل أخر غي الإضا

 زيادة الإنتاج.

 التي توصلت إليها هذه الدراسات: ويمكن استخلاص أهم النتائج

 المحددة للكفاية الإنتاجية.السلوك الإنساني احد العناصر الرئيسية  -

وافز ى الحالحوافز المعنوية للأفراد تشبع حاجتهم النفسية والاجتماعية بالإضافة إل -

 .المادية التي تعمل على رفع الروح المعنوية للعمال وزيادة كفاءتهم الإنتاجية

                                                             
، عمان، الأردن، 1زيد منير عبوي، سامي حريز:مدخل إلى الإدارة العامة بين النظرية والتطبيق، دار الشروق، ط - 1

 .17،18، ص2005



 إدارة الموارد البشرية                                       الفصل الثاني          

 

43 
 

لأفراد هات االتنظيمات والاتصالات غير الرسمية في العمل لها تأثيرات الفعال في اتجا -

 نحو العمل، وتمارس نوع من الرقابة الاجتماعية على عادات العمل.

الإدارة الديمقراطية: أي مشاركة العاملين في الإدارة هو الأسلوب الأمثل لتحقيق أهداف  -

 1.المشروع

 المدخل الكمي:-4-4

 ظاما مننرها يستمد هذا المدخل أصوله من حركة الإدارة العلمية، ويركز على الإدارة باعتبا

 النماذج و العمليات الرياضية وسمي باسم بحوث العمليات.

 قميةوتعطي بحوث العمليات أهمية خاصة لوضع الحقائق والمشكلات الإدارية في صورة ر

ن ديرييعبر عنها برموز و علاقات رياضية وتأخذ شكل النموذج، ويساعد هذا المدخل الم

عملية  لهم الإدارة المعقدة بطريقة أوضح يسهل على التفكير المنطقي المنظم و رؤية مشاكل

 اتخاذ القرارات. 

 مدخل النظم:-4-5

ئية يفترض هذا المدخل أن المنظمة هي كيان اجتماعي تمثل نظام يحتوي على أنظمة جز
ها نشأ بين، وتتتفاعل مع بعضها البعض وتتفاعل مع الأنظمة الأكبر والأشمل التي تمثل بيئتها

اف ن الأهديد ملات تأثير وتفاعل ووفق هذا التحليل فإن المنظمات لها العدوبين هذه البيئة ص

بيئة وانب الدد جالعملية التي تسعى لتحقيقها بحكم الأنظمة الجزئية التي تتكون منها وبحكم تع

 التي تتفاعل معها.

ا هذة في داروبناءا على ذلك فإن الغدارة في المنظمة تعمل بمثابة الجهاز العصبي ومهمة الإ

 المجال هو الحفاظ على المنظمة وزيادة قدرتها على البقاء. 

 وتتسم الأنظمة في هذا المدخل بعدد من الخصائص الرئيسية:

مصادر  ستورد:لا توجد أي منظمة تتمتع بالاكتفاء الذاتي ، إذ لابد لها أن تالمدخلات -

ت لخدماحركتها وتتمثل هذه المصادر في الأفراد واالطاقة اللازمة لنشاطها و

 والمعدات والأموال                     والأسواق........الخ.

تاج وهي استخدام وتحويل المدخلات في داخل المشروع لإنالعمليات التحويلية:  -

 .السلعة أو الخدمة 

أو  دمات،وهي ما تقدمه المنظمة للبيئة كناتج للنشاط التحويلي مثل: الخالمخرجات: -

 .المعلومات...الخ

 تهدفة.ت المسوتهم بتحديد وتنفيذ أنشطة العمليات التحويلية لتحقيق المخرجاالإدارة:  -

) ستهدفةويعني المعلومات اللازمة لتتأكد الإدارة أن النتائج المالأثر المرتد:  -

 المخرجات ( قد تحققت. 

ن مالمشروع نظام حدوده مفتوحة على المحيط الخارجي، يتلقى مدخلاته المحيط: -

 ويقوم بتحويلها إلى مخرجات تعود ثانية إلى المحيط.المحيط 

                                                             
 .14، ص1998القاهرة، ، 2ط، مركز وليد سيرفس، ر المعاصر في التنظيم و الإدارةسعيد يس عامر: الفك-1
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          إدارة الموارد 

البشرية  

 الاحترافية

الايجابية 

 والتفاعل 

البساطة 

في 

 الإجراءات

 المرونة  

الجماعية    

 والتكامل

التطور           

 المستمر

ي تعدد الطرق التي تسلكها المنظمة لك الوصول إلى المحيط بأكثر من طريقة: -

 توصلها إلى حالة معينة.

 المدخل الشرطي أو الموقفي: -4-6

يهدف إلى التركيز على العلاقات المحددة بين عناصر النظام، امتد مدخل الأنظمة إلى ما 
ى بالمدخل الشرطي في الإدارة، ويقوم على أساس أنه ليس هناك طرق أو مبادئ إدارية يسم

تطبق في كل الحالات أو المواقف التي تواجهها الإدارة أي لا توجد طريقة مثلى للإدارة 

 1تطبق على كل المشروعات.

حجم  دةيافهذا المدخل يحاول تغطية الفجوة بين النظرية والتطبيق وبالتالي تساعد على ز

 المعرفة الإدارية.

 الملامح الأساسية لإدارة الموارد البشرية الاحترافية: -5

ة بشكل مباشر بنشاط إدارة الموارد البشرية وكلما كان أداء أبد أن توقن بكفاءة إدارات المنشلا

بالإدارات إدارة الموارد البشرية أكثر كفاءة واحترافا كان لذلك أثرا مباشرا في أداء الإفراد 

 2المختلفة.

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 .يبين السميات الأساسية لإدارة الموارد البشرية الاحترافية( 01شكل)ال

 السرعة: -5-1

 في تنفيذ الخدمات الخاصة بالعاملين بالمؤسسة. -

                                                             
 .16، صنفس المرجع،سعيد يس عامر -1
، ص 2006رمضان الدين: دليل إدارة الموارد البشرية، مؤسسة أم القرى للترجمة و النشر و التوزيع، القاهرة، إبراهيم  -2

73. 

 السرعة 

 الدقة  

الأمانة  

 والسرية
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 ملينالسرعة في التعامل مع الأحداث والمناسبات المختلفة التي يتعرض لها العا -

 بالمؤسسة.

 الدقة: -5-2

 .البشريةالمتعلقة بأنشطة الموارد في كافة البيانات  -

 الدقة في سلامة تنفيذ الإجراءات القانونية المعمول بها. -

 .المتعلقة بأنشطة الموارد البشريةدقة وسلامة المستندات  -

 الأمانة و السرعة: -5-3

خاصة الأرشيف الخاص بكل موظف ندات الخاصة بالعاملين بالمؤسسة بالنسبة للمست

 بالمؤسسة.

ين لعاملاى ومن الموارد البشرية حتى على الأفراد سرية المستندات الواردة والصادرة إل

 بالموارد البشرية إلا بقدر ما تحتاجه ضرورات العمل.

 المرونة: -5-4

في التخطيط وتنفيذ سياسات وإجراءات الموارد البشرية خاصة عند حدوث تعديلات 

 وتغيرات مختلفة في القوانين الداخلية أو الخارجية للمؤسسة .

 .-خاصة الإنسانية منها –الحالات في التعامل مع 

 البساطة في الإجراءات :  -4-5

د فريق أفرا في تنفيذ المعاملات الخاصة بالعاملين بالمؤسسة مما يعني التنسيق الجديد بين
دمات ى الخعمل الموارد البشرية )الإجازات، المكافآت، تسجيل وتنفيذ التدريب، الحصول عل

 لتي تقدمها المؤسسة(.الطبية وبقية الخدمات الأخرى ا

 ا.عمول بهح المالميل العام إلى التسهيل والتسيير قدر المستطاع مع مراعاة الالتزام باللوائ

)معادلة تحقيق السهول والسلامة واليسر في انجاز أعمال الموظفين مع الالتزام القانوني 

 1 بلوائح ونظم المؤسسة(.

 الايجابية و التفاعل : -5-6

 داري.اهم الإوالاحتياجات المختلفة للعاملين بالمؤسسة أيا كانت صفتهم أو مستومع الطلبات 

 . التفاعل الاجتماعي مع المناسبات المختلفة التي يتعرض لها العاملون بالمؤسسة

 الجماعية والتكامل: -5-7

ين بنسيق سيادة روح الفريق المتحاب المتعاون خاصة وأن أعمال الموارد البشرية تحتاج ت

 ثر من وحدة الإدارة .أك

ناء التدوير الوظيفي ومعرفة وفهم كل موظف لعمل زملائه حتى يتم تغطيته بكفاءة أث

 الإجازات وضغوط العمل. 

                                                             
 .75نفس المرجع، ص  ،إبراهيم رمضان الدين-1
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 التطور المستمر:   -5-8

 في مستوى الخدمات التي يتم تقديمها للعاملين.

بالمؤسسة في في سياسة التحضير بما يواكب التنامي المستمر لاحتياجات ورغبات العاملين 

 1.نظم وأدوات          وأساليب الموارد البشرية المستخدمة

 وظائف إدارة الموارد البشرية: -6

ويرجع ذلك  ليس هناك اتفاق تام على ما تتضمنه إدارة الموارد البشرية من وظائف و أنشطة،

 ها.بلين مإلى الاختلاف الذي تعرفه المنظمات من حيث حجم أنشطتها و أعمالها و حجم العا

و بصفة عامة يمكن التعرف على وظائف وأنشطة الموارد البشرية من خلال تتبع عدد من 

 colemaالبحوث والدراسات التي أجريت في هذا المجال، وإحدى هذه الدراسات قام به

harlesc 2.منظمة كبيرة تعمل في مجالات مختلفة من الأعمال 

 ة و أخرى مساعدة .و يمكن تقسيم تلك الوظائف إلى وظائف رئيسي

 الوظائف الرئيسية لإدارة الموارد البشرية: -6-1

يعني هذه الوظيفة التعرف على الأنشطة والمهام المكونة تحليل العمل:  -6-1-1
ة لوظيفاللوظيفة،وتوصيف هذه الوظيفة، وتحديد المسؤوليات الملقاة على عاتقها،وتصميم 

 .بشكل مناسب، وتحديد مواصفات من يشغلها

حتوي تهو تجميع الأنشطة في مهام وتجميع المهام في وظيفة كاملة تصميم العمل:2-1-6-

 على هوية واضحة و توفر الإحساس بالمسؤولية وتوفر التخصيص و تقسيم العمل.

هوعبارة عن النتيجة الملموسة لتحليل العمل، وتظهر في شكل التوصيف الوظيفي: 3-1-6-

داء العمل، ا وطبيعتها، ومهامها، وظروف أوصف تفصيلي مكتوب للوظيفة ،وهدفه

 3ة.ومواصفات شاغل الوظيف

 تخطيط القوى العاملة:  -6-1-4

ومستويات القوى  حتياجات المستقبلية من كل أنواعيعني تخطيط القوى العاملة تقدير الا
العاملة، وكذا إمكانيات تدبيرها، فهو يتناول باختصار طلب وعرض العمل سواء على 

مستوى المشروع أو الدولة، انه تقدير كمي وكيفي للطاقات البشرية المطلوبة والبحث في 

مصادر عرضها من معاهد تعليمية ومراكز تدريبية، ويقوم على وضع إستراتيجية لتنمية 

 4.البشرية في ضوء الأهداف التي يسعى المشروع أو الدولة لتحقيقهاالموارد 

 الاختيار و التعيين: -6-1-5

: يعرف على انه العملية الإدارية التي بمقتضاها يقسم المرشحون مفهوم الاختيار -6-1-5-1

 5.إلى فريقين، فريق يقبل ويعين في المناصب الشاغرة وآخر يرفض

                                                             
 .76نفس المرجع، ص ،إبراهيم رمضان الدين -1
 . 28، 27مرجع سابق، ص ،سنان الموسوي -2
 .34، ص، 2007البشرية، الدار الجامعية، الإسكندرية، احمد ماهر: إدارة الموارد  -3
 .35، 34، 33، ص1990، القاهرة، 3حمدي أمين عبد الهادي: إدارة شؤون موظفي الدول، دار الفكر العربي، ط -4
 .109، ص1998الأردن،  3مهدي حسين زويلف: إدارة الأفراد، دار مجد لآوي للنشر والتوزيع، ط -5
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هو آخر عملية من مراحل الاختيار والتوظيف ويقصد به توجيه مفهوم التعيين :  -6-1-5-2
الفرد الجديد إلى وظيفته بالمنظمة ويقتضي الأمر تعريف الفرد بالوظيفة والرئيس المباشر و 

والعادات والإجراءات وأنظمة مسؤولياته و أهداف التنظيم و فلسفة الإدارة العليا والسياسات 

 1ل.العم
هو عبارةعن تجميع عدد من الوظائف )أو الدرجات( ويتم ور:تصميم هيكل الأج -6-1-6

تحديد اجر لكل وظيفة وتحصل كل الوظائف التابعة لدرجة معينة على نفس الأجر، بدلا من 

 تحديد اجر مستقل لكل درجة.

يجة رد كنتالحافز هو العائد الذي يحصل عليه الفتصميم أنظمة الحوافز و المزايا: -6-1-7

 ء.للتميز في الأدا

 ها. بأما المزايا فهي العائد الذي يحصل عليه باعتباره عضو في المنظمة التي يعمل 

ويقصد به متابعة أداء الفرد الفعلي والتأكد من استمراريته في تنفيذ تقييم الأداء : -6-1-8

 2.حجم الأعمال       والواجبات والمهام المسندة إليه بشكل مطور

المنظمة والمخطط لها لتزويد المتمدرسين بمهارات ومعارف هو الجهود التدريب: -6-1-9
وخبرات متجددة      وتستهدف إحداث تغيرات ايجابية مستمرة في خبراتهم واتجاهاتهم 

 3.وسلوكهم من اجل تطوير كفاية أدائهم

 

 

 الوظائف المساعدة لإدارة الموارد البشرية :-6-2

ي عمالية أبتنظيم العلاقة مع التنظيمات الوهيوظيفة تهتم العلاقة مع النقابات:  -6-2-1
ن فصل مالنقابات والتطرق إلى موضوعات مثل الشكاوي والنزاعات العالمية والتأديب وال

 الخدمة.

ية وهي تهتم بإجراءات الحفاظ على امن وسلامة وحماامن و سلامة العاملين: -6-2-2

 العاملين والأمن والصحة والاتجاهات السليمة لهم

ة وتهتم هذه الوظيفة بتحديد ساعات العمل والراح ساعات وجداول المنظمة: -6-2-3

 والإجازات وفقا لنظام يناسب طبيعة المنظمة، ووضعه نظام يكفل كفاءة العمل.  

 الوظائف التنظيمية لإدارة الموارد البشرية: -7

زمة ات اللايروتهتم هذه الوظيفة بإحداث التغالتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية:  -7-1

ة ي بيئففي أهداف     وسياسات وأنظمة الموارد البشرية وذلك لكي تتناسب مع التغيرات 

 الأعمال والتغيرات في الأداء الداخلي للمنظمة.  

                                                             
 . 103، ص1999، الرياض،1علي حسين علي، إدارة الموارد البشرية، دار وائل للنشر، ط سهيلة محمد عباس : -1
 .229، ص0072، القاهرة،1مهندس محمد جمال الكفافي: الاستثمار في الموارد البشرية، الدار الثقافية للنشر، ط -2
 .15، ص2007،، الأردن1و التوزيع والطباعة، ط : التدريب الإداري المعاصر، دار المسيرة للنشرحمد الطعانيأحسن -3
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ذج للنما تحتاج كل منظمة إلى نظام متكامل:لمعلومات و بحوث الموارد البشريةنظم ا -7-2

 ي قد تكون في نظام يدوي أو آلي.والسجلات و المستندات والمعلومات الت

ات اتجاهوكما أنها قد تحتاج إلى نظام للبحوث الخاصة بتوفير معلومات أساسية عن مشاكل 

 وطبيعة العاملين داخل المنظمة. 

ويهتم هذا الأمر بمكانة إدارة الموارد البشرية في :الهيكل التنظيمي للموارد البشرية -7-3

 1.يد التنظيم الداخلي لأنشطة وممارسات هذه الإدارةالهيكل التنظيمي للمنظمة وتحد

 :النظرة الجديدة لإدارة الموارد البشرية-8

لعل أبرز ما أحدثته المتغيرات و التوجهات العالمية و روافدها الإقليميـة و المحليـة 

الفائقـة مـنتأثيرات جذرية في مفاهيم الإدارة الحديثة ، هو ذلك الانشغال التام و العنايـة 

بـالمواردالبشرية باعتبارها حجر الأساس و المورد الأهم الذي تعتمد عليه المنظمة في تحقيق 

أهدافها ، و قدتبلور هذا الاقتناع الكامل بالدور الرئيسي للموارد البشرية في مجموعة الأسس 

 2التالية التي يتضمنهاهيكل الفكر الإداري الحديث:

رجة الأولى طاقة ذهنية ، و قدرة فكرية ، و مصدر أن المورد البشري هو بالد1-

للمعلوماتوالاقتراحات و الابتكارات ، و عنصر فلعل و قادر علـى المـشاركة الإيجابيـة 

 .بـالفكروالرأي

أن الإنسان في المنظمة يرغب بطبيعته في المشاركة و تحمـل المـسؤولية ، و لا  -2

المهام التي تحددها له الإدارة ، بل هو يريـد يقتنـعبمجرد الأداء السلبي لمجموعة من 

 .والسعي إلى التطوير و الإنجازالمبـادرة

أن الإنسان إذا أحسن اختياره و إعداده و تدريبه و إسناد العمل المتوافـق مـع  -3

مهاراتـهورغباته، فإنه يكفي بعد ذلك توجيهه عن بعد و بشكل غير مباشر و لا يحتاج إلى 

 مع المشرف أو الرقابة اللصيقة لضمان أداءه لعمله. التـدخلالتفصيلي

مـن )أن الإنسان يزيد عطاؤه و ترتفع كفاءته إذا عمل في مجموعـة )فريـق4 -

 .وليات العمل و تحقيق نتائج محددةالـزملاءيشتركون معا في تحمل مسؤ

و يتلخص المنطق الأساسي لإدارة الموارد البشرية الجديدة في ضرورة احتـرام 

نـسانواستثمار قدراته و طاقاته بتوظيفها في مجالات العمل الأنسب له، و اعتباره شريك الإ

فـي العمـلوليس مجرد أجير ، و في ذلك فإن مفاهيم إدارة الموارد البشرية تختلف جذريا عن 

 3:مفـاهيم إدارةالموارد البشرية التقليدية ، و هذا ما يوضحه الشكل التالي

 

 

                                                             
 .36، 35، 34احمد ماهر:المرجع السابق ، ص -1
 .44، ص 2001 رة، ه، القاالتوزيعللطباعة و النشر و  غريب، دار البشريةعلي السلمي، إدارة الموارد  -2
 45، ص ، مرجع سابقعلي السلمي 3
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 1مفـهوم إدارةالموارد البشرية التقليدية والحديثة يمثل الفرق بين (01) الجدول رقم

 إدارة الموارد البشرية الحديثة إدارة الموارد البشرية التقليدية

اهتمت بالبناء المادي للإنسان و قواه  -

العضليةوقدراته الجسمانية ، و من ثمة 

ركزت عل الأداءالآلي للمهام التي يكلف 
يكون له دور في التفكير و بها دون أن 

 .اتخاذ القرارات

 تهتم بعقل الإنسان و قدراته الذهنية و -

إمكانياتهفي التفكير و الابتكار و 

المـشاركة فـي حـلالمشاكل و تحمل 
 .المسؤوليات 

ركزت على الجوانب المادية فـي  -
العمـل،واهتمت بقضايا الأجور و 

 ديةالحـوافز الماديـة،وتحسين البيئة الما

 .للعمل 

تهتم بمحتوى العمل ، و البحث عمـا  -
 يـشحذ

القدرات الذهنية للفرد ، و لذا تهـتم 

 بـالحوافز
المعنوية و تمكين الإنسان و منحه 

 الـصلاحيات

 .للمشاركة في تحمل المسؤوليات 

اتخذت التنمية البشرية فـي الأسـاس  -

 شـكل

التدريب المهني الذي يركز على اكتساب 
مهارات ميكانيكية، يستخدمها فـي الفـرد

أداء العمـلدون الــسعي لتنميــة 

 .المهــارات الفكريــة أواستثمارها

التنمية البشرية أساسا هـي تنميـة  -

 إبداعيـة

وإطلاق لطاقات التفكير و الابتكار عند 
الإنسان،وتنمية العمل الجماعي و شحذ 

 .روح الفريق

 

 

                                                             
 .45، ص مرجع سابق، علي السلمي-1
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 البشرية: تنظيم إدارة الموارد -9

 التنظيم المركزي لإدارة  الموارد البشرية: -9-1

ترتبط الإدارة  بالإدارة  العليا مباشرة ويتفرع منها إدارات فرعية متخصصة بكل وظيفة من 

 1وظائف إدارة البشرية والشكل التالي يوضح ذلك: 

 

 

 

 (: التنظيم المركزي لإدارة  الموارد البشرية02الشكل )

 يلاحظ من خلال الشكل التنظيمي ما يلي:

دارات إمن  وجود إدارة مركزية داخل المنظمة تستمد صلاحيتها من الإدارة  العليا وتفرع -

ارة متخصصة في كل وظيفة من الوظائف المهمة لإدارة  الموارد البشرية ويدير كل إد

 متخصص أو استثماري.

                                                             
 .311مرجع سابق، ص، احمد ماهر -1

 ياــــــــالإدارة العل

 مدير الانتاج مديرية المالية مديرية الموارد البشرية

مدير 

 التدريب

 والتطوير

مدير الأجور 

 والرواتب

مدير 

التخطيط 

للموارد 

 البشرية

مدير 

السلامة 

 المهنية

 مدير

 إدارة

 مدير

 إدارة

 الأداء

مدير تحليل 

وتصميم 

 الوظائف
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م ات والسياسات محصورة في قمة الهرتكون القرارات الجوهرية وصناعة الاستراتيجي

 التوظيفوريب التنظيمي للمنظمة, فقرارات ادارة الموارد البشرية وخاصة تلك المتعلقة بالتد

 ات الاستراتيجية نظرا لما تتضمنهوالتخطيط من القرار

 

 لقراراتية امن مخاطر وكلف فان سلطة اتخاذها تسند الى الادارة العليا للمنظمة وتتوزع بق

 .الادارات الوظيفية الأخرى على

وى لمستويستخدم هذا الشكل في المنظمات التي تتميز بكثافة رأس المال فيها, أي ذات ا

 التقني العالي.

 التنظيم اللامركزي لإدارة الموارد البشرية: -9-2

نظيم تفي  النموذج الثاني الذي تعتمد عليه المنظمات المعاصرة )الكبيرة منها والصغيرة(

ة  إلى لإداراالموارد البشرية هو النموذج اللامركزي ، أي إناطة مهام ونشاطات هذه  إدارة 

 جميع الإدارات في المنظمة.

وفق هذا النمط من أنماط التنظيم يقوم المديرون التنفيذيون باختيار وتعيين وتدريب وتحفيز 

 1نموذج:العاملين لإدارتهم وفق طبيعة نشاط الإدارة والشكل التالي يوضح هذا ال

 

 

 

 

الشكل 

 (: التنظيم اللامركزي لإدارة الموارد البشرية.03)

نلاحظ من الشكل التنظيمي اللامركزي لإدارة الموارد البشرية إن معاون المدير العام 

لشؤون الأفراد يمتلك صلاحيات استثمارية في شؤون الأفراد ويمتلك مديرو الأقسام التنفيذية 

جميع الصلاحيات الخاصة بإدارتهم، وكذلك الصلاحيات المتعلقة بإعداد وتصميم أنظمة 

 وفق طبيعة العاملين ونشاطات ومهام إدارتهم.  الموارد البشرية

                                                             
 .313احمد ماهر، نفس المرجع، ص -1

 الإدارة العليا

 معاون المدير العام لشؤون الأفراد

 مدير البحث والتطوير مدير المالية مدير التسويق مدير الانتاج
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 :العوامل المؤثرة في الوضع التنظيمي لإدارة الموارد البشرية -10

 :1الهيكل التنظيمي والوضع التنظيمي يتحدد متأثرا بمجموعة من العوامل ومنها

 :أدوار ادارة الموارد البشرية -10-1

والمنظمة ،والتي تميل ميلا متزايدا نحو العولمةوتعتبر عاملا مهما في المنظمات التنافسية 

الناجحة في البيئة التنافسية هي التي تشجع إدارة الموارد البشرية فيها لممارسة أدوار متعددة 

لتحسين الإنتاجية ونوعية حياة العمل والاستجابة لجميع المتطلبات من اقتصادية وتكنولوجيه 

 .وقانونيه

 :أهم الأدوار

 الأعمال:دور  -10-1-1

لدور اهذا  وهي من الأدوار الحديثة وتساهم في تعزيز الدور الاستراتيجي للمنظمة, ويتمثل

منظمة فع البمشاركة الموارد البشرية في تحديد حاجات الأعمال في المنظمة والمساعدة في د

 .للوصول لأهدافها

 :الدور التشغيلي2-1-10-

 .نياشرية ثارد الببالأعمال اليومية للمنظمة ولإدارة الموايعد من الأدوار القصيرة كونه يرتبط 

 ويتمثل في صنع قرارات التوظيف ووضع خطط الاستقطاب وتطوير انظمة الرقابة على

 .السلوك والأداء ,ونشاط التدريب والمتابعة وتقويم الأداء

 : الدور الاداري3-1-10-

طاب لاستقر الاختيار وتطوير خطط اوهو أيضا الدور متوسط المدى ومهمته التأكد من معايي

 واستكشاف أسواق استقطاب المناسبة, ووضع انظم الأجور والمكافآت وخطط التطوير

 .الاداري

 :حجم المنظمة -10-2

د ل أو عدالما ويتحدد بحجم النشاط الذي تديره المنظمة أو المبيعات التي تحققها أو حجم رأس

 .العاملين فيها

حجم  زيادةلوضع التنظيمي لإدارة الموارد البشرية في المنظمة، فويؤثر الحجم في تقرير ا

 .المنظمة يفرض عليها استحداث أنظمه لم تكن موجوده سابقا

 .يراتوحجم المنظمة يتأثر بالتغيرات البيئية وتوسيع حجمها يكون استجابة لتلك التغ

يع ل الى توزوكما أن كبر أو صغر المنظمة له اعتبار فمنظمات الأعمال الصغيرة تمي

 نشاطات ادارة الموارد البشرية 
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أما المنظمات الكبيرة تتجه الى وجود اداره  ,على الأقسام أو الوحدات الوظيفية فيها 

 .متخصصه للموارد البشرية فيها

 كثافة المورد البشري: -10-3

سلعي  تتباين المنظمات في استخدمها لعنصر العمل تبعا لطبيعة النشاط الذي تمارسه)اما حقل

مادي أو حقل خدمات( فالاعتماد الكبير على عنصر العمل كلما استلزم الأمر الى ادارة 

 .متخصصه في تخطيط العمل وقيادته وتوجيهه ومراقبة أدائه

المنظمة ذات العمل الكثيف: وهي المنظمة التي تستخدم المورد البشري بكثافه وتقوم بالتعدد 

 لبشريةوالتنوع في نشاطات ادارة الموارد ا

 :مستوى التقنية  -10-4

احلال الآلة محل العنصر البشري يمكن أن يؤثر سلبا على وضع ادارة الموارد البشرية في 

 .المنظمة

فإن استخدام التقنية العالية يؤدي الى أن يكون دور ادارة الموارد البشرية ذات طابع تنفيذي 

 .فتكون اما مهمله أو في قاعدة الهرم التنظيمي

 :صائص سوق العملخ-10-5

 (التغيرات في خصائص سوق العمل)الاستقرار أو عدم الاستقرار

استقرار ظروف الطلب والعرض للموارد البشرية تميل المنظمات الى تقليص دور ادارة -

الموارد البشرية على الدور التنفيذي المتمثل بتنفيذ سياسات الاختيار والتعين والتدريب وتقويم 

 .الأداء

لاستقرار)تتنافس المنظمات على الحصول على الكم والنوع المطلوب من الموارد أما عدم ا

البشري بأقل التكاليف( وهذا ما يميز أسواق العمل اليوم فتقوم بتوسيع دور ادارة الموارد 

البشرية الى الأدوار الاستراتيجية والمشاركة في اتخاذ القرارات)تزيد من أهمية الموارد 

 1.)ما يضعها في قمة البناء التنظيمي في المنظمةالبشرية وادارتها م

 

 

 

 :توفر الكوادر الإدارية الكفؤة  -10-6

يجب توفر كوادر اداريه متخصصه تفهم مسؤوليات الإدارة أولا وتعكس هذه المسؤوليات 

بإجراءات وقواعد العمل ثانيا, ويجب أن تكون في المعارف الإدارية والنفسية والاجتماعية 
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والاقتصادية، لأن عدم توفر الكوادر المتخصصة يؤدي الى فشل ادارة الموارد  والقانونية

 1ة.البشرية في تحقيق أهدافها وأهداف المنظم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة:

الزاوية في العملية الإدارية، ذلك لان  رتعد إدارة الموارد البشرية في الأجهزة الإدارية، حج

مدى فعالية هذه الأجهزة في تحقيق رسالتها يعتمد في درجة كبيرة على مواردها البشرية، 

وما يتمتع به أفرادها من مهارات وقدرات، وما لديهم من طاقات ودوافع وطموحات، فهم 

ن البرامج ويسهرون الذين يرسمون الاستراتيجيات، والسياسات والخطط وهم الذين يضعو

على تنفيذها و يمكن القول أن نجاح المنظمات أو إخفاقها في تحقيق غايتها الأساسية يعتمد 
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بصورة رئيسية على نوعية القوى العاملة وعلى الاستخدام الأمثل لهذه القوى، هذا ما يبرز 

 .ملةحتمية وجود توصيف وظيفي واضح يحدد مهام و واجبات ومسؤوليات تلك القوى العا
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إدارة      الفصل الثالث :

 المنشآت الرياضية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد:

لكي يمكن لكل فقرة تعليمية فيي للميج ا للاسل يي تد تاسي يية فيي للجلييا للريي يي ت   

ن للمجليت  للريي ييية لليكل فييي  فكميي ت  ل ليييف تحقي  تديالف ي فه يي  لين لل ييردس  تي لفر

 ية للمجي  ة  ردسية لن تجل تعليم  يجح دلميس ة جياة، ف ي تي ي لطل لة لن تجل لميس

  يجحة دجياة في للترلية لل ا ية دللريي ية.

إ  للجقص في ل ليفن للتعليمية دللمجليت  للريي يية للمجي ي ة دللم هي  ديي ت ي ي   

ل زيلييية للترليييية لل ا يييية دللريي يييية دديييبل م يعجيييي ت  لل يييرللا لل يييياة ل يييتمرلس لل يييرللا ل

دللمميس ة لل ياة م يمكن ت  تقي   هليا لكلكي يي  دللمجليت  للقايمية دللنيير لجي ي ة دإ ميي 

يعجي ت   هلا ل قل يمكن ت لفر ل سض للف يءل  للكيفية لتعليم ل م هية سيي يية لطريقية 
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للتي تقي  هلا للمجليت  للقايمية ليجميي تقيا  ت ي ء لل يرللا فيي  فعيلة دلعض لل رللا للممتيزة

 للمجلت  للحايثة دللت  يزل  للحايثة.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنشآت الرياضية في العصر القديم: -1

للف ل كقيلة للمجلت  للريي ية إلا لكغريي  يييأ ت  يم تدن لين لديتم لهقيلية يرجع  

 ددسل  سيي ية.

ق ييل للمييي د  468دللتسييمية للحيلييية للييادسل  ل دلم ييية ليي إ اة هييج م إال تقيييل ل هييي   

ة لين ل يتمر  لمياة إمسية تييي  ل يترا في يي تهيالد فثيير "لدلي مييي"ددسة سيي ية في لايجة 

 ليء لل ه ين لكغري  للبين ي ردل لن لختلف للمقياعي  لمي ل طر للمسؤدلين كقيلة إ

ن يرص ل هاد لن للم ه  للك يرة للتي تتسع م تيعي  للأهالد لل فيرة لن للمتفرجين للبي

 ير لفظ دقا تال  هلا للملع  للرئيسي للكهلا لتيلعة للم يسيي  دلليداة دتل يع ل لطين 

دفييي  يطليي  فييي لالييية ل ليير هلييا ل ييميس لل يير ، دفييي ت جيييء للع يير  STADAMإ ييتيد 

 تية:للردلي ي تال  لفظ ل تيد هلا ل م هة لن للمجلت  للريي ية للتي ت م للم ه  للآ

 ملعب البنتاثون: -1-1

ة للخمي ي للحايأ ييلييي دلكج يي في ي  سيي ة لل جتي    للردلي ية للقايمة تقيلل سيي  

 ..في ال  لل ق  ه يسة للتجيفس في إمس سيي ي  دي للعاد، لل    للعيلي، قب  للقرص.

 ملعب الهيبودروم: -1-2
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دإ ييص دييبل للملعيي  فييي ه يير للردلييي  لسيي يقي  للفرد ييية دللعرلييي ، فمييي فييي   

ل يم،  هيييد للمختلفية دللم يخ ص دبل للملع  دبل للملعي  تي يي كقيلية للرق يي  ت جييء ل

 ليك يفة م تخالل  في للتجيفس لين للخط يء دلللعرلء.

 :ستراالبالا -3 -1

ديي  لكييي  للتيياسي  ييييأ إ ييص لتعليييم دإهييالد لل ه ييين دتيياسي  م هلييا للفجيي    

 1 للريي ية للمختلفة.

 الليونيديون: -4 -1

لن للمقياعي  لل عيياة  دد  لكي  لعا دلخ ص م ت يفة دإقيلة لل ه ين دللزدلس 

 للمختلفة تقيلل  للقرى للريي ية في للع ر للحيلي.

 الكولوسيوم: -5 -1

ف ق لحييرة  "فس ي ي "دد  ل  ر للم ه  للتيسيخية للقايمة للب   ياه لكل رلا س  

 80ه هيي  صجيهية لردلي، دلكج  ت فا ق ل إتمي  لجيؤه دل تكمل للج  لكل رلا س تيتسيا لجييؤ

ديعت يير للك ل  ييي   تدن ل ييتيد تقيييم هلييا ت ييس هلمييية دجا ييية ييييأ سدهييي هجييا  لي دييية

ي لي  لياسجي   تقيمي ت ميم  للميالإل دللمخييسو دللملعي  للرئيسيي لي  لي ييد  للليكل 

تلييف  ن مييي ي 80000لتييرل تسييت ه  ييي للي  48ه يييسة هيين تسلعيية ا لليي  لليي  لستفيه ييي 

 م يييسهة دتييم ت ميييل دلج تيي  ليين للخيييسولتفييرو، فمييي للحيي  ليي  ليي  لاس يية لتعليييم فجيي   لل

قيا  دي  لاليية للت 1890لم م هة لن للتمي يل للم ج هة لين للمرلير دللرإيي  ديعت ير هيي  

إ رلء  للحقيقي للمجلت  للريي ية للتي تإب  فثير لن للادن ل دسدلية تط يردي هلا تيا 

  ييزل  تكج ل جييي للت لتخ  ين في دبل للم ين دإيصية تلمي ييي، فلجيال، ليطيلييي  يم ل تقلي 

كج لي جي للريي ية إلا ل  لترل دفر سي دتلريكي دددن تإرى ديمكججي لتيلعة ديبل للتطي س للت

ا تإيير يتيي 1972لل يئييل يت ييع للييادسل  ل دلم ييية للمختلفيية لالييية لييادسة لييي  ي  ل دلم ييية 

ييي  ن تقجللادسل  لمدلم ية للحايثة يييأ   ييظ لياى تجييفس لليادن فيي إا ييس ليي لياي ي لي

 به لليادنل يقي للم يم  للحي ية لل يلة ل  تيايثة لتط سة في ل ين للمجلت  للريي ية ت  

 للعظما.

 المنشآت الرياضية في العصر الحديث: -2

 المدن الرياضية: -2-1

تظ يير تدمييية للمييا  للريي ييية، هجييا تجظيييم ددسل  تد لطيي م  ددلييية تد ل رجي ييي   

لريي يية لدت  يز للفرق دللمجتخ ي  للق لية دللما   إهالد  في   ي  ليك يفة لادسدي لل ي

 ل لصفي  دللتم   إيصة ل مي يمكن ت    سددي فيمييلي:

 الملعب: -
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يحت   هلا  ترل 4يلتمل هلا للع  قي   ي لكرة للقا  دي ل  ل ميس للعاد دلسيفة    

ييسل  لع للت  يزل  للخيصة لميال  لسيلقة تلعي  للق ى لن لل    ل   له   8-6هاد لن 

للقفز ليلزل ة، للرلي ل   له  ليك يفة إلا لاسجي  للمتفرجين للتي تتسع  فثر لن 

لتفرو دلق  سة لك يس للزدلس دتليفن لكه ليين، دتستعمل للمجطقة للم ج دة  25000

 دللمخيسو، لم ترلفي  دصيم  لم تق ينجي  للخالي  للمختلفة لثل للمالإل ت فل للماس

                                                                                                                      1  للمييه، دس ي  ل يي ة دللمخيز غر  للتاليك دددسل

 الصالة المغطاة: -

لترل  27لترل ا ن  45ي   تم تقل للحل ة للم ج دة في د ط لل يلة للمنطية هن  

ن تفرجيهرض، دالك كلكي ية ل تن ل ي في تفثر لن سيي ة ليك يفة ل ج د لاسجي  للم

ين دلسيدتستنل للمجطقة ت فل دبه للماسجي  في ت فير للخالي  للمختلفة لل ه ين دلك

 للمخيز ، للخالي  للط ية...لل .دللحكي  لن ددسل  للمييه د

فمي ي   ت  تلح  ل به لل يلة للرئيسية صيلة تإرى تميسس هلي ي، ت لطة لتج هة  

ريي دلسرح دغر  لمجتميهي  لع صيلة تإرى تستخا  فمكي  لمليداة للتلفزي   دففتي

 .لع لختلف للخالي  ل إرى لثل للمخيز  دتليفن لل يي ة

 الملاعب المفتوحة: -3

لل ردس  ت فير ل م هة لن للم هي  للمفت يية دلإيل للمايجية للريي يية دديبه  لن 

ييا، للم ه  تك   تس يت ي لن للمسطحي  للخ رلء للمميس ة فرة للقا ، لل ي في، فيرة لل

ا لفت يية تإيرى لكيرة للسيلة دلليي  ليك ييفة لتي فير للعي  جم ييز فجيي لفتي ح، ليع ل هي 

 إيصة لكل للع . دللطيئرة، للتجس لع ت فير لاسجي 

 حمام السباحة والغطس: -4

لتيير ليك يييفة  2.10( لتييرل لعميي  x 21 50ي يي  تيي فير ييي ض للسيي يية تدلم ييي   

لتير لين  3.5( لتر لعم  لتاسو ي ات لي  15x 12لح ض غطس لجف ل م تقل تلعيده هن  

لتر ليزدد لم يعا ليع تي فير يي ض  5.25جميع لل  ل   يتا ي ل إلا للمجت ف لعم  

( لتر دي ض آإر للإيميء ق ل للمسيلقي  لع ت فير لاسجي  ي ض 12.5x 25للتاسي   

 للس يية ل دلم ي تستنل للمجطقة للم ج دة ت فل ي فنر  إلع للم لس.

 ق الإعاشة:مناط -5

غرفيية  100ددييي ل م هيية ليين للنيير  للمخ  يية للجيي   لحيييأ م يقييل هيياددي هيين  

ة  لزددة ليلخالي  للفجاقية دتكيييف دي لء لرفيز  دصييم  ل جتميهيي  دلل لي س دلكت ي

 ط للم  يقا  لزددة ليلكت  د رلئ

 لت م.إقيدللفياي ، دفيفيتيريي دلطعم سئيسي دفل لي ي فر ل ه ين ليتييجيت م ا ن فترة 

 الخدمات المركزية: -6
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ددي للمسؤدلة هن ت فير للخالي  للعيلة للمجلت  كلالددي ليلك رليء دللميييه د ي كة  

تظيس لل ر  لل حي دلمت يم  دللطرق للرئيسية دللفرهية للم ج دة ليلمايجة دتليفن ل 

ن ... لي ، ل ليللسييسل  دللمرفز للت يس  دللخالي  ل إيرى للسييييية لل ريايية لم يتع 

 لل .

 مفهوم المنشأة الرياضية:  -3

تعت يير للمجليي ة للريي ييية للعج يير ل  ي ييي لكييل لسييعا فييي للتطيي س للريي ييي ف ييي  

تييتحكم فييي للمسييتق ل للريي ييي فليي ، تلييكل للقيهيياة للتييي ليياد  ي م يمكيين للقيييي  ليي   لسييعا 

 1لتعميم دت  يع للمميس ي  للريي ية.

( للمييؤسف فييي 91-416للريي ييية يسيي  للمر يي   للتجفيييب   ديعيي د لف يي   للمجلييت   

يحيياد  ييردا إيييالش للمجلييت  للريي ييية دل ييتن ل ي، دللمجلييت  للريي ييية  02/11/1991

  ي للتي  جتطرق إلي ي دي لجلت  ال  للطيلع للعمي لي دللتيي  تعير  هليا لف  ل يي للقيي 

 03/02/1993لميؤسف فيي لين للقيرلس للي زلس  للمليترا دل 02إ ن للرج ع إليا للمييدة 

 للمتعليي  لي ييتعمين للمجلييت  للريي ييية للعم لييية لنييرض للمميس ييي  للريي ييية للترل ييية

لع دللتجيفسييية لل ميديرييية فييي لل  ييط للترليي  ، دللمق يي د ليلمجلييت  للريي ييية ال  للطييي

دة للعميي لي دييي فييل ديكييل ل ييي ة للجليييا للريي ييي للتيييلع لسييلطة ددلدييين للمرف ييي  للمتعييا

لسة ي ييي  فييي لل ميييي  دللقيهييي  للمتعييادة للريي ييي  دللم هيي  للتيلعيية لسييلطة لكدللري

لمجليت  لللمكلفة ليلل ي ة دللريي ة ليك يفة إلا ديبل للقيرلس   يا للتعيرض ل يبل للجي ع لين 

مكن لن للقرلس لل زلس  ييأ ي 99إلا  88( م  يمي للم لد لن 05-95 من تيكي  ل لر  

لميليية ل  للمجلت  للريي ية للعم لية دي تليك للتيي ت  يز  ليلمسييدمة ت   ف م لن إ ل ي ت

 ي ية لللادلة تد لل ميهي  للمحلية ل به للمجلت  ل تعمين إيص، ييأ يك   تعيلل ي ل فة 

ين ة للمعييقلريي ة للجخ ة دللمست ى للعيلي دللترلية لل ا ية دللريي ية دللتجظيمي  للريي يي

عم ليية،   تك ين لكايسل  للريي ية للتيي تقي   ل يي للمؤ سيي  للدللمتخلفين ادجيي دلعمليي

دللمجلت  للريي ية دي فل لجل ة لفت يية لل م ي س لعياة إ ي يي للمميس يي  للريي يية 

لريي يية لدلل ا ية، للتي تتي فر في يي للليردا للتقجيية دلل يحية دل لجيية ميتي لء للجليياي  

 دلل ا ية.

 إدارة المنشآت الرياضية: -4

 الاعتبارات الضرورية في تصميم المنشأة الرياضية: -4-1

دجييييا للعاييييا لييين للعجيصييير للتيييي ي ييي  ت  ترلهيييا هجيييا ت يييميم للمجلييي ة للريي يييية  

ج يي ليي دلللردع في للعمليي  للخيصة ليلتس ي   دلكلكي يي  للريي ية للخيصة ل   بفر ل

 يلي:
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للريي يييية ا قيييي لط يعييية  ليتييجيييي  للمسيييتخالين لييي  يييييأ ي ييي  ت  ت يييمم للمجليييت  -1

 ل تخالل ي لن جي   للمستخالين، فمي ي   تد ت  ع لتطل ي  لمتحيد للادلي في لمهت يس.

1 

ي يي  تد ي  ييع تلييي  للم جا ييين للييبين  يي   ي ييمم   للمجليي ة للريي ييية للتف ييي    -2

 للكيللييية لي يييتخالل ي لثيييل ا يعييية تس يييية للمجلييي ة، دلتطل يييي  لك ييييءة، دلتطل يييي   ظيييي 

س، لل   ، دا يعة لم تخاللي  للمتعادة للح رل  دللقيهي ، دللتخزين دي رل  للم ل

 دلسييي  للمميس ة للريي ية.

، هلييا دييؤمء للييبين  يي   يييايرد  للمجليي ة للريي ييية ت  يخططيي ل جيييال لكيفييية إدلستيي  -3

 دتحقييي  تف ييل ل ييتخال  ليي  دهمليييي  للجظيفيية دسفيين للسييييسل  دت يييلي  إزلليية للف يي  

ليي م ت  هدللجفييي ، دت  ي ع ل في لمهت يس ل تخاللي  للمجل ة لن جي   للمعيقين فميي ت  

 .يحاددل للخالي  للمطل لة للمليداين ل 

 ي   ت  ي  ع في لمهت ييس فيفيية دصي ن فيل لين للمتفيرجين دللمسيتخالين دللعييللين -4

 إلا للمجل  للريي ي.

 شأة الرياضية:الاعتبارات الضرورية في بناء المن -4-2

لين  ي   لجيء للمجل ة للريي ية هلا ت ييس ت ي   يسيتخا  هليا للمياى للط ييل ت  لجييءه -1

 إ ن الك قا يكلف تفثر، دلكج      ي فر فثيرل في للمستق ل.

اى ل ددل  دليي لد لل جيييء لل ييياة للتييي تسييتخا  فييي للم جييا  يي   تيي فر فثيييرل هلييا للميي -2

   تف ل.للط يل فمي ت  ل تخالل ي  يك 

 ل جيء.ي   ت  ي  ع في لمهت يس للم لد للمتيية ييأ  يؤ ر الك في لل فيء لتكيليف ل -3

إال لي في  للمجلي  للريي يي  ي   يسيتخا  فيي لسييلقي  ددليية في ي  لرلهيية ت  تكي    -4

 2ل لصفي  لل جيء لجفبة ا قي للق لها للتي ت جع ي لمتحيدل  للادلية.

 الضرورية في استخدامات المنشأة الرياضية:الاعتبارات  -4-3

ن ليهجا لالية ت ميم للمجل ة للريي ية ي   ت  ي  ع ت ي س لميي  ييك   هليي  للم جيا  -1

 ييأ لي يلي:

 هاد ل فرلد للبين  يعمل   ل  دهمل فل لج م. -

 تكيليف لم تفيع، دصيي ت ، دللحفيا هلي ، دإجرلءل  ل لن. -

 يستخا  إ ل ي.هاد للسيهي  للتي      -

للي  لي دي ل  لطة ل إرى للتي يمكن ل تن ن للمجلي  للريي يي في يي ل ي ي  لم يتخا -2

 للريي ية  يف  ، لم تق ين، دلمجتميهي ، لكت ة ...لل (.

                                                
لفتي إلرلديم يميدة: تط يقي  لكدلسة للريي ية، للمالسس، لل يلعيي ، لمتحيدل  للريي ية، ل  اية لرفز للكتي   -د - 1

 .153ص 1999للجلر ،للقيدرة 
 .154لفتي إلرلديم يميد: لرجع     افره، ص  - 2
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ي ييي  ت  تتمليييا ل يييتخاللي  للمجلييي ة للريي يييية ليييع لت يديييي  للم تميييع دت  تكييي    -3

 لجة دجبللة.ل تخاللي  تددلت  دتج زت  دل ي ية آ

 ي   ت  تالس للمجل ة للريي ية ل  يل   ي يمن دإيل لييد  يعي ض للتكييليف صييي ت    -4

 ل ت  فيت  دالك لن إ ن د ع للسيي ي  دتكيليف لم تخال .

ا لين تكيليف هميلة للمجل ة للريي ية تعت ير ديي تف ير للم يردفي  لل يسيية، ي ي  للت في -5

 عمل، دل ددل  دل ج زة.تنطيت ي لع للمحيفظة هلا ففيءة لل

 يييردسة د يييع لييي جز لعملييييي  للمجلييي ة للريي يييية دتعايلييي  هجيييا للليييزد  لثيييل س يييم  -6

يلية هل س يي  لرل م لم تخال ، دق لئم ل ددل  للريي يية دفيفيية ل يتخالل ي ددلج يي  

 للعيللين ل ، دلسؤدليي  للعيللين في ييلة للط لسئ دلتطل ي  إدلسة للم جا.

للعمييل دل ييتن ن للمجليي ة للريي ييية لثييل للسيييطرة هلييا لل  ل يي  للميلييية د ييع  ظييم  -7

 دللتقيسير دت لين للم جا  ا للحرلئ  دللسرقي  دتاسي  للعيللين دل جز للسيي ي .

 د ع إطة ليدية لم لسد لكي ن دللت ايا. -8

 خصائص المنشآت الرياضية: -5

 1 لعج رين للتيليين:مهت يس لجل ة ت  ي سيي ية م لا ت  تت فر هلا ل 

دت   ت  تك   لفت ية لل م  س ديق ا لن الك ها  لم تعمين هلا فئة لعيجة لين للجييس، -

 لير لتك   للمجل ة لفت ية لل ميع، ف ي ال  ل تعمين للترا لين جميع للجيس   لء تعل  

 ليلريي يين تد للمتفرجين تد غير الك لن للجيس.

لم ميية لة لل ا ييية دللريي ييية تد للترفي ييية ي يي  ت  تكيي   ت  تكيي   للمجليي ة لعيياة للمميس يي -

دتلييي  للرئيسييية دل  ي ييية ل ييبه للمجليي ة ديي  ت  تميييسس في ييي للجلييياي  لل ا ييية دللريي ييية

 للجلياي  للترفي ية دإلي للجلياين لعي.

دليهت يس للمجل ة لعاة إ ي ي لمثل دبه للمميس ي  م يمجيع لين إلكي يية ت  تمييسس  

 ت عيية تد هر يية  ليياي  تإيرى غيير للمميس يي  للريي يية دلل ا يية لمختليف في ي ل فة

ت ييكيل ي فيي   تكيي    لييياي   قيفييية تد هييردض لجتميهييية تد تظيييدرل  ال  ايييلع  يي ييي 

ق ييا جعييل للمجلييت  ال  لردددييية تيسيين، دلميس يية دييبه للجلييياي  م ينييير ليين فيي   

عياة لم م دي  ت  يي لفت يية لل م ي س دلللمجلت  تميسس في ي ل فة ت عية لجلت  سيي يية فيي

إ ي ييي للميس ييي  لل ا ييية دللريي ييية لمختلييف ت ييكيل ي دت  للجلييياي  ل إييرى تميييسس 

 ل فة هر ية تد ت عية.
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 أسس تخطيط المنشآت الرياضية: -6

دجيييا هيياة ل يييدئ ت ي ييية ي يي  لرلهيت ييي هجييا للتخطيييط كقيليية للجيي لد  دلرلفييز  

دللقرى للريي ية لين تجيل لم يتن ن ل لثيل د يمي  فيهليية د ي  لة للتاسي  دلم تيدل  

د  لة ل يتعميل ي يتيا تحقي  لل يا  للتيي ت ليئ  لين تجلي ، د  يين تديم ديبه للم ييدئ للتيي 

 1يج ني د ع ي لن للحس ي  دللاسل ة ق ل للتجفيب فيمي يلي:

 اختيار الموقع: -

 ية للمطل لة إقيلت ي، ييأ يختلف يت قف دسل ة دبل للعج ر هلا   ع للمجل ة للريي 

ي ئين لإتييس للم قع دلسييت  ليلجس ة ك ليء لعض للم ه  لل نيرة هن لرلفز تاسي  للج

ة دهيين للم تمعييي  للريي ييية ليل ميييي  دللمييا  للك يييرة ديرلهييي فييي الييك للح ييم، للكثيفيي

 ب  ي عييا هيينللسييكي ية دللطليي  لمجتميييهي دللريي ييي للميس يية، ديف ييل لإتييييس للم قييع لليي

يلجسي ة لفيلي لتر(  02فيلي لترل ( ليلجسي ة لللي ي ،   04للمجيا  للسكي ية لمسيفة تقل هن  

إلا  للأافين يتا يس ل إ ليء   كة لن للم لص   للسريعة تت   لن جميع تارل  للمايجة

 للم ه  تد يمكن قطع للمسيفة  يرل هلا ل قال .

 وسائل المواصلات: -

تك   للمجل ة للريي ية قري ة لن للمايجة تد للقرية ليلجس ة مإتييس دللتي يستحسن ت   

ل قع للملع  دللما  للريي ية دي   دسل ة تق ا ييا ل ي ط يرفية للميردس دللتجقيل فيي 

 تي ي  للم يسيي  للر مي ة يتا 

 تتمكن ت فير د يئل للجقل للمليداين لن دإلا للملع  في تقل دق  لمكن.

 ملاعب والوحدات:التجانب الوظيفي لل -

 إ  ديال   زع للم لس دددسيي  للمييه دللحميلي  قري ة لن تليفن لللع . -ت

 2ي   ت  تك   جميع للم ه  ل  لس لع  ي لل عض يتا يس ل صيي ت ي. - 

 

 

 

 

 :إمكانات المنشآت الرياضية -7

دي فل لي دلن يمكن ت  يسيدم في تحقي  دا  لعين ييلي تد لستق لي لن تس ي      

دل هييي  دتج يييزة دتددل  دليزل يييية دايييرد  لجيإيييية دجنرلفيييية دلعل ليييي  دفييي  لدس 

 3ل  ل   للعلمي للتخطيط دلكدلسة دللتق يم لتحقي  تلك ل دال . لتخ   ة لت عين 

                                                
يسن تيما للليفعي، إلرلديم ع للمق  د: للم   هة للعلمية للإدلسة للريي ية، لكلكي ي  دللمجلي  في للم ين  -1

  .18، ص2004، 1للريي ي، دلس لل فيء للا يي للط يهة دللجلر، ا 
ل دلدد ه ا لليمين: لحي رة في تسير للمجلت  للريي ية، قسم لكدلسة دللتسيير للريي ي، فلية للعل   لمقت يدية  - 2

 . 2006دهل   للتسيير دللعل   للت يسية، لحما ل   يي  للمسيلة 
  .24هفي  ه ا للمجعم دسديش: لرجع     افره، ص  - 3
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 ية:أهمية الإمكانات في التربية الرياض -8

م  ك ت  ت فير لكلكي ي  ديسن ل تخالل ي يعت ر تلرل يتميي م غجا هجي  ليك ييفة  

ي تجميية فيإلا ت  ي تيا للع للل للمؤ رة في تقا  للادن دتط سديي لميي ل يي لين ت ير ل يتثميس  

ييأ يايقي  ل فرلد دلل ميهي ، ديظ ر الك دل حي في ل يين للترليية لل ا يية دللريي يية 

  هليا  يي  لمختلف ت  له ي في   ييح ت ليطت ي دتحقيي  تديالف ي ديمكججيي للتعيريؤ ر لكلكي

 تدمية لكلكي ي  في دبل للم ين هلا للجح  للتيلي:

ييأ  لتعليميةت لفر لكلكي ي  يعا تيا للعجيصر ل  ي ية للمؤ رة في   يح فعيلية للعملية ل -

 م غجا هن دج د تفجي  دل ه  دتددل  سيي ية لاس ية.

يلي، إ  تفري  صف   لتتيليية لين للجي يئين ل   يمي  للفيرق للريي يية ال  للمسيت ى للعي -

ة دلل لري دللفرق للق لية في لختلف للريي ي  م يمكن ت  يتم دد  ت لفر لكلكي ي  للميدية

 للخيصة ل بل للم ين.

ف ي تديال إ  لل رللا للمختلفية  غيرلض للترليية للريي يية ت يعف دم يمكين ل يي ت  تحقي  -

 فيل  في غيي  لكلكي ي .

  يعا ت لفر لكلكي ي  ديسين ل يتخالل ي هليا للمسيت ى للقي لي إيصية فيي ل يين لكهي  -

فيييية للريي يييي لييين للع لليييل لل يلنييية للتييي  ير هليييا للملييييداين لتجميييية لختليييف لل  ل ييي  للثقي

 للريي ية لمي يزيا ل  سة تإرى لن لللع س ليم تميء لل ان.

  لكلكي يييي  للخيصييية لتقيييايم للم ييييسل  للريي يييية دإيصييية لل يييع ة لطريقييية إ  تييي لفر -

  دص سة لسيطة  لسلة تعل  لبدن للمتاس  دتسييهاه لل صي ن إليا لريلية للث يي  دلكتقيي

 دل دلء للآلي ل  سة تقر  إلا للمثيلية لمي يسيها في سفع لست ى ل دلء.

 لفر تيدللمياس  دللتلمييب دللمعليم يييأ إ  ت لجا لكلكي ي  ي فر لل  يا لكيل لين لل هي   -

  تد لكلكي ي  دل ددل  للريي ية دغيردي لن لختلف لكلكي ييي   ي لء فيي تلييفن للتياسي

ليطة للمالسس تد لي إلا غير الك يؤ ر في جب  للت ليب دغيردم  ح  لميس ة لختليف ل  

 للريي ية.

 ل.لن  ع س للمميس ين ليلملت لفر دتج ع لكلكي ي  دإيصة ل ج زة دل ددل  يقلل  -

 ( يحيا إ  ت لفر لكلكي ي  إيصة في للمجيا  لللع ية  فيلسييي  لللع ية، لرلفيز لللي ي -

يليا ل  دللتقلن للمظيدر للسل فية غير للمرغ   في ي دللتي تتجيفا لع للقيم ل إ قية دللعيد

 لمجتميهية في لختلف للال  للعيلم.

ي ديرغي  ليكي ي  في  لر للترلية للريي ية دللتعرييف ل دميت يإ  ت لفر لكلكي ي  يؤ ر  -

 لختلف فئي  لللع  لكق ين هلا لميس ت ي.

ة ا للحك ليإ  ت لفر لكلكي ي  في لختلف للم يم  دلج ي للترلية لل ا ية دللريي ية يسييه -

  ح  تحقي  تدالف ي للعيلة.

تقيء في لمس ة تد للرية ل  ل  ر للك يرإ  ت فير لكلكي ي  هيلية للمست ى   لء في   ليدي -

 ليلمست ى للريي ي للمميس ين   لء لن للجييية للم يسية تد للخططية.
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كدلهية ليعا ت فير لكلكي ي  ديسن ل تخالل ي   لء في للمؤ سي  لمجتميهية للعيلة تد  -

 ليطة تليف ل للعقيلية ل  ددسه للفعين في لسيهاة دبه للمؤ سي  هليا لميس ية  زمئ يي لمخ

 للريي ية لمي يسيدم في تحقيق ي  دالف ي للتي ت ل   لن تجل ي.

 مبادئ الإمكانات الرياضية: -9

إ  ل يييدئ للتخطيييط هلييا جي يي  ف ييير ليين ل دمييية إال فييي  دييا  لك ليييء ديي  تيي فير   

لج يي تليفن ال  فعيلية للتعليم تد للتاسي  دفيمي يلي لعض تلك للم يدئ للتي يمكن ت  يسيتفيا 

لسييؤدلي لكدلسة دللم جا يي   للمعميييسي   فييي تطيي ير ت يييلي  إ ليييء تليييفن للترلييية لل ا ييية 

دللريي ية، ي   ت  يليسا في للتخطيط للم ائي فل ل  خيص للبين يعمل   تد يسيتفياد  

لن لكلكي ي  للريي ية في همل م، إ  ت  لر ييلا سيي يي يحتييو لي عض للم لقيع للتعليميية 

 1ل  ي ية.

 أنواع الملاعب: -10

للم ه  هلا لإت   ت  له يي يمكين تقسييم ي ا قيي للأديال  للمعيجية، دلكين م يعجيي  

ع ي ي دبل ت  فل تقسيم د  ع قييئم لبلتي  ليل ي ي  ت  تكي   ديبه للتقسييمي  فل يي لرت طية ل 

 ديمكن تقسيم ي إلا لي يلي:

 من حيث الأهداف:  -أ

 ل ه  تجيفسية. -ه  تردي ية ل  -ل ه  تاسي ية  -ل ه  ه جية  -

 

 من حيث الشكل الهندسي:  -ب

 ل ه  لي  ية. -ل ه  دلئرية  -ل ه  لرلعة  -ل ه  لستطيلة  -

 من حيث الشكل العام:  -ج

 للف ل. -يميلي  للس يية  -للم ه  للمكل فة  -

 من حيث اللعبة:  -د

 .ل لعي  للفردية دللزدجيةل ه   -ل ه  ل لعي  لل ميهية  -ل ه  للمجيزم   -

 من حيث القانونية:  -هـ

 ل ه  غير قي   ية. -ل ه  قي   ية  -

 من حيث التبعية: -و

ل هيي  تيلعيية ل يئيية لعيجيية لثييل  -ل هيي  يك لييية  لييالسس دفليييي ، لرلفييز للليي ي (  -

 للج لد  د  لد  لللرفي .

 من حيث الأرضية:  -ي
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ي ليلجسي ة للألعيي  دديي تختليف يسي  فيل لع ية دلتطل يت ي  هية ل سض تلعي  ددسل ف ييرل 

ديمكيييين ت ييييجيف ي إلييييا ل هيييي  إ ييييرلء،  يييي دلء فحمييييية، للحمييييرة للمخل اة،،للعليييي  

 .لل .لمصطجيهي، لك فل ، لل  ا، للرللية، ل  مج ، لل لياية للثل ية، للميئية ...

 مزايا دراسة امكانات المنشأة الرياضية: -11

مزليييي دل دييال  للممكيين تحقيق ييي ليين دسل يية إلكي ييي  للمجلييت  إ  للتعيير  هلييا لل 

 للريي ية يمكن إجميل ي فيمي يلي:

 الوصول إلى أفضل الطرق والوسائل لعمل المنشأة: -أ

ييأ ت  للاسل ة تمكججي لن تط ير تدلء للمجل ة لمي يسمح لرفع لست ى ففيءت يي للفجيية  

 1 كل ت لطة دتدال  تحقق ي. دلكدلسية لمي يس م في تقايم إالي  تف ل في

 

 

 

 اختيار أفضل للتقييم التنظيمي للمنشأة: -ب

إ  دسل يية لكلكي ييي  يت عييي  ليل ييردسة دسل ييية للت ليفيية للمثيليييية لل ييفية دللمييييزل   

يم دل دييال  للخيصيية ليلمجليي ة إا يمكيين ليين إ ل ييي لل صيي ن إلييا لل ييالئل للممكجيية للت ييم

 فيءة.للمجل ة في تقايم ت لطت ي لاسجة هيلية لن للكللتجظيمي دللب  يحق  لرد ة تسيها 

 زيادة حماس العاملين بالمنشأة: -ج

إ  دبل ل لر  ردس  ليل  ل دمية، فه  دسل ة للمجلت  للريي ية تسيها في لل حأ  

للسيؤلن  هن  ل ا دددلفع ل فرلد للمك  ين ل به للمجل ة دهلا الك يمكججيي لين لكجيلية هليا

 يي ي يت ر  ل فرلد ل  سة لعيجة، ددجيا يكمة تق ن ت ي  يمكجيك ت  تقي د للتيلي، لميال ي

ل فيه  إلا للميء، دلكجك م تستطيع ت  ترغم  هن  ر  للميء، دديبل يجط ي  هليا لك سيي  ليب

 يدة يمييسدسل ة لكلكي ي  دللم لسد تزدد ي ليلع للل للمختلفة دل   ي  للتي لن     ي زيي

 دة للكيللة دللسليمة لج م.للعيللين ليلمجل ة ل  تفي

 الإشباع الأفضل للحاجات الإنسانية: -د

إ  دسل ة لكلكي ي  للمتيية في للمجليت  تسييها فيي للتعير  هليا فيفيية تحقيي  ديبل  

 ة.لك  يع ل ف ل للطرق د لل  س د ليلتيلي يتحق  لك  يع ل قل ج ا لمكن دتقل تكلف

 تطوير مختلف ألوان الممارسة الرياضية: -هـ

لن إ ن دسل ة لكلكي ي  دللم لسد للتي يمكن للت لصيل إليا تف يل ت ي لع ل  ليطة  

   لء للتي 
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ييي يي  للعليق ل هلي ي ل فرلد دلمستقيء ل به ل  لطة دلل ص ن ل ه ي ي إلا سيي ة للمسيت 

 ييعيي لتحقييي  لل ط ليية ليك يييفة للتعيير  هلييا  يي ليي لل ييعف دتيياهيم ي د يي ليي للقيي ة 

 دتعميم ي.

   زيادة أعداد الممارسين: -و

تيييا   لمييي م  ييك فييي  ت  دسل يية لكلكي ييي  للمختلفيية فييي للمجليي ة للريي ييية ي ييجع         

ي لميي للمسؤدلين هلا   ليي لليجقص، لميي ييافع م م يتكميل ي دللت  يع فيي إقيلت يي دت فيردي

لييف ل  لييطة يتيييح للفرصيية ل ف يير هيياد لمكيين ليين ل فييرلد ل  ييتمتيع ليلمليييسفة فييي لخت

 للريي ية.

 استخدام أفضل الموارد المتاحة: -ي

إ  للح م للمتيح لن للم لسد لم تمع لعين تقل هيدة لن ييجي  تفرلد دبل للم تمع      

مييي دليين إيي ن دسل يية لكلكي يييي  يمكيين لل صيي ن إلييا لم ييتخال  ل لثييل لميي لسد للم تمييع ل

 يحق  تق ا إ  يع للم لاجين.

 

 هداف:تحقيق أفضل الأ -ك

إ  للمح لة للج يئية ل ميع للمزليي للسيلقة دللتي تحق  لن دسل ة للم لسد دلكلكي ي   

دي لل ص ن إلا تف ل للطيرق فعيليية فيي لسييهاة للمجليت  هليا تحقيي  دإ  ييز ل ديال  

 ج ا. للتي ت لئ  لن تجل ي تم ددي لك  يع ل ف ل للحيجي  لك سي ية للم لاجين ل قل
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 خلاصة:

إ  تطيي س للمجلييت  للريي ييية ليين يت قييف هجييا دييبل للحييا  يي لء فييي  الييك ليين  ييييية  

لمجليت  للخالي  تد لن للجييية لكجميلية للتي تص ح  ت مم هلي ي، دإ    يح تسيير دبه ل

يرة ل ييي للريي ييية دتحقييي  تدييالف ي يعتمييا ليلاسجيية ل دلييا هلييا ففيييءة دفعيلييية لكدلسة للمسيي

 يية للريي  يدئ ل  ي يية للتيي يتمسيك ل يي للملير  فيي للتخطييط دللتسييير للإلكي يييدللم 

ل ييأ ت  للملر  د  تدسى دتهليم لميي ي ي  ت  تحتييو إليي  ديتي  للمجليت  لين تسييير تلثي

 دلتخيا للقرلسل  لتحقي  تدال  للمجل ة للمرلد تحقيق ي دلل ص ن إلي ي.
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 الجانب التطبيقي
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         الفصل الرابع :

الإطار المنهجي 

 للدراسة
 

 

 

 

 

 تمهيد:

ضوع بعد دراستنا للجانب النظري الذي تناولنا فيه الرصيد المعرفي الخاص بمو

ية سنحاول التطرق للجانب التطبيقي قصد دراسة الموضوع دراسة ميدان الدراسة

ي ية التعلمية حقها وكذا تطابق المعلومات النظرالمنهجية الحتى نتمكن من إعطاء 

ائج تناولناها في الفصول السابقة الذكر ويتم ذلك عن طريق تحليل ومناقشة نت

 . ياضية بالواديالذي وجه إلى عمال المركبات الرالاستبيان 

كون سة تلقبول الفرضيات المقدمة في الجانب النظري أو رفضها ، لابد لنا من دراو

التي  لدراسةالإجراءات المنهجية والميدانية لوالمتمثلة في  مصداقيةأكثر دقة وأكثر 

ا داتهوأ التطرق إلى الدراسة الإستطلاعية و اختيار منهج الدراسة من خلالها تم
 وثبات أداة الدراسة وكذا مجتمع البحث وعينة الدراسة ومتغيراتومدى صدق 

يل تحلبكما قمنا  ،الدراسة ومجالاتها والوسائل الإحصائية المستخدمة في الدراسة

 النتائج ومناقشتها.
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 الدراسة الإسـتطلاعية : -1

لعب يث تأن القيام بهذا النوع من البحوث يستلزم إجراء دراسة استطلاعية جادة ,ح

ية ساسالدراسة الاستطلاعية دورا بالغ الأهمية في أي بحث علمي ,فهي القاعة الا

 ألقاء ث فيالتي تبنى عليها التصورات الاولية وهي الخطوة الأولى التي تساعد الباح
ي ندا قوضا سبجوانب دراسته الميدانية ,كما تعتبر أي نظرة استشرافية من أجل الإلمام

 في توضيح مدى أمكانية إجراء هذا البحث.  

ية لولابحيث قمت بدراسة استطلاعية من خلال زيارتي لبعض المركبات الرياضية 
ل لعماعلى مجموعة من ا ةأين قمنا بتوزيع الإستبيان في صورتها الأولي بسكرة ،

بل عامل ، من أجل الوقوف على نقائص وثغرات الإستبيان ق 32الذي كان عددهم 

ن لة مالتوزيع النهائي له، كما تم الخروج ببعض الملاحظات التي تخص بعض الأسئ
 الإستبيان .

 :دراسةمنهج ال -2

دف انطلاقا من طبيعة موضوع بحثنا، اخترنا لدراستنا المنهج الوصفي، حيث يه
لات اولة اختبار فروض أو الإجابة على تساؤالبحث الوصفي الى جمع بيانات لمح

ر د وتقرتحد تتعلق بالحالة الجارية أو الراهنة لأفراد عينة البحث والدراسة الوصفية

 هو كائن أو تصف ما هو حادث . الشيء كما هو عليه، أي تصف ما
والبحث الوصفي لا يقف عند حد تجميع البيانات وتبويبها وجدولتها ولكنه يتضمن 

 1التفسير لهذه البيانات.قدر من 

                                                             
 .140، ص 1999، القاهرة، 2محمد حسن علاوي، أسامة راتب: البحث العلمي، دار الفكر العربي، ط -1
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 أداة الدراسة: -3

صول  ة للحالذي يعتبر أحد الوسائل العديد الاستبيانإذ اعتمدنا ما يعرف باستمارة 

ق و لهذا على البيانات و هي أداة من أدوات البحث العلمي للحصول على الحقائ

التوصل إلى الواقع و التعرف  على الظروف و الأحوال و دراسة المواقف و 
 الاتجاهات والآراء .              

رة ستماوهو عبارة عن مجموعة من الأسئلة المرتبة بطريقة منهجية يتم وضعها في ا

 سجيللترسل أو تسلم إلى الأفراد الذين تم اختيارهم لموضوع البحث ليقوموا بت
ى يسع إجاباتهم على الأسئلة الواردة وإعادتها للباحث التي تخدم الأهداف التي

فاظ قيقها ويشترط أن تكون واضحة وتتميز بعدم التحيز، ويجب أن تكون الأللتح

 وسهلة.مات التي تتضمنها الأسئلة بسيطة والكل
 

 

 
 

 صدق وثبات أداة الدراسة : -4

 :صدق المحكمين -4-1

تحقيق صدق الاستبيان عن طريق استطلاع رأي المحكمين على عبارات  تم
 لمجالمن الأساتذة و الدكاترة المختصين في االاستبيان والمتمثلين في مجموعة 

 رة.الرياضي من معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية لولاية بسك

 الموضوعية: -4-2

الاختبار الموضوعي يقل فيه التقدير الذاتي للمحكمين، فموضوعية الاختبار تعني قلة 

مهما اختلف المحكمون، فكلما أو عدم وجود اختلاف في طريقة تقويم أداء المختبرين 
 1قل التباين بين المحكمين دل ذلك على أن الاختبار موضوعي.

قق ا تحيجب أن تكون تعليمات الاختبار ومحتويات الاستبيان واضحة ومفهومة، وكلم
 .الثبات تحققت الموضوعية

 :دراسةمجتمع ال -5

إذا كان تعريف مجتمع البحث هو: "جميع الأفراد أو الأحداث أو الأشياء الذين 
 يكونون موضوع مشكلة البحث، يجب أن يشمل مجتمع البحث على النقاط التالية: 

 أن يشمل جميع الأفراد المجتمع الأصلي. -

 البيانات تكون دقيقة. -
 1كرار الأشخاص أو بعض عينة البحث.مراعاة عدم ت -

                                                             
، 1980،القاهرة، دار الفكر العربي ،القياس في كرة اليد:محمد صبحي حسنينمال عبد الحميد إسماعيل، ك -1

 .40،39ص
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 بسكرة مجتمع البحث من عمال المركبات الرياضية لولاية  تكون
ن وحدات تابعة لديوا 8و الذي تمثل في  عامل 132 لذا مجتمع دراستنا يتكون

 .ببسكرة المركب المتعدد الرياضات 

 
 

 

 عينة الدراسة: -6

عينة البحث في جزء من المجتمع الأصلي يحتوي على بعض العناصر التي تم 

 بطريقة معينة وذلك بقصد دراسة خصائص المجتمع الأصلي.اختيارها منه 

ينة لت عومحاولة منا لتحديد العينة التي تكون أكثر تمثيلا للمجتمع الأصلي ،شم 
ة ، وعملا بالمعايير المنهجيولاية بسكرة البحث عمال المركبات على مستوى 

 للبحوث العلمية ،حتى تكون النتائج أكثر صدق و موضوعية فقد تم أخذ نسبة

نة % من المجموع الكلي لأفراد مجتمع البحث لنحصل في الأخير على عي25حوالي
 ( عاملا تم اختيارهم بطريقة عشوائية. 32حجمها ) 

 الدراسة: متغيرات -7

لثاني ، واتبين لنا جليا أنه هناك متغيرات الأول مستقل استنادا إلى فرضيات البحث
 تابع.

: هو الأداة التي يؤدي التغيير في قيمتها إلى إحداث التغير في المتغير المستقل 7-1
قيم متغيرات أخرى، وتكون ذات صلة بها، كما أنه السبب في علاقة السبب والنتيجة، 

 2الذي يزيد من خلال قياس النواتج. إي العامل المستقل

 المتغير المستقل يتمثل في: إدارة الموارد البشرية.-

 المتغير التابع:7-2

وهو الذي تتوقف قيمته على مفعول قيم المتغيرات أخرى حيث أنه كلمّا أحدثت 

 3تعديلات علم قيم المتغير المستقل ستظهر النتائج على قين المتغير التابع.
 التابع يمثل في: المنشآت الرياضية.المتغير -

 :الدراسةمجالات  -8

 ،كرة بولاية بسانحصر البحث في عمال المركبات الرياضية  المجال المكاني: -8-1
 حيث تمّ توزيع الإستمارات على العينة المحددة آنفا .

 شهر،أ 5 قرابة: إن المدة المستغرقة للإنجاز هذا البحث دامت المجال الزماني -8-2

 .2017 مايإلى غاية  2017 جانفيمن بداية 

                                                                                                                                                                              
، 1999، الاسكندرية، د علي مرسي: ميدان البحث العلمي، منشأة المعارفاحمد الشافعي، سوزان أحم حسن -1

 .45ص 

2- Delandesheever:”Introduction à La recherché éducation ,EDA  :collin 

bouvillier,paris:1976,p(20  

، ؛دار الفكر المعاصر، دمشق سورياالعلميةوحيد دويدري: البحث العلمي أساسياته النظرية وممارساته  -3

 .305ص
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 :الوسائل الإحصائية المستخدمة في الدراسة -9

، ةلتوصل إلى مؤشرات كمية ذات دلالإن هدف الدراسة الإحصائية، هو محاولة ا

تساعدنا على التحليل والتفسير والحكم على مدى صحة الفرضيات والمعدلات 

 الإحصائية المستعملة هي: 

ورة ارة بصلكي يتسنى لنا التعليق والتحليل عن نتائج الاستم: النسب المئويةقانون 

تي ال واضحة وسهلة قمنا بأسلوب التحليلالإحصائيوهذا عن طريق تحويل النتائج

ريق طتحصلنا عليها من خلال الاستمارة إلى أرقام على شكل نسب مئوية وهذا عن 
 إتباع القاعدة الثلاثية المعروفة بـ:

 %100                   س   

X                                  ع 

 فإن:

 

X= 

X.النسبة المئوية :  

 عدد الإجابات )عدد التكرارات(.ع: 
 : عدد أفراد العينة.س

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 خلاصــة 

الميدانية لقد تم عرض في هذا الفصل مختلف الإجراءات التي قمنا بها لإتمام الدراسة 

والتي من خلالها نستطيع التوصل إلى نتائج تؤكد لنا مدى صحة أو خطأ الفرضيات 

التي تقوم على أساسها هذه الدراسة ، ونستخلص مما سبق أنه لا توجد دراسة علمية 

 100×ع

 س
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بدون منهج ,و كل دراسة علمية ناجحة ومفيدة لابد وأن تتوفر لدى الباحث الذي يقوم 
ة ومناسبة وتتماشى مع موضوع ومتطلبات البحث , ولابد له بها منهجية علمية معين

أن تتوفر لديه أدوات البحث مختارة بدقة من عينة ومتغيرات واستبيان ... الخ. 

تتماشى مع متطلبات البحث وتخدمه بصفة تسمح له بالوصول إلى حقائق علمية 
ضروريا في  صحيحة ومفيدة للباحث والمجتمع ومنه فإن العمل بالمنهجية يعد أمرا

البحوث العلمية الحديثة قصد ربح الوقت والوصول إلى النتائج المؤكدة إضافة إلى 

ضحة وخالية من وجوب أن تكون المنهجية والأدوات المستخدمين في البحث وا
 .الغموض والتناقضات
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          الفصل الخامس : 

عرض و تحليل ومناقشة نتائج 

 الدراسة

 

 

 

 

 

 

I. - و مناقشة النتائجعرض و تحليل: 

 :اخلية ئة الدفي تحقيق إنسجام البي إدارة الموارد البشرية تساهم  المحور الأول

  للمنشآت الرياضية

  :كيف ترى أداء الإدارة داخل المنشأة التي تعمل بها؟السؤال الأول 
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يبين إجابة العمال حول كيفية رؤيتهم لأداء الادارة داخل المنشأة (: 02ل رقم )الجدو

 التي يعملون بها.

 %النسبة المئوية عدد الإجابات)التكرارات( الجواب

 28.12 9 جيد

 65.62 21 متوسط

 6.25 2 ضعيف

 100% 32 المجموع
 

يبين نسبة إجابة العمال حول كيفية رؤيتهم لأداء الادارة داخل المنشأة :(04)الشكل

 التي يعملون بها.

 عرض وتحليل النتائج:-

أداء يرون أن  العمال من % 65.62أن نسبة ( 02رقم )نلاحظ من خلال الجدول 

أجابوا  %28.12 نسبةأن ، في حين نجد متوسطالإدارة في المنشأة التي يعملون بها 

 يرون أن الأداء ضعيف. %6.25، بينما جيدأداء الإدارة في المنشأة بأن 

توى أغلبية الإجابات كانت على ان المسأن  سبق مايتضح من خلال : ستنتاجلاا-

ء الأدا تفعيل وعليه فإن، داخل المنشأة التي يعملون عليها متوسط  للإدارةالعام 

ارد ن مومداخل المنشأة يحتاج إلى توفير كل ما من شأنه أن يساهم في ذلك  الإداري

 .وإمكانيات....إلخ

 

 ؟ة في تنظيم علاقاتها مع الموظفينتلجأ الإدارإلى ماذا السؤال الثاني: 

بين إجابة العمال على أي تنظيم تلجأ إليه الإدارة في تنظيم  (:03الجدول رقم)

 علاقاتها مع الموظفين.

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب
) 

 %النسبة المئوية 

 28.12 09 رسمي

جيد

متوسط

ضعيف
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 3.12 1 غير رسمي

 62.5 20 معا

 100 32 المجموع
 

الإدارة في تنظيم بين نسبة إجابة العمال على أي تنظيم تلجأ إليه ي:(05)الشكل

 علاقاتها مع الموظفين.

 عرض وتحليل النتائج:

يرون أن  من العمال%62.5أن نسبة نرى (03)بناءا على نتائج الجدول رقم

رى يينما تلجأ إليهما الإدارة في تنظيم علاقاتها بين الموظفبن، ب التنظيمان معا

ما ، أ من العمال أن التنظيم الرسمي هو السائد في تنظيم العلاقة بينهم 28.12%

 .فهم يرون ان التنظيم غير الرسمي هو الذي يسود3.12%

                           :                                                            لاستنتاجا

ذلك وأن الموظفين يميلون أكثر نحو تكريس كلا الأسلوبين معا  ما سبقيتضح من 

لوب فع أسدمما يعمل على الكثيفة مع الإدارة و تعاملاتهم مع بعضهمبحكم التعاملات 
 .جيد للتسيير

 

 
 

 

 

 كيف ترى أسلوب التنظيم المعتمد من طرف الإدارة؟ السؤال الثالث:

يبين إجابة العمال حول رؤيتهم للأسلوب التنظيم المعتمد من  (:04الجدول رقم )

 طرف الإدارة.

 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابة

 21.87 7 مركزي

 18.75 6 مركزيلا

 59.37 19 معا

 100 32 المجموع

رسمي

غير رسمي

معا
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يبين نسبة إجابة العمال حول رؤيتهم للأسلوب التنظيم المعتمد من طرف (:06الشكل)

 الإدارة.

 عرض وتحليل النتائج:

يرون بأن أسلوب التنظيم %59.37( أن نسبة 04يتبين من خلال الجدول رقم )

وب يرون أن الأسل% 18.75 ، في حين أن نسبةالأسلوبين معاالإداري مزيج بين 
يرون أن الأسلوب المعتمد هو  %21.87مركزي، بينما نسبة  لا  هو المعتمد

 مركزي.

 :الاستنتاج

 و ركزيتجمع بين كلا الأسلوبين الم المركبة وجدنا أن إدارمن خلال ما لاحظناه 

 ين أنالمركب وتعاملنا مع المبحوث اللامركزية حيث لاحظنا من خلال تواجدنا في

أ في ن تلجالمركزية، في حيد ارات الهامة والمصيرية وهنا تتجسالإدارة تنفرد بالقر
دية القرارات العا وتسمح لها باتخاذ بعض بعض الحالات إلى إداراتها الفرعية

 .والروتينية، وهنا تتجسد اللامركزية كأسلوب من أساليب التنظيم الإداري

 
 

 

 
 

عمل تلتي رتب حسب الأهمية ما يهمك في التنظيم الداخلي للمنشأة ا السؤال الرابع:

 بها؟

الداخلي للمنشأة لتنظيم ايبين إجابة العمال حول ترتيبهم لأهمية  (:05الجدول رقم )

 التي يعملون بها.

 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابة

 6.25 2 الولاء للمنشأة 

 25 8 إحترام المسؤولين

 9.37 3 العمل الجماعي

 12.5 4 إحترام القرارات المكتوبة 

 46.87 15 الإنضباط في العمل

 100 32 المجموع
 ذ

 

مركزي

لامركزي

معا
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 أة التيللمنش حول ترتيبهم لأهمية التنظيم الداخلييبين نسبة إجابة العمال (:07الشكل)

 يعملون بها.

 عرض و تحليل النتائج:

 نسبةوالذي يوضح الترتيب على حسب الأهمية بال (05)رقمنلاحظ من خلال الجدول 

قارنة بـ م% 46.87ة الانضباط في العمـل وهـذا بنسـب أنهم يميلون أكثر نحو للعمال
رام إحت في المرتبة الثالثةما يهم العمال هو احترام المسؤولين كما نجد % 25

 نسـبةب العمل الجماعيونجد في المرتبة الرابعة %12.5بنسبة  القرارات المكتوبة

 ـرةحيث جاءت الأخي6.25%وأخذت المرتبة الخامسة الولاء للمنشأة بنسبة 9.37%
 .الترتيب في

 :الاستنتاج

ى لة علدلا نحو الانضباط في العمل وهذا ونميلي العماليمكن أن نلاحظ مما سبق أن 

 نشأةالم أن التنظيم الداخلي يميل نحو الرسمية واحترام اللوائح والإجراءات داخل

جو الرياضية، وهذا لا ينفي أن العمال يحترمون مسؤوليهم، وحسب ملاحظاتنا ل

ة ال من ممارسجع نوعا ما إلى خوف العمداخل المركب أن ذلك را العمل السائد

 .سلطة العقاب عليهم

 هل تواجه مشاكل داخل عملك؟ السؤال الخامس:

 يمثل إجابة العمال عن مدى تواجد المشاكل داخل العمل. (:06الجدول رقم)

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 15.62 5 نعم

 84.37 27 لا

 100 32 المجموع
 

الولاء للمنشأة 

إحترام المسؤولين

العمل الجماعي

ة إحترام القرارات المكتوب

الإنضباط في العمل
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 نسبة إجابة العمال عن مدى تواجد المشاكل داخل العمل.يبين  (:08)الشكل

 عرض و تحليل النتائج:

وجد تلا  همن العمال يرون بأن%84.37( أن نسبة  06يتبين من خلال الجدول رقم )

 مل.هناك مشاكل داخل العأن ب يرون%15.62، في حين أن نسبة مشاكل داخل العمل

 الإستنتاج:

لى إاجع سبق أن أغلبية العمال يرون بأن المشاكل غير موجودة وهذا ر نلاحظ من ما
 حسن تنظيم الإدارة و العلاقات الإنسانية السائدة فيما بين بعضهم.

 

 

 

 

 

 

 هل لديك مسؤوليات في مكان عملك؟ السؤال السادس:

 .بين إجابة العمال عن مدى المسؤوليات في مكان العمل(:07الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابة

 12.5 4 الأشخاص

 37.5 12 الوسائل و المعدات

 15.62 5 الأشخاص و المعدات

القيام بأعمال موكل 
 بإنجازها

11 34.37 

 100 32 المجموع
 

نعم

لا
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 يبين نسبة إجابة العمال عن مدى المسؤوليات في مكان العمل. (:09الشكل )

 عرض و تحليل النتائج:

ليات من العمال يملكون مسؤو %437.5( أن نسبة  07الجدول رقم ) يتبين من خلال

ن يقومون بالأعمال الموكلو%34.37تجاه الوسائل والمعدات، في حين أن نسبة 

ن أهم مسؤولون عن الأشخاص والمعدات، في حين  %15.62نسبة بإنجازها، بينما 

 يعتبرون مسؤولون عن الأشخاص. %12.5نسبة 

 الإستنتاج:

ه ترسيخدارة تحترم مبدأ تحديد المسؤوليات وتعمل علىالإمن خلال ما سبق نجد أن 

ليات مسؤوما يخفف عنها جزء من ال بشكل يساهم في تطوير العملية التنظيمية داخلها

 وتسهيل عملية التسيير الإداري.الملقات على عاتقها 

 

 

 هل تحترم القواعد والقوانين الداخلية المكتوبة؟ السؤال السابع:

يمثل إجابة العمال حول مدى إحترامهم للقواعد والقوانين الداخلية  (:08الجدول رقم)

 المكتوبة.

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 100 32 نعم

 - - لا

 100 32 المجموع
 

الأشخاص

الوسائل و المعدات

الأشخاص و المعدات

القيام بأعمال موكل بإنجازها
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يمثل نسبة إجابة العمال حول مدى إحترامهم للقواعد والقوانين الداخلية  (:10الشكل)

 المكتوبة.

 عرض و تحليل النتائج:

أي ما يعني أن كل العمال  %100( أن نسبة 08يتبين من خلال الجدول رقم )

 يحترمون القواعد والقوانين الداخلية المكتوبة. 

 :الاستنتاج

 وهذا الإدارة تتعامل مع العمال بشكل صارم وجدييتبين لنا من خلال ما سبق أن 

 يجعل العمال يحترمون القواعد والقوانين خوفا من تلقي العقوبات.

 

 

 

 

 الموظفين إزاء مواقيت العمل؟ انضباطهل تراقب الإدارة  السؤال الثامن:

يبين إجابة العمال حول مدى مراقبة الإدارة إنضباط الموظفين  (:09الجدول رقم)

 إزاء مواقيت العمل.

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 81.25 26 نعم

 6.25 2 لا

 18.75 6 أحيانا

   100 32 المجموع

نعم

لا
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يبين نسبة إجابة العمال حول مدى مراقبة الإدارة إنضباط الموظفين  (:11الشكل)

 إزاء مواقيت العمل.

 عرض و تحليل النتائج:

دارة يرون بأن الإمن العمال  %81.25( أن نسبة  09يتبين من خلال الجدول رقم )

أن يقول ب%18.75، في حين أن نسبة تراقب إنضباط الموظفين إزاء مواقيت العمل

ب المراقبة لا يرون بأن الإدارة تقوم بواج%6.25نسبة ، بينما تكون أحياناالمراقبة 

 للموظفين إزاء مواقيت عملهم.

 الإستنتاج:

قيت موا إزاء ا وعمالهان الإدارة تراقب انضـباط موظفيهـكما هو مبين في الجدول أ

مال أع نالعمل، ويتركز هذا بدرجة كبيرة لدى الموظفين الإداريين والإطـارات كـو

 .هذه الفئات لا تحتمل أي مماطلة أو تقاعس

 

 

 :ة داخل انسجام الهياكل التنظيمي إدارة الموارد البشرية تساهم  المحور الثاني

  المنشآت الرياضية

 هل تنتقل التقارير من المسؤولين في القاعدة إلى القمة؟ :السؤال التاسع

يبين إجابة العمال عن تنتقل التقارير من المسؤولين في القاعدة إلى  (:10الجدول رقم)

 القمة.

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 75 24 نعم

 25 8 لا

 100 32 المجموع
 

نعم

لا

أحيانا
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يبين نسبة إجابة العمال عن تنتقل التقارير من المسؤولين في القاعدة إلى  (:12الشكل)

 القمة.

 تحليل النتائج:عرض و 

رير من العمال يرون بأن التقا %75( أن نسبة  10يتبين من خلال الجدول رقم )

تقارير لا يرون بأن ال %25في القاعدة إلى القمة، بينما نسبة تنتقل من المسؤولين 

 .تصل بهذه الصورة

 :الاستنتاج

وهذا  ،كبيرالصاعدة تتجسد بشكل  أن عمليـة الاتصـالات ما سبقالملاحظ من خلال 

 .الموارد البشرية داخله من شأنه أن يساهم في تطوير عملية تنظيم إدارة

 

 

 

 

 

 ؟علاقتك برؤسائك في العمل -أ/السؤال العاشر: 

 يبين إجابة العمال عن العلاقة برؤسائهم في العمل.أ(-11) (:11الجدول رقم)

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 81.25 26 مباشرة

 18.75 6 غير مباشرة 

 100 32 المجموع
 

نعم

لا
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 يبين نسبة إجابة العمال عن العلاقة برؤسائهم في العمل. (:أ-13الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:

من العمال يرون بأن %81.25( أن نسبة  أ-11يتبين من خلال الجدول رقم )

 علاقتهميرون بأن % 18.75، بينما نسبة علاقتهم برؤسائهم هي علاقة مباشرة

 .هي علاقة غير مباشرة مبرؤسائه

 :الاستنتاج

 ؤوسيهمن مرالملاحظ من خلال مل سبق أن الغالبية من العمال تقوم العلاقة بينهم وبي

 .ةنشألماعمل الإداري والتنظيمي داخل الأمر الذي يساهم في تفعيل البشكل مباشر، 

 

 

 

 

 

 

 

 ؟العلاقـةما طبيعة هذه -السؤال العاشر: ب/

 .طبيعة هذه العلاقـةإجابة العمال عن يبين ب( -11(: )11الجدول رقم)

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 37.5 12 جيدة

 62.5 20 عادية 

 - - سيئة

 100 32 المجموع
 

مباشرة

غير مباشرة 
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 .طبيعة هذه العلاقـةنسبة إجابة العمال عن  يبين :ب( -13الشكل )

 النتائج:عرض و تحليل 

بيعة من العمال يرون بأن ط%62.5ب( أن نسبة   -11يتبين من خلال الجدول رقم )

 مرؤسائهيرون بأن علاقتهم ب%37.5علاقتهم برؤسائهم هي علاقة عادية، بينما نسبة 

 .جيدةهي علاقة 

 :الاستنتاج

شأة مما سبق يمكن أن نقول بأن طبيعة العلاقة بين العمال ومرؤوسيهم في المن

لعمال باؤول تلك العلاقة التي تربط المسوالعادية وهذا راجع إلى تتراوح بين الجيدة 

 ه وعمله.منهم لمنصبعلى احترام كل والتي تبنى

 

 

 

 

 ؟علاقتك مع العمالالسؤال الحادي عشر:

 يبين إجابة العمال عن علاقتهم بينهم. (:12الجدول رقم)

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب
) 

 %النسبة المئوية 

 59.37 19 جيدة

 31.25 10 عادية 

 6.25 2 سيئة

 100 32 المجموع
 

جيدة

عادية 

سيئة
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 يبين نسبة إجابة العمال عن علاقتهم بينهم. (:14الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:

عة من العمال يرون بأن طبي%59.37( أن نسبة  12يتبين من خلال الجدول رقم )

بينهم هي  يرون بأن علاقتهم%31.25علاقتهم فيما بينهم هي علاقة جيدة، بينما نسبة 

 يرون بأن العلاقة بينهم سيئة.%6.25علاقة عادية، في حين أن نسبة 

 الإستنتاج:

ة الجيد بين مما سبق يمكن أن نقول بأن طبيعة العلاقة بين العمال في المنشأة تتراوح

التي وا بينهم فيمالعمال التي تربط  ات الإنسانية تلك العلاقوالعادية وهذا راجع إلى  

 اخلي.للأخر وهذا ما يجعل المنشأة في حالة إستقرار دمنهم على احترام كل تبنى

 

 

هل أنت راض عن طبيعة تعامل المسؤولين مع الموظفين  السؤال الثاني عشر:

 والعمال داخل المنشأة؟

إجابة العمال عن مدى الرضى عن تعامل المسؤولين مع بين ي(:13الجدول رقم)

 .الموظفين والعمال

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 87.5 28 نعم

 12.5 4 لا

 100 32 المجموع
 

جيدة

عادية 

سيئة
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تعامل المسؤولين مع  بة إجابة العمال عن مدى الرضى عنيبين نس(:15الشكل)

 الموظفين والعمال

 عرض و تحليل النتائج:

اضون من العمال يرون بأنهم ر %87.5( أن نسبة  13يتبين من خلال الجدول رقم )

ذا يرون بأنهم غير راضين عن ه %12.5عن تعامل المسؤولين معهم، بينما نسبة 

 التعامل.

 الإستنتاج:

ى تلق مما سبق يمكن أن نقول بأن طبيعة تعامل المسؤولين مع العمال في المنشأة

عكس مما يعني أن القيادة جيدة والأسلوب الذي تعتمده سليم، وهذاينرضى واسع 

 .لإدارةلبا على العملية التنظيمية إيجا

 

 

 

 

 ؟منشأتكمرتب أنواع الإتصال الأكثر إستعمالاً داخل السؤال الثالث عشر:

صال الأكثر إستعمالاً داخل نواع الإتيبين إجابة العمال وترتيبهم لأ (:14الجدول رقم)

 .مهمنشأت

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب
) 

 %النسبة المئوية 

 15.62 5 صاعد

 28.12 9 نازل

 56.26 18 أفقي

 100 32 المجموع
 

نعم

لا
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صال الأكثر إستعمالاً داخل نواع الإتيبين نسبة إجابة العمال وترتيبهم لأ (:16الشكل)

 .مهمنشأت

 عرض و تحليل النتائج:

تصال من العمال يرون بأن الإ %56.26( أن نسبة  14يتبين من خلال الجدول رقم )

لإتصال يرون بأن ا %28.12الأكثر إستعمالا داخل منشأتهم هو الأفقي، بينما نسبة 

 يرون بأنه إتصال صاعد. %15.62السائد هو النازل، في حين أن نسبة 

 الإستنتاج:

 لتنوعايهدف هذا تتنوع ومما سبق يمكن أن نقول بأن أنواع الإتصال المعمول بها 

 المختلفة. حسب مستوياتها لاتصالات إلى التنسيق بـين كـل الوحـداتل

 

 

 

خل ما هي برأيك أنجع وسائل الإتصال الخاصة بالتنظيم داالسؤال الرابع عشر:

 ؟المنشأة

أنجع وسائل الإتصال الخاصة يبين إجابة العمال عن رأيهم في (:15الجدول رقم)

 .المنشأة فيبالتنظيم 

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 28.12 9 شفوية

 71.87 23 مكتوبة

 100 32 المجموع
 

صاعد

نازل

أفقي
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اصة أنجع وسائل الإتصال الخيبين نسبة إجابة العمال عن رأيهم في (:17الشكل)

 المنشأة فيبالتنظيم 

 عرض و تحليل النتائج:

ع من العمال يرون بأن أنج %71.87( أن نسبة 15يتبين من خلال الجدول رقم )

 %28.12، بينما نسبة مكتوبةالهي وسائل الإتصال الخاصة بالتنظيم داخل المنشأة 

 .شفويةال هيالإتصال الأنجع والأصلح  وسائل يرون بأن

 الإستنتاج:

 لتنوعايهدف هذا تنوع ومالمعمول بها الإتصال  وسائل مما سبق يمكن أن نقول بأن 

 .يذهاالفهم الأفضل للأوامر والتواصل بشكل سهل وسلس لضمان تنفلاتصالات إلى ل

 

 

 

 ؟هايلاتلمنشأة التي تعمل بها و مثهل هناك علاقات بين ا-أ/ السؤال الخامس عشر:

لمنشأة هناك علاقات بين ايبين إجابة العمال عن ما إذا كان أ(-16)(:16الجدول رقم)

 .و مثيلاتها

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 78.12 25 نعم

 21.87 7 لا

 100 32 المجموع
 

شفوية

مكتوبة
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لمنشأة و هناك علاقات بين ايبين نسبة إجابة العمال عن ما إذا كان (:أ-18الشكل)

 .مثيلاتها

 عرض و تحليل النتائج:

ناك من العمال يرون بأن ه %78.12أ( أن نسبة -16يتبين من خلال الجدول رقم )

لاقة يرون بأنه ليس هناك ع %21.87علاقة بين منشأتهم ومثيلاتها، بينما نسبة 

 تربط بين منشأتهم ومثيلاتها.

 الإستنتاج:

ا بعض المنشآت الرياضية ومثيلاتهعلاقات بين المما سبق يمكن أن نقول بأن 

 دني،راجـعبدرجة كبيرة إلى طبيعة النشاطات المماثلة في الجانب الرياضي والب

ي اتصالات وعلاقات دائمة خاصة فطبيعة هذا الأخير أن تكون هناكحيـث تفـرض

ينة ة متإطـار المنافسـاتالرياضية، وهذا من شأنه أن يساعد على إتباع إستراتيجي

 بشكل عام. تطوير المنشآتالرياضيةتساهم في 

 

 

 

لإداري مدى تأثير هذه العلاقات في رأيك على العمل اما -ب/ عشر: الخامسالسؤال 

 .المنشـأة في

العلاقات في رأيك  مدى تأثير يبين إجابة العمال عن ب( -16) (:16الجدول رقم)

 .المنشـأة فيعلى العمل الإداري 

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 92 23 إيجابي

 8 2 سلبي

نعم

لا
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 100 25 المجموع
 

العلاقات على العمل الإداري  مدى تأثيريبين نسبة إجابة العمال عن :ب( -18الشكل)

 .المنشـأةفي 

 عرض و تحليل النتائج:

 من العمال يرون بأن هذه %92ب( أن نسبة  -16يتبين من خلال الجدول رقم )

أثر على تيرون بأنها لا  %8العلاقة تأثر على العمل الإداري داخلها، بينما نسبة 

 علاقات العمل الإداري.

 الإستنتاج:

ك من وذل رةداالإلها تأثير ايجابي على  هذه العلاقات كانمما سبق يمكن أن نقول بأن 

الات والتعاون في مجخلال التعامل الجيد المبني على الاحتـرام،وتبادل خبرات 

 الإختصاص المشتركة.

 

 

 

دارة خل إهل هناك لجان يعتمد عليها في إتخاذ القرارات دا-السؤال السادس عشر: أ/

 ؟المنشـأة

في إتخاذ  معتمدةلجان وجود  عنيبين إجابة العمال  أ(-17(: )17الجدول رقم)

 .المنشـأةالقرارات داخل إدارة

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 50 16 نعم

 31.25 10 لا

 18.75 6 أحيانا

إيجابي

سلبي
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 100 32 المجموع
 

في إتخاذ القرارات  معتمدةلجان يبين نسبة إجابة العمال عن وجود أ(:-19الشكل)

 .داخل إدارة المنشـأة

 النتائج:عرض و تحليل 

ك لجان من العمال يرون بأن هنا %50أ( أن نسبة  -17يتبين من خلال الجدول رقم )

هنالك  يرون بأنه ليس %31.25معتمدة في إتخاذ القراراتفي المنشأة، بينما نسبة 

 .ياناللجان توجد في بعض الأحيرون بأنه  %18.75لجان معينة، في حين أن نسبة 

  الإستنتاج:

لقرار خاذ اإلى توكيل عملية ات تعمد الكثير من الإداراتمما سبق يمكن أن نقول بأن 

قوم تدارة إذا كانت تلك القرارات هامة وإستراتيجية فإن الإ إلى لجان معينة وخاصة

 بتشكيل لجان، هـذه الأخيـرة

 .تعمل بدورها على دراسة المواضيع ذات الأهمية وتصدر القرار بشأنها

 

 ؟نللجاعم فما رأيك في قرارات تلك افي حالة الإجابة بن-السادس عشر: ب/السؤال 

 .نفي قرارات تلك اللجايبين إجابة العمال و رأيهم  ب( -17(: )17الجدول رقم)

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 25 4 نظرية

 75 12 تطبيقية

 100 16 المجموع
 

نعم

لا

أحيانا
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 .نفي قرارات تلك اللجايبين نسبة إجابة العمال و رأيهم  :ب( -19)الشكل

 عرض و تحليل النتائج:

ه من العمال يرون بأن هذ %75ب( أن نسبة   -17يتبين من خلال الجدول رقم )

 يرون بأن قراراتها نظرية.%28.21القرارات تطبيقية، بينما نسبة 

 الإستنتاج:

 ثر منهاقرارات تطبيقية أكلجان لعملية اتخاذ القرار مما سبق يمكن أن نقول بأن 

 .استشارية فقط جـان هـي تنفيذيـة وليسـتلهذه النظرية وهذا ما يجعل 

 

 

 

 

 ؟ةهل تستشار في بعض القرارات الصادرة عن إدارة المنشأالسؤال السابع عشر:

يبين إجابة العمال عن مدى إستشارتهم في بعض القرارات  (:18الجدول رقم)

 الصادرة عن إدارة.

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب
) 

 %النسبة المئوية 

 34.37 11 نعم

 46.87 15 لا

 18.75 6 أحيانا

 100 32 المجموع
 

نظرية

تطبيقية
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يبين نسبة إجابة العمال عن مدى إستشارتهم في بعض القرارات  (:20الشكل)

 الصادرة عن الإدارة.

 عرض و تحليل النتائج:

لا  من العمال يقولون بأنهم%46.87( أن نسبة  18يتبين من خلال الجدول رقم )

يرون  %34.37، بينما نسبة الصادرة عن إدارتهم يستشارون في بعض القرارات

 .أحيانا يستشارون مبأنه قولوني %18.75، في حين أن نسبة ميستشارون بأنه

  الإستنتاج:

يبعض إشراك العمال فإلى  تعمد الكثير من الإداراتمما سبق يمكن أن نقول بأن 

مة هاالت راراالقالبسيطة والتي تخصهم فقط بينما تنفرد القيادة باتخاذ القرار  اتعملي

 .ذات الأهميةستراتيجية الإ و

 

 

 

 ية التيلرياضما هو تقييمك للتنظيم كعملية إدارية داخل المنشأة اعشر: الثامن السؤال

 ؟تعملون بها

كعملية إدارية داخل المنشأة يبين إجابة العمال وتقييمه للتنظيم (:19الجدول رقم)

 .بها العاملينالرياضية 

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 59.37 19 جيد

 28.12 9 عادي

 12.5 4 سيئ

 100 32 المجموع
 

نعم

لا

أحيانا
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كعملية إدارية داخل المنشأة يبين نسبة إجابة العمال وتقييمه للتنظيم (:21الشكل)

 بهاالعاملينالرياضية 

 عرض و تحليل النتائج:

ية من العمال يقيمون العمل%59.37( أن نسبة  19يتبين من خلال الجدول رقم )

ادية، في يرون بأن العملية التنظيمية ع%28.12التنظيمية بأنها جيدة، بينما نسبة 

 يقولون بأنها سيئة. %12.5حين أن نسبة 

  الإستنتاج:

و عادي،يقيمون التنظيم الإداري ما بين جيد و العمالمما سبق يمكن أن نقول بأن 

 الخصـوص عموما والإدارة الرياضية على وجهيتوقف في الأساس نجاح الإدارة 

 يقتنسـعلى مدى وجود تنظيم جيد وفعال يسعى إلى تحديد المسـؤوليات والوظـائف و

 .المجهودات وترسيخ العلاقات الإنسانية الجيدة

 

 :لإداريالاستقرار ا في تحقيق إدارة الموارد البشرية تساهم  المحور الثالث 

 .داخل المنشآت الرياضية

 ؟كيف تم توظيفكم داخل هذه المنشأةالسؤال التاسع عشر:

 .م داخل المنشأةهتوظيف يةكيفيبين إجابة العمال حول (:20الجدول رقم)

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب
) 

 %النسبة المئوية 

 34.37 11 إعلان في جريدة

 6.25 2 إتصال زميل

 50 16 الإختيار

 9.37 3 أخرى لم تحدد

 100 32 المجموع
 

جيد

عادي

سيئ
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 .م داخل المنشأةهتوظيف يةكيفيبين نسبة إجابة العمال حول (:22الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:

 يقولون بأنهم تممن العمال  %50( أن نسبة 20يتبين من خلال الجدول رقم )

فوا يقولون بأنهم وظ%6.25وهي نسبة نفس ال، بينما توظيفهم عن طريق الإختيار

 %34.37، في حين أن نسبة وطرق أخرى لم يحددوهاعن طريق إتصال زميل 

 .يقولون بأنهم توظفوا عن طريق إعلان في جريدة

  الإستنتاج:

هذا وظفوا بعدة طرق مختلفة كل حسب عمله و العمالمما سبق يمكن أن نقول بأن 

صه كل حسب تخصيعني بأن الإدارة كانت تبحث عن اليد العاملة والمورد البشري 

 .لهذا قامت تغيير طرق التوظيف للإستفادة القصوى من المتخصصين 

 ؟هل تم إحترام إجراءات التوظيفالسؤال العشرون:

 يبين إجابة العمال عن مدى إحترام الإدارة لإجراءات التوظيف. (:21الجدول رقم)

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 84.37 27 نعم

 15.62 5 لا

 100 32 المجموع
 

 يبين نسبة إجابة العمال عن مدى إحترام الإدارة لإجراءات التوظيف. (:23الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:

إعلان في جريدة

إتصال زميل

الإختيار

أخرى لم تحدد

نعم

لا
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حترام إمن العمال يرون بأنه تم  %34.37( أن نسبة21يتبين من خلال الجدول رقم )

حترام إيرون بأنه لم يتم  %15.62إجراءات توظيفهم من طرف الإدارة، بينما نسبة 

 هذه الإجراءات.

  الإستنتاج:

من  تمدةأغلبهم يرون أن إجراءات التوظيف المع ن العمالقول بأمما سبق يمكن أن ن

وارد متيار وسليمة وتتسم بالشفافية الأمر الذي يعني أن اخ طرف إدارة كانت قانونية

 .أساس الكفاءة والمهارة البشرية كان على

 

 

 

 

 ؟ما هو نوع الإختبار الذي أجري لك عند التوظيفالواحد والعشرون:السؤال 

عند  همنوع الإختبار الذي أجري ل يبين إجابة العمال عن (:22الجدول رقم)

 .التوظيف

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 37.5 12 إختبار تطبيقي

 50 16 إختبار كتابي

 12.5 4 إختبار شفوي

 100 32 المجموع
 

عند  همنوع الإختبار الذي أجري ل يبين نسبة إجابة العمال عن (:24الشكل)

 .التوظيف

 عرض و تحليل النتائج:

إختبار تطبيقي

إختبار كتابي

إختبار شفوي



 لدراسةالفصل الخامس                         عرض وتحليل ومناقشة نتائج ا

 

105 
 

تبار من العمال يقولون بأن الإخ %50( أن نسبة 22يتبين من خلال الجدول رقم )

 يرون بأنه %37.5، بينما نسبة إختبار كتابيالذي خضعوا له عند التوظيف هو

 يقولون بأنه إختبار شفوي. %12.5إختبار تطبيقي، في حين أن نسبة 

  الإستنتاج:

ا إلى ميعجأنها تهدف  رغم اختلاف أنواع الاختبارات إلا همما سبق يمكن أن نقول بأن

ر وإمكانيات المترشحين للوظيفة، وهي من جهة أخرى تعتب قـدرات الكشـف عـن

فضل أختيار وفتح باب التنافس النزيه، وذلك بما يكفل ا الفـرصتأكيدا لمبدأ تكـافؤ 

 .العمل الممتحنين في ضـوء متطلبـات

 

 

 ؟هل أنت راض عن الوظيفة التي تشغلهـاالسؤال الثاني والعشرون:

 يبين إجابة العمال حول الرضى عن الوظيفة التي يشغلها. (:23الجدول رقم)

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 68.75 22 نعم

 31.25 10 لا

 100 32 المجموع
 

 إجابة العمال حول الرضى عن الوظيفة التي يشغلها.نسبة يبين  (:25الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:

من العمال يقولون بأنهم %68.75( أن نسبة 23يتبين من خلال الجدول رقم )

 يقولون بأنهم غير % 31.25راضون عن الوظيفة التي يشغلونها، بينما نسبة 

 راضين عن وظيفتهم.

  الإستنتاج:

نعم

لا
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ا إحساس بالرض لديها العمالالغالبية الكبرى من مما سبق يمكن أن نقول بأن 

اؤل جيد، ويدعوا إلى التف الوظيفي، مما يعني أن العمل المؤسساتي يسير بشكل

 المستقبلي. توسـعالتطور والبإمكانية 

 

 

 

 

 ؟الذي أجريته كوينما طبيعة التالسؤال الثالث والعشرون:

 وه.الذي أجر كوينطبيعة التيبين إجابة العمال على  (:24الجدول رقم)

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 59.37 19 داخلي 

 40.62 13 خارجي

 100 32 المجموع
 

 وه.الذي أجر كوينطبيعة التيبين نسبة إجابة العمال على  (:26الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:

كوين بأن التمن العمال يقولون %59.37( أن نسبة 24يتبين من خلال الجدول رقم )

يقولون بأن تكوينهم كان %40.62هو تكوين داخلي، بينما نسبة  الذي أجروه

 خارجي.

  الإستنتاج:

العمال قد تلقوا تكوينا يليق بوظيفتهم وهذا لتسهيل عملية مما سبق يمكن أن نقول بأن 

مع الوظيفة التي يعمل بها وتجنب العشوائية في الأداء والعمل، وهذا يدل  الاندماج

وهذا  على أن الإدارة حرصت وبشكل جدي على تكوين عمالها وتحضيرهم للعمل

داخلي 

خارجي
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 .يحسب لها

 

 

 

 

 ؟تلقيته ذيال كوينالت طريقة هل أنت راض عنالسؤال الرابع والعشرون:

 يبين إجابة العمال حول الرضى عن طريقة التكوين الذي تلقوه. (:25الجدول رقم)

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب
) 

 %النسبة المئوية 

 81.25 26 نعم

 18.75 6 لا

 100 32 المجموع
 

 يبين نسبة إجابة العمال حول الرضى عن طريقة التكوين الذي تلقوه. (:27الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:

ضون من العمال يقولون بأن را%81.25( أن نسبة 25يتبين من خلال الجدول رقم )

ين يقولون بأنهم غير راض %18.75عن طبيعة التكوين الذي تلقوه، بينما نسبة 

 التكوين الذي تلقوه.

  الإستنتاج:

 كبيرة م درجةلديه التكوينالذين تلقوا العمال  الأغلبية منمما سبق يمكن أن نقول بأن 

 . عنها ويحسون بأنها كانت إيجابية وفعالة من الرضـا

 

 

نعم

لا
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 ما الجانب الذي كان يغلب على التكوين؟السؤال الخامس والعشرون:

 على تكوينهم.يبين إجابة العمال عن الجانب الذي كان يغلب (: 26الجدول رقم)

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 59.37 19 تطبيقي

 40.62 13 نظري

 100 32 المجموع
 

 يبين نسبة إجابة العمال عن الجانب الذي كان يغلب على تكوينهم.(: 28الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:

لجانب من العمال يقولون بأن ا %59.37( أن نسبة 26يتبين من خلال الجدول رقم )

ن يقولون بأ %40.62الغالب على التكوين الذي أجروه هو تطبيقي، بينما نسبة 

 .نظريتكوينهم كان الجانب الغالب على تكوينهم 

  الإستنتاج:

ا ان هذسوءا كالعمال قد تلقوا تكوينا يليق بوظيفتهم مما سبق يمكن أن نقول بأن 

ب ا وتجنلتسهيل عملية الإندماج مع الوظيفة التي يعمل بهوهذا نظريا أو تطبيقيا 

 في الأداء. العشوائية

 

 

 

 ؟حسب رأيك كيف يكون التكوينالسؤال السادس والعشرون:

تطبيقي

نظري
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 يبين إجابة العمال حسب رأيهم كيف يكون التكوين.(:27الجدول رقم)

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب
) 

 %النسبة المئوية 

 65.62 21 حسب الإختصاصات

 34.37 11 متعدد الإختصاصات

 100 32 المجموع
 

 يبين نسبة إجابة العمال حول رأيهم كيف يكون التكوين. (:29الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:

كوين من العمال يرون بأن الت %65.62( أن نسبة 27يتبين من خلال الجدول رقم )

 %34.37الذي يجب أن يطبق وبشكل أكبر هو حسب الإختصاصات، بينما نسبة 

 هو الأفضل.التكوين المتعدد الإختصاصات يرون بأن 

  الإستنتاج:

ي حين يميلون أكثر نحو التخصص في التكوين فالعمال مما سبق يمكن أن نقول بأن 

الإختصاصات يعد الأفضل كل حسب رؤيته ولكن يرى آخرين بأن التعدد في 

 .التخصص أو التعدد يختلف بإختلاف الوظائف المشغولة

 

 

 

 ؟هل تحس بالإستقرار في بيئـة العملالسؤال السابع والعشرون:

 .بالإستقرار في بيئـة العمليبين إجابة العمال عن مدى إحساسهم  (:28الجدول رقم)

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 75 24 نعم

حسب الإختصاصات

متعدد الإختصاصات
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 25 8 لا

 100 32 المجموع
 

 .بالإستقرار في بيئـة العمليبين نسبة إجابة العمال عن مدى إحساسهم (: 30الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:

سون من العمال يقولون بأنهم يح %75( أن نسبة 28يتبين من خلال الجدول رقم )

 ستقرار فيها.يقولون بأنهم لا يحسون بالإ %25بالإستقرار في بيئة العمل، بينما نسبة 

  الإستنتاج:

ي فتقرار الإسلديهم درجة كبيرة من العمال  الأغلبية منمما سبق يمكن أن نقول بأن 

ياتهم مسؤولملائمة ومواتية تساعدهم في القيام بأعمالهم وويحسون بأنها  بيئة العمل

 بشكل سلس وسهل. 

 

 

 

 

 ؟كيف تقيم إدارة الموارد البشرية داخل منشأتكمالسؤال الثامن والعشرون:

يبين إجابة العمال حول تقييمهم لإدارة الموارد البشرية داخل  (:29الجدول رقم)

 منشأتهم.

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب
) 

 %النسبة المئوية 

 50 16 جيد 

 37.5 12 عادي

 12.5 4 سيء

 100 32 المجموع
 

نعم

لا
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يبين نسبة إجابة العمال حول تقييمهم لإدارة الموارد البشرية داخل  (:31الشكل)

 منشأتهم.

 عرض و تحليل النتائج:

لموارد إدارة ابأن  يرونمن العمال  %50( أن نسبة 29يتبين من خلال الجدول رقم )

أن نسبة  في حينالإدارة عادية، يرون بأن %37.5البشرية تقوم بعمل جيد، بينما نسبة

 أداءها سيء.بأنه  يرون12.5%

  الإستنتاج:

ا جيدة رية أنهتقييمهم لإدارة الموارد البش يرون فـيالعمال  سبق يمكن أن نقول بأنمما

 ما عملداخل بيئة البشكل إيجابي  مرجعين ذلك إلى أسباب مختلفة، وأنهـا تعمـلو 

 .يجعلها مستقرة وفعالة

 

 

 

 

II. : مناقشة فرضيات الدراسة 

 ى:مناقشة نتائج الفرضيـة الأولـ -1

بيئة جام الفي تحقيق إنسإدارة الموارد البشرية  ةتتعلق الفرضية الأولى بمدى مساهم

 .الداخلية للمنشآت الرياضية

 المخولة للأفـراد والسـلطةتهتم هذه الفرضيـة بمدى مساهمة متغيرات المسؤولية 

الرسمية وأنماط التنظيم المختلفة في التكامل الإيجابي والتوازن بين ما تطمح إلى 
الموارد البشرية وإدارة المنشأة،عموما يمكن القول من هذا المنطلق  تحقيقه إدارة

الإحصائية للجداول وتحليلها أن الفئات السوسيومهنية  وعلى ضوء القـراءة

نلاحظ بأن التنظيم المعتمد  بسكرةالرياضي لولاية  المتواجـدة علـى مسـتوى المركـب

جيد 

عادي

سيء
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والإجراءات مما يعكس طبيعة التنظيم  داخل منشآتهم يركز على اعتماد الوثائق
وجود تنظيم غير رسمي،  الرسمي، كما يركز على العلاقات الإنسـانية ما يعنـي

من شأنه أن يكرس  الرسمية وغير الرسـمية وعليه فإن وجود تنظيم تفاعلي يجمع بين

نفس السياق  المرونة التي تتطلبها الإدارة العصرية الناجحة،ومن ناحية أخرى وفـي
تفاعلي  يلاحظ عمال المركب أن أسلوب التنظيم المعتمد من طرف الإدارة هو الآخـر

 ت التكتيكيـةحيث يجمع بين المركزية واللامركزية فتنفرد الإدارة العليـا بـالقرارا

والعملية المهمة في حين تقوم الإدارات و الأقسام الفرعية بإصدار القرارات 
الروتينية و البسـيطة،بالإضافة إلى هذا كله نجد أن كل أفراد المنشأة لديهم مسؤوليات 

  .مختلفة يتحملونها ويحترمونمن خلالها العملية التنظيمية

 ةممساهد مدى ها في الجداول السابقة فإنها تؤكوإنطلاقا من النتائج المحصل علي      
لبيئة اجام العناصر المكونة لتنظيم إدارة الموارد البشرية بشكل فعال في تحقيق إنس

 .حققت تالقول أن الفرضية الاولى قد وبالتالي يمكن الداخلية للمنشآت الرياضية.

 

 

 

 

 

 

 :ةمناقشة نتائج الفرضيـة الثاني -2

يمية كل التنظانسجام الهيا دور في  دارة الموارد البشريةلإ بأنالفرضية الثانية  تزعم

ى اما علتوضح الفرضية الثانية أنه كلما كان هناك انسجو  داخل المنشآت الرياضية

هة وخصائص التنظيم من جهة وأنماط الاتصال من ج مستوى الهياكـل التنظيميـة

 ميدان اة فيللوصول إلى سياستها وأهدافها المتبن أخرى، كلمـا أدى بـإدارة المنشـأة

  .إدارة الموارد البشرية

 و من خلال المعطيات المتحصل عليها على ضوء القـراءة الإحصـائية وتحليـل

النتائج يتبين لنا صحة الفرضية الثانية، حيث أن معظم عمال المركب يرجعـون 
ها إلى مجموعة من العوامل أهمها الجيدة لإدارة الموارد البشرية واستقرار الحالـة

الداخلي الذي تسير وفقه المنشأة والذي أدى إلى خلق إطار تنظيمي  إحترام النظـام

على التوازن والتنسيق بين كافة المجهودات وترسيخ العلاقات  محكم وواضح مبنـي
ص الإحترام، لكن رغم كل هذا إلا أن هناك بعض النقائ الإنسانية الجيدة المبنية على

 المشهودة حيث نجد أن اسـتعمال
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التكنولوجيات الحديثة رغم مساهمتها الفعالة في تسهيل العمليات التنظيمية كبرامج 
الآلي ونظام الانترنيت، إلا أن إدارة المركب لازالت تعتمد بشكل أساسي  الإعلام

 طريق البريد الوارد والصادر، وغيرها من الوسائل الكلاسـيكية. على الوثائق عن

الاتصال فقد ساهمت بشكل كبير في إستقرار إدارة الموارد  أمـا بالنسـبة لعمليـة
إجابات المبحوثين أن التقارير تنتقل من القاعدة إلى القمة أن البشرية، حيـث تبـين مـن

الاتصال سواء الصاعد أو النازل أو الأفقي معتمدة  بشكل مباشر، وأن جميع نمـاط

الاتصال بين الهياكل التنظيمية عن طريق  ث يـتممن طرف إدارة المركب، بحي
 إحترام السلم الهرمي في هذه الهياكـل وعـن

طريق شرح المعلومات بفضل رؤساء المصالح والمديريات وكذلك بين المصالح 

  .الفرعية
 و خلاصة القول فإن إدارة الموارد البشرية تسير وفق إستراتيجية فعالة مردها إلـى

ى مستوى الهياكل التنظيمية لإدارة المركب الرياضي، واعتماد وجود الانسجام عل

بشكل إيجابي يساهم في تحقيق هذه الإدارة لسياستها وأهدافها المتبناة في  الاتصـال
البشرية التي أصبحت في مفهوم الإدارة الحديثة أهم مورد تقوم  ميدان إدارة الموارد

 . قد تحققت  ضية الثانيةالفر القول بأنوبالتالي يمكن ، عليه أي مؤسسة

 

 

 

 

 :مناقشة نتائج الفرضيـة الثالثة -3

 لإداريقرار االاست في تحقيق إدارة الموارد البشرية تساهم الفرضية الثالثة بأن  زعمت

 .داخل المنشآت الرياضية

 تفيد الفرضية الثالثة في أنه كلما كان هناك اهتمام بالعمليات التسييرية المتعلقة بإدارة

الموارد البشرية سواء ما ارتبط منه بالإستراتيجيات القبلية أو بالعمليات البعدية التي 

تساعد على صيانة تلك الموارد ، كلما أدى ذلك إلى الاستقرار البشري من جهة 

والإداري من جهة ثانيـة، والملاحظ من خلال المعطيات المتحصل عليها عن طريـق 

جداول ضمن الدراسة الميدانية فإن الباحث يجد أن وتحليل ال القـراءة الإحصـائية

في سياساتها لتسيير إدارة الموارد البشرية على كل  إدارة المركب الرياضي تركز

وجود بعض الاختلاف إذ تلاحظ مختلف الفئات العمالية على  الإستراتيجيات مع

رى قليلون العمليات الإدارية معتمدة بشكل جيد وإيجابي، فيما ي مستوى المركـب أن

تم توظيفهم على أساس الاختيار  بأنها سيئة، فبالنسبة لعملية التوظيف نجد أن أغلبهم
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نظرا لمؤهلاتهم العلمية وكفـاءاتهم ،كما يلاحظ أغلب الفئات العمالية أن عملية 

وسليمة بشكل ينمي لديهم الإحساس بالرضا  التوظيف تجري وفق إجراءات قانونيـة

 .الوظيفي

و عدم تفكيرهم في تغيير  أغلب العمال يحسون بالاستقرار في بيئة العملهذا ما جعل 

الرضا الوظيفي و  وظائفهم و هذا راجع حسبهم إلى الجو العام للمنشأة حيث يتوفر

المركب  العلاقات الإنسانية الجيدة بين جميع العاملين مما بعني أن الإدارة داخل

 جو الاستقرار لديهم من خـلال تحافظ على مواردها البشرية و تعمل على خلق

الاهتمام بالعمليات التسييرية المتعلقة بإدارة تلك الموارد ، و ذلك مـن شـأنه أن 

 يسـاعد

 .العمال في الحرص على تطوير منشأتهم و الحفاظ عليها

 هتمامالا الفرضـية الثالثـة فـي أن قبولوعليه فإنه ومن خلال كل ما سبق يثبت 

ي البشر تقرارالتسييرية المتعلقة بإدارة الموارد البشرية قد ساهم في الاسبالعمليات 

 .من جهة، والإداري من جهة ثانيـة

 

 

 

 

 

III. :الإستنتاج 

 ـائجعلى ضوء ما قام به الباحث من قراءة إحصائية لجداول البحث وتحليـل للنت

 ةالرياضـي اتالمتحصل عليها من خلال الاستمارات الموزعة على عمال المركب

 تحقـق مدى ، وهذا لوضع الدراسة الميدانية في إطارها السليم، ومعرفةبسكرة لولايـة

ضيات الفرضيات التي قام على أساسها البحث، والتي أثبتت فعلاً صحة الفر صـحة

جاح نصاغها الباحث وبالتالي صحة الفرضية العامة التي ترى بأن  الثلاث التـي

ات لعلاقرتبط بما تسخره هذه الأخيرة لعناصر التنظيم وام إدارة الموارد البشرية

 كاملاً ما وتداخل المنشآت الرياضية مما يضفي انسجا الإنسانية، وكذا اتخـاذ القـرار

 إدارات المنشأة. بين إدارة الموارد البشـرية وبـاقي

 وعليه فإن الدور الفعال الذي تلعبه إدارة الموارد البشرية من خلال عملهـا علـى

تحقيق الاستقرار، وسعيها إلى تحقيق الأهداف يحتاج وبشكل ضروري إلى تنظيم 

مما يساعد تلك الإدارة على الوصول إلى ما تصبوا إليه وهو تطوير المؤسسة  مستمر

النظرية والميدانية إلى أن انسجام  خلص الباحث من خلال كلا الدراستين وتنميتها، إذ

رية داخل المنشأة يحقق نتائج إيجابية إلى حد بعيد، إدارة الموارد البش التنظـيم مـع
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لمبحوثين أن التنظيم الجيد الذي تسير وفقه إدارة الموارد البشرية قد  حيـث يـرى كـلا

 ة.الرياضي اتالاستقرار وساهم في تطوير المركب أدى إلـى تحقيـق
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  الإقتراحات: 

رغم اهتمام إدارة المركب بوظيفة التنظيم إلا أن زيادة الاهتمام بها خاصة فيما 1–

 .بإدارة الموارد البشرية يساعد على نموه وتطوره يتعلق

 استقطاب الموارد البشرية واختيار الكفاءات حسب الاحتيـاج، لأن إدارة المركـب2– 

 .الهامتعاني من نقص كبير في هذا المورد 

زيادة التركيز على الإستراتيجيات البعدية التي تعمل على صيانة الموارد 3– 

 .وغيرها وتكوينتدريب  البشرية من

زيادة الموارد المادية خاصة فيما يتعلق بأجهزة وبرامج الإعلام الآلي وتعميم 4–

 .ةفعال في تسهيل العمليات الإداري لما لهما من دورو الإستعانة بهما الانترنيت  نظـام

 داخل الهيكل التنظيمي لإدارة المركـب والاهتمـام بهـا الاتصالمراجعة أساليب 5– 

 ك.اولة تحسينها كلما تطلب الأمر ذلومح

تفعيل العلاقات الإنسانية داخل المركب من خلال زيادة الإحترام بين جميع 6– 

 . العمال

الجدية والانضباط في العمل وقيام كل شخص بما العمل على ترسيخ فكرة أن 7–

إليه هي أهم العوامل التي تساعد على حسن سير الإدارة، وبالتالي فإنهـا  يوكل

ً على العامل في حد ذاته تـنعكس  .إيجابا

 التركيز والعمل على برمجة بعض النشاطات الترفيهية لأنها تجـدد الحيويـة لـدى8– 

 . على العلاقات الإنسانية صبغة المرونة والحركيةالأفراد العاملين وتضفي 
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 ة:الخاتمــ

 يتوقف نجاح المنشأة الرياضية على قيام مجموعة من الأركان والشروط والتي نجد

من بينها ركنين هامّين أحدهما يتمثل في وجود تنظيم إداري محكم يساعد علـى 

يعتبرها علماء أهدافها، أما الثاني فيتمثل في إدارة الموارد البشرية حيث  تحقيـق

لكن توفر ،أهم ركن يتوقف عليه قيام المؤسسة واستمرارها وتطورها الإدارة الحديثـة

المرجوة من وجود تلك  لا يحقق الأهداف دىالركنين على ح كل ركن من هذين

يم على أن يكون هناك نوع من الانسجام بين فكرة التنظ الأساس لهذا يجب المنشأة في
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الإدارية ككل، وإدارة الموارد البشرية من منطلق  للعملية قرياعتبار أنه العمود الف

 .الإدارة العصرية الناجحة

 وتزداد الحاجة إلى فكرة تنظيم إدارة الموارد البشرية مع ازديـاد حجـم المنشـأة

 إن لم نقل كـل –الرياضية وتعدد النشاطات التي تمارس داخلها ، حيث نجد أن أغلب

والرياضية تحتاج إلى تسخير جهود الأفراد العاملين في هـذا النشاطات البدنية –

وتوزيعها بشكل يضمن الحفاظ على روح الفريق والجماعة ويساهم فـي  المجـال

ملية تنظيم إدارة الموارد النشاطات، وهذا ما تهدف إليه أساسا ع تطـوير تلـك

 ة.البشري

 إلى إعطاء الأهمية القصوىإن الإدارة الرياضية الإستراتيجية هي تلك التي تسعى 

لمواردها بشكل عام والبشرية منها بشكل خاص لما لها من دور ايجابي وفعال في 

على المنشأة الرياضية ومساهمتها إذا ما تم الاعتناء بها في تطويرهـا،  الحفاظ

العامة لإستراتيجية تنظيم إدارة الموارد البشرية من شأنه أن يساعد  وانتهـاج الإدارة

التنظيم ضروريا في حياة الأفراد ومن جميع النواحي فإن الحاجة  ذلك، فإذا كـانعلى 

 .حياة الجماعة إليه ستزداد بلا شك في

 ولأن المنشأة الرياضية تسير من طرف جماعة معينة مثل الإدارة مـن إطـارات

مهنيين فإنها تحتاج وبشكل أساسي إلى تنظيم جيـد يـتم  وموظفين وإداريين وعمال

وتنسيق الجهود وعليه فإن كل فرد  توزيع المهام وتحديد المسؤولياتخلاله  نمـ

المنشأة الحيوية سيتمكن من معرفة ما لديه من حقوق وما عليه من  داخـل هـذه

قات إنسانية جيدة تتميز من شأنه أن يساعد على ترسيخ علا واجبات، الأمر الذي

على استمرارية المنشأة الرياضية في حد ذاته يعمل  والايجابية، وهـذا بالمرونة

 .ويساهم في تطويرها وازدهارها
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 ة:البيانات الشخصيـ

 ................... : السن1-

 ذكر                                            الجنس :أنثى 2-

 أساسي                          إبتدائي                   أمي : المستوى التعليمي3-

 جامعي                              ثانوي                                

                  موظف                       مهني عامل              مستوى الـتأهيـل :4-



 إطـار 

في تحقيق إنسجام البيئة الداخلية  إدارة الموارد البشرية تساهم  :المحور الأول

  للمنشآت الرياضية

 : داء الإدارة داخل المنشأة التي تعمل بهاأهل ترى أن -1

 ضعيف              متوسط                 جيد

 :هل تلجأ الإدارة في تنظيم علاقاتها مع الموظفين إلى-2

 معا   التنظيمين             التنظيم غير الرسمي              التنظيم الرسمي 

  : الإدارةكيف ترى أسلوب التنظيم المعتمد من طرف 3-

 () الإثنين معا                     تفاعلي                 لامركزي                  مركزي

  : رتب حسب الأهمية ما يهمّـك في التنظيم الداخلي للمنشأة التي تعمل بها4-

 الـولاء للمنشـــأة -

 إحتـرام المسؤوليـن  -

 العمـل الجمــاعي -

 القرارات المكتوبة إحترام-

 الإنضباط في العمـل -

 لا                        هل تواجهك مشاكل داخل عملك : نعم5-

 ....................................................... :في حالة الإجابة بنعم ما هي طبيعتها -

 

............................................................................................. 

 الوسائل و المعدات  على على الأشخاص:مكان عملكفي  هل لديك مسؤوليات-6

 ؟إنجازها بالأشخاص و المعدات القيام بالأعمال الموكل على 

 لا                نعم : هل تحترم القواعد و القوانين الداخلية المكتوبة7-

           لا                  هل تراقب الإدارة إنضباط الموظفين إزاء مواقيت العمل : نعم-8

 أحيانا

دارة الموارد البشرية تساهم  انسجام الهياكل التنظيمية داخل  إ  المحور الثاني:

 .المنشآت الرياضية

 لا                    نعم : ـةالقاعدة إلى القم المسؤولين في ل التقارير منهل تنتق1-

 غير مباشرة                  هل علاقتك برؤسائك في العمل : مباشرة -2

 متوترة               عادية              ما طبيعة هذه العلاقـة : جيدة-

 سيئة              عادية         هل علاقتك مع العمال : جيدة -3

 راض عن طريقة تعامل المسؤولين مع الموظفين و العمال داخل المنشأةهل أنت -4

:  



 لا              نعم

 نازل              الأكثر إستعمالا  داخل منشأتكم : صاعد  رتب أنواع الإتصال-5

  ................................................... : حددها            أخرى            أفقي

  : ما هي برأيك أنجع وسائل الإتصال الخاصة بالتنظيم داخل المنشأة-6

 شفويـة                          مكتوبـة 

 لا              نعم   :لمنشأة التي تعمل بها و مثيلاتهاهل هناك علاقات بين ا7-

في حالة الإجابة بنعم فما مدى تأثير هذه العلاقات في رأيك على العمل الإداري -

 :داخل المنشـأة

   سلبي             إيجابي 

 

  : هل هناك لجان يعتمد عليها في إتخاذ القرارات داخل إدارة المنشـأة-8

 أحيانا                لا                 نعم

  : رأيك في قرارات تلك اللجانفي حالة الإجابة بنعم فما -

 تطبيقية            نظرية 

 

 :هل تستشار في بعض القرارات الصادرة عن إدارة المنشأة9-

 أحيانا                          لا                نعم 

 ؟بهاتعملون ما هو تقييمك للتنظيم كعملية إدارية داخل المنشأة الرياضية التي10-

........................................................................... ……….. 

......................................................................................... 

إدارة الموارد البشرية تساهم  في تحقيق الاستقرار الإداري داخل  المحور الثالث: 

 المنشآت الرياضية

       زميل        إتصال           إعلان في جريدة :ه المنشأةكيف تم توظيفكم داخل هذ1-

 إختيار

 ....................................................................... :أخرى حددها

 لا            هل تم إحترام إجراءات التوظيف : نعم -2

 تطبيقي            إختبار الإختبار الذي أجري لك عند التوظيف :ما هو نوع 3-

  ................... .…:إختبار كتابي إختبار شفوي أخرى حددها

 لا            هل أنت راض عن الوظيفة التي تشغلهـا : نعم -4

 خارجي                   الذي أجريته : داخلي  كوينما طبيعة الت5-

 لا           : نعمتلقيته ذيال كوينالت طريقة عنهل أنت راض -6



 ما الجانب الذي كان يغلب على التكوين:         تطبيقي                     نظري -7

 حسب رأيك كيف يكون التكوين:    -8

 حسب الإختصاصات                          متعدد الإختصاصات 

 لا                        نعمهل تحس بالإستقرار في بيئـة العمل :  -9

 ؟إدارة الموارد البشرية داخل منشأتكم كيف تقيم-10

.............................................................................................
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 -بسكرة -جامعة محمد خيضر

 والرياضيةمعهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية 

 قسم الإدارة والتسيير والرياضي

 

 إستبيان 

 

 

 

في إطار إنجاز البحث الحالي والبحث العلمي نتقدم إليكم بهذه الأسئلة والتي تدخل 

علوم وتقنيات ضمن دراستنا الميدانية وذلك لتحضير مذكرة لنيل شهادة الماستر في 
 ، تخصص تسيير منشآت رياضية، تحت عنوان: النشطات البدنية و الرياضية 

 '' المنشآت الرياضية تسييرالبشرية في  تنمية الموارد دور ''

 



هذه بعض الأسئلة تتعلق بوظيفة التنظيم داخل المنشأة الرياضية ، نطلب منكم الإجابة 
 ( في الخانة المناسبة في نظرك.xعليها بكل صدق وموضوعية وذلك بوضع علامة)

تبقى سرية وتستعمل في إطار البحث العلمي، وفي  علما أن المعلومات المصرح بها
 الأخير نتقدم بالشكر الجزيل على المساهمة في إثراء البحث العلمي.

تحدددش إفدددرا                                                               إعدددداد البالددد :  

 الأستاذ:

شووتيوي عبوود                                    ي عبوود العزيووز  نوووار خرخاشوو -

  المالك

          

 2016/2017السنة الجامعية 



 

 
 18بالمركب الرياضي " )دراسة ميدانية المنشآت الرياضية  تسييرالموارد البشرية في  تنميةدور "  عنوان الدراسة: 

        ( فبراير بسكرة والوحدات التابعة له

 أهداف الدراسة:  
 معرفة أهمية تنمية الموارد البشرية في تسيير المنشآت الرياضية. -

إدارة الموارد البشرية في تحقيق الإنسجام الداخلي للمنشآت  إظهار مدى مساهمة عناصر تنظيم -

 الرياضية.

إظهار الدور الذي تقوم به إدارة الموارد البشرية في تحقيق إنسجام الهياكل التنظيمية وتطبيق   -

 أهدافها وسياساتها داخل المنشآت الرياضية.

 ؟".لمنشات الرياضية  هل لإدارة الموارد البشرية دور في تسيير ا"  :دراسةإشكالية ال 
 لإدارة الموارد البشرية دور في تسيير المنشات الرياضية. الفرضية العامة: 

 الفرضيات الجزئية: 

 إدارة الموارد البشرية تساهم  في تحقيق إنسجام البيئة الداخلية للمنشآت الرياضية.-1 

 .نشآت الرياضيةإدارة الموارد البشرية تساهم  انسجام الهياكل التنظيمية داخل الم -2

 إدارة الموارد البشرية تساهم  في تحقيق الاستقرار الإداري داخل المنشآت الرياضية. -3

 إجراءات الدراسة الميدانية: 

وحدات تابعة لديوان المركب المتعدد  8عاملا و الذي تمثل في  132مجتمع دراستنا يتكون  :مجتمع الدراسة 
 .فبراير ببسكرة  18الرياضات 

لديوان المركب تابعا  عاملا 32خترنا العينة العشوائية كونها من ابسط طرق اختيار العينات، وتمثلت في االعينة: 

 .فبراير بسكرة  18المتعدد الرياضات 

، حيث تمّ توزيع بولاية بسكرة انحصر البحث في عمال المركبات الرياضية  المجال المكاني: * 

 الإستمارات على العينة المحددة آنفا 

إلى  2017 جانفيمن بداية  أشهر، 5قرابة : إن المدة المستغرقة للإنجاز هذا البحث دامت المجال الزماني * 

 .2017 مايغاية 
 .المنهج الوصفي منهج الدراسة:

 .إستبيان ستمارةا الأدوات المستعملة: 

الموارد  تسييربأن نجاح  لناتبين  ،بالعمالالمتعلقة  الاستبيانبتحليل نتائج بعد قيامي  النتائج المتوصل إليها: 

داخل المنشآت  مرتبط بما تسخره هذه الأخيرة لعناصر التنظيم والعلاقات الإنسانية، وكذا اتخـاذ القـرار البشرية

 إدارات المنشأة. الرياضية مما يضفي انسجاما وتكاملاً بين إدارة الموارد البشـرية وبـاقي

 الإقتراحات والتوصيات: 

  بإدارة الموارد البشرية  المركب بوظيفة التنظيم إلا أن زيادة الاهتمام بها خاصة فيما يتعلقرغم اهتمام إدارة

  تطوره.يساعد على 
 تعاني من نقص كبير في هذا  استقطاب الموارد البشرية واختيار الكفاءات حسب الاحتيـاج، لأن إدارة المركـب

 .المورد الهام

 ومحاولة تحسينها كلما تطلب  ظيمي لإدارة المركـب والاهتمـام بهـامراجعة أساليب الإتصال داخل الهيكل التن

  . الأمر ذلك

 تفعيل العلاقات الإنسانية داخل المركب من خلال زيادة الإحترام بين جميع العمال . 
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