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Résumé de l'étude

- Titre de I'étude: «Le processus de communication des compétences de la direction administrative de
la Jeunesse et des Sports"

Obijectifs de I'étude:

1 - Déterminer I'efficacité de la Direction de la gestion de I'utilisation des compétences en
communication.

2 - ldentifier les besoins des administrateurs dans les domaines du travail administratif de la Direction
des cours spécialisés compétences pratiques de communication dans le domaine de la gestion du sport.
3 - identifier les obstacles qui entravent le processus de communication ont administrateurs de la
Direction.

4 - la connaissance de la mesure de I'efficacité de la communication ont le personnel administratif de
la Direction.

Problématique: Y at-il des compétences des processus de communication pour les modérateurs de la
Direction de la jeunesse et du sport de Biskra?

- L'hypothése générale:

— Service de la Jeunesse et des Sports de Biskra les compétences personnelles au cours du processus
de connexion dans le domaine de la gestion du sport

- Hypotheses District :

- Les organes administratifs de la Jeunesse et des Sports de la Direction des relations interpersonnelles
de M’sila pendant le processus de connexion dans le domaine de la gestion du sport.

- Il ya des facteurs qui empéchent les moyens de communication efficaces avec les administrateurs des
différentes spécialisations de la Jeunesse et des Sports de gaz Direction.

Exemple:

L'échantillon se compose de (32) Direction administrative de la Jeunesse et des Sports, de Biskra.—
Méthodologie de I'étude: Le chercheur sur la méthode d'analyse descriptive que les approches les plus
appropriées a la nature de I'étude et ses objectifs.

Outil Etude: un questionnaire a été élaboré pour recueillir outil d'information a été utilisée comme
fréquences et les pourcentages et la moyenne arithmétique, I'écart type et I'analyse de corrélation

(Coefficient de Pearson)

Les résultats les plus importants de I'étude:

1. Montrer que le réle administratif des compétences de communication dans la résolution des
problémes des employés administratifs et de gestion face a la Direction de la Jeunesse et des Sports.

2. Compétences administratives des processus de communication fonctionne efficacement pour
parvenir a la compréhension mutuelle et la coopération entre les deux appelants.

3. Obstacles a la aptitudes a la communication réduisent le niveau de gestion de la performance a la
Direction de la Jeunesse et des Sports.

Recommandations:

- Le besoin de I'attention de la Direction de la Jeunesse et des Sports pour établir des normes pour les
qualités personnelles de ceux en charge du travail administratif au moment de choisir tous les secteurs
et niveaux d'organisation administrative pour le sport si I'impact de la réussite du processus de
communication avec les autres.

- Doit organiser des programmes de formation dans des moyens administratif sophistiqués et efficaces
de communication avec les autres a la Direction administrative de la Jeunesse et des Sports, dans le
but de développer une culture de communication et établir des valeurs et des concepts qui aident a I'art
de contact avec les autres.

- L'organisation d'ateliers spécialisés pour les administrateurs vise a améliorer l'utilisation des
capacités de communication et de I'application pratique des méthodes adeptes corrigent son évaluation
de compétence particuliére, qui est I'une des compétences les plus importantes dans le travail
administratif.




