
  

 ''الموارد البشرية في تسيير المنشآت الرياضية  دور

 فبراير العالية بسكرة 18دراسة ميدانية على مستوى مركب 

 جامعة محمد خيضر بسكرة 

 معهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية

 قسم  الإدارة و التسيير الرياضي 

، في ميدان علوم و تقنيات النشاطات الماسترمذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة 

 البدنية 

 ،. و الرياضية

 الموضوع:

   

 

 

 

 

  الدكتورإشـراف                          :           الطالبإعـداد  : 
 مانع علي                                                  * بوعروري جعفر -

 

 

 2016/2017الموسم الجامعي: 

 

 

 

  



  

 

 



 تشـــكـــرات

 

ِ " عددَ ما خَلَقَ في الأرَْضِ ، "  " ... ِ " عددَ مَا خَلقََ في السهماءِ ، و " سُبْحانَ اللَّه سبُْحانَ اللَّه

ِ" عدد ما هُوَ خَالِقٌ , " اللَّه  ِ " عددَ ما بيْنَ ذلك ، و"سبْحانَ اللَّه أكَْبرُ " مِثْلَ ذلكَ ، و " سُبحانَ اللَّه

ةَ إلِاه باللَّه " مِثْلَ ذلك  الحَمْد للَّه " مِثْل ذلك ، و " لا إِله إلِا اللَّه "مِثْل ذلك ، و " لا حوْل و لا قوُه

... 

 اللهمّ  باركاللهمّ صلّ على محمد وعلى آل محمد كما صليّت على إبراهيم وعلى آل إبراهيم و

 .يدكما باركت على إبراهيم وعلى آل إبراهيم إنكّ حميد مجعلى محمد وعلى آل محمد 

 : و بعد

حيز  إلى نتقدم بجزيل الشكر و العرفان إلى من أعاننا بعد الله على إخراج هذه المذكرة
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وَاخْفِضْ ))قال تعالى: 

لَهُمَا جَنَاحَ الذُّلِ  مِنَ 

ةِ وَقُل رَّب ِ ـالرَّحْمَ 

ارْحَمْهُمَا كَمَا رَبَّياَنِي 

 ((صَغِيرا  

                               

 ( 24ء: آية الإسرا)

وزهرة العطف  ينبوع الحب إلى

إلى من تفرح لفرحي وتحزن  والحنان

لحزني إلى اللؤلؤة المشعة دائما 
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 .العزيزة
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 دائما الذيدرب الحياة إلى 

يزيد في عزيمتي 

 .أبي الغالي.....وقوتي....

الى كل إخوتي الذين أقاسمهم 

كل واحد  الحياةو الماء والهواء
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وإلى  إلى أعمامي وأبنائهم



وإلى أخوالي  عماتي وأبنائهم

 وأبنائهم.

من  إلى كل الاصدقاء و الاحباب

 قريب أو بعيد

أدركه القلب ولم إلى كل من 

 يدركه القلب

إلى كل الاصدقاء الذين جمعتني 
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دون إستثناء الى كل  هؤلاء أهدي 
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 مقدمة :

في مختلف المجالات الاقتصادية والاجتماعية  ان التطور الذي شهدته المؤسسات     

علاقة بها، سواءمن جانب والثقافية والرياضية أدى بالضرورة إلى وجوب تطور كل ماله 

الموارد بالشكل  الموارد التي تقوم عليها، أو عمليات التسيير التي تسهر على استغلال تلك

 

 مقدمة
 



الأخيرة لمركز  بالفائدة على هذه المؤسسات، والذي يترتب عليه بناء هذهالذي يعود 

 استراتيجي يضمن بقاءها في ظل التنافس الذي أصبح قائما على هذا

 . المستوى من ناحية، ويساعدها على النمو والتقدم من ناحية أخرى

لمؤسسات ا فبالنسبة للفرد أو العامل نجد أن النظرة تغيرت تماما نحوه، حيث أدركت

لقيامها، بل أكثر  والاستراتيجيوأصحاب العمل أن العنصر البشري هو المورد المحوري 

مضى تم الإدراك من  من ذلك فإن الموارد المادية التي كان التركيز منصباً عليها في وقت

المنشأة بطريقة رشيدة إلا  خلال الأبحاث والدراسات بأنه لا يمكن استغلالها لتسيير وتنمية

 ظل وجود موارد بشرية تتمتع بالكفاءة التي تساعدها علىفي 

 . ذلك

تطور  ويقابل هذا التطور في مجال الموارد البشرية والعلاقات الإنسانية داخل بيئة العمل

وظهرت  الإدارة بجميع عناصرها، حيث أجريت في هذا المجال أيضا العديد من الدراسات

الاستقرار  تطوير العمل المؤسساتي وتحقيقمجموعة من النظريات ساهمت بشكل فعال في 

 .الإداري، ورسم الأهداف والعمل على بلوغها

ضرورية  لقد أصبحت الحاجة إلى التنظيم الإداري في ظل كل تلك التطورات أكثر من

تحقيق الحاجيات  فحاجة الفرد إلى ذلك التنظيم صارت تتمثل في كون هذا الأخير يساعد على

 .نسق سليموإشباعها والعيش وفق 

 أما حاجة المنشآت ) ومنها الرياضية ( فتظهر في كونه يساعدها على الاستمرارية

والاستقرار والازدهار، حيث شهدت المؤسسات الرياضية تطورات كبرى أدت إلى توسعها 

طريق تحسين  نشاطاتها وبروز أهميتها القصوى في تطوير الأفراد والمجتمعات عن وتعدد

وترسيخ العلاقات  لإسهام في عملية التربية وتكوين وترقية الشعوبالسلوك الإنساني وا

 .الإنسانية الجيدة المبنية على أسس سليمة

ذلك ما  في ةلقد حتم هذا على الإدارة الرياضية أن تهتم وتركز على الجانب الإنساني منتهج

ه مال كل اتبعته الإدارة في مجالات أخرى فعملت على الاهتمام بالعامل من خلال تنظيم

ؤون بش علاقة به والعناية به والمحافظة عليه لضمان تطورها، وذلك بوضع إدارة خاصة

 .الأفراد العاملين داخل المنشأة

 

 

 ثلاثة فصول كانت كالتالي:وقد قسمنا موضوع بحثنا إلى 

دارة إدراسة بقمنا والتنظيم، وفي الفصل الثاني الرياضية  بدراسة الإدارةقمنا الفصل الأول 

 .الرياضيةلدراسة إدارة المنشآت  الموارد البشرية، فيما جاء الفصل الثالث

 أما الجانب التطبيقي من البحث فقد قسمناه  إلى فصلين هما:

هم الخطوات المنهجية وكذلك أدوات البحث المستعملة لدراسة لأالفصل الأول تطرقنا فيه 

ومناقشة نتائج الاستبيان، وأخيرا انتهينا بينما قمنا في الفصل الثاني بتحليل ،موضوعنا

 أ



باستنتاج عام وخاتمة أكدنا من خلالها صحة فرضيات البحث، وبالتالي الإجابة على 

 .الإشكالية المطروحة
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الإطار  الجانب التمهيدي:
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 الإشكالية: -1

ن أجل م ختلفةنشاطاتها الم لتنظيممعين تتبناه كعملية إدارية  تسييرلا تخلوا أي مؤسسة من 

ؤدي ت لتيتحقيق الفعالية، وبما أن المؤسسة الرياضية تعد من أهم الأنساق الاجتماعية ا

 لجيدالتسيير ى الرياضية فإنها هي الأخرى تحتاج إوظيفة إنسانية تتمثل في التربية البدنية وال

 .والمحكم التنظيم  و

لية لفعاا داخل هذه المؤسسة لا يقتصر على توفير الموارد المادية فقط لتحقيق والتسيير

ها أجل المرجوة بل يتعداه إلى وجوب وجود موارد بشرية تعمل على بلوغ الغاية التي من

 دوجدت المؤسسة الرياضية، من ذلك توجه اهتمام المنظرين في هذا الحقل إلى تحدي

 ي حيني، فراتيجيات ميدانية وعملية تهتم بالجانب الإنساني في تفعيل العمل المؤسساتاست

 .كان الاهتمام في وقت مضى مقتصراً على الجوانب المادية فقط

ب ستوجي ونظراً لكون المنشأة الرياضية تتكون من فئات عمالية مختلفة المستويات فإنه

تلاؤم افق والالتوالآليات التي تمكنها من خلق ذلك وجود تعاون فيما بينها، وعليها أيضاً إيجاد

ت جاء الأهداف التي الضروريين لضمان السير الحسن لهذه المنشأة وبالتالي ضمان تحقيق

ق دم توافجة عالاختلاف نتي أساساً من أجلها. لكن هذا كله قد يقابله في بعض الأحيان نوع من

رسمية ير الالرسمية أو غ قات السائدة سواءالمستويات الإدارية مما يؤثر على طبيعة العلا

رات الإدالإدارة العامة و بين مختلف الفئات والمشكلة عموماً في المنشأة الرياضية منا

 –ص والرياضية منهاعلى وجه الخصو -الفرعية والعمال، لذلك أصبحت المنشآت عموماً 

لى كيز عهداف مع الترالأ تعمل على تحقيق التكامل بين مختلف الوظائف الإدارية وتحقيق

نمو يساعد على ال الحفاظ على الموارد البشرية والعناية بها وفق نسق اجتماعي منظم

 .والاستمرارية، حيث أنها أصبحت أهم مورد تقوم عليه المنشأة

 .بالغة هميةأ ذو الإداري للموارد البشرية على غرار الموارد الأخرى التسييروبالتالي أصبح 

 إشكالية الدراسة والمتمثلة في:لذلك جاءت 

 التساؤل الرئيسي:-

 هل للموارد البشرية دور في تسيير المنشآت الرياضية ؟ -

 

 :التالية التساؤلات الفرعية والتي تندرج تحتها

نسجام يق إما مدى مساهمة العناصر المكونة لتنظيم إدارة الموارد البشرية في تحق -1

 البيئة الداخلية للمنشآت الرياضية ؟
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مية يف يظهر دور إدارة الموارد البشرية في تفعيل إنسجام الهياكل التنظيك -2

 وتطبيق أهدافها وسياساتها داخل المنشآت الرياضية ؟

ة على لبشرياما مدى تأثير العمليات الإدارية التي تعمل على تسيير إدارة الموارد  -3

 الإستقرار والأداء الإداري داخل المنشآت الرياضية ؟

 الفرضيات: -2

 الفرضية العامة: -2-1

 تلعب الموارد البشرية دور هام وإيجابي في تسيير المنشآت الرياضية.

 الفرضيات الجزئية: -2-2

ة م البيئنسجاإتساهم العناصر المكونة لتنظيم إدارة الموارد البشرية بشكل فعال في تحقيق -1

 الداخلية للمنشآت الرياضية.

ا هدافهتفعيل انسجام الهياكل التنظيمية وتطبيق ألإدارة الموارد البشرية دور في  -2

 .وسياساتها داخل المنشآت الرياضية

رار الإستق ل علىللعمليات الادارية التي تعمل على تسيير إدارة الموارد البشرية تأثير فعا -3

 الإداري داخل المنشآت الرياضية.

 

 

  أهداف الدراسة: -3

 داف التالية:ان الهدف من هذا البحث يتمحور على الأه

 معرفة أهمية الموارد البشرية في تسيير المنشآت الرياضية. -

م إظهار مدى مساهمة عناصر تنظيم إدارة الموارد البشرية في تحقيق الإنسجا -

 الداخلي للمنشآت الرياضية.

ة لتنظيمياياكل إظهار الدور الذي تقوم به إدارة الموارد البشرية في تحقيق إنسجام اله  -

 وتطبيق أهدافها وسياساتها داخل المنشآت الرياضية.

 رية علىالبش معرفة مدى تأثير العمليات الإدارية التي تعمل على تسيير إدارة الموارد -

 .الرياضيةالإستقرار          والأداء الإداري في المنشآت 
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 أسباب إختيار الموضوع: -4

 الرغبة في دراسة هاته المواضيع القيمة في وقتنا الحاضر. -
ية محاولة رفع مستوى كفاءتنا منهجيا وموضوعيا على أساس أن الممارسة العلم -

ساليب الأدوات و الأ, وتمرننا على التحكم في أن تثري معارفناللبحث من شأنها 

 . المنهجية العلمية
 نجازآخرين لإ المكتبة بمرجع جديد قد يكون في يوم ما في متناول باحثين إثراء -

 .دراسات أخرى مكملة

 قلة الدراسات في هذا الموضوع. -
 ةلرياضياعلى أهمية التنظيم الإداري للموارد البشرية في المنشآت محاولة التعرف  -

 وخاصة بالجزائر.

ة د البشريالتنظيمي لإدارة الموارلجانب االتي تواجه العوائق  التطلع والتعرف على -
 في المنشآت الرياضية.

رية في التنظيم الإداري للموارد البشالخاصة بموضوع  الكافيةعدم توفر المراجع  -

 .المنشآت الرياضية

 :موضوعأهمية ال -5

هذه  لعبهتلقد أصبحت الدراسات الحديثة تركز اهتمامها على تسيير الإدارة بشكل جيد لما 

بيعة بط دور إيجابي وفعال في تطوير المنشآت بوجه عام والتي تدخل ضمنهاالأخيرة من 

 التي يةلبشرالحال الإدارة الرياضية، ويقابل هذا كله التطور الذي تشهده إدارة الموارد ا

 يية فأصبحت في وقتنا الحاضر وفي ظل الاهتمام بالجانب الإنساني والعلاقات الإنسان

 ناهمن ،عدما كان التركيز كله ينصب على الموارد الماديةمحيط العمل ذات أهمية قصوى ب

ً ، ولكن نظراً إلى أن الإدارة تعتبر علماً قاالمجال ابحث في هذتأتي أهمية ال اسع في شبذاته  ئما

و ة وهعناصر الإدار محتوياته ومضامينه فقد ارتأى الباحث أن يتطرق إلى عنصر واحد من

 جسيدهخاصةً عند ت ته في تطوير المنشآت الرياضيةالتنظيم ومحاولة معرفة مدى مساهم :

ت في الآليا هذه تلعبه كل في الأخير فهم الدور الفعال الذي تمفي إدارة الموارد البشرية لكي ي

لجهود تيب االرياضي في تر مجال التربية البدنية والرياضية، إذ يتمثل التنظيم في المجال

غرض ها بوالتنسيق بين عمال والوظائف والمهامالبشرية العاملة في الميدان الرياضي بالأ

 .العمل الرياضي لأداءاستغلالها لأقصى درجة ممكنة، وبأحسن صورة 

 تحديد المفاهيم و المصطلحات:-6

 الإدارة: -6-1

تأأأتي لفظأأة الإدارة مأأن الفعأأل أدار أي إدارة الشأأيء بمعنأأى تعاطأأاه, والإدارة الاسأأم  :ويااالغ

والمصدر من أدار والمدير هو من يتولى النظر في الشيء ومن يتولى جهأة معينأة مأن الأبلاد 
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والداري الملاح الذي يتولى الشراع ودار بمعنى تحرك وعأاد إلأي حيأث كأان أو إلأي مأا كأان 

 1عليه وحوله طاف به ودار الدهر أي دال وتقلب.عليه ودار بالشيء و

هي الحقل الذي يهتم بمجموع الأفراد الذين يتحملأون المسأؤولية فأي إدارة وقيأادة  ا:يصطلاحإ

الانسجام في توحيد جهود هذه الأفراد سأواء كأان ذلأك مأن خألال الإنجأازات الفعالأة والكافيأة 

 2لتحقيق أبسط الاحتمالات في النجاح.

و منظمة أأو ال هي عملية إنسانية اجتماعية فيها جهود العاملين في المؤسسةلإدارة اإجرائيا: 

توخين مقها الهيئة الرياضية كأفراد الجماعـات لتحقيق الأهداف التي أنشـأت من أجـل تحقي

 نشأة.أو الم هيئةفي ذلك أفضل استخـدام ممكن للإمكانيات المادية والبشرية والفنية المتاحة لل

 دارة الرياضية:الإ -6-2

فن تنسيق عناصر العمل والمنتج الرياضي في الهيئات الرياضية وإخراجهبصورة  ":هي

 . "منظمة من أجل تحقيق هذه الأهداف 

 ."3توجيه كافة الجهود داخل الهيئة الرياضية لتحقيق أهدافها  ":أو هي

 الرياضية هي تسخيريمكن القول أيضاً من خلال هذين التعريفين أن الإدارة إجرائيا:

المنشأة  التخطيط، التنظيم، التوجيه والرقابة للقيام بتسيير:مجموعة من الوظائف تتمثل في 

التجهيزات  الرياضية من خلال توفير الموارد البشرية المؤهلة في المجال الرياضي، وتوفير

 .عليها المنشأة  سب النشاطات الرياضية التي تحتويوالمعدات اللازمة ح

 الموارد البشرية:إدارة -6-3

رية التي عملية الاهتمام بكل ما يتعلق بالموارد البش " :يعرفها البعض بأنهاإصطلاحيا:

خدامها ى استالمنظمة لتحقيق أهدافها، وهذا يشمل اقتناء هذه الموارد والإشراف عل تحتاجها

 الحفاظ عليها  و وصيانتها

 ."وتوجيهها لتحقيق أهداف المنظمة وتطويرها

من الوظائف  ذلك الجانب من العملية الإدارية المتضمن لعدد " : هناك من يعرفها على أنهاو

بما يحقق  والأنشطة التي تمارس بغرض إدارة العنصر البشري بطريقة فعالة وإيجابية

إدارة الموارد  مصلحة المنظمة ومصلحة العاملين ومصلحة المجتمع وترتبط وظائف وأنشطة

 ."تراتيجيات المنظمةالبشرية مباشرة بإس

                                     
 .11, ص1998 , الإسكندرية,توزيعوالنشر وال طباعةلل : الكفاءة الإدارية, الدار الجامعيةعبد الرحمن العيسوي -1
 .211, ص1995 , القاهرة,3, دار الفكر العربي, ط: القياس والتقويم في التربية البدنية والرياضيةمحمد صبحي حسانين -2
  .17، ص1999 تطبيقات الإدارة الرياضية، دار الكتاب للنشر، الطبعة الأولـى،  ة:مفتي إبراهيم حماد -3
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 يتضح من خلال ما سبق أن إدارة الموارد البشرية هي تلك الآلية الموجودة داخلإجرائيا:

وبالتالي  المنشأة والتي تركز اهتمامها على كل الأفراد العاملين داخلها من أجل الحفاظ عليهم

 . ةالمنشأة، والعمل على تطوير إمكانياتهم من أجل تطوير المنشأ الحفاظ على

 المنشآت الرياضية: -6-4

هي عبارة عن مجمعات رياضية تمارس فيها مختلف الرياضات سواء الفردية أو لاحيا:طإص

 4الجماعية وهذه المنشأة لها إدارة تسيرها وفق برنامج معين.

 كافة من الرياضي القطاع لخدمة المجتمع ينشئها مؤسسات عن عبارة الرياضية المنشآت

 بالنفع يعود ،بما وأهدافها المؤسسة هذه حجم مع يتفق تنظيمي هيكل لها يكون ،بحيث جوانبه

 .5أهدافه مع متماشيا المجتمع ذلك لخدمة

 ب، أوأو المركبات أو الملاع المنشآت الرياضية هي كل المساحات أو القاعاتإجرائيا:

م تقوي البدنية والرياضية، والت بصفة عامة الأماكن المخصصة لممارسة مختلف النشاطات

 .بتسييرها مجموعة من الأفراد في إطار إداري منظم

 :الدراسات السابقة-7

و يت أالانترنة لم يجد الباحث من خلال البحث أو الاتصالات التي قام بها سواء بشبك-

د وارة المفيما يتعلق بتنظيم إدار ة وحيدة ويتيمةدراس سوىالمكتبات الوطنية والجامعية 

جاز إنها فيعتمداالبدنية والرياضية باستثناء المؤلفات والكتب التي  البشرية في مجال التربية
 .يهذا البحث العلم

 الدراسة:-

م تنظي تحت عنوان " دور ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير دراسة الطالب عمر دمانة -
ضي لريااإدارة الموارد البشرية في تطوير المنشآت الرياضية " دراسة حالة حول المركب 

 (.2007/2008)ية الأغواط لولا

ا انة بهذلاستعتم اللظاهرة،  التحليليلقد إعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي  

لظاهرة اأو  المنهج كونه يساهم في الوصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيليةلعناصر المشكلة

 .للوصول إلى فهم أفضل وأدق

                                     
الفكر العربي القاهرة، الطبعة ، دارفي التربية البدنيـة والرياضـية ، موسوعة التنظيم والإدارةعصام بدوي -4

 .172، ص2001الأولى،
الكتاب للنشر، القاهرة، الطبعة ، مركـزالرياضية بين النظرية والتطبيقة ، الإدارة في التربيعبد الحميد شرف-5

 .17ص ،1999،الثانية
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 70ددهم كل العمال وع الباحث بتوزيع إستبيانات علىوللتحقق من فرضيات البحث فقد قام 

ت جاهاآراء وإتعاملا أي المجتمع الإحصائي ككل، وكان هذا الإستبيان يهدف إلى معرفة 

اخل تطور ددور التنظيم الإداري للموارد البشرية وتأثيره على الأداء والحول  العاملين 

 المنشأة. 

ال في ور فعدلها تنظـيم إدارة الموارد البشرية  أنلقد بينت نتائج الدراسة المتحصل عليها 

 وثين أنلمبحا حد بعيد، حيـث يـرى كـلإلىالتنمية وتطوير الجانب الإداري في المنشأة قيحقت

 العامة رضيةالف التنظيم الجيد الذي تسير وفقه إدارة الموارد البشرية قد أدى إلـى تحقيـق

ات للمركب داريالموارد البشرية في تطوير الجانب الإالمتمثلة في الدور الفعال لتنظيم إدارة 

 .الرياضية

 التعليق على الدارسات السابقة: -8

ارة ي إدفوجدنا في مجملها تساؤلات عن اهمية التنظيم  ةمن خلال استعراضنا لهذه الدراس

 ويرها.وتط الموارد البشرية والدور الذي تلعبه في تنمية الجانب الإداري وتسيير المنشأة
رد ية للمولعلمفان هذه الدراسة التي سبق ذكرها تكلمت معظمها على الأداء المهاري والقيمة ا

 البشري.

 لنوع منايتلاءم مع هذا أن المنهج الوصفي هو الذي على  التي تناولناها اسةاتفقت الدر
 الدراسات

الية و الح ونتيجة لتلك المؤشرات التابعة من اوجه الاختلاف و التشابه فيما بين دراستنا

ع هذ النووينة الدراسة السابقة الذكر، فقد استعنت بها من خلال إستخدام المنهج وإختيار الع
ية في لبشرمن البحوث الذي تكلمت عنها الدراسة السابقة التي تخص تنظيم إدارة الموارد ا

ة يلحالالمنشأة  بشكل عام ولذلك نجد أن هذه الدراسة إتفقت من حيث الشكل بالدراسة ا

ندرج يلذي واختلفت من ناحية المضمون، وإنطلاقا من ذلك تولدت لنا فكرة البحث الحالي وا
 تحت عنوان: دور تنظيم إدارة الموارد البشرية في تطوير المنشآت الرياضية.

اط فق النقها وحيث تم الإستفادة منابقة،بمثابة خبرات علمية وعملية،عتبر الدراسات السكما ت

 التالية :
  البحث بدقةأهداف وفروض صياغة. 

 . طريقة إختيار العينة بدقة وعناية 
  المنهاج المستخدم لطبيعة الدراسةتحديد. 

 يار متغيرات البحث وكيفية قياسهاإخت. 

 ية.ميدانن الناحية النظرية أو التحديد الخطوات المتبعة في إجراءات البحث سواء م 

  سةلطبيعة الدراكيفية إستخدام المعالجة الإحصائية المناسبة. 
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 تمهيــد: 

وهو  والتركيز على أحد عناصرها ألا لإدارة الرياضية لنحاول في هذا الفصل التعرض 

عمل عية، ويطبي ا كل إنسان يطمح إلى حياةفكرة التنظيم يحتاج إليه.، وتبيان مكوناتهاالتنظيم

ل مجـا الحضارة والتطور بمشاركة الآخرين في شتى مجالات الحياة أو فـي أي علـى صـنع

لتنظيم اعتبر الذي ا الرياضي وهذا ما أخذ به الفكر الإداريه، يالمجتمع الذي ينتمي إلداخل 

ً إلسعي والهيئات الرياضية والجماعية داخل المؤسسات أساس تنسيق الجهـود الفرديـة ى ا

اسياً الإدارة إلى أن أصبح عنصراً أس ربتطوولقد تطور التنظيم  ،مرجوة تحقيق غايات

 .وفعـالاً من عناصرها لا يمكـن أن تقـوم الإدارةبدونه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مفهوم الإدارة -1

 هنأأأاك عأأأدة تعأأأاريف لكلمأأأة الإدارة سأأأردها كثيأأأر مأأأن البأأأاحثين والكتأأأاب، وقأأأد تبأأأارى    

 المتخصصون في وضع التعاريف الجامعة والشاملة لمعنى الإدارة والتي نسوق منها :
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بأنهأأا الحقأأل الأأذي يهأأتم بمجمأأوع الأفأأراد الأأذين (Jenson) يعرفهأأا الإداري الأمريكأأي  " 

وقيادة الانسجام في توحيد جهود هؤلاء الأفراد سواء أكان ذلأك  يتحملون المسؤولية في إدارة

 1من خلال الإنجازات الفعالة والكافية لتحقيق أبسط الاحتمالات في النجاح".

 2فيعرفها على أنها" فن إنجاز الأعمال بواسطة الناس ". M Parkerأما ماري باركر 

يطرة علأى ات الاختيأار والتنظأيم والسأ( فيقول أنها استخدام العلم فأي عمليأWaterويتناولها) 

لك ا يجعل ذمالنشاطات الآتية: الإجراءات، الأفراد، الآلات، المواد، التحويل، التسويق، عمل 

 العلم أكثر إنسانية وأعظم ربحا.

 "كما يعرفها حسن شلتوت وحسن معوض بأنها فن تطبيأق السياسأة الإداريأة الموضأوعة فأي

 يراعى هذا التطبيق مقتضيات الزمان والمكان". الإطار التنظيمي العام على أن

ت ن لعملياوقد عرفها إدوارد بريك بأنها مسؤولية اجتماعية تتضمن التخطيط والتنظيم الفاعلي

مراقبأة والمنشأة، وإقرار الإدارة اللازمة لضمان سير الأعمال مع الخطة المرسومة وتوجيأه 

 الأفراد في المنشأة.

تخلاص مفهأوم شأأامل لألإدارة، والتأأي هأأي فأن تنظأأيم وتأأدريب ومأن هأأذه التعأاريف يمكأأن اسأأ

لتحقيأق  السلوك الإنساني وهي مسؤولة عن استخدام العناصر المادية والبشأرية بكفأاءة عاليأة

 النتائج المسطرة.

 :الرياضية الإدارة-2

إن الرياضأأة وأهميتهأأا كبقيأأة شأأؤون الحيأأاة الأخأأرى تحتأأاج إلأأى إدارة و تنظأأيم جيأأدين وان 

الاختصاصأين فأأي شأؤون الإدارة الرياضأأة قأأاموا بعأرض مواضأأيع و عمليأات نظريأأة عامأأة 

يمكن أن تنسجم مع الجوانب التطبيقية العلمية و بهذا فان مهمتهم هذه تحدد في عمليات تحليل 

مراقبة المسائل الأساسية اليومية المتعلقة باتجاهات تطأور حقأل التربيأة و تخطيط و تقرير و 

 3 البدنية و الرياضية على ضوء الخبرة المجتمعة و التي تتجمع نتيجة للعمل الادارى .

 إلى إن كل المساعي و الجهود في العمل التي تبذل داخل هذا الحقل تسعى في الحقيقة

 : مع بعضيهمان الوصول إلى هدفين رئيسيين متداخلي

 تحقيق إنجازات رياضية عالية. 

                                     
 . 52، ص2002، عمان، 1رياضية، الدار العلمية للنشر، طإدارة البطولات والمنافسات ال :مروان عبد المجيد إبراهيم -1
 . 27، ص2001، القاهرة،1ط ،البدنية والرياضية، دار الفكر العربي وعةالتنظيم والإدارة في التربيةموس :عصام بدوي -2
 .101، ص1981التنظيم والإدارة في التربية الرياضية، دار الشروق، القاهرة، :إبراهيم عبد المقصود -3
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 و  شطة الرياضية بشكل متواصلمحاولة جذب و احتواء الشباب لممارسة الأن

 .منظم

يين ممأأا لا شأأك فيأأه أن الإنجأأازات فأأي المسأأتويات الرياضأأية العاليأأة تحقأأق مأأن قبأأل الرياضأأ

ن مأبأل الرياضأيين أنفسهم إلا أن هناك جهودا أخأرى تضأاف إلأى كأل الجهأود المبذولأة مأن ق

 . ل على النتائج الرياضية المتقدمةاجل الحصو

 بذولأة فأيلقد توضح و منذ سنوات طويلة بان النتائج الرياضية المتقدمة هي ثمأرة الجهأود الم

ب بأل العمل الجماعي المشترك و هذا لا يتمثل بمهمات المدرب مع الرياضي أو الفريق فحس

هميأة هأذا أ، وقأد فهمأت الأدول المتقدمأة فأي عأالم الرياضأة يمتد أكثر ليشمل الناحية الإدارية 

 الأأدور ، وعملأأت علأأى تشأأريع القأأوانين الخاصأأة بأأذلك لأجأأل تطأأوير و حمايأأة مفهأأوم العمأأل

 ا يقودنأاالجماعي في هذا الحقأل ، وذلأك بمسأاهمة اللاعبأين و المأدربين و الإداريأين ، إن هأذ

 ن يصأدده وهأو لأيس بأالا مكأان تحقيأقإلى وضع الفكرة الأولى من هدف الموضوع الذي نح

عملا  أي تطور ملموس في أي حقل من حقول التربية البدنية و الرياضية إذا لم يصاحب ذلك

هو احد  الإداري إداريا جيدا و الذي يستند إلى مبادئ الإدارة العلمية الحديثة و بهذا فان العمل

نأا إلأى ضأية بشأكل عأام و هأذا يقودعوامأل التطأور الأساسأية فأي حقأل التربيأة البدنيأة و الريا

لفعالية اهذا فان القول : أن الإدارة العلمية الحديثة تحقق بالاستخدام العلمي للعمل الإداري و ب

 العلأم و العلمية في هذا الحقل تستند و ببساطة على الخبأرة المتجمعأة فأي العمأل الأذي أساسأه

 .ارةحديثة للعلوم الرياضية و الإدالذي يستخدم المعارف ال

علمي ب الأن التطور الذي طرق للتربية البدنية و الرياضية مؤخرا جعلها تستعين بالأسلو

لإدارة و ا لمعالجة أمورها و حل مشاكلها فكان لزاما عليها أن تلجا إلى التنظيم المبرمج

 يط والجيدة كفن وعلم لتنظيم مختلف أنشطتها ، و هي فن وعمل و هذا الفن حسن التخط

 التنظيم .

ارة ،لأنها الإدات التطأأور الرياضأأي العلمأأي الحأأديثتعتبأأر الإدارة الرياضأأية مأأن أهأأم مقومأأ

عأة و تابالفاعلة في زيادة الإنجاز الرياضي و تطويره كمأا و نوعأا و هأي تخطأيط و تنفيأذ و م

 .تقويم لكل الأنشطة الرياضية

ا مأن العناصأر التأي و الإدارة الرياضية لأي لعبة من الألعاب الرياضية تعتبر عنصرا أساسأي

تسعى لتقدم و ازدهار هذه اللعبة ، فهي تقود التقدم و تعمل جاهدة على تنشيط حأوافز التغييأر 

و تنمية عوامله و تحريك متطلباته ، و بهذا فإنها مطالبأة بأان تعأد نفسأها ، و تهأيء أدواتهأا و 

 1وسائلها لتكون أكثر تجاوبا مع ظروف المجتمع و البيئة.

                                     
 .5857،، ص،مرجع سابقمروان عبد المجيد إبراهيم -1
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مليأة بأنهأا ع  » المجال الرياضي عرفها عدلة عيسى مطر ، طلحة حسأام الأدين و الإدارة في

د تخطأأيط وقيأأادة و رقابأأة مجهأأودات أفأأراد المؤسسأأة الرياضأأية ، و اسأأتخدام جميأأع المأأوار

 «.لتحقيق الأهداف المرجوة

ن بأان الإدارة تنطأأوي علأى مهأأام رئيسأية مأأ»  و عرفهأا ثابأت إدريأأس ، جمأال الأأدين موسأى 

 ة للمؤسسةمهمة المؤسسة و إظهار قدرتها و مواردها الداخلية و تقييم البيئة الخارجيصياغة 

 « .و اختيار مجموعة من الأهداف طويلة الأجل و العمل على تحقيقها 

و يؤكأأد سأأعيد المصأأري بأأان التعريأأف الحأأديث لأألإدارة هأأي منظومأأة مأأن الأنشأأطة الذهنيأأة 

 المتكاملة و التي تهدف إلى : 

 ف داخليأأة محفأأزة للأفأأراد و الجماعأأات لتعمأأل بإرادتهأأا فأأي تحقيأأق أهأأدا تهيئأأة بيئأأة

 المؤسسأة و ذلأك لاقتنأاعهم بأان تحقيأق أهأأداف المؤسسأة سأيؤدي إلأى تحقيأق أهأأدافهم

 الذاتية في النهاية .

  التفاعل المستمر مع البيئأة الخارجيأة و مأع المتغيأرات  المسأتمرة التأي تطأرأ عليهأا و

 1ا يحقق أهداف المؤسسة في الأجلين القصير و الطويل .الأعداد للتكيف معها بم

ناصر العمأل فن تنسيق ع»  و يعرفها مفتى إبراهيم في كتابه تطبيقات الإدارة الرياضية بأنها 

داف و المنتج الرياضي في الهيئات الرياضية ، و إخراجه بصورة منظمة من اجل تحقيأق أهأ

 . «هذه الهيئات 

 «ا وجيه كافة الجهود داخل الهيئة الرياضية لتحقيق أهدافهت»  كما تعرف أيضا بأنها 

ي إلا و ممأأا سأأبق يتضأأح أن الوظيفأأة الإداريأأة  فأأي الهيئأأة الرياضأأية أيأأا كأأان مسأأتواها مأأا هأأ

 .ينة بأحسن درجة ممكنة من الكفايةأسلوب أو طريقة لتحقيق مهام مع

مأن خألال أحأداث تغييأر فأي يلاحظ أن تحقيق المهام الوظيفيأة بأحسأن درجأة مأن الكفايأة يأتم 

سلوك الإداريين داخل الهيئة الرياضية و تحسين كفاءتهم و مهاراتهم و قدراتهم في إطار مأن 

 2.هدف تحقيق المصلحة العليا للهيئةعناصر الإدارة أو وظائفها أو عملياتها ب

 أهمية الإدارة الرياضية:-3

اديأة المتاحأة وذلأك عأن طريأق بعأض تعمل الإدارة الرياضية باستقلال الموارد البشأرية والم

الوظأأائف الأساسأأية لأألإدارة فأأالتخطيط يشأأمل تحديأأد الأهأأداف ووضأأع السياسأأات وتصأأميم 

                                     
 لدنيا الطباعة والنشر،الإسكندرية،،دار الوفاءللاتحادات الرياضية الفلسطينية الاستراتيجيالتخطيط  :عمر نصر الله قشطه-1

 . 23،24ص
 60، ص،مرجع سابقمروان عبد المجيد إبراهيم 2
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البأأرامج ورسأأم الخطأأوات والإجأأراءات والقواعأأد فأأي إطأأار زمنأأي وبيئأأي معأأين أمأأا التنظأأيم 

ع فيحأدد الأعمأال والأنشأطة المطلوبأة لبلأوغ الأهأداف وتقسأيمها وتوصأيف الوظأائف وتوزيأ

المهأأام والتنسأأيق بينهأأا وقيأأادة العأأاملين وتأأوجيههم كفأأرق متكاملأأة منسأأجمة لتحقيأأق الأهأأداف 

 والتأكد من أن القدرة الموضوعة قد نفذت والأهداف حققت .

لعديأد "يمثل المجال الرياضي أهم مجالات الاستثمار الحقيقي للثأروة البشأرية حيأث يحأوى ا

لأجيأال الجوانب المتشبعة، والتأي تهأدف إلأى تربيأة من العمليات التربوية ذات الاتجاهات وا

لى إالفرد   لإثراء كل  مجالات الحياة النشاط يمثل  محركا يحول الطاقة البشرية الكامنة لدي

فاعأل  طاقة  منتجة  ويتميز المجأال  الرياضأي  علأى سأائر المجأالات الأخأرى انأه مجأال  الت

 ن البشري  في  الاتجاه المرغوب  والممارسة الذي يدور  حول  تعديل سلوك الكائ

لأدى  ةيأوخلق  المواطن الصالح  عن طريق  تهيئة المنأاخ  الملائأم وتكأوين  اتجاهأات  ايجاب

 الأفراد نحو المجتمع  الذين  يعيشون فيه  .

لأفأأراد اوعليأأه فمجأأال التربيأأة البدنيأأة والرياضأأية يعأأد مأأن انجأأح مجأأالات التربيأأة تأأأثيرا فأأي 

يأأة ربويأأة إلأأى حأأد كبيأأر، حيأأث  تتأأرجم هأأذه الأهأأداف إلأأى ممارسأأات واقعوتأأرتبط أهدافأأه الت

بية في  ملموسة تصبح عادات  متأصلة لدى الفرد. ومن هنا  يتضح أهمية هذا النوع  من التر

 ياضأية مأنتحقيق النمو الشامل التكامل المتزن لدى الفرد وحتأى  تحقيأق  تربيأة البدنيأة والر

  الأسألوب إتبأاع الأسألوب العلمأي فأي  تنفيأذ أنشأطتها ويسأتلزم تحقيق  أهدافها المنشودة لابأد

وإجأأراءات موضأأوعة  والتوجيأأه والتابعأة مأأن خأألال سياسأات وقأأرارات مالتخطأيط  والتنظأأي

لا ، وصأأومتحأأدد الإطأأار العأأام للعمأأل  ويأأتمكن  العأأاملون  بمقتضأأاها مأأن التخطأأيط والتنظأأي

 لتحقيق الأهداف.

ة والتأأي يعمأأل بهأأا  قطأأاع ضأأخم مأأن البأأاب مأأا فأأي الأنديأأفلأأو تناولنأأا الحركأأة الرياضأأية، 

لعأاملين والاتحادات واللجان والوزارات فلضمان نجاح أي مجال من مجالاتها يستلزم إلمام ا

بهأأا بالأسأأس والوظأأائف التأأي  تحكأأم  العمأأل، كمأأا  يتطلأأب ذلأأك درايأأة ووعأأي بالأهأأداف  

 نعلموافي فأي تحقيأق  أهدافأه فأالمحتى يتسنى للعاملين بمختلأف  مسأتوياتهم الثقأ ةالموضوع

ي والموجهون والموظفون والمشرفون الرياضيون والمدربون والإداريون والمحكمون كل ف

 مجال عمله يسعى لتحقيق أهداف إدارته .

فمعلم التربية البدنية والرياضية الذي يغفل أهأداف المأنهج لأن يأتمكن مأن التخطأيط والتنظأيم 

والتنظأأيم تجعأأل مأأن السأأهل علأأى المعلأأم  طاف فعمليأأة التخطأأيوالتنفيأأذ مأأن أجأأل تحقيأأق الأهأأد

التماس مأدى تحقيأق الهأدف كمأا تسأاهم هأذه العمليأة فأي تحديأد مراحأل تنفيأذ العمأل بسأهولة 

الغير متوقعة نتيجة عن غيأاب التخطأيط  توالانتقال من مرحلة لأخرى دون ظهور المشكلا

قيأق المنشأأة لأهأدافهاما لأم يتواجأد الفأأرد والتنظأيم فألا تعنأي وفأرة الإمكانأات الماديأة فأأي  تح
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والأسألوب الأمثأل فأأي الوصأول إليهأا  وتوزيأأع  ةالإداري القأادر علأى تحديأد أهأأداف المنظمأ

الأفراد في العمل والتنسيق بين مختلف الجهود والاستغلال الجيد للإمكانات المادية والبشرية 

 المتوفرة ضمانا لتحقيق الأهداف المرسومة.

أهميأأة الإدارة فأأي المجأأال الرياضأأي فمهمأأا بلغأأت قأأوة وصأألاحيات أنشأأطة  يتضأأح مأأا سأأبق

التربية البدنية والرياضية فلن تتمن مأن الوصأول إلأى تحقيأق أهأدافها مأا لأم يتأوفر لهأا القأدر 

 1تنفيذ الجيد والتوجيه والمتابعة.والمن التخطيط والتنظيم    يالكاف

 

 

 

 مكونات الإدارة الرياضية: -4

 البشري:العامل  -4-1

" يعد الفرد نواة المنظمة بحيث إن أي تنظيم أو منظمة تتكون من أعضاء، والفرد هو أسأاس 

السلوك التنظيمي، وعنصر لازم لأي موقف سلوكي سواء كأان يسأتجيب لتوقعأات الإدارة أو 

 2لمؤتمرات بيئية فيعمل أو يسلك بمفرده أو ضمن جماعة أو فريق عمل."

 العامل الجماعي: -4-2

ردا نظمة تشكل محيط عمل لمجموعة من الأفراد لهأم أهأداف واهتمامأات مشأتركة إذ أن فأالم

أو بعأض الأعضأأاء لا يسأأتطيع تحقيأق الهأأدف دون تفاعأأل جمأاعي مشأأترك يسأأتطيعون تميأأز 

 عن غيرهم من غير الأعضاء بالجماعة، ولهم أدوار. –كأعضاء  –أنفسهم 

لأعضاء لهم أحاسيس ومشاعر تجاه بعضهم " فكل فرد يمارس دورا أو أكثر تجاه غيره من ا

البعض، ولهم قيم مشتركة، ولهم قواعد وأنماط يسلم كل فرد بجهده مع زملائه لتحقيأق هأدف 

 3مشترك."

                                     
 ، مصأأأر الجديأأأدة،1، ططلحأأأة حسأأأام الأأأدين ، عدلأأأه عيسأأأى مطأأأر: مقدمأأأة فأأأي الإدارة الرياضأأأية، مركأأأز الكتأأأاب للنشأأأر-1

 .25، ص1997القاهرة،
 . 22ص،2000، مصر، ءإدارة السلوك التنظيمي، جامعة بنها :مصطفىأحمد سيد  -2
 .229مرجع سابق، ص،إبراهيم عبد المقصود -3
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 المنظمة والتي تعمل الإدارة لأجلها: -4-3

بيأأر يطلأأق لفأأظ المنظمأأة علأأى الجهأأاز أو الهيكأأل الأأذي تمأأارس فيأأه أنشأأطة الإدارة. ويعأأد تع

 روع ".نشأة " أو " المشمأدق وأصدق من التعبيرات الأخرى الشائعة مثل: " ال"المنظمة " 

"ولفأظ المنظمأأة مشأأتقا مأأن تعبيأر " التنظأأيم " الأأذي يشأأير لتنظأيم يضأأم مجموعأأة تعمأأل وفأأق 

 1.تخطيط وتنسيق معين لتحقيق هدف محدد يمثل توجه الإدارة "

 القائد الإداري: -5

اعليأأة إدارتهأأا هأأذه الأخيأأرة التأأي لا يمكنهأأا تحقيأأق إن نجأأاح أي منظمأأة متوقأأف علأأى مأأدى ف

أهدافها بشكل وافأي إلا بوجأود قائأد إداري فعأال، " والأذي يتميأز بقأدرة التأأثير اعتمأادا علأى 

سماته الشخصية حتى ينجح في تحفيز مرؤوسيه، وإرشادهم، وحثهم على الأداء المثمر تجأاه 

 2تحقيق الأهداف المخططة."

 داري:صفات القائد الإ-5-1

 .الأمانة والعدل والإخلاص في العمل 

 .صفات عقلية وفكرية، أي أن يكون على قدر من الذكاء 

 .صفات جسمانية حتى يتحمل عبء العمل 

 .صفات فنية أي أن يكون ملما بالتخصص الذي يعمل به 

 .صفات ثقافية بحيث يكون معلقا على العلوم الأخرى 

  3مع العنصر البشري.صفات إنسانية يستطيع من خلالها التعامل 

 :مبادئ الأساسية للإدارة الرياضيةال -6

 ومها تطبق هذه المبادئ في إدارة جميع المؤسسات بما في ذلك الرياضة دون النظر لحج

ة لكإلا أن المش طبيعتها على أساس أن جميع الأعمال تتشابه في أهدافها و عملياتها الرئيسية ،

مبادئ ذه الوخدمة الأهداف الخاصة بتلك الجهة و تتلخص ههي في اختيار المبادئ التي تتفق 

 : ساعد في خلق الإدارة الناجحة يليالتي ت

                                     
 .15مرجع سابق، ص،أحمد سيد مصطفى -1
 .264،263مرجع سابق، صد، إبراهيم عبد المقصو -2
إبراهيم عبد الهادي المليجي: الإدارة " أهميتها، مفاهيمها، أنواعها وعملياتها"،الإسكندرية ، المكتب العلمي للنشر  -3

 .44، ص1998والتوزيع ، 
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 مبدأ التوازن:  -6-1

في  فايةلها و تحقيق الك يجب أن تكون المؤسسة الرياضية متوازية لضمان النمو المناسب

ة كلها ؤسسيسود الم . كذلك نجد أن من مهام الرئيس الإداري التأكد من أن التوازنإدارتها

 .يس الإداري أن يحفظ توازن مؤسستهكما يقع على عائق الرئ

 مبدأ التوسيط: -6-2

دة وجوعناصر الميجب استبعاد جميع العناصر غير الضرورية للإدارة الناجحة و تحقيق ال

 .إلى ابسط شكل لها

 مبدأ التخصص:-6-3

 ركيزلنشاط المعين بسبب أن تيؤدي التخصص في الجهود إلى تكوين الخبراء في ميدان ا

احي نو شاملا في الجهود يزيد من الخبرة العملية ، و يطبق مبدأ التخصص تطبيقا عاما و

 .النشاط المختلفة

 مبدأ التنميط: -6-4

 ج فييجب أن نحدد أحسن طريقة و نعبر عنها بوحدات محدودة و أنماط ثم تستخدم كنموذ

 .العمليات و التخطيط و في الرقابة

 مبدأ الحوافز المادية: -6-5

ادلة ات عيجب أن تناسب المكافأة مباشرة و قيمة العمل المنجز ، و يشترط أن توضع مستوي

ويات لمستللأعمال المنجزة و أن يكفا الشخص على أساس من أنجزه من أعمال بالنسبة إلى ا

 .الموضوعة

 مبدأ العلاقات الإنسانية:  -6-6

بها  تمسكيات الإنسانية و ضع سياسات عمل رشيدة بشرط أن تتطلب المعالجة السليمة للعلاق

 .الإداريون و المراقبون لان الكلام الشفوي لا قيمة له في حل المشكلات

 مبدأ التخطيط: -6-7

 1يجب أن يكون هناك تخطيط سابق للتنفيذ لكي نصل إلى عمل شيء له أهميته بطريقة فعالة.

                                     
 .55مرجع سابق ،ص ،مروان عبد المجيد إبراهيم-1
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 مبدأ الرقابة:  -6-8

 .جد الرقابة تتضمن تنفيذ الخططقليل القيمة إلا حيث تويصبح التخطيط 

 مبدأ القيادة: -6-9

لمبدأ ذا اهإن القيادة الحكيمة هي أهم عامل فردي في نجاح العمليات كافة و ينطبق مدلول 

 .ارة الواحدة أو جماعة من الأشخاصعلى المؤسسة كوحدة قدر انطباقه على الإد

 مبدأ السلطة و المسؤولية:  -6-10

طاق إن الشخص الذي يمارس السلطة يجب أن يكون مسؤولا عن تنفيذ كل الأعمال داخل ن

 .هعلي فيذ عمل مادام ليست له سلطةسلطته و بالعكس فان الشخص لا يعتبر مسؤولا عن تن

 مبدأ اتخاذ القرارات:  -6-11

أن  يجب يجب اتخاذ القرارات عند أدنى مستوى تنظيمي ممكن لتسهيل القيام بالأعمال ، و

ين على مشرفتتخذ القرارات بواسطة الإداريين و المراقبين المختصين بالنشاط المعين أو ال

 . شخاص الذين يقومون بتنفيذ عمل ماالأ

 مبدأ استخدام القدرة الإدارية:  -6-12

مسائل التي يمكن تستخدم القدرة الإدارية كاملة للتخفيف عن كاهل الإداري بتحويل جميع ال

 1.روتينياأن تنفذ 

 وظائف الإدارة الرياضية: -7

 التخطيـط. -7-1

التخطأأأيط عنصأأأرا أساسأأأي مأأأن عناصأأأر الإدارة، ولأأأه أولويأأأة علأأأى جميأأأع عناصأأأر الإدارة 

الأخرى، إذ لا يمكن تنفيذ أعمال على أكمأل وجأه دون تخطأيط لهأان فحسأن التخطأيط ورسأم 

ل فتأأرة قياسأأية وبأقأأل تكلفأأة، الأهأأداف بطريقأأة مناسأأبة يكفأأل القيأأام بالأنشأأطة والأعمأأال خأألا

ووضأأع الافتراضأأات لمأأا سأأتكون عليأأه  –التأأي تسأأبق أي عمأأل  –فأأالتخطيط مرحلأأة التفكيأأر 

الأحوال في المستقبل، ثم وضع خطة تبين الهداف المطلوبة الوصول إليها والعناصر الواجب 

استخدامها لتحقيق الأهداف، وطريقة استخدام هذه العناصر، وهذا كله يتم خألال فتأرة زمنيأة 

 معينة وهي سنة 

                                     
 .56مرجع ،ص نفس ال، مروان عبد المجيد إبراهيم -1
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مأا يجأب بالمسأتقبل، اتخأاذ هأذه القأرارات لعادة، فالتخطيط سلسلة مأن القأرارات التأي تتعلأق 

 عمله وكيف يتم ومتى يتم ومن يقوم به.

 وظائف التخطيط: -7-1-1

 ويتضمن التخطيط القيام بمجموعة من الوظائف يمكن حصرها في النقاط التالية:

 .تحديد وتوضيح الأهداف المطلوب تحقيقها 

 بالخطة والهدف. جمع كل المعلومات التي يمكن الوصول إليها، والتي تتصل 

 ذه تحديد العناصر )كما ونوعا( الواجب اسأتخدامها لتحقيأق الأهأداف سأواء أكانأت هأ

أم  العناصأأر ماديأأة )مأأواد، عتأأاد، آلات،...(، أم بشأأرية )مأأوظفين، عمأأال فنيأأين..(،

 مالية.

  تحديد الأعمال الرئيسية للمشروع بترتيب أهميتها، ووضع البدائل المناسبة بمأا يتفأق

ووضأأع البأأرامج الزمنيأأة ،والظأأروف المحيطأأة ويتماشأأى مأأع السياسأأات المقأأررة  

 1للعمل، وتحديد مراحل التنفيذ.

 مبادئ التخطيط:   -7-1-2

 نذكر منها: هناك عدد من المبادئ التي يجب أن يقوم عليها التخطيط الناجح

 يجب أن يقوم التخطيط على رعاية مصالح الأفراد بالمنطقة. -أ

 يجب أن يشترك جميع الأفراد في إعداد الخطة. -ب

يجأأب أن يقأأوم التخطأأيط علأأى أسأأاس مبنأأي علأأى الحقأأائق الصأأحيحة والتفكيأأر  -ج

 الموضوعي الواقعي.

يجب أن يقوم التخطيط على أساس عأدد مأن الأسأاليب بأدلا مأن الاعتمأاد علأى  -د

 سلوب واحد )التعددية واختيار الأسلوب الأنسب(.أ

 يتوقف نجاح التخطيط على عملية تسجيل البيانات والحقائق. -ه

نجاح التخطيط متوقف فأي الأسأاس علأى القأدرة علأى التفكيأر قبأل أداء العمأل  -و

 2.والتصرف على ضوء الحقائق لا على أساس التحقيق

 أهمية التخطيط : -7-1-3

 ة:ذي يعد من أهم وظائف الإدارة الرياضية في العناصر التاليتبرز أهمية التخطيط ال

 يحدد الأهداف المطلوب التوصل إليها بالجهد الجماعي. -1

                                     
 .16، صار الكتاب الحديث، القاهرة، مصر، دوالإدارة في التربية الرياضيةيم التنظ :حسن معوض، حسن شلتوت -1
 .17،صمرجع، حسن معوض، نفس الحسن شلتوت -2
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يرسأأم السياسأأات والقواعأأد التأأي تحكأأم تصأأرفات المرؤوسأأين فأأي اسأأتخدامهم لعناصأأر  -2

 المنشاة.

لعناصر اسواء كانت هذه يحدد العناصر )كما و كيفا( الواجب استخدامها لتحقيق الأهداف  -3

 عمال فنيين(.،أموال( أو بشرية )موظفين،آلات،مادية )مواد

لأذلك يجأب ،1يقرر الخطوات والإجراءات التفصيلية التي تتبع فأي تنفيأذ مختلأف العمليأات -4

 أن تراعى: 

وأن تكأون مرتبطأة  ،ن تكون الأهداف واضحة وصريحة ومفهومة لجميأع الأفأرادأ )أ

 وذلك ضمانا لتعاونهم وقيامهم بالمجهودات المطلوبة. ،شخصيةبأهداف الأفراد ال

ن وأ ،أن تكون السياسات التي تضعها الإدارة مفهومة ومعروفة مأن طأرف جميأع الأفأراد)ب

ة( تكون مرنة بحيث تسمح للأفراد بالتصرف في حالة حدوث تغيرات داخل المشروع)المنشا

 أو خارجه.

 ث لا تقبل التأويل.وأن تكون محددة الألفاظ والمفهوم حي

ة كما يجب أن يشترك جميع العاملين داخل المؤسسة في وضع سياساتها بطريقة منظم

حتأأى يشأأعر الأفأأراد أن هأأذه السياسأأات ليسأأت ممأألات علأأيهم أو مفروضأأة علأأيهم وإنمأأا هأأي 

سأأب وبأذلك يتعأاونون علأى تنفيأذها بنجأاح ح ،سياسأاتهم التأي اشأتركوا فأي وضأعها وتكوينهأأا

 وعة .الخطة الموض

عمليأة  ج(  أن تراعى الاعتبارات السابقة عند وضع الميزانيات التقديرية لأنهأا تسأهل

 الاتصال بين الرؤساء والمرؤوسين.

د(  أن يراعى عند وضع الإجأراءات والبأرامج الزمنيأة أن تكأون واضأحة وصأريحة 

 2ومفهومة من طرف جميع العاملين.

 مراحل التخطيط: -7-1-4

 في عدد من المراحل يمكن إجمالها فيما يلي:تتم عملية التخطيط 

o .وضع الأهداف: تحديد الأهداف المستقبلية للمشروع أو العمل 

                                     
 .90ص،1998المعارف، الإسكندرية،  التنظيم الدولي للعلاقات الرياضية، منشأة :حسن أحمد الشافعي -1
 .60مرجع سابق، ص، عصام بدوي -2



 الإدارة الرياضية و التنظيم ------------------------------ الفصل الأول 

24 
 

o  ،جمأع كأل وتحليل وتقييم البيئة، تحليل الوضع الحالي والموارد المتوفرة لتحقيأق الأهأداف

 الحقائق والمعلومات المتعلقة بطبيعة هذا العمل.

o اه تقودك تجأحتمالات والخطط البديلة لسير الأنشطة التي ستحديد البدائل، بناء قائمة من الا

 أهدافك.

o نها.اختيار الحل الأمثل من خلال دراسة هذه الخطط كلها ثم اختيار ما يبدو الأنسب م 

o م الخطأة،تنفيذ الخطة، تحديد من سيتكفل بالتنفيذ، وما هي الموارد المعطاة له وكيأف سأتقي 

 وتعليمات إعداد التقارير.

o  ت التعأديلا وتقييم النتائج، التأكد من أن الخطة تسير مثل ما هو متوقع لهأا، وإجأراءمراقبة

لحقأائق اللازمة في حالة وجود التغيرات، ولطالما أن عملية التخطيط تقوم على أساس مأن ا

ة كأون كاملأوالمعلومات بالإضافة إلأى أنهأا تتعلأق بالمسأتقبل، فأإن هأذه العمليأة لا يمكأن أن ي

 طاء لأنه.خالية من الأخ

 أولا: الحقائق والمعلومات ليست متوفرة على الدوام.   

ثانيا: من الصعب الإلمام بجميع العوامأل والاعتبأارات التأي تأؤثر فأي موقأف معأين مسأتقبلا، 

ومن ثم فمن اللازم أن ننظر إلى ما نضأعه مأن تخطأيط علأى أنأه عمليأة مرنأة قابلأة للتعأديل 

 1كلما توفرت لدينا معلومات جديدة.

 التوجيـه:-7-2 

بمجرد الانتهاء من صياغة خطط المؤسسة وبناء هيكلهأا التنظيمأي، وتوظيأف العأاملين فيهأا، 

تكأأون الخطأأوط التاليأأة فأأي العمليأأة الإداريأأة هأأي توجيأأه المأأوظفين باتجأأاه تحقيأأق الأهأأداف 

ل التنظيمية، في هذه الوظيفة الإدارية يكون من واجب المدير تحقيق أهداف المؤسسة من خلا

 2إرشاد المرؤوسين وتحفيزهم.

ت العلاقأأا وظيفأأة التوجيأأه يشأأار إليهأأا أحيانأأا علأأى أنهأأا التحفيأأز أو القيأأادة، أو الإرشأأاد، أو

ى ري الأدنأالإنسانية، لهذه الأسأباب يعتبأر التوجيأه الأوظيفي الأكثأر أهميأة فأي المسأتوى الإدا

رفا د أي شأخص أن يكأون مشألأنه ببساطة مكان تركز معظم العاملين في المؤسسأة، وإذا أرا

 عاليته.فأو مديرا فعالا عليه أن يكون قياديا فعالا فحسن توجيه العاملين تبرهن على مدى 

 متغيرات التوجيه: -7-2-1

                                     
 .50، 49، مرجع سابق، صالمليجيإبراهيم عبد الهادي  -1

 51إبراهيم عبد الهادي المليجي، مرجع سابق، ص 2
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أسأأاس التوجيهأأات للمرؤوسأأين سأأيتركز حأأول نمأأط فأأي قيأأادة )دكتأأاتوري، ديمقراطأأي، عأأدم 

 التقييد(، وطريقة اتخاذ القرارات.

: مأدى تغيرات التي ستدخل في القرار حول كيفية توجيأه المرؤوسأين مثألهناك العديد من الم

د خطأأورة الحالأأة، نمطأأك القيأأادي، تحفيأأز المرؤوسأأين بالإضأأافة إلأأى ذلأأك يكأأون علأأى القائأأ

 الموجه:

 .معرفة جميع الحقائق عن الحالة 

 .التفكير في الأثر الناجم عن القرار على المهمة 

 ي عند اتخاذ القرار.الأخذ بعين الاعتبار العنصر البشر 

    .التأكد من سلامة القرار الذي تم اتخاذه 

 بالإضافة إلى ذلك يجب عليه:

 .تفويض المهام الأولية لجميع العاملين 

 .جعل الأوامر واضحة ومختصرة 

 سأأواء كانأأت شأأفوية أو  ةمتابعأأة كأأل شأأخص تأأم تفويضأأه، وإعطأأاء أوامأأر متعأأدد

 1كتابية.

 مقترحات حول العملية التوجيهية:

  مأام اهت –عدم جعل التوجيه نزاع من أجل السلطة، ومحاولة تركيز اهتمام المدير

 على الأهداف الواجب تحقيقها. –الموظفين 

 وذلأأك لأجأأل أن يأخأأذ المأأوظفين التعليمأأات ،عأأدم اللجأأوء إلأأى الأسأأاليب الخشأأنة 

 بجدية.

 كما  ،رالانتباه للكلمات الصادرة، الكلمات قد تصبح مصدر غير موثوق فيه للأفكا

 يجب أيضا مراقبة نبرة الصوت.

 وإعطأائهم فرصأة لطأرح الأسأئلة  ،عدم الافتراض أن المأوظفين فهمأوا كأل شأيء

 ومناقشة الأهداف.

                                     
1 -www.mm sec.com/m3.files/idara.htm.11/02/2017.21:00h. 
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  التأكأأأد مأأأن الحصأأأول علأأأى " التغذيأأأة الراجعأأأة " بالطريقأأأة الصأأأحيحة وإعطأأأاء

المأوظفين الأذين يريأأدون للاعتأراض علأى المهأأام الفرصأة لعمأل ذلأأك فأي الوقأأت 

 تم فيه تعريض المهام لهم.الذي ي

 ه مثبطة عدم إعطاء الكثير من الأوامر، المعلومات الزائدة عن الحد الذي تعتبر في

 للعاملين، وجعل التعليمات مختصرة ومباشرة.

 ثأر ممأا إعطاء التفاصيل المهمة فقط، بالنسبة للمساعدين القدماء، حيث لا يوجد أك

 لتفاصيل.ليضجرهم أكثر من استماعهم 

 ينمأأا ببأأاه للتعليمأأات المتضأأاربة، والتأكأأد مأأن عأأدم القأأول للمأأوظفين أمأأرا مأأا الانت

 المشرقين في الإدارات المجاورة ويقولون لموظفيهم ما يعارض ذلك.

 

  عدم اختيار العامل المستعد للعمل فقط، والتأكد من عدم تحميأل الشأخص المسأتعد

ادتهم نصأيبهم مأن أكثر من طاقته، والتأكد أيضا من إعطاء الأشخاص الصأعب قيأ

  1العمل الصعب أيضا.

  " المتسلط "، المشرفين. ئدلقااالأهم من جميع ذلك عدم لعب دور 

 الرقابـــة: -7-3

ك لتهم، لأذوا للحفاظ على كفاءتهم وفاعليالتخطيط والتنظيم والتوظيف والتوجيه يجب أن يتابع

 قيأيم أداءمأن هأده الوظأائف لتفالرقابة آخر وظائف الإدارة، وهى المعنيأة بالفعأل بمتابعأة كأل 

ي داء التأالمؤسسة تجاه تحقيق أهأدافها، فأي الوظيفأة الرقابيأة لألإدارة، سأوف تنشأأ معأايير الأ

ان ه صأأممت لتحديأأد مأأا إذا كأأدم نحأأو الأهأأداف، مقأأاييس الأداء هأأذسأأوف تسأأتخدم لقيأأاس التقأأ

الأهأأداف  النأأاس والأجأأزاء المتنوعأأة فأأي المؤسسأأة علأأى المسأأار الصأأحيح فأأي طأأريقهم نحأأو

 المراد تحقيقها.

هأو ة قيقأة، الغأرض الأساسأي مأن الرقابأوظيفة الرقابة مرتبطة بشكل كبير بالتخطيط فأي الح

ة تحديد مدى نجاح وظيفة التخطيط، هذه العملية يمكأن أن تحضأر فأي أربعأة خطأوات أساسأي

 تطبق على أي شخص أو بند أو عملية يراد التحكم بها ومراقبتها.

                                     
 .55، مرجع سابق، صإبراهيم عبد الهادي المليجي -1
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 الأربعة الأساسية هي:هذه الخطوات 

راتأب إعداد معايير الأداء، المعيار أداة قياس، كمية أو نوعيأة، صأممت لمسأاعدة م -1

ف، ن الأهأداأداء العاملين، والسلع أو العمليات. المعايير تقدم لتحديد، أو التأخر عأ

 ير، لأيكنطبيعة المعيار المستخدم يعتمد على الأمر المراد متابعته أي كانت المعاي

ر هم جميعأأا إلأأى أهأأدى هأأاتين المجمأأوعتين، المعأأايير الإداريأأة، والمعأأاييتصأأنيف

 التقنية.

ن أ، ينبغأي المعايير الإدارية، تتضمن عدة أشياء كالتقارير واللوائح وتقنيات الأداء  -أ

ف تركز  جميعها على المساحات الأساسأية ونأوع الأداء والمطلأوب لبلأوغ الأهأدا

 نحن، من، متى، ولماذا تعمل؟المحددة، تعبر المقاييس الإدارية 

 المعأأايير التقنيأأة، يحأأدد ماهيأأة وكيفيأأة العمأأل، وهأأي تطبأأق علأأى طأأرق الإنتأأاج، -ب

 والعمليأأأات، والمأأأواد، والآلات، ومعأأأدات السأأألامة، والمأأأوردين، يمكأأأن أن تأأأأتي

 المعايير من مصادر داخلية وخارجية. 

 هذه الخطوة تعتبر مقياس وقائي. -متابعة الأداء الفعلي -2

اسأب س الأداء، في هذه الخطوة تقيس المديرون الأداء، ويحأددون إن كأان يتنمقيا -3

دود خأألال الحأأ–مأأع المعأأايير المحأأددة، كانأأت نتأأائج المقارنأأة أو القياسأأات مقبولأأة 

و متوقأع فلا حاجة لاتخاذ أي إجراء، أما إذا كانت النتائج بعيدة عما هأ -المفترضة

 .أو غير مقبولة فيجب اتخاذ الإجراء اللازم

تصحيح الانحرافات عأن المعأايير، تحأدد الإجأراء الصأحيح الواجأب اتخأاذه يعتمأد  -4

المعيار، دقة القياسات التي بينت وجود الانحراف، وتحليل أداء  -على ثلاث أشياء

الشخص أو الآلة لمعرفأة سأبب الانحأراف ضأع فأي الاعتبأار أن تلأك المعأايير قأد 

د تكأون غيأر دقيقأة بسأبب رداءة تكون مرخيأة جأدا، أو صأارمة جأدا، القياسأات قأ

سها، وأخيرا من الممكن نفاستخدام آلات القياس أو بسبب وجود عيوب في الآلات 

أن تصأأدر عأأن النأأاس أحكامأأا رديئأأة عنأأد تحديأأد الإجأأراءات التقويميأأة الواجأأب 

 1اتخاذها.

                                     
 .49،50 رجع سابق، ص، محسن معوض، حسن شلتوت -1
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 م:التنظيمفهوم -8

المصطلحات عرضةللتضارب إن الاهتمام المتزايد الذي لقيه موضوع التنظيم جعله من أكثر 

والاختلاف في تحديده وشرح مضامينه ورسم خطواته، لكن هذا لا يمنع من أن يكون للتنظيم 

لدى الكثير من الفقهاء معنى واحد أو معانٍ متقاربة، بل زيادة على ذلك فإنه ذلك التضارب 

 .يساهم في تحديد فكرة التنظيم بشكلٍ أوسع

ات ارتأى الباحث أن يذكر أكثر من تعريف حتـى يسهل فهم في ظل وجود الكثير من التعريف

 :دارة، ومن بين هذه التعريفات نجدعملية التنظيم كعنصر هام من عناصر الإ

المواد  التنظيم هو إمداد المشروع بكل ما يساعد على تأديـة وظائفـه مـن":هنري فايول -

المدراء إقامة  وظيفة التنظـيم مـنوتقتضي  .الأولية والعتاد ورأس المال والموارد البشرية 

 1عض." ببعض، وبين الأشياء ببعضها الب العلاقات بين العاملين بعضهم

التنظيم هو وضع نظمٍ للعلاقات منسق إدارياً لتحقيق هدف مشترك،  ":سيد الهواري -

فالتنظيم بهذا المعنى عبارة عن نظام أو منظومة تتكون من مجموعة أجزاء منسقة مع 

لبعض وتكمل بعضها البعض، وأي خللٍ في أي جزءٍ منها يحدث خلـلاً فـي النتيجة بعضها ا

  "2.الكلية

هو العمل على إيجاد حالة توازنٍ في المشروع وذلك عـن طريـق تحديد ":كمال أبو الخير -

أهدافه، وتوضيح وسائل تحقيقها بتناسق كاملٍ وانسجام تـام، وتحليـل مختلـف الوظائف 

وتوضيح ما بينها  يق هذه الأهداف مع بيان السلطات المخولة لهـا ومسـؤولياتهااللازمة لتحق

من علاقات، مع إيجاد وسائل فعهالة للرقابة تمكن من التعرف علـى الانحرافات في حينها 

 . "والمبادرة إلى تقويمها 

أهداف  التنظيم هو بمثابة الكيان الذي يمثل أطراف المنشأة بغـرض تحقيـق ":أحمد ماهر -

محددة، ويتكون هذا الكيان مـن هياكـل الوظـائف والأعمـال والتكنولوجيـاوالعملاء 

المكونات  والموردين والأسواق وأساليب وإجراءات العمل وغيرها من الأشياء، كل هذه

كتوازن بينها وبين  يجب أن تتغير من حين إلى آخر حتى تنجح عملية التنظيم، فيكـون هنـا

 . "3العمل  أفراد وجماعات

ترسمها  التنظيم الذي يتقرر من الإدارة العليا ويقصد بـه العلاقـة التـي ":كمال محمد علي -

مديري  الإدارة بين العاملين بموجب الخرائط التنظيمية وغيرها، كالعلاقة الرسمية بين

 . "الإدارات المختلفة ببعضهم البعض، أو بين مدير الإدارة والعاملين 

                                     
 .25، ص7199،، الجامعة المفتوحة، طـرابلسالتنظيمالمفهوم النظريات المبادئ:قيس محمد العبيد -1
القاهرة، الطبعة ،ة الرياضية بين النظرية والتطبيق، مركز الكتاب للنشـرالتنظيم في التربي :عبد الحميد شرف -2

 .15ص،  1997،الأولى
 .458،ص2000، 2ط، لمهارات، الدار الجامعيةالسلوك التنظيميمدخل بناء ا: أحمد ماهر -3
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شأة ة أوالمنهو أسلوب لتحقيق أكبر تعاونٍ ممكن بين الأفـراد داخـل الإدار" :ـادل حسنع -

نظيم تبر الت يعلالتحقيقها بأكبر كفاءة في أقل وقتٍ ممكنٍ وبأقل تكاليف ممكنة، وبهذا المعنى 

 أيضًا غايةً في حد ذاته بل وسيلة 

 . "1لتحقيق غاية 

لتنظيم هـو عمليـة أساسـية ووظيفة هامة ما يمكن ملاحظته من خلال كل هذه التعاريف أن ا

لا يمكن الاستغناء عنها بأي حالٍ من الأحوال في أي إدارةٍ بغض النظر عن نشاطها، أو 

بطريقة أخرى لا يمكن أن تنجح وتستمر أي إدارة ما لم تعتمد على تنظيمٍ جيدٍ ومحكمٍ وسليمٍ، 

ـد  المسـؤوليات وطريقة التنسيق ذلك أن التنظيم يعمل على تقسيم الوظائف والمهام وتحدي

الإشراف، وهذا ما  نطـاق فيما بينها بالإضافة إلى رسم كل العلاقات داخل المنشأة وتوضيح

  .لا يمكن أن تقوم المنشأة بدونه

 م:ية التنظيأهم -9

النقاط  يظهر من خلال التعريفات السابقة أن للتنظيم أهمية قصوى يمكن أن نوجزها فـي

 2:التالية

 :التنظيم هو هيكل العلاقات والسلطات1-9-

يحددّ التنظيم العلاقات والسلطات وبذلك يعرف كل فردٍ عاملٍ على وجه التحديـدالواجبات 

الآخرين  المفروض عليه القيام بها بحكم كونه عضواً داخل المنشأة ويعرف أيضاً واجبات

من شأنه  رين، كل هـذاكما يعرف سلطاته التي لا يجوز له تجاوزها وكذلك سلطات الآخ

 .تحقيق التنسيق بين مختلف الجهود الفردية والجماعية وهو أمر إيجابي

 :التنظيم هو هيكل الاتصالات والمعلومات2-9-

مستويات  يساعد التنظيم وبشكلٍ كبير في تسهيل عملية الاتصال داخل المنشأة سـواءٌ بـين

الجهات التي  ات، ذلـك أن التنظـيم يحـددالإدارة ، أو بين العاملين داخل أحد هذه المستوي

 .تصدر منها المعلومة وأسلوب إرسالها و وجهة استقبالها

 :التنظيم هو وسيلة لتنمية القدرات3-9-

وسلوكهم  دائهـمأيعتبر التنظيم وسيلة فعالة لتنمية المهارات لدى أفراد المؤسسة وتحسـين 

يكتسبون  اد على اخـتلاف مسـتوياتهمفيما يخص الوظائف المنوطة بهم، إذ أن كل الأفر

الخبرة بشكل  الخبرة مع مرور الزمن، الأمر الذي يجعل التنظيم ضـرورياً لاسـتغلال تلـك

 .ايجابي يعود بالنفع على المنشأة

                                     
 .102ص،1982، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، الإدارة والمدير :عادل حسن-1
 .458،459ص،مرجع سابق، رأحمد ماه-2
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 :لتنظيم هو هيكل الوظائف الإداريةا4-9-

أي بوضع الأفراد،عن طريق التنظيم الجيد يتم تقسيم الأعمال وتوزيع المهام وفق تخصصات 

 التداخلام والعامل المناسب في المكان المناسب، وهذا من شأنه القضاء على التضارب فيالمه

 .في الصلاحيات

 :خطوات التنظيم -10

ترمي إليها  يتباين التنظيم في طريقة بنائه باختلاف حجم المنشآت أو المؤسسات والأبعاد التي

تنظيماً  فالمؤسسات باختلاف أحجامها تتطلب .يموطبيعة أهدافها التي يسعى إليها التنظ

يختلف  بالضرورة سواءٌ كانت الوظائف بسيطة أو معقدة إلاه أن الاختلافات في تنظيمهـا

 :1حسب حجم المؤسسة، ويجب لوضع هذا التنظيم إتباع خطوات محددة

 :تحديد واجبات الإدارة-10-1

 ها، وأني يشغلالوحدة الإدارية الت تتطلبهاعلى المدير أن يحدد المهام ويوضح الوظائف التي 

يوزع  يه أنمؤسسته، كما ينبغي عل يعي النشاطات التي يتعين عليه القيام بها لتحقيق نجاح

  .المهام على مرؤوسيه ويوضح لهم الأهداف المراد تحقيقها

 ت:النشاطا تقسيم-10-2

 داريةإأقسام أو وحدات  يجب على المدير كخطوة ثانية أن يقوم بتقسيم النشـاطات إلـى

كل  لعمالاالوظائف على  يختص كل قسم فيها بنشاطٍ معينٍ يحدده المدير، ثم يقوم بتوزيـع

  .حسب تخصصه

 :وضع طريقة للتنسيق-10-3

ين بأي )للتنسيق فيما بينها  تحتاج خطوة تقسيم المهام والنشاطات إلى وضـع طريقـة

  .شكلٍ موحدلكي تتمكن من العمل في (الوظائف المختلفة

 

 

 :وضع نظام الرقابة -10-4

ل العم لمعرفة مدى سير تعد الرقابة أمراً ضرورياً، وتكون من المدير على المرؤوسـين

 .داخل المؤسسة وإدراك النقائص أو المشاكل التي قد تحدث

 :تحديد السلطة اللازمة-10-5

                                     
 .59ص،رجع سابقم، قيس محمد العبيد -1
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المدير من أجل السرعة يفوضها لهم  والمقصود بها تحديد سلطات بعـض المرؤوسـين التـي

التفويض يجب أن يبقى في حدوده، فلا  والإتقان في العمل لتحقيـق الأهـداف، لكـن هـذا

 1م.لى وظائف أخرى وذلك لنجاح التنظييتجاوز إ

 :رسم الهيكل التنظيمي -10-6

 حيث يتم وضع الهيكل التنظيمي للمنشأة في شكل خريطة،وتشمل توزيع الوظائف إلى

ح وضع اسم لكل قسم وتوضي حسب درجة الأهمية لتلك الوظائف عن طريق وحدات وأقسام

ة ل قمالوظائف المنوطة به، وتكون عملية التوزيع من أعلى سلطةفي المنشأة والتي تمث

 ستوىالهيكل التنظيمي، ثم تنزل بصفة تدريجية حسب درجة أهميـةكل وظيفة إلى أدنى م

 .التنظيمي منه، وهذه الأخيرة تمثل قاعدة هذا الهيكل

 :أنـواع التنظيـم -11

  :مائيسيين هر ينيتفق معظم الباحثين في مجال التنظيم والإدارة على تقسيم التنظـيم إلـى نـوع

 :التنظيم الرسمي -11-1

 :تعريف له حتى يمكن فهم التنظيم الرسمي بشكل جيد فقد رأى الباحث أن يـذكر أكثـر مـن

وتوزيع  تحديد العلاقات بين الأفراد فيهـا وتقسـيم الأعمـالهو الذي يهتم بهيكل المنشأة و " -

ل فرد فيها،  الإختصاصات وتحديد السلطات والمسؤوليات في المنشأة وبالتالي تبيـين دورك

الصلات الرسمية  ويشمل القواعد واللوائح والأوضاع التي تطبقها الإدارة والتي يعبر عـن

 ة."المنشأ ف تنفيذ سياسات العمـل فـيبين كل فرد وبين الأفراد الآخرين بهد

 يقصد به كافة العلاقات التي تربط الأعمال والنشاطات مع بعضها بخطوط السـلطة " -

من  الرسمية والتي تظهر في إطار منسق على شكل وحدات أو تشكيلات تنظيمية متدرجة

مختلف  عـة مـنالأعلى إلى الأسفل وتتحدد داخل الإطار الرسمي الأدوار التنظيمية المتوق

الأفراد بعضهم  الأفراد للقيام بتنفيذ تلك النشاطات وكذلك الطرق والأساليب المرغوبة لتعامـل

 ".بالبعض

 هو الذي يهتم بتحديد العلاقات والمستويات وتقسيم الأعمال وتوزيع الإختصاصـات " -

تعمل  التيويقتضي هذا التنظيم أن يكون على شكل هرم ذي قاعدة عريضة تضمن الوحدات 

القنوات  على المستوى التنفيذي، وتمثل فيه شبكة الإتصالات الموجودة في الإدارة، بمعنى

 2".الرسمية التي تمر خلالها المعلومات

للوظائف  يتضح لنا من خلال هذه التعريفات أن التنظيم الرسـمي هـو عمليـة تحديـــد

فيما بينها  ضع أو ربط العلاقـاتوالأعمال والمسؤوليات وتنظيمها في إدارات وأقسام وو

                                     
 60ص،رجع سابقم، قيس محمد العبيد 1
 .64ص، مرجع سابق ، عدلة عيسى مطر،طلحة حسام الدين-2
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 .بشكل يساهم في تحقيق الأهداف المسطرة من إدارة المنشأة

لتي  و يقوم التنظيم الرسمي على مجموعة من النقاط والتي من خلالها تظهر خصائصها

 :1تميزه عن التنظيم غير الرسمي ، وتتمثل هذه النقاط فيما يلي

 :الأهداف التنظيميةإرتباط التنظيم الرسمي بتحقيق 1-1-11-

وذلك  يتوجب من خلال هذا الإبتعاد عن كل ما من شأنه أن يعيق التنظيم في تحقيق أهدافه

أيضا و بعزل كل العواطف والعلاقات الشخصية عن النشاطات الرسمية، فتحديد الأدوار

 .تحديد الأفراد التي تناط إليهم يجب أن يرتبط إرتباطاً وثيقاً بالأهداف المحددة

 :تجسيد التنظيم الرسمي على شكل خرائط تنظيمية -11-1-2

ار لأدوهذا الإفتراض من شأنه أن يساعد على توضيح الصورة الشاملة لكـل النشـاطات وا

  .والأهداف الواجب القيام بها وتحقيقها من طرف الأفراد كل حسب تخصصه

 :إرتباط الأغراض الشخصية للأفراد بالأهداف المراد تحقيقها -11-1-3

غلب فيأ إن تحقيق الأفراد للأهداف التي سطرتها المنشأة التي يعملون تحت لوائها يؤدي

 .الأحيان إلى تحقيق أغراضهم الشخصية

 :تحديد التنظيم الرسمي لنطاق العمل4-1-11-

بشكل  تتحدد من خلال التنظيم الرسمي واجبات الأفراد وحقوقهم وعلاقاتهم مع بعضـهم

 .لأفراد داخل المنشأة ومعرفة مواقعهميساهم في توضيح حركة ا

 ي:ـر الرسمــالتنظيم غي -11-2

أشكـالا  مجموعة العلاقات التي تتم بين أفراد المنظمة والتـي تأخـذ " :يعرفه البعض بأنه

وأنماطا مختلفة، وتتحدد نتيجة إلى رغباتهم ودوافعهـم وسـلوكياتهم والتـي لاتخضع لمسارات 

 ."الرسمي في الكثير من الأحيانظيم واتجاهات التن

االعمال  هئالمتنوعة التي ينش والاجتماعيةتلك العلاقات الشخصية  " :كما يعرف على أنه

ويستمرون في إقامتها وهي علاقات لا تخططها الإدارة أو تقيمها بصفة مباشـرة،ولكنها تنشأ 

 2".العمال في أمكنة واحدة ومتقاربة وتستمر بسبب العمل وبسبب وجود

 ا:ديدة من بينهوقد ظهر التنظيم غير الرسمي نتيجة أسباب ع

 .عدم قدرة التنظيم الرسمي على تلبية كل حاجيات الأفراد داخل المنشأة-

كبر حجم التنظيم الرسمي يساعد على تكوين مجموعات غير رسمية نظراً للعزلة التيتحدث -

 .لهم من جراء ذلك

غير  ان واحد يؤدي إلى ظهور علاقات بينهم بصفةتواجد أفراد المؤسسة مع بعضهم في مك-

 .رسمية

                                     
 .229رجع سابق،صم، محمد قيس العبيدي -1
 .238،صمرجعنفس الحمد قيس العبيدي ، م-2
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التنظيم  إن وجود التنظيم غير الرسمي داخل المؤسسة يحقق إيجابية كبيرة ذلك أنه يساعد

التنظيمين، كما  الرسمي في تحقيق أهدافه إذا تحققت درجة عالية من التوافـق والإنسـجام بـين

الرسمي مما يوجد  ية والنفسية للفرد داخل التنظـيميساهم في تحقيق إشباع الحاجات الإجتماع

ويزيد من إنتاجيته،  لدى هذا الفرد نوعا من الأمن والإستقرار ويرفع من روحه المعنويـة

يواجهونه من قلق وتوتر  إضافة إلى ذلك فإن التنظيم غير الرسمي يعتبر متنفسا للأفـراد ممـا

 .دائهمأفي حياتهم بحيث ينعكس ذلك على 

تتطلبها  سبق نستنتج أن كلا من التنظيم الرسمي وغير الرسمي أصبحا ضرورة حتمية مما

إلى التنظيم  عملية التوازن بين أهداف التنظيم وأهداف العاملين به ، ومن غير المعقول النظر

 غير الرسمي على أنه يعيق التنظيم الرسمي، بل 

هما، وأكثر من ذلك فإن الأخذ بكل من التي تستطيع التوفيق بين نجد أن الإدارة الرشيدة هـي

ة داخل المنشأة وهي التنظيم الرسـمي وغيـرالرسمي يؤدي حتماً إلى نجاح أهم عملية إداري

 1.معملية التنظي

الإداري،  إن إعادة تنظيم الجهاز الإداري كانت ولا تزال من أول وأبرز محاولات التطـوير

التنظيم الذي  الذي يتطلب إعادة النظـر فـيذلك أن المؤسسات عموما تنمو وتتطور الأمر 

نجاعة التنظيم  تنتهجه هذه المؤسسات،و عليه فإن إعادة التنظيم لا تعني بالضـرورة عـدم

 .السابق

 ة:التنظيم تظهر في الحالات التالي ويرى البعض أن الحاجة إلى إعادة

 ه.ميمصبح غير فعال لوجود خطأ في تصعندما يظهر أن التنظيم الأصلي أ -1

  .عندما يتصرف الأفراد داخل المنشأة على غير ما سطرته الإدارة-2

 .عند حدوث تغيرات في القيادة الإدارية بحيث تختلف الجديدة عن القديمة في فلسفتها-3

 .عندما تضعف كفاءة التنظيم خاصة في حالة بناء وتسطير أهداف جديدة أكثر طموحا-4

المشاكل  نظيم ليست أمرا سـهلا حيـث تواجههـا بعـضومما لاشك فيه أن عملية إعادة الت

بين تلك  سواء أثناء وضع التصورات التمهيدية للعملية أو أثناء التطبيق الفعلي لها، ومـن

 د:المشاكل نج

 .عوبة رضا العمال وتقبلهم للتغييرص -

ما لم وجوب وجود مهارات لإرساء قواعد جيدة لعملية إعادة التنظيم تتفادى من خلالـه -

 .ينجح التنظيم في تطبيقه

 2.إنجاحها عملية إعادة التنظيم تحتاج إلى معلومات ومعطيات جديـدة وجيـدة تسـاعد فـي- 

                                     
المـداخل المعاصـرة فـي إدارة الأفـرادوالتطوير التنظيمي في التربية  :عبد اللطيف إبراهيم بخاري،حسن احمد الشافعي-1

 42.ص،  2007الطبعة الأولى،،لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية ءالبدنية والرياضة ، دار الوفا
 .140، ص1997،لإدارة العام، دار الفكر العربي، القاهرةأصول علم ا :أمين الساعات-2
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 :مبــادئ و أسس التنظيـم -12

 قياسل يتفق معظم علماء الإدارة على وجود عدد من مبادئ للتنظـيم تسـتعمل كمعـايير

ً التنظيم، إذ بتوافرها داخل الإدارة يكو  :ن التنظيم جيداً وسليمـا

 م:مبدأ ضرورة التنظي -12-1

تقسيم  حين يصبح عدد الأشخاص داخل الإدارة أكثر من شخص واحد فإن ذلك يسـتلزم

ار إط الواجبات بينهم وتحديد المسؤوليات، وعندها يكون لكل شخص عمله الخاص به في

 .منظم

 ف:الهد تحديدمبدأ  -12-2

ة ضرور أساس إنجـاز أي وظيفـة،ذلك أن تحديـد الهـدف إن تحديد أهداف المنظمة هي

ـود الجهيفرضها ليس فقط واقع الممارسة السليمة للوظائف الإدارية بل أيضا توحيد كافة

لى ذلك فة إوتجميع الموارد البشرية وغيرها من الموارد الأخرى لتحقيق تلـك الأهـداف،إضا

هداف ون أأهدافها، فبد دارة وضـع لتحقيـقفإن التنظيم في حد ذاته كعنصر مـن عناصـر الإ

 .تصبوا الإدارة إلى تحقيقها فلا أهمية ولا حاجة للتنظيم فيها

 :مبدأ الوظــائف -12-3

ارة الإد وليس على أساس الأشخاص لأن أهدافهو أن تقوم الإدارة على أساس الوظائف و

م عد لحالة سيكونإذا بنيت على أساس الأشخاص فإنها ستصبح مرتبطة بهم، وفي هذه ا

استمرارية  عـدم معنـاه (...وفاة، استقالة، تقاعد  )استمرارية الفرد في الإدارة لأي سبب كان 

الفرد  ث عنالبح تلك الإدارة، وعلى عكس ذلك فإن بناء المنشأة على أسـاس الوظيفـة معنـاه

قى ستب الوظيفة الذي تتلاءم قدراته مع تلك الوظيفة وحتى في حالة عدم استمراريته فإن

 .ولن يتطلب ذلك إلا شخصاً بديلاً  مستقرة،

 :مبدأ تفويض السلطة -12-4

ة في منشأال ويعني إعطاء الحق في التصرف واتخاذ القرارات لبعض الأفراد العاملين داخـل

د، فراهؤلاء الأ نطاق محدد وذلك عن طريق منح المدير أو المسؤول بعضاً من اختصاصـاته

 التفويض في تخفيف أعباء  حيث تساعد عملية

على قدرات العاملين وتحقيق الديمقراطية والمساعدة على اتخاذ  العمل على المدير، والكشف

القرارات بطريقة سريعة،لكن يشترط في عملية التفويض تحديد نطاق العمل المفوض فيه، 

 .لمفوض على المفوض إليه امع إيجـاد رقابـة مـن

 ة:واللامركزي ركزيةالمالتوازن بين مبدأ -12-5

المركزية في  يقصد بذلك أن يكون هناك توازن في سلطة اتخاذ القرارات ،فيصل القـرار إلـى

المؤسسة، و من  الأمور التي تستدعي ذلك مثل القرارات المصيرية والهامـة التـي تخـص
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إدارية أقل مع  جانب آخر تعتمد اللامركزية عن طريق نقل وتفويض السلطة لمستويات

 .الرقابة عليها كما سبق وأن ذكرناوجود 

 ل:مبدأ تقسيم العم-12-6

يتم تقسيم وسرعة في التنفيذ يجـب أن الأداءلكي تكون هناك جودة في العمل وتحسين في 

العمل وتوزيع المهام داخل المنشأة ووضعها على شكل فـروع أو مجموعات، وتصبح بذلك 

 ً  1.الأهداف أكثر تحقيقا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصــة:

تعتبر الإدارة الرياضية أحد سبل نجاح المؤسسة الرياضية، هأذا مأا يأولي ضأرورة الاهتمأام  

بهذه الإدارة لذلك فإن الجهات المسؤولة عن الإدارة في المؤسسات الرياضية مطالبة بتأدارك 

وخاصأة ن عمأل الإدارة الرياضأية يالنقص، ومسايرة المستجدات في الميأادين المتعلقأة بتحسأ

                                     
 .152علي محمد منصور:مبادئ الإدارة، مجموعة النيل العربية، مصر، ص -1
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من خلال إتباع أحدث الطرق  المتعلقة بوظيفة التنظيم الذي يعد من أهم عناصر الإدارة وذلك

 والأساليب الأكثر سهولة في الاستعمال، خاصة والأبقى أثرا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

            :الفصل الثاني
 إدارة الموارد البشرية
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 تمهيد:  

دارة لا إكانت المنظمات من قبل تشهد نقص في التنظيم فلا يوجد قانون تنظيمي يسيرها و 

عة لطبيوبوظائفها المختلفة تتابع أعمالها وشيء فشيء بدأت تظهر تحسينات على الإدارة 

نشاء لى إالتغيرات وخاصة العنصر البشري الذي من طبيعته يؤثر ويتأثر الأمر الذي أدى إ

كل ما تم بلعنصر و الذي سمي باسمه وهو إدارة الموارد البشرية و التي تهقسم خاص بهذا ا

 يتعلق بهذا الأخير، من توظيف، تدريب، ترقية، متابعة الأجور....الخ. 

صة ر خاشهدت هذه الإدارة تقلبات عبر المراحل منذ أن ظهرت للوجود إلى وقتنا الحاض  

إلى  تحتاجوالأمر الذي جعل الأعمال معقدة عند إدخال التكنولوجيا على الوظائف الإدارية 

 وهناك أيضا عدت وظائف أساسية أخرى تقوم بها إدارة ليديروهاأشخاص ذوي كفاءة 

 ثة.الموارد البشرية وهناك فرق كبير بين إدارة الموارد البشرية القديمة و الحدي

و  ئفهاوسوف نتناول في هذا الفصل مدخل إلى إدارة الموارد البشرية إلى تعريفها، وظا

 التغيرات التي شهدتها إدارة الموارد البشرية القديمة والحديثة.  
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 ماهية الموارد البشرية:-1

 مفهوم الموارد البشرية: -1-1

 نتاجيخدمية وهي العنصر الإهي تعبير عن الثروة الأساسية في أي مؤسسة إنتاجية أو 

دة عالرئيسي والأهم و الذي تطغى أهميته على ما عداه من عناصر الإنتاج، و هناك 

 تعاريف للموارد البشرية من بينها:

عيات النو تعرف الموارد البشرية على أنها كافة الأفراد العاملين في المؤسسة من مختلف -

ا، ون بهمهارة وأنواع الأعمال التي يقوموالجنسيات، ومهما تنوعت واختلفت مستويات ال

دمات ت الخفهي تشمل كل هيئة الإدارة والعاملين في مجالات الإنتاج والعاملين في مجالا

 والمهن المساعدة في أي مؤسسة.

بة لمناساكما تعرف على أنها تلك الجموع من الأفراد المؤهلين ذوي المهارات والقدرات  -

 والراغبين في أداء تلك الأعمال بحماس واقتناع.لأنواع معينة من العمال 

وتعرف أيضا بأنها المورد الحقيق لأي منشأة أعمال، والموارد الرأسمالية ما هي إلا عوامل  -

مساعدة والإنسان بما يملكه من رغبة في العمل هو العنصر الحاسم لتحقيق الكفاءة الإنتاجية 

 .1للمنشآت

 :مفهوم إدارة الموارد البشرية -1-2

ين بييز لقد اختلفت وجهات النظر في تحديد مفهوم موحد لإدارة الأفراد، لكن يمكن التم

ارة ن إدأوجهتي نظر مختلفتين وهما التقليدية والحديثة، ويرى أصحاب النظرة التقليدية 

سجلات ات والأفراد ما هي إلا نشاط روتيني ، يشتمل على نواحي تنفيذية مثال ذلك حفظ ملف

 تهم،تابعة النواحي المتعلقة بهم كضبط أوقات حضورهم وانصرافهم وإجازاالعاملين وم

 ذي يقومز الوانعكس ذلك على الدور الذي يقوم به مدير الأفراد وكذلك الوضعالتنظيمي للجها

 بأداء الوظيفة في الهيكل التنظيمي العام للمنشاة.

ئف لوظاااد تعتبر إحدى من ناحية أخرى يرى أصحاب وجهة النظر الحديثة، أن إدارة الأفر

( وذلك ... الأساسية في المنشأة ولها نفس أهمية تلك الوظائف)الإنتاج، التسويق، التمويل

ام أن ذا المقهفي  لأهمية العنصر الإنساني وتأثيره على الكفاية الإنتاجية للمنشأة. ومن المفيد

دف بها، وذلك بهنستعرض بعض تعريفات إدارة الأفراد من وجهة نظر الكتاب المهتمين 

 الوصول إلى مفهوم موحد وأكثر وضوحا لإدارة الأفراد.

                                     
 . 233، ص2003مصطلح إداري، جار التوزيع والنشر الإسلامية، مصر،  776محمد فتحي:  -1



 إدارة الموارد البشرية ------------------------------ الفصل الثاني 

43 
 

 عويضعملية اختيار واستخدام وتنمية وت"إدارة الموارد البشرية بأنها Frenchيعرف -

 .   "الموارد البشرية العاملة بالمنظمة

الحصول بتخطيط و تنظيم وتوجيه ومراقبة النواحي المتعلقة "بأنهاFleppo.eكما يعرفها -

 ."على الأفراد وتنميتهم والمحافظة عليهم بغرض تحقيق أهداف المنشأة

 

و النظام عبارة عن القانون أ"أن إدارة الموارد البشرية  Myres.c,Pigros.pوذكر كل من-

 أيضا الذي يحدد طرق وتنظيم معاملة الأفراد بالمنشاة، بحث يمكنهم تحقيق دواتهم، و

 ."لقدراتهم وإمكانياتهم لتحقيق أعلى إنتاجيةالاستخدام الأمثل 

 اإدارة الموارد البشرية بأنه Smith,gو grantK,jمن ناحية أخرى يعرف كلا من  -

في  خصصينمسؤولية كافة المدربين في المنشاة وأيضا توظيف لما يقوم به العاملين المت"

 . "إدارة الإفراد

الإدارة التي تقوم بتوفير ما تحتاجه "اكما يمكن تعريف إدارة الموارد البشرية على أنه -

المنشاة من الأيدي العاملة و المحافظة عليها وتدريبها وتطويرها و العمل على استقرارها 

ورفع روحها المعنوية كما تقوم أيضا بمتابعة تطبيق اللوائح والتعليمات والقوانين التي 

 .1"المنشاة و العاملين فيها اعتمدتها الإدارة العليا وكذا تعديلها بما يتماشى ومصلحة

ي فهامة ويتضح من التعريفات السابقة أن إدارة الموارد البشرية تمثل إحدى الوظائف ال

 .المنشآت الحديثة التي تخص باستخدام العنصر البشري بكفاءة في المنشآت

 التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية: -2

مرت إدارة الموارد البشرية بالعديد من التطورات المتداخلة والتي ترجع إلى بداية الثورة 

الصناعية وهذه التطورات ساهمت بشكل مباشر أو غير مباشر في إظهار الحاجة إلى وجود 

إدارة موارد بشرية متخصصة ترعى شؤون العاملين بالمنشأة، وتعد سياسات موارد بشرية 

الإضافة إلى تحفيز العاملين و رفع روحهم المعنوية بما يحقق رضاهم على أسس علمية، و

عن العمل و زيادة انتاجاتهم وهناك العديد من الأسباب التي تفسر الاهتمام المتزايد بإدارة 

الموارد البشرية كوظيفة إدارية متخصصة، وكفرع من فروع علم الإدارة ومن هذه 

 2الأسباب:

                                     
 .21، 20ص، 2004محمد فالح صالح: إدارة الموارد البشرية، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن  -1

ن،الأردن، ، عما3مصطفى نجيب شاويش، إدارة المورد البشرية "إدارة الأفراد"، دار الشروق للنشر والتوزيع، ط -2

 .24، ص2005



 إدارة الموارد البشرية ------------------------------ الفصل الثاني 

44 
 

ر لى ظهوعية التي تمت في العصر الحديث، الأمر الذي ساعد عالتوسع والتنمية الصنا -  

 اولتالمنظمات العالمية و بداية ظهور مشاكل وصراعات بين الإدارة والعمال ،لذلك ح

 الإدارة استخدام بعض الحلول من خلال أساليب مبتكرة لمواجهة هذه المشاكل.

ي يادة وعلى زلعاملين، أدى ذلك إالتوسع الكبير في التعليم و فرص الثقافة العامة أمام ا -

 القوى العاملة نتيجة ارتفاع مستواهم التعليمي و الثقافي .

هتمام الا بروز العديد من المنظمات والنقابات العمالية التي تدافع عن العمال ومن ثم -

 بعلاقات الإدارة والمنضمات العالمية.

 لعمال وين ابكومة في علاقات العمل إصدار القوانين والتشريعات العمالية وذلك بتدخل الح -

 الشركاء.

ن مرية وسوف نوجز فيما يلي أهم المراحل التاريخية التي مرت بها إدارة الموارد البش

 منتصف القرن التاسع عشر إلى يومنا هذا:

 مراحل ما قبل الحرب العالمية الثانية:-2-1

 المرحلة الأولى: ظهور الثورة الصناعية: -2-1-1

ورة م الثالحياة الصناعية تطورا كبيرا منذ ظهور الثورة الصناعية، فقبل قيالقد تطورت 

 وائفالصناعية، كانت الصناعات منذ القرن الثامن عشر وما قبله محصورة في نظام الط

 المتخصصة وكان الصناع يمارسون صناعتهم اليدوية في منازلهم ،مستخدمين في ذلك

 صناعية عدة ظواهر أهمها:أدوات بسيطة وقد صاحب ظهور الثورة ال

 المكننة وحولها محل العامل . -

 ظهور مبدأ التخصص وتقييم العمل)المصنع(. -

 إنشاء المصانع الكبرى التي تحتوي على الآلات الجديدة. -

ومن وجهة نظر إدارة الموارد البشرية، كانت الثورة الصناعية بمثابة بداية لكثير من 

لعامل باعتباره سلعة تباع وتشترى بعد أن اعتمدت الإدارة المشاكل، حيث أصبح ينظر إلى ا

على الآلة أكثر من اعتمادها على   العامل، هذا بالإضافة إلى ظهور عدة مشاكل في مجال 

العلاقات الإنسانية من خلال نشأة كثير من الأعمال المتكررة والروتينية التي تحتاج إلى 

 1مهارة.

 ركة الإدارة العلمية:المرحلة الثانية: ظهور ح -2-1-2

                                     
 .25،مرجع سابق،ص  مصطفى نجيب شاويش 1
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قد ة، ووهي من بين التطورات الهامة التي ساهمت في ظهور أهمية إدارة الموارد البشري

)فريدريك  تقريبا حتى بداية الحرب العالمية الأولى بقيادة 1890حدثت هذه الحركة من عام

 تايلور( والذي لقب بابي الإدارة .

 رة وهي:وقد توصل )تايلور( إلى الأسس الأربعة الإدا

 التطور الحقيقي في الإدارة. -

 الاختيار العلمي للعاملين. -

 الاهتمام بتنمية وتطوير العاملين و تعليمهم. -

 التعاون الحقيقي بين الإدارة والعاملين. -

 المرحلة الثالثة: نمو المنظمات المالية: -2-1-3

 ة، وذلكمالييقول الكثير إن ظهور حركة الإدارة العلمية أدى بدوره إلى ظهور المنظمات الع

ت ت ونملأنها كانت تحاول دائما استغلال العمال ،لذلك نرى بان هذه المنظمات قد تطور

 خاصة في الدول الصناعية حيث 

اعات سيل جور وتقلجاءت هذه المنظمات العمالية من اجل إعطاء الحق للعامل وذلك بدفع الأ

وب كأسل العمل وتوفير الوسائل المناسبة، لذلك نجد أن العمال باتوا يستخدمون الإضراب

 للضغط و القوة.

 المرحلة الرابعة: الحرب العالمية الأولى:   -2-1-4

عينهم بل تلقد أظهرت الحرب العالمية الأولى الحاجة إلى استخدام طرف اختبار الموظفين ق

قد طبقت ( وbetaوalphaصلاحياتهم لشغل الوظائف، ومن أمثلة هذه الاختبارات )للتأكد من 

ة ر حركبنجاح على آلاف العمال قبل تعينهم تفاديا لأسباب فشلهم بعد توظيفهم، و بتطو

 شرية فيد البالإدارة العلمية وتقدم علم النفس الصناعي بدا بعض المختصين في إدارة الموار

 ساعدة في بعض الأمور مثل التوظيف والرعاية الاجتماعيةالظهور في المنشآت للم

 والتدريب والأمن الصناعي و الرعاية الصحية.

ات لخدموفي هذه الفترة تزايد الاهتمام بالرعاية الاجتماعية للعمال، وأنشأت مراكز ل

ة يالبشر مواردالاجتماعية و الترفيهية والتعليمية ولإسكان وهي كبداية لظهور أقسام شؤون ال

مديري اعد أول برنامج تدريبي ل 1915في إحدى الكليات الأمريكية المتخصصة، وفي عام 

ية كل12قامت 1919الموارد البشرية في إحدى الكليات الأمريكية المتخصصة، وفي عام

ة الموارد أصبحت إدار 1920بتقديم برنامج تدريب في إدارة الموارد البشرية، و بحلول عام

 ى نحو ملائم في الكثير من الشركات والأجهزة الحكومية.البشرية متواجدة عل



 إدارة الموارد البشرية ------------------------------ الفصل الثاني 

46 
 

 مراحل ما بعد الحرب العالمية الثانية: -2-2

 المرحلة الأولى: ما بين الحرب العالمية الأولى و الثانية: -2-2-1

 -ورث هاو–شهدت هذه المرحلة تطورا في مجالات العلاقات الإنسانية، فقد أجريت تجارب 

أهمية بكثيرين وقد أقنعت هذه التجارب ال-التون مايو –مريكية بقيادة بالولايات المتحدة الأ

 رضا العامل عن عمله وضرورة توفير الظروف المناسبة للعمل.

 المرحلة الثانية: ما بعد الحرب العالمية الثانية حتى وقتنا الحاضر: -2-2-2

اتسع وثة نوات الحديلم تكتفي إدارة الموارد البشرية، بهذه التطورات تطور بارزا في الس

لين نطاق       عملها، حيث أصبحت مسؤولية على عدة جوانب مثل تدريب وتنمية العام

 لاقاتووضع برامج لتعويضهم عن الجهود المبذولة وكذا تحفيزهم، إضافة إلى ترشيد الع

 الإنسانية وعلاقات العمل.

ناك نموا متزايدا نتيجة وإذا نظرنا إلى إدارة الموارد البشرية في المستقبل فنجد إن ه

التغيرات الاقتصادية     و الاجتماعية والتكنولوجية فهناك الكثير من التحديات التي تعرقل 

إدارة الموارد البشرية ومن هذه التحديات الأوتوماتيكية الاعتماد على الكمبيوتر في انجاز 

 1الكثير من الوظائف بعد إن كانت على العامل.

 

 ارد البشرية: أهداف إدارة المو-3

أن أهداف المنظمات تنطوي بصفة عامة تحت هدفين أساسيين هما:  Whiteيرى وايت 

الكفاءة       والعدالة، وتتجسد الكفاءة من خلال العلاقة بين المدخلات والمخرجات وتتحقق 

كفاءة الأداء كلما كانت قيمة المخرجات اكبر من قيمة المدخلات وكذا حرص المنظمة على 

غلال الأمثل لمواردها البشرية، أما فيما يتعلق بالعدالة فيتوقف على القرارات الاست

والإجراءات الخاصة بالتعامل مع الموارد البشرية، ذلك من خلال مراعاة تحقيق العدالة في 

أمور التوظيف والتدريب والتقييم والحوافز ...الخ،كما يمكن الحكم على عدالة المنظمة من 

التظلمات والشكاوي ودرجة خطورتها وتأثيرها على معنويات العاملين  خلال ملاحظة نسبة

 2.وتركهم للعمل

                                     
، 2002 الإسكندرية، صلاح عبد الباقي: الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية، لدار الجامعية الجديدة للنشر، -1

 .21، 20ص
، 2006، الأردن، 1للنشر والتوزيع ، طتأثير العولمة عليها، دار مجد لاوي وسنان المسوي: إدارة الموارد البشرية -2

 .26،27ص
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النحو  ة علىوفي ضوء هذين الهدفين الأساسين يمكن أن تتبلور أهداف إدارة الموارد البشري 

 التالي:

يق ي تحقفتحقيق الأداء المتميز من خلال الحصول على الأفراد الاكتفاء قصد المساهمة -1

 المنظمة. أهداف

 ة .زيادة تحفيز العاملين والتزامهم وانغماسهم في العمل وتنمية ولائهم للمنظم-2

 تحقيق ميزة تنافسية لرأس المال البشري في المنظمة .-3

 وجية،تنمية الموارد البشرية من خلال تدريبهم على مواجهة مختلف التغيرات )تكنول-4

 إدارية، بيئية(.

 فراد ومكافأتهم على أعمالهم و منجزاتهم.توفير ظروف عمل جيدة للأ-5

 1الحفاظ على المورد البشري من خلال توفير ضمان اجتماعي وصحي.-6

 شرية.د البالحد من التعرض المحتمل بين متطلبات الإدارة والالتزامات الخاصة بالموار -7

تي لا تخص تقييم وتنفيذ البرامج والسياسات الفردية انطلاقا من تعدد مهام الأفراد ال-8

 2.مصلحة معينة

 نظريات إدارة الموارد البشرية: -4

لعلمي الوب ظهر عدد من رجال الإدارة والباحثين الذين حاولوا معالجة مشاكل لإدارة بالأس

مناهج  ات والمنظم بدلا من الاعتماد على أسلوب التجربة والخطأ، مما أدى إلى ظهور اتجاه

 ي:اريخم هذه المدارس أو المداخل حسب تطورها التمختلفة لدراسة لإدارة وفيما يلي أه

 مدخل الإدارة العلمية:   -4-1

( وكان يعمل مهندسا  1915-1856ارتبطت أفكار الإدارة العلمية باسم فريدريك تايلور) 

بإحدى شركات الصلب بالولايات المتحدة الأمريكية، وكان الهدف الأساسي للإدارة هو 

رفاهية لصاحب العمل مصحوبة بأكبر قدر من الرفاهية الحصول على أكبر قدر من ال

 3الممكنة للعامل، ويكون ذلك عن طريق الزيادة في إنتاجية الأفراد.  

 وقد لاحظ تيلور أن تحقيق الزيادة في الإنتاجية يحده قيدان:

                                     
 .10، ص2007سمير محمد الوهاب، ليلة مصطفى البرادعي: إدارة الموارد البشرية، جامعة القاهرة، مصر، -1

، 2006ة، مصر، سكندريجمال الدين محمد مرسي: الإدارة الإستراتجية للموارد البشرية، الدار الجامعية الإبراهيمية، الإ -3

 .21ص
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 .جهل الإدارة بالطرق العلمية اللازمة لتحيد كمية العمل وزمنه 

  كسل، حية التأدية العمل بسبب الميل الغريزي في الإنسان ناكسل أو تكاسل العمال في

 رى.ية أخومن ناحية أخرى عدم وجود حافز تشجيعي لزيادة الجهد في تأدية العمل من ناح

لأداء  مطيةننموذجية أو ويتلخص أسلوب الإدارة العلمية عند تيلور في أن هناك دائما طريقة 

 فضلوصل أو التعرف على الأسلوب الوحيد الأوأن هدف الإدارة العلمية هو الت أي عمل

 ة حركاتن عدملإتمام العمل  بشكل أمثل فقد لاحظ تيلور أن كل عملية يقم بها العامل تتكون 

ي لتوقبسيطة، يمكن تحليلها وقياس الوقت الذي تستغرقه هذه الحركات باستخدام ساعة ا

ديد تحسين الأداء، ثم تحالخاص، ودالك بغرض اختصار وتفدي الحركات الغير ضرورية و

قت الو الوقت النموذجي لأداء كل عملية يقوم بها العامل، وسميت الطريقة باسم )دراسة

 والحركة(.  

 خاصة منفة ووقد قوبلت حركت الإدارة العلمية في الولايات المتحدة الأمريكية بمقاومة عني

 وتجاهل لآلةن كتعامله مع االنقابات العمالية، وتركز النقد في أن تيلور تعامل مع الإنسا

، كما داءالعلاقات الإنسانية، واعتبر أن زيادة الأجر هو المحرك الأساسي لرفع مستو الأ

 حصر اهتمامه بالمستوى التشغيلي للمصنع وأغفل النواحي الإدارية الأخرى.  

 مدخل وظائف الإدارة:-4-2

 ات بفرنسا يجري عدة( والذي يمل مهندس بإحدى الشرك1925-1841كان هنري فايول )

ؤلفه منشر بدراسات عن المنهج العلمي لدراسة مهمة المدير والمبادئ العامة للإدارة، قام 

ميزة وظيفة مت) الإدارة الصناعية و العمومية(، وقد أبرز فايول الإدارة ك 1916عام  بعنوان

 تماما عن وظائف المشروع الأخرى كالتمويل والتأمين والمحاسبة والإنتاج.

 (1920-1864")ماكس وبر"ن أهم العلماء الذين ساهموا بدراساتهم في هذا المدخل هو م

لإداري اظيم عالم الاجتماع الألماني، وقد ساهم مساهمة كبيرة بتقديمه نموذجه الخاص بالتن

 عة الآنلشائاالبيروقراطي، وهذا النموذج في حقيقته لا يحمل أي من  المعاني الغير مرغوبة 

 م العادي للكلمة.في الاستخدا

فالبيروقراطية ترتبط دائما بالتنظيمات الكبيرة الحجم، وهذه التنظيمات تتميز بتعقد المشاكل 

التنظيمية           والإدارية التي تواجهها. فمن الناحية نجد أن العمل الواحد مقسم إلى أجزاء 

احية أخرى يضم صغيرة وأن العمل الواحد يقوم به مجموعة كبيرة من الأفراد، ومن ن

 1.التنظيم مستويات إدارية متعددة تجعل عملية الاتصال رأسيا و أفقيا في منتهى الصعوبة

                                     
، عمان، الأردن، 1زيد منير عبوي، سامي حريز:مدخل إلى الإدارة العامة بين النظرية والتطبيق، دار الشروق، ط - 1

 .17،18، ص2005
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 مدخل العلاقات الإنسانية: -4-3

ع ( بمصان1949 -1880بدأت دراسات هذه المدرسة بالتجارب التي أجراها التون مايو)

 . 1932و عام 1924الهوثورن بشركة ويسترن إلكتريك ما بين 

 ولإضاءة ل كاكان الهدف في البداية قياس الآثار المترتبة على تغيير الظروف المادية للعمو

ية نتاجإلتهوية و الرطوبة والضوضاء وسوء توزيع فترات الراحة والأجور التشجيعية على 

 العمال.

 وقد قاموا بعدة تجارب لاختبار صحة الفرض منها:

 دخالإجريبية والأخرى ضابطة، وعملوا على قام الباحثون باختبار مجموعتين إحداهما ت

أن  تحسينات في ظروف الإضاءة بالنسبة للمجموعة التجريبية وحدها غير إنهم لاحظوا

دى إلى ءة أمعدل الإنتاج قد ارتفع في المجموعتين. فاستنتجوا أن هناك عامل أخر غي الإضا

 زيادة الإنتاج.

 هذه الدراسات:ويمكن استخلاص أهم النتائج التي توصلت إليها 

 السلوك الإنساني احد العناصر الرئيسية المحددة للكفاية الإنتاجية. -

وافز ى الحالحوافز المعنوية للأفراد تشبع حاجتهم النفسية والاجتماعية بالإضافة إل -

 .المادية التي تعمل على رفع الروح المعنوية للعمال وزيادة كفاءتهم الإنتاجية

لأفراد هات اغير الرسمية في العمل لها تأثيرات الفعال في اتجا التنظيمات والاتصالات -

 نحو العمل، وتمارس نوع من الرقابة الاجتماعية على عادات العمل.

الإدارة الديمقراطية: أي مشاركة العاملين في الإدارة هو الأسلوب الأمثل لتحقيق أهداف  -

 1.المشروع

 المدخل الكمي:-4-4

 ظاما منرها نمن حركة الإدارة العلمية، ويركز على الإدارة باعتبايستمد هذا المدخل أصوله 

 النماذج و العمليات الرياضية وسمي باسم بحوث العمليات.

 قميةوتعطي بحوث العمليات أهمية خاصة لوضع الحقائق والمشكلات الإدارية في صورة ر

ن يريمدخل المديعبر عنها برموز و علاقات رياضية وتأخذ شكل النموذج، ويساعد هذا ال

عملية  لهم على التفكير المنطقي المنظم و رؤية مشاكل الإدارة المعقدة بطريقة أوضح يسهل

 اتخاذ القرارات. 

                                     
 .14، ص1998القاهرة، ، 2، مركز وليد سيرفس، طر المعاصر في التنظيم و الإدارةسعيد يس عامر: الفك-1
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 مدخل النظم:-4-5

ئية يفترض هذا المدخل أن المنظمة هي كيان اجتماعي تمثل نظام يحتوي على أنظمة جز

ها نشأ بين، وتتتفاعل مع بعضها البعض وتتفاعل مع الأنظمة الأكبر والأشمل التي تمثل بيئتها

اف ن الأهديد موبين هذه البيئة صلات تأثير وتفاعل ووفق هذا التحليل فإن المنظمات لها العد

يئة انب البدد جوالتي تسعى لتحقيقها بحكم الأنظمة الجزئية التي تتكون منها وبحكم تعالعملية 

 التي تتفاعل معها.

ا ة في هذداروبناءا على ذلك فإن الغدارة في المنظمة تعمل بمثابة الجهاز العصبي ومهمة الإ

 المجال هو الحفاظ على المنظمة وزيادة قدرتها على البقاء. 

 هذا المدخل بعدد من الخصائص الرئيسية:وتتسم الأنظمة في 

مصادر  ستورد:لا توجد أي منظمة تتمتع بالاكتفاء الذاتي ، إذ لابد لها أن تالمدخلات -

ات حركتها وتتمثل هذه المصادر في الأفراد والخدمالطاقة اللازمة لنشاطها و

 والمعدات والأموال                     والأسواق........الخ.

تاج وهي استخدام وتحويل المدخلات في داخل المشروع لإنتحويلية: العمليات ال -

 .السلعة أو الخدمة 

أو  دمات،وهي ما تقدمه المنظمة للبيئة كناتج للنشاط التحويلي مثل: الخالمخرجات: -

 .المعلومات...الخ

 تهدفة.ت المسوتهم بتحديد وتنفيذ أنشطة العمليات التحويلية لتحقيق المخرجاالإدارة:  -

) ستهدفةويعني المعلومات اللازمة لتتأكد الإدارة أن النتائج المر المرتد: الأث -

 المخرجات ( قد تحققت. 

ن مالمشروع نظام حدوده مفتوحة على المحيط الخارجي، يتلقى مدخلاته المحيط: -

 المحيط ويقوم بتحويلها إلى مخرجات تعود ثانية إلى المحيط.

ي د الطرق التي تسلكها المنظمة لكتعد الوصول إلى المحيط بأكثر من طريقة: -

 توصلها إلى حالة معينة.

 المدخل الشرطي أو الموقفي: -4-6

يهدف إلى التركيز على العلاقات المحددة بين عناصر النظام، امتد مدخل الأنظمة إلى ما 

يسمى بالمدخل الشرطي في الإدارة، ويقوم على أساس أنه ليس هناك طرق أو مبادئ إدارية 
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ل الحالات أو المواقف التي تواجهها الإدارة أي لا توجد طريقة مثلى للإدارة تطبق في ك

 1تطبق على كل المشروعات.

حجم  يادةفهذا المدخل يحاول تغطية الفجوة بين النظرية والتطبيق وبالتالي تساعد على ز

 المعرفة الإدارية.

 الملامح الأساسية لإدارة الموارد البشرية الاحترافية: -5

ة بشكل مباشر بنشاط إدارة الموارد البشرية وكلما كان أداء أأن توقن بكفاءة إدارات المنشبد لا

إدارة الموارد البشرية أكثر كفاءة واحترافا كان لذلك أثرا مباشرا في أداء الإفراد بالإدارات 

 2المختلفة.

 السرعة: -5-1

 في تنفيذ الخدمات الخاصة بالعاملين بالمؤسسة. -

 ملينمل مع الأحداث والمناسبات المختلفة التي يتعرض لها العاالسرعة في التعا -

 بالمؤسسة.

 الدقة: -5-2

 .المتعلقة بأنشطة الموارد البشريةفي كافة البيانات  -

 الدقة في سلامة تنفيذ الإجراءات القانونية المعمول بها. -

 .المتعلقة بأنشطة الموارد البشريةدقة وسلامة المستندات  -

 رعة:الأمانة و الس -5-3

خاصة الأرشيف الخاص بكل موظف ندات الخاصة بالعاملين بالمؤسسة بالنسبة للمست

 بالمؤسسة.

ين لعاملاسرية المستندات الواردة والصادرة إلى ومن الموارد البشرية حتى على الأفراد 

 بالموارد البشرية إلا بقدر ما تحتاجه ضرورات العمل.

                                     
 .16، صنفس المرجع،سعيد يس عامر -1
، ص 2006إبراهيم رمضان الدين: دليل إدارة الموارد البشرية، مؤسسة أم القرى للترجمة و النشر و التوزيع، القاهرة،  -2

73. 
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 المرونة: -5-4

وإجراءات الموارد البشرية خاصة عند حدوث تعديلات  في التخطيط وتنفيذ سياسات

 وتغيرات مختلفة في القوانين الداخلية أو الخارجية للمؤسسة .

 .-خاصة الإنسانية منها –في التعامل مع الحالات 

 البساطة في الإجراءات :  -5-5

د فريق أفرا في تنفيذ المعاملات الخاصة بالعاملين بالمؤسسة مما يعني التنسيق الجديد بين

دمات ى الخعمل الموارد البشرية )الإجازات، المكافآت، تسجيل وتنفيذ التدريب، الحصول عل

 الطبية وبقية الخدمات الأخرى التي تقدمها المؤسسة(.

 ا.عمول بهح المالميل العام إلى التسهيل والتسيير قدر المستطاع مع مراعاة الالتزام باللوائ

نوني القا مة واليسر في انجاز أعمال الموظفين مع الالتزام)معادلة تحقيق السهول والسلا

 بلوائح ونظم المؤسسة(.

 الايجابية و التفاعل : -5-6

 لإداري.اهم امع الطلبات والاحتياجات المختلفة للعاملين بالمؤسسة أيا كانت صفتهم أو مستو

 .لمؤسسة التفاعل الاجتماعي مع المناسبات المختلفة التي يتعرض لها العاملون با

 الجماعية والتكامل: -5-7

سيادة روح الفريق المتحاب المتعاون خاصة وأن أعمال الموارد البشرية تحتاج تنسيق بين 

 1أكثر من وحدة الإدارة .

ناء التدوير الوظيفي ومعرفة وفهم كل موظف لعمل زملائه حتى يتم تغطيته بكفاءة أث

 الإجازات وضغوط العمل. 

 :  التطور المستمر -5-8

 في مستوى الخدمات التي يتم تقديمها للعاملين.

في سياسة التحضير بما يواكب التنامي المستمر لاحتياجات ورغبات العاملين بالمؤسسة في 

 1.نظم وأدوات          وأساليب الموارد البشرية المستخدمة

                                     
 .75نفس المرجع، ص  ،إبراهيم رمضان الدين-1
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 وظائف إدارة الموارد البشرية: -6

ويرجع ذلك  الموارد البشرية من وظائف و أنشطة،ليس هناك اتفاق تام على ما تتضمنه إدارة 

 ها.بملين إلى الاختلاف الذي تعرفه المنظمات من حيث حجم أنشطتها و أعمالها و حجم العا

و بصفة عامة يمكن التعرف على وظائف وأنشطة الموارد البشرية من خلال تتبع عدد من 

 colemaالدراسات قام بهالبحوث والدراسات التي أجريت في هذا المجال، وإحدى هذه 

harlesc 2.منظمة كبيرة تعمل في مجالات مختلفة من الأعمال 

 و يمكن تقسيم تلك الوظائف إلى وظائف رئيسية و أخرى مساعدة .

 الوظائف الرئيسية لإدارة الموارد البشرية: -6-1

يعني هذه الوظيفة التعرف على الأنشطة والمهام المكونة تحليل العمل:  -6-1-1

ة لوظيفاللوظيفة،وتوصيف هذه الوظيفة، وتحديد المسؤوليات الملقاة على عاتقها،وتصميم 

 .بشكل مناسب، وتحديد مواصفات من يشغلها

حتوي تهو تجميع الأنشطة في مهام وتجميع المهام في وظيفة كاملة تصميم العمل:2-1-6-

 تقسيم العمل.على هوية واضحة و توفر الإحساس بالمسؤولية وتوفر التخصيص و 

هوعبارة عن النتيجة الملموسة لتحليل العمل، وتظهر في شكل التوصيف الوظيفي: 3-1-6-

داء العمل، وصف تفصيلي مكتوب للوظيفة ،وهدفها وطبيعتها، ومهامها، وظروف أ

 3ة.ومواصفات شاغل الوظيف

 تخطيط القوى العاملة:  -6-1-4

ومستويات القوى  المستقبلية من كل أنواعحتياجات يعني تخطيط القوى العاملة تقدير الا

العاملة، وكذا إمكانيات تدبيرها، فهو يتناول باختصار طلب وعرض العمل سواء على 

مستوى المشروع أو الدولة، انه تقدير كمي وكيفي للطاقات البشرية المطلوبة والبحث في 

اتيجية لتنمية مصادر عرضها من معاهد تعليمية ومراكز تدريبية، ويقوم على وضع إستر

 4.الموارد البشرية في ضوء الأهداف التي يسعى المشروع أو الدولة لتحقيقها

 الاختيار و التعيين: -6-1-5

                                                                                                                 
 .76نفس المرجع، ص ،إبراهيم رمضان الدين -1
 . 28، 27مرجع سابق، ص ،سنان الموسوي -2
 .34، ص، 2007احمد ماهر: إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  -3
 .35، 34، 33، ص1990، القاهرة، 3حمدي أمين عبد الهادي: إدارة شؤون موظفي الدول، دار الفكر العربي، ط -4
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: يعرف على انه العملية الإدارية التي بمقتضاها يقسم المرشحون مفهوم الاختيار -6-1-5-1

 1.إلى فريقين، فريق يقبل ويعين في المناصب الشاغرة وآخر يرفض

هو آخر عملية من مراحل الاختيار والتوظيف ويقصد به توجيه مفهوم التعيين :  -6-1-5-2

الفرد الجديد إلى وظيفته بالمنظمة ويقتضي الأمر تعريف الفرد بالوظيفة والرئيس المباشر و 

والعادات والإجراءات وأنظمة مسؤولياته و أهداف التنظيم و فلسفة الإدارة العليا والسياسات 

 2ل.العم

هو عبارةعن تجميع عدد من الوظائف )أو الدرجات( ويتم تصميم هيكل الأجور: -6-1-6

تحديد اجر لكل وظيفة وتحصل كل الوظائف التابعة لدرجة معينة على نفس الأجر، بدلا من 

 تحديد اجر مستقل لكل درجة.

يجة كنترد الحافز هو العائد الذي يحصل عليه الفتصميم أنظمة الحوافز و المزايا: -6-1-7

 للتميز في الأداء.

 ها. بأما المزايا فهي العائد الذي يحصل عليه باعتباره عضو في المنظمة التي يعمل 

ويقصد به متابعة أداء الفرد الفعلي والتأكد من استمراريته في تنفيذ تقييم الأداء : -6-1-8

 3.حجم الأعمال       والواجبات والمهام المسندة إليه بشكل مطور

معارف هو الجهود المنظمة والمخطط لها لتزويد المتمدرسين بمهارات والتدريب: -6-1-9

اتهم وخبرات متجددة      وتستهدف إحداث تغيرات ايجابية مستمرة في خبراتهم واتجاه

 .وسلوكهم من اجل تطوير كفاية أدائهم

 الوظائف المساعدة لإدارة الموارد البشرية :-6-2

وهيوظيفة تهتم بتنظيم العلاقة مع التنظيمات العمالية أي ت: العلاقة مع النقابا -6-2-1

النقابات والتطرق إلى موضوعات مثل الشكاوي والنزاعات العالمية والتأديب والفصل من 

 4 الخدمة.

ية وهي تهتم بإجراءات الحفاظ على امن وسلامة وحماامن و سلامة العاملين: -6-2-2

 السليمة لهمالعاملين والأمن والصحة والاتجاهات 

وتهتم هذه الوظيفة بتحديد ساعات العمل والراحة  ساعات وجداول المنظمة: -6-2-3

 والإجازات وفقا لنظام يناسب طبيعة المنظمة، ووضعه نظام يكفل كفاءة العمل.  

                                     
 .109، ص1998الأردن،  3توزيع، طمهدي حسين زويلف: إدارة الأفراد، دار مجد لآوي للنشر وال -1
 . 103، ص1999، الرياض،1سهيلة محمد عباس : علي حسين علي، إدارة الموارد البشرية، دار وائل للنشر، ط -2
 .229، ص0072، القاهرة،1مهندس محمد جمال الكفافي: الاستثمار في الموارد البشرية، الدار الثقافية للنشر، ط -3
 .15، ص2007،، الأردن1و التوزيع والطباعة، ط التدريب الإداري المعاصر، دار المسيرة للنشر: حمد الطعانيأحسن -4
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 الوظائف التنظيمية لإدارة الموارد البشرية: -7

زمة رات اللاالوظيفة بإحداث التغيوتهتم هذه التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية:  -7-1

ة ي بيئففي أهداف     وسياسات وأنظمة الموارد البشرية وذلك لكي تتناسب مع التغيرات 

 الأعمال والتغيرات في الأداء الداخلي للمنظمة.  

ذج للنما تحتاج كل منظمة إلى نظام متكامل:لمعلومات و بحوث الموارد البشريةنظم ا -7-2

 ندات والمعلومات التي قد تكون في نظام يدوي أو آلي.والسجلات و المست

ات اتجاهوكما أنها قد تحتاج إلى نظام للبحوث الخاصة بتوفير معلومات أساسية عن مشاكل 

 وطبيعة العاملين داخل المنظمة. 

ويهتم هذا الأمر بمكانة إدارة الموارد البشرية في الهيكل التنظيمي للموارد البشرية: -7-3

 1.تنظيمي للمنظمة وتحديد التنظيم الداخلي لأنشطة وممارسات هذه الإدارةالهيكل ال

 :النظرة الجديدة لإدارة الموارد البشرية-8

لعل أبرز ما أحدثته المتغيرات و التوجهات العالمية و روافدها الإقليميـة و المحليـة 

و العنايـة الفائقـة  مـنتأثيرات جذرية في مفاهيم الإدارة الحديثة ، هو ذلك الانشغال التام

بـالمواردالبشرية باعتبارها حجر الأساس و المورد الأهم الذي تعتمد عليه المنظمة في تحقيق 

أهدافها ، و قدتبلور هذا الاقتناع الكامل بالدور الرئيسي للموارد البشرية في مجموعة الأسس 

 2التالية التي يتضمنهاهيكل الفكر الإداري الحديث:

بشري هو بالدرجة الأولى طاقة ذهنية ، و قدرة فكرية ، و مصدر أن المورد ال1-

للمعلوماتوالاقتراحات و الابتكارات ، و عنصر فلعل و قادر علـى المـشاركة الإيجابيـة 

 .بـالفكروالرأي

أن الإنسان في المنظمة يرغب بطبيعته في المشاركة و تحمـل المـسؤولية ، و لا  -2

لمجموعة من المهام التي تحددها له الإدارة ، بل هو يريـد يقتنـعبمجرد الأداء السلبي 

 .والسعي إلى التطوير و الإنجازالمبـادرة

أن الإنسان إذا أحسن اختياره و إعداده و تدريبه و إسناد العمل المتوافـق مـع  -3

مهاراتـهورغباته، فإنه يكفي بعد ذلك توجيهه عن بعد و بشكل غير مباشر و لا يحتاج إلى 

 دخلالتفصيلي مع المشرف أو الرقابة اللصيقة لضمان أداءه لعمله.التـ

مـن )أن الإنسان يزيد عطاؤه و ترتفع كفاءته إذا عمل في مجموعـة )فريـق4 -

 .وليات العمل و تحقيق نتائج محددةالـزملاءيشتركون معا في تحمل مسؤ

                                     
 .36، 35، 34احمد ماهر:المرجع السابق ، ص -1
 .44، ص 2001 رة، ه، القاالتوزيعللطباعة و النشر و  غريب، دار البشريةعلي السلمي، إدارة الموارد  -2
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احتـرام  و يتلخص المنطق الأساسي لإدارة الموارد البشرية الجديدة في ضرورة

الإنـسانواستثمار قدراته و طاقاته بتوظيفها في مجالات العمل الأنسب له، و اعتباره شريك 

فـي العمـلوليس مجرد أجير ، و في ذلك فإن مفاهيم إدارة الموارد البشرية تختلف جذريا عن 

 :مفـاهيم إدارةالموارد البشرية التقليدية ، و هذا ما يوضحه الشكل التالي

 

 

 

 

 ظيم إدارة الموارد البشرية:تن -9

 التنظيم المركزي لإدارة  الموارد البشرية: -9-1

ترتبط الإدارة  بالإدارة  العليا مباشرة ويتفرع منها إدارات فرعية متخصصة بكل وظيفة من 

 1وظائف إدارة البشرية والشكل التالي يوضح ذلك: 

 

 

 

 الموارد البشرية(: التنظيم المركزي لإدارة  02الشكل )

 يلاحظ من خلال الشكل التنظيمي ما يلي:

                                     
 .311احمد ماهر، مرجع سابق، ص -1

 ياــــــــالإدارة العل

مديرية الموارد 

 البشرية

 مدير الانتاج مديرية المالية

مدير 

 التدريب

والتطوي

 ر

مدير 

الأجور 

والروات

 ب

مدير 

التخطيط 

للموارد 

 البشرية

مدير 

السلامة 

 المهنية

 مدير

 إدارة

 مدير

 إدارة

 الأداء

مدير 

تحليل 

وتصميم 

الوظائ

 ف
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دارات إمن  وجود إدارة مركزية داخل المنظمة تستمد صلاحيتها من الإدارة  العليا وتفرع -

ارة متخصصة في كل وظيفة من الوظائف المهمة لإدارة  الموارد البشرية ويدير كل إد

 متخصص أو استثماري.

م ناعة الاستراتيجيات والسياسات محصورة في قمة الهرتكون القرارات الجوهرية وص

 التوظيفوريب التنظيمي للمنظمة, فقرارات ادارة الموارد البشرية وخاصة تلك المتعلقة بالتد

 ات الاستراتيجية نظرا لما تتضمنهوالتخطيط من القرار

 لقراراتية امن مخاطر وكلف فان سلطة اتخاذها تسند الى الادارة العليا للمنظمة وتتوزع بق

 .على الادارات الوظيفية الأخرى

وى لمستويستخدم هذا الشكل في المنظمات التي تتميز بكثافة رأس المال فيها, أي ذات ا

 التقني العالي.

 التنظيم اللامركزي لإدارة الموارد البشرية: -9-2

نظيم تفي  النموذج الثاني الذي تعتمد عليه المنظمات المعاصرة )الكبيرة منها والصغيرة(

 رة  إلىلإدااإدارة  الموارد البشرية هو النموذج اللامركزي ، أي إناطة مهام ونشاطات هذه 

 جميع الإدارات في المنظمة.

وفق هذا النمط من أنماط التنظيم يقوم المديرون التنفيذيون باختيار وتعيين وتدريب وتحفيز 

 1الي يوضح هذا النموذج:العاملين لإدارتهم وفق طبيعة نشاط الإدارة والشكل الت

 

 

 

 

الشكل 

 (: التنظيم اللامركزي لإدارة الموارد البشرية.03)

                                     
 .313احمد ماهر، نفس المرجع، ص -1

 الإدارة العليا

 معاون المدير العام لشؤون الأفراد

 مدير البحث والتطوير مدير المالية مدير التسويق مدير الانتاج
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ام الع نلاحظ من الشكل التنظيمي اللامركزي لإدارة الموارد البشرية إن معاون المدير

ة لتنفيذيام الشؤون الأفراد يمتلك صلاحيات استثمارية في شؤون الأفراد ويمتلك مديرو الأقس

 نظمةجميع الصلاحيات الخاصة بإدارتهم، وكذلك الصلاحيات المتعلقة بإعداد وتصميم أ

 وفق طبيعة العاملين ونشاطات ومهام إدارتهم.  الموارد البشرية

 

 :العوامل المؤثرة في الوضع التنظيمي لإدارة الموارد البشرية -10

 :1الهيكل التنظيمي والوضع التنظيمي يتحدد متأثرا بمجموعة من العوامل ومنها

 :أدوار ادارة الموارد البشرية -10-1

لمنظمة وا،لمةوالتي تميل ميلا متزايدا نحو العووتعتبر عاملا مهما في المنظمات التنافسية 

عددة دوار مترسة أالناجحة في البيئة التنافسية هي التي تشجع إدارة الموارد البشرية فيها لمما

 نولوجيهة وتكلتحسين الإنتاجية ونوعية حياة العمل والاستجابة لجميع المتطلبات من اقتصادي

 .وقانونيه

 :أهم الأدوار

 عمال:دور الأ -10-1-1

لدور اهذا  وهي من الأدوار الحديثة وتساهم في تعزيز الدور الاستراتيجي للمنظمة, ويتمثل

منظمة فع البمشاركة الموارد البشرية في تحديد حاجات الأعمال في المنظمة والمساعدة في د

 .للوصول لأهدافها

 :الدور التشغيلي2-1-10-

 .نياشرية ثارد الباليومية للمنظمة ولإدارة الموايعد من الأدوار القصيرة كونه يرتبط بالأعمال 

 ويتمثل في صنع قرارات التوظيف ووضع خطط الاستقطاب وتطوير انظمة الرقابة على

 .السلوك والأداء ,ونشاط التدريب والمتابعة وتقويم الأداء

 : الدور الاداري3-1-10-

طاب لاستقر وتطوير خطط اوهو أيضا الدور متوسط المدى ومهمته التأكد من معايير الاختيا

 واستكشاف أسواق استقطاب المناسبة, ووضع انظم الأجور والمكافآت وخطط التطوير

 .الاداري

                                     
 .55،56علي السلمي، مرجع سابق، ص -1
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 :حجم المنظمة -10-2

د ل أو عدالما ويتحدد بحجم النشاط الذي تديره المنظمة أو المبيعات التي تحققها أو حجم رأس

 .العاملين فيها

جم حزيادة التنظيمي لإدارة الموارد البشرية في المنظمة، فويؤثر الحجم في تقرير الوضع 

 .المنظمة يفرض عليها استحداث أنظمه لم تكن موجوده سابقا

 .يراتوحجم المنظمة يتأثر بالتغيرات البيئية وتوسيع حجمها يكون استجابة لتلك التغ

يع توز وكما أن كبر أو صغر المنظمة له اعتبار فمنظمات الأعمال الصغيرة تميل الى

 نشاطات ادارة الموارد البشرية 

د اداره أما المنظمات الكبيرة تتجه الى وجو ,على الأقسام أو الوحدات الوظيفية فيها 

 .متخصصه للموارد البشرية فيها

 كثافة المورد البشري: -10-3

 ل سلعيما حقتتباين المنظمات في استخدمها لعنصر العمل تبعا لطبيعة النشاط الذي تمارسه)ا

ة ادار مادي أو حقل خدمات( فالاعتماد الكبير على عنصر العمل كلما استلزم الأمر الى

 .متخصصه في تخطيط العمل وقيادته وتوجيهه ومراقبة أدائه

التعدد بتقوم المنظمة ذات العمل الكثيف: وهي المنظمة التي تستخدم المورد البشري بكثافه و

 ةوالتنوع في نشاطات ادارة الموارد البشري

 :مستوى التقنية  -10-4

في  بشريةاحلال الآلة محل العنصر البشري يمكن أن يؤثر سلبا على وضع ادارة الموارد ال

 .المنظمة

ذي بع تنفيات طافإن استخدام التقنية العالية يؤدي الى أن يكون دور ادارة الموارد البشرية ذ

 .فتكون اما مهمله أو في قاعدة الهرم التنظيمي

 :سوق العملخصائص -10-5

 (التغيرات في خصائص سوق العمل)الاستقرار أو عدم الاستقرار

استقرار ظروف الطلب والعرض للموارد البشرية تميل المنظمات الى تقليص دور ادارة -

الموارد البشرية على الدور التنفيذي المتمثل بتنفيذ سياسات الاختيار والتعين والتدريب وتقويم 

 .الأداء

رار)تتنافس المنظمات على الحصول على الكم والنوع المطلوب من الموارد أما عدم الاستق

البشري بأقل التكاليف( وهذا ما يميز أسواق العمل اليوم فتقوم بتوسيع دور ادارة الموارد 
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البشرية الى الأدوار الاستراتيجية والمشاركة في اتخاذ القرارات)تزيد من أهمية الموارد 

 1.)عها في قمة البناء التنظيمي في المنظمةالبشرية وادارتها مما يض

 :توفر الكوادر الإدارية الكفؤة  -10-6

يجب توفر كوادر اداريه متخصصه تفهم مسؤوليات الإدارة أولا وتعكس هذه المسؤوليات 

بإجراءات وقواعد العمل ثانيا, ويجب أن تكون في المعارف الإدارية والنفسية والاجتماعية 

ادية، لأن عدم توفر الكوادر المتخصصة يؤدي الى فشل ادارة الموارد والقانونية والاقتص

 2ة.البشرية في تحقيق أهدافها وأهداف المنظم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة:

الزاوية في العملية الإدارية، ذلك لان  رتعد إدارة الموارد البشرية في الأجهزة الإدارية، حج

مدى فعالية هذه الأجهزة في تحقيق رسالتها يعتمد في درجة كبيرة على مواردها البشرية، 

وما يتمتع به أفرادها من مهارات وقدرات، وما لديهم من طاقات ودوافع وطموحات، فهم 

ن البرامج ويسهرون الذين يرسمون الاستراتيجيات، والسياسات والخطط وهم الذين يضعو

                                     
 .56علي السلمي، نفس المرجع، ص -1
 .56علي السلمي، نفس المرجع، ص -2
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على تنفيذها و يمكن القول أن نجاح المنظمات أو إخفاقها في تحقيق غايتها الأساسية يعتمد 

بصورة رئيسية على نوعية القوى العاملة وعلى الاستخدام الأمثل لهذه القوى، هذا ما يبرز 

 .ملةحتمية وجود توصيف وظيفي واضح يحدد مهام و واجبات ومسؤوليات تلك القوى العا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

            :الفصل الثالث
 إدارة المنشات الرياضية
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 تمهيد:

ات من جهة والأجهزة والأدوتعد المنشآت من الملاعب والساحات والمرافق الرياضية 

هذه والوسائل الرياضية من جهة أخرى من المستلزمات التي تساعد على السير الحسن ل

دم ن يخأالمرافق، كما أنها تمثل العمود الفقري للنشاط الرياضي، لكن كل هذا لا يمكن 

لحفاظ اة والرياضة والرياضيين إذا لم يكن هناك إدارة سليمة تقوم على تسيير هذه المنشأ

 عليها جاهزة لإحتضان المنافسات وإستقبال الرياضيين والجماهير.

ية فعالوإن نجاح المنشآت الرياضية في تحقيق أهدافها يعتمد بدرجة كبيرة على كفاءة و

منشآت ط للالإدارة وطريقة تسييرها والمبادئ الأساسية التي يتمسك بها المشرف في التخطي

يير، ن تسملمشرف هو أعلم بما يجب أن تحتاج إليه المنشآت والإمكانات الرياضية حيث أن ا

 اتخاذ القرارات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنشآت الرياضية في العصر القديم: -1

ورات مة ديرجع الفضل لإقامة المنشآت الرياضية إلى الإغريق حيث أنهم أول من اهتم بإقا

 رياضية.



 إدارة المنشات الرياضية ------------------------------ الفصل الثالث  

66 
 

ميلاد دورة قبل ال 468والتسمية الحالية للدورات الأولمبية مأخوذة عنهم إذا أقاموا عام 

عبين ن اللاماستمرت لمدة خمسة أيام اشترك فيها أعداد كثيرة  "اوليبميا"رياضية في مدينة 

 دد منضطر المسؤولين لإقامة إنشاء عإالإغريق الذين حضروا من مختلف المقاطعات مما 

لى عصوا بيرة التي تتسع لاستيعاب للأعداد الوفيرة من المتفرجين الذين حرالملاعب الك

د فظ إستاير لمتابعة المباريات ومشاهدة وتشجيع الأبطال وقد أطلق على الملعب الرئيسي الكب

STADAM ني وكان يطلق في بداية الأمر على مضمار الجري، وفي أثناء العصر الروما

 المنشآت الرياضية التي تضم الملاعب الآتية: أطلق لفظ استاد على مجموعة من

 ملعب البنتاثون: -1-1

ات نت في ذا كارياضة البنتاثون الرومانية القديمة تقابل رياضة الخماسي الحديث حاليا ولكنه

 .إلخالوقت عبارة التنافس في خمس رياضات هي العدو، الوثب العالي، قذف القرص...

 ملعب الهيبودروم: -1-2

الملعب في عصر الرومان لسباقات الفروسية والعربات، كما كان يخصص وخصص هذا 

ي فتخدامه لاس هذا الملعب أيضا لإقامة الرقصات أثناء الأعياد المختلفة والمواسم، بالإضافة

 التنافس بين الخطباء والشعراء.

 :ستراالبالا -3 -1

الفنون الرياضية  إعداد اللاعبين وتدريبهم على هو مكان للتدريب حيث خصص لتعليم و

 1المختلفة.

 الليونيديون: -4 -1

 وهو مكان معد ومخصص لاستضافة وإقامة اللاعبين والزوار من المقاطعات البعيدة

 المختلفة تقابله القرى الرياضية في العصر الحالي.

 الكولوسيوم: -5 -1

فوق بحيرة  "فسباسان"التاريخية القديمة الذي شيده الإمبراطور  الملاعبوهو اشهر 

 80بنه الإمبراطور تيتسى بناؤه عام إستكمل إصناعية بروما، ولكنه توفى قبل إتمام بناؤه و

ميلادية ويعتبر الكولوسيوم أول استاد أقيم على أسس علمية هندسية حيث روعي عند 

تصميمه المداخل والمخارج والملعب الرئيسي له بيضاوي الشكل أقيمت حوله مدرجات 

ألف  نثماني 80000مترا تستوعب حوالي  48عة طوابق بلغ ارتفاعها عبارة عن أرب
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لحق به مدرسة لتعليم فنون المصارعة وتم تجميل واجهته من الخارج بمجموعة أكما  متفرج،

هو بداية التقدم الحقيقي  1890ويعتبر عام  .من التماثيل المصنوعة من المرمر والرخام

الدول الأوروبية تطويرها على أيدي خبراء للمنشآت الرياضية التي أخذت كثير من 

متخصصين في هذا المجال وخاصة ألمانيا، فلندا، ايطاليا ثم انتقلت تكنولوجيا التجهيزات 

الرياضية إلى انجلترا وفرنسا وأمريكا ودول أخرى ويمكننا متابعة هذا التطور التكنولوجي 

حتى أخر  1972يونيخ الأولمبية الهائل يتبع الدورات الأولمبية المختلفة بداية بدورة م

الدورات الاولمبية الحديثة حيث نلاحظ مدى تنافس الدول في إظهار ما لديها من تقنيات 

بباقي المجالات الحيوية الهامة لهذه الدول  أحديثة متطورة في مجال المنشآت الرياضية أسو

 العظمى.

 المنشآت الرياضية في العصر الحديث: -2

 ة:المدن الرياضي -2-1

تظهر أهمية المدن الرياضية، عند تنظيم دورات أو بطولات دولية أو مهرجانات شباب 

بالإضافة لدورها الهام في إعداد وتجهيز الفرق والمنتخبات القومية وللمدن الرياضية 

 1مواصفات ومشتملات خاصة بهما يمكن أن نوردها فيمايلي:

 الملعب: -2-1-1

لى عدد متـر يحتوي ع 4القدم وحوله مضمار للعدو ومسافة يشتمل على ملعب قانوني لكرة 

لقفز اعه احارات مع التجهيزات الخاصة لميدان مسابقة ألعاب القوى من الوثب بأنو 8-6من 

 25000بالزانة، الرمي بأنواعه بالإضافة إلى مدرجات المتفرجين التي تتسع لأكثر من 

 ، وتستعمل متفرج ومقصورة لكبار الزوار وأماكن الإعلاميين

اكات شترالمنطقة الموجودة أسفل المدرجات للخدمات المختلفة مثل المداخل والمخارج، الا

 وصالات الاستقبال، غرف التدليك ودورات المياه، ورشات لصيانة والمخازن.

 الصالة المغطاة: -2-1-2

 مترا 27مترا طول  45يجب ألا تقل الحلبة الموجودة في وسط الصالة المغطاة عن 

ن فرجيعرض، وذلك لإمكانية استغلالها في أكثر من رياضة بالإضافة لوجود مدرجات المت

ين داريوتستغل المنطقة أسفل هذه المدرجات في توفير الخدمات المختلفة اللاعبين والإ

 والحكام من دورات المياه والمخازن، الخدمات الطبية...الخ.
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خرى تمارس عليها، أنشطة متنوعة ومسرح كما يجب أن تلحق بهذه الصالة الرئيسية صالة أ

وغرف الاجتماعات مع صالة أخرى تستخدم كمكان لمشاهدة التلفزيون وكفتيريا مع مختلف 

 1الخدمات الأخرى مثل المخازن وأماكن الصيانة.

 الملاعب المفتوحة: -2-1-3

عب ملالمن الضروري توفير مجموعة من الملاعب المفتوحة داخل المدينة الرياضية وهذه ا

افة الإضتكون أرضيتها من المسطحات الخضراء للممارسة كرة القدم، الهوكي، كرة اليد، ب

ائرة، مفتوحة أخرى لكرة السلة واليد والط  لتوفير ملعب جمباز فني مفتوح، مع ملاعب

 التنس مع توفير مدرجات خاصة لكل ملعب.

 حمام السباحة والغطس: -2-1-4

متر بالإضافة لحوض  2.10( مترا بعمق x 21 50ي )يجب توفير حوض السباحة أولمب

متر من جميع  3.5( متر بعمق متدرج يبدأ بـ 15x 12غطس منفصل لا تقل أبعاده عن )

متر مزود بمصعد مع توفير حوض  5.25الجوانب حتى يصل إلى المنتصف بعمق 

( متر وحوض آخر للإحماء قبل المسابقات مع توفير مدرجات 12.5x 25للتدريب )

 2حوض السباحة الأولمبي تستغل المنطقة الموجودة أسفلها كغرف خلع الملابس.

 مناطق الإعاشة: -2-1-5

غرفة مزودة  100وهي مجموعة من الغرف المخصصة للنوم بحيث لا يقل عددها عن 

ودة بالخدمات الفندقية وتكييف هواء مركزي وصالات للاجتماعات والجلوس ومكتبـة مز

 بالكتب وشرائـط الموسيقى 

 متهم.إقا والفيديو، وكافيتيريا ومطعم رئيسي وكل ما يوفر للاعبين احتياجاتهم طول فترة

 

 الخدمات المركزية: -2-1-6

 شبكةووهي المسؤولة عن توفير الخدمات العامة للمنشآت لإمدادها بالكهرباء والمياه 

ظار انت الصرف الصحي والاتصالات والطرق الرئيسية والفرعية الموجودة بالمدينة وأماكن

...  منلأاالسيارات والمركز التجاري والخدمات الأخرى السياحية البريدية الاستعلامات، 

 الخ.
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 مفهوم المنشأة الرياضية: -3

تعتبر المنشأة الرياضية العنصر الأساسي لكل مسعى في التطور الرياضي فهي تتحكم في 

المستقبل الرياضي كله، تشكل القاعدة التي بدونها لا يمكن القيام بأي مسعى لتعميم وتوسيع 

 1الممارسات الرياضية.

( المؤرخ في 91-416المرسوم التنفيذي )ويعود مفهوم المنشآت الرياضية حسب 

ة يحدد شروط إحداث المنشآت الرياضية واستغلالها، والمنشآت الرياضي 02/11/1991

ني قانوالتي سنتطرق إليها هي منشآت ذات الطابع العمومي والتي نتعرف على مفهومها ال

 03/02/1993من القرار الوزاري المشترك والمؤرخ في  02خلال الرجوع إلى المادة 

وية المتعلق باستعمال المنشآت الرياضية العمومية لغرض الممارسات الرياضية الترب

ع لطابوالتنافسية الجماهيرية في الوسط التربوي، والمقصود بالمنشآت الرياضية ذات ا

ة تعددالعمومي هي كل هيكل مهيأة للنشاط الرياضي التابع لسلطة دواوين المركبات الم

رة لإدايات والقاعات المتعددة الرياضات والملاعب التابعة لسلطة االرياضات في الولا

منشآت ن المالمكلفة بالشبيبة والرياضة بالإضافة إلى هذا القرار نجد التعرض لهذا النوع 

ث من القرار الوزاري حي 99إلى  88( لا سيما المواد من 05-95ضمن أحكام الأمر )

همة لمساياضية العمومية هي تلك التي أنجزت بايمكن أن نفهم من خلالها أن المنشآت الر

ا بصفة املهالمالية للدولة أو الجماعات المحلية لهذه المنشآت استعمال خاص، حيث يكون تع

 لرياضيةات امجانية لرياضة النخبة والمستوى العالي وللتربية البدنية والرياضية وللتنظيم

ؤسسات الم رات الرياضية التي تقوم بهاللمعاقين والمتخلفين ذهنيا ولعمليات تكوين الإطا

سات العمومية، والمنشآت الرياضية هي كل منشأة مفتوحة للجمهور معدة خصيصا للممار

 لنشاطاتاء االرياضية والبدنية، التي تتوفر فيها الشروط التقنية والصحية والأمنية لاحتو

 الرياضية والبدنية.

 إدارة المنشآت الرياضية: -4

 ت الضرورية في تصميم المنشأة الرياضية:الاعتبارا -4-1

هناك العديد من العناصر التي يجب أن تراعى عند تصميم المنشأة الرياضية والشروع في 

 2العمليات الخاصة بالتسهيلات والإمكانيات الرياضية الخاصة به نذكر منها ما يلي:
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ا لطبيعة احتياجات المستخدمين له حيث يجب أن تصمم المنشآت الرياضية طبق -1

  بار.لاعتااستخدامها من جانب المستخدمين، كما يجب أو توضع متطلبات الاتحاد الدولي في 

ت يجب أو يوضع أمام المهندسين الذين سوف يصممون المنشأة الرياضية التفصيلا -2

ظام الكاملة باستخدامها مثل طبيعة أرضية المنشأة، ومتطلبات الإضاءة، ومتطلبات ن

 لابس،الاستخدامات المتعددة للحجرات والقاعات، وللتخزين وحجرات المالصوت، وطبيعة 

 ومساحات الممارسة الرياضية.

 رته،على هؤلاء الذين سوف يديرون المنشأة الرياضية أن يخططوا جيدا لكيفية إدا -3

ت وتحقيق أفضل استخدام له وعمليات النظافة وركن السيارات وأساليب إزالة الفضلا

يهم أن ن علأن يضعوا في الاعتبار استخدامات المنشأة من جانب المعاقين كما والنفايات، وأ

 .يحددوا الخدمات المطلوبة للمشاهدين به

لى إلين يجب أن يوضع في الاعتبار كيفية وصول كل من المتفرجين والمستخدمين والعام -4

 المنشأ الرياضي.

 الاعتبارات الضرورية في بناء المنشأة الرياضية: -4-2

ن ماءه يجب بناء المنشأة الرياضية على أساس أنه سيستخدم على المدى الطويل أن بن -1

 خلال ذلك قد يكلف أكثر، ولكنه سوف يوفر كثيرا في المستقبل.

 الطويل لمدىاالأدوات ومواد البناء الجيدة التي تستخدم في المبنى سوف توفر كثيرا على  -2

 كما أن استخدامها سيكون أفضل.

 بناء.ف الأن يوضع في الاعتبار المواد المتاحة حيث سيؤثر ذلك في الوفاء بتكالي يجب -3

إذا ما كان المنشأ الرياضي سوف يستخدم في مسابقات دولية فيجب مراعاة أن تكون  -4

 1مواصفات البناء منفذة طبقا للقواعد التي تصنعها الاتحادات الدولية.

 المنشأة الرياضية: الاعتبارات الضرورية في استخدامات -4-3

ن نى معند بداية تصميم المنشأة الرياضية يجب أن يوضع تصور لما سيكون عليه المب -1

 حيث ما يلي:

 عدد الأفراد الذين سيعملون به وعمل كل منهم. -
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 تكاليف الانتفاع، وصيانته، والحفاظ عليه، وإجراءات الأمن. -

 عدد الساعات التي سوف يستخدم خلالها. -

ات تخدامهي الأنشطة الأخرى التي يمكن استغلال المنشأ الرياضي فيها بجانب الاسما  -2

 الرياضية )حفلات، الاستقبال، والاجتماعات، مكتبة ...الخ(.

يجب أن تتمشى استخدامات المنشأة الرياضية مع اتجاهات المجتمع وأن تكون  -3

 استخدامات أدواته وأجهزته ومبانية آمنة وجذابة.

نته أن تدار المنشأة الرياضية بأسلوب يضمن دخل مادي يعوض التكاليف صيايجب    -4

 استهلاكاته وذلك من خلال وضع السياسات وتكاليف الاستخدام.

من  تأكدتكاليف عمالة المنشأة الرياضية تعتبر هي أكبر المصروفات الجارية، يجب ال -5

 ة.تغطيتها مع المحافظة على كفاءة العمل، والأدوات والأجهز

ضرورة وضع موجز لعمليات المنشأة الرياضية وتعديله عند اللزوم مثل رسم  -6

امة ات عالأرضيات مراسم الاستخدام، وقوائم الأدوات الرياضية وكيفية استخدامها وواجب

 للعاملين به، ومسؤوليات العاملين في حالة الطوارئ ومتطلبات إدارة المبنى.

ية ة الرياضية مثل السيطرة على الجوانب المالوضع نظم العمل واستغلال المنشأ -7

 ات.والتقارير وتأمين المبنى ضد الحرائق والسرقات وتدريب العاملين وموجز للسياس

 1وضع خطة مادية لموارد الإحلال والتجديد. -8

 خصائص المنشآت الرياضية: -5

 2 لاعتبار منشأة أنها رياضية لا بد أن تتوفر على العنصرين التاليين:

أن واس، أن تكون مفتوحة للجمهور ويقصد من ذلك عدم الاستعمال على فئة معينة من الن -

لأمر لق اتكون المنشأة مفتوحة للجميع، فهي ذات استعمال مشترك بين جميع الناس سواء تع

 بالرياضيين أو المتفرجين أو غير ذلك من الناس.

و الترفيهية يجب أن تكون المهمة أن تكون المنشأة معدة للممارسة البدنية والرياضية أ -

الرئيسية والأساسية لهذه المنشأة هو أن تمارس فيها النشاطات البدنية والرياضية وأما 

 النشاطات الترفيهية وإما النشاطين معا.

                                     
  .615 ،515نفس المرجع، ص ،مفتي إبراهيم حمادة -1
 .الجزائر.1991-11-2(، المؤرخ في 416-91المرسوم التنفيذي رقم: ) -2



 إدارة المنشات الرياضية ------------------------------ الفصل الثالث  

72 
 

يها رس فوباعتبار المنشأة معدة خصيصا لمثل هذه الممارسات لا يمنع من إمكانية أن تما

ها شكالأخرى غير الممارسات الرياضية والبدنية بمختلف أ بصفة تبعية أو عرضية نشاطات

ل كأن تكون نشاطات ثقافية أو عروض اجتماعية أو تظاهرات ذات طابع سياسي قصد جع

ارس المنشآت ذات مردودية أحسن، وممارسة هذه النشاطات لا يغير من كون المنشآت تم

سات لمارجمهور ومعدة خصيصا لفيها بصفة تبعية منشآت رياضية فالمهم هو أنها مفتوحة لل

 ية.تبع البدنية والرياضية بمختلف أشكالها وأن النشاطات الأخرى تمارس بصفة عرضية أو

 أسس تخطيط المنشآت الرياضية: -6

هناك عدة مبادئ أساسية يجب مراعاتها عند التخطيط لإقامة النوادي ومراكز التدريب 

ل الأمثل وضمان فاعلية وسهولة وسلامة والاستادان والقرى الرياضية من أجل الاستغلا

استعمالها حتى تحقق الهدف التي أنشئت من أجله، ونبين أهم هذه المبادئ التي ينبغي وضعها 

 1من الحسبان والدراسة قبل التنفيذ فيما يلي:

 إختيار الموقع: -6-1

ختيار اتلف يتوقف دراسة هذا العنصر على نوع المنشأة الرياضية المطلوبة إقامتها، حيث يخ

ن ن وعالموقع ومساحته بالنسبة لإنشاء بعض الملاعب الصغيرة عن مراكز تدريب الناشئي

كانية الس المجتمعات الرياضية بالولايات والمدن الكبيرة ويراعي في ذلك الحجم، الكثافة

 والطلب الاجتماعي والرياضي للمارسة، ويفضل اختيار الموقع الذي 

كيلومتر(  02كيلومترات( بالنسبة للشباب، ) 04بمسافة أقل عن ) يبعد عن المناطق السكانية

راف بالنسبة للأطفال حتى يسهل إنشاء شبكة من المواصلات السريعة تتجه من جميع أط

 المدينة إلى الملاعب أو يمكن قطع المسافة سيرا على الأقدام.

 وسائل المواصلات: -6-2

ع يار موقلاخت قريبة من المدينة أو القرية بالنسبةوالتي يستحسن أن تكون المنشأة الرياضية 

ـام الملعب والمدن الرياضية ويجب دراسة أقصى حد لضبط حركة المرور والتنقل في أي

ي أقل عب فتوفير وسائل النقل للمشاهدين من وإلى المل من المباريات الرسميـة حتى تتمكن

 وقت ممكن.

                                     
ت في المجال آالمنش حسن أحمد الشافعي، إبراهيم ع المقصود: الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية، الإمكانات و -1

 .18، ص2004، 1ط لطباعة والنشر، لالرياضي، دار الوفاء الدنيا 
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 التجانب الوظيفي للملاعب والوحدات: -6-3

 للعب.ات المياه والحمامات قريبة من أماكن انزع الملابس ودور وحدات تكون نيجب أ -أ

 1يجب أن تكون جميع الملاعب بجوار بعضها البعض حتى يسهل صيانتها. -ب

  :إمكانات المنشآت الرياضية -7 

أهداف  الإمكانات في المنشآت الرياضية هي كل ما يمكن أن يساهم في تحقيق هدفٍ مـن

وجغرافية  الأخيرة من تسهيلات وملاعب وأجهزة وأدوات وميزانية وظـروف مناخيـةهذه 

عناصرها من  ومعلومات وإطارات متخصصة متبعين الأسـلوب العلمـي لـلإدارة بجميـع

  أجل تحقيق تلك الأهداف.

وتعمل  و تلعب الإمكانات دوراً كبيراً في سير المنشآت الرياضية وتساهم فـي تطويرهـا

 :تحقيق أهدافها التي من بينهاعلى 

 الإسهام في عملية تربية الشباب وتكوينه والعمل على رفع مستواه من خـلال تـوفير -

 .الوسائل اللازمة والظروف الأساسية التي تساعد على تطويره

 المساعدة على نشر الروح الرياضية وذلك بفسح المجال لأقصـى عـدد ممكـن مـن - 

 .2البدنية والرياضيةلنشاطات المواطنين لممارسة ا

 .تكوين الرياضيين وكذا مستخدمي التأطير وتحسين مستواهم وتجديد معارفهم  -

 استقبال الرياضيين من المنتخبات المحليـة والجهويـة والوطنيـة ووضـع الوسـائل -

  الضرورية تحت تصرفهم.

لإضافة با عفة النتـائجكل هذا من شأنه أن يساهم في تطوير الرياضة ورفع مستواها ومضا

  .إلى تحسين آداء الرياضي ومردوده

  :ويمكن تحديد أنواع الإمكانات في المجال الرياضي على النحو التالي 

  ة:الإمكانات البشري -7-1

يعني  وهي المحرك الرئيسي للمنشآت الرياضية أو لأي منشأة، فغياب العنصر البشـري

  :الأخرى إلى أقسامعدم جدوى تلك المنشآت، وتنقسم هي 

 قد يكونون لاعبين في منافسة معينة أو تلاميـذ يمارسـون الرياضـة الممارسون: -7-1-1

                                     
بيروت،  الحديث في الإدارة الرياضية، دار وائل للنشر والتوزيع، :فائق حسني أبو حليمة -1

 .23، ص2004، لبنان، الطبعة الأولى

 :06/08/1977 لـ  هـ الموافق1397 شعبان 20 المؤرخ في 77/177 من المرسوم رقم 03 من المادة  2 و1الفقرتين  -2

 .المركبات المتعددة الرياضات والمتضمن إنشاء مكاتب
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البدنية  المدرسية، أوكل شخص يكمن سبب تواجده داخل المنشأة في ممارسة إحدى نشاطات

والرياضية، هؤلاء تختلف بطبيعة الحال أجناسهم وأعمارهم وحتى الأهـداف التي يصبون 

والحفاظ على  لى تحقيقها، فهناك مثلاً من يمارس هذه النشاطات من أجل تقوية الجسمإ

  .الخ  ...اللياقة البدنية، وهناك من يمارسها بدافع وطني

 وهم كل من يعمل في الجانب التطبيقي للرياضة أي كل من يقوم بتنفيـذ :المنفذون -7-1-2

 .الخ ....البرامج الرياضية من المدربين، معلمين، قادة 

 وهم مجموعة من الأخصائيين في مجـالات الرياضـة ، وتتمثـل هـذه :الفنيون  3-1-7-

 المدير، مدير إدارة الموارد البشرية، المسـير المـالي، الموظفـون :المجموعة في 

 الإداريين، الطبيب )هناك أخصائيين نفسيين، وأخصائي إصابات وعلاج طبيعي(.

وهم مجموعة العمال داخل المنشآت والملاعب تتطلب مهامهم   ن:العمال المهنيي 4-1-7-

 العضلي أكثر من الذهني ومن بينهم أعوان الأمن، عمال الصيانة، عمـال النظافـة، الجهد

  خ.إل....عمال الكهرباء

  الإمكانات المادية: -2-7

 وهي مجموعة من الأماكن والأجهزة والمعداّت المخصصة لممارسة مختلف أنواع

 :1ىالنشاطات البدنية والرياضية وتنقسم بدورها إل

، ...الملاعب، القاعات، المسابح، المضامير :وتتمثل في  أماكن الممارسة: 1-2-7- 

  وأن تكون وفق مقاييس محددة. أن تتوافر هذه الأماكن على شروط معينة ويجـب

 المـدن :ـة مثـل وهي الواقع المادي الذي يحتوي على أماكن الممارس المنشآت: 2-2-7-

 .إلخ....الرياضية، كليات ومعاهد التربية البدنية والرياضية ، المركبات الرياضية 

سة وتتمثل في كل الوسائل والأدوات الضرورية في ممار الأجهزة والمعدات:  3-2-7-

 اقوالـدراجات فـي رياضـة سـبالأثقال في رياضة رفـع الأثقـال،الرياضات ك أنواع

 والتجهيـزات  الخ، ومن جانب آخر هناك المعدات...الدراجات

 زة الإعلامالمنشآت الرياضية منها اللازمة في الإدارة كالمكاتب وأجه الرياضـية لتسـيير

ية ة الرياضـوغيرها، ومنها اللازمة في أماكن الممارسة كالألبسة والأحذيـ الآلي والوثائق

 الخ....الصيانة وعلب الإسعاف مثلاً  وأدوات

                                     
هـ الموافق لـ :  1426ذو القعـدة 20المـؤرخ فـي  05/492من المرسوم التنفيذي رقـم 04من المادة  8و 7 الفقرتين -1

 والمتضمن تعديل القانون الأساسي لـدواوين المركبـات المتعددة الرياضات. 22/12/2005
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 إمكانات التمويل -7-3

الأهداف  تحتاج كل من الإمكانات المادية والبشرية إلى رأسمال حتى تـتمكن مـن تحقيـق

 . 1التي تصبو إليها 

والمنشأة  ويختلف حجم الأموال حسب طبيعة وحجم المشروع الرياضي المطلـوب إنجـازه

تنفق في  ل ميزانيـةالرياضية المراد تسييرها، فرأس المال عبارة عن سيولة نقدية في شك

الضرورية  الرواتب الشهرية والمكافآت المالية، وكـل الأجهـزة والمعـداّت والمتطلبـات

 2الواجب توافرها من أجل ممارسة النشاطات الرياضية.

تسيير  ونظراً إلى أهمية الأموال باعتبارها أحد العوامل الأساسية الواجب توافرهـا فـي

  :تتمتع بخصائص من بينهاالمنشآت الرياضية فإنها 

 .رأس المال عنصر صنعه الإنسان من أجل تلبية حاجياته المختلفة  -

 .رأس المال عنصر مؤقت لأنه قابل للاستهلاك  -

حسب  يحتاج رأس المال إلى الصيانة والتجديد بصفة دائمة، وهو قابل للزيادة أو النقصان

ا يساعد عوامل استغلاله، فالاستثمار في رأس المال بشكلٍ  على  سليمٍ يؤدي إلى تزايده ممه

 3نمو المنشآت الرياضية واتساع مجالات نشاطاتها ونموها بشكل أفضل.

  الإمكانات الطبيعية: -7-4

ن ضم ليقصد بها كل الموارد التي تساعد في ممارسة النشاطات الرياضية لكنها لا تـدخ

رها، وغي ن كـالأجهزة والمعـداّتالإمكانات المادية كون هذه الأخيرة هي من صنع الإنسا

ا الإمكانات الطبيعية فهي من صنع الخالق   ،الجبال :ونجد منها  -عز وجل  -أمه

 بحـارال مثال: الصحراء، البحار إذ يستعمل كل موردٍ منها في ممارسة  رياضة معينةٍ 

 إلخ. ...تستعمل لممارسة رياضة القوارب الشراعية والجبال في رياضة التسلق

  :ضوء ما سبق فإننا نجد أن الإمكانات الطبيعية تتمتع بخصائص من بينها على

 حـالات إلاه ولا تحتاج في بعض ال –سبحانه وتعالى   –هبة من الله  الإمكانات الطبيعية -

 .اإلى أشغال يقوم بها الإنسان حتى تتناسب جيداً مع ما سيمارس من رياضةٍ داخله

فير غير قابلة للهلاك، وخاصة مع تـو -الرأس مال على عكس -الإمكانات الطبيعية -

 بعض الحماية لها.

                                     
 2004 /08/14 هـ الموافق لــ  1425 جمادي الثانية  :27 المؤرخ في  10/04:الفصل العاشـر مـن القـانون رقـم  -1

 .بالتربية البدنية والرياضية والمتعلـق
 .41ص ،سابقمرجع  ،عفاف عبد المنعم  -2
 .42ص ،، نفس المرجععفاف عبد المنعم  -3
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 إمكانات المعلومات: -7-5

أن نجاح  يساعد هذا النوع من الإمكانات على حسن استغلال وسير الإمكانات السابقة إذ نجد

معلومات  المنافسات الرياضية يتوقف بشكل كبير على ما توفره المنشآت الرياضـية مـن

  :هي كثيرة من بينها مختلفة و

 .معلومات حول أماكن ممارسة النشاطات الرياضية  -

 .معلومات حول الأدوات والأجهزة المستخدمة في تلك النشاطات  -

 .معلومات فنية حول المهارات الموجودة لدى اللاعبين  -

 .إلخ....معلومات إدارية حول التنظيم والتخطيط   -

 .جهزة والمعدات والمنشآت في حد ذاتهامعلومات حول أمن وسلامة الأ  -

 .معلومات خاصة بالأرقام والنتائج عند وجود منافسات  -

 ً حيث نجد  يعتبر هذا النوع من الإمكانات ذو أهمية كبرى في تطوير مجال الرياضة عمومـا

 :أنه 

 .كلما توافرت المعلومات بحجم أكبر كلما سهل ذلك من مهام الإداريين والمسؤولين -

  يمكن تحقيق الأهداف إلاه بتوافر معلوماتٍ عنها، مما يوصل إلى مستويات عليا. لا -

  1.كلما كانت هناك دراية بالمعلومات كان هناك استخدام أمثل للإمكانات الأخرى- 

ونجد  أما مصادر المعلومات فهي مختلفة وعديدة وقد زادت مع التطـور التكنولـوجي، 

  :منها

  .الهاتف والفاكس  -

 .الأقمار الصناعية - 

 .أجهزة التلفزيون والإذاعة - 

 .أجهزة الإعلام الآلي - 

 .INTERNETشبكات المعلومات  - 

 :المجال الرياضيأهمية الإمكانات في  -8

لا شك أن توفير الإمكانات وحسن استخدامها يعتبر أمرا حتميا لا غنى عنه بالإضافة إلى أنها 

لدول وتطورها لما لها من أثر استثماري في تنمية طاقات أحد العوامل المؤثرة في تقدم ا

الأفراد والجماعات، ويظهر ذلك واضحا في مجال التربية البدنية والرياضية حيث يؤثر 

                                     
 .44ص ،نفس المرجععفاف عبد المنعم،   -1
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الإمكانيات بمختلف أنواعها في نجاح أنشطتها وتحقيق أهدافها ويمكننا التعرف على أهمية 

 1 الإمكانات في هذا المجال على النحو التالي:

حيث  تعليميةة التوافر الإمكانات يعد أحد العناصر الأساسية المؤثرة في نجاح فعالية العملي -

 لا غنى عن وجود أفنيه وملاعب وأدوات رياضية مدرسية.

ي، لعالاإن تفريخ صفوف متتالية من الناشئين للانضمام للفرق الرياضية ذات المستوى  -

 البشريةودية كن أن يتم دون توافر الإمكانات الماوالفرق القومية في مختلف الرياضات لا يم

 الخاصة بهذا المجال.

ها هدافأإن البرامج المختلفة لأغراض التربية الرياضية تضعف ولا يمكن لها أن تحقق  -

 كاملا في غياب الإمكانات.

 علاميعد توافر الإمكانات وحسن استخدامها على المستوى القومي خاصة في مجال الإ -

اضية ية الريثقافمن العوامل البالغة التأثير على المشاهدين لتنمية مختلف الجوانب ال الرياضي

 مما يزيد بصورة أخرى من الشعور بالانتماء للوطن.

ورة ة وصإن توافرت الإمكانات الخاصة بتقديم المهارات الرياضية وخاصة الصعبة بطريق -

اء الأدمرحلة الثبات والإتقان و بسيطة سلسلة تعلق بذهن المتدرب وتساعده للوصول إلى

 الآلي بصورة أقرب إلى المثالية مما يساعد في رفع مستوى الأداء.

وافر يث تإن تواجد الإمكانات يوفر الجهد لكل من اللاعب والمدرب والتلميذ والمعلم ح -

أو  دريبالإمكانات والأدوات الرياضية وغيرها من مختلف الإمكانيات سواء في أماكن الت

طة لأنشالمدارس أو ما إلى غير ذلك يؤثر في جذب التلاميذ وغيرهم نحو ممارسة مختلف ا

 الرياضية.

 .لمللتوافر وتنوع الإمكانات وخاصة الأجهزة والأدوات يقلل من شعور الممارسين با -

( يحد شبابإن توافر الإمكانات خاصة في المناطق الشعبية )كالساحات الشعبية، مراكز ال -

اليد ت والتقعادااهر السلوكية غير المرغوب فيها والتي تتنافى مع القيم الأخلاقية والمن المظ

 الاجتماعية في مختلف بلدان العالم.

ويرغب  يتهاإن توافر الإمكانات يؤثر بالإيجاب في نشر التربية الرياضية والتعريف بأهم -

 مختلف فئات الشعب الإقبال على ممارستها.

                                     
، 1998 ،مصر ،الإسكندرية ،منشأة المعارف ،ية في المجتمع العربي و الدوليتاريخ التربية البدن ،حسن أحمد الشافعي -1

 .88ص
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ة الحكوم ساعدت في مختلف المجالات ومنها التربية البدنية والرياضية يإن توافر الإمكانا -

 نحو تحقيق أهدافها العامة.

قاء ي الارتفبير إن توفير الإمكانات عالية المستوى سواء كانت مادية أو بشرية له الأثر الك -

 بالمستوى الرياضي للممارسين سواء من الناحية المهارية أو الخططية.

داعية و الإأالإمكانات وحسن استخدامها سواء في المؤسسات الاجتماعية العامة يعد توفير  -

نشطة الأ العقابية له دوره الفعال في مساعدة هذه المؤسسات على ممارسة نزلائها لمختلف

 الرياضية مما يساهم في تحقيقها لأهدافها التي أنشأت من أجلها.

 مبادئ الإمكانات الرياضية: -9

يط على جانب كبير من الأهمية إذا كان هدف الإنشاء هو توفير أماكن ذات إن مبادئ التخط

أو التدريب وفيما يلي بعض تلك المبادئ التي يمكن أن يستفيد منها مسؤولي 1فعالية للتعليم 

الإدارة والمهندسون المعماريون في تطوير أساليب إنشاء أماكن التربية البدنية والرياضية، 

خطيط المبدئي كل الأشخاص الذين يعملون أو يستفيدون من الإمكانات يجب أن يشارك في الت

 الرياضية في عملهم، إن أي برنامج رياضي يحتاج لبعض المواقع التعليمية الأساسية.

 مزايا دراسة إمكانات المنشأة الرياضية: -10

ضية الريإن التعرف على المزايا والأهداف الممكن تحقيقها من دراسة إمكانات المنشآت ا

 يمكن إجمالها فيما يلي:

 الوصول إلى أفضل الطرق والوسائل لعمل المنشأة: -10-1

حيث أن الدراسة تمكننا من تطوير أداء المنشأة بما يسمح برفع مستوى كفاءتها الفنية 

 2والإدارية بما يسهم في تقديم خدمات أفضل في شكل أنشطة وأهداف تحققها.

 التنظيمي للمنشأة:اختيار أفضل للتقييم  -10-2

لأهداف ت واإن دراسة الإمكانات يتبعه بالضرورة دراسة للتوليفة المثالية للصفاة والميزا

 ي والذينظيمالخاصة بالمنشأة إذ يمكن من خلالها الوصول إلى البدائل الممكنة للتصميم الت

 يحقق مرونة تساعد المنشأة في تقديم أنشطتها بدرجة عالية من الكفاءة.

 زيادة حماس العاملين بالمنشأة: -10-3

                                     
 .85مرجع سابق، ص ،عفاف ع المنعم درويش -1
 .27مرجع سابق ، ص، عفاف ع المنعم درويش -2
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ن حث عإن هذا الأمر ضروري بالغ الأهمية، فإن دراسة المنشآت الرياضية تساعد في الب

الي، ؤال التالس سلوك ودوافع الأفراد المكونين لهذه المنشأة وعلى ذلك يمكننا من الإجابة على

إلى  أن تقود حصانالماذا يتصرف الأفراد بصورة معينة، وهناك حكمة تقول أنه يمكنك 

دراسة  فإن الماء، ولكنك لا تستطيع أن ترغمه عن شرب الماء، وهذا ينطبق على الإنسان لذا

لين س العامحما الإمكانات والموارد تزودنا بالعوامل المختلفة والأسباب التي من شأنها زيادة

 بالمنشأة للاستفادة الكاملة والسليمة منهم.

 ات الإنسانية:الإشباع الأفضل للحاج -10-4

شباع ا الإإن دراسة الإمكانات المتاحة في المنشآت تساعد في التعرف على كيفية تحقيق هذ

 بأفضل الطرق و الصور و بالتالي يتحقق الإشباع بأقل جهد ممكن وأقل تكلفة.

 

 تطوير مختلف ألوان الممارسة الرياضية: -10-5

اء ة سوواصل إلى أفضل أنواع الأنشطمن خلال دراسة الإمكانات والموارد التي يمكن الت

 مستوياتة الالتي يقبل عليها الأفراد والارتقاء بهذه الأنشطة والوصول بلاعبيها إلى رياض

لقوة حي االعليا سعيا لتحقيق البطولة بالإضافة للتعرف على نواحي الضعف وتدعيمها ونوا

 وتعميمها.

 زيادة أعداد الممارسين: -10-6

لين لمسؤوادراسة الإمكانات المختلفة في المنشأة الرياضية يصنع أيدي مما لا شك فيه أن 

لفرصة اتيح على نواحي النقص، مما يدفعهم لاستكمالها والتوسع في إقامتها وتوفيرها مما ي

 .الأكبر عدد ممكن من الأفراد للاستمتاع بالمشاركة في مختلف الأنشطة الرياضية

 :ستخدام أفضل الموارد المتاحةإ -10-7

من مع وإن الحجم المتاح من الموارد لمجتمع معين أقل عادة من حاجات أفراد هذا المجت

قق ا يحخلال دراسة الإمكانيات يمكن الوصول إلى الاستخدام الأمثل لموارد المجتمع بم

 أقصى إشباع للمواطنين.

 تحقيق أفضل الأهداف: -10-8

نات هي لإمكاتحقق من دراسة الموارد واإن المحصلة النهائية لجميع المزايا السابقة والتي 

لتي االوصول إلى أفضل الطرق فعالية في مساعدة المنشآت على تحقيق وإنجاز الأهداف 

 هد.أنشئت من أجلها ألا وهي الإشباع الأفضل للحاجات الإنسانية للمواطنين بأقل ج
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 أنواع الملاعب: -11 

هداف المعينة، ولكن لا يعني هذا أن الملاعب على اختلاف أنواعها يمكن تقسيمها طبقا للأ

كل تقسيم ونوع قائم بذاته بل يجب أن تكون هذه التقسيمات كلها مرتبطة ببعضها ويمكن 

 1تقسيمها إلى ما يلي:

 من حيث الأهداف:  -11-1

 ملاعب تنافسية. -ملاعب ترويجية  -ملاعب تدريبية  -ملاعب علاجية  -

 من حيث الشكل الهندسي:  -11-2

 ملاعب بيضوية. -ملاعب دائرية  -ملاعب مربعة  -عب مستطيلة ملا -

 من حيث الشكل العام:  -11-3

 الفصل. -حمامات السباحة  -الملاعب المكشوفة  -

 من حيث اللعبة:  -11-4

 جية.ملاعب الألعاب الفردية والزو -ملاعب الألعاب الجماعية  -ملاعب المنازلات  -

 من حيث القانونية:  -11-5

 ملاعب غير قانونية. -عب قانونية ملا -

 من حيث التبعية: -11-6

وادي ل النملاعب تابعة لهيئة معينة مث -ملاعب حكومية )مدارس وكليات، مراكز الشباب(  -

 ونوادي الشركات.

نوعية الأرض تلعب دورا كبيرا بالنسبة للألعاب وهي تختلف من حيث الأرضية:  -11-7

ويمكن تصنيفها إلى ملاعب خضراء، سوداء فحمية، الحمرة حسب كل لعبة ومتطلباتها 

المخلوطة،،العشب الاصطناعي، الإسفلت، البلاط، الرملية، الأسمنت، الجليدية الثلجية، 

 2المائية ....الخ.

                                     
 .88.ص1998، 1ط، الإسكندرية، التدريب الرياضي، منشأة المعارف أمر الله أحمد البساطي: أسس و قواعد 1
 .89مرجع سابق صأمر الله أحمد البساطي:  -2
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 المنشآت والتجهيزات والعتاد الرياضي: -12

لمنشآت ة اى تهيئمن أجل ترقية وتنمية الممارسات البدنية والرياضية أبقت الدولة الحق عل

جيع بتش الرياضية المتنوعة والمكيفة مع متطلبات مختلف أشكال الممارسة الرياضية وهذا

ريق ومساندة مجهودات الجماعات المحلية في إطار انجاز هذا النمط من المنشآت عن ط

 (.09-95من الأمر  90منحها مساعدات مالية )المادة 

من  إمكانية الأشخاص الطبيعيين والمعنويينودائما من أجل نفس الهدف أعطت الدولة 

 دقة علىلمصاالقانون العام و الخاص انجاز واستغلال المنشآت الرياضية أو الترفيهية بعد ا

لعتاد ت وامطابقتها للمواصفات التقنية. كما أنها تحفز وتشجع على إحداث صناعة التجهيزا

 الرياضي.

حسين تلة و الجماعات المحلية تسهر على تصرح بأن الدو 09-95من الأمر  92في المادة 

 تقنية.ت الوصيانة مشتملات الهياكل القاعدية الرياضية العمومية وجعلها مطابقة للمواصفا

مية من نفس الأمر جاءت بالجديد فيما يخص ميدان استغلال المنشآت العمو 93المادة 

ل لهياكلطريق التنازل المنجزة بالمساهمة المالية من الدولة أو الجماعات المحلية عن 

و ئة و/ أل هيكوالتنظيم و التنشيط للمنظومة الوطنية للتربية البدنية والرياضية أو لفائدة 

 مؤسسة محدثة لهذا الغرض.

 : الهيكل التنظيمي للمنشأة الرياضية -13

تقوم  لقد سبق وأن أشار الباحث إلى أنه لا يمكن لأي منشأة مهما كانت طبيعة نشـاطها أن

  كوجود هيكلٍ تنظيمي، وهذا ينطبق بطبيعة الحال على المنشأة الرياضية إلاه أن هنادون 

  :مجموعة من الشروط والعوامل يجب مراعاتها عند بناء الهيكل التنظيمي من بينها

 .تحديد العمل ومهامه التفصيلية - 

 .تقييم العمل حسب طبيعة النشاطات الرياضية الموجودة  -

 .لرؤساء بالمرؤوسينتحديد علاقة ا  -

 .اتحديد مستويات الإدارة ومدى تسلسل السلطة وتدرجه  -

 تحديد خطوط السلطة والمسؤوليات بالشكل الذي يساعد على توضيح حقـوق الأفـراد - 

 1 .العاملين داخل المنشأة الرياضية وواجباتهم

العوامل  لـىأما فيما يخص مضمون الهيكل التنظيمي لكل منشأة رياضية فإنه يتوقـف ع

  :التالية

                                     
 .25حسن أحمد الشافعي، إبراهيم ع المقصود: مرجع سابق، ص -1
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 .الهدف الذي تسعى إليه هذه المنشأة - 

 

 خلاصة:

أو  دماتإن تطور المنشآت الرياضية لن يتوقف عند هذا الحد سواء كان ذلك من ناحية الخ

ضية لريامن الناحية الإجمالية التي أصبحت تصمم عليها، وإن نجاح تسيير هذه المنشآت ا

مبادئ ا والالأولى على كفاءة وفعالية الإدارة المسيرة لهوتحقيق أهدافها يعتمد بالدرجة 

ن يث أالأساسية التي يتمسك بها المشرف في التخطيط والتسيير للإمكانيات الرياضية ح

 تخاذالمشرف هو أدرى وأعلم بما يجب أن تحتاج إليه هاته المنشآت من تسيير أمثل وا

 لوصول إليها.القرارات لتحقيق أهداف المنشأة المراد تحقيقها وا
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 تمهيد:

 سةلدرابعد دراستنا للجانب النظري الذي تناولنا فيه الرصيد المعرفي الخاص بموضوع ا

ن مسنحاول التطرق للجانب التطبيقي قصد دراسة الموضوع دراسة ميدانية حتى نتمكن 

فصول ي الفإعطاء المنهجية العلمية حقها وكذا تطابق المعلومات النظرية التي تناولناها 

ال ى عمالسابقة الذكر ويتم ذلك عن طريق تحليل ومناقشة نتائج الاستبيان الذي وجه إل

 لوادي. المركبات الرياضية با

 كثر دقةون ألقبول الفرضيات المقدمة في الجانب النظري أو رفضها ، لابد لنا من دراسة تكو

لها تم خلا وأكثر مصداقية والمتمثلة في الإجراءات المنهجية والميدانية للدراسة التي من

داة ات أالتطرق إلى الدراسة الإستطلاعية و اختيار منهج الدراسةوأداتها ومدى صدق وثب

ئل لدراسة وكذا مجتمع البحث وعينة الدراسة ومتغيرات الدراسة ومجالاتها والوساا

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة، كما قمنا بتحليل النتائج ومناقشتها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة الإسـتطلاعية : -1

أن القيام بهذا النوع من البحوث يستلزم إجراء دراسة استطلاعية جادة ,حيث تلعب الدراسة 

الاستطلاعية دورا بالغ الأهمية في أي بحث علمي ,فهي القاعة الاساسية التي تبنى عليها 

التصورات الاولية وهي الخطوة الأولى التي تساعد الباحث في ألقاء نظرة استشرافية من 



 الإجراءات المنهجية للدراسة ------------------------------ الفصل الرابع  

88 
 

بجوانب دراسته الميدانية ,كما تعتبر أيضا سندا قوي في توضيح مدى أمكانية  أجل الإلمام

 إجراء هذا البحث.  

 كرةبولاية بسبحيث قمت بدراسة استطلاعية من خلال زيارتي لبعض المركبات الرياضية 

 32دهم ن عدعلى مجموعة من العمال الذي كا ةأين قمنا بتوزيع الإستبيان في صورتها الأولي

م ما تكمن أجل الوقوف على نقائص وثغرات الإستبيان قبل التوزيع النهائي له،  عامل ،

 الخروج ببعض الملاحظات التي تخص بعض الأسئلة من الإستبيان .

 منهج الدراسة: -2

بحث انطلاقا من طبيعة موضوع بحثنا، اخترنا لدراستنا المنهج الوصفي، حيث يهدف ال

لة الحاتبار فروض أو الإجابة على تساؤلات تتعلق بالوصفي الى جمع بيانات لمحاولة اخ

 و عليه،ما هالجارية أو الراهنة لأفراد عينة البحث والدراسة الوصفية تحدد وتقرر الشيء ك

 أي تصف ماهو كائن أو تصف ما هو حادث .

والبحث الوصفي لا يقف عند حد تجميع البيانات وتبويبها وجدولتها ولكنه يتضمن قدر من 

 1لهذه البيانات.التفسير 

 أداة الدراسة: -3

 هذا علىل صول إذ اعتمدنا ما يعرف باستمارة الإستبيان الذي يعتبر أحد الوسائل العديدة للح

اقع و الو البيانات و هي أداة من أدوات البحث العلمي للحصول على الحقائق و التوصل إلى

         ت والآراء .      التعرف  على الظروف و الأحوال و دراسة المواقف و الاتجاها

رسل ة لتوهو عبارة عن مجموعة من الأسئلة المرتبة بطريقة منهجية يتم وضعها في استمار

ئلة لى الأسهم عأو تسلم إلى الأفراد الذين تم اختيارهم لموضوع البحث ليقوموا بتسجيل إجابات

اضحة وون شترط أن تكالواردة وإعادتها للباحث التي تخدم الأهداف التي يسعى لتحقيقها وي

 وسهلة. سيطةوتتميز بعدم التحيز، ويجب أن تكون الألفاظ والكلمات التي تتضمنها الأسئلة ب

 صدق وثبات أداة الدراسة : -4

 :صدق المحكمين -4-1

تمتحقيق صدق الاستبيان عن طريق استطلاع رأي المحكمين على عبارات الاستبيان 

هد ن معالدكاترة المختصين في المجال الرياضي م والمتمثلين في مجموعة من الأساتذة و

 علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية لولاية بسكرة.

                                     
 .140، ص 1999، القاهرة، 2محمد حسن علاوي، أسامة راتب: البحث العلمي، دار الفكر العربي، ط -1
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 الموضوعية: -4-2

الاختبار الموضوعي يقل فيه التقدير الذاتي للمحكمين، فموضوعية الاختبار تعني قلة أو عدم 

المحكمون، فكلما قل التباين بين وجود اختلاف في طريقة تقويم أداء المختبرين مهما اختلف 

 1المحكمين دل ذلك على أن الاختبار موضوعي.

ثبات ق اليجب أن تكون تعليمات الاختبار ومحتويات الاستبيان واضحة ومفهومة، وكلما تحق

 تحققت الموضوعية.

 :دراسةمجتمع ال -5

ذين يكونون إذا كان تعريف مجتمع البحث هو: "جميع الأفراد أو الأحداث أو الأشياء ال

 موضوع مشكلة البحث، يجب أن يشمل مجتمع البحث على النقاط التالية: 

 أن يشمل جميع الأفراد المجتمع الأصلي. -

 البيانات تكون دقيقة. -

 2كرار الأشخاص أو بعض عينة البحث.مراعاة عدم ت -

 بسكرةتكون مجتمع البحث من عمال المركبات الرياضية لولاية 

ركب وحدات تابعة لديوان الم 8عاملا و الذي تمثل في 132ا يتكون لذا مجتمع دراستن

 .ببسكرةالمتعدد الرياضات 

 عينة الدراسة: -6

نه ها معينة البحث في جزء من المجتمع الأصلي يحتوي على بعض العناصر التي تم اختيار

 بطريقة معينة وذلك بقصد دراسة خصائص المجتمع الأصلي.

لبحث نة انة التي تكون أكثر تمثيلا للمجتمع الأصلي ،شملت عيومحاولة منا لتحديد العي 

ة ،حتى علميعمال المركبات على مستوى دائرة الوادي، وعملا بالمعايير المنهجية للبحوث ال

ي % من المجموع الكل25حواليتكون النتائج أكثر صدق و موضوعية فقد تم أخذ نسبة 

هم ( عاملا تم اختيار 32ة حجمها ) لأفراد مجتمع البحث لنحصل في الأخير على عين

 بطريقة عشوائية.

 الدراسة: متغيرات -7

 تابع. ثانياستنادا إلى فرضيات البحث تبين لنا جليا أنه هناك متغيرات الأول مستقل، وال

                                     
 .40،39، ص1980،القاهرة، دار الفكر العربي ،كرة اليد:القياس في محمد صبحي حسنينكمال عبد الحميد إسماعيل،  -1
 .45، ص 1999، الاسكندرية، د علي مرسي: ميدان البحث العلمي، منشأة المعارفاحمد الشافعي، سوزان أحم حسن -2
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: هو الأداة التي يؤدي التغيير في قيمتها إلى إحداث التغير في قيم المتغير المستقل 7-1

ذات صلة بها، كما أنه السبب في علاقة السبب والنتيجة، إي العامل متغيرات أخرى، وتكون 

 1المستقل الذي يزيد من خلال قياس النواتج.

 المتغير المستقل يتمثل في: إدارة الموارد البشرية.-

 المتغير التابع:7-2

وهو الذي تتوقف قيمته على مفعول قيم المتغيرات أخرى حيث أنه كلمّا أحدثت تعديلات علم 

 2قيم المتغير المستقل ستظهر النتائج على قين المتغير التابع.

 المتغير التابع يمثل في: المنشآت الرياضية.-

 مجالات الدراسة: -8

 18ات المركب المتعدد الرياض على مستوىأجريت هذه الدراسة    المجال المكاني: -8-1

 فبراير بالعالية و ملحقاته لولاية بسكرة

بداية  أشهر من 6: إن المدة المستغرقة للإنجاز هذا البحث دامت الزمانيالمجال  -8-2

 صف.قرابة شهر ون فاستغرق  الجانب التطبيقي أما 2017إلى غاية مارس  2016أكتوبر 

 الوسائل الإحصائية المستخدمة في الدراسة: -9

 عدناتسا، لتوصل إلى مؤشرات كمية ذات دلالةإن هدف الدراسة الإحصائية، هو محاولة ا

لة ستعمعلى التحليل والتفسير والحكم على مدى صحة الفرضيات والمعدلات الإحصائية الم

 هي: 

اضحة وصورة لكي يتسنى لنا التعليق والتحليل عن نتائج الاستمارة ب: قانون النسب المئوية

من  ليهاوسهلة قمنا بأسلوب التحليلالإحصائيوهذا عن طريق تحويل النتائجالتي تحصلنا ع

ية ثلاثلال الاستمارة إلى أرقام على شكل نسب مئوية وهذا عن طريق إتباع القاعدة الخ

 المعروفة بـ:

 %100س                      

X                                  ع 

 فإن:

X= 

                                     
1- Delandesheever:”Introduction à La recherché éducation ,EDA  :collin 

bouvillier,paris:1976,p(20).                   
 

 .305، ص؛دار الفكر المعاصر، دمشق سورياوحيد دويدري: البحث العلمي أساسياته النظرية وممارساته العلمية -2

 

 100×ع

 س
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X.النسبة المئوية :  

 عدد الإجابات )عدد التكرارات(.ع: 

 العينة.: عدد أفراد س

 

 

 

 

 

 خلاصــة 

ي ية والتيدانلقد تم عرض في هذا الفصل مختلف الإجراءات التي قمنا بها لإتمام الدراسة الم

لى عقوم تمن خلالها نستطيع التوصل إلى نتائج تؤكد لنا مدى صحة أو خطأ الفرضيات التي 

 كل هج ,وأساسها هذه الدراسة ، ونستخلص مما سبق أنه لا توجد دراسة علمية بدون من

معينة  لميةعدراسة علمية ناجحة ومفيدة لابد وأن تتوفر لدى الباحث الذي يقوم بها منهجية 

 لبحثومناسبة وتتماشى مع موضوع ومتطلبات البحث , ولابد له أن تتوفر لديه أدوات ا

ه بصفة تخدممختارة بدقة من عينة ومتغيرات واستبيان ... الخ. تتماشى مع متطلبات البحث و

عمل ح له بالوصول إلى حقائق علمية صحيحة ومفيدة للباحث والمجتمع ومنه فإن التسم

ى ل إلبالمنهجية يعد أمرا ضروريا في البحوث العلمية الحديثة قصد ربح الوقت والوصو

 لبحثالنتائج المؤكدة إضافة إلى وجوب أن تكون المنهجية والأدوات المستخدمين في ا

 اقضات.واضحة وخالية من الغموض والتن
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الفصل الخامس:         
عرض وتحليل ومناقشة نتائج 

 الدراسة
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 عرض و تحليل و مناقشة النتائج:-1

تحقيق  ال فيتساهم العناصر المكونة لتنظيم إدارة الموارد البشرية بشكل فع المحور الأول:

 إنسجام البيئة الداخلية للمنشآت الرياضية.

 ؟ داء الإدارة داخل المنشأة التي تعمل بهاأهل ترى أن السؤال الأول: 

 نشأة التيداخل الميبين إجابة العمال حول كيفية رؤيتهم لأداء الادارة (: 1الجدول رقم )

 يعملون بها.

 %النسبة المئوية عدد الإجابات)التكرارات( الجواب

 40.62 13 جيد

 53.12 17 متوسط

 6.25 2 ضعيف

 100% 32 المجموع
 

يبين نسبة إجابة العمال حول كيفية رؤيتهم لأداء الادارة داخل المنشأة التي (:04الشكل)

 يعملون بها.

 عرض وتحليل النتائج:-

في  أداء الإدارةيرون أن  منالعمال%53.12أن نسبة ( 1رقم )نلاحظ من خلال الجدول 

دارة في أداء الإأجابوا بأن %40.62نسبةأن ، في حين نجد المنشأة التي يعملون بها متوسط

 يرون أن الأداء ضعيف. %6.25المنشأة جيد، بينما 

لإدارة عام لنت على ان المستوى الأن أغلبية الإجابات كا ماسبقيتضح من خلال ستنتاج :لإا-

لمنشأة خل اداخل المنشأة التي يعملون عليها متوسط ، وعليه فإن تفعيل الأداء الاداري دا

 يحتاج إلى توفير كل ما من شأنه أن يساهم في ذلك من موارد وإمكانيات....إلخ.

 ؟ هل تلجأ الإدارة في تنظيم علاقاتها مع الموظفين إلىالسؤال الثاني: 

بين إجابة العمال على أي تنظيم تلجأ إليه الإدارة في تنظيم علاقاتها مع  (:2الجدول رقم)

 الموظفين.

جيد

متوسط

ضعيف
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عدد الإجابات) التكرارات  الجواب
) 

 %النسبة المئوية 

 37.5 12 التنظيم رسمي

 3.12 1 التنظيم غير رسمي

 59.37 19 التنظيمين معا

 100 32 المجموع
 

إجابة العمال على أي تنظيم تلجأ إليه الإدارة في تنظيم علاقاتها مع يبين نسبة (:05الشكل)

 الموظفين.

 عرض وتحليل النتائج:

ن التنظيمايرون أن  من العمال%59.37أن نسبة (نرى 2)بناءا على نتائج الجدول رقم

العمال أن  من %37.5معاتلجأ إليهما الإدارة في تنظيم علاقاتها بين الموظفبن، بينما يرى 

لتنظيم غير فهم يرون ان ا%3.12تنظيم الرسمي هو السائد في تنظيم العلاقة بينهم ، أما ال

 .الرسمي هو الذي يسود

                      :                                                                 لاستنتاجا

حكم بالأسلوبين معا وذلك ما سبق أن الموظفين يميلون أكثر نحو تكريس كلا يتضح من 

 .لتسييريد لجمما يعمل على دفع أسلوب التعاملات الكثيفة مع الإدارة و تعاملاتهم مع بعضهم
 

 

 
 

 كيف ترى أسلوب التنظيم المعتمد من طرف الإدارة؟ السؤال الثالث:

رف طيبين إجابة العمال حول رؤيتهم للأسلوب التنظيم المعتمد من  (:3الجدول رقم )

 الإدارة.

 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابة

 25 8 مركزي

 18.75 6 لامركزي تفاعلي

 56.25 18 الاثنين معا 

رسمي

غير رسمي

معا
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 100 32 المجموع
 

طرف يبين نسبة إجابة العمال حول رؤيتهم للأسلوب التنظيم المعتمد من (:06الشكل)

 الإدارة.

 عرض وتحليل النتائج:

ي مزيج يرون بأن أسلوب التنظيم الإدار%56.25( أن نسبة 3يتبين من خلال الجدول رقم )

، بينما هو لامركزي يرون أن الأسلوب المعتمد 18.75بين الأسلوبين معا، في حين أن نسبة
 يرون أن الأسلوب المعتمد هو مركزي. %25نسبة 

 الإستنتاج:

 تجمع بين كلا الأسلوبين المركزي المركبة وجدنا أن إدارمن خلال ما لاحظناه 
دارة ن الإالمركب وتعاملنا مع المبحوثين أ واللامركزية حيث لاحظنا من خلال تواجدنا في

لات الحا المركزية، في حين تلجأ في بعضد ارات الهامة والمصيرية وهنا تتجستنفرد بالقر

جسد هنا تتالقرارات العادية والروتينية، و وتسمح لها باتخاذ بعضإلى إداراتها الفرعية 
 .اللامركزية كأسلوب من أساليب التنظيم الإداري

 

 
 

 

 

 ها؟بعمل رتب حسب الأهمية ما يهمك في التنظيم الداخلي للمنشأة التي ت السؤال الرابع:

ي نشأة التيبين إجابة العمال حول ترتيبهم لأهمية التنظيم الداخلي للم (:4الجدول رقم )

 يعملون بها.

 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابة

 3.12 1 الولاء للمنشأة 

 28.12 9 إحترام المسؤولين

 9.37 3 العمل الجماعي

 15.62 5 إحترام القرارات المكتوبة 

 43.75 14 الإنضباط في العمل

 100 32 المجموع
 ذ

 

مركزي

لامركزي

معا
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ن ي يعملوأة التيبين نسبة إجابة العمال حول ترتيبهم لأهمية التنظيم الداخلي للمنش(:4الشكل)

 بها.

 عرض و تحليل النتائج:

 لعمالل والذي يوضح الترتيب على حسب الأهمية بالنسبة (05)رقمنلاحظ من خلال الجدول 

ما يهم %28.12مقارنة بـ %43.75ة الانضباط في العمـل وهـذا بنسـب أنهم يميلون أكثر نحو
ةبنسبة مكتوبإحترام القرارات ال في المرتبة الثالثةالعمال هو احترام المسؤولين كما نجد 

خامسة وأخذت المرتبة ال%9.37 بنسـبة العمل الجماعيونجد في المرتبة الرابعة 15.62%

 .الترتيب في جاءت الأخيـرةحيث 3.12%الولاء للمنشأة بنسبة 

 الإستنتاج:

لى أن دلالة ع نحو الانضباط في العمل وهذا ونميلي العماليمكن أن نلاحظ مما سبق أن 

ياضية، الر التنظيم الداخلي يميل نحو الرسمية واحترام اللوائح والإجراءات داخل المنشأة

 داخل لجو العمل السائدوهذا لا ينفي أن العمال يحترمون مسؤوليهم، وحسب ملاحظاتنا 

 .ال من ممارسة سلطة العقاب عليهمالمركب أن ذلك راجع نوعا ما إلى خوف العم

 هل تواجه مشاكل داخل عملك؟ السؤال الخامس:

 يمثل إجابة العمال عن مدى تواجد المشاكل داخل العمل. (:5الجدول رقم)

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 12.5 4 نعم

 87.5 28 لا

 100 32 المجموع
 

الولاء للمنشأة 

إحترام المسؤولين

العمل الجماعي

ة إحترام القرارات المكتوب

الإنضباط في العمل
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 يبين نسبة إجابة العمال عن مدى تواجد المشاكل داخل العمل. (:08الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:

اكل لا توجد مش من العمال يرون بأنه%87.5( أن نسبة  5يتبين من خلال الجدول رقم )

 داخل العمل.بأن هناك مشاكل  يرون%12.5داخل العمل، في حين أن نسبة 

 الإستنتاج:

سن لى حنلاحظ من ما سبق أن أغلبية العمال يرون بأن المشاكل غير موجودة وهذا راجع إ

 تنظيم الإدارة و العلاقات الإنسانية السائدة فيما بين بعضهم.
 

 

 

 

 

 هل لديك مسؤوليات في مكان عملك؟ السؤال السادس:

 المسؤوليات في مكان العمل.بين إجابة العمال عن مدى (:6الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابة

 9.37 3 الأشخاص

 40.62 13 الوسائل و المعدات

 18.75 6 الأشخاص و المعدات

القيام بأعمال موكل 

 بإنجازها

10 31.25 

 100 32 المجموع
 

نعم

لا
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 يبين نسبة إجابة العمال عن مدى المسؤوليات في مكان العمل. (:09الشكل )

 عرض و تحليل النتائج:

جاه من العمال يملكون مسؤوليات ت %40.62( أن نسبة  6يتبين من خلال الجدول رقم )

، بينما يقومون بالأعمال الموكلون بإنجازها%31.25الوسائل والمعدات، في حين أن نسبة 

يعتبرون  %9.37عن الأشخاص والمعدات، في حين أن نسبة  هم مسؤولون %18.75نسبة 

 مسؤولون عن الأشخاص.

 الإستنتاج:

ل ه بشكترسيخ دارة تحترم مبدأ تحديد المسؤوليات وتعمل علىالإمن خلال ما سبق نجد أن 

ات على لملقما يخفف عنها جزء من المسؤوليات ا يساهم في تطوير العملية التنظيمية داخلها

 يل عملية التسيير الإداري.عاتقها وتسه

 

 هل تحترم القواعد والقوانين الداخلية المكتوبة؟ السؤال السابع:

 مكتوبة.خلية اليمثل إجابة العمال حول مدى إحترامهم للقواعد والقوانين الدا (:7الجدول رقم)

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 100 32 نعم

 - - لا

 100 32 المجموع
 

الأشخاص

الوسائل و المعدات

الأشخاص و المعدات

القيام بأعمال موكل بإنجازها
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يمثل نسبة إجابة العمال حول مدى إحترامهم للقواعد والقوانين الداخلية  (:10الشكل)

 المكتوبة.

 عرض و تحليل النتائج:

ن أي ما يعني أن كل العمال يحترمو %100( أن نسبة 7يتبين من خلال الجدول رقم )

 القواعد والقوانين الداخلية المكتوبة. 

 الإستنتاج:

 يجعل خلال ما سبق أن الإدارة تتعامل مع العمال بشكل صارم وجدي وهذايتبين لنا من 

 العمال يحترمون القواعد والقوانين خوفا من تلقي العقوبات.

 

 

 

 

 هل تراقب الإدارة إنضباط الموظفين إزاء مواقيت العمل؟ السؤال الثامن:

اقيت زاء مولموظفين إيبين إجابة العمال حول مدى مراقبة الإدارة إنضباط ا (:8الجدول رقم)

 العمل.

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 71.87 23 نعم

 6.25 2 لا

 21.87 7 أحيانا

   100 32 المجموع

نعم

لا
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يبين نسبة إجابة العمال حول مدى مراقبة الإدارة إنضباط الموظفين إزاء  (:11الشكل)

 مواقيت العمل.

 عرض و تحليل النتائج:

راقب تمن العمال يرون بأن الإدارة  %71.87( أن نسبة  8من خلال الجدول رقم ) يتبين

ة تكون يقول بأن المراقب%21.87إنضباط الموظفين إزاء مواقيت العمل، في حين أن نسبة 

 إزاء مواقيت لا يرون بأن الإدارة تقوم بواجب المراقبة للموظفين%6.25أحيانا، بينما نسبة 

 عملهم.

 الإستنتاج:

لعمل، يت اإزاء مواق ا وعمالهان الإدارة تراقب انضـباط موظفيهـكما هو مبين في الجدول أ

ت لا لفئاأعمال هذه ا ويتركز هذا بدرجة كبيرة لدى الموظفين الإداريين والإطـارات كـون

 .تحتمل أي مماطلة أو تقاعس

 

 

 وتطبيق يةالتنظيم الهياكل إنسجام تفعيل في البشرية  الموارد إدارة دور: المحور الثاني

 .الرياضية المنشآت داخل وسياساتها أهدافها

 هل تنتقل التقارير من المسؤولين في القاعدة إلى القمة؟ السؤال التاسع:

 لقمة.دة إلى ايبين إجابة العمال عن تنتقل التقارير من المسؤولين في القاع (:9الجدول رقم)

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %سبة المئوية الن

 75 24 نعم

 25 8 لا

 100 32 المجموع
 

نعم

لا

أحيانا
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 يبين نسبة إجابة العمال عن تنتقل التقارير من المسؤولين في القاعدة إلى القمة. (:12الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:

تقل من من العمال يرون بأن التقارير تن %75( أن نسبة  9يتبين من خلال الجدول رقم )

 هذه الصورة.بيرون بأن التقارير لا تصل  %25المسؤولين في القاعدة إلى القمة، بينما نسبة 

 الإستنتاج:

نه من شأ ، وهذاالصاعدة تتجسد بشكل كبير أن عمليـة الاتصـالات ما سبقالملاحظ من خلال 

 .الموارد البشرية داخله أن يساهم في تطوير عملية تنظيم إدارة

 

 

 ؟علاقتك برؤسائك في العمل-أ/السؤال العاشر: 

 يبين إجابة العمال عن العلاقة برؤسائهم في العمل.أ(-10(: )10الجدول رقم)

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 84.37 27 مباشرة

 15.62 5 غير مباشرة 

 100 32 المجموع
 

 يبين نسبة إجابة العمال عن العلاقة برؤسائهم في العمل. أ(:-13الشكل)

نعم

لا

مباشرة

غير مباشرة 
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 عرض و تحليل النتائج:

م من العمال يرون بأن علاقته%84.37أ( أن نسبة  -10يتبين من خلال الجدول رقم )

لاقة هي ع ميرون بأن علاقتهم برؤسائه%15.62برؤسائهم هي علاقة مباشرة، بينما نسبة 

 غير مباشرة.

 الإستنتاج:

م بشكل وسيهالملاحظ من خلال مل سبق أن الغالبية من العمال تقوم العلاقة بينهم وبين مرؤ

 .نشأةعمل الإداري والتنظيمي داخل المالأمر الذي يساهم في تفعيل المباشر، 

 

 

 

 

 ؟ما طبيعة هذه العلاقـة-السؤال العاشر: ب/

 .العلاقـةطبيعة هذه إجابة العمال عن يبين ب( -10(: )10الجدول رقم)

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 46.87 15 جيدة

 56.25 18 عادية 

 - - سيئة

 100 32 المجموع
 

 

 .طبيعة هذه العلاقـةنسبة إجابة العمال عن  : يبينب( -13الشكل )

 عرض و تحليل النتائج:

جيدة

عادية 

سيئة
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 العمال يرون بأن طبيعةمن %56.25ب( أن نسبة   -10يتبين من خلال الجدول رقم )

هي  مئهيرون بأن علاقتهم برؤسا%46.87علاقتهم برؤسائهم هي علاقة عادية، بينما نسبة 

 علاقة جيدة.

 الإستنتاج:

ح بين تراومما سبق يمكن أن نقول بأن طبيعة العلاقة بين العمال ومرؤوسيهم في المنشأة ت

على  ي تبنىبالعمال والتتلك العلاقة التي تربط المسؤول الجيدة والعادية وهذا راجع إلى 

 ه وعمله.منهم لمنصباحترام كل

 

 

 

 ؟علاقتك مع العمالالسؤال الحادي عشر:

 يبين إجابة العمال عن علاقتهم بينهم. (:11الجدول رقم)

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 62.5 20 جيدة

 34.37 11 عادية 

 3.12 1 سيئة

 100 32 المجموع
 

 يبين نسبة إجابة العمال عن علاقتهم بينهم. (:14الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:

من العمال يرون بأن طبيعة علاقتهم %62.5( أن نسبة  11يتبين من خلال الجدول رقم )

عادية، يرون بأن علاقتهم بينهم هي علاقة %34.37فيما بينهم هي علاقة جيدة، بينما نسبة 

 يرون بأن العلاقة بينهم سيئة.%3.12في حين أن نسبة 

جيدة

عادية 

سيئة
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 الإستنتاج:

دية ة والعالجيدامما سبق يمكن أن نقول بأن طبيعة العلاقة بين العمال في المنشأة تتراوح بين 

م ى احتراعل تبنى العمال فيما بينهم والتيالتي تربط  ات الإنسانية تلك العلاقوهذا راجع إلى  

 وهذا ما يجعل المنشأة في حالة إستقرار داخلي. للأخرمنهم كل

 

 

ال هل أنت راض عن طبيعة تعامل المسؤولين مع الموظفين والعم السؤال الثاني عشر:

 داخل المنشأة؟

ظفين يبين إجابة العمال عن مدى الرضى عن تعامل المسؤولين مع المو(:12الجدول رقم)

 والعمال.

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 81.25 26 نعم

 18.75 6 لا

 100 32 المجموع
 

يبين نسبة إجابة العمال عن مدى الرضى عن تعامل المسؤولين مع الموظفين (:15الشكل)

 والعمال

 عرض و تحليل النتائج:

عن  من العمال يرون بأنهم راضون %81.25( أن نسبة  12يتبين من خلال الجدول رقم )

 امل.يرون بأنهم غير راضين عن هذا التع %18.75تعامل المسؤولين معهم، بينما نسبة 

 الإستنتاج:

نعم

لا
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واسع  رضى مما سبق يمكن أن نقول بأن طبيعة تعامل المسؤولين مع العمال في المنشأة تلقى

ملية الع با علىينعكس إيجا امما يعني أن القيادة جيدة والأسلوب الذي تعتمده سليم، وهذ

 .لإدارةلالتنظيمية 

 

 

 

 

 ؟رتب أنواع الإتصال الأكثر إستعمالاً داخل منشأتكمالسؤال الثالث عشر:

  داخلصال الأكثر إستعمالاً نواع الإتيبين إجابة العمال وترتيبهم لأ (:13الجدول رقم)

 .مهمنشأت

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 18.75 6 صاعد

 31.25 10 نازل

 50 16 أفقي

 100 32 المجموع
 

صال الأكثر إستعمالاً داخل نواع الإتيبين نسبة إجابة العمال وترتيبهم لأ (:16الشكل)

 .مهمنشأت

 عرض و تحليل النتائج:

كثر من العمال يرون بأن الإتصال الأ %50( أن نسبة  13يتبين من خلال الجدول رقم )

ئد هو يرون بأن الإتصال السا %31.25إستعمالا داخل منشأتهم هو الأفقي، بينما نسبة 

 يرون بأنه إتصال صاعد. %18.75النازل، في حين أن نسبة 

 الإستنتاج:

صاعد

نازل

أفقي
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 التنوعيهدف هذا تتنوع ومما سبق يمكن أن نقول بأن أنواع الإتصال المعمول بها 

 المختلفة. حسب مستوياتها لاتصالات إلى التنسيق بـين كـل الوحـداتل

 

 

 ؟ةمنشأما هي برأيك أنجع وسائل الإتصال الخاصة بالتنظيم داخل الالسؤال الرابع عشر:

 يفالتنظيم أنجع وسائل الإتصال الخاصة بيبين إجابة العمال عن رأيهم في (:14الجدول رقم)

 .المنشأة

التكرارات  عدد الإجابات) الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 34.37 11 شفوية

 65.62 21 مكتوبة

 100 32 المجموع
 

 

 في التنظيمأنجع وسائل الإتصال الخاصة بيبين نسبة إجابة العمال عن رأيهم في (:17الشكل)

 المنشأة

 عرض و تحليل النتائج:

ئل من العمال يرون بأن أنجع وسا %65.62( أن نسبة 14يتبين من خلال الجدول رقم )

أن وسائل بيرون  %34.37الإتصال الخاصة بالتنظيم داخل المنشأة هي المكتوبة، بينما نسبة 

 الإتصال الأنجع والأصلح هي الشفوية.

 الإستنتاج:

 عالتنويهدف هذا تنوع ومالمعمول بها الإتصال  وسائل مما سبق يمكن أن نقول بأن 

 لأفضل للأوامر والتواصل بشكل سهل وسلس لضمان تنفيذها.الفهم الاتصالات إلى ل

 

شفوية

مكتوبة
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 ؟المنشأة التي تعمل بها و مثيلاتههل هناك علاقات بين ا-السؤال الخامس عشر: أ/

شأة و لمنهناك علاقات بين ايبين إجابة العمال عن ما إذا كان أ(-15(:)15الجدول رقم)

 .مثيلاتها

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 78.12 25 نعم

 21.87 7 لا

 100 32 المجموع
 

 .لمنشأة و مثيلاتهاهناك علاقات بين ايبين نسبة إجابة العمال عن ما إذا كان أ(:-18الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:

لاقة من العمال يرون بأن هناك ع %78.12أ( أن نسبة -15يتبين من خلال الجدول رقم )

ين منشأتهم يرون بأنه ليس هناك علاقة تربط ب %21.87بين منشأتهم ومثيلاتها، بينما نسبة 

 ومثيلاتها.

 الإستنتاج:

جة بدر عراجـعلاقات بين بعض المنشآت الرياضية ومثيلاتها المما سبق يمكن أن نقول بأن 

ذا هبيعة ط الجانب الرياضي والبدني، حيـث تفـرضكبيرة إلى طبيعة النشاطات المماثلة في 

هذا ية، والرياض اتصالات وعلاقات دائمة خاصة في إطـار المنافسـات الأخير أن تكون هناك

شكل ب يةالرياض من شأنه أن يساعد على إتباع إستراتيجية متينة تساهم في تطوير المنشآت

 عام.

 

 

نعم

لا
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 فيي مدى تأثير هذه العلاقات في رأيك على العمل الإدارما -عشر: ب/ السؤال الخامس

 .المنشـأة

لى العمل عالعلاقات في رأيك  مدى تأثير يبين إجابة العمال عن ب( -15(: )15الجدول رقم)

 .المنشـأة فيالإداري 

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب
) 

 %النسبة المئوية 

 92 23 إيجابي

 8 2 سلبي

 100 25 المجموع
 

في لعلاقات على العمل الإداري  امدى تأثيريبين نسبة إجابة العمال عن ب(: -18الشكل)

 .المنشـأة

 عرض و تحليل النتائج:

قة تأثر من العمال يرون بأن هذه العلا %92ب( أن نسبة  -15يتبين من خلال الجدول رقم )

 عمل الإداري.يرون بأنها لا تأثر على علاقات ال %8على العمل الإداري داخلها، بينما نسبة 

 الإستنتاج:

لال لك من خوذ دارةالإلها تأثير ايجابي على  هذه العلاقات كانمما سبق يمكن أن نقول بأن 

صاص والتعاون في مجالات الإختالتعامل الجيد المبني على الاحتـرام،وتبادل خبرات 

 المشتركة.

 

 

 

إيجابي

سلبي
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ارة هناك لجان يعتمد عليها في إتخاذ القرارات داخل إدهل -السؤال السادس عشر: أ/

 ؟المنشـأة

قرارات في إتخاذ ال معتمدةلجان يبين إجابة العمال عن وجود  أ(-16(: )16الجدول رقم)

 .المنشـأة داخل إدارة

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب
) 

 %النسبة المئوية 

 50 16 نعم

 28.12 9 لا

 21.87 7 أحيانا

 100 32 المجموع
 

في إتخاذ القرارات داخل إدارة  معتمدةلجان يبين نسبة إجابة العمال عن وجود أ(:-19الشكل)

 .المنشـأة

 عرض و تحليل النتائج:

ن معتمدة من العمال يرون بأن هناك لجا %50أ( أن نسبة  -16يتبين من خلال الجدول رقم )

عينة، في ميرون بأنه ليس هنالك لجان  %28.21في إتخاذ القراراتفي المنشأة، بينما نسبة 

 يرون بأنه اللجان توجد في بعض الأحيان. %21.87حين أن نسبة 

  الإستنتاج:

إلى  قراراذ الإلى توكيل عملية اتخ تعمد الكثير من الإداراتمما سبق يمكن أن نقول بأن 

 ل لجان،تشكيبلجان معينة وخاصةإذا كانت تلك القرارات هامة وإستراتيجية فإن الإدارة تقوم 

 هـذه الأخيـرة

 .تعمل بدورها على دراسة المواضيع ذات الأهمية وتصدر القرار بشأنها

 

 

نعم

لا

أحيانا
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 ن؟عم فما رأيك في قرارات تلك اللجافي حالة الإجابة بن-السؤال السادس عشر: ب/

 .نفي قرارات تلك اللجايبين إجابة العمال و رأيهم  ب( -16(: )16الجدول رقم)

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 25 4 نظرية

 75 12 تطبيقية

 100 16 المجموع
 

 

 .نفي قرارات تلك اللجايبين نسبة إجابة العمال و رأيهم  ب(: -19)الشكل

 عرض و تحليل النتائج:

رارات من العمال يرون بأن هذه الق %75ب( أن نسبة   -16يتبين من خلال الجدول رقم )

 يرون بأن قراراتها نظرية.%28.21تطبيقية، بينما نسبة 

 الإستنتاج:

ة وهذا ها نظريقرارات تطبيقية أكثر منلجان لعملية اتخاذ القرار مما سبق يمكن أن نقول بأن 

 .استشارية فقط تنفيذيـة وليسـتجـان هـي لهذه الما يجعل 

 

 

 

 

 ؟هل تستشار في بعض القرارات الصادرة عن إدارة المنشأةالسؤال السابع عشر:

رة عن يبين إجابة العمال عن مدى إستشارتهم في بعض القرارات الصاد (:17الجدول رقم)

 إدارة.

نظرية

تطبيقية
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عدد الإجابات) التكرارات  الجواب
) 

 %النسبة المئوية 

 37.5 12 نعم

 43.75 14 لا

 18.75 6 أحيانا

 100 32 المجموع
 

يبين نسبة إجابة العمال عن مدى إستشارتهم في بعض القرارات الصادرة عن  (:20الشكل)

 الإدارة.

 عرض و تحليل النتائج:

ستشارون من العمال يقولون بأنهم لا ي%43.75( أن نسبة  17يتبين من خلال الجدول رقم )

في  يستشارون، يرون بأنهم %37.5عن إدارتهم، بينما نسبة في بعض القرارات الصادرة 

 أحيانا يستشارون. يقولون بأنهم %18.75حين أن نسبة 

  الإستنتاج:

 اتمليعإشراك العمال فيبعض إلى  تعمد الكثير من الإداراتمما سبق يمكن أن نقول بأن 

جية ستراتيالإ و هامةالالقرارات البسيطة والتي تخصهم فقط بينما تنفرد القيادة باتخاذ القرار 

 .ذات الأهمية

 

 

ن تعملو يية التما هو تقييمك للتنظيم كعملية إدارية داخل المنشأة الرياضعشر: السؤال الثامن

 ؟بها

ضية شأة الرياكعملية إدارية داخل المنيبين إجابة العمال وتقييمه للتنظيم (:18الجدول رقم)

 .بها العاملين

 %النسبة المئوية الإجابات) التكرارات عدد  الجواب

نعم

لا

أحيانا
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) 

 56.25 18 جيد

 31.25 10 عادي

 12.5 4 سيئ

 100 32 المجموع
 

كعملية إدارية داخل المنشأة الرياضية يبين نسبة إجابة العمال وتقييمه للتنظيم (:21الشكل)

 بها العاملين

 عرض و تحليل النتائج:

تنظيمية من العمال يقيمون العملية ال%56.25 ( أن نسبة 18يتبين من خلال الجدول رقم )

نسبة  يرون بأن العملية التنظيمية عادية، في حين أن%31.25بأنها جيدة، بينما نسبة 

 يقولون بأنها سيئة. 12.5%

  الإستنتاج:

يتوقف في و يقيمون التنظيم الإداري ما بين جيد وعادي، العمالمما سبق يمكن أن نقول بأن 

 على مدى وجود الخصـوص عموما والإدارة الرياضية على وجهالأساس نجاح الإدارة 

 رسيخالمجهودات وت تنظيم جيد وفعال يسعى إلى تحديد المسـؤوليات والوظـائف وتنسـيق

 .العلاقات الإنسانية الجيدة

 

 

 :ارد لموا مدى تأثير العمليات الإدارية التي تعمل على تسيير إدارةالمحور الثالث

 ؟البشرية على الإستقرار والأداء الإداري داخل المنشأة الرياضية

 ؟كيف تم توظيفكم داخل هذه المنشأةالسؤال التاسع عشر:

 .م داخل المنشأةهتوظيف يةكيفيبين إجابة العمال حول (:19الجدول رقم)

 %النسبة المئوية عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

جيد

عادي

سيئ
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) 

 31.25 10 إعلان في جريدة

 9.37 3 إتصال زميل

 50 16 الإختيار

 9.37 3 أخرى لم تحدد

 100 32 المجموع
 

 .م داخل المنشأةهتوظيف يةكيفيبين نسبة إجابة العمال حول (:22الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:

فهم عن من العمال يقولون بأنهم تم توظي %50( أن نسبة 19يتبين من خلال الجدول رقم )

ل زميل يقولون بأنهم وظفوا عن طريق إتصا%9.37طريق الإختيار، بينما نفس النسبة وهي 

يقولون بأنهم توظفوا عن طريق  %31.25وطرق أخرى لم يحددوها، في حين أن نسبة 

 إعلان في جريدة.

مله عوظفوا بعدة طرق مختلفة كل حسب  العمالمما سبق يمكن أن نقول بأن  الإستنتاج:

هذا لصصه وهذا يعني بأن الإدارة كانت تبحث عن اليد العاملة والمورد البشري كل حسب تخ

 .قامت تغيير طرق التوظيف للإستفادة القصوى من المتخصصين 

 ؟هل تم إحترام إجراءات التوظيفالسؤال العشرون:

 .إحترام الإدارة لإجراءات التوظيفيبين إجابة العمال عن مدى  (:20الجدول رقم)

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 87.5 28 نعم

 12.5 4 لا

 100 32 المجموع
 

إعلان في جريدة

إتصال زميل

الإختيار

أخرى لم تحدد
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 يبين نسبة إجابة العمال عن مدى إحترام الإدارة لإجراءات التوظيف. (:23الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:

م من العمال يرون بأنه تم إحترا %87.5( أن نسبة 20يتبين من خلال الجدول رقم )

هذه  يرون بأنه لم يتم إحترام %12.5إجراءات توظيفهم من طرف الإدارة، بينما نسبة 

 الإجراءات.

  الإستنتاج:

 ن طرفمأغلبهم يرون أن إجراءات التوظيف المعتمدة  ن العمالقول بأمما سبق يمكن أن ن

ن شرية كاد الببالشفافية الأمر الذي يعني أن اختيار موار وسليمة وتتسم إدارة كانت قانونية

 .أساس الكفاءة والمهارة على

 

 

 

 

 ؟ما هو نوع الإختبار الذي أجري لك عند التوظيفالسؤال الواحد والعشرون:

 .يفعند التوظ همنوع الإختبار الذي أجري ل يبين إجابة العمال عن (:21الجدول رقم)

التكرارات عدد الإجابات)  الجواب
) 

 %النسبة المئوية 

 37.5 12 إختبار تطبيقي

 50 16 إختبار كتابي

 12.5 4 إختبار شفوي

 100 32 المجموع
 

نعم

لا
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 .عند التوظيف همنوع الإختبار الذي أجري ل يبين نسبة إجابة العمال عن (:24الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:

لذي امن العمال يقولون بأن الإختبار  %50( أن نسبة 21يتبين من خلال الجدول رقم )

طبيقي، تيرون بأنه إختبار  %37.5، بينما نسبة إختبار كتابي خضعوا له عند التوظيف هو

 يقولون بأنه إختبار شفوي. %12.5في حين أن نسبة 

  الإستنتاج:

 الكشـف ا إلىأنها تهدف جميع رغم اختلاف أنواع الاختبارات إلا همما سبق يمكن أن نقول بأن

افؤ دأ تكـوإمكانيات المترشحين للوظيفة، وهي من جهة أخرى تعتبر تأكيدا لمب قـدرات عـن

ـوء وفتح باب التنافس النزيه، وذلك بما يكفل اختيار أفضل الممتحنين في ض الفـرص

 .العمل متطلبـات

 

 

 ؟غلهـاهل أنت راض عن الوظيفة التي تشالسؤال الثاني والعشرون:

 يبين إجابة العمال حول الرضى عن الوظيفة التي يشغلها. (:22الجدول رقم)

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب
) 

 %النسبة المئوية 

 71.87 23 نعم

 28.12 9 لا

 100 32 المجموع
 

إختبار تطبيقي

إختبار كتابي

إختبار شفوي
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 يبين نسبة إجابة العمال حول الرضى عن الوظيفة التي يشغلها. (:25الشكل)

 النتائج:عرض و تحليل 

عن  من العمال يقولون بأنهم راضون%71.87( أن نسبة 22يتبين من خلال الجدول رقم )

 هم.يقولون بأنهم غير راضين عن وظيفت %28.12الوظيفة التي يشغلونها، بينما نسبة 

  الإستنتاج:

ما وظيفي، مإحساس بالرضا ال لديها العمالالغالبية الكبرى من مما سبق يمكن أن نقول بأن 

 وسـعتالو تطورالجيد، ويدعوا إلى التفاؤل بإمكانية  يعني أن العمل المؤسساتي يسير بشكل

 المستقبلي.

 

 

 

 

 ؟الذي أجريته كوينما طبيعة التالسؤال الثالث والعشرون:

 وه.الذي أجر كوينطبيعة التيبين إجابة العمال على  (:23الجدول رقم)

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 59.37 19 داخلي 

 40.62 9 خارجي

 100 32 المجموع
 

نعم

لا
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 وه.الذي أجر كوينطبيعة التيبين نسبة إجابة العمال على  (:26الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:

الذي  من العمال يقولون بأن التكوين%59.37( أن نسبة 23يتبين من خلال الجدول رقم )

 يقولون بأن تكوينهم كان خارجي.%40.62بينما نسبة أجروه هو تكوين داخلي، 

  الإستنتاج:

ية ل عملالعمال قد تلقوا تكوينا يليق بوظيفتهم وهذا لتسهيمما سبق يمكن أن نقول بأن 

 على أن يدل الإندماج مع الوظيفة التي يعمل بها وتجنب العشوائية في الأداء والعمل، وهذا

 عمالها وتحضيرهم للعمل وهذا يحسب لها.الإدارة حرصت وبشكل جدي على تكوين 

 

 

 

 ؟تلقيته ذيال كوينالت طريقة هل أنت راض عنالسؤال الرابع والعشرون:

 يبين إجابة العمال حول الرضى عن طريقة التكوين الذي تلقوه. (:24الجدول رقم)

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 84.73 27 نعم

 15.62 5 لا

 100 32 المجموع
 

داخلي 

خارجي
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 يبين نسبة إجابة العمال حول الرضى عن طريقة التكوين الذي تلقوه. (:27الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:

ن من العمال يقولون بأن راضون ع%84.73( أن نسبة 24يتبين من خلال الجدول رقم )

ين الذي يقولون بأنهم غير راضين التكو %15.62طبيعة التكوين الذي تلقوه، بينما نسبة 

 تلقوه.

  الإستنتاج:

ة من ة كبيرلديهم درج التكوينالذين تلقوا العمال  الأغلبية منمما سبق يمكن أن نقول بأن 

 . الرضـاعنها ويحسون بأنها كانت إيجابية وفعالة

 

 

 

 

 ما الجانب الذي كان يغلب على التكوين؟السؤال الخامس والعشرون:

 يبين إجابة العمال عن الجانب الذي كان يغلب على تكوينهم.(: 25رقم) الجدول

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب
) 

 %النسبة المئوية 

 56.25 18 تطبيقي

 43.75 14 نظري

 100 32 المجموع
 

نعم

لا
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 يبين نسبة إجابة العمال عن الجانب الذي كان يغلب على تكوينهم.(: 28الشكل)

 النتائج:عرض و تحليل 

الغالب  من العمال يقولون بأن الجانب %56.25( أن نسبة 25يتبين من خلال الجدول رقم )

غالب على يقولون بأن الجانب ال %43.75على التكوين الذي أجروه هو تطبيقي، بينما نسبة 

 تكوينهم تكوينهم كان نظري.

  الإستنتاج:

يا أو ذا نظريليق بوظيفتهم سوءا كان هالعمال قد تلقوا تكوينا مما سبق يمكن أن نقول بأن 

 ء.ي الأدافئية تطبيقيا وهذا لتسهيل عملية الإندماج مع الوظيفة التي يعمل بها وتجنب العشوا

 

 

 

 

 ؟حسب رأيك كيف يكون التكوينالسؤال السادس والعشرون:

 يبين إجابة العمال حسب رأيهم كيف يكون التكوين.(:26الجدول رقم)

الإجابات) التكرارات عدد  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 65.62 21 حسب الإختصاصات

 34.37 11 متعدد الإختصاصات

 100 32 المجموع
 

تطبيقي

نظري
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 يبين نسبة إجابة العمال حول رأيهم كيف يكون التكوين. (:29الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:

لذي امن العمال يرون بأن التكوين  %65.62( أن نسبة 26يتبين من خلال الجدول رقم )

يرون بأن  %34.37يجب أن يطبق وبشكل أكبر هو حسب الإختصاصات، بينما نسبة 

 التكوين المتعدد الإختصاصات هو الأفضل.

  الإستنتاج:

يرى  العمال يميلون أكثر نحو التخصص في التكوين في حينمما سبق يمكن أن نقول بأن 

 تعددصات يعد الأفضل كل حسب رؤيته ولكن التخصص أو الآخرين بأن التعدد في الإختصا

 يختلف بإختلاف الوظائف المشغولة.

 

 

 

 ؟هل تحس بالإستقرار في بيئـة العملالسؤال السابع والعشرون:

 .ملبالإستقرار في بيئـة العيبين إجابة العمال عن مدى إحساسهم  (:27الجدول رقم)

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 75 24 نعم

 25 8 لا

 100 32 المجموع
 

حسب الإختصاصات

متعدد الإختصاصات
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 .بالإستقرار في بيئـة العمليبين نسبة إجابة العمال عن مدى إحساسهم (: 30الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:

من العمال يقولون بأنهم يحسون  %75( أن نسبة 27يتبين من خلال الجدول رقم )

 ر فيها.يقولون بأنهم لا يحسون بالإستقرا %25بالإستقرار في بيئة العمل، بينما نسبة 

  الإستنتاج:

ئة في بي الإستقرارلديهم درجة كبيرة من العمال  الأغلبية منمما سبق يمكن أن نقول بأن 

لس سبشكل  بأعمالهم ومسؤولياتهمملائمة ومواتية تساعدهم في القيام ويحسون بأنها  العمل

 وسهل. 

 

 

 

 

 ؟كيف تقيم إدارة الموارد البشرية داخل منشأتكمالسؤال الثامن والعشرون:

 هم.ل منشأتيبين إجابة العمال حول تقييمهم لإدارة الموارد البشرية داخ (:28الجدول رقم)

عدد الإجابات) التكرارات  الجواب

) 

 %النسبة المئوية 

 50 16 جيد 

 43.75 14 عادي

 6.25 2 سيء

 100 32 المجموع
 

نعم

لا
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 يبين نسبة إجابة العمال حول تقييمهم لإدارة الموارد البشرية داخل منشأتهم. (:31الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:

رد من العمال يرون بأن إدارة الموا %50( أن نسبة 28يتبين من خلال الجدول رقم )

نسبة  يرون بأن الإدارة عادية، في حين أن%43.75البشرية تقوم بعمل جيد، بينما نسبة

 يرون بأنه أداءها سيء.6.25%

  الإستنتاج:

و  نها جيدةتقييمهم لإدارة الموارد البشرية أ يرون فـيالعمال سبق يمكن أن نقول بأن مما

 جعلهايما  بشكل إيجابي داخل بيئة العمل مختلفة، وأنهـا تعمـلمرجعين ذلك إلى أسباب 

 .مستقرة وفعالة

 

 

 

 مناقشة فرضيات الدراسة :-2

 ى:مناقشة نتائج الفرضيـة الأولـ -2-1

ل شكل فعاشرية بتساهم العناصر المكونة لتنظيم إدارة الموارد الببأنه تتعلق الفرضية الأولى 

 .ة للمنشآت الرياضية.في تحقيق إنسجام البيئة الداخلي

الرسمية  تهتم هذه الفرضيـة بمدى مساهمة متغيرات المسؤولية المخولة للأفـراد والسـلطة

الموارد  وأنماط التنظيم المختلفة في التكامل الإيجابي والتوازن بين ما تطمح إلى تحقيقه إدارة

الإحصائية  القـراءة البشرية وإدارة المنشأة،عموما يمكن القول من هذا المنطلق وعلى ضوء

 18 الرياضي للجداول وتحليلها أن الفئات السوسيومهنية المتواجـدة علـى مسـتوى المركـب

 نلاحظ بأن التنظيم المعتمد داخل منشآتهم يركز على اعتماد الوثائق بسكرة لولاية  فبراير 

جيد 

عادي

سيء
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 الإنسـانية ما يعنـيوالإجراءات مما يعكس طبيعة التنظيم الرسمي، كما يركز على العلاقات 

 وجود تنظيم غير رسمي، وعليه فإن وجود تنظيم تفاعلي يجمع بين الرسمية وغير الرسـمية

 من شأنه أن يكرس المرونة التي تتطلبها الإدارة العصرية الناجحة،ومن ناحية أخرى وفـي

 خـرنفس السياق يلاحظ عمال المركب أن أسلوب التنظيم المعتمد من طرف الإدارة هو الآ

 تفاعلي حيث يجمع بين المركزية واللامركزية فتنفرد الإدارة العليـا بـالقرارات التكتيكيـة

والعملية المهمة في حين تقوم الإدارات و الأقسام الفرعية بإصدار القرارات الروتينية و 

ها البسـيطة،بالإضافة إلى هذا كله نجد أن كل أفراد المنشأة لديهم مسؤوليات مختلفة يتحملون

  .من خلالها العملية التنظيمية ويحترمون

مساهم العناصر وإنطلاقا من النتائج المحصل عليها في الجداول السابقة فإنها تؤكد مدى 

المكونة لتنظيم إدارة الموارد البشرية بشكل فعال في تحقيق إنسجام البيئة الداخلية للمنشآت 

 وبالتالي يمكن قبول هذه الفرضية. الرياضية.

 

 

 

 

 

 :ةمناقشة نتائج الفرضيـة الثاني .2-2

 تنظيميةاكل الفي تفعيل انسجام الهي دور دارة الموارد البشريةلإ بأنالفرضية الثانية  تزعم

 .وتطبيق أهدافها وسياساتها داخل المنشآت الرياضية

 ميـةتوضح الفرضية الثانية أنه كلما كان هناك انسجاما على مستوى الهياكـل التنظي

 شـأةالتنظيم من جهة وأنماط الاتصال من جهة أخرى، كلمـا أدى بـإدارة المنوخصائص 

  .للوصول إلى سياستها وأهدافها المتبناة في ميدان إدارة الموارد البشرية

النتائج يتبين  و من خلال المعطيات المتحصل عليها على ضوء القـراءة الإحصـائية وتحليـل

الجيدة لإدارة  عظم عمال المركب يرجعـون الحالـةلنا صحة الفرضية الثانية، حيث أن م

الداخلي الذي  الموارد البشرية واستقرارها إلى مجموعة من العوامل أهمها إحترام النظـام

على التوازن  تسير وفقه المنشأة والذي أدى إلى خلق إطار تنظيمي محكم وواضح مبنـي

الإحترام، لكن  نية الجيدة المبنية علىوالتنسيق بين كافة المجهودات وترسيخ العلاقات الإنسا
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التكنولوجيات  رغم كل هذا إلا أن هناك بعض النقائص المشهودة حيث نجد أن اسـتعمال

الآلي ونظام  الحديثة رغم مساهمتها الفعالة في تسهيل العمليات التنظيمية كبرامج الإعلام

طريق البريد  الوثائق عن الانترنيت، إلا أن إدارة المركب لازالت تعتمد بشكل أساسي على

الاتصال فقد ساهمت  الوارد والصادر، وغيرها من الوسائل الكلاسـيكية. أمـا بالنسـبة لعمليـة

إجابات المبحوثين أن أن بشكل كبير في إستقرار إدارة الموارد البشرية، حيـث تبـين مـن

الاتصال سواء الصاعد  نمـاطأالتقارير تنتقل من القاعدة إلى القمة بشكل مباشر، وأن جميع 

لاتصال بين الهياكل  أو النازل أو الأفقي معتمدة من طرف إدارة المركب، بحيث يـتما

 التنظيمية عن طريق إحترام السلم الهرمي في هذه الهياكـل وعـن

  .طريق شرح المعلومات بفضل رؤساء المصالح والمديريات وكذلك بين المصالح الفرعية

جود و لـىإة الموارد البشرية تسير وفق إستراتيجية فعالة مردها و خلاصة القول فإن إدار

، ية بسكرة فبراير لولا 18 الانسجام على مستوى الهياكل التنظيمية لإدارة المركب الرياضي

ي تبناة فا المبشكل إيجابي يساهم في تحقيق هذه الإدارة لسياستها وأهدافه واعتماد الاتصـال

ي عليه أ تقوم ة التي أصبحت في مفهوم الإدارة الحديثة أهم موردالبشري ميدان إدارة الموارد

 وبالتالي يمكن قبول الفرضية الثانية. ، مؤسسة

 :مناقشة نتائج الفرضيـة الثالثة .2-3

ة البشري واردالفرضية الثالثة بأن للعمليات الادارية التي تعمل على تسيير إدارة الم زعمت

 تأثير فعال على الإستقرار الإداري داخل المنشآت الرياضية.

الموارد  ةة بإدارتعلقتفيد الفرضية الثالثة في أنه كلما كان هناك اهتمام بالعمليات التسييرية الم

 اعد علىتي تسبالإستراتيجيات القبلية أو بالعمليات البعدية الالبشرية سواء ما ارتبط منه 

، ثانيـة جهة صيانة تلك الموارد ، كلما أدى ذلك إلى الاستقرار البشري من جهة والإداري من

يل وتحل والملاحظ من خلال المعطيات المتحصل عليها عن طريـق القـراءة الإحصـائية

براير ف 18 باحث يجد أن إدارة المركب الرياضيالجداول ضمن الدراسة الميدانية فإن ال

يجيات ستراتي سياساتها لتسيير إدارة الموارد البشرية على كل الإ تركزف العالية بسكرة ،

 وجود بعض الاختلاف إذ تلاحظ مختلف الفئات العمالية على مستوى المركـب أن مع

لية سبة لعمبالنن بأنها سيئة، فالعمليات الإدارية معتمدة بشكل جيد وإيجابي، فيما يرى قليلو

 ـاءاتهمة وكفتم توظيفهم على أساس الاختيار نظرا لمؤهلاتهم العلمي التوظيف نجد أن أغلبهم

سليمة و ـة،كما يلاحظ أغلب الفئات العمالية أن عملية التوظيف تجري وفق إجراءات قانوني

 .بشكل ينمي لديهم الإحساس بالرضا الوظيفي

مال يحسون بالاستقرار في بيئة العملو عدم تفكيرهم في تغيير وظائفهم هذا ما جعل أغلب الع

الرضا الوظيفي و العلاقات الإنسانية  و هذا راجع حسبهم إلى الجو العام للمنشأة حيث يتوفر
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المركب تحافظ على مواردها البشرية و  الجيدة بين جميع العاملين مما بعني أن الإدارة داخل

الاهتمام بالعمليات التسييرية المتعلقة بإدارة  قرار لديهم من خـلالتعمل على خلق جو الاست

العمال في الحرص على تطوير منشأتهم و الحفاظ  تلك الموارد ، و ذلك مـن شـأنه أن يسـاعد

 .عليها

 تمامالاه وعليه فإنه ومن خلال كل ما سبق يثبت تحقق صحة الفرضـية الثالثـة فـي أن

هة، ري من جالبش المتعلقة بإدارة الموارد البشرية قد ساهم في الاستقراربالعمليات التسييرية 

 .والإداري من جهة ثانيـة

 

 

 

 

 

 الإستنتاج العام : -3

 لنتـائجلعلى ضوء ما قام به الباحث من قراءة إحصائية لجداول البحث وتحليـل          

ير فبرا 18الرياضي المركب المتحصل عليها من خلال الاستمارات الموزعة على عمال 

 ى تحقـقفة مد، وهذا لوضع الدراسة الميدانية في إطارها السليم، ومعروالوحدات التابعة له 

 لثلاثاالفرضيات التي قام على أساسها البحث، والتي أثبتت فعلاً صحة الفرضيات  صـحة

د وارلمصاغها الباحث وبالتالي صحة الفرضية العامة التي ترى بأن نجاح إدارة ا التـي

تخـاذ كذا اومرتبط بما تسخره هذه الأخيرة لعناصر التنظيم والعلاقات الإنسانية،  البشرية

شـرية د البداخل المنشآت الرياضية مما يضفي انسجاما وتكاملاً بين إدارة الموار القـرار

 إدارات المنشأة. وبـاقي

حقيق ت ـىل عملهـا علوعليه فإن الدور الفعال الذي تلعبه إدارة الموارد البشرية من خلا

عد يسا مما الاستقرار، وسعيها إلى تحقيق الأهداف يحتاج وبشكل ضروري إلى تنظيم مستمر

لص خ تلك الإدارة على الوصول إلى ما تصبوا إليه وهو تطوير المؤسسة وتنميتها، إذ

ارد ة الموارإد ـعالنظرية والميدانية إلى أن انسجام التنظـيم م الباحث من خلال كلا الدراستين

يم ن التنظأثين المبحو البشرية داخل المنشأة يحقق نتائج إيجابية إلى حد بعيد، حيـث يـرى كـل

ير في تطو ساهمالاستقرار و الجيد الذي تسير وفقه إدارة الموارد البشرية قد أدى إلـى تحقيـق

 ة.الرياضي اتالمركب
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 :الإقتراحات -4

 تعلقييما فبوظيفة التنظيم إلا أن زيادة الاهتمام بها خاصة  رغم اهتمام إدارة المركب1–

 .بإدارة الموارد البشرية يساعد على نموه وتطوره

عاني ت ركـباستقطاب الموارد البشرية واختيار الكفاءات حسب الاحتيـاج، لأن إدارة الم2– 

 .من نقص كبير في هذا المورد الهام

 ة منلبشريلبعدية التي تعمل على صيانة الموارد ازيادة التركيز على الإستراتيجيات ا3– 

 .وغيرها وتكوينتدريب 

 ظـاميم نزيادة الموارد المادية خاصة فيما يتعلق بأجهزة وبرامج الإعلام الآلي وتعم4–

 .ةيفعال في تسهيل العمليات الإدار لما لهما من دورو الإستعانة بهما الانترنيت 

محاولة و هـابهيكل التنظيمي لإدارة المركـب والاهتمـام مراجعة أساليب الإتصال داخل ال5– 

 . تحسينها كلما تطلب الأمر ذلك

 . لعمالاتفعيل العلاقات الإنسانية داخل المركب من خلال زيادة الإحترام بين جميع 6– 

يه إل لالعمل على ترسيخ فكرة أن الجدية والانضباط في العمل وقيام كل شخص بما يوك7–

ً إيج ل التي تساعد على حسن سير الإدارة، وبالتالي فإنهـا تـنعكسهي أهم العوام على  ابا

 .العامل في حد ذاته

لأفراد ا ـدىلالتركيز والعمل على برمجة بعض النشاطات الترفيهية لأنها تجـدد الحيويـة 8– 

 . العاملين وتضفي على العلاقات الإنسانية صبغة المرونة والحركية
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 الخاتمة :

ينها بمن  يتوقف نجاح المنشأة الرياضية على قيام مجموعة من الأركان والشروط والتي نجد

أما  فها،أهدا تنظيم إداري محكم يساعد علـى تحقيـق ركنين هامّين أحدهما يتمثل في وجود

وقف م ركن يتأه ةالثاني فيتمثل في إدارة الموارد البشرية حيث يعتبرها علماء الإدارة الحديثـ

 لا دىحالركنين على  لكن توفر كل ركن من هذين،عليه قيام المؤسسة واستمرارها وتطورها

ن نوع م أن يكون هناك الأساس لهذا يجب ة فيالمرجوة من وجود تلك المنشأ يحقق الأهداف

إدارة كل، والإدارية ك للعملية يم على اعتبار أنه العمود الفقريالانسجام بين فكرة التنظ

 .الموارد البشرية من منطلق الإدارة العصرية الناجحة

 ضيةلرياا ـأةوتزداد الحاجة إلى فكرة تنظيم إدارة الموارد البشرية مع ازديـاد حجـم المنش

ات البدنية النشاط– إن لم نقل كـل –وتعدد النشاطات التي تمارس داخلها ، حيث نجد أن أغلب

ضمن يشكل بوتوزيعها  والرياضية تحتاج إلى تسخير جهود الأفراد العاملين في هـذا المجـال

ليه هدف إتالنشاطات، وهذا ما  الحفاظ على روح الفريق والجماعة ويساهم فـي تطـوير تلـك

 ة.ملية تنظيم إدارة الموارد البشريسا عأسا

مواردها ل وىإن الإدارة الرياضية الإستراتيجية هي تلك التي تسعى إلى إعطاء الأهمية القص

نشأة الم على بشكل عام والبشرية منها بشكل خاص لما لها من دور ايجابي وفعال في الحفاظ

ة لعاما ا، وانتهـاج الإدارةالرياضية ومساهمتها إذا ما تم الاعتناء بها في تطويرهـ

لتنظيم ا ـانلإستراتيجية تنظيم إدارة الموارد البشرية من شأنه أن يساعد على ذلك، فإذا ك

ة حيا ضروريا في حياة الأفراد ومن جميع النواحي فإن الحاجة إليه ستزداد بلا شك في

 .الجماعة

ظفين ومو مـن إطـاراتولأن المنشأة الرياضية تسير من طرف جماعة معينة مثل الإدارة 

زيع توله خلا مهنيين فإنها تحتاج وبشكل أساسي إلى تنظيم جيـد يـتم مـن وإداريين وعمال

يوية ة الحالمنشأ وتنسيق الجهود وعليه فإن كل فرد داخـل هـذه المهام وتحديد المسؤوليات

د يساع أنمن شأنه  سيتمكن من معرفة ما لديه من حقوق وما عليه من واجبات، الأمر الذي

على  يعمل في حد ذاته والايجابية، وهـذا قات إنسانية جيدة تتميز بالمرونةعلى ترسيخ علا

 .استمرارية المنشأة الرياضية ويساهم في تطويرها وازدهارها
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  : في حالة الإجابة بنعم فما رأيك في قرارات تلك اللجان-

 تطبيقية                       نظرية

 

 :هل تستشار في بعض القرارات الصادرة عن إدارة المنشأة9-

 أحيانا                           لا                 نعم 

 ؟تعملون بهاالتيما هو تقييمك للتنظيم كعملية إدارية داخل المنشأة الرياضية 10-

........................................................................... ……….. 
  

المحور الثالث: مدى تأثير العمليات الإدارية التي تعمل على تسيير إدارة الموارد 

 ء الإداري داخل المنشأة الرياضية؟والأدا البشرية على الإستقرار

 : ه المنشأةداخل هذكيف تم توظيفكم 1-

 إعلان في جريدة 
 إتصال زميل

 الإختيار
  ....................................................................... :أخرى حددها

 لا              هل تم إحترام إجراءات التوظيف : نعم-2
  ما هو نوع الإختبار الذي أجري لك عند التوظيف 3-



أخرى             إختبار شفوي           إختبار كتابي            إختبار تطبيقي:
  .......…:حددها

 لا               هل أنت راض عن الوظيفة التي تشغلهـا : نعم -4

 خارجي               الذي أجريته : داخلي  كوينما طبيعة الت5-
 لا                  : نعمتلقيته ذيال كوينالت طريقة هل أنت راض عن-6

 ما الجانب الذي كان يغلب على التكوين:         تطبيقي                     نظري -7
 حسب رأيك كيف يكون التكوين:    -8

 حسب الإختصاصات                          متعدد الإختصاصات

 لا               هل تحس بالإستقرار في بيئـة العمل : نعم  -9

 ؟إدارة الموارد البشرية داخل منشأتكم كيف تقيم-10

.............................................................................................

............................................................................................. 

 

 

 

 -بسكرة -جامعة محمد خيضر 

 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 قسم: الإدارة والتسيير والرياضي

 

 استمارة استبيان 

 موضوع الدراسة :

 الموارد البشرية في تسيير المنشآت الرياضية '' أثر" 

 

في إطار إنجاز البحث الحالي والبحث العلمي نتقدم إليكم بهذه الأسئلة والتي تدخل 

ضمن دراستنا الميدانية وذلك لتحضير مذكرة لنيل شهادة الماستر في التربية البدنية 
هذه بعض الأسئلة تتعلق بوظيفة ، والرياضية ، تخصص تسيير منشآت رياضية، 



طلب منكم الإجابة عليها بكل صدق وموضوعية التنظيم داخل المنشأة الرياضية ، ن
 ( في الخانة المناسبة في نظرك.xوذلك بوضع علامة)

علما أن المعلومات المصرح بها تبقى سرية وتستعمل في إطار البحث العلمي، وفي 
 الأخير نتقدم بالشكر الجزيل على المساهمة في إثراء البحث العلمي.

 :الدكتورإشراف                                    إعداد الطالب:                    

بوعروري جعفر                                                     مانع علي 

 

 

 

 2016/2017السنة الجامعية :



 مـــلــخــص الــدراسة
 ''دور الموارد البشرية في تسيير المنشآت الرياضية '': نوان الدراسةع

 معرفة أهمية الموارد البشرية في تسيير المنشآت الرياضية. :هدف الدراسة -

 هل للموارد البشرية دور في تسيير المنشآت الرياضية؟ :مشكلة الدراسة -

 :فرضيات الدراسة -

 تلعب الموارد البشرية دور هام وإيجابي في تسيير المنشآت الرياضية  

 :الجزئيةالفرضيات  -

البيئة  نسجامتساهم العناصر المكونة لتنظيم إدارة الموارد البشرية بشكل فعال في تحقيق إ-1

 اضية.الداخلية للمنشآت الري

ها وسياسات دافهالإدارة الموارد البشرية دور في تفعيل انسجام الهياكل التنظيمية وتطبيق أه -2

 .داخل المنشآت الرياضية

 لإستقراراعلى  للعمليات الادارية التي تعمل على تسيير إدارة الموارد البشرية تأثير فعال -3

 الإداري داخل المنشآت الرياضية.

 :الميدانيةإجراءات الدراسة  -

 ( عاملا تم اختيارهم بطريقة عشوائية. 32عينة حجمها )   العينة:

 :المجال والمكاني  

قاته لولاية فبراير بالعالية و ملح 18المركب المتعدد الرياضات  ميتوىأجريت هذه الدراسة على 

 بسكرة

 المجال الزماني 

أماا  2017إلى غاية مارس  2016أكتوبر  أشهر من بداية 6إن المدة المستغرقة للإنجاز هذا البحث دامت 

 الجانب التطبيقي فاستغرق  قرابة شهر ونصف

 التحليلي المنهج: المنهج المستخدم هو المنهج الوصفي. 

  الأدوات المستعملة في الدراسة: الاستبيان 

 النتائج المتوصل إليها: -

ـث عيد، حيلى حد بنتائج إيجابية إانسجام التنظـيم مـع إدارة الموارد البشرية داخل المنشأة يحقق  

ـق ـى تحقيدى إلأيـرى كـل المبحوثين أن التنظيم الجيد الذي تسير وفقه إدارة الموارد البشرية قد 

 الاستقرار وساهم في تطوير المركبات الرياضية

 اقتراحات وتوصيات : -

 . لعمالايع فعيل العلاقات الإنسانية داخل المركب من خلال زيادة الإحترام بين جمت  -1

لأفراد ـدى االتركيز والعمل على برمجة بعض النشاطات الترفيهية لأنها تجـدد الحيويـة ل-2

 . العاملين وتضفي على العلاقات الإنسانية صبغة المرونة والحركية

محاولة هـا ومراجعة أساليب الإتصال داخل الهيكل التنظيمي لإدارة المركـب والاهتمـام ب-3

   . تطلب الأمر ذلكتحسينها كلما 
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