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خير من نشكر وخير من ندعو ونسأل ملك الملوك وواهب النعم الكريم الأكرم       
وإذا تأذن ربكم لئن *مالم يعلم القائل في محكم التنزيل الإنسانالذي علم بالقلم علم 

، فا3 الحمد حتى ترضى  )7 (إبراهيم*شكرتم لأزيدنكم ولئن كفرتم إن عذابي لشديد
نبي بعده  ك الحمد بعد الرضى والصلاة والسلام على من لاولك الحمد إذا رضيت ول

  :و بعد. لناس الخير سيد الأولين والآخرينمعلم ا
جهود  بتضافرجل ثم فان هذه الدراسة ما كان لها أن تتم إلا بعد توفيق الله عز و

يلزمني واجب الاحترام والوفاء  إذالمخلصين، ولاشك أن شكر الخلق من شكر الخالق 
 المشرف أستاذي الفاضل الأستاذ الدكتور إلىم بالشكر الجزيل وعظيم الامتنان أن أتقد

أبداه من رعاية أبوية واهتمام خاص طوال مدة إعداد رسالتي في  لما "شنشونة محمد"
بحثي أهدافه، داعية من المولى عز  حقق فلولا جهوده ما ليسانس ومن ثم مذكرتي هذه،

  .وأن يحفظ له عائلته،  فاشكر كل الشكر له وجل أن يمد في عمره
التي *فطيمة  بريطل *الشكر إلى صديقة دربي وتوأم روحي الغاليةكما أتقدم بخالص   

كانت لي نعم الأخت ونعم الصديقة ساندتني في أصعب الظروف والأوقات لها مني 
  .جزيل الشكر وجزاها الله خير الجزاء

علوم التسيير جزاهم الله  ل م ديع أساتذتي في قسم وكذلك أتقدم بجزيل الشكر إلى جم  
  .  خيرا

 أنجاز العمل التطبيقي في مؤسسة صناعة الكوابل بسكرةفي  ي كل من ساعدن إلىأيضا 
  .لهم جزيل الشكر

شكري وتقديري لكل من أبدى رأيا أو قدم مساعدة ساهمت في سبيل كما يصل    
  .حيز الوجود إلىهذه الرسالة  راجإخوأسهم في ،وصول هذا البحث الى غاياته 
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 الله ال�ح�ان ال�ح�ــب  :  

لي  و��� ،ر� �ي صل ب اشـ�حر  الق(

 ه)اقتف ،حلل عق�ة م  ل�انياو   ،م�� أ

  .)ق)لي

                         
  ص�ق الله الع+�ـــ
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ح�ــ.  ،لقــ� اســ�+
ذ مفهــ
م ثقافــة ال��$�ــة علــى اه��ــام الع�یــ� مــ� ��ــاب الإدارة ال�عاصــ�ة خــلال ال�ــ�
ات الأخ�ــ�ة

بــ�ز ال��ـــاهج ال+�ی<ــة فــي الإدارة وأحـــ� الع
امــل ال�ئ��ــ�ة ال�ـــ:ث�ة علــى ن8ــاح و ت��ـــ4 أأحــ�   2ع�1ــ� هــ0ا ال�فهـــ
م

الع�ـــل فـــي  بلإGـــار ال�$ـــ�F الـــF0 ی1ـــ�� أســـل
 ال�ـــي تـــ
ف� ا ال��$�ـــات، وDEـــفة عامـــة فـــإن ثقافـــة ال��$�ـــة هـــي


رة أو Kأخ�K Lع�ة ع
امـل مـ� داخـل وخـارج ال��$�ـة فأداء الال��$�ات، DK اعامل�� ی�أث���
 توال�ـي م�هـا ال�ـل

ال�8اعـات غ�ـ� ال�سـ��ة وغ��هـا هـ0ه  دورو  والإج�اءات وال�ع�ق�ات و�1Gعة الق�ـادة ون�ـM ال��ـ��� داخـل ال��$�ـة

 وذلـ1G Wقـا ل�1Vعـة وقــ
ة ال<قافـة ال��$���ـة ال�ـي ت���ـع بهــا الأفـ�ادلــى سـل
ك ع اتـأث�� �
عهـا م8 الع
امـل تRـQل فـي

  . ال��$�ة

ون$�ا لأه��ـة ال<قافـة ال��$���ـة فـي ت+�یـ� ات8اهـات القـادة والعـامل�� ف�هـا وتRـ�8عهY علـى ال��ـاه�ة فـي 


]�هاإن�اج ال�ع�فة Vخاصة ، وت�ل�ـال �أس االوال�فاه�Y ال��تV1ـة Kـل�ع�فة واق�Dاد اتDاع� الاه��ام Kال�ع�فة  Kع

ال�ع�فـة مـ� أصـ1+`  مع نها2ـة ال��ـع��ات مـ� القـ�ن ال�اضـي ، والأص
ل ال�ع�ف�ة،الف^�F، وال��$�ات ال��عل�ة


نات الأساس�ة لق�ام م�$�ات الأع�الQال�.  

ل�ع�فــة ل ت+�ــاج �ــل ال��$�ــات وال�:س�ــات الbاصــة م�هــا والعامــة فــي هــ0ا العDــ� إلــى وجــ
د إدارة ك�ــا

رد ال�ع�ف�ـــة ال��احـــة لاســـ�<�ار فـــ�ص الأع�ـــال واك��ـــاب ال��ـــ4ة الإســـ��ات��8ة ات�ـــاع�ها علـــى ت
�dـــف ال�ـــ
 ال�ـــي 

فلـY 2عـ� �اف�ـا أن Q2ـ
ن لـ�L ال��$�ـة إدارة ج�ـ�ة لل�عل
مـات وfن�ـا إدارة فاعلـة لل�ع�فـة ذلـW أن ال��اف�ـة  ،ال�:�ـ�ة

  .ن$Y ال�عل
مات ال�قل��2ة إلى ن$Y إدارة ال�ع�فةان�قل` ب1�اGة م� ال�عل
مات إلى ال�ع�فة، وم� 


ضـ
ع إدارة ال�ع�فـة وم+اولـة ته�gـة ال<قا �K �>الاه��ام أكK م مل4مة
فـة ال��$���ـة وEال�الي فال��$�ات ال�

ال�Rــ8عة لهــا م�ــا 82علهــا مDــ�را ح�
]ــا ل�+ق�ــi ال�فــ
ق ال��اف�ــي وخلــi م�ــ4ة ت�اف�ــ�ة دائ�ــة �ــان�ة وال��ع�ــة و �ال

   .لل��$�ة

  : ثلاثة م+اور  إلى م� ه0ا ال��Vلi تY تق��Y ه0ه ال�راسة

ت�اول�ـا فـي ال1عـ� الأول إشـQال�ة  .العـام لل�راسـة والـl2 F0ـY أرEعـة أKعـاد الإGار إلى الأولال���ر في  تY ال��Vق 

ف�ـه عـ� ال<ـاني فـ�Y هـ�اف ال�راسـة، أمـا ال1لأ اهـا ت+ق�قـل�ع الإجاKةو أسgلة  ثلاثة ص�اغةف�ها  تY ،ال�راسة وت�اؤلاتها

ال���<لـة فـي وأهـ�افها و أه��ـة ال�راسـة  ، وفـي ال1عـ� ال<الـ. تـY ال�Vـ�ق إلـىض�ات ال1+. ون�
ذج ال�راسـة� ف ع�ض

 ال�عـ�ف و�ـ0لW صـ�اعة ال^
ابـل K�ـ�Qة، ة�K:س�ـ  أثـ� ال<قافـة ال��$���ـة علـى ت�1Vـi إدارة ال�ع�فـة على ال�ع�ف

 فقـ� تـY ف�ـه ال�عـ�ض �اKـع، أمـا ال1عـ� الال�:س�ة وواقـع إدارة ال�ع�فـة ف�هـا�1Gعة ال<قافة ال��$���ة ال�ائ�ة في  على

ال
ث�قة Kال�راسة ال+ال�ة  ال�ي اسـ�Vع�ا ال+Dـ
ل عل�هـا مـ� م�bلـف ال�Dـادر،  الDلة ذاتال�راسات ال�اKقة  إلى



 ب 

 

، إدارة ال�ع�فـة ، وم�هـا ال�ـي ت�اولـ`ال<قافـة ال��$���ـةال�ـي ت�اولـ`  م�هـا دراسـاتخ��ـة ح�ـ. تع�ضـ�ا ف�هـا إلـى 

 Lث وأخـ��أو  ال�راسـات تلـW تRـاKه مـ�L وتـY ت
ضـ�ح ،ال�ع�فـة وfدارةال<قافـة ال��$���ـة بـ��  العلاقـة عـ� `ت+ـ

  .م�ها  الاس�فادة وم�L ال�راسة ال+ال�ةمع  اخ�لافها

Kالإضافة  ،ال<قافة ال��$���ة هي وت��l ثلاثة أKعاد رئ���ة لل�راسة ال�$�F  ت�اول�ا الإGار ال�اني ال���رفي 

 .إلى إدارة ال�ع�فة وفي الأخ�� أث� ال<قافة ال��$���ة على تi�1V إدارة ال�ع�فة

�
نات ال<قافة ، ماه�ة ال<قافة ال��$���ة :في `ت�<ل ع�اص� ع�ة ال�$�F ت�` تغ�Vة الإGار الأول م� في ال1عQم

 .ثY آل�ات ت�QRل ال<قافة ال��$���ة ،ال��$���ة وأن
اعها

إدارة  ع�ل�ات وأخ��ا إلىمفه
م إدارة ال�ع�فة وأه���ها،  إلىماه�ة ال�ع�فة، ثY  ف�ه إلى ي ف��Vق�اال<ان ال1ع� أما

  .ال�ع�فة

  .أث� ال<قافة ال��$���ة على تi�1V إدارة ال�ع�فة إلى ف�ه ��Vق�اف ال<ال. ال1ع� أما

ال1+. وأدوات سة ثY م��8ع �K�هج ال1+. وح�ود ال�را ب�ا2ةال��1Vق�ة ت�اول�ا ال�راسة  ال���ر ال�ال�وفي 

ال�ي ت+Dل�ا عل�ها م�  ع�ض وت+ل�ل ن�ائج ال�راسة ثY إلىوم�  .أسال�u ال�عال8ة الإحDائ�ة ال�راسة، إلى

 . ال��
صل إل�ها مع م�8
عة م� ال�
ص�ات تالاس���اجاوأخ��ا  .خلال الع�ل ال��1Vقي
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  وت�اؤلاتها إش�ال�ة ال�راسة :ال	��� الأول

  إش�ال�ة ال�راسة: ال	�ل� الأول

علــى اه��ــام الع�یــ� م��ــ�� الإدارة الإســ��ات���ة  (Organization  Culture)حــاز مفهــ�م ال�قافــة ال������ــة 
ات الأخ��ة وصـ�رت الع�یـ� مـ4 ال�راسـات ال�ـي تعـالج وال&ل�ك ال�����ي و/.ا عل- اج��اع ال����ات خلال ال&�� 

إلــى القــ�ل أن ال�قافــة ال������ــة هــي أحــ� أهــ- الع�امــل ال�ئ�&ــ�ة �راســات هــ.ا ال��ضــ�ع، وقــ� ذه9ــ8 مع�ــ- هــ.ه ال
ال�Jث�ة على ن�اح وت��F ال����ات، ل�ـا لهـا مـ4 دور فعـال فـي تE�یـ� /فـاءة وفعال�ـة ال�����ـات الإدارDـة و/فـاءة 

وقـــ� تFایـــ�ت أه��ـــة هـــ.ا /فـــاءة وأه��ـــة القـــ�ارات الإدارDـــة، ســـل�ك الأفـــ�اد العـــامل�4، وLال�ـــالي ال�ـــأث�� علـــى وفعال�ـــة 
ال��ضــ�ع ب�Qــ�ر وF�Lایــ� ح�ــ- ال�����ــات الإدارDــة وت�ــ�ع نPــاOاتها فــي ضــل اق�Nــاد ج�یــ� أهــ- ع�Nــ� ف�ــه هــي 

�دات الفD�Uــة ال�ع�ف�ــة غ�ــ� ال�ل��ســة ال�ع�فــة ألا وهــ� الاق�Nــاد ال�ع�فــي الــ.� ی�/ــF علــى الاســ���ار فــي ال��جــ
ح�سه- وخ�9ته- ومهاراته- وق�راته- ال�فD��Uة وLال�الي فان  وال�ي ت��ف� في أذهان وعق�ل الأف�اد ح�V تع��� على

الاج��ـاعي الفاعـل علـى  وال�فاعـل ی�QلـY قـ�را /�9ـ�ا مـ4 ال�عـاون والاتNـالل ه.ا الU- م4 ال�عـارف وال9Wـ�ات م�
خــل ال����ــة، ف��ــاح م9ــادرة إدارة ال�ع�فــة  فــي أ]ــة م���ــة م�9ــي علــى أفــ�اد هــا وLال�ــالي وجــY م&ــ��Z الأفــ�اد دا

  . ال��/�F على الق�- ال�Jس&�ة وق�- ال��\ف�4 ال��ه�Dة

� وتE�]اته العال��ة ]ف�ض على �Nفإن حقل إدارة ال�ع�فة _�فه�مه الع a9اء على ما س�Lس&ات وJأن ال�
أصــ8E9 مــ4 الأســc ال�ــي ت�9ــى عل�هــا الأمــ- ال��ق�مــة، وهــي  �ع�فــة،ل، فــإدارة التقــ�م _�هــ� أك9ــ� فــي هــ.ا ال��ــا

، وDف�ض عل�ها أن تEـ�ث لل�Jس&ات]fPل أك�9 تEٍ�  ما في وق��ا الEاض�، ه.اوالعل�اء �9Wاء لالPغل الPاغل ل
مــا ت�ــ�ف� \�ــف ت� و  عــاملا م&ــان�ا ومــ�ع�ا لإدارة_�EــV ت�عــل مــ4 هــ.ه ال�قافــة  ثقاف�هــا ال������ــةنقلــة ن�ع�ــة فــي 

 ضــ���ة م��اك�ــة لــ�Z العــامل�4 ولــ�Z ال����ــة؛ وأصــ�EDة  ســ�اء عل�ــه مــ4 خ9ــ�ات ومهــارات وقــ�رات ومعل�مــات
ع�ل�ــة صـ�ع واتWــاذ القــ�ارات، سـ��ات���ة، وم&ــان�ة الإ هاالقNــ�Z م�هــا فـي تEق�ــa أهــ�اف لاسـ�فادةوذلـj مــ4 أجــل ا

   .وس�عة الاس��ا_ة والاب�Uار
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  ت�اؤلات ال�راسة :ال�انيال	�ل� 

ول�راسة  .ال�ق�ف على الأث� ال.� تE�ثه ثقافة ال����ة على إدارة ال�ع�فة وم4 أجلإشfال�ة ال�راسة  انQلاقا م4
ه.ا ال��ض�ع وال��Qق ل��Wلف ج�ان9ه وللق�ام _��Wلف ال�Eال�ل ال�nورDة ال�ي ت&�ح _ال�NEل على ال��ائج 

ال�قة، ال�قافة ال��اع�ة، ال�ؤDة ال���P/ة،  (وال����لة في  قافة ال������ةال� أ_عاد ث�أال��ج�ة م4 ال�راسة وpب�از 
  :یلي ك�ا على إدارة ال�ع�فة /ان8 إشfال�ة _��Eا )واللغة والقrN وال�وا]ات ال���P/ة

  ؟ال	0س�ةفي  ة على إدارة ال	ع!فة�	�,+*�قافة الال أ'عاد ما أث!

  :�Oح م���عة م4 ال�&اؤلات الف�ع�ة /�ا یلي إلىع�� مEاولة الVE9 ف�ها تق�دنا  الإشfال�ةه.ه 
  ؟ ما أث! أ'عاد ال�قافة ال*,+�	�ة على ال7ان� ال6!5ح لل	ع!فة : ال*�اؤل الف!عي الأول .1

ال�قة، ال�قافة ال��اع�ة، ال�ؤDة  (لأ_عاد ال�قافة ال������ة وال����لة في ح�V یه�ف ه.ا ال�&اؤل إلى مع�فة هل 
rNة، واللغة والق/��Pة ال�/��Pح لل�ع�فةعلى  أث�)وال�وا]ات ال�D�Nال Yفي ال����ة ال�ان.  

  ؟ ما أث! أ'عاد ال�قافة ال*,+�	�ة على ال7ان� ال8	,ي لل	ع!فة  :ال*�اؤل الف!عي ال�اني .2

ال�قة، ال�قافة ال��اع�ة، ال�ؤDة  (لأ_عاد ال�قافة ال������ة وال����لة في  ح�V یه�ف ه.ا ال�&اؤل إلى مع�فة هل
�Pةال�/��Pوال�وا]ات ال� rNي لل�ع�فة على أث�  )�/ة، واللغة والق��nال Yفي ال����ةال�ان.  

  ف!ض�ات ون	;ذج ال�راسة: ال	��� ال�اني
علــى م���عــة مــ4 الف�ضــ�ات ال�ــي ت��ــاول �9Oعــة الأثــ� لل��غ�ــ� ال�&ــ�قل ال����ــل فــي ال�قافــة  انQلقــ8 ال�راســة  

. ل�Pــــ��/ة، ال�قافــــة ال��اع�ــــة، اللغــــة والقNــــr وال�وا]ــــات ال�Pــــ��/ةال������ــــة ال�Eــــ�دة _أ_عــــاد ال�قــــة، ال�ؤDــــة ا
وف��ــا یلــي . وال��غ�ــ� ال�ــا_ع ال����ــل فــي إدارة ال�ع�فــة _Pــق�ها الnــ��ي والNــ�Dح داخــل ال�Jس&ــات الاق�Nــاد]ة

  ) . Ho(ع�ض له.ه الف�ض�ات _fPلها الع�مي 
  ف!ض�ات ال�راسة:ال	�ل� الأول

  :8 ص�اغة الف�ض�ات ال�ال�ة اس��ادا إلى مfPلة ال�راسة ت�
لا ت;ج� علاقة تأث�! ذات دلالـة إح6ـائ�ة بـ�@ أ'عـاد ال�قافـة ال*,+�	�ـة و?دارة ال	ع!فـة ع,ـ�  :الف!ض�ة ال!ئ���ة

 .(0.05)م�*;G دلالة مع,;5ة 

  :م4 ه.ه الف�ض�ة ت�a�9 ف�ض�ات ف�ع�ة /الآتي
H01-1 :قا�ع!فـة لا ت;ج� علاقـة تـأث�! ذات دلالـة إح6ـائ�ة لأ'عـاد ال	ـة علـى ال7انـ� ال6ـ!5ح لل�	فـة ال*,+�

  .(0.05)ع,� م�*;G دلالة مع,;5ة 

ال�قة، ال�قافة ال��اع�ة، ال�ؤDـة ال�Pـ��/ة، اللغـة  (وال�ي ته�ف إلى ال�Eقa م4 م�Z تأث�� أ_عاد ال�قافة ال������ة 
  .على ال�انY الD�Nح لل�ع�فة )والقrN وال�وا]ات ال���P/ة

H02-2 :ع!فـة لا ت;ج� علاقة تـأ	,ي لل	ـة علـى ال7انـ� ال8ـ�	قافـة ال*,+��ث�! ذات دلالـة إح6ـائ�ة لأ'عـاد ال

  .(0.05)ع,� م�*;G دلالة مع,;5ة 
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ال�قـة، ال�قافـة ال��اع�ـة،  (ته�ف هـ.ه الف�ضـ�ة إلـى اف�ـ�اض أنـه لا ت�جـ� علاقـة تـأث�� لأ_عـاد ال�قافـة ال������ـة   
 ��Pوال�وا]ات ال� rNة، اللغة والق/��Pة ال�Dي لل�ع�فة)/ةال�ؤ��nال aPعلى ال.  

   ن	;ذج ال�راسة: ال	�ل� ال�اني
ت9عا ل�&اؤلات ال�راسة وف�ض�اتها ت- ب�ـاء ال��ـ�ذج ال�ق�ـ�ح لل�راسـة ال��9Qق�ـة مـ4 خـلال تNـ�ر العلاقـات ال���fـة 

  ب�4 ال��غ�� ال�&�قل وال�ا_ع /�ا ی�ضEه الfPل ال��الي 
Hل رق�J;ذج ال�راســة: ) 01 (ال	ن  

    
        

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

    

ارت9ــاx وتــأث�� بــ�4 أ_عــاد ال��غ�ــ� ال�&ــ�قل وال��غ�ــ� ن�ــ� أنــه ]قــ�م علــى علاقــة  همــ4 خــلال ال��ــ�ذج ال�9ــ�4 أعــلا 
  .وج�د علاقة م9اش�ة ب�4 ال��غ�� ال�&�قل ال�قافة ال������ة وال��غ�� ال�ا_ع إدارة ال�ع�فةإمfان�ة أ�  ال�ا_ع،

اللغـة والقNـr  ،�� ال�&�قل إلى أرLعة أجFاء م&�قلة ال�قة، ال�ؤDة ال���P/ة، ثقافة ج�اع�ةح�V ی�- ت�Fئة ال��غ
، هـــ.ا ال�ق&ـــ�- ال�ع�فـــة الNـــ�EDةو ال�ع�فـــة الnـــ���ة  جـــFأی4والfEا]ـــات ال�Pـــ��/ة مـــع ت�Fئـــة ال��غ�ـــ� ال�ـــا_ع إلـــى 

تع�ـل م���عـة _Pـق�ها الnــ��ي لل��غ�ـ� ال�ـا_ع هـ� فـي ال�اقـع ن�ـ�� لأغـ�اض ال�راسـة وذلـj لاع�9ـار أن ال�ع�فـة 
والD�Nح، ولا ]�4f ت�Nر ع�ل جFء ب�ون ال�Fء ال�اني، وال�ق&�- ه.ا /ان اله�ف م4 ورائه مع�فة أ� م4 شـقي 

  .ال�ع�فة ]�fن أك�� تأث�ا _ال�قافة ال������ة لل�Jس&ة
  

  

 ال�قة

 ال�ؤDة ال���P/ة

 ال�قافة ال��اع�ة

 rNاللغة والق
 ال���P/ة

 ال6!�5ة

  ال8	,�ة
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ثـ- نقـ�م ب�راسـة . لل�ع�فـة أ_عاد ال�قافة ال������ة علـى ال�انـY الNـ�Dحم4 خلال ه.ه ال��Fئة س�ق�م ب�راسة أث� و 
وفـي الأخ�ـ� ال�صـ�ل إلـى أثـ� أ_عـاد ال�قافـة ال������ـة . ل�ع�فـةال�انY ال��nي لعلى � أ_عاد ال�قافة ال������ة أث

  .على تa�9Q إدارة ال�ع�فة
  أه	�ة ال�راسة وأه�افها: ل�ال	��� ال�ا

  :یلي س��- ال��Qق في ه.ا ال�VE9 إلى أه��ة ال�راسة وأه�افها م4 خلال ما
  أه	�ة ال�راسة: ال	�ل� الأول

ت4�U أه��ة ال�راسة الEال�ة في أنها تع� م4 ال��ض�عات ال��E9ة ال�ه�ة والE�ی�ة في م��ان ال�راسة إذ ت��اول 
ف9ع� زDادة الاه��ام _إدارة ال�ع�فة م4 ح�V اك�&ابها . مفه�م�4 ح�ی��4 ه�ا ال�قافة ال������ة وpدارة ال�ع�فة

، ب�أت ال����ات _الVE9 ع4 الإس��ات���ة ال��اس9ة لإدارة ه.ا الأصل، فإدارة ال�ع�فة ب��ع�ها وت�9Qقها اون�Pه
_�ا تD��Eه م4 ثقة   ال���nة والED�Nة وفي ج��ع م�احلها ت�QلY وج�د م&��Z مع�4 م4 ال�قافة ال������ة 

 4ال�ع�فة ون�Pها وت�9Qقها ب� اك�&اب نوع�ل ج�اعي ب�4 أف�اد ال��اعة وخاصة في إدارة ال�ع�فة ال���nة لأ
]&�ح ب��ل�� معارف  أف�اد ال��اعة ی��قف إلى ح� /��9 على م�Z ال�قة والع�ل ال��اعي ب�4 أف�ادها وه.ا ما

ج�ی�ة _&Y9 الانف�اح على الآخ�4D وLال�الي ال�&اه�ة في ت�D�Q ق�ارات ج�اع�ة مف��ة لل����ة م4 ه�ا جاءت 
  .إدارة ال�ع�فة وال�قافة ال������ة وعلاقة تأث�� ه.ه الأخ��ة على إدارة ال�ع�فةه.ه ال�راسة ل��/F على مفه�مي 

  أه�اف ال�راسة: ال	�ل� ال�اني

الع�ی� م4 ال9اح��4 في الآونة الأخ��ة ول.لj فإن اله�ف  اه��اماس��Eذت ال�قافة ال������ة وpدارة ال�ع�فة على 
  :الأه�اف الف�ع�ة فهي /�ایلي اعلى إدارة ال�ع�فة أم ل������ةال�قافة اال�ئ�&ي م4 ه.ه ال�راسة ه� مع�فة أث� 

  :الأه�اف ال,+!5ة

 ح�ل مفه�م � .ال�قافة ال������ة تق�]- إOار ن��

  ح�ل � .إدارة ال�ع�فةتق�]- إOار ن��

 دارة ال�ع�فةpت�ض�ح العلاقة ال��ج�دة ب�4 ثقافة ال����ة و. 

   :الأه�اف العل	�ة

  �9عة ال�قافةO س&ةال�ع�ف علىJة في ال��ال������ة ال&ائ. 

 س&ةJإب�از واقع إدارة ال�ع�فة في ال�. 

 ة ل�قافة ال����ة على إدارة ال�ع�فةDإب�از العلاقة ال�أث��. 

  
 

  ال�راسات ال�ا'قة ودلالاتها: ال	��� ال!ا'ع
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عــ�ف علــى ]ع�9ــ� اســ�Qلاع الأ_Eــاث وال�راســات ال&ــا_قة مــ4 ال��احــل ال��ه��ــة فــي الE9ــV العل�ــي بهــ�ف ال�   
VــــE9ضــــ�ع ال��_ a. ال�&ــــاه�ات ال&ــــا_قة ف��ــــا ی�علــــ �دارة ال�ع�فــــة وقــــpــــي م�ضــــ�عي ال�قافــــة ال������ــــة وnح

 jراسـات ال�ـي ت�اولـ8 م�ضـ�ع ال�قافـة ال������ـة و/ـ.ل�دت ال�تعـ �4 وال9ـاح��4، ولقـDـ�Uمـ4 ال�ف �یـ�اه��امات الع_
ال������ة وال�راسات ال�ي ت�اولـ8 إدارة ال�ع�فـة وخاصـة  إدارة ال�ع�فة، وم4 ب�4 أه- ال�راسات ال�ي ت�اول8 ال�قافة

  :                   pدارة ال�ع�فة وال�ي ت��fا ال�NEل عل�ها ن��و ال�راسات ال�ي ر/Fت على ال�قافة ال������ة 
          ال�راسات ال*ي ت,اولN ال�قافة ال*,+�	�ة                                              : ال	�ل� الأول

ال�قافة ال*,+�	�ة ل	�ی! ال	�رسة ودورها في الإب�اع : *دراسة محمد ب@ علي ب@ ح�@ الل��ي 'ع,;ان .1

 U1*الإدار   

تهـــ�ف هـــ.ه ال�راســـة إلـــى مع�فــــة دور ال�قافـــة ال������ـــة فـــي الإبــــ�اع الإدار� لـــ�Z مـــ�ی�� ال�ـــ�ارس الاب��ائ�ــــة   
�ــة ال&ــائ�ة ل�ــ�ی�� ال�ــ�ارس الاب��ائ�ــة، وال�عــ�ف علــى واقــع _العاصــ�ة ال�ق�ســة، وت�ضــ�ح أه��ــة ال�قافــة ال�����

ع�اصــ� الإبــ�اع الإدار� ف�هــا، وتE�یــ� الفــ�وق ذات ال�لالــة الإحNــائ�ة لاســ��ا_ة أفــ�اد ع��ــة ال�راســة حــ�ل أ_عــاد 
ا ال�fEم�ــة وفقــ ةال�قافــة ال������ــة ال&ــائ�ة ل�ــ�ی� ال��رســة مــ4 وجهــة ن�ــ� مــ�ی� ال��حلــة الاب��ائ�ــة فــي ال��رســ

ل��غ��ات ال�راسة، /�ا ته�ف ه.ه ال�راسة إلـى تE�یـ� الفـ�وق لاسـ��ا_ة أفـ�اد ع��ـة ال�راسـة حـ�ل ع�اصـ� الإبـ�اع 
 � .الإدار�، وأخ��ا ال�ع�ف على درجة العلاقة ب�4 ال�قافة ال������ة والإب�اع الإدار

مـا دور ال�قافـة :fال�ة ال�راسة /�ـا یلـيولإب�از دور ال�قافة ال������ة في الإب�اع الإدار� قام ال9اح�N_ Vاغة إش   
ال������ـــة فـــي الإبــــ�اع الإدار� لـــ�Z مــــ�ی�� ال�ـــ�ارس الاب��ائ�ـــة _العاصــــ�ة ال�ق�ســـة؟ وذلــــj _اســـ�W�ام ال��ــــ�ذج 

ثقافة ال�ور، ثقافـة ال�ه�ـة، ثقافـة : (ال��غ�� ال�&�قل ال�قافة ال������ة ل��ی� ال��رسة _اخ��اره الأ_عاد ال�ال�ة:ال�الي
، أمـا ال��غ�ـ� ال�ـا_ع ال����ـل فـي الإبـ�اع الإدار� )ات، ثقافة ال�&ان�ة، ال�قافة الإب�اع�ـة، ال�قافـة ال��9وق�ا�Oـةالع�ل�

). الQلاقــة، ال��ونـــة، الأصــالة، الE&اســ�ة لل�Pــfلات، ال�Eل�ـــل، ال�Wــا�Oة، الWــ�وج عــ4 ال�ـــأل�ف(فUانــ8 أ_عــاده
ل�ع�فـة دور ال�قافـة ال������ـة ال&ـائ�ة ل�ـ�ی� ال��رســة ح�ـV اع��ـ�ت هـ.ه ال�راسـة علـى ال�ـ�هج ال�صــفي ال�Eل�لـي 

وأث�هــا علــى الإبــ�اع الإدار�، ولقــ� تUــ�ن م���ــع ال�راســة مــ4 ج��ــع مــ�ی�� ال�ــ�ارس لل��حلــة الاب��ائ�ــة فــي إدارة 
مــ�ی�ا وتـــ- اخ��ــار ع��ـــة ال�راســة _الD�Qقـــة ال9Qق�ـــة  )240(ال���Lــة وال�علـــ�- _العاصــ�ة ال�ق�ســـة، وال9ــالغ عـــ�ده- 

  .م�ی�ا وت- تa�9Q أداة ال�راسة عل�ه- 110لع�Pائ�ة وال�ي ت�Uن8 م4ا
  :يأه- ال��ائج ال���صل إل�ها هم4 و  

  ائ�ة�ارس الاب��ال� �أن درجة م�ارسة ال�قافة ال�&ان�ة /ان ب�رجة /��9ة ج�ا م4 وجهة ن�� م�ی�
 _العاص�ة ال�ق�سة

                                           
1
،ماج�*�! في *ال�قافة ال*,+�	�ة ل	�ی! ال	�رسة ودورها في الإب�اع الإدارU : *دراسة محمد ب@ علي ب@ ح�@ الل��ي 'ع,;ان  

  .2008ل*\��]،ال		لZة الع!�Xة ال�ع;دYة، الإدارة ال*!X;5ة وا
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  اع الإدا�الأصالة م4 ع�اص� الإب �Nا م4 وجهة ن�� وأن درجة م�ارسة ع��رجة /��9ة ج�ان ب/ �ر
 م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة

   �&ور وثقافة ال�ه�ة هي ال�قافات ال������ة ال�ي تف�اع�ة وثقافة ال�وأخ��ا ت- ال��صل أن ال�قافة الإب
 �  :وم4 أه- ما أوص8 _ه ال�راسة هي. الإب�اع الإدار

 ارس _ال�ق�ال� �افة ال������ة ال&ائ�ة _fPل عام، وpب�از ض�ورة الع�ل على ن�P وعي ومع�فة م�ی�
  .ال�قافات ال������ة ال�ي ت&اع� على الإب�اع الإدار� خاصة م4 خلال ال��رYD الع�لي ال���اني

  4Dی��ال� �DوF�9ة ل�Dر�اء دورات تQل�ات، لإعUفي ال�امعات وال cDر�اء ه�{ة ال�nض�ورة ال�عاون مع أع
 Z��&رة ت�فع م4 م�Qة م��ی��9ات جW_-أدائه.  

  4ع jوذل ،��، والإب�اع الإدار�Lال�� ~�QWمة في م�ال الإدارة وال��ول ال��ق�الاس�فادة م4 خ�9ات ال
 �aD�O اب�عاث م���عة م4 م�ی�� ال��ارس ل�راسة وتعل- الأسال�Y الإب�اع�ة وت�9Qقها في الع�ل الإدار

  .  ال��رسي
دراسة ت��ق�ة "*,+�	�ة على م�*;G الأداء ال;[�في  أث! ال�قافة ال: دراسة أسع� أح	� محمد ع�اشة 'ع,;ان .2

ة الات6الات    1"في فل���@"  paltel"على ش̀!

   Zة وأث�هــا علــى م&ــ�����Qــالات الفل&ــNراســة إلــى ال�عــ�ف علــى واقــع ال�قافــة ال������ــة فــي شــ�/ة الات�ف8 ال�هــ
ت العــامل�4 وفــي تQــ��D م&ــ��Z الأداء الأداء الــ�\�في، وpلــى تعDFــF ال�قافــة ال������ــة ال�ــي ت&ــه- فــي ت���ــة قــ�را

مــا هــ� أثــ� ال�قافــة ال������ــة الا]�اب�ــة علــى :"ح�ــV /انــ8 صــ�اغة مPــfلة ال�راســة فــي ال&ــJال ال�ــالي.الــ�\�في 
ال��غ�ـ�ات : اسـ�W�ام ال��ـ�ذج ال�ـالي_وذلـj ".4فل&ـ�Qفـي  "paltel" م&��Z الأداء ال�\�في فـي شـ�/ة الاتNـالات

القـــ�- ال������ـــة، : ى ال��غ�ــ�ات ال�&ـــ�قلة وال����لـــة _ع�اصـــ� ال�قافــة ال������ـــة وهـــيتPـــ�ل ال�راســـة علـــ :ال�&ــ�قلة
الأن�ــــاx ال&ــــل�/�ة، ال&�اســــات والإجــــ�اءات، ال�ع�قــــ�ات ال������ــــة، الات�اهــــات ال������ــــة، الأن��ــــة والقــــ�ان�4، 

ل علـى م�غ�ـ� تـا_ع رئ�&ـي وتPـ�: ، ال��غ�ـ� ال�ـا_ع)ال�عای�� وال�قای�c، ال��قعات ال������ة، الNفات ال�NWPة 
ـــ�\�في"وهـــ� ـــام ال9احـــV _اســـ�W�ام ".م&ـــ��Z الأداء ال ـــي ح�ـــV ق ـــى ال�ـــ�هج  ال�صـــفي ال�Eل�ل اع��ـــ�ت ال�راســـة عل

م�\فــا ) 312(الاســ�9انة /ــأداة رئ�&ــ�ة فــي ج�ــع ال�9انــات الأول�ــة و9Oقــ8 علــى ع��ــة عPــ�ائ�ة 9Oق�ــة م�fنــة مــ4 
اسـ�9انه، و/انـ8 ن&ــ9ة ) 312(م�\فــا، ح�ـV تـ- ت�زDــع ) 1561(مـ4 م���ـع ال�راســة ال��fنـة مـ4 ) 20%(ب�&ـ9ة 
  :م4 ح�- الع��ة، وخل8N ال�راسة إلى ال��ائج م4 أه�ها) 79,48%(ال��دود
 ة���Q&الات الفلNالأداء ال�\�في في ش�/ة الات Z��&راسة أن ه�اك اث� ا]�ابي لل�قافة غلى م�أ\ه�ت ال 

                                           
1
ة "أث! ال�قافة ال*,+�	�ة على م�*;G الأداء ال;[�في  : دراسة أسع� أح	� محمد ع�اشة 'ع,;ان   دراسة ت��ق�ة على ش̀!

  .2008 ’غaة’في فل���@، ماج�*�! في إدارة الأع	ال، فل���@"  paltel"الات6الات 
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 ائ�ة بNراسة وج�د علاقة ذات دلالة إح�ال&�اسات (�4 ع�اص� ال�قافة ال������ة وهي أ\ه�ت ال
ال��قعات - الق�- ال������ة-الأن�اx ال&ل�/�ة- ال�عای� وال�قای�c - الأن��ة والق�ان�4–والإج�اءات 

 .و4�L م&��Z الأداء ال�\�في) الات�اهات ال������ة -ال�ع�ق�ات ال������ة- ال������ة

 را�ال�هارات والق Z��&م �D�Qاجة إلى تE_ 4راسة أن العامل��اع�ة أ\ه�ت ال�الإب Yت ال��علقة _ال��ان
 .الاب�UارDة به�ف الق�رة ل��اك9ة ال��غ��ات وال��Qرات ال��ی�ةو 

 راسة إلى ج�لة ت�ص�ات م4 أه�ها�8 الNك�ا خل:  
 ادة درجة الاه��ام _��ال ال�قافة ال������ة م4 ق9ل إدارة اDة والعامل�4، لان الاه��ام ب�قافة ال����ة ز/�Pل

 .]&اه- في ت���ة وت�D�Q أداء ال�P/ة

 ةDفاءة الإدارUال Z��&ادة مDادة درجة اه��ام العامل�4 _الق�- الا]�اب�ة ال�ي ت&ه- في زDز. 

 Qة وت/�Pانة الfم FDFال&ل�/�ة الفعالة ال�ي ت&اه- في تع xادة درجة اه��ام العامل�4 _الأن�اDرهاز�.  
 ال�راسات ال*ي ت,اولN إدارة ال	ع!فة: ال	�ل� ال�اني

1-Y ــيدراســة ــي الع*�� ــ@ ت̀! ــ�ا c ب ــ@ ع� ــ;ان اســ! ب ـــات : * 'ع, ــي ال7امعـ ــا ف ــة ت���قه ــة و?م�ان� إدارة ال	ع!ف

  1* ال�عـ;دYة 
علـى العلاقـة ته�ف ه.ه ال�راسة إلى ت�ض�ح مفه�م إدارة ال�ع�فة وأه���ها في الف�U الإدار� ال�عاصـ�، وال�قـ�ف 

 ،�بــ�4 ال�امعــات وpدارة ال�ع�فــة انQلاقــاً مــ4 رصــ�� ال�امعــات ال�ع�فــي والفUــ�� ودورهــا فــي ب�ــاء الع�Nــ� الP9ــ�
ك�ــا تهــ�ف إلــى تE�یــ� أهــ- ع�ل�ــات إدارة ال�ع�فــة وال��ارســات ال�ــي تــJد� إلــى تفع�لهــا، ودراســة وتEل�ــل ال�اقــع 

وضع ت�Nر مق��ح لإدارة ال�ع�فة في ال�امعات ال&ع�د]ة، ون��ا الEالي لإدارة ال�ع�فة في ال����ات ال��D�Lة، و 
لأه��ة إدارة ال�ع�فة، وفي \ل غ�اب ال�راسات العل��ة الهادفة إلـى الPUـف عـ4 مـ�Z وجـ�د ن�ـام لإدارة ال�ع�فـة 

 ك�ــف ]�fــ4 ت�9Qــa إدارة ال�ع�فــة: فــي ال�امعــات ال&ــع�د]ة؛ فــإن ال9احــV حــ�د مPــfلة ال�راســة فــي ال&ــJال ال�ــالي
إدراك (إدارة ال�ع�فــة _اســ�W�ام  الأ_عــاد ال�ال�ــة : _ال�امعــات ال&ــع�د]ة ؟   _الاع��ــاد علــى ن�ــ�ذج لل�راســة /�ــایلي

اسـ�W�م . و ال�امعـات ال&ـع�د]ة) مفه�م إدارة ال�ع�فـة وأه���هـا، ت��ـ�- ال�ع�فـة، ت�ل�ـ� ال�ع�فـة، ال�Pـارك ال�ع�فـي
/ـــأداة ل��ـــع ال�عل�مـــات و /ـــأداة ت&ـــاع� فـــي تEق�ـــa أهـــ�اف ال9احـــV ال�ـــ�هج ال�صـــفي ال�Eل�لـــي، وصـــ�- اســـ�9انه 

ال�راســة ال���ان�ــة للNEــ�ل علــى معل�مــات و�Lانــات وحقــائa تــ�ت9~ _��ضــ�ع ال�راســة، ون�ــ�اً ل9Uــ� ح�ــ- م���ــع 
 Zـــ�ن مـــ4 ج��ـــع العـــامل�4 _�امعـــة أم القـــ�Uی� �فقـــ� قـــام ال9احـــV _اخ��ـــار ع��ـــة لل�راســـة مقـــ�ارها  -ال�راســـة  الـــ.

  :وت�صل8 ه.ه ال�راسة إلى ،عامل�4 _ال�\ائف الق�اد]ة والإدارDةم4 ال) 500(

                                           

ي 1  د`*ـ;راه فـي  ،*إدارة ال	ع!فة و?م�ان�ة ت���قها في ال7امعــات ال�عــ;دYة : * الع*��ي  'ع,;اندراسة Yاس! ب@ ع��ا c ب@ ت̀!

  .هـ1428 -هـ  1427الإدارة ال*!X;5ة وال*\��]، ال		لZة الع!�Xة ال�ع;دYة ، 
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  ة لإدارة ال�ع�فة أنDي الأول�Qال�امعة لا تع.  

 ف�fل مfP_ لح إدارة ال�ع�فة في ال�امعةQNاول م�وأنه لا ی�- ت. 

  ة لإدارة ال�ع�فةEإس��ات���ة واض �راسة أنه لا ت�ج�أف�اد ع��ة ال Zا ی��/. 

  :ي ق�م�ها ه.ه ال�راسة هيوأه- ال��ص�ات ال�
   اتهاDن م4 أه- أول��Uت V�E_ ، أن ت��9ى ال�امعة إدارة ال�ع�فة. 

 رس- الإس��ات���ة ال��اس9ة لإدارة ال�ع�فة _ال�امعات . 

  الأف�اد Z�ا ال�ع�ف�ة لDثقافة ال�ع�فة وغ�س ال�ؤ �Pن . 

 ی�ة في ن�- ال�عل�مات�Eل�ج�ا ال��Uت�\�ف ال� . 

 4 ال�ع�في ت�ف�� ال�9{ة ال��fال�� aقEاس9ة ال�ي ت�. 

العلاقـــة بـــ�@ م*�ل�ـــات إدارة ال	ع!فـــة وع	ل�اتهـــا وأث!هـــا علـــى ت	�ـــa الأداء :*دراســـة ســـ;زان صـــالح دروزة-2

  1*.ال	0س�ي دراسة ت���ق�ة في وزارة ال*عل�H العالي الأردن�ة
ت��ـــF الأداء هـــا وأث�هـــا علـــى �اتهـــ�ف8 هـــ.ه ال�راســـة إلـــى الPUـــف عـــ4 العلاقـــة بـــ�4 م�Qل9ـــات إدارة ال�ع�فـــة وع�ل

 : ولإ\هار مfPلة ال�راسة ت- �Oح ال�&اؤلات ال�ال�ة .ال�Jس&ي

  ل9ات إدارة ال�ع�فةQ�9عة العلاقة ب�4 م�O ام ال�ع�في، (ما هيFالاح��اجات ال�ع�ف�ة، ال�عي والال�
 ). a�9ال�r�WP، ال��ل��، الFWن، ال��زDع، ال�Q(وع�ل�اتها ) الاتNالات ال�اخل�ة والWارج�ة

  ل9اتها في وزارة ال�عل�- العالي الأردن�ة؟Qوأ_عاد /ل م4 إدارة ال�ع�فة وم� Z��&�9عة ومO ما هي  
 س&يJل9ات إدارة ال�ع�فة وع�ل�اتها م4 جهة والأداء ال�Q�9عة العلاقة ب�4 م�O رضا العامل�4، (ما هي

 م4 جهة أخ�Z؟) ال�عل- وال��� ال�Jس&ي، /فاءة الع�ل�ات ال�اخل�ة

  راسة؟هل�ة ب�4 م�غ��ات الDوتأث�� ذوات دلالات مع�� xه�اك علاقات ارت9ا  
ال��غ�ــ� ال�&ــ�قل م�Qل9ــات إدارة ال�ع�فــة _اســ�W�ام الأ_عــاد : أمــا ن�ــ�ذج ال�راســة ف�Uــ�ن مــ4 م�غ�ــ�4D  ت�ــ�لا فــي 

ـــــة  ل�ـــــات إدارة وع�) الاح��اجـــــات ال�ع�ف�ـــــة، الـــــ�عي والال�ـــــFام ال�ع�فـــــي، الاتNـــــالات ال�اخل�ـــــة والWارج�ـــــة(ال�ال�
وأثـ� هـ.ه العلاقـة علـى ت��ـF الأداء ال�Jس&ـي الـ.� ]��ـل ) ال�r�WP، ال��ل�ـ�، الWـFن، ال��زDـع، ال��9Qـa(ال�ع�فة

. في وزارة ال�عل�- العالي الأردن�ة) رضا العامل�4، ال�عل- وال��� ال�Jس&ي، /فاءة الع�ل�ات ال�اخل�ة(ال��غ�� ال�ا_ع 
ف ن��Dة وأخ�Z ع�ل�ة، فالأه�اف ال���Dـة تnـ��8 إعـ�اد إOـار ن�ـ�� حـ�ل وق� اح��ت ه.ه ال�راسة  على أه�ا

إدارة ال�ع�فــة ال�ــي تعــ� ج�ه�Dــة فــي الع�ــل لغــ�ض تعDFــF قــ�رات العــامل�4 نEــ� تEق�ــa أداء أفnــل لــ�زاراته-، أمــا 
cاخل وال�قـای��ال�ـ Vس&ي م4 ح�ـJفي الأداء ال� VE9ت��ل في ال �فق Vف ال�ال�اف الع�ل. اله�ـة ال�ـي أمـا الأهـ�

ت��لــ8 فــي ت�ضــ�ح �9Oعــة العلاقــة ونــ�ع ال�ــأث�� بــ�4 إدارة ال�ع�فــة وم�Qل9اتهــا والأداء ال�Jس&ــي فــي وزارة ال�علــ�- 

                                           
ل	0س�ي دراسة ت���ق�ة العلاقة ب�@ م*�ل�ات إدارة ال	ع!فة وع	ل�اتها وأث!ها على ت	�a الأداء ا:*دراسة س;زان صالح دروزة 1

  .2008، ماج�*�! في إدارة الأع	ال، الأردن، *في وزارة ال*عل�H العالي الأردن�ة
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ول�Eق�a أه�اف ال�راسة . العالي الأردن�ة وأخ��ا تق�]- ت�ص�ات لل�Jس&ات الأردن�ة العامة في م�ال إدارة ال�ع�فة
فقــ�ة علــى أفــ�اد ع��ــة ال�راســة وهــ- ) 90(�مــات الأول�ــة وال��fنــة مــ4قامــ8 ال9اح�ــة ب�Nــ��- اســ�9انه ل��ــع ال�عل

ــ�بل�م ال���ســ~ ف�ــا فــ�ق وعــ�ده-  ــة ال ، وفــي ضــ�ء ذلــj جــ�Z ج�ــع وتEل�ــل ال�9انــات )300(ال�ــ�\ف�4 مــ4 ح�ل
وLعـــ� إجـــ�اء ال�Eل�ـــل ال�صـــفي لل�راســـة وتEل�ـــل ال�9ـــایspss  4واخ�9ـــار الف�ضـــ�ات _اســـ�W�ام الFEمـــة الإحNـــائ�ة 

  :الارت9اx لف�ض�ات ال�راسة ت�صل8 ال�راسة إلى ع�د م4 ال��ائج /ان أه�هاومعامل 
  ،ال�ع�فة �ال�ع�فة، وت�ل� r�WPل9ات إدارة ال�ع�فة و/ل م4 تQائ�ة ب�4 م�Nوج�د علاقة ذات دلالة إح

 .وخFن ال�ع�فة وم�Qل9ات، وت�ل�� ال�ع�فة وم�Qل9ات، وت�زDع ال�ع�فة، وتa�9Q ال�ع�فة

 ل9ات إدارة ال�ع�فة وع�ل�اتها م4 جهة ورضا العامل�4، وال�عل-  وج�د علاقة ذاتQائ�ة ب�4 م�Nدلالة إح
 Zاخل�ة م4 جهة أخ��س&ي، و/فاءة الع�ل�ات الJوال��� ال�.  

 وج _ال��ص�ات ال�ي ن./� م�ها�Wووفقا لل��ائج ال�ي ت- ال��صل إل�ها، ت- ال :  
  ال�ع�فة في وزارة r�WPل الاه��ام _ع�ل�ات وآل�ات تnال�عل�- العالي م4 خلال ال�ع�ف ع4 أف

  .ال��ارسات في م�ال تr�WP ال�ع�فة
   ال�ع�فة في وزارة ال�عل�- العالي م4 خلال اللقاءات ال�&���ة والاج��اعات وع�ل�ات �ق ت�ل��Q_ الاه��ام

  .العNف ال.ه�ي
  ل ال��ارسات اnلاع على أفOال�ع�فة م4 خلال الا a�9Qإدارة ا]لاء الاه��ام أك�� ب� a�9Qلعال��ة في ت

 .ال�ع�فة

   4 في حقل إدارة ال�ع�فة�NNWالع�ل�ات ال�ع�ف�ة  للاس�فادةالع�ل على تع��4 م� �D�Qم4 خ�9اته- في ت
     .في وزارة ال�عل�- العالي

  
  
  
 

 

 

  
  

   ال�راسات ال*ي ت,اولN العلاقة ب�@ إدارة ال	ع!فة وال�قافة ال*,+�	�ة: ال	�ل� ال�ال�* 
  1"* ال�قافة ال*,+�	�ة وتأث�!ها على ب,اء ال	ع!فة ال*,+�	�ة: * "�@ ح!H5 و رشاد ال�اع� 'ع,;اندراسة ح�-1

                                           
1
، ماج�*�! في إدارة "*ال�قافة ال*,+�	�ة وتأث�!ها على ب,اء ال	ع!فة ال*,+�	�ة: * "دراسة ح��@ ح!H5 و رشاد ال�اع� 'ع,;ان 

  .2005الأع	ال، الأردن، 
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هــ�ف هــ.ه ال�راســة إلــى تPــr�W تــأث�� ال�قافــة ال������ــة علــى ب�ــاء ال�ع�فــة ال������ــة فــي ال�هــاز ال�Nــ�في ت  
. فـــي ال�Nـــارف ال��ارDـــة الأردن�ـــة وذلـــj _ـــال�ع�ف علـــى م&ـــ��Z ت9ـــادل ال�ـــ�ارد ال�ع�ف�ـــة بـــ�4 العـــامل�4. الأردنـــي

وال�عــ�ف علــى �9Oعــة العلاقــة بــ�4 ال�قافــة ال������ــة ال&ــائ�ة فــي ال�Nــارف ال��ارDــة الأردن�ــة وLــ�4 ت9ــادل ال�ــ�ارد 
وفــي الأخ�ــ� تقــ�]- _عــ� ال��صــ�ات فــي ضــ�ء ن�ــائج ال�راســة _�ــا ]&ــاع� ال�&ــ{�ل�4 فــي . ال�ع�ف�ــة بــ�4 العــامل�4

. اد ثقافــة ت�����ــة تPــ�ع وتــ�ع- ت9ــادل ال�ــ�ارد ال�ع�ف�ــة بــ�4 العــامل�4 ب�رجــة عال�ــةال�Nــارف ال��ارDــة علــى إ]�ــ
  :ولل�ص�ل إلى الأه�اف ال��ج�ة حاول8 ال�راسة الإجا_ة ع4 ال�&اؤلات الآت�ة

 ة الأردن�ة؟Dارف ال��ارNت9ادل ال��ارد ال�ع�ف�ة ب�4 العامل�4 في ال� Z��&ما ه� م  
 تأث�� ال�قافة ال������ة Z�ة الأردن�ة على ت9ادل ال��ارد ال�ع�ف�ة ب�4  ما مDارف ال��ارNة في ال��ال&ائ

 العامل�4؟

 ث�4؟�E9]�غ�اف�ة لل��ال ZFت9ادل ال��ارد ال�ع�ف�ة ب�4 العامل�4 ]ع Z��&هل ه�اك اخ�لاف في م 

ال�قـــة : (فـــي وللإجا_ـــة عـــ4 هـــ.ه ال�&ـــاؤلات حـــ�دت ال�راســـة الأ_عـــاد ال�ئ�&ـــة لل�قافـــة ال������ـــة _&ـــ�ة أ_عـــاد ت��لـــ8
ال��ث�ق�ــة، ال�قافــة ال��اع�ــة، ال�ؤDــة ال�Pــ��/ة، اللغــة والقNــr وال�وا]ــات ال�Pــ��/ة، م�ارســات الإدارة، ال�عــای�� 

ت9ــادل ال�عل�مــات، والأفUــار، (ت9ــادل ال�ــ�ارد ال�ع�ف�ــة / ب�ــاء ال�ع�فــة: (أمــا ال��غ�ــ� ال�ــا_ع فUانــ8 أ_عــاده). ال�قاف�ــة
مNـارف ) 9(شـ�ل8 هـ.ه ال�راسـة )). لW�مات، وتق�]- ال�&ـاع�ة، وال�ـ�و�D الـ�\�فيوال��ارد الD�P9ة، ال����ات وا

م�Nفاً أردن�ا، وت- ت�زDع اس�9انه ال�راسة على ) 17(ت�ارDة ل�a�9Q ال�راسة م4 م���عة ال�Nارف ال9الغ ع�دها 
  :ال�راسة هي وم4 أه- ال��ائج ال�ي ت�صل8 إل�ها. م�E9ثاً ) 550(ع��ة غ�� ع�Pائ�ة ملائ�ة  ت��Uن م4 

   ًت9ادل ال��ارد ب�4 العامل�4 أعلى م4 ال���س~ قل�لا Z��&أن م 

  راسة أن�أث8�9 ال V4 ب�اء ال�ع�فة، ح��Lعلاقة ب�4 ال�قافة ال������ة و jوأن ه�ال                                     :
 .ه�الj علاقة ب�4 /ل _ع� م4 أ_عاد ال�قافة ال������ة و4�L ال��ارد 

  4ت9ادل ال��ارد ب� Z��&4 م�Lفي الأردني و�Nاع ال�Qة في الق�وج�د علاقة ب�4 ال�قافة ال������ة ال&ائ
 :العامل�4 وLال�الي ب�اء ال�ع�فة ال������ة، وذلj ب

 ال�قة ال��ث�ق�ة ب�4 ال Z��&4 ب�اء ال�ع�فة ال������ةوج�د علاقة ب�4 م�Lعامل�4 و . 

  4 ب�اء ال�ع�فة ال������ة/ ووج�د علاقة ب�4 ال�قافة ال��اع�ة�Lة وDال�آزر . 

 4 ب�اء ال�ع�فة ال������ة�Lالعامل�4 و Z�ة ل/��Pة ال�Dوج�د علاقة ب�4 ال�ؤ. 

 4 ب��Lة و/��Pا]ات ال�fEوال rNراسة وج�د علاقة ب�4 اللغة والق�اء ال�ع�فة ال������ةك�ا أ\ه�ت ال. 

  44 ت9ادل ال��ارد ب�4 العامل��Lوج�د علاقة ب�4 س�اسات الإدارة و 

  ال�الي ب�اء ال�ع�فة ال������ةL4 ت9ادل ال��ارد و�Lراسة وج�د علاقة ب�4 ال�عای�� ال�قاف�ة و�ا ب��8 ال�/.  
  :وت8��n ال�راسة ع�داً م4 ال��ص�ات ن./� م�ها 
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  اخل�ة وم4 أه�ها ال�قافة إن ع�ل�ة إدارة ال�ع�فة�/��9 _ال�9{ة ال������ة ال �اء ال�ع�فة ت�أث� إلى ح�Lو
 .وه.ا ی�QلY م4 الإدارة أن ت�لي ال�قافة ال������ة اه��اماً زائ�اً . ال������ة

  -ع�Dع و�P[ لفة وأن تع�ل الإدارة على تغ���ها _�ا�Wوالأ_عاد ال�قاف�ة ال� Yال��ان r�WPت �م4 ال�nور
 .ل�ع�فة و�Lاء ال�ع�فة ال������ةإدارة ا

 رجة أعلى�ع- ت9ادل ال��ارد ب�ع وت�Pب�اء ثقافة ت�����ة ت.  

 : مل\h ال�راسات ال�ا'قة

_عnـــها ت�اولـــ8 م�ضـــ�ع ال�قافـــة ال������ـــة، وLعnـــها الآخـــ�  مـــ4 خـــلال م�اجعـــة ال�راســـات ال&ـــا_قة ]�هـــ� أن  
ت�Pـا_ه مـع ال�راسـة واخ�لف8 في ال9ع� الآخـ�،  ون�ـ�ها  ت�اول8 إدارة ال�ع�فة، /�ا أنها اتفق8 في _ع� ال��ائج

مـا ]��Fهـا أهـ- ال�راسـة الEال�ـة فـان  ، أمـا  ال������ة ال�ع�فة ب�اء  والEال�ة في ت�اول م�ض�ع  ال�قافة ال������ة 
�Jس&ــة فــي ال إدارة ال�ع�فــة مــ4 زاوDــة تأث��هــا علــى �اولهــا ل��ضــ�ع ال�قافــة ال������ــةتهــي ال&ــا_قة  عــ4 ال�راســات

ة، ح�V في /��ـ� مـ4 ال�راسـات ال�ـي ت�اولـ8 ال��ضـ�ع /انـ8 ه�ـاك صـع�Lة /�9ـ�ة فـي تE�یـ� أیه�ـا لـه لاق�Nاد]ا
تأث�� على الآخ� وال�ي تع��9 م4 ال�راسات ال��E9ة الE�ی�ة في م�ال الإدارة، ذلـj أن م�ضـ�ع ال�قافـة ال������ـة 

، وارت9اOـه أك�ـ� اضEة ن��ا ال�غ��ات في م�E~ الأع�ـال]ع� م4 ال��الات ال�ي مازال8 ل- تE�د معال�ه _�Nرة و 
 ،م�Wلـف ال��غ�ـ�ات ات�ـاه_ال�انY ال&ل�/ي ال�����ي لل�ـ�رد الP9ـ�� فـي ال�Jس&ـة الـ.� لا ]�fـ4 ت�قـع ردة فعلـه 

ك�ا أن إدارة ال�ع�فة أص8E9 ض�ورة ح���ة في ضـل هـ.ا الاق�Nـاد ال��9ـي علـى ال�ع�فـة، وLال�ـالي فـان ال�راسـة 
جــاءت ل�9ــ�4 هــ.ا الأثــ� الــ.� تE�ثــه ال�قافــة ال������ــة فــي ت�9Qــa إدارة ال�ع�فــة علــى أرض ال�اقــع، ح�ــV  الEال�ــة

تأمل ال9اح�ة أن ت�Uن م���ة لل�راسات ال&ا_قة وال�ي ت- ع�لهـا للاه��ـام ال��Fایـ� الـ.� ]�Eـى _ـه هـ.ا ال��ضـ�ع، 
س�ها جاءت إضافة ل�ا س9قها م4 دراسات في م�ـل ولاف�قار م��9�fا ل��ل ه.ه ال�راسات ح�V تع��9 ال9اح�ة أن درا

. هــ.ا ال��ضــ�ع، فقــ� ]&ــ�فاد مــ4 ن�ائ�هــا وت�صــ�اتها م�ــا ]&ــه- فــي تE&ــ�4 ال�اقــع الع�لــي لل�ــاه�ة مEــل ال�راســة
ون�ــــ� أن مع�ــــ- ال�راســــات ال&ــــا_قة اســــ�W�م8 ال�ــــ�هج ال�صــــفي ال�Eل�لــــي /�ــــ�هج ملائــــ- ل��ــــل هــــ.ه ال�راســــات، 

تـ�ل ال�راسـات ال&ـا_قة ال�ـي ت�ـ8 ك�ـا . اة الاس��9ان ل��ـع ال�عل�مـات ال�لائ�ـة وتEل�لهـا_الإضافة إلى اس�W�ام أد
   :یليج�لة م4 الف�ائ� ]�4f إج�الها ف��ا تEقق8 وق�  ،م�اجع�ها على أه��ة م�ض�ع ال�راسة الEال�ة

 م4 ق9ل؛ ل��&�ى VE9ال�ي ل- ت Yراسة، وال��ان�ها م4 م�ض�ع ال�E_ a9ال�ي س Yال��ان �ی�Eت  Vلل9اح
 .أن ی9�أ م4 ح�V ان�هى غ��ه م4 ال9اح��4

 راسة وم�9ر إج�ائها�ان أه��ة ال�Lراسة، و�لة الfPم �ی�Eة في ت�ال�&اع. 

 الإجا_ة ع4 الأ ،�  .ب�ائهت�ع�- و س{لة ال��علقة _الإOار ال���

 م4 ال��اجعال��ج�ه إلى ال ���U. 

 راسة ال��ة في اخ��ار ال��هج ال�لائ- وأداة ال�اس9ة والإسهام في ب�ائهاال�&اع�. 

 ال�ةEراسة ال�ة ال��ائج ال�ي س���صل إل�ها الPراسات ال&ا_قة في م�اق�الاس�فادة م4 ن�ائج ال.  
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  ال�راسة ال��
�ق�ة: الف�ل ال	ال�

 ل-, ن+ائج ال()�ث م�ه�نة �ال#"�ات الإج�ائ�ةل ال�ا�قة للإ�ار ال���� لل�راسة، في الف	� �ا تع�ض
ن ال(اح. ی�+قل ف�ها م, الإ�ار ال���� إلى الإ�ار الع2لي ال+"(�قي، وت+5ح ، لأال2��ان�ة ال+ي ی+#0ها ال(اح.

�ع ال(اح. ت)�ی� أف5ل  ال+ي ع,، (). وفقا للأس? العل2�ةلأه2�ة ه0ه ال�2حلة في ت�ج�ه ا"+�C قهاD��
  .هم� ال(). ال2"�وحة وت)ق�J الأه�اف ال2+�خاة للإجا�ة على إشEال�ةال�سائل 

 ��
  م�هج ال
�� وح�ود ال�راسة: الأولال�

�ة ال�راسة وMج�اءاتها،ال2(). ی+�اول ه0ا N2ا م�هO Pعة  ی+25, م�هج ال�راسة ال�0 ی+�اس�ب�وره مع أه�اف و�(
�ف�ة ت)�ی� حTN الع��ة ال�2اس(ة ت(عا ل)TN مN+2ع  أ5Cا D+25,و الES2لة وم+"ل(ات ت�ف�0 ال�راسة وح�ودها، O

ال�راسة وال+ي ت+�اسP مع الES2لة ال�2روسة 2Oا ت+�اسP أ5Cا مع �(�عة ال�2هج ال�2+#�م، �الإضافة إلى أنه 
والإج�اءات ال+ي اس+#�مY لل+)قJ م, ص�قها وث(اتها وأخ��ا ی+25, ی+25, أداة ال�راسة م, ح�. ب�اءها 

  .أسال�P ال2عالNة الإح	ائ�ة ال+ي تT اس+#�امها في ال2عالNة الإح	ائ�ة ال+ي تT الاس+عانة بها ل2عالNة ال(�انات

  م�هج ال
��: ال��ل� الأول    
ال2ـ�هج ال�صـفي ال+)ل�لـي هـ� ال2ـ�هج ع�ـا ات( عل�هـا الإجا�ـة ن)ـاول ال+ـي والأسـ\لة ال()ـ. أهـ�اف ضـ�ء فـي    

، و�Oنــه  Cع+2ــ� علــى دراســة ال�ــاه�ة 2Oــا ت�جــ� فــي �(�عــة ال�راســة وأ�عادهــا وأهــ�افهاال�2اســP ل-�نــه یــ+لاءم مــع 

2�ا �)�. C)�د مق�ار ال�اه�ة وح2Nها وم�^ ارت(ا�ها �ال��اه� ال2#+لفة الأخ̂� م, Oا و��فO ع(� ع�هاDال�اقع و

فـي ت)�ـ�, ال�اقـع الع2لـي لل�ـاه�ة  ت�ـاهT اسـ+�+اجات إلـى ال�صـ�ل ومـ, ثـTف���ها وت)ل�لها ، اجل ال�ص�ل إلى ت

  .الأساس�ة لل2_س�ةب+)�Dل م�ارها ل#�مة الأه�اف  م)ل ال�راسة

    ح�ود ال
�� وال�راسة: ال��ل� ال	اني

�عة م�ض�ع ال�راس    )� P)�� aبه0ه ال�راسة وذل c��ة ال�راسة ه�اك م�2Nعة م, ال2)�دات ال+ي ت)Nة، وم�ه

  :الآت�ة �الN2الات ه0ا ال(). وD+)�د. ال�2+#�مة ف�ه وال�+ائج ال+ي س�ف ی+T ال�ص�ل إل�ها

 :ال
'&%  ال�$ال-1

  - ���Eة–ص�اعة ال-�ابل م_س�ة إ�ارات على ال(). وDق+	�  
  :ال)م��ة ال��ود-2

   J� . 2011خلال نهاCة شه� ما� ال2��اني ال(). تT ت"(

   :ل�(ان�ةا ال��ود -3



    ال�راسة ال��
�ق�ة                                                    ال	ال�    الف�ل 

76 

 

ال2"ـاح, لعـ�م اسـ+Nا�ة ال2_س�ـات الأخـ̂� مhـل م_س�ـة ��ـ�Eة  صـ�اعة ال-�ابـلعلـى م_س�ـة  ال(). Cق+	�   
  .وغ��ها م, ال2_س�ات ال+ي ات	ل�ا بها ���Eة، م_س�ة الإخ�ة ع�2ر� ل	�اعة الأج�ر ال-(̂� لل��Nب

  Y\Sة ,+(&ة'' أن�1986في س�ة ''  وح�ة ال/1ابل ال/ه&.ائ  YانO .�لل2_س�ة ال����ة ل	�اعة ''تا�عة آن0اكح
. '' ال/1ابل ,+(&ة ةم4س+ة ص�اع'' ل+	(ح  1998ال-ائ, مق�ها �العاص2ة ثT انف	لY ع�ها في س�ة '' ال-�ابل 

�, ول-�ها  28000ك2ا ت(لغ �اق+ها الإن+اج�ة ال(�ائ�ة . م�ها مغ"اة 12هE+ار  42ح�. ت+�mع على م�احة 
�ة واق+	ادCةتغ��ت حال�ا لأس(اب ت-��ل�ج . 

 : عامل مق��2ن 2Oایلى 908:  31/12/2010ی(لغ ع�د ع2ال ال2_س�ة إلى غاCة  

  101: إ�ــــــارات - 
 - TـE(204: أعــ�ان ت.  
  603: أعــ�ان ت�ف�ــ0 - 

ك�ابل م�sل�ة، �Oابل  ص�اع�ة، �Oابل ذات : تق�م ال2_س�ة �	�اعة الع�ی� م, أن�اع ال-�ابل وال+ي م, ب��ها
cال2+�س cال5غ  Y2ا ش�عO ،ال-�ابل P�t�+ام م#+لفة لNة �أح�)Sات خ�E� ت�+ج ال2_س�ة a0لO ،vوال�2#ف

�ة الغ0ائ�ة وغ��ها(ال2_س�ة في إن+اج ح(�(ات ال-�م(�ن� E�في إ�ار ت�س�ع ) مادة أول�ة لل	�اعات ال(لاس+
م�2Nعة م,  ، أ5Cا ه�اك O ،KAHRIFهــ�CAMEG  ex SONELGAZ {Dاس+2hاراتها وم, ب�, أهT زmائ�ها 

ال2_س�ات ال#اصة والع�2م�ة ال+ي ت�+هلa ال-�ابل أو تع�� ت��Dقها، وال2_س�ة تع2ل على اك+�اب مEانة في 
م, خلال وضع أو تأس�? س�اسة خاصة ��Nدة ال�2+�ج وال+ي تY�E2 م, ال)	�ل عل�ها وذلa  ال��ق العال2�ة

مNه�داها م, أجل الإ�قاء عل�ها وت"��D ن�ع�ة  وهي الآن ت-hف 2003س�ة  )'' 9001الإیsو '' علامة إشهاد (
�فاO2ا وO ا�ة ل-ل ال"ل(اتN+م�+�جها والاس .  

  :ال�1ض1ع�ة ال��ود-4

2�ة على  اق+	�ت ه0ه ال�راسة   �  .�ال2_س�ة ال2ع�فة إدارة ت"(�Jعلى ب�ان أث� الhقافة ال+��

  :ال
�� ع��ة لأف&اد ال�:�1غ&اف�ة ال�7ائ6 -5

مN+2ع  أف�اد إدراك اخ+لاف تأث�ً�ا في لها ال+ي ال��2Cغ�اف�ة ال#	ائ~ �عv على ال(). تT ت)�ی� ه0ا     
2�ة على ت"(�J إدارة ال2ع�فة ال().�ال�2+̂�  ال�,، ال�N?، : ال#	ائ~ ت+ل#~ في وه0ه ،لأث� الhقافة ال+��

  .  ن+ائج ال�راسة ل+�ض�ح م�^ تأث�� ه0ه ال#	ائ~ على�(�عة م�	P الع2ل، ع�د س��ات ال#(�  ال+عل�2ي،
وث2ة ملاح�ة هامة PNC ذ�Oها وهي أن ال�+ائج ال+ي تT ال+�صل إل�ها في ه0ه ال�راسة م)�ودة �2ا تT ج2عه     

م, ب�انات م, خلال اس+2ارة ال�راسة، ل0ا فإنه م, ال	عP تع2�T ال�+ائج ال+ي تT ال+�صل إل�ها إلى خارج ن"اق 
مN+2ع ال�راسة ، وه0ا لا Cقلل م, أه2�ة ال�راسة �اع+(ار أن ن+ائج ه0ه  ال2عل�مات ال+ي تT ج2عها، وخارج ن"اق
2�ة على �  .ال2ع�فة داخل ال2_س�ة إدارة ت"(�Jال�راسة ت(�, أث� الhقافة ال+��
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  م$��ع ال
�� وأدوات ال�راسة:ال�
�� ال	اني
، 2Oا هاوأدوات +2ع ال�راسةوصفا لل"�Dقة والإج�اءات ال+ي ات(عها ال(اح. في ت)�ی� مN ی+25, ه0ا ال2().   

�ف�ة ت"(�J ال�راسة وت�ف�0ها، O ل ی�ضح�إضافة إلى وصف ت	2�T ال�راسة وال"�ق الإح	ائ�ة ال2+(عة في ت)ل
  .ال(�انات ومعالNة ال2عل�مات

 ال
�� م$��ع :ال��ل� الأول  

فJ لآخ� إح	اءات وذلa و ) إ�ار 110(ع�دهT ق� بلغ و  ص�اعة ال-�ابل م_س�ة  إ�ارات ال(). مN+2ع ت-�ن 
اس+2ارة  50، ل-, ل��وف قاه�ة لT ن+E2, م, ت�زDع أك�h م, 2010/2011لعام  م_س�ة ص�اعة ال-�ابل 

  �"لP م, م���� ال2_س�ة
  أدوات ال�راسة: ال��ل� ال	اني

2�ة على ت"(�J إدارة ال2تT ج2ع ال2عل�مات ال2+علقة �ال�راسة ب�اس"ة اس+   �ع�فة م, (انه تق�? أث� الhقافة ال+��
 ل2Nع صY22 في ض�ء ت�اؤلات ال�راسة وأه�افها، وال+ي تh2ل أداة  وجهة ن�� إ�ارات ال2_س�ة م)ل ال�راسة

و�mاء فق�اتها Oان ل�راس+�ا،  ال2لائ2ة العل2ي ال(). أدوات أن�P م, لل�راسة �اع+(ارها اللازمة وال2عل�مات ال(�انات
اش+2لY ه0ه الاس+2ارة  وق� .ل+ي لها علاقة ��2ض�ع ال�راسة وفقا للإ�لاع على ال()�ث وال�راسات ال�ا�قة ا

�ة ثلاثة م)اور س_ال م�زعة على 48على �� :هي رئ

 )ال'�7�ة(ال
�انات العامة: ال��1ر الأول - أ

�ة(تع+(� ال2+غ��ات العامة 	#S2ع ال�راسة وال�ق�ف ) ال+Nائ~ م	ة في ال+ع�ف على خ��)O ة�ذات أه2
�ة للعامل�,  على م�^ تأث��ها على ن+ائج	#Sات ال��ال�2+̂�  ال�N?، ال�,(ال�راسة وم, أهT ال2+غ

  .)العل2ي، �(�عة م�	P الع2ل، ع�د س��ات ال#(�ة في الع2ل
 إدارة ال�ع&فة: ال��1ر ال	اني- ب

 ,Dإلى م)�ر Tان وه� مق�� :2SCل ه0ا الق�T الع(ارات ال+ي ی+-�ن م�ه الاس+(

 الأول B+ن م, الع(ارات:الق�-+Dوال+ي  )15-1:(و ?� .ال2ع�فة ال	�D)ة �ع� إدارةتق

 اني	ال B+ن م, الع(ارات :الق�-+Dوال+ي ) 26- 16:(و ?� .ال2ع�فة ال�25�ة إدارة�ع� تق

 B+ال� الق	ال:  Tاس وه�  ی+25, ه0ا الق��الأك�h وزنا في الاس+2ارة م, ح�. ع�د ع(ارات الق
2�ة على ت"(�J الhقافة  أو م, ح�. الأه2�ة في الاس+(�ان ل-�نه ب�, أث��ال2ع�فة في  إدارةال+��

2�ة على )22(وD+-�ن م, -���Eة-ص�اعة ال-�ابلم_س�ة �ع(ارة أع�ت لق�اس أث� الhقافة ال+��
 J�  .ال2ع�فة إدارةت"(

 ��
  الإح�ائ�ة ال�عال$ة أسال�� :�	الالال�
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2�ع ال(�انات وت(�D(ها ت2  Nة ت� ائ�ة للعل�م الاج+2اع�ةالإح	 ب�)نامج الs(مالاس+عانة  �Yع� إت2ام ع2ل
)SPSS (2عةN2انات ال�في ح�, اس+#�مY �عv أسال�P الإح	اء ال�صفي لإtهار . لإدخال وخsن وت)ل�ل ال(

  :�2ا یلي     وت+ل#~ ه0ه الأسال�P ومNالات اس+#�امها . خ	ائ~ الأف�اد ال2()�ث�, واخ+(ار الف�ض�ات
 ال(). أداة  ث(ات معاملات ل)�اب )ك�ون(اخ (ألفا ارت(ا� معامل. 

 مان ارت(ا� معامل�� .ض�ح العلاقة ب�, م+غ��ات ال�راسة� ل+ س(

  ال+-�ارات وPة ال��D�\2ائ~ ل�صف ال	ة خ�� .ال�راسة ع

  ة�الان)�افات ال2ع�ارDة  ل2ع�فة اتNاه أراء ع��ة ال�راسة على م#+لف ع(ارات و ال2+�س"ات ال)�اب

  .وت)�ی� الأه2�ة ال��(�ة الق�اس والاس+عانة بها للإجا�ة ع, أس\لة ال�راسة،

 ل الان)�ار ال2+ع�د�ال+ي تع+�) أف5ل   (Regression Step Wise)تT ذلa �اس+#�ام ��Dقة : ت(ل

2�ة  أك�h تأث�� م(اش� على ال2ع�فة �Sق�ها ال�25ي ���Dفة ل2ع�فة أ� الأ�عاد في الhقافة ال+��

  .وال	�Dح واس+(عاد الأ�عاد ال+ي ل�? لها تأث�� م(اش�

  

  

  

  

 

 

  

 ع&ض وت�ل�ل ن�ائج ال�راسة: ال�
�� ال&ا,ع

  ع&ض ن�ائج ال�راسة :ال��ل� الأول
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م, خلال اس+#�ام  ا�+ائج ال+)ل�ل الإح	ائي ال�0 تT ال+�صل إل�هل "�ق �Sيء م, ال+ف	�لال2(). ن+ه0ا في  
  .)Spss(ب�نامج ال)sم الإح	ائ�ة للعل�م الاج+2اع�ة 

 ث
ات وص�ق أداة ال
�� :الأول الف&ع
مN+2ع  على �(قY ح�.لل+أك� م, الات�اق ال�اخلي  للفق�ات،   )ك�ون(اخ ألفا (h(اتال معامل  جT اس+#�ات

  .الاس+2ارة ع(ارات أ�عاد أداة  ث(ات ال�Nول ال�2الي ی�ضح معاملاتو  .ال�راسة
 B02(ال$�ول رق(: ��
 معاملات أداة ال

   Spss على ن+ائج اع+2اداال"ال(ة م, إع�اد : ال���ر    

 Dانق	� �الh(ات اس+ق�ار ال2ق�اس وع�م ت�اق5ه مع نف�ه، أ� أن ال2ق�اس Cع"ي نف? ال�+ائج �اح+2ال م�او 
 ألفا(  معاملات الh(ات  أن نلاح� م, ال�Nول ال�2ضح أعلاهو  .�� ت"(�قه على نف? الع��ةلق�2ة ال2عامل إذا أع

2�ةإب�, ) 0.78- 0.70( ب�, ت�اوحY) ك�ون(اخ� عال�اً  معاملاً 2ارة الاس+ أtه�ت 2Oا، دارة ال2ع�فة والhقافة ال+��
�� م2ا الاج+2اع�ة، ال�راسات في م�تفع معامل وه� )0.78( بلغ الh(ات م,SC ة إلى� في ال�+ائج ث(ات إمEان

  .م2ا ی�ل على ص�ق أداة ال(). 0.88 الإج2اليوmلغ معامل ال	�ق .ال)ال�ة دراس+�ا
  ال
�� ع��ة خ�ائ6 ت1زMع :ال	اني الف&ع
   T�+ة ت��̂ ال�N?( ح�. خ	ائ~ م, �ع�ة ال(). ع  ع�د  ، م�	P الع2ل ، �(�عةال+عل�2ي ، ال�,، ال�2+�

  .وال�Nاول ال+ال�ة ت�ضح ذلa ت�زDع ه0ه ال#	ائ~ �غ�ض ت)ل�ل وتف��� ال�+ائج،تT و  )س��ات ال#(�ة في الع2ل
  
  
  

                                                                                            :وفقًا لل$�P ال
�� ع��ة ت1زMع .أ 
 ج�? أ� مع�فةإلى  بل ���Eةام_س�ة ص�اعة ال-� ت إ�ارا الm�N+�2ة م, م, خلال إجا�ات أف�اد الع��ةنه�ف 
  :ی�ضح ذلa ال�Nول ال+اليو الف�د ال�N+�2ب،  إل�ه ی�+2ي

  وفقًا لل$�P ال
�� ع��ة أف&اد ت1زMع ی1ضح) 03(رقB  ال$�ول
P�
ة  ال�/&ار  ال$+�  ال

                                                           
1
  هو الجذر ألتربيعي  لمعامل الثبات : معامل الصدق *  

  1*معامل ال��ق  معامل ال	
ات  ع�د الع
ارات  الاس�
�انأ,عاد 
  0.83  0.70  26  إدارة ال2ع�فة

2�ةالhق�  0.83  0.70  22  افة ال+��
  0.88  0.78  48  الإج2الي
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�O53  ذ 
100% 
 

  %0 0  أنhى
 %100 30  ال�$�1ع

 Spssب�نامج ن+ائج على اع+2ادام, إع�اد ال"ال(ة  :ال���ر   

 
  ولا ت�ج� م, ب��هT ام�أة رغTال�O0ر، ج�?   م,الm�N+�2ة ع��ة ال().  أف�ادكل  نلاح� أن أعلاه ال�Nول م,

TNال���� ض2, إ�ارات ال2_س�ة، ون��ا ل+)�ی� ح �	ة وع�د الاس+2ارات ال2ق(�لة م, ��ف  وج�د الع���الع
في  العل�ا الإ�ارات م, الق�ادة OانO Yلوmال+الي ، ة الm�N+�2ةل���Dة ض2, الع��ال2_س�ة لT ت�ه� الإ�ارات ا

�� في ع�د الإ�ارات ال���Dة في  ،ال2_س�ة هي م, ج�? ال�O0ر)O ~5ا في ال)الة العامة ه�اك نقCأ
 .ال2_س�ة

Tل رقESع:)13 (الMة أف&اد ت1ز�  وفقًا لل$�P ال
�� ع�

  
        

  Spssن+ائجم, إع�اد ال"ال(ة اع+2ادا على : ال���ر                                                       

                                                                                     :للع�& وفقًا ال
�� ع��ة ت1زMع .ب 
، م2ا ف�د ال�N+�2بال هال�إ أ� الف\ات العD�2ة ی�+2ي إلى إ�ارات ال2_س�ةس, م, خلال مع�فة  ه�فن

 vا م, اس+�+اج �ع��E2C ةD�2ائ~ الع	ول و ال#�Nال+اليال aی�ضح ذل    :  
  للع�& وفقًا ال
�� ع��ة أف&اد ت1زMع ی1ضح) 04( رقB ال$�ول


ة  ال�/&ار  ف\ة الع�&+�  ال

 39.6% 21  49إلى 45ال�, م, 
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 60.4% 32  55إلى 50ال�, م,

 100% 53  ال�$�1ع
 Spss على ن+ائج اع+2ادا ال"ال(ة�اد م, إع: ال���ر

  
     %39.6أن ن�(ة و  ،س�ةً ) 49- 45(ت+�اوح ب�, أع2ارهT الع��ة أف�اد م, %60.4 ن�(ة أن نلاح�    

تع(�  ال(). ع��ة أن ن�+�+ج س(J م2او  .س�ةً ) 55-50( العD�2ة الف\ة في أع2ارهT كانY ال(). ع��ة م, أف�اد
2Oا ت�اهT ه0ه الف\ة  ،قادرة على الع"اء والاس+فادة م�ها ومهارات ت ومعارفخ(�او Oفاءات وج�د أف�اد ذو�  ,ع

  .في ت�س�خ ثقافة ال2��2ة وغ�س الق�T الhقاف�ة ال�ائ�ة ف�ها ونقلها للع2ال ال�Nد
  

Tل رقESع:)14 (الMة أف&اد ت1ز�  لل+[وفقًا  ال
�� ع�
  

  
 Spssن+ائجم, إع�اد ال"ال(ة اع+2ادا على : ال���ر                                                            

                      :ال�عل��ي ال�+�1_  .ج 
�ة الإ�اراتم�+̂� وق�رات  إب�از ه�ال�2+̂� ال+عل�2ي اله�ف م, مع�فة �D�-+أن ت-�ن م,  ال ,E2C ال+ي

  :ال�2اليل�Nول ما ی�ض)ه ا وه0ا2_س�ة الال+ي ت�اهT في ت"(�J إدارة ال2ع�فة في  ع�املالض2, 
  ال�عل���ة وفقًا لل�+�M1ات ال
�� ع��ة ت1زMع ی1ضح) 05( رقB ال$�ول


ة  ال�/&ار  ف\ة ال�+�1_ ال�عل��ي+�  ال
 %34      18  ثان�� 
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 32% 17  تق�ي سامي

 34% 18  شهادة ل��ان?

  %0 0  شهادة مه��س
 100% 53  ال�$�1ع

   Spssن+ائج على اع+2ادا (ةالم, إع�اد ال": ال���ر 

    

وهي نف? ن�(ة حاملي ال�2+̂�  ،%34تh2ل ن�(ة  حاملي شهادة ل��ان? نلاح� م, ال�Nول أن ن�(ة  
�, ن�N أن أغل(�ة  ،% 32 تل�ها ف\ة حاملي شهادة تق�ي سامي ب��(ةhان��، ال�وMج2الا إذا تT اح+�اب ال+ق�

��  ی+2+ع�ن ال2_س�ة ال0ی, الإ�ارات م, ح2لة الSهادات الNامع�ة م2ا Cع�ي ال�2+̂� ال��عي لإ�ارات )O ق�ر�
   .وال#(�ات م, ال2عارف

Tل رقESع:)15 (الMة أف&اد ت1ز� لل�+�M1ات ال�عل���ةوفقًا  ال
�� ع�

 

 Spssن+ائجم, إع�اد ال"ال(ة اع+2ادا على : ال���ر                                                           


�عة م��� الع�ل .د a:  
  . ال في م�اصP الع2ل ال+ي SCغل�نهاه� مع�فة م�^ اس+ق�ار الع2(�عة م�	P الع2ل �م,  اله�ف  

���
�عة ال�a  ة  ال�/&ار
+�  ال
Tدائ P	100% 53  م� 

Yم_ق P	00 0  م�%  
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  الع�لل�
�عة م���  وفقًا ال
�� ع��ة أف&اد ت1زMع )06( رقB ال$�ول 
  Spssن+ائج لىع اع+2ادا(ة الم, إع�اد ال": ال���ر 

 
وه0ا  ،SCغل�ن م�اصP دائ2ة الm�N+�2ة الع��ة أف�اد م, %100 ن�(ة أن ی+5ح أعلاه)06( رقT ال�Nول م,  
ب�رجة  ال+ي ت�اهTو م2ا �CاهT في زDادة الhقة ب�, أف�اد ال2_س�ة  ال2_س�ة،اس+ق�ار الع2الة في  ی�ل على ما

  .ب��هT في ت(ادل ال2عارف وال2هارات وال#(�ات ف�2ا ك(��ة
 Pوللإشارة ح� O�2ة لع2ال الDه�Sات ال� ع��ةلT ت�ه� في  P ه�اك إ�ارات م+عاق�ة �ال2_س�ة،الإح	ائ

 .ال�الفة ال�O0 للأس(ابال�راسة ن��ا 
Tل رقESع:)16 (الMة أف&اد ت1ز�  ل�
�عة م��� الع�لوفقًا  ال
�� ع�

 

  
 
    

 Spssن+ائجم, إع�اد ال"ال(ة اع+2ادا على : ال���ر                                                               
  :ال7
&ة ال�ه��ة .ه 

�ف في م�اص(هT �ع� ت الع2الال�2ة ال+ي �ECن ق� ق5اها تع(� ال#(�ة ال2ه��ة ع, t�+اها س�اء �ع� الCإ Tه��ل
ی�ضـ)ه الNـ�ول  ال2ه�ـي وهـ� مـا هTم�ـار م, خـلال خ(�تهT في الع2ل ال+�ق�ة، م2ا Cع"��ا ف-�ة أول�ة ع,  أو

  :ال+الي
 Bة الع�ال )07(ج�ول رق�  ح+� الأق�م�ة في ال���� ت1زMع ع�


ة ال�\M1ة  ال�/&ار  ال7
& ال�ه��ة+�  ال

 100% 53  ال�$�1ع



    ال�راسة ال��
�ق�ة                                                    ال	ال�    الف�ل 

84 

 

%00 0  س��ات 5- 1خ(�ة م,   

%00 0  س��ات 10- 6خ(�ة م,   

% 25  ةس� 16- 11خ(�ة م,  47.  

 53% 28  س�ة 16خ(�ة أك�h م, 

 100% 53  ال�$�1ع

 Spss ن+ائج على اع+2ادا(ة الال" م, إع�اد: ال���ر  

وأن  ، سـ�ة 16-11مـ, ع��ـة ال�راسـة ت�اوحـY خ(ـ�تهT مـ, % 47 مـا Cعـادلأن   أعلاه نلاح� م, ال�Nول      
 سـ�ة ، وم2ـا سـ(J 16م, ع��ة ال�راسة ت�اوحY أق�م�+هT في ال�2	P الSC �0ـغل�نه أك(ـ� مـ, %  53ما ن�(+ه 
ال0ی, هT أك�h ال+sاما �الق�T الhقاف�ة و  ،ومعارف �أف�اد ذو� خ(�اتت+2+ع  بل ���Eةام_س�ة ص�اعة ال-� أن ن�+�+ج 

 ،�ال2_س�ة، ح�. أنه وح�P اع+قاد ال(اح. Oل2ا زادت خ(�ات الف�د ت+�سخ ل�Cه ق�T الع2ل وت	ـ(ح أكhـ� اسـ+ق�ارا
  .أن ه0ه الف\ة ت+2�s �أك(� Oفاءة في الأداء اك2

Tل رقESع:)17 (الMة أف&اد ت1ز�  لل7
&ة ال�ه��ةوفقًا  ال
�� ع�

  

 Spssن+ائجم, إع�اد ال"ال(ة اع+2ادا على : ال���ر                                                               
  ع&ض ن�ائج ال�راسة: ال	ال� ف&عال

لاب� م, ت)�ی� درجات سلT ل�Eارت ال2ع+�2 في ال�راسة، ح�. اع+�2نا   الف�ض�ات على لإجا�ةق(ل ا
 ال)�ابي ال2+�سc ح�اب و0Oلa ،للع(ارات ال2ع�ارDة والان)�افات ال)�اب�ة ال2+�س"ات)�اب ل�لT الhلاثي لا

ح�P ق�T ال2+�سc على م#+لف الع(ارات العام لإجا�ات أف�اد الع��ة  الاتNاه� ی)�تثT  ،الع(ارات له0ه ال�2جح
  :ك2ا في ال�Nول ال�2الي

B08(ال$�ول رق (�+ح Bلاثي ف\ات درجات ال+ل	ارت ال)�اس ل�مق  
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  ال2+�سc ال�2جح  الإجا�ة  ال�رجة 

  1.66إلــى  01م,   درجة قل�لة    1

   2.33إلــى 1.67م,   درجة م�1س�ة  2


� درجة  3g03إلــى  2.34م,   &ةـ    

 Spssن+ائج م, إع�اد ال"ال(ة اع+2ادا على: ال���ر                                        

ق� ح	�ت ف�2ا  3و2و1وق� ح�(Y ��ل الف\ة على أساس أن الأرقام الhلاثة  0.66ة ح�اليأ� أن ��ل الف\
             .ب��ها م�اف+ان

Bار% ) 09(ج�ول رق�ال�+ابي والان�&اف ال�ع kةال��1س���l�  لل	قافة ال�
  

العام لإجا,ات أف&اد  الات$اه  الان�&اف ال�ع�ار%   ال��1سk ال�+ابي  ال	قافة ال��l���ة 
�ةالع�  

��ة 0.38669 2.4937 الhقة)O درجة  

��ة 0.35512 2.4780 الhقافة ال2Nاع�ة)O درجة  

��ة 0.41504 2.4717 ال�ؤDة الO�+S2ة)O درجة  

اللغة والق	~ وال�واCات 
 الO�+S2ة

2.3962 0.39319 
��ة)O درجة  

2�ة���ة 0.20514 2.4599 الhقافة ال+��)O درجة  

  Spssن+ائجعلى  اع+2ادا(ة الم, إع�اد ال": ال���ر   
  

  

2�ـــة وOـــ0ا القافـــة �عـــ� مـــ, أ�عـــاد الh ســـc ال)�ـــابي ل-ـــل� 2+ال أعـــلاه أن إل�ـــه�Cهـــ� الNـــ�ول الS2ـــار  �2+�ســـc ال+��
2�ةض2, ال2)�ر ال2�2ى �الhقافة ال+� الأ�عادال�2جح له0ه �  :ال+ال�ةال�+ائج  �

* cقــة ع(ــارات بلــغ م+�ســ	ــار�  �ــان)�اف 2.49 ال�أن   الhلاثــي �Eــارتلح�ــP درجــات ســلT هــ0ا Cع�ــي  0.38مع
�ــ�ة ةم+ــ�ف� الhقــة )O ــة الإجا�ــات  ب�رجــة�لــ�^ الفــ�د  ()01(رقــT  الع)ــارةOانــY ت+(2ــ�ر فــي وDعــ�د ذلــa إلــى أن أغل(

 ( )02(رقــT الع(ــارةو 2�2.68+�ســc  )الاســ+ع�اد وال�غ(ــة ل+قاســT ومSــارOة الآخــ�D, مــا ل�Cــه مــ, مع�فــة ومعل�مــات

ــــا ال)�ــــ�ة وا Cت+ــــ�اف� ال��ا,�ــــ�, العــــامل ــــادل ب ــــ�,  ()03(رقــــT  الع(ــــارةو  2�2.62+�ســــc ) لاه+2ــــام ال2+( ــــاك ثقــــة ب  الإدارةه�
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,���وmال+الي E2C, الق�ل أن .2�2.45+�سc  )والعامل)O قةم, ا ه ی�ج� ق�رhوال+ي لها ل ,��ـ�ة ب�, العامل)O ـة� أه2
 ,�  .ب0لaالق�ام ف(�ونها C	(ح م, ال	عP  العامل�, في ال2_س�ةفي ت(ادل ال2عارف ب�, ب

*  cةأما م+�س�قافة ال$�اع	ان الO 2.47 ـ�ة ب�رجـة ةم+ـ�ف�  0.35 �ـان)�اف� تت2)ـ�ر  الإجا�ـات ال+ـيح�ـP  ك(
 )12(والع(ـــــارة  2�2.55+�ســـــc )SCـــــع� الفـــــ�د �ـــــأن الNهـــــ�د ال2Nاع�ـــــة تعـــــ�د عل�ـــــه �ـــــال�فع  ( )11(فـــــي الع(ـــــارة 

cن+ــائج أ ( 2�2.49+�ســ Jــ�، وهــ� مــا Cع�ــي م�ــاخ الع2ــل ال2Nــاعي )ف5ــل ی�+�ــ� الفــ�د مــ, الع2ــل ال2Nــاعي ت)ق
JDروح الف� �Sون T��� ال2+�ف� �ال2_س�ة وال�0 م, شانه ت�عNال.  

�ـات ح�ـ. OانـY أغل(�ـة الإجا ك(�ـ�ة، ب�رجـة ةأ� م+ـ�ف�  0.41 �ـان)�اف 2.47 كـان ال&ؤMة ال�'ـ�&gةم+�سc و  *
) 16(الع(ـارة و         2�2.57+�سـc  )�ـةأه�اف الأف�اد وم	ال)هT ت+�افـJ وأهـ�اف ال2_س() 15(رقT في الع(ارة 
 cـــ+�ك()17( الع(ـــارةو  2�2.55+�ســـSال2_س�ـــة والع2ـــل ���2ـــ�ر م� Jا والأمـــ�ر ال+ـــي ت+علـــCی��ـــ� الأفـــ�اد للق5ـــا( 
 c2�2.49+�ســ. C TعلهــNC �0أهــ�اف ال2_س�ــة وأهــ�اف أف�ادهــا الأمــ� الــ Jل وهــ� مــا یــ�ل علــى ت�افــEــSmع2لــ�ن و

  ., حاجs ت(ادل ال2عارف وال2عل�مات ف�2ا ب��هTم2ا Cقلل م ،ج2اعي على ت)ق�قها
*  cةوم+�سg&�'ـ�ة  �0.39ان)�اف 2.39بلغ  اللغة والق�6 وال&وا:ات ال��)O أ� م+ـ�ف� ب�رجـةYانـO5ـا وCأ 

 Pة( )19(فــي الع(ــارة  الإجا�ــاتأغلــO�+ــSم T� )ی+#ا�ــP الأفــ�اد العــامل�, فــي أمــ�ر الع2ــل بلغــة ومفــ�دات ومفــاه
 c18( والع(ارة 2�2.49+�س (),�أن هـ0ا ال(عـ�  إلـىSCـ�� مـا هـ0ا . 2�2.47+�سـ��C(  cد فهT م+(ادل ب�, العـامل

2�ة في ال2_س�ة�ال2(ـادرة وزDـادة ال�قـة فـي ت�ف�ـ0 م#+لـف  أثـ� فـي غـ�س روحمـ, ل2ا لـه  Cع+(� داع2ا للhقافة ال+��
  .ال+)ف�s ودفع الt�2ف�, ل+"��D مهاراتهTوmال+الي زDادة  ال2هام

مع�ار� م�ـNل م2ـا Cع�ـي إدراك  ان)�افوه� أقل  ،�00.2ان)�اف  45.2 ف-ان ال��l���ةل	قافة ام+�سc  أما *
2�ــة إ�ــارات�والــ�0  ادهــام�ــان�تها ل+(ــادل الأف-ــار وال2عــارف بــ�, أف�  ومــ�^  ال2_س�ــة لE2انــة وأه2�ــة الhقافــة ال+��

 J�   .  عامة م, جهة أخ�̂  ال2ع�فة م, جهة وت)��, أداء ال2_س�ة �	فة إدارةC	P في خانة ت�ع�T ت"(
  
  
  

Bار% لإدارة ال�ع&فة) 10(ج�ول رق�ال�+ابي والان�&اف ال�ع kال��1س  

 الان�&اف ال�ع�ار%  ال��1سk ال�+ابي  إدارة ال�ع&فة :ال��1ر ال	اني
الات$اه العام لإجا,ات 

  أف&اد الع��ة

��ة 0.26935 2.4629 إدارة ال2ع�فة ال	�D)ة)O درجة 

�ة إدارة ال2ع�فة ال�25 ��ة 0.31144 2.3877 )O درجة 
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  Spssن+ائج م, إع�اد ال"ال(ة اع+2ادا على: ال���ر

 
مNـــال  جـــاء ضـــ2,) ال5ـــ�2�ةال	ـــ�D)ة و (إدارة ال2ع�فـــة ال2+�ســـc ال)�ـــابي ل(عـــ��  أنال�ـــاب�C Jهـــ� الNـــ�ول  

  : م�ضح 2Oا یلي �ال2ع�ار� مق(�ل وه ان)�افه2ا، 2Oا أن ال�2افقة
-  cة م+�ســــ(Dــــ�	ــــة ال ــــة ال5ــــ�2�ة  ،0.26 ان)�اف�ــــ 2.46انOــــإدارة ال2ع�ف ان)�اف �ــــ 2.38وم+�ســــc ال2ع�ف

ال2ع�فـة م+ـ�ف�ة  إدارة أ� أن 0.20 �ـان)�اف 2.42ف(لـغ  إدارة ال2ع�فـةال�2جح والh2+2ـل فـي  2+�سcال أما، 0.31
��ة في ال2_س�ة)O ب�رجة.    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ت�ل�ل ن�ائج ال�راسة: يال	ان �ل�ال�
 Tاتت�معامل الارت(ا� س(��مان م, خلال اس+#�ام  ال(). �اؤلاتتال+ي شEلY على أساس  ال�راسة اخ+(ار ف�ض

2�ة على  ال2+غ�� ال+ا�عو +غ�� ال�2+قل 2ب�, الودرجة الارت(ا�  لإNCاد العلاقة�وم, ثT ح�اب أث� الhقافة ال+��
ك2ا  وذلa  (Regression Step Wise)�اس+#�ام ��Dقة  ال2+ع�د ل الان)�ارت)ل� ع, ��JDة ت"(�J إدارة ال2ع�ف

  :یلي

�عة العلاقة ب�[ م�غ�&ات ال�راسة :الأول ف&عالa  

ة ال2ع�فةر إدا ��ة 0.20514 2.4253 )O درجة 
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2�ة  ب�, العلاقة )11( رقT ال�Nول ی�ضح�  .�ابل ���Eة-ص�اعة ال_س�ة �2 ال2ع�فة وMدارةالhقافة ال+��
  ال�ع&فة وqدارةال	قافة ال��l���ة  ب�[ العلاقات ل���ی� س
�&مانمعامل  ن�ائج)11(رقB ج�ول

��ة ال�ع&فة إدارة ال�&�Mة ال�ع&فة إدارة م+�1_ ال�ع�M1ة ال
�ان�rال�ع&فة إدارة ال 

 0,167 0,138 0,153 معامل الارت
اs ال	قة

 0,231 0,324 0,274 _ ال�ع�M1ةم+�1   

 0,081 0,244 -099.- معامل الارت
اs ال�'�&gة ال&ؤMة

 0,563 0,078 0,479 _ ال�ع�M1ةم+�1   

 *333. **406. 0,117 معامل الارت
اs ال$�اع�ة ال	قافة

 0,015 0,003 0,405 _ ال�ع�M1ةم+�1   

 والق�6 اللغة

 ال�'�&gة وال&وا:ات

sا
 **377. 0,244 **354. معامل الارت

 0,005 0,079 0,009 _ ال�ع�M1ةم+�1   

 **416. **441. 0,246 اsمعامل الارت
 ال��l���ة ال	قافة

 0,002 0,001 0,076 _ ال�ع�M1ةم+�1   

 0.05دلالة إح�ائ�اً ع�� م+�1_ دلالة *

  

 0.01إح�ائ�اً ع�� م+�1_ دلالة  دلالة**

  Spssن+ائج على اع+2ادا(ة م, إع�اد ال"ال: ال���ر    
  
  
  
  
  
  

��مان ت(ـ�, وجـ�د ب معامـل الارت(ـا� سـ(وmعـ� ح�ـا )11( مـ, خـلال اسـ+ق�اء قـ�T العلاقـات ال�ـاه�ة فـي الNـ�ول
 : ال+ال�ة علاقات الارت(ا�

 علاقة ال	قة ,إدارة ال�ع&فة -
ع��  ال2ع�فةت�ج� علاقة ارت(ا� ذات دلالة إح	ائ�ة ب�, الhقة وMدارة tه�ت ن+ائج ال+)ل�ل الإح	ائي أنه لا أ 

غ�اب الhقة  إلى ذلaجع �D و  ،�2�P<0,05+̂� دلالة  0.167بلغ معامل الارت(ا�  إذ  P≤0.05م�+̂� دلالة
م, جهة ثان�ة �(�عة اله�Eل و ، م, جهة تقاسT معارفهT مع الغ�� الأف�ادال+ي ت)�ل في دون ق(�ل  الإدارةفي 
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لل2_س�ة ال�0 ی+2�s �اله�م�ة ال�ل"�Dة ال+ي في الغالP ت�2ع ت(ادل ال2عارف وال2عل�مات خارج  ال+���2ي
C)+ف��ن �2ا  الأف�ادال#�ف م, فق�ان الام+�ازات وال�ف�ذ NCعل  أن ، 2Oاالق��ات ال�س2�ة ال2)�دة م�(قا
أن ما ی�افي ما تT الإشارة إل�ه في الإ�ار ال���� ال�0 مفاده وه0ا  لأنف�ه2CTل-�ن م, معل�مات ومعارف 

 إدارة ال2ع�فة ب��ع�ها ال�25�ة وال	�D)ة وفي ج2�ع م�احلها ت+"لP وج�د م�+̂� مع�, م, الhقة ب�, أف�اد
ال2Nاعة وخاصة في إدارة ال2ع�فة ال�25�ة لان اك+�اب ال2ع�فة ون�Sها وت"(�قها ب�, أف�اد ال2Nاعة ی+�قف 

�� على م�^ الhقة ب�, أف�ادها)O إلى ح�.   
  علاقة ال	قافة ال$�اع�ة ,إدارة ال�ع&فة  -

 یــ�ل مــا هــ0ا ≤P 0.01ع�ــ� م�ــ+̂� دلالــة  0.333 ال2ع�فــة كــان معامــل الارت(ــا� بــ�, الhقافــة ال2Nاع�ــة وMدارة
علاقــة  إلــىوDعــ�د ذلــa  ،اع�ــة وMدارة ال2ع�فــةذات دلالــة إح	ــائ�ة بــ�, الhقافــة ال2N علاقــة ارت(ــا� علــى وجــ�د

مSــارOة  وmال+ــالي فــان، 0.406هــا بلــغ معامــل ارت(ا� ال+ــي  ال5ــ�2�ةالارت(ــا� الق�Dــة ب��هــا وmــ�, إدارة ال2ع�فــة 
ع مـ, ال+�حــ� وال+قـارب بــ�, العـامل�, م2ــا یDsـ� مــ, ال+قـارب ب�ــ�هT العـامل�, لــ�ف? ال2ع+قـ�ات والأف-ــار تSـEل نــ� 

، 2Oـا أن ال#(ـ�ة ال"�Dلـة وال�0 غال(ـا مـا ECـ�ن ضـ2, ال2Nاعـات غ�ـ� ال�سـ2�ة.وال+(ادل وال+Sارك في ال2عارف
�ل ف�ق ع2ل تعاون�ة خارج ق��ات الات	ـال ال�سـ2�ة،ESة ت�اع� على ت��مـا تـT  مـا ی+�افـJ مـعهـ0ا و  لأف�اد الع

 ح�ـ.  )2005رشـاد ال+ـاع�ح+ـ�[ حـ&BM و (دراسـة �حه في الإ�ار ال���� لل�راسة، ومع ما ت�صـلY إل�ـه �
   .ب�, الhقافة ال2Nاع�ة وMدارة ال2ع�فة ارت(ا� ت�صلY إلى وج�د علاقة

 علاقة ال&ؤMة ال�'�&gة ,إدارة ال�ع&فة  -
م2ـا یـ�ل ، الO�+S2ة وMدارة ال2ع�فةال�ؤDة  في علاقة ≥0.05P ع�� م�+̂� دلالة 0.081بلغ معامل الارت(ا� 

ح�ــ. Oــان  �Sــق�ها ال5ــ�2�ة وال	ــ�D)ة ال2ع�فــة وجــ�د علاقــة ارت(ــا� بــ�, ال�ؤDــة الS2ــ+�Oة وMدارةعــ�م  علــى
ال�ؤDـــة أن  ال��ــ��  إ�ارهـــاهــ0ا مـــا ی+�ــافى مـــع مــا جـــاءت �ــه ال�راســـة فــي  ،0.05م�ــ+̂� ال�لالـــة أك(ــ� مـــ, 

 Dعـ�دو  .وال2عـارف ال2#+لفة في ال2��2ة علـى ت-امـل وت(ـادل ال2ـ�اردالO�+S2ة �h2ا�ة آل�ة رcm ت�اع� الأجsاء 
aة مع إلى ذل�	#Sالح ال	م ،أه�اف ال2_س�ة ت5ارب ال2 c���sO في ال2_س�ة وع�م إش�اك ل-�ن ال+#"

ــ�یهT نــ�ع مــ, الام(ــالات فــي إنNــاز الأع2ــال م2ــا Cقلــل مــ,  الإن+ــاجالع2ــال فــي وضــع خ"ــc وmــ�امج  ــ� ل ی�ل
 .، أ5Cا ت�امي دور ال2Nاعات غ�� ال�س2�ة في ال2_س�ة�یهTال+)ف�s ال0اتي ل

 ارت(ـا� إلـى وجـ�د علاقـة )2005 ح+ـ�[ حـ&BM و رشـاد ال+ـاع�(دراسة  إل�هت�صلY  ما مع ت#+لفه0ه ال�+ائج  
  .ب�, ال�ؤDة الO�+S2ة وMدارة ال2ع�فة

 علاقة اللغة والق�6 وال&وا:ات ال�'�&gة ,إدارة ال�ع&فة - 
ع�� م�+̂� دلالة 0.377 ب�, اللغة والق	~ وال�واCات الO�+S2ة وMدارة ال2ع�فة ا�معامل الارت( بلغ  

P≥0.01،  ة علاقة ارت(ا� �دوج على ما ی�له0اDدارة ق�Mة وO�+S2ات الC~ وال�وا	اللغة والق ,� ب
�D)ة ال	 إدارة ال2ع�فة�علاقة اللغة والق	~ وال�واCات الO�+S2ة  إلىوت�جع درجة ه0ه العلاقة ، ال2ع�فة
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 ت(ادل �Ds م,یفع��ما ت-�ن في ال2_س�ة لغة وق	~ مO�+Sة س�ف . 0.354ال+ي Oان معامل ارت(ا�ها 
 ه0ه ال�+�Nة .والإب�اع �2ي ف�هT روح ال2(ادرةتالعامل�, ��ه�لة، 2Oا ال2عارف ب�, وال2هارات و  ال#(�اتنقل و 
ب�, اللغة  ارت(ا� علاقةوج�د  إلىال+ي ت�صلY  )2005 ح+�[ ح&BM و رشاد ال+اع�(+�افJ مع دراسة ت

ق�ل في الNانP ال���� م, أه2�ة اللغة  ه� تأك�� على ماو .والق	~ وال�واCات الO�+S2ة وMدارة ال2ع�فة
والق	~ وال�واCات الO�+S2ة في تعsDs روح ال+عاون وال�2ان�ة ب�, الأف�اد وال+#ا�P بلغة ومف�دات مO�+Sة 

  .ذات م�ل�ل مع�في ب�, أف�اد ال2Nاعة
 ة ,إدارة ال�ع&فة���l�  علاقة ال	قافة ال�

2�ــة �ــإدارة ال2ع�فــة �SــEل عــام وجــ�د علاقــة الhقافــة ال+��ل الإح	ــائين+ــائج ال+)ل�ــل  أtهــ�ت� ارت(ــا� اNCــابي
، وDعـ�د هـ0ا الارت(ـا�  ≤0.01pع�ـ� م�ـ+̂� ال�لالـة 0.416  الارت(ـا� معامـل ح�ـ. بلغـY ق�2ـة ب��ه2ـا وقـ�� 
2�ـة وMدارة ال2ع�فـةالعلاقة الق�Dة ب�, الhق إلى�وم�ـه فـان  0.441ال5ـ�2�ة ح�ـ. بلـغ معامـل الارت(ـا� افـة ال+��

2�ــةالhقافــة �وتعــ�د العلاقــة الاNCاب�ــة بــ�, ، وال	ــ�Dح هT فــي ت"(�ــJ إدارة ال2ع�فــة �Sــق�ها ال5ــ�2يات�ــ ال+��
2�ة �أ�عادها ال2#+لفة�لغـة والق	ـ~ وال�واCـات الhقـة، الhقافـة ال2Nاع�ـة وال�ؤDـة الS2ـ+�Oة إلـى ال (الhقافة ال+��

ـــة فـــي ت"(�ـــJ إدارة ال2ع�فـــة )الS2ـــ+�Oة  �2�ـــه الhقافـــة ال+�� ـــ�0 تلع( ـــى الـــ�ور ال ـــة إل ، مـــ, خـــلال وMدارة ال2ع�ف
 Tال+عل sDs2يال�2اه2ة في تع��Sق�ه الف�د� وال2Nاعي الـC �0	ـP فـي خانـة ال2عـارف ال5ـ�2�ة للفـ�د  ال+��

 Jــ�رف امهــارات وخ(ــ�ات تــ�عT ال2عــوجهــة ن�ــ� ال(احhــة  ال22ارســات ال+ــي تع+(ــ� مــ, أف5ــلك2ــا تعــsز ت"(
   .ال�25�ة الف�دCة وال2Nاع�ة في ال2_س�ة 

�� مع ما  إلى�أن ه0ه ال�+�Nة ت��TN  ةال(احhع+ق� تو )O الإشارةح� Tه في الإ�ار ال���� لل�راسة ت�، ح�ـ. إل
2�ـة تـ�عT جهـ�د وأنSـ"ة�العـامل�, فـي ال2��2ـة، 2Oـا  ی+�قف نNاح ت"(�J إدارة ال2ع�فة على وج�د ثقافة ت��

2�ة�مـع ي ال�+�Nة  ال+ـي ت+�افـJ وه .أن ال2ع�ق الأساسي في ب�اء واس+2hار ال�2ارد ال2ع�ف�ة هي الhقافة ال+��
2�ــة إلــىال+ــي خل	ــY  )2005ال+ــاع� رشــادح+ــ�[ حــ&BM و ( دراســة� وMدارة وجــ�د علاقــة بــ�, الhقافــة ال+��

  .ال2ع�فة
  
  

  ض�ات ال�راسةاخ�
ار ف& : ال	اني ف&عال     
ال	قافـة ال��l���ـة وqدارة ال�ع&فـة  أ,عـاد لا ت1ج� علاقة تأث�& ذات دلالة إح�ائ�ة ب�[:الف&ض�ة ال&ئ�+�ة - 

 .0.05 ع�� م+�1_ دلالة

الإجا�ـة  ل�+ـائج عـ�ض یلـي ف�2ـاو . ولاخ+(ار ه0ه الف�ض�ة تT تق��2ها إلى ف�ض�ات ف�ع�ة واخ+(ارها Oل على حـ�ا
 :تف���هاو  الف�ض�ات وت)ل�لها على
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  &ــةأ,عــاد أثــ���l�اللغــة والق�ــ6 وال&وا:ــات 	قافــة ال$�اع�ــة وال&ؤMــة ال�'ــ�&gة، ال	قــة، ال (ال	قافــة ال�
 .)ال�&�Mةال�ع&فة ( ال
ع� الأول لل�ع&فة  على )ال�'�&gة

  .ال�&�Mةال	قافة ال��l���ة وqدارة ال�ع&فة  لأ,عاد ت�ل�ل ن�ائج الان��ار ال���رج: )12(ج�ول

� M1ةم+�1_ ال�ع

(Sig) 

R)ال���ی� معامل )(SEخ�ا ال�ق�ی&  Fق��ة
2
) sا
 ال��1ذج (R)معامل الارت

Model 

اللغة والق�6 وال&وا:ات  0.315 0.99 0.25871 5.602 0.22
 ال�'�&gة

 Spssن+ائجعلى  اع+2ادام, إع�اد ال"ال(ة : ال���ر

  .ن��$ة ت�ل�ل الان��ار: )13(ج�ول

  

  ال��1ذج

Mار�& ال�ع�ة  ةال�عاملات غMار�ال�عاملات ال�ع  T  

  

  م+�1_ ال�لالة

معاملات ال��غ�&ات 
B 

 B  ال�7أ ال�ع�ار% 

1 .zاب	ال  

اللغة والق�6 
وال&وا:ات 
  ال�'�&gة

1.946  

0.216  

  

0.221  

0.091  

1.946  

0.216  

  

8.806  

2.367  

0.000  

0.022  

  

  إدارة ال�ع&فة ال�&�Mة )�غ�& ال�ا,عال�(                Spssن+ائجم, إع�اد ال"ال(ة اع+2ادا على : ال���ر   

وج�د علاقة ارت(ا� ذات دلالة إح	ائ�ة  )12 (رقT في ال�Nول+�رج ر ال2ت)ل�ل الان)�ا أtه�ت ن+ائج 
، ح�. والNانP ال2ع�فة ال�25ي لل2ع�فة اللغة والق	~ وال�واCات الO�+S2ة ب�,ح�P معامل الارت(ا� ب��س�ن 

 ق��  له تأث�� ا ال(ع�وه0ا ی_ش� �ESل واضح أن ه0 ) Sig=0.22 ( �لالةع�� م�+̂� الF=5.602) ( كانY ق�2ة
اللغة والق	~  (ق�2ة معامل الارت(ا� ب�, بلغY ح�.  .)ال	�D)ة إدارة ال2ع�فة (الh2+2ل في ال+ا�ع ال2+غ��في 

R و0Oلa ت�ه� ق�2ة  ) R=0.315 (وMدارة ال2ع�فة ال	�D)ة )وال�واCات الO�+S2ة
2
ن ال2+غ�� �2ع�ى أ ) 0.99=(

2�ع  .ل2ع�فة ال	�D)ةام, ال+غ�� ال)اصل في  99%ف�� ما مق�اره Cال�2+قل Nة وم+احة لsة م�م���Oن ه0ه الأخ
  .الأف�اد داخل ال2_س�ة

اللغة  (�ع� دخ�ل ال2+غ��ات ال�2+قلة في معادلة الان)�ار وم�^ أه2�+ها، فق� دخل  13ال�Nول رق�D Tضح و 
و�mلالة  ) =2.367T (وOانY ق�2ة ) 0.216 (وOانY ق�2ة ب�+ا م�تفعة واNCاب�ة  )والق	~ وال�واCات الO�+S2ة

��.0.022 إح	ائ�ة)O ة أث�O�+S2ات الC~ وال�وا	وم(اش� وم�ه ن�+�+ج أن للغة والق  PانNح العلى الD�	
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ة اللغة أه2� إلىC aع�د وذل ،على الNانP ال	�Dح لل2ع�فة ولا �Cه� ل(ق�ة ال2+غ��ات أ� اث� م(اش� لل2ع�فة
�ع أف�اد  الO�+S2ة"+�C ال  ال2_س�ةال+ي م, خلالها	2ا ال+�اصل والات�ب��هT و0Oلa الق	~ وال�واCات ف

  ف�2ا ب��هTوال#(�ات ال�2ثقة  م2ا ی�Ds م, ت(ادل ال2عارف الO�+S2ة ال+ي ت�2ي ل�یهT روح ال2(ادرة
  :ت-�ن 2Oا یلي  الأولىالف�ض�ة  الف�ع�ة على  الإجا�ةوعل�ه فإن 

��ة على ال$ان� ال�&Mح لل�ع&فةت1ج� علاقة تأث�& ذات دلالة إح�ائ�ة  *�lقافة ال�	لأ,عاد ال.  
  &ةأ,عاد أث���l�ال	قة، ال	قافة ال$�اع�ة وال&ؤMة ال�'ـ�&gة إلـى اللغـة والق�ـ6 وال&وا:ـات  (ال	قافة ال�

�ي لل�ع&فةعلى  )ال�'�&gة�rال �ال$ان.  
��ةال	قافة ال��l���ة وqدارة ال�ع&فة  لأ,عادل���رج ت�ل�ل ن�ائج الان��ار ا: )14(ال$�ول�rال  

R)ال���ی� معامل )(SEخ�ا ال�ق�ی&  Fق��ة (Sig) م+�1_ ال�ع�M1ة
2
) sا
 ال��1ذج (R)معامل الارت

Model 

 الhقافة ال2Nاع�ة 0.318 0.101 0.29812 5.753 0.20

  Spssن+ائجعلى  اع+2ادام, إع�اد ال"ال(ة : ال���ر

 ن��$ة ت�ل�ل الان��ار :)15(ال$�ول

   

 

  

��ة )ال��غ�& ال�ا,ع(               Spssن+ائجا على م, إع�اد ال"ال(ة اع+2اد: ال���ر�rإدارة ال�ع&فة ال              
 (�ع� وج�د علاقة ارت(ا� الارت(ا� ب�, )14 (ال�اه�ة في ال�Nول رق�Tرج ت)ل�ل الان)�ار ال2+أtه�ت ن+ائج    

ك2ا    ،   (R=0.315)ه2اب��ح�. بلغY ق�2ة معامل الارت(ا�  والNانP ال�25ي لل2ع�فة)  ال2Nاع�ةالhقافة 
Rت�ه� ق�2ة 

2
أن ه0ا على  م2ا ی�ل ) Sig=0.20 ( ع�� م�+̂� دلالة) F=5.753 (وOانY ق�2ة ، ) 0.101=(

   . )ال�25�ةإدارة ال2ع�فة  (ال+ا�ع 2+غ��ال(ع� له تأث�� واضح في ال
 (   �ع�  أه2�+ها، فق� دخلال2+غ�� ال�2+قل في معادلة الان)�ار وم�^ أ�عاد دخ�ل ) �D) 15ضح ال�Nول رقTو   

 و�mلالة =T) 2.398 ( وOانY ق�2ة ) 0.318 (ح�. بلغY واNCاب�ةوOانY ق�2ة ب�+ا م�تفعة   )الhقافة ال2Nاع�ة
ثقافة ج2اع�ة في ب�اء  وmال+الي فان ،أ� أن للhقافة ال2Nاع�ة أث� على إدارة ال2ع�فة ال�25�ة 0.020  إح	ائ�ة
O�+Sة س�ف Cعsز م, روح الع2ل ال2Nاعي ب�, أف�اد ال2_س�ة م2ا �Cاع� وغ�س ق�T ومع+ق�ات مال2_س�ة 

  
  ال��1ذج

  T  ال�عاملات ال�ع�ارMة  ال�عاملات غ�& ال�ع�ارMة
  

  م+�1_ ال�لالة
معاملات ال��غ�&ات 

B 

 Béta  ال�7أ ال�ع�ار% 

1 .zاب	ال  
  ال	قافة ال$�اع�ة

1.696  
0.279  

0.291  
0116  

  
0.318  

5.820  
2.398  

0.000  
0.020  
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على إح�اسهT ��5ورة ت)ق�J أه�اف مO�+Sة ح�. C#5ع الف�د في ال2_س�ة أه�افه لأه�اف ال2Nاعة وأه�اف 
  .وت"��Dها ال2_س�ة EOل، ه0ا ما �CهT في ت(ادل ال2عارف ب�, أف�اد ال2_س�ة

  :ت-�ن 2Oا یلي الف�ع�ة الhان�ةض�ة الف� الإجا�ة على  وmال+الي فان
��الت1ج� علاقة تأث�& ذات دلالة إح�ائ�ة لأ,عاد ال	قافة  *��lة�  �يعلى ال$ان��rلل�ع&فة ال.  
 &ة أ,عاد أث���l� )اللغة والق�6 وال&وا:ـات ال�'ـ�&gة 	قافة ال$�اع�ة وال&ؤMة ال�'�&gة،ال	قة، ال (ال	قافة ال�

  .على إدارة ال�ع&فة
على جان
ي ال�ع&فة ال�&Mح  لأ,عاد ال	قافة ال��l���ةت�ل�ل ن�ائج الان��ار ال���رج  (16) :ال$�ول

�ي�rوال.  
خ�ا   Fق��ة (Sig) م+�1_ ال�ع�M1ة

 )(SEال�ق�ی&

 معامل

R)ال���ی�
2
) 

sا
 ال��1ذج (R)معامل الارت

Model 

0.005 

0.001 

8.520 

7.601 

0.19175 

0.18320 

0.143 

0.233 

0.378 

0.483 

الق�6 وال&وا:ات اللغة و 
  ال�'�&gة

 ال	قافة ال$�اع�ة

  Spssن+ائج على اع+2ادام, إع�اد ال"ال(ة : ال���ر

  .ن��$ة ت�ل�ل الان��ار: )17(ال$�ول

  
  ال��1ذج

  T  ال�عاملات ال�ع�ارMة  ال�عاملات غ�& ال�ع�ارMة
  

  م+�1_ ال�لالة
معاملات ال��غ�&ات 

B 

 B  ال�7أ ال�ع�ار% 

 -zاب	ال  
6 وال&وا:ات اللغة والق�

  ال�'�&gة

1.952 

0.197 

  

0.164 

0.168 

  

  
0.378  
  

11.891 

2.919  
0.000  
0.005  
  

 -zاب	ال 

اللغة والق�6 وال&وا:ات 
 ال�'�&gة

 ال	قافة ال$�اع�ة

1.498 

0.208 

0.174 

0.245 

0.065 

0.072  

 

0.398 

0.301  

6.122 

3.206 

2.422  

0.000 

0.002 

0.019  

  إدارة ال�ع&فة )ال��غ�& ال�ا,ع(  Spssن+ائجدا على م, إع�اد ال"ال(ة اع+2ا: ال���ر 
                                                               

Tول رق�N16 (م,  خلال ال�+ائج ال�اه�ة في ال(  أنه ق� دخلا �Nع�ی, ه2ا  ن�)  اتC~ وال�وا	اللغة والق
2�ة في معادلة الان)�ار وOانY ق�2ة للال�E2نة م, الأ�عاد الأرmعة  )الhقافة ال2Nاع�ة (و )الO�+S2ة� ( hقافة ال+��

F=8.520 ( ة ق�رت بـDب�رجة مع��) Sig=0.005 ( 2ة� (ل(ع� اللغة والق	~ وال�واCات الO�+S2ة، 2Oا بلغY ق
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F=7.601 (  ةDع�� م�+̂� مع��) Sig=0.001 (  ع�)ة (ل� ی,ال(ع�ی, أن ه0 علىی�ل وه0ا  )الhقافة ال2Nاع
اللغة  (      ح�. بلغY ق�2ة معامل الارت(ا� ب�, .)إدارة ال2ع�فة  (تأث�� واضح في العامل ال+ا�ع 2اله

Rق�2ة  ت، 2Oا tه� ) R= 0.378 ( وMدارة )والق	~ وال�واCات الO�+S2ة
2
، أما �ال��(ة ل(ع� الhقافة ) 0.143=(

2 (وOانY ق�2ة  ،) R =0.483 ( ال2Nاع�ة فق� بلغ معامل الارت(ا�
R =0.233 (  ات ال�2+قلة  �2ع�ى��أن ال2+غ

  .)إدارة ال2ع�فة ( ال+ا�ع م, ال+غ�� ال)اصل في ال2+غ�� 0.37تف�� معا ما مق�اره 
   Tول رق�Nضح ال�Dها، فق� دخل �ع� 17و+� (     دخ�ل أ�عاد ال2+غ�� ال�2+قل في معادلة الان)�ار وم�^ أه2

 (وOانY ق�2ة  ) 0.398 (ب�+ا م�تفعة واNCاب�ة ح�. بلغY وOانY ق�2ة )اللغة والق	~ وال�واCات الO�+S2ة
3.206 T= (   ة� (واNCاب�ة  م�تفعةح�. OانY ق�2ة ب�+ا  )الhقافة ال2Nاع�ة (ثT تلاها  ،0.002و�mلالة إح	ائ
ت�ج� علاقة تأث�� ب�, �ع�� الhقافة  أ�.إح	ائ�ةوهي ق�2ة ذات دلالة  ) T=2.422 (  وOانY ق�2ة )0.301
2�هي أداة  الO�+S2ة في إدارة ال2ع�فة، �Oن اللغة )الhقافة ال2Nاع�ةو  اللغة والق	~ وال�واCات الO�+S2ة( �ةال+��

�ع الف�د نقل معارفه وخ(�اته الى الآخ�D, ال2_س�ةالات	ال وال+�اصل ب�, أف�اد "+�C 2ا أن  ،وال+ي م, خلالهاO
رب ب��هT اوmال+الي زDادة اح+-اك �ع5هT ب(عv وال+قف�اد ال2Nاعة الق	~ وال�واCات الO�+S2ة ت�Ds م, ت2اسa أ

Cع2ل�ن  ال2_س�ةال+ي تNعل م, أف�اد  فهي الhقافة ال2Nاع�ة م, الآخ�، أماف�د  الأم� ال�C �0هل اس+فادة Oل
   .ف�2ا ب��هT ت(ادل ال2عارف وال#(�ات إلىكف�JD واح� ما ی_د� 

  P�NC ة  وه0ا ما��ة على الف�ض��  :يلل�راسة 2Oایلال�ئ
  .إدارة ال�ع&فة ت�
�{ ل	قافة ال��l���ة على,عاد الأ ت1ج� علاقة تأث�& ذات دلالة مع�M1ة*
  :مل67 اخ�
ار ف&ض�ات ال�راسة - 

 Bات )18 (ال$�ول رق�ار الف&ض
  ن�ائج اخ�

  Spssن+ائجم, إع�اد ال"ال(ة اع+2ادا على : ال���ر
  

  :ما یلي ل إل�هاوال�+ائج ال2+�ص ن�+�+ج م, خلال اخ+(ار ف�ض�ات ال�راسة
 على ال$ان� ال�&Mح لل�ع&فة ال��l���ةعلاقة تأث�& ذات دلالة إح�ائ�ة لأ,عاد ال	قافة وج1د   -
�ي لل�ع&فة -�rال �ة على ال$ان���l� .وج1د علاقة تأث�& ذات دلالة إح�ائ�ة لأ,عاد ال	قافة ال�

  معامل ال���ی�  معامل الارت
اs   أ,عاد ال	قافة ال��l���ة ال�4ث&ة  أ,عاد ال�ع&فة
  0.99  0.315  ال�واCات الO�+S2ةاللغة والق	~ و   ال	�D)ة

  0.101  0.318  الhقافة ال2Nاع�ة  ال�25�ة

 اللغة والق	~ وال�واCات الO�+S2ة  إدارة ال2ع�فة
  الhقافة ال2Nاع�ة

0.378 

0.483  

0.143 

0.233  
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- ���lقافة ال�	ة لأ,عاد ال�& ذات دلالة إح�ائ�إدارة ال�ع&فةة على و.ال�الي وج1د علاقة تأث. 

Pال7ام ��
  الاس���اجات وال�1ص�ات: ال�

 Yإدارة ال2ع�فة، وق� أثارت ج2لة م, ال+�اؤلات وق�م J�2�ة على ت"(�اس+ه�فY ال�راسة  ت(�ان أث� الhقافة ال+��
�عة)"� Yات تعلق� الأث� ب�, م+غ��ات ال�راسة، وت�صلY إلى ج2لة م, الاس+�+اجات ساهY2 في حل أ5Cا ف�ض

مESلة ال�راسة والإجا�ة ع, ت�اؤلاتها ال2"�وحة وف�ض�اتها، ح�. س�)اول في ه0ا ال2(). الإشارة إلى أب�ز 
  .الاس+�+اجات وال+�ص�ات في ض�ء ال2لاح�ات وفي ما یلي أهT الاس+�+اجات وال+�ص�ات

 ن�ائج ال
�� :الأول ال��ل�

2�ة عل أ�عادل+أث��  الإح	ائي�ع� ال+)ل�ل �في  �Sق�ها ال�25ي وال	�Dح ى ت"(�J إدارة ال2ع�فةالhقافة ال+��
  :یلي إلى ماال�راسة  خل	Yم_س�ة ص�اعة ال-�ابل ���Eة، 

م+�سc الhقافة ال2Nاع�ة ب��2ا ،  0.38ان)�اف مع�ار� �  2.49أن م+�سc الhقة ه�ت(�, م, ال�+ائج  -1
أما م+�سc اللغة  ،�0.41ان)�اف 2.47م+�سc ال�ؤDة الO�+S2ة  بلغ، 2Oا  �0.35ان)�اف 2.47ه�

��ة تل�ها ال�ؤDة � م+�ف الhقةوم�ه فان  �0.39ان)�اف  2.39والق	~ وال�واCات الO�+S2ة ف-ان)O ة ب�رجة
 .الO�+S2ة والhقافة ال2Nاع�ة وأخ��ا اللغة والق	~ وال�واCات الO�+S2ة

��ة ح�. بلغ تT ال+�صل إلى و  -2)O ان ب�رجةO ة�2��ان)�اف مع�ار�  2.45أن ال2+�سc العام للhقافة ال+��
2�ة على وعي _س�ةم2ا ی�ل أن أف�اد الC0.20. 2ق�رmـ�م�ان�تها  وم�^  لE2انة وأه2�ة الhقافة ال+��

  .ادهال+(ادل الأف-ار وال2عارف ب�, أف� 
 2.38م+�سc إدارة ال2ع�فة ال�25�ة ، و �0.26ان)�اف 2.46 م+�سc إدارة ال2ع�فة ال	�D)ة ك2ا Oان -3

ی�ل  ما �0.20ان)�اف مع�ار�  2.42 ف-ان لإدارة ال2ع�فة ال�2جح +�سc العامال2 أما ،0.31 �ان)�اف
��ة في ال2_س�ة)O على ت�ف� إدارة ال2ع�فة ب�رجة.  

2�ة  خ"�ة ت�صلY ال�راسة إلى ع�م وج�د علاقة -4� )الhقة، وال�ؤDة الO�+S2ة (ب�, �ع�� الhقافة ال+��
 .وMدارة ال2ع�فة

2�ة ب�, �ع�� ارت(ا� ةت�صلY ال�راسة إلى وج�د علاق ك2ا -5�الhقافة ال2Nاع�ة �2عامل ( الhقافة ال+��
 .وMدارة ال2ع�فة ) 0.377، واللغة والق	~ وال�واCات الO�+S2ة �2عامل0.33ارت(ا�

2�ة وMدارة ال2ع�فةأ�عاد ذات دلالة إح	ائ�ة ب�,  ق�Dة ارت(ا� وmال+الي وج�د علاقة -6��Sق�ها  الhقافة ال+��
  .غT م, ع�م وج�د ارت(ا� خ"ي ب�, Oل م, الhقة وال�ؤDة الO�+S2ة�ال�  ،ال�25ي وال	�Dح

2�ةأtه�ت ال�راسة  - 7�الhقافة ال2Nاع�ة واللغة والق	~ (أن ه�اك أث� اNCابي ل(ع�� الhقافة ال+��
اللغة والق	~ وال�واCات الO�+S2ة ب�, رت(ا� الابلغ معامل  ، ح�.وMدارة ال2ع�فة ) وال�واCات الO�+S2ة



    ال�راسة ال��
�ق�ة                                                    ال	ال�    الف�ل 

96 

 

في  ه0ا ال(ع�ل    ال-(��ة ه2�ةالأوه� ما ی�ل على  2�0.99عامل ت)�ی� ق�رmـ 0.315 فة� وMدارة ال2ع
  . ت"(�J إدارة ال2ع�فة خاصة في الNانP ال	�Dح م�ها

2�ة على ت"(�J إدارة  - 8�  .ال2ع�فةوفي الأخ�� ت�صلY ال�راسة إلى وج�د علاقة تأث�� للhقافة ال+��
  ال�1ص�ات: ال��ل� ال	اني

والع2ل على ت-�D, لغة ومف�دات مO�+Sة ب��هT  	~ أخلاق�ة ومه��ة واج+2اع�ة ب�, العامل�,تع2�T ق�T وق -
2�ة م, أجل� .تعsDs الhقافة ال+��

-  �Dار��2�ع العامل�, في ال2_س�ة، م, خلال اع+2اد سNها ل�إتاحة الا�لاع على ال2ع�فة وت�زDعها وال+Sارك ف
 . aت�ف�� ال+-��ل�ج�ا اللازمة ل0لو ق	~ ال�Nاح، 

-  ,��, العامل�, مع �ع5هT �والإدارةالارتقاء ��2+̂� ال+عاون الاج+2اعي وال�ف�ي ب�, العاملmع، وv. 
-  ,�ت���T دورات ت�اهT في ب�اء علاقات اج+2اع�ة اNCاب�ة في م)�c الع2ل وMش�اك أك(� ع�د م, الt�2ف

 .ف�ها
 .في قائ2ة الق�T ال�Nه�Dةت25�, الS2ارOة �ال2ع�فة  -
 .أو مع��Dة للt�2ف�, ال0ی, �Cاه�2ن ب�قل معارفهT/مادCة وح�افs  إNCاد -
إNCاد ب�نامج ل+)ف�s الt�2ف�, ال0ی, �Cاه�2ن في خلJ أو ت"��D أو تق�TC أف-ار ج�ی�ة ت5�ف ق�2ة  -

 .ل+)��, الع2ل
�ة إل�ها �ESل Cع"ي ق�2ة إضاف والإشارةفي ال2_س�ة لف-�ة ت(ادل ال2ع�فة وت�ع�2ها  الإدارDةت(�ي الق�ادات  -

 .ل2ع�ى الS2ارOة ال2ع�ف�ة
، ل�فع م�+̂� ال+���J وال+Sاور وال+-امل ب�, العامل�, في ع2ل�ة ات#اذ الق�ار الع2ل على زDادة مSارOة -

 .ال2#+لفة الإدارDةالD�+�2ات 
ال)�ص على ت(�ي آراء ومق+�حات العامل�, ال(�اءة م2ا �CهT في تعsDs وت"��D علاقات الع2ل ب�, ال�ؤساء  -

 . س�,وال�2ؤو 
أن تعامل Oل ف�د على انه رأس مال مع�في PNC ال2)اف�ة عل�ه والاه+2ام �ه،  ال2_س�ة PNC على -

   .�ال+(	� في تNارmه وخ(�اته، به�ف الاس+فادة م�ها
�,، م2ا 25C, لها ال2)اف�ة على ال�أس ال2ال  -mة وال�2ه��PNC ال2)اف� على الأف�اد ذو� ال2ع�فة العال

ت)�Dل معارفهT ال�25�ة إلى معارف  فيإمEان�ة اس+فادة ال2��2ة م, ق�راتهT  ال2ع�في، �الإضافة إلى
 .الأع2ال انNاز tاه�Dة �C+ع���ن بها في

، ح�صا عل�ها م, ال5�اع لأ� س(P م, )ال2ع�فة ال�25�ة (الاه+2ام �ال2ع�فة الs#2نة في عق�ل الأف�اد   -
  .ص�D)ة �Cهل ت#�Dsهامع�فة  إلىل ت)�Dلها الأس(اب س�اء �ال+قاع� أو ت�ك الع2ل أو غ�� ذلa م, خلا
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الع2ل على إزالة Oافة الع�ائJ ال+ي ت)�ل دون وص�ل ال2ع�فة للأف�اد، وال�ح�ات الإدارDة والإن+اج�ة ��2ح  -
�ة، وت"(�قها �2ا C)قJ إدراك العامل�, لأه2�ة ال2عل�مات 	#Sال Tة ال+امة في اس+#�ام معارفهD�(ال ,�العامل

ق�رتهT على إNCاد مع�ى لها، مع ض�ورة تع�, م�راء ل2ع�فة C)2ل�ن على عاتقهT ال+"(�J ال+ي 2C+ل-�نها و 
�� لهاNال. 
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ض�ع ال�ي لق�' اه��اما &الغا في م$ال إدارة الأع�ال خاصة في ا�ع��� م�ض�ع ال�قافة ال��
���ة م	 أه� ال��  

م	 تأث�� على ن$اح أو ف3ل ال��
�ات، ف�قافة ال��
�ة هي &��ا&ة ال��/ة الإن-ان�ة ال�ي  ل�ا لها الآونة الأخ��ة

�Lف ع�له ف�ها وال�قافة شيء لا �3اهA ولا �GH ول�Fه حاض� و��CاجA في <ل م@ان، وهي <اله�اء ی;د: ال�

ف�قافة ال��
�ة ت;ث� &3@ل م�اش� وغ�� م�اش� في ق�� الأف�اد وسل�<ه� وم	 ث� في   .�M�H &@ل شيء وC;ث� ف�ه

ال�ع�فة، واس�قYابها وت���ة �WH ع	 مVادر &ال إلا ول	 ی�HقS هUا ال���T. هاوت��T  تHقS أهAاف ال��
�ة

ك�ن ال�ع�فة أص�H' ال�AVر الاس��ات�$ي الأك��  ��
�ة وت�L�فه في <افة ع�ل�اتهافي الال�ص�A ال�ع�في 

أه��ة في ب�اء ال��Tة ال��اف-�ة لل��
�ات، وال��رد الأك�� أه��ة م	 م�رد رأس ال�ال وق�ة الع�ل، فهي ال��رد 

_ الغلة أو م3@لة ال�Aرة، وال��رد ال�ح�A ال�اف� الU: ی��ى &ال��اك� ولا ی��اق_ ال�ح�A الU: لا �^[ع لقان�ن ت�اق

&الاس�^Aام، بل على الع@G �-ه� اس�^Aامها في ت�ل�A وت�C�Y أفFار جAیAة ب�Fلفة أرخ_ أو بAون تFلفة 

  .هااس�^Aام هاإدارتH-	 ت أن ال��
�ة، &�ا �-��جa م	 إضاف�ة

   SلYا ال��Uه 	ل���اول في سمVا الفUة  ه�Yة وم@�ناتها  &اع��ارها خ���
ع�ض شامل ع	 ماه�ة ال�قافة ال��

أولى وض�ورCة ل�AHیA ال�فاه�� الأساس�ة ال�ي ت-�ح ل�ا &اس��عاب م�ض�ع ال�WH م��قل�	 إلى ماه�ة إدارة 

  .ال�ع�فة، ث� إلى أث� ال�قافة ال��
���ة على تS��Y إدارة ال�ع�فة
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ة : ال	��� الأول	
  ال�قافة ال���

إلى الاخ�لاف في  ات وس�ات ت��Tها ع	 غ��ها، وهUا راجع إن م�
�ات الأع�ال ب�جه عام ت��لe خ�Vص�

م�
�ة ش^V�ة ت��Tها ع	 &ق�ة ل�الي فان لFل الأن�اi الفC�Fة وال�قاف�ة ال�ي تH@� سل�ك ال��
�ات، وgا

ولقA تعAدت الAراسات لل�ص�ل .  » ة ال��
���ة لل��
�ةال�قاف« ال��
�ات وهUا ال���T <�فه�م إدار: �YلS عل�ه

إلى فه� وتف-�� ن3اkات ال��
�ات وذلe بهAف ال[�M وال�H@� ل��Yل�ات حاض� ال��
�ات والإ�فاء &Hاجات 

ال��
��ي ن
�ا لاخ�لاف  ال�3اF iل جTئ�اتم-�ق�لها ومع ذلe ل� ت��صل هUه الAراسات إلى الفه� الFامل ل

ات ال�ي تع�n ف�ها هUه ال��
�ات، وهي جTء ی;ث� و�Cأث� في ال�M�H الU: ت�3أ ف�ه ال�$��عال
�وف و 

م	 ح�W ال�فاه��  ال�قافة ال��
���ة ال��Yق إلى م�ض�ع ال��WH نHاول في هUا س�S  خلال مام	  .ال��
�ات

  .  وال�@�ناتوال��Yلقات 


ةماه
ة : ال	�ل� الأول	
  ال�قافة ال���

وعل�اء ن
�Cة ال��
��،  ال-ل�<�اتبAأ عل�اء  &ال�AHیAAا وفي ال�لا�ات ال��AHة الأم�C@�ة م�U عهA ق�aC ج      


ة"في الاع��اء ب��وCج مAخل جAیA لل�Hل�ل وه� مAخل 	
ن
ام م	 ال�-�M  ال�ي تع�ي &ال�فه�م ،"ال�قافة ال���

ت وال�عای�� ال�ي تH@� سل�ك ال�عاني ال���3<ة ال�ي ت�[�	 اللغة والق�� وال�3اع� والات$اهات وال�فاعلا

م�U  الإدارةLه� هUا ال�فه�م &�Vرة واضHة وم��Fرة في م��Yعات وأ&Hاث معاهA وم;س-ات  1.الأف�اد

، س�اء في أم�C@ا، أو أورgا، أو في أرجاء العال� إلى وق��ا هUاول� ی��قف ع	 ال
ه�ر وال���  1981عام

ال��
�ات في ال�$الات ال��^VVة دون أن �$A أث�ا  ل ع	ادر أن �Yالع القارs أ: تHل�ال�^�لفة، وم	 ال�

وفي الHق�قة فان هUه الع�ا�ة &�فه�م ثقافة ال��
�ة ل� تF	 ع�ا�ة مفاج/ة بل <ان' ن��$ة ال�$اح  ،لهUا ال�فه�م

الهائل الU: حقق�ه ال��
�ات ال�ا&ان�ة، وال�ي Lه�ت لل�Hلل�	 وال�اح��	 و<أنها م^�لفة ت�اما ع	 ال�3<ات 

، وذلe لأن ق�اعA ون
� لفةم�C@�ة وال�3<ات الأخ�t في العال�، ولقA <ان ال�$اح م���ا على م�ادs وق�� م^�الأ

وم	 ه�ا Lه�ت أه��ة ج�-�ة ال��
�ة، على أساس <ل م�
�ة لها ثقاف�ها . الإدارة تق�م على أساس آخ�

   2.�ه�kقا لل�لA الU: ت�جA ف ال^اصة، ال�-��Aة م	 ن
� الق�� ال�ي تH@�ها،

  .أه���ها ، ومtAم@�ناتهاتع�Cفها، ال��Yق إلى  وجa عل��ا  ال�قافة ال��
���ة لل�ق�ف على مفه�مو 

 

                                                           
1

ة في تفع
ل ت��
قات دور "،فهA ع�A الله ال-هلي 	
معة نا�x الع�g�ة للعل�م ، جاالإدارCة، ماج-��� في العل�م "الال)�'ون
ة الإدارةال�قافة ال���

ص2009 ق-� العل�م الإدارCة، ال�Cاض، ،الأم��ة  ،31.  
2

ة وعلاق�ها .ال-ل,ك الق
اد*ال�قا"،م��Vر ب	 ماجA ب	 سع�د ب	 ع�A العTCT آل سع�د  	
جامعة  ،ماج-��� في العل�م الإدارCة، "فة ال���

  .15ص ه،1410،نا�x الع�g�ة للعل�م الأم��ة، ال��لFة الع�g�ة ال-ع�د�ة
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ة ال�قافة  مفه,م :الف'ع الأول	
 ال���

    
ه�    &الق��ل لtA ال�اح��	 وال�Fاب  ی���ع���ة وما �عA تAHیA مفه�م و}kار واضح ل�ا �قAV &ال�قافة ال��

 ال��
�ة هي<�ن و  ،ةوج�انa م�ض�ع ال�قافة ال��
��� الفعال مع م^�لف أ&عاد لل�عاملامة م	 ال��Yل�ات اله

جTء م	 ثقافة ال�$��ع وام�Aاد لها، لUلe فال�قافة هي م$��عة  جTء م	 ال�$��ع ال�M�H، فإن ثقافة ال��
�ة هي

           .والعادات وال�قال�A وسل�ك العامل�	 م	 الق�� وال�ع�قAات

  .1"والف�Yة وس�عة الفه� وت-�Cة ال�ع�ج الUHق"لغة تع�ي ال�قافة 

���3ل  ال�عقA الF:Uل ال ذلe ها&أن « Edward Taylor »ذ<�ه  � أقAم تع�xC لل�قافة م	 ه� ماوCع�� *

                           2.ع[�ا في ال�$��ع<�@�-�ها الإن-ان قAرات   ةأ�و  ،ةالعادوالف	 والأخلاق والقان�ن و  والعق�Aةال�ع�فة 

في    ال�ي �^لقها الإن-ان  واللاماد�ة&أنها ت�3ل الق�� ال�اد�ة فع�فها   »  « KOVAIRONF.KOVAIRO.أما* 

وت$��gه ال�ارC^�ة، وهي تع�� ع	 م-��t ال�قAم ال���Fل�جي، والإن�اج الف�F: وال�اد:،  الاج��اعي س�اق ت�Yرها

 الاج��اعيم�حلة مع��ة م	 م�احل ن��ه  ال�$��ع، في إل�ه، والف	 الU: وصل والأدبوال�عل��، والعل� 

  3.والاق�Vاد:

أو    ال�ي ت��T م$��ع�ا على أنها ال-�ات ال^�Vص�ة ال�وحان�ة وال�اد�ة والفC�Fة وال3ع�رCة أ�[ا تع�ف و *

4.م$��عة اج��اع�ة
 

xCال�عار 	ثلاثة ع�اص�  نلاح� م 	ن م�F5:وهي أساس�ةال-ا&قة ل�فه�م ال�قافة أنها ت�   

 .لأفFار وال��ادs ال�ي ت��ل�ر لtA الأف�ادالق�� وا .1

ال^��ة ال�ي �@�-�ها الأف�اد ن��$ة تفاعله� ال�-��� مع ال��/ة ال�ي تM�H به� س�اء <ان' ب�/ة داخل�ة أو  .2

 .خارج�ة

 .القAرات وال�هارات الف��ة ال�ي اك�-�ها الف�د في ح�اته .3

ء &C�Yقة م�اش�ة أو غ�� م�اش�ة، ن��$ة ال�فاعل ن-���ج م�ا س�S أن ال�قافة هي مCTج م	 م$��عة م@�-�ة س�ا

  . و3Cار<ه ف�ه أع[اء ال�$��ع &3@ل عام الإن-انی�عل�ه  شيءأن ال�قافة هي أ:  ، أ:والاح�Fاك ب�	 الأف�اد

                                                           
1

ة ل	6ی' ال	6رسة ودورها في "ح-	 الل��ي، محمد ب	 علي ب	   	
�Cة وال�^M�Y، ماج-��� في الإدارة ال��g ،"الإدار*  الإب6اعال�قافة  ال���

ص2008أم الق�t، ال��لFة الع�g�ة ال-ع�د�ة، جامعة  ،7.  

�2001ة لل��3 وال��زCع وال�Yاعة، ع�ان ،دار ال��-، "دراسات إدار:ة معاص'ة" &لال خلف ال-@ارنة،2 
   155ص ،

3
  106ص ،2003دار ال��A�Hة العامة، ال$Tائ�، ،"إدارة ال	,ارد ال�>':ة وال-ل,ك ال���
	ي"ناص� داد: عAون،  

4
ص2002دار الYل�عة، ب��وت،  ،"في الع,ل	ة وال�)�,ل,ج
ا وال�قافة م6خل إلى ت)�,ل,ج
ا ال	ع'فة"�Hي ال�H�او:،     ،31  

5
ص    ،S155&لال خلف ال-@ارنة، م�جع ساب  
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ةال�فاه�� ال�ي ت�اول' م�ض�ع  فقA تعAدت على م-��t ال��
�ة أما	
وت��ع' الأسال�a ال�ي  ال�قافة ال���

ة ق�Cة، وهUا ما Lه� ���
ت�ب�اء ثقافة  أه��ةعلى  إج�اعلF	 <ان ه�اك  ،ه���ن في هUا ال�$المعها ال� تعاkا

تام على مع�ى مYVلح ال�قافة  اتفاقم	 خلال الأدب�ات والأ&Hاث والAراسات في هUا الHقل، ول�ح� عAم وج�د 

قعات والق�� ال�ي ���3ك بها ع�ارة ع	 م$��عة م	 الاع�قادات وال�� " : &أنها Wheelenال��
���ة، ح�W أشار

    1 ."أع[اء ال��
�ة

م$��عة الق�� وال�ع�قAات وال�فاه�� و�kق ال�فF�� ال���3<ة ب�	 أف�اد ال��
�ة، وال�ي قA "على أنها  ع�ف'ك�ا * 

    2."ت�Fن غ�� م@��gة، ی�� ال3ع�ر بها و3Cارك <ل ف�د في ت�C�Fها و��C تعل��ها للأف�اد ال$Aد في ال��
�ة

الع�ل في <�نها الVH�لة ال���م$ة، تعYي م�Tة خاصة لFل ال�قافة &العقل م	 ح�Hofsted W) (ا ش�هك�* 

                                                                                                       3.م$��عة ع	 غ��ها

 ال�3ار<ة، كق��. ال�;س-ة في ال-ائAة ال���3<ة ال��
���ة الق�� م$��عة "ال��
���ة &أنها ال�قافة �[ا ع�ف'أ* 

 واس�ق�ار ت�اسe على تHاف� لFي ال-ل�ك الإدارCة وأن�اi ال��ارسات وت�جه تAHد وال�ي الاح��ام، ال�قة، العAالة،

  .4"ال�;س-ة

  C�"5ات الع��قة م	 الق�� وال�ع�قAات وال�ي ی�3ارك بها أع[اء ال��
��ال�-�"و<�ا ت� ذ<�ها في م�قع آخ� &أنها* 

��
  5"ال��

م$��عة الات$اهات ال�ف-�ة ال-ائAة في ال��
�ة والق�� والعادات وال�قال�A ومعای�� "وت3�� ال�قافة ال��
���ة إلى * 

6".ال-ل�ك ال��عارف عل�ها داخل ال��
�ة
 

ل�م�ز وال�ع�قAات، والYق�س، وال��ارسات ال�ي ت��Yر وت-�ق� ال�عاني وا م�
�مة"أنها  أ�[ا علىع�ف' قA و * 

لل��
�� &W�H ت^لS فه�ا عاما ب�	 أع[اء ال��
�� ح�ل خVائ_ مع م�ور الTم	، وت�Vح س�ة خاصة 

  7."ال��
�� وال-ل�ك ال���قع م	 الأع[اء ف�ه

                                                           
1
ص ،"دراسات إدار:ة معاص'ة"&لال خلف ال-@ارنة،     ،S156م�جع ساب  

2
ص2003، 2002الAار ال$امع�ة،  ،"ار* في ال	��	ات ال	عاص'ةال���
@ الإد"مYVفى م��Hد أب� &@�،     ،406  

3

' ال���
	ي مB خلال م6خل ثقافة ال	��	ة"شHاتة عائ3ة،   
ل�-���،جامعة ال$Tائ�، في عل�م ا ماج-���، مU<�ة "إح6اث ال�غ

  19ص، 2006/2007
4

ة وال�	اسF الاج�	اعي"سا�kح مه�Aة،    	
��� ت^V_ ت���ة وت-��� ال��ارد ال�C�3ة، جامعة ال$Tائ�، ال$Tائ�، ، مU<�ة ماج-"ال�قافة ال���

ص2008 ،16                                                 
5
، 2009، الإس@�AرCةال�@�a ال$امعي الAHیW، ، "ال��ل
ل على م-�,G ال	��	ات: ال	,س,عة العل	
ة لل-ل,ك ال���
	ي" ،محمد الV��في 

  .348ص
6

@ اله
اكل و  :ال���
@"�، أح�A ماه 	Iلي ل�	ل الع

ةال6ل	
ص2005، ، الإس@�AرCةالAار ال$امع�ة ،"ال		ارسات ال���  ،435.  

7
صi3، 2008 دار وائل لل��3، ع�ان، ،"ن�':ة ال	��	ة وال���
@" محمد قاس� الق��Cتي،    ،373  
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ح�W ی�AEdgard Schein   tمهوم	 أش�ل ال�عارxC وأك��ها ش��عا وش��ل�ة ل�فه�م ال�قافة ال��
���ة ما ق* 

م$��عة ال��ادs الأساس�ة ال�ي اخ��ع�ها أو ش@ل�ها أو اك�3ف�ها ج�اعة مع��ة وذلe بهAف ال�ع�د على "&أنها 

ال��ادs هUه    والان-$ام وال�Fامل الAاخلي  ال^ارجيحل &ع� ال�3اكل ف��ا �^_ ال�أقل� مع مY�Hها 

على ال�فF��   ل$�اعة وذلe على أنها الC�Yقة ال��لى للقAرة الأساس�ة ی�� تعل��ها لFل ع[� جAیA في ا

ق�� معل�ة ورم�ز   وال�ات$ة على الع�ل ال$�اعي إذا ت
ه� هUه ال��ادs في ش@ل العالقة&ال�3اكل  والإح-اس

 ��kالع�اص� وغ��هاوعادات وأسا 	تها ب�ض�ح  1."مAم3اه 	ه الأم�ر غ�� مل��سة ولا ��@Uأن ه  	ال�غ� مgو

    .أنه ح�	 اس�ق�ارها في ال��
�ة �@�ن لها تأث�� <��� على سل�ك العامل�	 وال��
�ة <@لإلا 

مفه�م ال�قافة ال��
���ة، ��@	 الق�ل أن ثقافة ال��
�ة  إلى&عA ع�ض هUا العAد م	 ال�عارxC ال�ي ت�Yق'    

�ي ت�Yرت واس�ق�ت مع م�ور لم�
�مة ال�عاني وال�م�ز وال�ع�قAات والق�� والYق�س، وال��ارسات ا إلىت3�� 

&W�H ت^لS فه�ا عاما ب�	 أع[اء ال��
�ة ح�ل ماه�ة ال��
�ة  &ال��
�ة، وأص�H' س�ة خاصة الTم	

  . ف�ها الأع[اءوال-ل�ك ال���قع م	 

ت��ع' تعارxC ال�قافة ال��
���ة، ح�W <ل م	 هUه ال�عارxC ت�
� ه�ا اخ�لف' وجهات ن
� ال�اح��	 و وم   

فإن  .ل��
���ة م	 جهة وT>�C <ل م�ها على ع��V دون الآخ� ح-a ال��Yلقات الفC�Fة لل�اح��	ال�قافة ا إلى

وهي ال�ي ت��ل القاس� ال���3ك ب�	 تلe ال�عارxC ال�^�لفة  2:ج��ع ال�ع�Cفات ت��3ك &ع��V م��T ه� الق��

لUلe تع��� الق�� ال�فه�م  ،وت3�� هUه الق�� إلى الات$اهات وال�ع�قAات والأفFار في م�
�ة مع��ة .لل�قافة

الأف�اد م	 خلال  إلىوتVل هUه الق�� ، الأساسي ل�ق��� م�قف وت�Vفات الأف�اد وسل�<ه� في ال��
�ات

ب��ه�، فع�Aما ت���ى ال��
�ة ق��ا مع��ة م�ل الانV�اع للأن
�ة والق�ان�	  العلاقات الاج��اع�ة وال�فاعل ال�-���

 عل�ة والFفاءة فال��
�ة ت��قع م	 أع[ائها ت��ي هUه الق�� وت�ع@G علىوالاه��ام &الع�لاء وتH-�	 الفا

 .سل�<�اته�

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  Jean pierre Détrie ,Srategor, Politique générale de l’entreprise, Dunod,3éme édition, paris, 1997,P470. 

ص دراسات إدارCة معاص�ة،"&لال خلف ال-@ارنة،   2  ،Sف (159م�جع ساب�Vب�(. 
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ة:الف'ع ال�اني	
  خIائJ ال�قافة ال���

 ة�ت�Yال�^Vائ_ م	 اله�الe م$��عة إلا أن ، ال��
���ة�قافة الال��علقة & رxCاال�عتعAد وت�ای	 على ال�غ� م	 

<ل م�
�ة تع�ل على ت�C�Y ثقاف�ها ال^اصة بها وذلe &الاع��اد على   لأن، وهUه ال^Vائ_ ل�-' شاملة بها

،ون
� الع�ل والإج�اءات ف�ها، وع�ل�ة م�ارسة ال-لYة، وأسل�ب  فل-ف�ها وتارC^ها ، وق��ها ومع�قAاتها

 ،�ةول�Fها ت-اعA على ت�ض�ح �k�عة ثقافة ال��
ور�gا أن لا ت�3ا&ه ثقافة م�
�ة مع م�
�ة أخ�t . ...الق�ادة

  1:ة���
���قافة الال وف��ا یلي ع�ض م�جT لأه� خVائ_


6 .ه .1
ن��$ة ال�فاعل ب�	 أف�اد ال��
�ة فإنه� �-�^Aم�ن لغة ومYVلHات  :الان��ام في ال-ل,ك وال�ق

ت�اسS سل�<�ات Lاه�ة أ: .�ك م	 ح�W الاح��ام وال��Vفوع�ارات وkق�سا م��3<ة ذات علاقة &ال-ل

  .ت والYق�سم��لة في اللغة وال�ف�دا

معای�� ت�ع@G في أش�اء أ: أنها  ،ه�اك معای�� سل�<�ة ف��ا ی�علH& S$� الع�ل ال�اجa ان$ازه :ال	عای' .2

 ....م�ل ح$� الع�ل ال�اجa إن$ازه، ودرجة ال�عاون ب�	 الإدارة والعامل�	

م�ل تHق�S  .ای�جA ق�� أساس�ة ت���اها ال��
�ة و��Cقع م	 <ل ع[� ف�ها الال�Tام به :الق
@ ال	��N	ة .3

 .اع للأن
�ة وال�عل��اتV�، الانج�دة عال�ة، الغ�اب القل�ل، الFفاءة العال�ة

 .الgTائ	مع العامل�	 و  �عاملةال فيلFل م�
�ة س�اس�ها ال^اصة  :الفل-فة .4

ق�اعA  أ: أنها ،ال��
�ة وت^�لف في شAتها م	 م�
�ة إلى أخ�t  ع�ارة ع	 تعل��ات تAVر ع	 :الق,اع6 .5

 .سل�<�ات العامل ال�ق��لة وغ�� ال�ق��لةت�لي ما هي 

ع�ارة ع	 م$��عة ال^Vائ_ ال�ي ت��T ال��/ة الAاخل�ة لل��
�ة ال�ي �ع�ل الأف�اد  :ال	�اخ ال���
	ي .6

وال��ات  الاس�ق�ارض��ها ف�;ث� على ق��ه� وات$اهاته� وادراكاته� وذلe لأنها ت���ع بAرجة عال�ة م	 

هUه اله�@ل ال��
��ي، ال��M الق�اد:، ال-�اسات والإج�اءات وت�[�	 م$��عة ال^Vائ_ ، ال�-�ي

 .الخ...والق�ان�	 وأن�اi الاتVال

 

 

 

  

                                                           

ص 1    159&لال خلف ال-@ارنة، ال��جع نف-ه، 
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ة:الف'ع ال�ال�	
  أه	
ة ال�قافة ال���

ر�gا یAور في الأذهان الآن ل�اذا هUا  ول�ا وضع تع�xC لها،اوح &عA أن ت�اول�ا مفه�م ال�قافة ال��
���ة

، ح�ى ل� �عA ه�اك <�اب في ال-ل�ك ال��
��ي أو ال�غ�� ���ة في الف�F الإدار: قافة ال��
الاه��ام &�فه�م ال�

وت�[ح هUه الأه��ة أك�� م	 خلال ال�F ال��TایA م	  ال��
��ي إلا وتAHث ع	 ال�قافة ال��
���ة &اس�فاضة، 

 .الAراسات الإدارCة ال�ي ت�اول�ها

  1:الأوجه ال�ال�ةو�C@	 إ�$از أه��ة ال�قافة ال��
���ة في ال��
�ات في 

 إت�اعها والاس��شاد بها a$� ، ت3@ل له� ن�اذج ال-ل�ك والعلاقات ال�ي	هي &��ا&ة دل�ل للإدارة والعامل�. 

 أع�اله�، وعلاقاته�، و}ن$ازاته� �
�Cة وAة ال�اح�
 .هي إkار ف�F: ی�جه أع[اء ال��

 ا ��3ه�ن، و}ن�ا ف�> ،tات لا ی;دون أدواره� ف�اد�
ي إkار ت�
��ي واحAا، لUلe فإن العامل�ن &ال��

ال�قافة &�ا تC��Hه م	 ق�� وق�اعA سل�<�ة تAHد له;لاء العامل�	 ال-ل�ك ال��
��ي ال���قع م�ه�، وتAHد له� 

أن�اi العلاقات ب��ه� وg�	 &ع[ه�، وg��ه� وg�	 ع�لاءه� وال$هات الأخ�t ال�ي ی�عامل�ن معها، ح�ى 

��نها، وم-��Cات الأداء، وم�ه$��ه� في حل ال�3@لات تAHدها ثقافة مل�-ه�، وم
ه�ه�، واللغة ال�ي ی�Fل

 .ال��
�ة وتAر�Cه� عل�ها، وتFاف/ه� على إت�اع�ا

  ازTر ف^� واع�AVم eلU> ات، وهي�
تع�� ال�قافة ع	 ال�لامح ال���Tة لل��
�ة ع	 غ��ها م	 ال��

 .ال���T وال�Cادة، وال�غلa ع	 ال��افGللعامل�	 بها، وخاصة إذا <ان' ت;<A ق��ا مع��ة م�ل الاب�Fار، و 

  فلا یل$/�ن إلى الإج�اءات ال�س��ة ،SCة ت-هل مه�ة الإدارة، وقادة الف�Cو ال�قافة الق� A�ارمة ل�أكVال

 .ال-ل�ك ال�Yل�ب

 حاتها��kافها وAأه S�قHا لها على تAا للإدارة، وم-اعAC;ا فاعلا وم�Vة تع��� ع�Cن . ال�قافة الق��Fوت

�اعAها، و��Cع�ن <ل Cة ع�Aما �ق�لها غال��ة العامل�	 &ال��
�ة و�Cت[�ن ق��ها، وأح@امها، وقال�قافة ق� 

 .وعلاقاته� ذلe في سل�<�اته�

  ،على سل�<�ات خلاقة <ال�فاني في الع�ل A>;ة إذا <ان' ت�
تع�� ال�قافة الق�Cة على م�Tة ت�اف-�ة لل��

<A على سل�<�ات روت���ة، <الYاعة ال�امة، والال�Tام وخAمة الع��ل، ول�Fها قA ت�Vح ضارة إذا <ان' ت; 

 .ال�Hفي &ال�س��ات

  	�ب العاملU$ة تAات ال�ائ�
تع��� ال�قافة ال��
���ة عاملا هاما في جUب العامل�	 ال�لائ��	، فال��

Fات ال�ي ت�
افئ ال��Yح�	، وال��
�ات ال�ي ت��ى ق�� الاب�Fار وال�ف�ق وت-�ه�: الع�ل�	 ال��Aع�	، وال��

 .ال���T وال��C�Y ی�[� إل�ها العامل�ن ال�$�هAون الUی	 ی�تفع لAیه� دافع ث�ات الUات

                                                           

  .17-18-19ص م�جع سابS،محمد ب	 علي ب	 ح-	 الل��ي،  1
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  	ة مCرات ال$ار�Yرتها على م�اك�ة ال�Aة لل�غ��� وق�
تع��� ال�قافة ع��Vا جUرCا ی;ث� على قابل�ة ال��

ص على فFل�ا <ان' ق�� ال��
�ة م�نة وم�Yلعة للأف[ل، <ان' ال��
�ة أقAر على ا. ح�لها ل�غ��� وأح�

ص وال�Hف� قل' قAرة ال��
�ة  �Hل�ا <ان' الق�� ت��ل إلى ال��ات وال> tجهة أخ� 	الإفادة م�ه، وم

�C�Yادها لل�Aواس�ع. 

  اف�Hها وتCیها وتق�Uات إلى م$ه�دات واع�ة تغ�
ت�Hاج ثقافة ال��
�ة <أ: ع��V آخ� في ح�اة ال��

 .ل�عل��اتها في سل�<ه� وعلاقاته�لعامل�	 وض�ائ�ه� و}ت�اعه� على اس�ق�ارها ال�-�ي ورس�خها في أذهان ا

  1:إلى أن ال�قافة ال��
���ة ت^Aم أرgع وLائف هي) Kinicki &Kreinter((وم	 جهة أخ�t �3�� الFات�ان

إن م3ار<ة العامل�	 نفG الق�� وال�عای�� وال�Aر<ات �عY�ه�  :تع�ي الأف'اد العامل
B ه,:ة م��	ة - 1

،Aالإح-اس &غ�ض م��3ك ال3ع�ر &ال��ح �C�Yعلى ت Aم�ا �-اع. 

أن ال3ع�ر &الهAف ال���3ك �3$ع الال�Tام الق�: م	 جانa م	 ی�ق�ل هUه  :ت-هل الال�Sام الR	اعي - 2

  .ال�قافة

فال�قافة ت3$ع على ال�عاون وال��-�S الAائ��	 ب�	 أع[اء ال��
�ة : تعSز اس�ق'ار ال��ام الاج�	اعي - 3

 .�ر &اله�Cة ال���3<ة والال�Tاموذلe م	 خلال ت3$�ع ال3ع

 .م	 خلال م-اعAة الأف�اد على فه� ما یAور ح�له�: ت>Nل ال-ل,ك - 4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


ة:ال	�ل� ال�اني	
 وأن,اعها مN,نات ال�قافة ال���

                                                           

صم�جع سا ،"دراسات إدار:ة معاص'ة"، &لال خلف ال-@ارنة  1  ،S158ب  
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ی�جA في ال��
�ات عAد <��� م	 العامل�	 ی�قاس��ا نفG الات$اهات والق�� وال�Yلعات، وه�اك عAد م	 

  . ي تHق�S هUا ال�ضع، وgال�الي ت��3ك مع &ع[ها في تC�F	 ال�قافة ال��
���ةالع�امل ت-اه� ف


ة) مN,نات(ع�اص': الأولالف'ع 	
   ال�قافة ال���

تع��� ال�قافة ال��
���ة ن
اما ی��Fن م	 م$��عة م	 الع�اص� أو الق�t ال�ي لها تأث�� <��� على سل�ك 

عامل�	 بهUه  Fل�ة للC�Yقة ال�ي �ف�F وACرك بها الأف�اد <أع[اءالأف�اد داخل ال��
�ة، وال�ي ت3@ل ال�VHلة ال

  :ال��
�ة، وال�ي ت;ث� على أسل�ب ملاح
ة وتف-�� الأش�اء &ال��
�ة، وت���ل هUه الع�اص� ف��ا یلي


ة -	
  Organizational Values :الق
@ ال���

واس��عاب ات$اهات الأف�اد ودوافعه� ت
ه� أه��ة دراسة الق�� في ال�قافة ال��
���ة <�نها ت3@ل أساس فه�  

وأهAافه� وتYلعاته�، فالق�� قA �@�ن لها آثار سل��ة أو ا�$اب�ة على سل�ك الأف�اد وأدائه�، لUلe ف�ع�فة الق�� 

یAل على أن ال3يء ��Hل في ذاته م�فعة أو " ق��ة"ف�YVلح . أص�H' م	 م�Yل�ات الع�ل الإدار: ال�اجح

م$��عة أو م$��ع &أس�ه وCع���ها مه�ة أو   على أن�اع ال�ع�قAات ال�ي ��Hلها ال3^_وتAل الق�� . وزنا أو ث��ا

وCل�Tم بها وتAHد له عادة ال�Vاب م	 ال^Yأ والVالح م	 الYالح وال$�A م	 ال-�ئ وال�ق��ل م	 ال��ف�ض في 

  1.ال-ل�ك الإن-اني

غ�� ج�A ، حA ح�ل ماه� م�غ�ب،ج�A أو عي ال�اأو هي ع�ارة ع	 اتفاقات م��3<ة ب�	 أع[اء ال��
�� الاج��ا

  .2الخ...مه� أو غ�� مه�


ةالق
@ أما 	
ال^Vائ_ الAاخل�ة لل��
�ة فهي تع�� ع	 فل-فة فقA ال��
�ة وت�ف� ال^i�Y  تع@G ال���

  3.الع�C[ة ل��ج�ه ال-ل�ك

 Aع�فها <ل وق 	مDavid Francis & Micheal Woodcok &أنها  	ص ما ه� ح- �V^& اتAأو       مع�ق

الأف�اد  س�ئ وما ه� مه� أو غ�� مه�، إذ أن ق�� الأف�اد هي ال�ي تAHد ات$اهات سل�<ه�، وgال�الي فإن ق�� 

��
ف�ال�الي الق�� هي الات$اهات وال�ع�قAات والأفFار في  4.العامل�	 داخل ال��
�ة هي ال�ي تع@G ش^V�ة ال��

  .م�
�ة مع��ة

  5:ل &عA على م$��عة م	 الق��و�C@	 ت�V�فها ض�	 أرgعة أ&عاد ��3ل <

                                                           

ص2007دار الف�F ناش�ون وم�زع�ن، ع�ان،  ،"الإدارة"، <امل محمد ال�غ�gي  1  ،507  

ص  2  ،S157&لال خلف ال-@ارنة ، م�جع ساب  


ة وعلاق�ها .الان�	اء ال���
	ي،ماج-�
' في العل,م "، ح�A ب	 ف�حان ال3ل�:   3	
، جامعة نا�x الع�g�ة للعل�م "الإدار:ةال�قافة ال���

  .49ص،2005ة،الأم��

ص2007، 2دار وائل لل��3 ،ع�ان، i، "ال���
@ وXج'اءات الع	ل"م�سي ال�ز:،  4  ،232  

ص  5   235م�سي ال�ز:، ال��جع نف-ه، 
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 .ق�� الق�ة، وال�^�ة، والVف�ة، وال�@اف/ة و��3Cل على: أسل,ب الإدارة .أ 

 .وت�3ل على ق�� الFفاءة والفعال�ة: إدارة ال	ه	ة .ب 

 .وت�3ل ق�� العAل، وف�ق الع�ل، والقان�ن :إدارة العلاقات .ج 

 .وت�3ل ق�� الAفاع، والإبAاع، وال��افG:إدارة ال�
\ة ال	]س-
ة .د 


ةا -	
  Organizational Beliefs :ل	ع�ق6ات ال���

ع�ارة ع	 أفFار م��3<ة ح�ل �k�عة الع�ل والH�اة الاج��اع�ة في ب�/ة الع�ل، و<�ف�ة ان$از الع�ل  وهي  

وم	 هUه ال�ع�قAات أه��ة ال�3ار<ة في ع�ل�ة ص�ع الق�ارات، وال�-اه�ة في الع�ل ال$�اعي . وال�هام ال��
���ة

  H.1ق�S الأهAاف ال��
���ةوأث� ذلe في ت

�ق�ل ال�e�@3 ف�ها وCع��� هUا ال�-��t &��ا&ة  لا أ: أنها م$��عة ال�ع�قAات ال�اس^ة وال�ي ت;خU <�-ل�ات

 .الأساس لل�قافة وCع��� ال�قAمة ال��Yق�ة أو القاعAة ال�ي ت��ى على أساسها الق��


ة -	
  Organizational Norms :الأع'اف ال���

م�ال ذلe ال�Tام . في ال��
�ة على اع��ار أنها معای�� مف�Aة لل��
�ة العامل�		 معای�� یل�Tم بها وهي ع�ارة ع  

 . ال��
�ة &عAم تع��	 الأب والاب	 في نفG ال��
�ة وCف��ض أن ت�Fن هUه الأع�اف غ�� م@��gة وواج�ة الإت�اع


ة  -	
 :Organizational Expectationsال�,قعات ال���

أو   عات ال��
���ة &ال�عاقA ال-�@�ل�جي غ�� ال�@��ب والU: �ع�ي م$��عة م	 ال��قعات �AHدها وت���ل ال��ق  

وم�ال ذلe أ�[ا ت�قعات . ی��قعها الف�د أو ال��
�ة <ل م�ها م	 الآخ� خلال ف��ة ع�ل الف�د في ال��
�ة

C	 وال����لة في ال�قAی� ال�ؤساء م	 ال��ؤوس�	، أو ال��ؤوس�	 م	 ال�ؤساء، والTملاء م	 الTملاء الآخ� 

والاح��ام ال���ادل، وت�ف�� ب�/ة ت�
���ة وم�اخ ت�
��ي �-اعA وACع� اح��اجات الف�د العامل ال�ف-�ة 

2.والاق�Vاد�ة
 : ل�قافة ال��
�ة ال�@�ن الأساس�ةو�Cضح ال3@ل ال�الي  

 

 

 

  ال�@�نات الأساس�ة ل�قافة ال��
�ة) 02(�ال3@ل رق

 

                                                           

ص  1  ،S157&لال خلف ال-@ارنة ، م�جع ساب  

ص 2  ال�قافة  157&لال خلف ال-@ارنة ، ال��جع نف-ه ، 

 المعتقدات

 النظم المادية

 التقاليد

الطقوس   البطولات

 الأبطال

 القيم المشتركة

 التوقعات
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Source : Judith R, Gordon, Organizational Behavior, Boston, Allyn Bacon, 1993, P175. 

 

ی�[ح أن م@�نات ال�قافة م�عAدة وم��ای�ة وت��قف هUه ال�@�نات م	 ح�W عAدها وق�ة  ما س�S إkاروفي   

  1:تأث��ها على عAة اع��ارات م�ها

 ة	��	' ال	إن3ائها ح�ى الآن :ع Uم��ة م�Tأ: الف��ة ال. 

 B
 .أ: أصHاب رأس ال�ال وال�-اه��	 الأصل��	 :ق,ة ال	]س-

 على حالات الف3ل  :ال��,ر ال�ار:^ي aة و<�ف�ة ال�غل�
أ: قV_ ال�$اح والف3ل ال�ي م�ت بها ال��

 .و�kق معال$ة الأزمات

 على ق�ة ثقاف�ها وع :ال�,سع والان�>ار eة م���3ة جغ�اف�ا أو دول�ا <ل�ا دل ذل�
�اقة فFل�ا <ان' ال��

 .تارC^ها

  وال�ف,ق S
 .أو ال$�دة أو ال�Hg�ة الإن�اج�ةس�اء في : ال�	

 ع	�R	ة : ثقافة ال�
فه�اك علاقة �kد�ة ب�	 ثقافة ال��
�ة وثقافة ال��/ة ال�ي تع�ل ف�ها &اع��ار أن ال��

 .جTء أساسي م	 ال�
ام ال��/ي الU: تع�ل ف�ه

 ات م�: ثقافات الأف'اد�

ه� هUا جل�ا في ال��Cدة ال$�-�اتوAع. 

 

 


ة:الف'ع ال�اني	
  أن,اع ال�قافة ال���

أص�ح م	 ال3ائع أن ���T عل�اء الإدارة ب�	 العAیA م	 أن�اع ال�قافات ال��
���ة وذلe ح-a عAة معای��،   

ف�ال�
� إلى مع�ار الق�ة وال[عف ��@	 ال����T ب�	 ال�قافة الق�Cة وال�قافة ال[ع�فة أما &ال�
� إلى  درجة 
                                                           

ص2009م�Yعة الع�3:،القاه�ة، ، "ارد ال�>':ةالاتRاهات ال�6ی�ة في إدارة ال	,  "س�A محمد جاد ال�ب،  1  ،130.  
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ولFل ن�ع م	 هUه ) غ�� ال�F�ف�ة(وال�قافة ال$امAة ) ال�F�ف�ة(�نة�F�ف مع ال�M�H ف��@	 أن نف�ق ب�	 ال�قافة ال�ال

   .الأن�اع تأث��ه على ال�;س-ة

 مع
ار الق,ة والbcف: أولا

ة ��@	 أن ت�Fن ثقافة ال��
�ة ق�Cة أو ضع�فة ح-a م@�ناتها ون�ائ$ها، وح�W أن ثقافة ال��
�ة هي مVHل   

لعAد م	 الق�t ال��Aاخلة، و}ذا <ان' هUه الق�t م�ات�ة وملائ�ة، فإن ال��
�ة س��Fن لAیها ثقافة ی�� اع��اقها 

وتق�لها م	 ج��ع أع[اء ال��
�ة، ح�W تع�ل على ت�ح�Aه� &ق�ة ت$اه تHق�S الهAف العام لل��
�ة، وم	 ث� 

 . ع@G ذلe، ت�Fن ثقافة ال��
�ة ثقافة ضع�فةت�Fن ثقافة ال��
�ة في هUه الHالة ثقافة ق�Cة، وفي حالة 

 :ال�قافة الق,:ة .1

فال�قافة  م	 ق�ان�	 وتعل��ات،عل�ه�  ��لىالAH الU: �$عل الأع[اء ی��ع�ن ما  تع�ف ال�قافة الق�Cة &أنها   

>��3Cة، و�

ى &ال�قة والق��ل م	 ج��ع أو مع
� أف�اد ال��Hة <لها وت�
�ا في الق�Cة هي ال�ي ت���3 ع�� ال��

م$��عة م�$ان-ة م	 الق�� وال�ع�قAات وال�قال�A وال�عای�� والاف��اضات ال�ي تH@� سل�<ه� وات$اهاته� داخل 

1 .ال��
�ة
 

ال�قافة الق�Cة ت��ل �Fن قA ن$H' في خلS ثقافة ق�Cة، فوع�Aما ت�$ح ال��
�ة في ن�3 ق��ها &3@ل م�-ع فإنها ت

ال�ع�، <�ا ت-اعA ال��
�ة في ت�ج�ه kاق�ها إلى ت�Vفات م��$ة  ی�ع[هارا&Yة م���ة ت�Mg ع�اص� ال��
�ة 

والاس�$ا&ة ال-�Cعة ال�لائ�ة لاح��اجات ع�لائها ومYالa الأ�kاف ذو: العلاقة بها، م�ا �-اعA ال��
�ة في 

  2.إدارة الغ��ض وعAم ال�أكA &فعال�ة وت�@�ها م	 تHق�S رسال�ها وأهAافها
 

 

 

 

 

  3:$��عة م	 ال^Vائ_ نU<� م�هاوت���ع ال�قافة الق�Cة &�

 .ت3�� إلى الAقة وال�هUیa ووحAة الUه	 وال�ي تع��� عاملا مه�ا م	 ع�امل تHق�S إن�اج�ة م�تفعة :ال�قة - 

��@	 للألفة وال��دة أن ت�أتى م	 خلال إقامة علاقات م���ة وح����ة مع الأف�اد داخل  :الألفة وال	,دة - 

 .� وتHف�Tه�ال��
�ة م	 خلال الاه��ام به� ودع�ه

                                                           


ة"، مYVفى م��Hد أب� &@� 1R
  . 131ص ،2000 ،الإس@�AرCةالAر ال$امع�ة،  ،"دل
ل ال�ف)
' الاس�'ات
Rي وXع6اد ال^�ة الإس�'ات

  412ص ،"ال��
�� الإدار: في ال��
�ات ال�عاص�ة"مYVفى م��Hد أب� &@�،  2
3
 Sصال�اس سال�، م�جع ساب  ،21-22  
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 .والU: �3�� إلى ق�ة ت�-e أع[اء ال��
�ة &الق�� وال�ع�قAات ال-ائAة: ال>6ة -

أ: الإج�اع وال�3ار<ة ل�فG ال�قافة ال��
���ة ال-ائAة م	 ق�ل الأف�اد، ح�W �ع��A : الإج	اع وال	>ارdة -

آت وح�افT ج�اء الإج�اع على تع�xC الأف�اد &الق�� ال-ائAة في ال��
�ة وما �VHل�ن عل�ه م	 م@اف

 .ال�Tامه�

  :إضافة إلى &ع� ال^Vائ_ ال�ي ت�-� بها ال�قافة الق�Cة ن�ردها ف��ا یلي

ت3$�ع وتHف�T ال�Tعة ن�H ال��Vف، مع ال�أك�A على الاس�قلال�ة وال��ادأة، وت3$�ع ال��Lف�	 على ت�Hل  - 

 .ال�^ا�kة

�دها ف��ا ت$�A م	 ع�ل و}قامة علاقات أنها ت���S ع	 �k�عة رسالة ال��
�ة، و�Cع�	 عل�ها أن ت�<T جه - 

eعلى ق�� ال��جه &ال�-�هل T�>خلال ال�� 	ها ال��اف-ي مT>م� TCTوتع 	�-Hوث�قة مع الع�لاء <�س�لة ل�. 

إرساء ت�V�� ت�
��ي م	 شأنه أن �HفT ال��Lف�	 على بUل أف[ل ما لAیه� &غ�ة تع
�� الإن�اج�ة م	  - 

�لة الأساس�ة ال�ي ��@	 لل�3<ة م	 خلال اس�AHاث ال��/ة ال-ل��ة خلاله�، وأن اح��ام الف�د ���ل ال�س

 .لل-ل�ك الإن�اجي

 :ال�قافة الcع
فة .2


ى &ال�قة والق��ل ال�اسع م�ه� وتف�ق� Hة ولا ت�
ال�قافة ال[ع�فة هي ال�ي لا ی�� اع��اقها &ق�ة م	 أع[اء ال��

لعامل�	 س�$Aون صع�gة في ال��افS وال��حA مع ال��
�ة إلى ال��-e ال���3ك &الق�� وال�ع�قAات، وه�ا فإن ا

   1.ال��
�ة أو مع أهAافها وق��ها

ففي حالة ال�قافة ال[ع�فة ��Hاج العامل�ن إلى ال��ج�هات وته�� الإدارة &الق�ان�	 والل�ائح وال�ثائS ال�س��ة 

وف�ها ت�^ف� الإن�اج�ة وCقل  ال�@��gة، <�ا ت�$-A في ن
� الإدارة الأوت�ق�اk�ة ون�M الإدارة العائلي وال-�اسي

ال�ضا ال�L�في لtA العامل�	، <�ا قA ی�� ف�ها ال3ع�ر &الغ�gة ع	 ال�قافة وال�$��ع وال�M�H وهي Lاه�ة 

الاغ��اب الاج��اعي، ح�W ت�Aو الق�� وال�عای�� الاج��اع�ة ال-ائAة ع��Aة ال�ع�ى للف�د، و3Cع� الف�د &العTلة 

i2. والإح�ا   

الأداء والفعال�ة العال�ة لAیها ثقافة ق�Cة ب�	 أع[ائها، إذ أدت ال�قافة الق�Cة إلى عAم الاع��اد  أ: ال��
�ة ذات

ب���ا في ال�قافات ال[ع�فة، فإن الأف�اد . على الأن
�ة وال�عل��ات والق�اعA، فالأف�اد �ع�ف�ن ما �$a الق�ام &ه

��اق[ة وgال�الي �ف3ل�ن في ات^اذ ق�ارات �-��ون في �kق م�ه�ة غ�� واضHة ال�عال� و�Cلق�ن تعل��ات م

  .م�اس�ة وم�ائ�ة لق�� وات$اهات الأف�اد العامل�	

                                                           
1
ص    412مYVفى م��Hد أب� &@�، 

2
ص    ،S23-22ال�اس سال�، م�جع ساب  
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ال�قافة ال��
���ة الق�Cة والإ�$اب�ة ت��ل الأساس ال-ل�� الU: �ق�م عل�ه ب�اء وgال�الي ��@	 الق�ل أن    

ذلe   ت ع�لها وعلى ال�ق�� م	ال��
��ات الق�Cة ال�اس^ة وال�ي ��@	 أن ت�قى وت-�ق� ب�$اح في إkار م$الا

<��� م	 ال�3@لات وال$�انa ال�ي ��@	 أن ت;د: إلى  ضع�فة ت�
���ةت�اجه ال��
��ات ال�ي ت���ع ب�قافة 

��
لا ��@	 ت�Y�قها ب�$اح  ات، فأف[ل ال^MY وم-ارات ال��C�Yضعف الFفاءة الAاخل�ة وال^ارج�ة ل�لe ال��

ح�W ی��Hل الأم� إلى إهAار وض�اع لل��ارد ال��احة وفي ال�ها�ة إلى  في إkار ثقافة ت�
���ة سل��ة وضع�فة

  .عAم تHق�S الأهAاف ال��
���ة &الFفاءة والفاعل�ة ال�-�هAفة 

  :ع	 هUا ال�ع�ار ن�ع�	 م	 ال�قافة أ�[ا ی��ج: مع
ار ال�)
ف: ثان
ا

Aخل م�قفي لل�قافة أ: م" Calori&Drucker"�ق��ح &ع� ال�اح��	 أم�ال  ):ال	,قف
ة(ال�قافة ال�)
ف
ة  -1

ال�قافة ال��
���ة مع ال
�وف ال��/�ة، ذلe أن اخ��ار ثقافة ت�
���ة ج�Aة ی��قف على ال
�وف  ض�ورة تF�ف

ذلe أنه لا ت�جA ثقافة م�ال�ة تVلح لFل ال��
�ات وفي  (Fit Way)ال�ي ت�� بها ال��
�ة وفS اخ��ار م�Aأ 

  1.كل ال
�وف ال��/�ة

فهي ثقافة م	 ت��ح ح�Tا م	 الC�Hة لات^اذ الق�ارات،  لاو ر، وهي ال�قافة ال�ي ت�-� &الUH :ال�قافة الRام6ة -2

أف�ادها لا ���3<�ن في الأحAاث، و�Cف[�ن ت�Hل الأخYار ولا ��ل�Fن روح الإبAاع، و<Uا ال��ع ال���وق�اkي،

علها م��Yة لل�HافT وم@���ة س�ء ان�قال ال�عل�مة، وت���T هUه ال�قافة أ�[ا &الإف�اi في ال�قا&ة م�ا �$

  2.لل�Hاس، م�ا ی;ث� &3@ل <��� على ال�;س-ة

   ��
�ة ودورها وال�ي ت$�ع ب�	 وم	 خلا ل الع�ض ال-ابS ل$��ع الأن�اi وال��اذج والأن�اع لل�قافة ال��

a على وأوصاف ال�قافة ن$A أن ال�قافة الق�Cة تع��� في ن
�نا &��ا&ة ال�قافة ال��ال�ة ال�ي �$ م��Tات

 A�ة، وال�أكT�ال�;س-ات ال��� t��-ل إلى مVبها ح�ى ت T�ال�قافات ال�ي ت�� 	ال�;س-ات إت�اعها وجعلها م

على الAور ال�F�� لها وذلe &@ل ما تC��Hه م	 ال�عامل ب�وح الف�SC وال�عاون والعلاقات والC�Hة وال�^ا�kة 

 .والان$از


ةالع,امل ال	�6دة لل�قافة ال��� :ال�ال�الف'ع 	
  

  3:ت3@ل ثقافة ال��
�ة م	 خلال تفاعل العAیA م	 الع�اص� والاع��ارات أه�ها مایلي

 .صفات الأف�اد الV^3�ة وما ی���ع�ن &ه م	 ق�� ودوافع واه��امات - 

                                                           
1
ص    23ال�اس سال�، ال��جع نف-ه، 

2
ص    ،Sار، م�جع سابAه 	-Hب�وش، ل 	یAال 	C57ز  

3
  . 83-82ص، 2003/2004 ،الإس@�AرCةالAار ال$امع�ة، ، "ال	,ارد ال�>':ة م6خل ل��ق
e ال	
Sة ال��اف-
ة"مYVفى م��Hد أب� &@�،  
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الأف�اد ی�$ه�ن ن�H ال��
�ات ال�ي ع صفات الأف�اد الV^3�ة، وذلe أن خVائ_ ال�L�فة ومtA تلاؤمها م - 

 .��اماته� وق��ه�، <�ا ت-�قaY ال��
�ات الأف�اد الUی	 ی�فق�ن مع ثقاف�هاوت��افS مع اه ت�لاءم

 - ��
الإدار: لل��
�ة وال�ي ت�ع@G على ن�M الاتVال و�kق ات^اذ الق�ارات  خVائ_ ال��اء ال��
��ي أو ال��

 .و<Uا تAفS ال�عل�مات م	 و}لى الإدارة

لأف�اد وال�ي تع@G ال�@انة ال�L�ف�ة للف�د وال�ي لها تأث�� ال�@افآت وال�HافT ال�اد�ة والأدب�ة ال�ي �VHل عل�ها ا - 

 .وC�kقة ع�له سل�<ا تهعلى 

 -  a�ة وال�ي ت��3ل على أسال�
ال�فF�� و�kق ال�عامل ب�	 الأف�اد &ع[ه� الأخلاق�ات والق�� ال-ائAة في ال��

ل�-��Aة م	 العائلة ال�ع� ومع الأ�kاف ال^ارج�ة، وت��Fن هUه الأخلاق�ات م	 ق�� وأخلاق�ات الف�د ا

  .وال�$��ع، أخلاق�ات ال�ه�ة وال�ي ت�جه سل�<�ات الأف�اد أث�اء الع�ل إضافة إلى أخلاق�ات ال�$��ع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


ل : ال	�ل� ال�ال�N<ات ت

ة و آل	
  Xدارتهاال�قافة ال���

ن، وال�ي ی�ون أنها سل�<�ات ت�3أ ال�قافة ال��
���ة &فعل ال��ارسات وال�فاعلات وال^��ات ال�ي ��� بها العامل� 

   .ی�� م@اف/�ها، ف�عTز &اع��ارها C�kقا لاك�-اب ال�ACT م	 ال��افع وال�Tا�ا

ل آل
ات :الأولالف'ع N<ةت
	
 وال	�اف�ة عل
ها ال�قافة ال���

د م�U الاج��اع�ة للYفل، فهي ق�� ی�� تعل��ها وتلق��ها للأف�ا &ال��3/ةال�قافة ال��
���ة  ت�Yر��@	 ت�3�ه   

و<ل�ا <ان' الق�� مغ�وسة م�@�ا <ان' .ال�Aا�ات و�Cعل�ها الأkفال في ال��' م	 خلال ال��ارسات ال��م�ة لل�الAی	

 tوأق� 	. أم� 	ات فإن ال�;س-��
یلع��ن دورا مه�ا في ت���ة العادات وال�قال�A  الأوائلو<Uلe الأم� &ال�-�ة لل��
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ح�W تلعa ال�ؤCة والفل-فة ال�ي ی;م��ن بها، دورا . لى لل��
�ةوخاصة في ف��ات ال�3@�ل الأو  و�kق الع�ل،

الأولى ل��3ئها،  ال��احلصغ� ح$� ال��
��ات في  أنك�ا . ك���ا في ت���ة الق�� ال�قاف�ة &اع��اره� ال�واد والقAوة

ل�فاعلات فال�قافة ت�3أ &فعل ا .�-هل ع�ل�ة ال�أث�� ووضع ال��Vات، وف�ض ال�ؤCة وغ�س الق�� لtA ال$�اعة

سل�<ات ی�� م@افأتها، ف�عTز &اع��ارها وس�لة  ن أنهاو وال��ارسات وال^��ات ال�ي ��� بها العامل�ن، وال�ي ی� 

 ك�-اب مACT م	 ال�Tا�ا وال��افعلا

  :الآل�ات ال�ئ�-�ة ل�3@�ل ال�قافة ال��
���ة أه�وم	 

1- B
  :h':قة اخ�
ار ال	,gف

ل ع�ل�ة وم	 خلا 1.ة ل�3@�ل ال�قافة ال��
���ة وال�Hاف
ة عل�هاتع��� SC�k اخ��ار ال��Lف�	 خ�Yة رئ�-�

ال�ع�ف على الأف�اد الUی	 ت�t ال��
�ات أن لAیه� صف�ا وأن�اkا سل�<�ة، وخلف�ات ثقاف�ة،  اخ��ار ال��Lف�	 ی��

ص الUی	  .واس�عAادات وت�جهات م�اس�ة ل�قاف�ه� ی�فق�ن مع فع�ل�ة ال�ع��	 تع�ي في نها�ة الأم� اخ��ار الأش^ا

2.ق�� ال��
�ة
 

 :الإدار:ةال		ارسات  -2

إذ ی�[ح . ال��ارسات ت�قى الاخ��ار الHق�قي ل�Y�عة ال�قافة ال��
���ة ال-ائAة أن إلارغ� أه��ة الق�� ال�عل�ة،    

� ما وه ال-ائAة أن�اع ال-ل�ك ال�ي ی�� م@افآتها وأن�اع ال-ل�ك ال�ي ی�� اس��Fارها ومعاق��ها م	 خلال ال��ارساتو 

 �فع ال��
�ة شعارات أنها ت���ى ثقافة ت�
���ة تFافئ الأمانة والان$از،تفقA . �3@ل م;ش�ات واضHة للعامل�	

ت�ارس  الإدارةلF	 ال^��ة وواقع ال��ارسة ال��م�ة تAل العامل�	 ف�ها على أن  ،وال3فاف�ةوت���ى ق�� ال�-ائلة 

وعلاقات وساkة وال�HافT تعYى ل�	 له�  ال��ق�ات ع�ل�ات أنو�C[ح ذلe م	 . ع@G ما ت�فعه م	 شعارات

خاصة مع ال�ؤساء وأن <���ا م	 ال��ارسات ال^اk/ة وال�^الفة للقان�ن لا ی�� مHاس�ة الUی	 �ق�م�ن بها 

وال�-;ول�ن ع�ها، بل قVH� Aل الع@G، و�VCف الUی	 یل�Tم�ن &الق�ان�	 وال�عل��ات ولا ی�$اوزونها &أنه� 

ال�;س-ة قA لا �@�ن م�ه في  ت�فعهe نقاi ق�Vره�، و<Uلe فإن شعار ال3فاف�ة الU: تقل�Aی�ن وa-HC ذل

   .إن م�ل هUه ال��ارسات ت3@ل ال�قافة ال��
���ة. ال�;س-ة إلا الاس�

 :ال��>\ة وال���ع -3

وgال�الي وجa على  ،ثقافة ال��
�ةع�A اخ��ار ع�اص� جAیAة في ال��
�ة فإن هUه الع�اص� لا تع�ف    


ی�عل� م	 خلاله  (Socialization)الاج��اعي ه� ن�ع م	 ال��Y�ع فال�AرaC ال��Lف�	،�ة تAرaC ال��

 tات الأخ��
وغال�ا مای�� ذلe م	 خلال . ال��Lف�	 ال�F�� ع	 ال��
�ة وأهAافها وق��ها، وما ���Tها ع	 ال��

a-ة ت�ج�ه�ة ت-��� ساعات أو أ�اما ح��CرAة دورات ت�
ال[�ور: أن ت�<T هUه وم	 .ن�ع�ة وح$� ال��

                                                           
1
ص    ،Sتي،م�جع ساب�C378محمد قاس� الق�  

2
ص 2000، الأردندار ال�3وق لل��3 وال��زCع،ع�ان  ،"ال-ل,ك ال���
	ي"محمد صالح الق��Cتي،     ،164.  
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ف ال��Lف�ن على حق�قه� وواج�اته� ومTا�ا ع�له� ح�ى �@�ن�ا أقAر على الع�ل وعلى الAورات على أن ی�ع� 

  1.ال��اشي مع الق�� ال�قاف�ة ال-ائAة وح�ى لا ی�غ�� أداء ال��
�ة

 :القJI ال�ق,س وال'م,ز وال�Nاiات -4

�ة ال�لاثة ال-ا&قة &�$��عة م	 الآل�ات غ�� ال�س��ة، وت���ل تعTز ال�قافة ال��
���ة وت-��Fل آل�ات ال�س�   

ص ال��
�� على تعTCTها وم	  �H� ت�س�خ الق�� ال�ي AVق& ،��
&الYق�س والقV_ ال�ي ی�� تAاولها في ال��

ح�W أن هUه " في ال��
�ة ع
��ة دة الUی	 حقق�ا ان$ازاتاما ی�Aاوله ال��Lف�	 ع	 ح�اة &ع� الق"�لة ذلeأم

_Vا ال-ل�ك، وتع���ه ق��ة أساس�ة مه�ة القUاء بهAف &3@ل غ�� م�اش� أه��ة الاق�Lلل�� A>;ق�س . تYأما ال

ص ال��
�ة عل�ها �Hفهي العادات ال�ي ت . eأم�لة ذل 	اب  إقامةومHوأص 	CT$وال�� 	لل��ف�ق� �C�Fحفلات ال�

Uه <لها kق�س تعTز ق�� ال�عاون الأفFار ال�C�C�Yة، زCادة الTملاء وم3ار<�ه� في ال��اس�ات ال^اصة فه

  . وال�3ار<ة وال�فاعل ب�	 العامل�	

ص في ال��اني والأثاث وح�ى الل�اس ح�ى ���Tها   ص ال��
�ات على أن �@�ن لها ن�Yها ال^ا �Hت Aوق    eذل

 Mال�;س-ات ف��ت� 	غ��ها م 	شع�را خاصا ع Aج�Cز ص�رة ال�;س-ة، وTف م�ا �عLال�� 	هUه ال�م�ز بUه

تع@G ال�ف�د ب�ع� ال��
��ات أن ت�Yر م$��عة مف�دات م�Aاولة  الأم�وقV� Aل . ال��Lف ف�ها به�Cة

  2 .وS�Y�C ذلe على &ع� ال��اد: وال�;س-ات ذات ال3عارات وال�ف�دات ال^اصة بها. &اله�Cة

  3:ه�اك خ�Yات مAHدة ل�3@�ل ال�قافة ال��
���ة تأخU ال�-ل-ل ال�اليو 

  ة في�A$ص وال �Hعلى ق��ل ض�ورة ال 	Cل على أف�اد قادر�VHال 	م 	د &�ا ��@A$ال 	اخ��ار العامل�

  .ثقافة ال��
�ة وال�F�ف معها

  ةAت��ي ال�قافة ال-ائ 	ال�قافة وال^��ات والق�� وال�$ارب ال-ا&قة &غ�ة ت�@��ه� م 	د مA$ال 	العامل� AC�$ت

 .و<Uا ق�اعA ال-ل�ك ال^اصة &ال��
�ة

 	�ور: للعاملAال aCرAال�. 

 ة�
 .اس�^Aام ن
� ال�@افأة وال�Hف�T &ع�ا�ة بهAف تAع�� الأداء ال$�A والH� :UقS أهAاف ال��

 ة�
 .إرشاد العامل�	 دورCا لل�أك�A م	 ان�3ار واع��اق الأف�اد ل�قافة ال��

 یه�Aة ل�
 .تع��C العامل�	 للعAیA م	 ال��اقف وال�ي ��@	 م	 خلالها تعTCT ثقافة ال��

 ل 	ل�ف العامل�Fت A�خلال ال�قل 	اكاةلق�ام ب�ع� الأع�ال مHعلى  وال� 	للعامل� aCرA�> ت��ي ال�قافة

 .ال-ائAة في ال��
�ة

                                                           
1
ص2000،،الأردن دار وائل لل�Yاعة وال��3،ع�ان ،"ن�':ة ال	��	ة وال���
@"محمد قاس� الق��Cتي،   ،294.  

2
صمحمد قاس� الق��Cت   ،S382-381ي،م�جع ساب  

3  GCإدر 	ال�ح� Aمحمد ال��سى، ثاب' ع� 	یAي ال-ل�ك«، ج�ال ال��
ص2002، الإس@�AرCة، الAار ال$امع�ة، "ال��  ،440-441  



 للدراسةالإطار النظري                                            لثاني                          الفصل ا

 

32 

 


ة:الف'ع ال�اني	
  إدارة ال�قافة ال���

إن <�ف�ة ال�عامل مع ال�قافة &Vفة أساس�ة، �-�Aعي فه� ال�قافة ال-ائAة، ث� ی�� ال�ق��C ما إذا <ان م	 ال[�ور: 

Uة على ه
و<�ا ه� شأن إدارة ال�غ���، فإن إدارة ال�قافات تع�ي القAرة على تغ���ها  1.ه ال�قافة أو تغ���هاال�Hاف

و<�ا . ل���اسa مع ال�عY�ات وال�-�$Aات ال�ي �ق[�ها تغ�� ال
�وف الاق�Vاد�ة والاج��اع�ة وال���Fل�ج�ة

�ل�ات ال�ع��	 وال��ارسة الإدارCة، وع�ل�ات ذ<�نا سا&قا فإن ال�Aا�ات لل�H@� في ن�ع�ة ال�قافة ال��
���ة ت�Aأ &ع

ال��Y�ع ال�^�لفة، إلى جانa ت3@�ل القV_ وال�م�ز وال�ف�دات ال^اصة &ال��
��، ف�	 خلال هUه الآل�ات 

��@	 تغ��� ال��Lف�	 غ�� القادرC	 على م�اك�ة ال�قافة ال$AیAة، &آخ�C	 ی;م��ن بها أو قادرC	 وراغ��	 في 

  .ال��-e بها

   t�Cاجه مقاومة ع��فة، لاس��ا و�Cلا وC�k م وق�اTة، أم� �-�لAإذا   ال�ع� أن ع�ل�ة ال�غ��� في ال�قافة ال-ائ

 كان' ال�قافة ال��اد تغ��ها ثقافة ق�Cة راس^ة في أذهان العامل�	، إلى جانa <�نها مق��ة في تعل��ات وس�اسات،

رضا تاما و ذلe م	 الYق�س، و<ان ه�اك ارت�احا وذات ن�M م��T، في C�kقة ت�V�� ال��اني وال�أث�W، وغ�� 

وأ�ا <ان' ال
�وف فإن تغ��� ال�قافة ال��
���ة �-�لTم تفه� الع�امل ال��قف�ة ال�^�لفة ال�ي ت-اعA على  2.ع�ها

   3:إحAاث ال�غ��� وتقلل م	 صع�gاته وم�ها

 م�اس�ة ال�قاف tAعي ال�-اؤل ح�ل مA�-� ة م�ا�
ة الHال�ة، م�ل ال�قل�_ وج�د أزمة ق�Cة داخل ال��

 ..ال�فاجئ لل���Cل، خ-ارة ع��ل وغ��ها

  إل�ها على أنها أك�� قابل�ة �
تغ�� الق�ادة العل�ا وال�ي ��@	 أن ت�ف� م$��عة م	 الق�� ال�Aیلة ال�ي ی�

 .للاس�$ا&ة للأزمة ال�ي ت�� بها ال��
�ة

 انة م�Vن ثقاف�ها أقل ح�Fة وصغ��ة تAیAة ج�
 .ا �-هل م	 ع�ل�ة تغ��هافي حالة وج�د م�

  	الأف�اد بها م e-إلى قلة ت� eجع ذل�Cة �$عل ع�ل�ة تغ���ها سهلة، و�
وج�د ثقافة ضع�فة لtA ال��

 .جهة وقلة إج�اع ه;لاء الأف�اد ح�ل هUه ال�قافة


ة:الف'ع ال�ال�	

' ال�قافة ال���
  تغ

  
ضع�فة ت;ث� على الأداء  أو�ة س�اء <ان' ق�Cة ل�-' ج��ع ال��
�ات لAیها ق�� ثقاف�ة واحAة، ف�قافة ال��

  .الع�ل على تغ��� ثقاف�ها عل�ها وفاعل�ة ال��
�ة، فال��
�ات ال�ي لAیها أداء م�^ف� ی�ع�	

                                                           
1
ص2005، الAار ال$امع�ة، الإس@�AرCة، "ن
�Cات ون�اذج"ثاب' ع�A ال�ح�ان إدرGC، إدارة الأع�ال    ،167  

2
صمحمد قاس� الق��Cتي، م�ج   ،S383ع ساب.  

3
ص2003دار ال�3وق، الأردن، ال�Yعة الأولى،  ،"سل,ك ال	��	ة"ماجAة العY�ة،     ،341.  
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أو تفe�F وتHل�ل  -�لTم تUوaCتنها في ذلe شأن أ: ع�ل�ة تغ��� أت-�لTم ع�ل�ة تغ��� ال�قافة ال��
���ة شو    

بهAف مقارنة ال�قافة ال-ائAة &ال�قافة ال�Yل�gة إ�$ادها، وتAHیA ح$� الف$�ة . ال��
�ةع�اص� ال�قافة ال-ائAة في 

  1.ال�Yل�ب ت$-�Aها

  2:خ�-ة أس�اب لق�ام ال��
�ة ب�غ��� ثقاف�ها" ك��A:"وقA اق��ح

 .إ��ان ال��
�ة الع��S ب�ع� الق�� وال�ي لا ت��اسa مع ب�/�ها شAیAة ال�غ��� - 1

 .ال-�Cع في هUا ال�3اiل ن3اi ال��
�ة، إضافة إلى معAل ال�غ�� وج�د م�اف-ة شAیAة في م$ا - 2

 .ت��ع ال��
�ة &��قع ت�اف-ي أقل م	 ال��قع ال��اف-ي لل��اف-�	 - 3

4 - �$Hات <���ة ال�
 .وج�د ال��
�ة على أع�اب الAخ�ل إلى عال� ال��

  .صغ� ح$� ال��
�ة مع ن��ها &3@ل م�-ارع أوجa عل�ها ال�غ��� - 5

3:تHق�S تغ��� ال�قافة ال��
���ة ال�Yل�gة م	 ال�ف�A ع�ل مایلي ال�$اح في ��وح�ى ی
 

 ��م ال�غAال�ع�ض لها في حالة ع 	ت�ض�ح دواعي ال�غ���، والأزمات ال��@. 

  ل على دع��VHد م��رات  الإدارةالAH�اث ال�غ��� لAی��لى م-;ول�ة إح SCالعل�ا لل�غ��� وت3@�ل ف�

ص ال  .��احة ل�Hق�S الأهAاف ال���3دةال�غ���، وال�ؤCة ال$AیAة، والف�

  tات أخ�Aم�ها و}�$اد وح aات و}لغاء غ�� ال��اسAخلالها دمج &ع� ال�ح 	ی�� م ��
و<ل�ا . إعادة ت�

كان ح$� ال��
�ة <���ا أم@	 الق�ام &��ل هUه ال�غ���ات ال�ي ��@	 أن ت-اعA على زCادة نف�ذ أصHاب 

 .الف�F ال$AیA ال�ه���	 &ال�غ���

 �ك الق�Hل تHل مHة ل�AیAق�س جk اغة�V& أAوال�م�ز ال��اس�ة، وت� _Vة &-�عة ل��-ج القAیA$ادة ال

 .الق��A م�ها

  في �
ال���عة في ع�ل�ات اخ��ار وتق��� ال��Lف�	، ون
� ال�HافT، وال��3/ة وال��Y�ع  الإج�اءاتإعادة ال�

 .م	 خلال ال�AرaC ح�ى ی�� ت-ه�ل ع�ل�ة ت��ي الق�� ال$AیAة

ان الأم� فإن م	 ال[�ور: ال���ه إلى أن ع�ل�ة ال�غ��� الق��ي ع�ل�ة أصعa م	 ال�غ��� في ال��ارد ومه�ا <

   .واله�اكل وال���Fل�ج�ا، وتأخU وق�ا C�kلا ن-��ا �Vل أح�انا إلى خ�G س��ات


ة في ال	��	ات : الف'ع ال'ا.ع	
 ال'ائ6ة خIائJ ال�قافة ال���

                                                           
1
ص   ،Sتي، م�جع ساب�C382-381محمد قاس� الق�.  

2
   ،:Tي عgبلع$�ز �محمد الع� 	]س-ة"ح-	]س-ة وأث'ها على الأداء العام لل	ولي ح�ل ال�-��� ا ،"ثقافة الAال�ل�قى ال 	اخلة ض�Aلفعال م

ص2005ما:  04- 03، جامعة ال�-�لة، ی�مي وال�-���في ال�;س-ات الاق�Vاد�ة، <ل�ة العل�م الاق�Vاد�ة   ،07-08.  
3
ص   ،Sتي، م�جع ساب�C386-385محمد قاس� الق�.  
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ت� ف�ها تAHیA العAیA م	   (Peters and Waterman 1984)�� ووت�مانعلى ض�ء دراسة أج�اها <ل م	 ب�  

، ح�W ت��ل هUه الأم�C@�ةالVفات وال^Vائ_ ال���Tة لل�3<ات ال�ائAة في م�Aان الأع�ال في ال�لا�ات ال��AHة 

ي الVفات &ع� ال^Vائ_ ذات العلاقة &ال�قافة ال��
���ة وال�ي عادة ما ت�Fن إحtA ال�@�نات ال$�ه�Cة ف

  1:رسالة ال��
�ة وت���ل هUه الVفات &الآتي

حل�ل آن�ة لها بAلا م	  و}�$ادن�H ال��Vف أ: ال�عامل ال-�Cع مع ال�3اكل ال��Yوحة الانH�از  - 

 .الإج�اءات ال�وت���ة ال�ي ت�� ع	 SC�k ق��ات رس��ة، أ: اع��اد م�Aأ ال��ونة في أداء ال�هام

رغ�اته� وال-عي إلى إش�اعها م	 خلال تق��A م��$اتها ذات ال�ق�ب م	 ال�-�هلF�	 ومع�فة حاجاته� و  - 

 .ج�دة عال�ة وتق��A ال�ACT م	 ال^Aمات له� &غ�ة تع��S ولائه� لل��
�ة وم��$اتها

 -  ��Fشأنه أن �3$ع ال�ف 	م :Uوال 	العامل� tAالاس�قلال�ة ل 	خلال إ�$اد ج� م 	ات�ة مUالإدارة ال S�قHت

 .الأف�ادل��C�Y ال�-��� لأداء وا والإبAاعال^لاق والاب�Fار 

به� واع��اره� ال�الغ  والاه��امتع
�� الإن�اج�ة م	 خلال الأف�اد م	 خلال إ��ان ال��
�ات &أه��ة الأف�اد  - 

وتTوACه� &ال�عل�مات ال^اصة &أهAاف ال��
�ة ورسال�ها  الإن�اج�ةرأس مال حق�قي ���ل ج�ه� الع�ل�ة 

 .��ة م�Yل�اته� م�ا م	 شأنه أن �HفTه� ل�Hق�S أداء م���Tوال�هام ال�Yل�gة م�ه� وال-عي ل�ل

تAHیA م$��عة م	 الق�� وال�ع�قAات وق�اعA ال-ل�ك ال^اصة &ال��
�ة والع�ل على ت�س�^ها لtA العامل�	  - 

واع��ارها ال��جه ال�ئ�-ي لأنY3ة ال��
�ة وفعال��ها &غ�ة ت�@��ه� م	 إن$از أنY3ة وع�ل�ات ال��
�ة 

 .هاوتHق�S أهAاف

 .ال���Cع لأنY3ة وم��$ات ال��
�ة &غ�ة ت�زCع ال�^ا�k وتAع�� القAرة ال��اف-�ة إس��ات�$�ةاس�^Aام  - 

واس�^Aام اله�/ة الإدارCة ال�-�Yة وتقل�ل ال�-افة  ال-عي إلى تHق�S الاس�ق�ار في ال���ة ال��
���ة - 

 إلى تC�F	وC;د:  داخل ال��
�ة ال��
���ة ب�	 م^�لف ال�-��Cات الإدارCة م�ا �-هل م	 ع�ل�ة الاتVال

إkار م�جعي یACT م	 قAرة ال��
�ة على حل ال�3@لات ال�ي ت�اجهها وت�@��ها م	 ال�F�ف مع  

 .ال��غ��ات ال��/�ة

تHق�S ال��ازن ب�	 ال��<CTة واللام�<CTة م	 خلال ال�G�-H &�لF�ة ال��
�ة و}�$اد الاس�قلال�ة في  - 

   .	 الإبAاع وال^لS لtA الأف�ادال��ارسات الإدارCة في ج� ��@	 م

  إدارة ال	ع'فة: ال	��� ال�اني

ی��قف م-�ق�ل م�
�ات الأع�ال ال��م على مtA الاس���ار في م�اردها وم�ج�داتها اس���ارا أم�ل لCTادة   

ارCة &عA قAراتها ال��اف-�ة ومHاولة ال�Tود &ال�Aخل ال�ع�في أو إدارة ال�ع�فة ال�ي تع��� م	 أحAث ال�فاه�� الإد

                                                           
1

ة الإدارة، ح-	 عAاد: الH-��ي فلاحا R
، 2000الأردن، ، دار وائل لل��3، ع�ان، - مفاه
@ م6اخلها وع	ل
اتها ال	عاص'ة-الإس�'ات

  .96-95ص
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ولأه��ة هUا ال��رد وجa عل��ا ال��Yق إلى . إدراك أه��ة ال�ع�فة ب�صفها م�غ��ا مه�ا في تHق�S أهAاف ال��
�ة

  .مفه�م ال�ع�فة وع�ل�اتها &�ا في ذلe أه���ها

  ماه
ة ال	ع'فة: ال	�ل� الأول
وهي مهارات إدارة ال�ع�فة م�
�ات قائ�ة على ال�ع�فة وال�هارات الأك�� أه��ة إلى ت��Hل أغلa ال��
�ات 

وال�عامل الفعال مع أف�اد ال�ع�فة، وgال�الي أص�H' ال�ع�فة ال��م هي الأك�� قAرة على إن3اء الق��ة للأف�اد 

  .وال��
�ات والAول

  مفه,م ال	ع'فة وأه	
�ها:الف'ع الأول

	 ال�اح��	 ح�W ت��<T ارت�M مفه�م ال�ع�فة &�YVلHات <���ة اخ�لف' ال��Yوحات &3أنه م	 ق�ل ال�F�� م  

ص   .م-اه�اته� في ص�اغة دلالات م���عة لل�ع�فة وفقا ل��
�ره� ال^ا

أن ال�ع�فة ت3@ل أحA الع�اص� الأساس�ة ض�	 سل-لة م�Fاملة  إلىHenderson, Harris) ( �3�� <ل م	

تعA أساسا فعالا  والأخ��ة(ت�Aأ &الإشارات وت�Aرج إلى ب�انات ث� إلى معل�مات ث� إلى ال�ع�فة ث� إلى ح@�ة

  1).للاب�Fار

وم	 ه�ا لابA م	 ال����T . وgال�الي فإن ال�ع�فة الفاعلة وال-ل��ة والFاف�ة هي ج�ه� الH@�ة والإبAاع والاب�Fار

A$ن W�ة بها حYات ال��ت�HلYVال� 	ب�:  

 مفه,م ال�
انات ال	عل,مات وال	ع'فة .1

 .2ال�Vر ال��ت�Yة &العام ال�اقعي <�ا ه�هي ال�عY�ات ال�@�، الأرقام والأص�ات و  :Dataال�
انات

وع�ف' أ�[ا &أنها م�اد خام وحقائS م$�دة وغ�� م�
�ة وم-�قلة ع	 &ع[ها ال�ع� على ش@ل أرقام أو 

  .كل�ات

فهي ب�انات ت�' معال$�ها لل�VHل على ن�ائج مف�Aة، أو ب�انات ت� ت�
��ها ومعال$�ها ل�Hق�S  ال	عل,ماتأما 

  3.أقVى اس�فادة م�ها

  .وقA ع�ف' على أنها م$��عة الHقائS، والآراء ال�ي ت�3أ ع	 أنY3ة الف�د ب�صفه م��$ا لها أو م-�ف�Aا م�ها

 4.ومع�فة ال3يء إدراكه &Hاسة م	 ال�Hاس" ع�ف"الأصل في <ل�ة مع�فة اش�قاقها م	 الفعل  :ال	ع'فة

  1.وت3�� إلى القAرة على ال����T أو ال�لاؤم

                                                           
1
      Harris, jand Henderson, a (1999) A Better Mythology for System Design.Proceedingof the Conference 

on Human Factors in Computing Systems: New York. AEM Press (PP88-95). 

2
ص2007دار ال��اهج لل��3 وال��زCع، ع�ان، الأردن، ، "-ال	فاه
@، ال��@، ال�ق�
ات-إدارة ال	ع'فة "سعA غالa �اس�	،    ،25  
ص2009جAار لل�Fاب العال�ي،ع�ان الأردن ، ،"إدارة ال	ع'فة ون�@ ال	ع'فة"أح�A ال^a�Y، خالA زغ�ان ،  3 ،6  

4
ص   ،Sم�جع ساب ،:A3اكk الله Aوح قار:  ع�A48ز<�ة ب�' م�  
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أ: أن .م	 ال�فاه�� والأفFار والق�اعA والإج�اءات ال�ي تهA: الأفعال والق�ارات تع�ف ال�ع�فة &أنها مCTج

  2.ال�ع�فة ع�ارة ع	 معل�مات م��Tجة &ال�$�gة، والHقائS والأح@ام والق�� ال�ي تع�ل مع &ع[ها ال�ع�

وتع�ف أ�[ا على أنها معل�مات ت�' معال$�ها وهي خلاصة ت$��ع وت�ت�a ال�عل�مات &3أن م�ض�ع 

  .ع�	 في م�حلة مع��ة، وهي أك�� ق��ة وفائAة وgها ی�� ات^اذ الق�ارم

&أنها تفاعل ب�	 ال�ع�فة ال[���ة وما تC��Hه م	 خ��ات وأفFار ومهارات �@�-�ها ":  NonakaوقA ع�فها

   3.الف�د وg�	 ال�ع�فة ال
اه�ة ال�ات$ة ع	 ال�فاعل مع ال��/ة ال^ارج�ة

ات ال�ي ت^�ج &�عل�مات وت�Vح مع�فة &عA اس��عابها وفه�ها وت�Fار وع�ف' &أنها ن�اج معال$ة ال��ان

  4.ت�Y�قها في م�ارسات ت;د: إلى ال^��ة ال�ي تق�د إلى الH@�ة

ك�ا ت3�� إلى م$��عة معاني ومفاه�� ومع�قAات وت�Yرات ذه��ة للإجا&ة على ت-اؤلات الف�د م�3عة 

  ��k.5حاته، ومHققة إبAاعاته ل�ا ی�AC أن �ع�فه

gال^��ات وال�$ارب والق�� وال�عل�مات ال�ي تق�د ول��ض�ح و 	ج مCTالق�ل أن ال�ع�فة هي م 	ال�الي ��@

  :                              العلاقة ب�	 ال��انات وال�عل�مات وال�ع�فة ن�رد ال3@ل ال��الي

  العلاقة ب
B ال�
انات وال	عل,مات وال	ع'فة)03(ال>Nل رق@ 

  

    

    

                                                                                                                                                                                                 

 
ص الانAماج في اق�Vاد ال�ع�فة : ، مAاخلة مقAمة ض�	 م�Yل�ات"اتاق�Iاد ال	ع'فة مفاه
@ واتRاه" ب�زCان ع��ان، 1 ال����ة ال�C�3ة وف�

ص�2004م الاق�Vاد�ة، جامعة ورقلة،والFفاءات ال�C�3ة، <ل�ة الHق�ق والعل  ،243.  
ص ،"-ال	فاه
@، ال��@، ال�ق�
ات-إدارة ال	ع'فة"سعA غالa �اس�	،  2  ،S25م�جع ساب  
ماج-��� في إدارة الأع�ال ، ق-�  ،"قة ب
B م��ل�ات إدارة ال	ع'فة وع	ل
اتها وأث'ها على ال�	
S الأداء ال	]س-يالعلا"س�زان صالح دروزة، 3

ص2008العل�م الإدارCة وال�ال�ة، جامعة ال�3ق الأوسM للAراسات العل�ا،  ،33  
، "ال	ع'فة في ال	�اف�ات ال>	ال
ة في فل-�
BاتRاهات م6ی'* ال	6ارس ال�N,م
ة ال�ان,:ة ن�, ت��
e ال6رة "علان محمد خل�ل ع��ان، 4

، 	�Y-ة، فل��kة جامعة ال�$اح ال�C�g27،ض2010ماج-��� في الإدارة ال��  
 ال�;ت��،"ال��اف-
ة ال	
Sة ل��ق
e الmS,ن  مع العلاقة على وانعNاساتها ال�-,:ق
ة ال	ع'فة إدارة "،ثام�Cاس� ال�@�: ، أح�A هاش� سل��ان 5

 ال��Y�ق�ة العل�م جامعة ،الإدارCة والعل�م الاق�Vاد كل�ة ال�عل�مات، وت��Fل�ج�ا ال�ع�فة إدارة Lل في ال3املة ال$�دة :ح�ل ادسال- الAولي العل�ي

ص2006،الأردن ع�ان ال^اصة، الأردن�ة ،6.  

  

 البيانات

Data 

 المعلومات

Information 

 المعرفة

Knwledge 

ترابطو تجريد تشغيل  

، موادأولية
قوائم،أرقام، 

 أسماء
وسائل 

وتكنولوجيا 
معلومات 
 واتصالات

معرفة ضمنية 
عالجة توليف أو م أو معلنة

بواسطة 
 الحاسوب
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ص2008دار الVفاء لل��3، الأردن، ، "إدارة ال	ع'فة"، رHgي مYVفى عل�ان:ال	6Iر                    )ب��Vف(68، 

أن ال��انات ت��Hل إلى معل�مات وال�عل�مات &ال�ها�ة ت��Hل إلى مع�فة م	  م	 ال3@ل ال��ضح أعلاه ت-�^ل_

  .خلال ال��/ة ال�Y�Hة وم	 هUه ال��/ة ی�� ات^اذ الق�ارات

لابA م	 الإشارة ال�ؤCة وح�ى ت�[ح هUه "- ال�ع�فة- ال�عل�مات - ال��انات"�T ب�	 ال�YVلHات ال�لاثة وgعA ال���

 .إلى ه�م ال�ع�فة أو اله�م ال�ع�في

 :اله'م ال	ع'في .2

 :Uر عال� ال�ع�فة ال�V� ث ال�اح��ن في م$ال إدارة ال�ع�فة ع�ا �-�ى به�م ال�ع�فة وه� ش@ل ه�ميAHی�

ام ال�ي ت3@ل قاعAة اله�م، وص�لا إلى الH@�ة ال�ي ت3@ل بAورها رأس اله�م، وقA اخ�لف' ی��ى م	 ال��انات ال^

 t��-ل مFق�قة لAلات ال�Vات اله�م ومع الآراء ح�ل ال�فC��-م 	م t��-ل مFق�قة لAلات ال�Vالآراء ح�ل ال�ف

ال�ئ�-�ة له�م ال�ع�فة ذلe م	 م-��Cات اله�م ومع ذلe فان ه�اك اج��اعا عاما ت� ال��صل إل�ه ح�ل ال�3@�لة 

 .فان ه�اك اج��اعا عاما ت� ال��صل إل�ه ح�ل ال�3@�لة ال�ئ�-�ة له�م ال�ع�فة

  ه'م ال�
انات وال	عل,مات وال	ع'فة وال�N	ة) 04(ال>Nل رق@

  

  

    

  

  

  

صم�  ،"إدارة ال	ع'فة"، رHgي مYVفى عل�ان :ال	6Iر                                                 ،S38جع ساب.  

 الحكمة

Wigd

 المعرفة

Knowledge 

 المعلومات
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 البيانات
data 
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ن-a  أو في هUا ال���ذج ت3@ل ال��انات أسفل اله�م أو قاعAته وقA ت�Fن هUه ال��انات على ش@ل أرقام عاد�ة  

رس��ة  م;وCة أو أش@ال ه�Aس�ة أو إشارات أو رم�ز ت�عAد ح-a ال�-�^Aم�	 و��C ج�عها م	 مVادر م�عAدة

�اد وحقائS خام أول�ة ل�-' ذات ق��ة &3@لها الأولي مال� الخ، فال��انات هي م...وغ�� رس��ة، داخل�ة وخارج�ة

ت��Hل إلى معل�مات مفه�مة ومف�Aة وC@�ن عادة ع	 SC�k ال��م$�ات والأسال�a الف��ة ال�-�^Aمة في 

وgالVع�د إلى . ال�Hاس�a عادة، فال�عل�مات هي ال��انات ال�ي ت�' معال$�ها وتC�Hلها إلى ش@ل له مع�ى

ص�ل إلى م-��t ال�ع�فة ال�ي ت�صف &أنها ت��Vات م�3قة م	 ال�عل�مات وال��انات ال�ي الأعلى ی�HقS ال� 

��@	 الع�ل &��ج�ها ، وال�3ارك بها في �Lوف م^�لفة وgأسال�a م^�لفة، وأخ��ا وع�A ق�ة اله�م ت�F	 الH@�ة 

  .وت�Aوا الH@�ة ه�ا على أنها خلاصة ال�ع�فة

 

 

 

 

 

  أه	
ة ال	ع'فة: الف'ع ال�اني

�ز أه��ة ال�ع�فة لل��
�ات ل�G في ال�ع�فة ذاتها، و}ن�ا في إضافة ق��ة لها أولا، وفي الAور الU: ت;د�ه ت�

 A�خلاله ال�أك 	ی�� م :Uاد ال�ع�فة والVات �ع�ف &اق�& :Uعلى ال�ع�فة وال Aال�ع�� AیA$اد الVة للاق��
ال��

 .C�3ةعلى أه��ة رأس ال�ال الف�F: وال��افG م	 خلال القAرات ال�

  :و�C@	 إب�از أه��ة ال�ع�فة م	 خلال ال�قاi ال�ال�ة

  ن�Fواله�@لة ت S�-وال�� ���Vخلال دفعها لاع��اد أش@ال ال� 	ات م�
أسه�' ال�ع�فة في م�ونة ال��

 .أك�� م�ونة

  ار ال���اصلFاع والاب�Aت الإبTاعا وحفAعلى الأق-ام الأك�� إب T�>ة &ال���
أتاح' ال�ع�فة ال�$ال لل��

 .للأف�اد وال$�اعات

  ف��Fة، ل��
أسه�' ال�ع�فة في تC�Hل ال��
�ات إلى م$��عات مع�ف�ة،تAHث ال�غ��� ال$Uر: في ال��

 .مع ال�غ��� ال��-ارع في ب�/ة الأع�ال، ول��اجهة ال�عق�A ال��TایA ف�ها

 اته��
 .تع�ل ال�ع�فة الإدارCة على ت�ج�ه قادة ال��
�ات إلى <�ف�ة إدارة م�

 ال Aر الأساسي للق��ةتعAVع�فة ال��. 
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 رها ون[$ها و}عادة ت3@�لها ثان�ة�Yة وت�
1 .تع��� م�H<ا أساس�ا لل��
 

 ة ال��اف-�ة و}دام�هاT�ال� Sالأساس ل^ل 'Hال�ع�فة أص�. 

 ارات والاك�3افات والاخ��اعاتFالاب� S�قHال�ع�فة أساس ت A2.تع
 

م	 الأف�اد وال�$��عات وال��
�ات، فهي الأداة الC��Hة  إن ال�ع�فة &�فه�مها ال�اسع ت3@ل ث�وة حق�قة لFل  

والفاعلة ال�ي م	 خلالها ت��@	 ال��
�ات م	 الق�ام &�هامها وم�اش�ة أن�Y3ها م	 أجل تHق�S أهAافها &@فاءة 

   .وفاعل�ة

 

 

 

 

 

 

  أن,اع ال	ع'فة وخIائIها: ل�الف'ع ال�ا

ل��انات وC@�	 دورها في أن تH-	 الاخ��ار لل��<�T على ن أ: م�
�ة ت��ف� لAیها <� هائل م	 ال�عل�مات واإ  

 اه� مه� وما ت�Hاج إل�ه &الفعل ل�Hق�S أهAافها فالVع�gة إذن ل�-' في نAرة ال�عل�مات و}ن�ا في تAHیA ما م

لابA ه� أك�� أه��ة وح��Cة، وم	 أجل إدارة م�اردها ال�ع�ف�ة &فعال�ة وتHق�S الإدارة الفعالة لل�ع�فة في ال��
�ة 

م	 ت�V�ف ال�عارف ف�ها ل�H-�	 اس�^Aامها أو تAHیA ف$�ة ال�ع�فة ف�ها أو تC�Hلها إلى مع�فة ص�HCة قابلة 

  .لل�$-�A في م��$ات وخAمات ال��
�ة

 :أن,اع ال	ع'فة -1

لقA قAم' ت�V�فات عAیAة م	 ق�ل ال�^�V�	 في إدارة ال�ع�فة، وفي ال�قAمة ی�د ال��V�ف الأقAم والأه� 

في ال-���ات ح�W  (M.Plany)قAمه م�3�ل ب�لاني  في دراس��ا ال��Aان�ة،والU: ت� الاع��اد عل�ه لل�ع�فة 

 .م�T ب�	 ال�ع�فة الHC�Vة وال[���ة

 :ال	ع'فة الI':�ة:أولا

وت-�ى .وهي ال�ع�فة ال�س��ة، الق�اس�ة، ال�TمTة، ال�
ام�ة، الVل�ة، ال�ع�� ع�ها <��ا، وقابلة لل�قل وال�عل� 

�ع�فة ال��-�gة لإم@ان�ة ت-�gها إلى خارج ال�3<ة ون$Aها في أش@ال ال�لF�ة الفC�Fة ال���Hلة قان�نا <�ا أ�[ا ال

  1الخ...في ب�اءات الاخ��اع، حق�ق ال��3، الأس�ار ال�$ارCة
                                                           

1
  .32ص م�جع سابS، علان محمد خل�ل ع��ان،   
2
ص2005، القاه�ة،الإدارCةة لل����ة �g�ع، ال��
�ة ال» إدارة ال	ع'فة« الAی	 ال�F�-ي، صلاح  ،13.  
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وتع�ف ال�ع�فة الHC�Vة &أنها ال�ع�فة ال�ي ��@	 تقاس�ها مع الآخ�C	، وت�علS هUه ال�ع�فة &ال��انات *

ل�مات ال
اه�Cة ال�ي ��@	 ال�VHل عل�ها وت^�CTها في ملفات وس$لات ال��
�ة، و<Uلe ال��ج�دات وال�ع

ال�^Tنة في ملفات وس$لات ال��
�ة ال�ي ت�علS &-�اسات ال��
�ة و}ج�اءاتها و�gام$ها وم�ازناتها وم-��Aاتها، 

   2.��هاوأسG ومعای�� ال�ق��C وال�3غ�ل والاتVال وم^�لف الع�ل�ات ال�L�ف�ة وغ

على أن ال�ع�فة الHC�Vة هي ال�ع�فة ال�ي ��@	 ال�ع��� ع�ها (Nonaka,Takeuchi )ك�ا أكA <ل م	 *

&الFل�ات والأرقام، وال�Vت، وال�3ارك ف�ها م	 خلال ال��انات، وال�عادلات العل��ة، وال��ئ�ات، وم�اصفات 

  3.ة أو الHC�Vة إلى الأف�اد &-ه�لةعل�ه فانه ��@	 نقل ال�ع�فة ال�عل�ا ال���ج، وال�F��ات، و�gاء

  :وم	 أب�زها) ال
اه�ة(وم	 خلال ال�ع�Cفات ال-ا&قة ��@	 أن ن-���ج س�ات ال�ع�فة الHC�Vة

 ال�ع��� ع�ها 	ل�ات أو رم�ز" ��@@&". 

 قابلة لل�3ار<ة. 

 فاتCوتع� Aت^[ع لق�اع. 

 ها ونقلها�CT^ال�ص�ل إل�ها وت 	@��. 

 ي�
 .ت�جه ال-ل�ك الف�د: ول��


ة: ان
اث�	cع'فة ال	ونة في عقل الأف�اد وال�-�ق�ة  :الT^ة، ال�g��@ات�ة، غ�� ال�Uوهي ال�ع�فة غ�� ال�س��ة، ال

   4.في نف�سه�

فهي ال�ع�فة القا�kة في عق�ل وسل�ك الأف�اد وهي ت3�� إلى الAHس وال�Aیه�ة والإح-اس الAاخلي، أنها مع�فة *

  5.ال���Fل�ج�ا، بل هي ت��قل &ال�فاعل الاج��اعيخف�ة تع��A على ال^��ة وVCعa تC�Hلها &

فVلها ع	 مVادرها، لUلe لا ��@	 تAو�Cها وت�ث�قها و}ن�ا  ��@	 لاوع�ف' على أنها ال�ع�فة ال�ل�Vقة ال�ي *

  6.الخ...م	 خلال أنY3ة ال$�ع�ات وعVف الأفFار ب�ا��@	 اس���اkها ونقلها أو الاش��اك 

لHقائS وال��انات ال�اب�ة والأن�اi الAاخل�ة ووجهات ال�
�، والأش@ال وال�Vر ا(وت�ألف ال�ع�فة ال[���ة م	*

   7).والف�ض�ات العامة والاس��ات�$�ات، وال�فF�� وال���افقاتوال�فاه�� والأح@ام 

                                                                                                                                                                                                 
1
ص   ،Sفى علان، م�جع سابYVي مHg78ر  

2
ص    ،Sم�جع ساب ،:A3اكk الله Aوح قار: ع�A66ز<�ة ب�' م�  

3
ص   ،Sفى عل�ان، م�جع سابYVي مHg79ر.  

4
ص  ،S، م�جع ساب	اس�� aغال A37سع.  

5
ص2009 ع�ان الأردن، لل��3 وال��زCع،جAار لل�Fاب العال�ي  ،"ال	ع'فة إدارة"ال
اه�،  إب�اه��نع��    ،15.  

6

ات "ح-	 ع$لان ح-	، R
ص2008إث�اء لل��3 وال��زCع، ع�ان الأردن،، "ال	ع'ف
ة الإدارةاس�'ات  ،22.   

7
ص)1(م$لة آداب ال�Fفة، الع�اق، العAد ،"ال	��	ي الإب6اعإدارة ال	ع'فة وأث'ها في ت�ق
e "،ع�اس مTعل م�3ف   ،236.  
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وم	 خلال تHل�ل ال�ع�Cفات ال-ا&قة ��@	 اس���اج س�ات أو خVائ_ ال�ع�فة ال[���ة، وال�ي ت��Tها ع	 

C�Vةال�ع�فة الH ._ائV^ال eأب�ز تل 	1:وم  

 وال��اك� a�>ة ال��Aأنها معق. 

 	CT^أنها غ�� قابلة لل�3ارك وال�قاس� وال�. 

 	C�Fأنها ذات�ة ال� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :و�C@	 تل^�_ خVائ_ <ل م	 ال�ع�فة ال[���ة وال�ع�فة الHC�Vة في ال$Aول ال�الي

  .خVائ_  ال�ع�فة ال[���ة والHC�Vة) 01(جAول 

  :أیi B	BN إRiادها في  ئJال^Iا  ال�,ع

  

  

  ال	ع'فة الI':�ة
Explicit 

Knowledge 

 رس��ة* 

 ن
ام�ة* 

 *sة وال��ادTق ال��م�Yال�ع��� غ�ها <��ا &ال 	@��. 

  .قابلة لل�قل وال�عل��* 

 أش@ال ال�لF�ة الفC�Fة ال��H�ة قان�نا 

 .ب�اءات الاخ��اع 

 .حق�ق ال��3 

 .الأس�ار ال�$ارCة 

 .ال��V��ات ال�Vاع�ة 

  .$ات ال�;س-ة وخAماتهام�� 

  

  


ة�	cع'فة ال	ال 

Implicit  

Knowledge  

 .غ�� رس��ة*

 .�ع�� ع�ها &ال�Yق ال��ع�ة والAHس�ة*

 .غ�� قابلة لل�قل وال�عل�� &-ه�لة*

أ: ت�علS ال�ع�فة ال[���ة &ال�هارات ال�ي ت�جA ف�ه 

حق�قة الأم� داخل عقل <ل ف�د، ول�G م	 ال-هل 

الآخ�C	، لأن الف�د �@�-�ها م	 نقلها أو تC�Hلها إلى 

  خلال الع�ل وت�اك� ال^��ات

  ع�ل الأف�اد والف�ق داخل ال�;س-ة

                                                           
1
  Aع� 	ت�<ي الع��ي�اس� ب 	ع'فة  إدارة"،الله ب	ةال
، د<��راه في الادارة ال��C�gة وال�^M�Y، جامعة أم "ت��
قها في الRامعات ال-ع,دiة وXمNان

ص1428الق�t،ال-ع�د�ة،   ،50  
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ص :ال	6Iر                                                       ،Sاه�، م�جع ساب
  41نع�� إب�اه�� ال

ع�فة معل�ة، &HفT الأف�اد وم	 خلال ما تقAم ی�[ح س�a سعي ال��
�ات إلى تC�Hل ال�ع�فة ال[���ة إلى م

ث� تق�م ال��
�ة ب��3ها ب�	 أف�ادها . على إLهار ال�عارف ال�ي ���ل�Fنها، وأح�انا تل$أ إلى ش�اء تلe ال�ع�فة

 .ل��C�Yها والاس�فادة م�ها

  :إلى أرgعة أن�اع هيوص�ف' ال�ع�فة 

 ة

�Cة والأسG والق�اعA الأساس�ة للعل�م وت�علS هUه ال�ع�فة &ال��ادs والق�ان�	 العامة ال� :ال	ع'فة الإدراك

 .والق�ان�	 والق�اعA العل��ة

 ة
وت�علS &ال�هارة وال��اعة الف��ة والقAرة على ان$از الأع�ال والأش�اء &�هارة ):ال�ق�
ة( ال	ع'فة ال	ع'ف

 .عال�ة

 ة
 .وهي ال�ي ت
ه� في ال��ارسات الاج��اع�ة :مع'فة ال�N	ة ال���
ق
ة والعل	

 ع'فة اله	ةال�
R: راتAاعات والات$اهات والقTال� 	ج مCTم 	وهي تع�� ع. 

  :ك�ا ص�ف' ال�ع�فة على أساس ال�Aرج م	 ال�ع�فة الإج�ائ�ة إلى مع�فة الاف��اض م�ها

 ة
أو مع�فة <�ف وال�ي ت�[�	 ال�هارات وال�قAرة على فعل الأش�اء أو الق�ام بها وهي  :ال	ع'فة الإج'ائ

 .تYابS ال�ع�فة ال3ائعة

 ةال
أو مع�فة ماذا وال�ي تع�ي مع�فة الHقائS، وتUهa إلى ما &عA ال�هارات الأساس�ة  :	ع'فة الإدراك

 .وتHق�S ال^��ة الأعلى في مع�فة ال��ض�ع ونYاق ال�3@لة

 ة
أو مع�فة ل�اذا وال�ي تع�ي ال�ع�فة العل��ة &ال��ادs وت�Yلa فه�ا أع�S للعلاقات  :ال	ع'فة ال-��

 .ت ال�ع�فةال����ة ع�� م$الا

 Bالع�ل :مع'فة م :;Cو T$ع�ف <�ف ی�� 	ع�ف ماذا وم� 	1.وال�ي تع�ي م
 

 قة ال�ي ی�� :مع'فة الأغ'اضC�Yف�ة أو ال�Fعلى ال T>وت� U�الف�ي في ال��ف aأ: مع�فة ل�اذا وت^_ ال$ان

 .بها ت�ف�U الأش�اء

   :خIائJ ال	ع'فة -2

ا لاتاتي م	 ف�اغ ولاتع�n في ف�اغ ، بل أنها ت�لA م	 جUور تعA ال�ع�فة م�ردا ح��Cا م	 م�ارد ال��
�ة لUا فإنه

. ت�
���ة وg���ة ��@	 أن ت��� وت�YVغ &�$��عة م	 ال^Vائ_ ال�ي ت��Tها ع	 غ��ها م	 ال��ارد ال��
���ة

  1 :وعل�ه ��@	 الق�ل &أن لل�ع�فة م$��عة م	 ال^Vائ_ ت�$-A ف��ا یلي
                                                           

1
  A�امHا ج��ل ال�gالعالي إدارةدور "،ر @
ال�3ق الأوسM ، ماج-��� في إدارة الأع�ال، جامعة "ال	ع'فة في ت�ق
e ض	ان ج,دة ال�عل

ص2008للAراسات العل�ا، الأردن،   ،26  
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ها خg�Vة ذه��ة م�ا �$علها قادرة على ت�ل�A ال�ع�فة وهUا &ع� ال��
�ات لAی :ال	ع'فة i	BN أن ت,ل6 .1

 A�ار وت�لFامة الاب�Aی�� الاع��اد عل�ه� في ع�ل�ة اس� 	یUة ال�
ما ���له الأف�اد ال����Fون في ال��

 .ال�ع�فة

و<�ا ت�لA ال�ع�فة فإنها ت��ت &إحلال ال�عارف ال$AیAة &�Hل الق��Aة ل��قاعA  :ال	ع'فة i	BN أن ت	,ت .2

 .	 الاس�ع�الع

3. Fل�	أن ت BN	i ع'فة	ادة ث�وة : الCأجل ز 	لات ال�عل�� العالي فإن ال�عارف ذات الق��ة مAفعل مع&

ال��
�ات ی�� الإم-اك بها، وال��
�ات ت�ارس دورا <���ا في تC�Hل ال�ع�فة ال�ي ت��لFها إلى ب�اءات 

 .�لF�ة ال�اد�ةاخ��اع وأس�ار ت$ارCة ت���ع &ال�Hا�ة القان�ن�ة شأنها شأن ال

ل�-' <ل مع�فة في ال��
�ة هي ص�HCة م��Yرة إذ ه�اك ال�F�� م	 ال�ع�فة : ال	ع'فة م�qRرة في الأف'اد .4

نH	 مTودون بها  .د ح�W ه�اك مع�فة فC�Yة م�$Uرةال��
���ة ��Hف� بها &3@ل خلاق في رؤوس الأف�ا

 .كإم@انات ذه��ة قابلة لل��Hل إلى مع�فة ص�HCة

5. BN	i ع'فة	ن  الS^س�ة : أن ت 	C�3ه خلال الع�CT^ها خارج�ا و}ن ما ت� ت�CT^ال�ع�فة ی�� ت 	م ACTإن ال�

ال�اض�ة ه� أك�� م�ا اس�Yاع' ال�C�3ة خلال تارC^ها ال-ابS أن تق�م &^Tنه وهUا ال^Tن <ان على 

 .ال�رق والأفلام والأش�kة والآن على وسائل ال^Tن الال��Fون�ة

لى جانa ال�ع�فة ال��$Uرة ال[���ة وال�ع�فة ال^ارج�ة الHC�Vة ه�اك أن�اi فإ: ال	ع'فة i	BN أن ت�Iف .6

 الخ...أخ�t م	 ال��V�فات لل�ع�فة <�ع�فة الع�ل�ة ال�ي ت�علS &@�ف�ة ع�ل الأش�اء ،ومع�فة ال�هارة

�قAV &ال�[�ب ال�فاذ &-�a الاس�هلاك أو الاس�^Aام إذ ت�Vف ال��ارد ال�ال�ة : ع6م نc,ب ال	ع'فة .7

@3&aVأن ی�قلها إلى . ل عام &^اص�ة ال�[�ب ب���ا ال�ع�فة فإنها لان� 	ال�ع�فة ��@ eأن مال W�ح

 G�انها <اس���ار ولTل عل�ها واخ��VHال 	ا �ع�ي أن ال�ع�فة م�@Uانها وهVانها أو نقAدون فق 	Cالآخ�

2.ذ الFاملك���ج للاس�هلاك مع الاح�فا� ب�فG خVائVها ال��علقة &عAم ال�[�ب وعAم الاس��Hا
 

  3:&الإضافة إلى هUه ال^Vائ_ ه�اك م	 ��Vف ال^Vائ_ ال�ال�ة

والاس�ق�اء،والاس���اج،والاس���اi،والاس�Aلال، وال��<�a،وال�Hل�ل، وال�ف-��، والH@� ه� - ال�ع�فة هي ت��أ:أولا

Aةلها درجة .ت��; مع��Hة أو صHVلقة الYمعارف م Aدرجة دقة ولا ت�ج.  

معارف مYلقة  ت�جA لاوم�ت�Yة &ه، لUلe )إن <ان ف�د أو ج�اعة(وهي تا&عة للعارف ال�ع�فة ن-��ة :ثان
ا

  .الع��م�ة
                                                                                                                                                                                                 

1
،ماج-��� في عل�م إدارة الأع�ال، جامعة ال�Fفة، "أث' إدارة مع'فة الmS,ن في ت�ق
e ال�ف,ق ال��اف-ي"أم��ة هاتف حAاو: ال$�ابي،   

ص2006   . 25، الع�اق،
2
ص    ،S، م�جع ساب	ع$لان ح- 	31ح-  

3
ص، م�جع سابإب�اه�� ال
اه�نع��     ،S43-44  
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وخVائVها  -أش@ال و�k�عة ال�أث� &ال�ج�د–ال�ع�فة تا&عة ل^Vائ_ وقAرات ال�Hاس ال�C�3ة  :ثال�ا

  .وقAرات وخVائ_ العقل ال��3: 

لUلe . لعارف، الU: ه� م�جع هUه ال�عارفت�Mg ال�ع�فة بTمان وم@ان وقAرات وخVائ_ الإن-ان ا:را.عا

ص واخ�لاف الأزمان   .ت^�لف ال�عارف &اخ�لاف الأش^ا

  .ال�عارف �$a أن ت�Fن عامة، وت�ح�Aها لابA م�ه ع�A تعامل ال�اس بها:خام-ا

  .هي ن��$ة ال��اصل الف�F: ب�	 ال��3:سادسا

Aث في ال�اضي وال���; ل�ا �AHث في فال�ع�فة هي &��ا&ة مفات�ح ت-�ح ل�ا &ف�ح الTم	 &اس���اج ما ح

ال�-�ق�ل، وgال�الي ت-�ح ل�ا ب�Hق�S الأهAاف &أس�ع وأسهل C�kقة، دون اس�ع�ال ال�$�gة وال^Yأ ولFي 

  1:ت�Fن ال�ع�فة مف�Aة لابA أن ی��ف� ف�ها ال^Vائ_ ال�ال�ة

1- a$� ن مع�فة�Fأن ت. 

خاصة الأف�اد في ) شفاف�ة ال�ع�فة(�$a أن ت�Fن م�احة لFل ش^_ ��Hاج إل�ها في أ: م@ان وزمان -2

�C�Yوال� WHة وال�Cة الأق-ام ال�$ارC�Fة الف�Fی�اع�ن حق�ق ال�ل 	یUال. 

 .�$a أن ت�Fن مAخلات ال�ع�فة وم^�جاتها واضHة ال�عال� -3

4-  a$ا ف[ة إدخال�Hل�ب وال�Yة &ال3@ل ال��
 .على ال��انات ذات العلاقة ال�ي ت^Aم ال��

 .ودق�قة وملائ�ة أ: اس�^Aام الFل�ات ال�اضHة وال�ع��ة ع	 ال��اد �$a أن ت�Fن اللغة واضHة -5

  .�$a أن تAع� ال�ع�فة وال�عل�مات ع�ل�ة ال�عل� &ال��
�ة -6

  مIادر ال	ع'فة: الف'ع ال'ا.ع

ل�ا <ان' ال�ع�فة م�ردا ح��Cا ولا�أتي م	 ف�اغ، بل ی��لA ع	 مVادر مع��ة ی��غي ال��Yق إلى تلe ال�Vادر 

ع	 وج�د مAVرC	 م	  Cullenو Marquardtوفي هUا م$ال أشار ال�اح��	. ���ع الأساسي لهاال�ي ت��ل ال

  .ال�Vادر الAاخل�ة، وال�Vادر ال^ارج�ة: أجل ال�VHل على ال�ع�فة واك�-ابها وه�ا

 :ال	Iادر ال6اخل
ة . أ

خ��ات : ة علىتع��� ال�ع�فة ال[���ة أحA ال�Vادر الAاخل�ة لاك�-اب ال�ع�فة، وت�3ل ال�ع�فة ال[���  

وفي الغالa �@�ن هUا ال��ع م	 ال�ع�فة صعa ال�قل . الأف�اد، ومع�قAاته�، واف��اضاته�، وذاك�ته�، ومU<�اته�

 .وال�3ح، وفي نفG ال�ق' قA ت�Fن لهUا ال��ع م�افعه ال�F��ة لVالح ال��
�ة

 :ال	Iادر ال^ارج
ة . ب

  �
وم	 هUه ال�Vادر .ة ال�VHل م�ها على ال�ع�فةه�اك عAد <��� م	 ال�Vادر ال^ارج�ة ال�ي ��@	 لل��

ال�3ار<ة في ال�;ت��ات، ال^��اء، وم�ا&عة الHVف وال�$لات وال��اد ال���3رة على ش�@ة ال�عل�مات العال��ة، 
                                                           

1
ص   ،Sفى عل�ان، م�جع سابYVي مHg97-96ر  
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وم3اهAة ال�لف�CTن، وأفلام الف�Aی�، وم�اق�ة الات$اهات الاق�Vاد�ة، والاج��اع�ة، وال���Fل�ج�ة، وج�ع ال�عل�مات 

نات م	 الgTائ	 وال��اف-�	 وال��ردی	، وال�عاون مع ال��
�ات الأخ�t، و}ن3اء ال�Hالفات و}قامة ال�3ارCع وال��ا

 tادر الأخ�Vال� 	م e1.ال���3<ة وغ�� ذل  

&الإضافة إلى هUه ال�Vادر ه�اك مVادر أخ�t ت-اه� في اك�-اب ال�ع�فة وال�VHل عل�ها ��@	 تAHیAها 

  2:&الآتي

�ع��� الف�د العامل في أ: م$ال ه� مAVر لل�ع�فة ولF	 ل�G <ل العامل�	 في  :الإن-ان أو الف'د -1

مM�H الع�ل الإن�اجي ح�W ��3ل فقM العامل�	 الUی	 لAیه� معارف وخ��ات في <�ف�ة ان$از الأع�ال 

ذات ال�Y�عة ال^اصة وال�ي ت�Yلa إبAاعا في الع�ل، أ: أن ه;لاء الإف�اد ه� القادرون على خلS الق��ة 

 .ل��
�اته� م	 خلال مهاراته� وخ��اته�_العائA_ل�[افة ا

ه;لاء ���ل�ن م$��عة م	 العامل�	 ض�	 م$ال وL�في مع�	 أو م$الات م^�لفة  :ف'ق الع	ل -2

 .وT���Cون &قAرات إبAاع�ة وCع�ل�ن معا لاب�Fار معارف جAیAة في م$ال ع�له�

ال ذلe ال�-�SC و�Hgث ت�C�Y ال���$ات، وتع��� مAVرا مه�ا لإن�اج ال�ع�فة م� :ال��,ث وال6راسات -3

 .ح�W ت-اه� في إ�$اد مع�فة جAیAة �@�ن لها دور فعال في ت�C�Y أنY3ة ال��
�ات

هUه ال�Vادر ��@	 اع��ارها داخل�ة لل�ع�فة &ال�قابل ه�اك مVادر خارج�ة ت���ل في علاقات ال�3<ات ال�F��ة  

الآخ�، ح�W أن هUه العلاقات ت;د: إلى تعل� ال�F�� م	  مع ال�3<ات الVغ��ة أو علاقة ال�3<ات مع &ع[ه�

  .ال�هارات وال^��ات

  :ف��ا ی�t آخ�ون أن مVادر ال�ع�فة ت���ل في 

ت��ل هUه ال�Vادر ال�ي ت��ع م	 ال��
�ة وتTودها &ال�ع�فة و�C@	 ح�Vها  :ال	Iادر ال6اخل
ة لل	ع'فة -1

3: &الآتي
 


, ال	ع'فة - أR
    Knowledge Strategist إس�'ات

فة الأغ�اض أ: الاه��ام &�اذا؟ وه� خ��اء الإس��ات�$�ة وال��اف-ة القائ�ة ه;لاء م-/�ل�ن ع	 الاه��ام &ال�ع� 

على ال�ع�فة في ال-�ق وف$�ة ال�ع�فة ال��اف-�ة &ال�قارنة مع ال��اف-�	 الأساس��	 الUی	 یل�ق�Yن و3g@ل فاعل 

ق ال�لF�ة في وع��S الأدوار ال$AیAة لل�ع�فة داخل ال��
�ة ب�صفها رأس مال ف�F: وال�AVر ال$AیA لHق� 

ال��
�ة م	 جهة ال��
�ة ب�صفها ل�أس مال ف�F: وال�AVر ال$AیA لHق�ق ال�لF�ة في ال��
�ة م	 جهة، 

                                                           
1
ص   ،Sفى عل�ان، م�جع سابYVي مHg107ر  

2
ص    ،Sم�جع ساب ،:A3اكk الله Aوح قار: ع�A59- 58ز<�ة ب�' م�  

3
ص2009دار الVفاء لل��3 وال��زCع،ع�ان، الأردن، ،)"الmS,ن مع'فة  إدارة(ال	ع'فة إدارة"،علاء ف�حان kالa، أم��ة ال$�اني   ،61  
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وخارج ال��
�ة، ب�صف ال�ع�فة في ع�ل�ة  ت�ل�Aها وتقاس�ها وتع��� &��ا&ة ال-لاح الاس��ات�$ي ال��اف-ي 

  .ن تق��� أو ب�اء إس��ات�$�ة ال��
�ةال$AیA م	 جهة أخ�t، و}س��ات�$�� ال�ع�فة ه� الUی	 �ع�Aو 

  Knowledge Professionals:مه�
, ال	ع'فة -  ب

 (KNOW.What)ال-���ة ومع�ف.وه;لاء الUی	 ی�عامل�ن مع ال�ع�فة <��ض�ع وه� ال�-/�ل�ن ع	 ال�ع�فة

��ه$�ة وهUه الف/ة هي ال�ي ت-��عa ال�[��ن ال�ع�في وهي ال^���ة في أسال�a ال�VHل عل�ها واس��عابها &ال

الفعالة ل��ل�A أو جعلها قادرة على الع�ل في مHالات الاس�ع�ال ال�^�لفة وهUه الف/ة هي ال�ي ت��ل ج�ه� رأس 

Vادر الAاخل�ة ال�ال الف�F: لل��
�ة وق���ها ال��$Aدة ال����لة في ت�ل�A و}ن3اء ال�ع�فة وال3@ل ال�الي �
ه� ال�

  .لل�ع�فة ال��
���ة

 :ع	ال ال	ع'فة - ج

�ع�ل�ن في م$ال ال�ع�فة م	 أجل ت�ف�� ع�امل الAع� والإس�اد ال�ه�ي لل�ع�فة فه� �ق�م�ن &$�ع ه;لاء  

. والاس�$ا&ة لFل الYل�ات ذات العلاقة &ال��اد ال�ع�ف�ة ال^ام و}�Vالهاال�عل�مات وت�V�فها وجAول�ها وخTنها 

ا �ع�ل�ن على ت�م�T هUه ال�ع�فة وت�ث�قها ك�.فأف�اد هUه الف/ة ه� ���ل�ن الFفاءة ال�3غ�ل�ة ال�فV�ل�ة &�هامه�

  1.و}�Vالها


ة: 05شNل رق@	
  ال	Iادر ال6اخل
ة لل	ع'فة ال���

  

  

  

  

  

  

  


ات والع	ل
ات/ ن$� ع��د ن$� :ال	6IرR
  .157ص، 2005،ن، ال�راق لل��3 وال��زCع، ع�اإدارة ال	ع'فة ال	فاه
@ والاس�'ات

                                                           
1
ص   ،Sأم��ة ال$�اني، م�جع ساب ،aالk 62علاء ف�حان  

  المعرفة إستراتيجيو

  فجوة المعرفة

 

  

  عمال المعرفة

  والإيصالالتوثيق 

 مهنيو المعرف

المعرف توليد  

فة
عر

لم
ة ا

يم
 ق
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1:ات���ل ف�� : ال	Iادر ال^ارج
ة لل	ع'فة -2
 

 BائmSال: 

ال�الي  05ه� الHلقة الأك�� أه��ة في سل-لة الق��ة إلى الأمام م	 ال��
�ة إلى ال-�ق و�Cضح ال3@ل 

إذ �ع��� الgTائ	 ال�AVر ال��$Aد لل�ع�فة، فال�gTن �3@ل مAVرا مه�ا لل�عل�مات وم	 ث� . تلe ال-ل-لة

، <�نه �-�Y�ع إعYاء ال��
�ة ال�ي لل�ع�فة ال�ي �$a على م�
�ات الأع�ال أخUها &ع�	 الاع��ار

ی�عامل معها أك�� قAر م	 ال�عل�مات وال�ع�فة ع	 الع�ل�ة ال�ي ت$هل ال��
�ة <ل شيء ع�ها، ألا 

وهي الفائAة الHق�ق�ة ل���$اتها وخAماتها فعل�ها أن ت�3ئ ن
اما فعالا ل�VH�ل ال�عل�مات ال�ف�Aة م	 

ال الف�F: الU: ت��لFه ال��
�ة م	 خلال خ��اته وتعامله مع الgTائ	، إذ أنه �ع��� أحA مVادر رأس ال�

م��$ات وخAمات ال��
�ة وخ�Vصا في ع�V ال�عل�مة ف�ع زCادة سه�لة ال�VHل على ال�عل�مات 

 .زادت ق�ة ال�gTن ت�عا لCTادة عل�ه  &أسعار ال��اف-�	 وال�Tا�ا ال�ي �قAم�نها

  سل-لة الق
	ة إلى الأمام: 06شNل رق@

  

  

  

  

 

  

صن$� ع��د ن$�: ال	6Iر                                                ،S158، م�جع ساب  

 :ال	,ردون  

وه� ال�AVر الأساسي الأك�� أه��ة &ال�ع�فة ال��علقة &ال-�ق ال�Vاع�ة وال��ارد وم�اصفاتها وخAماتها وان 

	 ال��ارد وتأث��اتها على ال���$ات العلاقة ال�فاعل�ة &ال��ردی	 ��@	 أن تقAم مAVر لل�ع�فة الع��قة ع

  .وال^Aمات

                                                           
1
ص     .65ال��جع نف-ه،

 

 المنظمةمعرفة 

 ما تعمله المنظمة ما تعرفه المنظمة

ث 
بح

ال
ير

طو
الت

 و

يم
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الت
 

دا
دا
لإم

ا
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الب
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ج
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الإ
 

 تنامي القيمة
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 :ال	�اف-,ن  

وه� ال�AVر الأك�� تأث��ا فه� �-ع�ن إلى جعل مع�ف�ه� صع�ة ال�قل�A وذلe &$عل مع�ف�ه� م�$Uرة في ب�/ة 

إلا أن أع�ال وم��$ات وخAمات ال��
�ات ال��اف-ة <لها تقAم ف�صا حق�ق�ة لل�عل� ال��اف-ة،وثقافة ال��
�ات 

وان اله�Aسة الع@-�ة وgع� ال���3رات الVادرة ع�ه� وال�عارض ال�$ارCة وgع� ت�H<اته� وت�F�@اته�  م�ها

وت-عى العAیA م	 ال��
�ات . ��@	 أن ت�Fن مAVرا لل�ع�فة <Uلe ال��عامل�	 معه� م	 زgائ	 وع�ال سا&ق�	

ت��ي ال�ؤCا الFل�ة &العلاقة مع  وأخUت ال��
�ات. إلى إغ�اء واس�قYاب أف�اد ال�ع�فة في ال��
�ة ال��اف-ة

  .أف�ادها وم	 ث� فإن س�ب أف�اد ال��
�ة إلى ال��
�ات ال��اف-ة �@�ن &��ا&ة اس�قYاب ل��اردها الأك�� ح��Cة

 :ال>'dاء 

وه� ال�AVر الU: ی�ف� &C�Yقة جاهTة وس�Cعة ما تف�قA إل�ه ال��
�ة م	 مع�فة وخ��ات وهUا ی�� &ال�3ارك 

�Fامل��	 &3@ل ا�$ابي أ: أن ال��
���	 ت�Hاج أحAاه�ا الأخ�t ل�G فقM &ال��ارد ال�اد�ة وتHالف م�
���	 م

 .و}ن�ا في أص�ل ال�ع�فة أ�[ا

م�ا س�S ��@	 الق�ل أن مVادر ال�ع�فة م���عة &3@ل رئ�-ي ت�Vف إلى مVادر داخل�ة ت���ل في خ��ات    

�اعات، واس��ات�$�اته� وتق��اتها وت��ل ال��/ة ال^ارج�ة أ�[ا ال��
�ة وقAراتها على الاس�فادة م	 تعل� الأف�اد وال$

وت��	 أن مAVرا لل�ع�فة فه� م	 ��Vع ال�ع�فة . مAVرا لل�ع�فة وال����ل في الgTائ	 وال��اف-�ن وال�3ار<�ن 

 .&اس���ارها م	 خلال وصفه� ص�اع ال�ع�فة

  -مفه,مها وأه	
�ها–إدارة ال	ع'فة : ال	�ل� ال�اني
ت الأع�ال ال��م أن ن$احها �ع��A &3@ل <��� في قAرتها على ج�ع ال�عل�مات وال�ع�فة أو إن�اجها تAرك م�
�ا

والHفا� عل�ها ون�3ها ل��C�Y الأع�ال ال�وت���ة لAع� تAفقها وتعل�ها وح�ای�ها وال�3ار<ة بها، وgال�الي س�3@ل 

  .ات ال���TةقAرات ال��
�ة ال�ع�ف�ة ال��رد الأه� ل�عTCT قAراتها وخلS القAر 

  ال	فه,م وال�>أة: الف'ع الأول

  :ن>أة إدارة ال	ع'فة -

تع��� إدارة ال�ع�فة ق��Aة وجAیAة في .ل�-ل�M ال[�ء على ت�Yر إدارة ال�ع�فة لابA م	 اس�ع�اض ال�اضي 

 ال�ق' نف-ه فقA درج الفلاسفة على ال�Fا&ة في هUا ال��ض�ع م�U آلاف ال-��	 ولF	 الاه��ام &علاقة ال�ع�فة

ولF	 مع
�ه <ان خلال  ،به�@ل�ة أماك	 الع�ل هي جAیAة ن-��ا وم	 ال�;<A أن ال�F�� قa�> A ع	 هUه العلاقة

وفي ال�;ت�� الأم�C@ي  .م1980وم�U مYلع ال�-ع��ات م	 الق�ن ال���Vم وفي عام  ،ال-��ات القلائل ال�اض�ة

 Knowledge»  ال�ع�فة ق�ة« 3ه��ةإلى ع�ارته ال ف�ا ی��مأشار ادوارد  ،الأول للU<اء الاص�Yاعي

Engineering.  ال�عل�مات  1997وفي عام �Vآخ�، ن��$ة لإدراك أه��ة ال�ع�فة في ع AیAه� حقل جL

وقA ت�ع هUا ال��Yر تغ��� في ع�اوC	 الAورCات ال��علقة &ال��ض�ع، م	 ب��ها <��ال تغ���  » إدارة ال�ع�فة« وه�
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وفي ال�Vف الأخ�� م	 ال�-ع��ات . دارة الأع�ال إلى إدارة ومعال$ة ال�ع�فةع��ان م$لة، تغ��� و}عادة ه�Aسة إ

    1.أص�ح م�ض�ع إدارة ال�ع�فة م	 ال��اض�ع ال-اخ�ة والأك�� دی�ام�@�ة في الإن�اج الف�F: في الإدارة

  :مفه,م إدارة ال	ع'فة -

 VV^اخل م^�لفة وفقا لاخ�لاف تAم 	اته� وخلف�اته� العل��ة والع�ل�ة، ت�اول ال�اح��ن مفه�م إدارة ال�ع�فة م

وقA ر<T أغل�ه� ع�A ت�اول مفه�م إدارة ال�ع�فة على أنها الأنY3ة ال�ي ت�Uلها ال��
�ات في ال�WH ع	 ال�ع�فة 

  2.ال$AیAة ال��ج�دة في عق�ل الأف�اد و<�ف�ة خTنها والاح�فا� بها لإعادة اس�^Aامها لاحقا

والF)  ��3� :U�� في م�
�ات الأع�ال وال�3ار<ة ب�أس ال�ال الف�F: ك�ا ع�ف' على أنها C�kقة جAیAة لل�ف*

وال��ارد  )إلى م$��عة ال�عل�مات وال^��ات والفه� والعلاقات والإبAاع ال���لFة م	 ق�ل العامل�	 في ال��
�ة

	 في ال��
�ة ال^لاقة ال�ي ت��لFها ال��
�ة والع�ل على إ�$اد ال�ع�فة ال$AیAة وت�
��ها وجعلها م�احة للعامل�

  3.كل ح-a اخ�Vاصه

  4.وع�ف' أ�[ا &أنها ع�ل�ة إ�$اد ال�ع�فة والاح�فا� بها واس�^Aامها ل�عTCT الأداء ال��
��ي*


�الى إدارة ال�ع�فة على أنها الإدارة ال�اع�ة ل��ج�دات ال��
�ة الأساس�ة*�Cتعل�  )ال�ع�ف�ة (و S�قHلغ�ض ت

  5.�س�ع و}دامة القAرات ال$�ه�Cة وض�ان ال��Tة ال��اف-�ةم�
�ي م�قAم وتعTCT قAرة ال��
�ة في ت

  .ك�ا �قAV &إدارة ال�ع�فة هي الع�ل�ة ال��ه$�ة ال��
�ة للاس�^Aام ال^لاق لل�ع�فة وت�C�Fها*

  .ك�ا ت3�� إدارة ال�ع�فة إلى أنها ف	 تC�Hل ال��ج�دات الفC�Fة إلى ق��ة أع�ال*

ة ال�ي ت-هل ع�ل�ة ال�$��ع على ح@�ة ومعارف العامل�	 في وقA ع�فها ال�ع� على أنها إ�$اد الC�Yق*

  6.ال�;س-ة وم	 ث� وضعها تH' ت�Vف ال$��ع

                                                           
1
ص    ،Sفى عل�ان، م�جع سابYVي مHg123ر.  

2
	ات �رأس ال	ال ال	ع'في في ت�ق
e ال	Sاiا ال��اف-
ة ل	� إدارةأث' ع	ل
ات "أح�A، مع	 وعA الله ال�عاض�A:،  إب�اه��م�-�   

ص2006ال�ع�فة وت��Fل�ج�ا ال�عل�مات، الأردن،أب�Cل، إدارةال$�دة ال3املة في ضل -الإدارةادس في ،ال�;ت�� الAولي ال-"الأع	ال ،3  
3
 Daft, Richard, ‘Organization Theory et Design ‘,7

th
 edition, south western, 2001,P7  

4
ص2006، ش�اiالأردن، ع�ان، الإدارةي ال�اني في ، ال�;ت�� العل�"والاب�)ار الإب6اعال	ع'فة في  إدارةدور "،محمد أح�A ال�Hاشة   ،6  

5
، "وفe م��,ر ال�)امل ب
B إدارة ال	ع'فة وXدارة علاقات الmS,ن وعلاق�ها ب6وره ح
اة الmS,ن  الmS,ن إدارة مع'فة "،ز<�Cا مYلe الAور:   

ص2006ع�ان الأردن، ال�ع�فة وت��Fل�ج�ا ال�عل�مات، إدارةال�;ت�� الAولي ال-ادس ح�ل ال$�دة ال3املة في Lل  ،5  
6
ص  ،Sم�جع ساب ،:A3اكk الله Aوح قار: ع�A74ز<�ة ب�' م�  
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ك�ا ت� تع�Cفها على أنها ن
ام ��H: ال��ادرات وال��اهج والأدوات ال��جهة ل^لS تAفS م�الي لل�عارف &غ�ة *

  1.تHق�S ن$اح ال��
�ة وش�<ائها

و الأدوات وال-ل�<�ات ال�ي ���3ك &V�اغ�ها وأدائها ال�-�ف�Aون م	  أو هي ال�YVلح ال�ع�� ع	 الع�ل�ات*

 AVقات &ق��Yع ال�ع�فة وع@-ها في ع�ل�ات الأع�ال لل�ص�ل إلى أف[ل ال�Cن وت�زTة لاك�-اب وخ�
ال��

  2.ال��اف-ة C�kلة الأمA وال�F��ف

مات ال�-$لة وم�اهa الأع[اء إس��ات�$�ة ت�Hل ال�ص�A الف�F: و<ل م	 ال�عل� :ف��ا �ع�فها آخ�ون &أنها*

لإن�اج�ة أف[ل وق�� جAیAو وم�Tة ت�اف-�ة م�TایAة، إذ تع�ل على تAع�� ال�عاون ب�	 ال�Aی�C	 والأف�اد العامل�	 

  3.وتAع�� مهاراته� وتH-��ها &�Vرة اج��اع�ة

&^لS و}�$اد ق��ة م	 وgإ�$از ��@	 الق�ل أن إدارة ال�ع�فة ع�ارة ع	 الع�ل�ة ال�ي م	 خلالها تق�م ال��
�ة *

 .م�ج�داتها الفC�Fة وال�ع�ف�ة

  دارة ال	ع'فة وأه6افهاإأه	
ة : الف'ع ال�اني

ت��ع أه��ة إدارة ال�ع�فة م	 <�نها م�ض�عا حAیW ی�Fامل مع غ��ه م	 ال��اض�ع الفC�Fة الAHی�ة في م$ال    

Lل ان�3ار ن
� الاتVالات الAHی�ة  الإدارة، ح�W أنها ت-ه� في ت�Yر ال�ع�فة و}�$اد ال��اك� ال�ع�في في

 S�قHات وت�
وات-اع ش�@ة ال�عل�مات م�ا سهل ان�3ار ال�ع�فة وت�ادلها و<Uلe ت-ه� في رفع م-��t أداء ال��

الأهAاف ال��غ�gة ف�	 خلالها ت-�Y�ع إدارات تلe ال��
�ات ال�ع�ف على ماه�ة ال�ع�فة ال�-�^Aمة في 

على رفع وت�C�Y هUه ال�ع�فة م	 أجل تHق�S الأهAاف، و�C@	 إج�ال لأه��ة  أع�الها وت�Y�قاتها و<�ف�ة الع�ل

  4:إدارة ال�ع�فة في ال�قاi الآت�ة

تعA إدارة ال�ع�فة ف�صة <���ة لل��
�ات ل�^ف�� ال�Fال�ف ورفع م�ج�داتها الAاخل�ة ل��ل�A الإی�ادات  -1

 .ال$AیAة

 .�لفة في ات$اه تHق�S أهAافهاتعA ع�ل�ة ن
ام�ة تFامل�ة ل��-�S أنY3ة ال��
�ة ال�^ -2

                                                           
1
، "إدارة ال	ع'فة وال)فاءات ال	]س-
ة ودورها في تعS:S ج,دة الع	ل ورأس ال	ال الف)'* ل�)':v ال��	
ة ال	-�6امة"،محمد م�عي م�عي 

، جامعة العل�م والإدارCةة وت��Fل�ج�ا ال�عل�مات، <ل�ة العل�م الاق�Vاد�ة ال�ع�ف إدارةال$�دة ال3املة في Lل :ال�;ت�� الAولي ال-ادس ح�ل

ص2006ال��Y�ق�ة ال^اصة، ع�ان الأردن، ،3  
2

ةب�اء " أح�A نTار ج��ل، ثام� �اس� ال�@�:، R
، ال�;ت�� الAولي ال-ادس "الأع	الال	ع'فة في م��	ات  إدارة لأق-امال�-,:ق
ة  الإس�'ات

والاق�Vاد، جامعة العل�م ال��Y�ق�ة ال^اصة، ع�ان  الإدارةال�ع�فة ت��Fل�ج�ا ال�عل�مات، <ل�ة  إدارةفي Lل  ال$�دة ال3املة: ح�ل

ص2006الأردن، ،7  
3
ص  ،S27علان محمد خل�ل ع��ان، م�جع ساب  

4
  ،nCإدارة" م�وان ج�عة درو  e
، جامعة الإدارCةق�Vاد والعل�م ال�;ت�� الAولي ال�اني لFل�ة الا ،"الإدار*  الإب6اعال	ع'فة ودورها في ت�ق

ص2006فل-Y�	،/العل�م ال��Y�ق�ة ال^اصة، القAس ،6 -7  
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 .تعTCT قAرة ال��
�ة للاح�فا� &الأداء ال��
�ي ال�ع��A على ال^��ة وال�ع�فة وتH-��ه -3

ت��ح إدارة ال�ع�فة لل��
�ة تAHیA ال�ع�فة ال�Yل�gة، وت�ث�S ال���اف� م�ها وت�C�Yها وال�3ار<ة بها  -4

 .وت�Y�قها وتق���ها

الفاعلة لاس���ار رأس مالها الف�F: م	 خلال جعل ال�ص�ل إلى تعA إدارة ال�ع�فة أداة ال��
�ات  -5

ص الآخ�C	 ال��Hاج�	 إل�ها ع�ل�ة سهلة وم�@�ة  .ال�ع�فة ال���لAة ع�ها &ال�-�ة للأش^ا

6-  S�-3ف ال�Fة والAیAمع�فة ج Sة ل^لC�3اع�ة ل��اردها ال�Aرات الإبAات ل�3$�ع الق�
تعA أداة تHف�T لل��

 .وفة والف$�ات في ت�قعاته�ع	 العلاقات غ�� ال�ع� 

ت�ف� الف�صة لل�VHل على ال��Tة ال��اف-�ة الAائ�ة لل��
�ات، ع�� م-اه��ها في ت�@�	 ال��
�ة م	  -7

 .ت��ي ال�ACT م	 الإبAاعات ال����لة في �kح سلع جAیAة

ل�ع�فة تAع� ال$ه�د للاس�فادة م	 ج��ع ال��ج�دات ال�ل��سة وغ�� ال�ل��سة ب��ف�� إkار ع�ل ل�عTCT ا -8

 .ال��
���ة

9-  t��Hعلى ال� T�>ق��ة ال�ع�فة ذاتها ع�� ال�� ��
 .ت-ه� في تع

  1:تهAف إدارة ال�ع�فة إلى ال�-اه�ة في :أه6اف إدارة ال	ع'فة - 

 .نقل ال�ع�فة ال�^�أة الFام�ة -1

  .ت�C�Y ال�عارف ال$AیAة -2

 .تق��� ع�ل�ات ال�ع�فة -3

  2:ا تق�ي والآخ� ب���: وت�$-A أهAاف إدارة ال�ع�فة أ�[ا في جان��	 أحAه�

 : الRان� ال�ق�ي .أ 

ب�اء ق�اعA مع�ف�ة على غ�ار ق�اعA ال��انات وال�عل�مات ت���T ب��ا&M مع�في ذ<ي ی;س-ه ن
ام لغ�:  

 .��Hل معان ودلالات ت�فS مع ال-�اق ال�ع�في 

ال^�YCة  ب�اء خ�YCة مع�ف�ة ل��ج�ه الأف�اد إلى الاس�Aلال ال-�Cع لأماك	 ال^��ة ال���3دة، وتق�م 

ال�ع�ف�ة على ب��ة الق�اعA ال�ع�ف�ة وت[�ف عل�ها خ��ات ومهارات الأف�اد وج�لة الع�ل�ات الإدارCة 

 .وال�$ارب وال��ارسات

 .ت-ه�ل ال�ل�ج إلى ال�ع�فة م	 خلال أن
�ة و�gامج تHل�ل�ة ذ<�ة 

  .ت-ه�ل أخU الق�ار الU<ي م	 خلال ت��Fل�ج�ا الأن
�ة ال^���ة 

 :للأف'ادالRان� ال��
,*  .ب 

                                                           
1
ص  ،Sفى عل�ان، م�جع سابYVي مHg157ر  

2
 Eliasm.Auad& Hassanm.Ghazin : ‘Knowledge Management, International Edition’, Prentice hall,2004,P193   
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 .ته�/ة ال��/ة ال�-اعAة على الإبAاع والاب�Fار 

 .تأك�A ال�ع�فة <أحA الأص�ل ال�اب�ة لل��
�ة 

 .ت�ف�� ال��/ة ال�لائ�ة لل�عل� ال�-��� 

 .الانف�اح 

 .ب�اء ال�قة ب�	 الأف�اد 

 .ب�اء ال$�اعات ال�ع�ف�ة 

لS ال�ع�فة اللازمة لع�ل أو أداء ال��
�ة وgال�الي ��@	 الق�ل أن م	 أهAاف تS��Y إدارة ال�ع�فة ه� ت�ل�A وخ

والاب�Fار وت�س�خ ثقافة ت�
���ة تAع� ون�3 ال�ع�فة وتقاس�ها ل�Hق�S أهAاف ال��
�ة  الإبAاعوت3$�ع . ك@ل

 .ي الع�ل على ن�� وت�C�Y ال��
�اتوgال�ال

  .مRالات إدارة ال	ع'فة واس�^6اماتها: الف'ع ال�ال�

 ال��
�ة م	 أجل ت�L�ف إدارة ال�ع�فة فان م	 ال�ه� إدراك أن الق�ام بUلe لاأ�ا <ان ال�Aخل الU: ت-�^Aمه 

��G فقM جTءا مAHدا م	 أجTاء ال��
�ة بل ��G ال��
�ة <@ل لأن ت�L�ف إدارة ال�ع�فة �[�ف ق��ة إلى 

  1:ال��
�ة و�C@	 الق�ل &3@ل أك�� تفV�لا أن إدارة ال�ع�فة ت�<T على عAد م	 ال�$الات الهامة م�ها

 .م-ح وت�C�Y ال��ارد الفC�Fة وال�ع�ف�ة ال�ي ت��لFها ال��
�ة، وتعTCT هUه ال��ارد وح�ای�ها -1

 .تعTز ت�ل�A ال�ع�فة والإبAاع لtA <ل ف�د -2

 .تAHیA ال�ع�فة وال^��ة ال�Yل��g�	 ل��ف�U مهام الع�ل، و}تاحة م-�لTمات ال�ع�فة أمام ال$��ع -3

ص لاس�غلال تغ��� و}عادة ه�@لة ال��3وع م	 أجل اس� -4 ^Aام ال�ع�فة &3@ل أك�� فاعل�ة، واغ��ام الف�

م�ج�دات ال�ع�فة، وال�قل�ل م	 ف$�ات ال�ع�فة وتع
�� مt��H مع�فة الق��ة ال�[افة ال^اصة &ال���$ات 

 .وال^Aمات

ت�ل�A ال�3اkات والاس��ات�$�ات ال�-��Aة إلى ال�ع�فة ال��-ل-لة وم�اق��ها وال-��Yة عل�ها، وال��Hث  -5

 .��C�Y، وال�Hالفات الإس��ات�$�ة، وغ�� ذلeوال

ح�ا�ة ال�ع�فة ال��اف-�ة ال�ي ت��لFها ال��
�ة، وم�اق�ة اس�^Aام ال�ع�فة لل�أكA م	 أنه ی�� اس�^Aام  -6

 .إف3اء هUه ال�ع�فة إلى ال��اف-�	 ی�� لاال��
�ة م	 مع�فة، وأنه  ت��لFه ماأف[ل 

العAیA م	 ال�Lائف ال�ي ��@	 أن �@�ن &ع[ها م�Aم$ا م�ج�دات ال�ع�فة ال3املة ی�Yلa  أداءق�اس  -7

  .مع ال�ع� الآخ�، في ح�	 أن ه�اك وLائف أخ�t ��@	 أن تع�ل <@���نات م�فVلة

 �>UCوWiig ال�الي �Hف�ة ال^اصة &إدارة ال�ع�فة على ال��L2 :ال�$الات ال�  

                                                           
1
ص2005الأهل�ة، ع�ان، الأردن،الAار ، "ال	ع'فة إدارة "ح$از: ه���،     ،24-28.  
2
  29ص ح$از: ه���، ال��جع نف-ه،  
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 .ت�ل�A مع�فة جAیAة م	 خلال ال�عل�، وم	 خلال ال�WH وال��C�Y .أ 

ب ال�ع�فة وج�عها واس���اkها م	 ال^��اء وم	 اللUی	 ��ل�Fن ال�ع�فة ال��اس�ة، وم	 ال�Vادر اك�-ا .ب 

eة وغ�� ذلCر�Vوال� ،Aخلال ال�عاق 	ال^ارج�ة م. 

اس�3Fاف ال��اد ال�ي ��@	 أن ت��H: على ال�ع�فة ذات العلاقة، وذلe بهAف الع��ر على ال�ع�فة الق��ة  .ج 

 .واخ��ارها

 .�فة بهAف ع�ضها وت�
��ها &فعال�ةتHل�ل وت�
�� ال�ع .د 

 .ت���' ش�ع�ة ال�ع�فة وصلاح��ها لل�أكA مع ن�3 ال�ع�فة واس�^Aامها م	 ق�ل الآخ�C	 .ه 

 .اس�^Aام ال�ع�فة م	 اجل تHق�S أهAاف الع�ل، وتHق�S أف[ل مVالح ال��
�ة .و 

 .ت-ه�ل اس�^Aام ال�ع�فة، وتHف�T وت�وCج هUا الاس�^Aام داخل أوساi ال��
�ة .ز 

�ة اس�^Aام ال�ع�فة لل�HقS م	 أنها ت-�^Aم &ال3@ل ال��اسa، وgفعال�ة وأنها تل�ي الاح��اجات الفعل�ة م�اق .ح 

 .لل��
�ة

 i. ة &ال�ع�فةYال��ت� tالأوجه الأخ� 	�-Hتعل� <�ف�ة نقل ال�ع�فة، ون�3ها، و<�ف�ة ت.  

 �>UCوWiig ه الUة، وهA�رة ج�V& إدارتها معا a$� ع م$الات رئ�-�ةgث� <ل أن ه�اك أر;Cاخلة وAالات م�$�

  1:م�ها في الآخ�

 .ت��3ل على ال^��ة، ال�$�gة، ال��اعة، الFفاءة، ال�هارات، القAرات :مRال م,ج,دات ال	ع'فة )1

 ���3ل على ع�ل�ات ال��ل�A، ال��اء، ال�قل، ال��اق�ة، الاس�^Aام، ال�ق��� :مRال ن>اhات ال	ع'فة )2

لأف�اد وم��له� وقAرات ال��
�ة ل��اء ال�ع�فة واس�^Aامها م	 ���3ل على قAرات ا :مRال الق6رات وال	
,ل )3

 .أجل تHق�S الAH الأعلى م	 مVالح ال��
�ة

 .و��3Cل على أهAاف ال��
�ة و}س��ات�$��ها وم�ارس�ها وثقاف�ها :مRال ال	��	ة )4

  :إدارة ال�ع�فة على ال��H ال�الي رس�ا ی�ضح م$الات WiigوقA وضع  

  ل�ئ�-�ة لإدارة ال�ع�فةال�$الات ا :07شNل رق@

  

  

  

  

                                                           
1
ص     30ال��جع نف-ه،

 الموجودات

 المنظمة

 القدرة والميول

نشاطات 
 المعرفة
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ص :ال	6Iر                                                          ،S29ح$از: ه���، م�جع ساب  

، وعل�ه فان ال�ع�فة أما م$الات اس�^Aام إدارة ال�ع�فة فان أ: ع�ل ��Hاج إلى مع�فة للق�ام &ه &أف[ل وجه

، وفي ال�$الات ال��
���ة أ: ال�3<ات وم�
�ات الأع�ال فان أب�ز م$الات اس�^Aام شيء في <لت-�^Aم 

  :ال�ع�فة &الإضافة إلى ال�$الات الأخ�t مایلي

ات^اذ الق�ارات في ج��ع ال�$الات ح�W ت-اعA إدارة ال�ع�فة م�^U: الق�ارات &ال�VHل على ال�عل�مات  )1

gل�Yال��ض�ع وأ&عاده وانع@اساتهال� aفه� ج��ع ج�ان 	الق�ار م U^م� 	وال�ي ت�@ 	ة لات^اذ ق�ار مع�. 

وgال�الي . ح�W أن ال3^_ الU: ی���ع &�ع�فة وخ��ة أقAر على ال�^M�Y م	 غ��ه :ال�^M�Y الاس��ات�$ي )2

 .فان ال�ع�فة تف�A &3@ل <��� في وضع وت�C�Y ال^MY الإس��ات�$�ة

 .أ: إعادة ت�V�� الع�ل�ات و}ج�اءات الع�ل: و}عادة ه�Aس�ها ت^M�Y الع�ل�ات )3

 .الاتVالات ح�W ت-هل ع�ل�ة الاتVال ل�قل ال�عل�مات م	 خلال تق��ة ال�عل�مات ال�-�^Aمة )4

 .إضافة ق��ة لل���ج أو ال^Aمة )5

6( �C�Yوال� WHم$الات ال� 

  ال	ع'فة إدارةن	اذج : الف'ع ال'ا.ع

هAاف ت��ف� ف�ه &ع� ال^Vائ_ الأساس�ة ل�@�ن قادرا على تHق�S الأ أن ال�ع�فة لابA لإدارةن��ذج  أ: نإ

 لإدارةه�اك ال�F�� م	 ال��اذج  و . ال��ونة وال��3ل�ة والق�ادة الFف;ة :ال�ي ص�� م	 أجل تHق�قها وم	 أب�زها

ات ل��اء ت�ج�ه ال��
� إلىع�وض م�-Yة لل�ع�فة ت-عى Uه ال��اذج ات^Uت أش@الا عAیAة و ه أن، ح�W ال�ع�فة

 &الإضافةح�ى ت��اشى مع م�غ��ات الع�V، و  حل م3@لاتهاف�ة ت-اعAها على تHق�S أهAافها و اس��ات�$�ات مع� 

م	 هUه وال��اف-ة و  الإبAاعم�حلة  إلىالاس�فادة م	 أك�� قAر م	 ال��Lف�	 ح�ى تVل هUه ال��
�ات  إلى

  :ال��اذج

  arquardt Mن	,ذج .أ 
1
   

، و�Cألف ال���ذج م	 س�ة م�احل .ال�ع�فة في ال��
�ة لإدارةام�ا ش��ل�ا مAخلا ن
) Marquardt(اق��ح 

  :ال�-�^Aم م	 خلال ال^�Yات ال�ال�ة  إلىتغYي ع�ل�ة نقل ال�ع�فة 

 الاك�-اب - 1

                                                           
1
ص    .221رHgي مYVفى عل�ان، ال��جع نف-ه، 
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2 - A�ال��ل 

 ال^Tن  - 3

 اس�^�اج ال�عل�مات و تHل�لها - 4

 ال��3ال�قل و  - 5

 ال�S��Y و ال�Vادقة - 6

  
 

   )Marquardt( ال�ع�فة ع�A إدارةن��ذج : )08 (ال3@ل رق�

  

    

  

  

  

  
                        

 
                                                              

ص :ال	6Iر                                                                                  ،Sفى عل�ان، م�جع سابYVي مHg222ر  

gال�الي ها  و تفاعلو  <فا�ة حال ن�� هUه الع�ل�ات ال-'&فاعل�ة  و  ال��
�ات ت�عل� �Cضح هUا ال���ذج أنو 

ق��ات  فان هUه الع�ل�ات ع�ل�ات غ�� م-�قلة ع	 &ع[ها ال�ع� فال�عل�مات �$a أن ت�زع م	 خلال 

� 3g@ل م-��و a$C أن ت^[ع إدارة ال�ع�فة و  ،Uه الق��ات لها ا�k زم��ة م^�لفة، و<ل ق�اة م	 هم�عAدة

لa ب�اء ال��
�ة ال��عل�ة ال�ي تق�د ال�ع�فة خلال <ل م�حلة قتقع إدارة ال�ع�فة في وت�ق�ح و  لع�ل�ات م�اجعة

  .م	 هUه ال��احل ال-' 

  1:خ� �HقS أرgعة أهAاف رئ�-�ة هيآن��ذجا  iigWو �قAم  :iigWن	,ذج  .ب 

  .ب�اء ال�ع�فة - 1

  الاح�فا� &ال�ع�فة - 2

  ت$��ع ال�ع�فة - 3

 ع�فةاس�^Aام ال� - 4

                                                           
1
ص     .223رHgي مYVفى عل�ان، ال��جع نف-ه، 

 لاكتسابا

 التوليد

استخراج 
 المعلومات

 الخزن

 النقل والنشر

التطبيق 
 والمصادقة

2 
1 

5 

6 

3 

4 
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   Wiigن��ذج إدارة ال�ع�فة ع�A ): 09(ال3@ل رق�    

    

  

  

  

  

  

  

  
 

 

 

 

 
 

 

 

Source : Wiig, karl M knpw ; edge management fooundations : Thinking : about Thinking/ 

how people and organizations create, Represent and use knowledge, U.S.A. sehema presse, 

1993.P53.  

ع�ل�ة ت-هل  أنها أخ�وفي هUا ال���ذج ی�� ت�C�V ن3اkات الف�د وLائفه على أنها خ�Yات م�-ل-لة &�ع�ى 

<�ا ی���	 م	 ال���ذج ال�3اkات &ال��از: و أنه ��@��ا ت�ف�U &ع� ال�Lائف و اس�^Aامها &اع��ار ب�اء ال�ع�فة و 

 T>و  الأف�ادعق�ل  على الاح�فا� &ال�ع�فة  في أ�[افان الاه��ام ی�� a�Fال�ع�فة وفي ال Aةفي ق�اعg�-Hأما  ال�

وعلى ن�H  .ف�ق الع�ل }لىش�@ات ال^��ة و  إلىت$��ع ال�ع�فة ��@	 أن ی�^U أش@الا عAیAة بAءا م	 ال�Hارات 

AیAخلال أش@ال ع 	ام ال�ع�فة مA^اس� S�قHت 	اع��ادا على ال��قفم�اثل فانه ��@ eلاو . ة، وذلC اUح� في ه

 من الخبراتالتعلم 

 الشخصية الكتب
 وسائل الإعلام

 الكتب

نظم قواعد المعرفة 
 عقول الأفراد

 بناء المعرفة

 إمساك بالمعرفة

 تجميع المعرفة

 موضوع العمل استخدام المعرفة

 مهمة العمل

 نطاق بناء المعرفة

نطاق استخدام 

 المعرفة
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ل�فV�ل�ة في م^�لف م$الات ب�اء واس�^Aام ال�3اkات ا، و الأساس�ةت�ح�A ال�Lائف �ذج أنه ت� دمج و ال��

 .الأف�ادال�ع�فة لtA ال��
�ات و 

 

 

 

  

  1ن��ذج م�ئل إدارة ال�ع�فة .ج 

خ��ة بAون بAا�ة Cق�م ال���ذج على أن ال�ع�فة هي و ) D.E.WINNOSKY(وهUا ال���ذج قAمه دی�G و��Cس@ا:

في هUا ال���ذج ذ: ال-ل-لة الAائ�Cة ه�اك أرgع م@�نات ال�ع�فة ، و  لإدارةهUا فان ه�اك سل-لة دائ�Cة ، لولانها�ة

( وهUه ال�@�نات         .أنها في نفG ال�ق' ذات اع��اد م��ادل إلام�فاعلة <ل واحA م�ها �ع�ل &3@ل م-�قل 

  :هي) ك�ا م��	 في ال3@ل 

ت���ل &@ل ال��انات وال�عل�مات ال��Aاولة م	 و  :)ماذا ی�@ و ی�ا.ع الآن(فة ال	ع'  لإدارة الأساس
ةالقاع6ة  :أولا

 ئلت�3ئ إم@ان�ات م� �ة لإدارة ال�ع�فة ال�ي ت-�^Aم و اله�@لة الف� أنها. ال�ع�فة في ال�3<ة إدارةخلال أدوات 

  .إدارة ال�ع�فة في ال�3<ة للاس�$ا&ة لHاجات ال�-�ف�Aی	 

 إدارةال�ف[�لات في ال�قافة هي ال�ي تAHد الات$اه والق�� و  هUهو  :)ما ه, ال	ه@ (ال	ع'فة  إدارةثقافة  :ثان
ا

  . &الإس��ات�$�ةهUه ال�قافة هي ال�ي تاتي و . ال�ع�فة

 .تقاس� ال�ع�فةح�W ال�عل� و  .ت���ة ال�قافة الاب�FارCة$Aارات ال�C�3ة و ت�C�Y ال : الأف'ادال	ع'فة في  :ثال�ا

}م@ان�ة ال�ص�ل إلى ال^��ة ال^���ة في -�A ال�ع�فة في ع�ل�ات الأع�ال و ت$ :ل
ات ال	ع'فة في الع	 :را.عا 

  .ال�قاi ال�Hجة


ة :خام-ا	
هي ال^��ة ال^ال�ة ال�-$لة م	 اجل الاس�^Aام ال�-�ق�لي س�اء في م-��دعات و  :الqاك'ة ال���

  .ال�ع�فة الHC�Vة أو ت�C�Y م;ش�ات لل^��ة

ل�3<ة إلى ال��ردی	، الgTائ	، خارج اAفقات ال�ع�فة ع�� الAHود داخل و تH-�	 ت :ال	ع'فة في العلاقات: سادسا 

  .العامل�	و 

 . واس�غلاله ت�C�Yهعامل في ق�اس رأس ال�ال الف�F: و ���Cل هUا الو  :الأص,ل ال	ع'ف
ة :سا.عا

 :ال3@ل ال�الي ی�ضح ذلeو 

        

 

                                                           
صم�جع سابS" ،ن$� ع��د ن$� 1  ،124. 
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  ال�ع�فة إدارة م�ئل :)10(ال>Nل رق@    

  

  

  

  

  

  

  

  

                             

  

ص :ال	6Iر                                                       124ن$� ع��د ن$�، ال��جع نف-ه، 

   

 

 

 الأفضلالنماذج والممارسات 
 في مجال كل مكون

 لإدارة الأساسيةالقاعدة 
 المعرفة 

 المعرفة إدارةمعايير 
 ثقافة إدارة المعرفة

KM Culture 

  

، البائعينمثل (المقتدرون
 )الكاملة مقدمي الخدمة

 إدارة إستراتيجية
 المعرفة

KM Strategy 

 الشركاء

  ما هو ممكن؟

What is Possible? 

  

  ما هو المهم ؟

What is Important ? 

  ما هو الهدف ؟

What is The Goal ? 

  ابني -

  انشئ-

  استخدم-

  حافظ-
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    vع'فة  إدارةم��ل�ات : الف'ع ال^ام	ال  

ا ث� ت�ادلها ع�� وسائل ت�ث�قهو الH�HVة ال�ع�فة هي اس��فاء ال�عل�مة الAق�قة و  لإدارةأول الع�ل�ات اللازمة  إن

 ال�غ�فة لابA أن ت��ف� لإدارةل��اء ن
ام و . ل�ا في ذلe الان��ن' الأع�الال�فاعل ال�^�لفة داخل م�
�ات 

  1:ال��Yل�ات ال�ال�ةال�ق�مات و 

ت�  إذا، وال��م$�اتال�ي ق�امها الHاس�ب ) ال���Fل�ج�ا (ال����لة في ال�ق��ة و  :ت,اف' ال��
ة ال���
ة اللازمة- 1

 .تقاس�ها وت�Y�قهام	 أجل خلS ال�ع�فة وت�
��ها و  الاتVالاتاس�^Aام تق��ة ال�عل�مات و 

عل�ها ی��قف ن$اح إدارة ال�ع�فة في ي م	 أه� مق�مات إدارة ال�ع�فة و وه :ت,اف' ال	,ارد ال�>':ة اللازمة- 2

  .تHق�S أهAافها

مف�دات قA تف�A الC�Hة  ع�ل ل�ا �C��Hه م	 �ع��� م	 ال��Yل�ات ال�ئ�-�ة ل�$اح أ:: اله
Nل ال���
	ي - 3

،  فلا بA أن ی�Vف اله�@ل ال��
��ي &ال��ونة ح�ى ی��ح املة لtA ال��Lف�	الF الإبAاعات }kلاق&الع�ل و 

  .إبAاعاته� إkلاقللأف�اد 

        وتقاس� ال�ع�فة }ن�اجS ثقافة ا�$اب�ة داع�ة لل�ع�فة و ت��ز أه���ه م	 خلال خلو  :الع	ل ال�قافي- 4

 ، <�ا أن ال�قافة ال��
���ة ال�ي ت��Fن م	 الق�� ال�$��ع على ال�3ار<ة &ال�ع�فة وال^��ات الV^3�ةتأس�G و 

  .هUا ی�Yلa م�اخ م�
�ي م�اسaع�ل�ة ات^اذ الق�ارات &3@ل عام و ال�ع�قAات ال�$��ع�ة ت;ث� &3@ل فاعل في و 

لإدارة العل�ا بAع� ال$ه�د الهادفة ات$اه ال�ع�فة ،ولابA أن و �3�� إلى ال�Tام ا :الال�Sام الاس�'ات
Rي ال	-�6ام- 5

ت�3أ ال�;س-ة إدارة خاصة لل�ع�فة �ق�دها  أنH�C-	 و  ،أن�اع ال-ل�ك ال�;د: إلى ال�ع�فة�3$ع ال�Aی�ون ج��ع 

  ).مAی� إدارة ال�ع�فة(ش^_ 

ال�ع�فة وذلe لAورها ال�ئ�-ي في رس�  أخ��ا تعA الق�ادة الإدارCة احA أه� الع�امل الAاع�ة ل�S��Y ن��ذج إدارةو  

  .ال�-ارات الإس��ات�$�ة لل��
�ة ل��ج�ه ال��ارد ال�C�3ة العاملة ف�ها ل�Hق�S أهAاف ال��
�ة

 

                                                           
1
ص 2007، دار ال�راق، ع�ان، الأردن، "وال	فاه
@ال		ارسات : إدارة ال	ع'فة"، إب�اه�� ال^ل�فال�لFاو:     ،85.  
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  ع	ل
ات إدارة ال	ع'فة: ال	�ل� ال�ال�

 ال��
�ات إن ال�ع�فة هي ال��ج�د غ�� ال�ل��س الأك�� أه��ة ، ح�W إن اغلa ال��
�ات ت��لe أدر<'

         ال�ع�فة ل�Fها ل� ت-�^Aم أو اس�^Aم' &أسل�ب غ�� ملائ�، وان العامل�	 ف�ها لا �-�Y�ع�ن اك�3افها 

ال�ص�ل إل�ها ولا ت�Y�قها لأنه� لا �ع�ف�ن ال�سائل ال�لائ�ة لUلe ، لUا سع' هUه ال��
�ات إلى إدارة هUا و 

دراك ال��
�ات ا فC�Fا مه�ا في عال� الإع�ال ال��م، لإوAgأت إدارة ال�ع�فة ت�Hل م@ان�ها ب�صفها ت�Yر . ال��ج�د

ت�Hاج إلى ال3Fف ع�ها و ع <�ن ال�ع�فة في اغل�ها ض���ة و أن ال�ع�فة بAون فعل الإدارة ل�-' ذات نف

}عادة س-ة وم	 ث� اس�ع�الها &ال�S��Y و ت�زCعها ون�3ها في ال�; ، والى ت�ل�Aها م	 جAیA وخTنها و ت3$�عها

  .أخ�t اس�ع�الها م�ة 

  ت>^
J واك�-اب ال	ع'فة : الف'ع الأول

 :ت>^
J ال	ع'فة  

 أوإن ال��اء اله�@لي لل�
ام ال�ع�في في ال��
�ة ی�Yلa أولا ع�ل�ة ت3^�_ ال�ع�فة ث� &عA ذلe ی�� الع�ل  

ال�WH ع�ها أهي م�ج�دة في رؤوس العامل�	 أو في الإج�اءات و لغ�ض خلS واب�Fار ال�ع�فة ال�ي ت� 

مقارن�ها &H$� ون�ع�ة ال��ج�دات ن�ع�ة ال�ع�فة ال��احة و د ح$� و ی��غي على ال��
�ة أن تAHتV�^3ها 

ال�ع�ف�ة ال�Yل�gة لFي ی�� تAHیA ال$هA الU: ت�Hاجه ال��
�ة للاس���ار في ع�ل�ة الاس���ار ال�ع�في ال$AیA ث� 

�gة وgعAها ی�� ال�AHدة &ال�ع�فة ال�Yل" الق��ة ال���$ة"&عA ذلe ی�� اخ��ار مVادر ال�ع�فة ال�ي تTود ع�اص� 

1.ت�
��ها وت�@�	 العامل�	 م	 اس�^Aمها و نقلهااك�-اب ال�ع�فة و 
 

  2:ع	ل
ة اك�-اب ال	ع'فة 

         الاح�فا� بها ل��عة في ا�$ا داو خلS ال�ع�فة و إن أساس�ات ن
�Cة اك�-اب ال�ع�فة ت���ل &الآل�ات ا

^�_ ال�ع�في تأتي ع�ل�ة اك�-اب ال�ع�فة م	 مVادرها ال�^�لفة ، وهUه ، ح�W &عA ال�3ت�زCعها واس�^Aامهاو 

ات وح[�ر ال��ارسو م	 خلال ال�3ار<ة في ال^��ات و أ" م-��دعات ال�ع�فة "ال�Vادر قA ت�Fن داخل�ة م�ل 

                                                           
1
ص     .269مHف�� ج�دة، م�
�ات الأع�ال، 

2
ص    ،S، م�جع ساب	ع$لان ح- 	27ح-.  



 للدراسةالإطار النظري                                            لثاني                          الفصل ا

 

61 

 

س�ة م�ل أو م	 ب�انات أسا العامل�	ال�;ت��ات وال�Aوات وال�Hار والاتVال ب�	 ج�اعات الع�ل وال�Aی� والgTائ	 و 

إلى TacitتC�Hلها م	 ض���ة خلالها نقل ال�ع�فة و ال��انات ال�ال�ة و الاق�Vاد�ة وال�ي ی�� م	 

  .و الع@Explicit GواضHة

وته�/�ها قA ت�Fن م	 مVادر خارج�ة ت��لى إدارة ال�ع�فة إح[ارها و ... e إبAاع ال�ع�فة ال��
���ة ��Cج ع	 ذلو 

ه�لات م�ل ما تقAمه م	 ت-ا في ذلe ال��Yرات ال���Fل�ج�ة و C-اعAهها و ع�� الAHود ال��
���ة وال�3ار<ة ف�

م	 خلال ، <�ا تVHل ال�3<ة على ال�ع�فة وغ��ها) الان��ن'( ال�3@ة العال��ة ال�;ت��ات الف�Aی�Cة و 

في اء    وال�^�V�	 الأ&Hاث الأكاد���ة وم	 ال^�� الاس�^�ارات ال�-�Cق�ة وتHل�لها م	 الأ&Hاث ع	 ال�Vاعة و 

 .<Uلe م	 الانAماج م	 اس�قYاب العامل�	 ال$Aدم$ال ال�Vاعة و 

  ت,ل
6 و ت^B:S ال	ع'فة : الف'ع ال�اني

  : ت,ل
6 ال	ع'فة 

��C ذلe م	 خلال م3ار<ة ف�ق الع�ل الAاع�ة ع�فة ع�A م$��عة م	 ال�اح��	 ، و ت�ل�A ال�ع�فة �ع�ي إبAاع ال�

}�$اد الHل�ل ال$AیAة جAیAة ت-اه� في تع�xC ال�3@لات و ت م�ارساA رأس مال مع�في جAیA في ق[ا�ا و ل��ل�

تHق�S م@انة س�ق�ة عال�ة في &القAرة على ال�ف�ق في الان$از و م-���ة ، <�ا تTود ال�3<ة  اب�FارCهلها &�Vرة 

�3@لات ونقل حل ال  ال�-�Cع في��ات�$�ة وAgء خi�Y ع�ل جAیAة و م-احات م^�لفة م�ل م�ارسة الإس

وهUا �عTز . ت�L�ف ال��اهa والاح�فا� بهام-اعAة الإدارة في ف[لى وت�C�Y مهارات ال�ه���	 و ال��ارسات ال

الاب�Fار ع�Aما �ع�د فال�ع�فة مAVر للاب�Fار و : $اه�	الاب�Fار ع�ل�ة مTدوجة ذات اتص�رة فه� إن ال�ع�فة و 

  �V�.1ح مAVرا ال�ع�فة جAیAة

    )    Despres chanel(الU: أشار إل�ه ) SECI(ة ن��ذجم	 ال��اذج ال�-�^Aمة في ع�ل�ة ت�ل�A ال�ع�فو 

 . ال3@ل ال�الي ی�ضح ذلe فة و}عادة إ�$ادها في ال��
�ة و و��gج�ة ی�� ت�ل�A ال�ع� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ص2006، الأردن، دار ال��-�ة، ع�ان، "إدارة ال	ع'فة إلىال	6خل " لعلي ع�A ال-�ار، عام� ق�Aیل$ي وآخ�ون،ا 1  ،196.  
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  « Nonaka »في ش�<ة  (S E C I)ع�ل�ة ت�ل�A ال�ع�فة  : )11 (ال3@ل رق�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Source : Depres.c.  chauvel,D ,:Knowledage horizons, ‘The present and promise of 

Knowledge management’, boston, butter work,2000,P61.  

  :ف��ا یلي ت�ض�ح م^��V للع�ل�ة و 


ة(ال	ع'فة ال	>'dة  - 1dال�>ار: ( )Socialisation ( و 	خلال م3ار<ة ال�ع�فة ال[���ة ب� 	م Aهي ال�ي ت�ل

  .ع�A ما یTاول�ن ع�له� الأف�اد 
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وهي ال�ي ت�� م	 خلال تC�Hل ال�ع�فة ال[���ة إلى ) Externalisation( :)ال	R-6ة(ال	ع'فة ال^ارج
ة - 2

  .واضHة <ان ت�قل مع�فة ش^_ م	 الa�F و ال�سائل


ة- 3�
d'ع'فة ال�	ال: )Combination (ل الC�Hة و و ت�� ب�Hة إلى مع�فة واضHخلال �ع�فة ال�اض 	م eذل

  .فه�س�هافة <ع�ل�ة م��
�ة ��@	 ت^�CTها و الاتVال ب�	 ال$�اعات أو ن�3 ال�ع� 

ت�� م	 خلال تC�Hل ال�ع�فة ال�اضHة إلى مع�فة و ) Internalisation( :)ال	6مRة( ال	ع'فة ال6اخل
ة- 4

  1.ت�$�ةإس��ام�ادرات ال��
���ة إلى روت�	 ع�ل ی�مي وع�ل�ات وثقافة ت�
���ة و  ض���ة م�ل تC�Hل ال�ع�فة

  ت^B:S ال	ع'فة  

      الاس��جاعال�ي ت�3ل الاح�فا� و الإدامة وال�WH وال�صل و  ع�ل�ات خTن ال�ع�فة تع�ي تلe الع�ل�ات

  2.م@ان ال�^CT	و 

لفة &�ا ت3�� ع�ل�ة خTن ال�ع�فة إلى أه��ة الUاك�ة ال��
���ة ال�ي ت��H: على ال�ع�فة ال��ج�دة في أش@ال م^�و 

ان�ة ال�^Tنة في ال�
� ال�ع�فة الإن-ق�اعA ال��انات الال��Fون�ة ، و  ال�عل�مات ال�^Tنة في��gة و ف�ها ال�ثائS ال�@

ال�ع�فة ال[���ة ال�@�-�ة م	 الأف�اد الع�ل�ات ال��
���ة ال��ثقة، و ال�ع�فة ال��ج�دة في الإج�اءات و ال^���ة و 

A في ذلe ب�م$�ات ال�$��عة إذ تلعa ت��Fل�ج�ا C-اعم	 ت��اك� ال�ع�فة ال��
���ة ، و وانه مع ال3g . T@ل الع�لو 

م-��دعات و  3،ال�ع�فة ال�^TنةتH-�	 ت�س�ع الUاك�ة ال��
���ة واس��جاع ال�عل�مات و ال�عل�مات دورا مه�ا في 

ص على إدارة ال�^Tون ال�ع�في  �Hة على ال�ع�فة إذ تAات ال�ع���
ال�ع�فة ت3@ل ق[�ة م�<CTة في ال��

Hل��اجهة ال� aلYات الك���A ون ال�ع�في &ع�ل�ة الاك�-اب تق�م إدارة ال^ارج�ة وف�ض تغ��� ال�-�ق�ل، وT^�

.ةال��L�ف لل�ع�فوالاح�فا� و 
4  

  ت�,:' ال	ع'فة و ت��
قها: الف'ع ال�ال�

  : ت�,:' ال	ع'فة و ت,ز:عها  

 �C�Yرات و إن تAادة قCعلى ز TFا �ق� ال�ع�فة و ) ص�اع(و<فاءات ع�ال  مهاراتال�ع�فة ی�تUإلى ض�ورة  ده

، وC-اعAها     CعTز م	 جAارتها ال��
���ة: الU: ی�ع@G على ق��ة ال��
�ة و الاس���ار في ال�أس ال�ال ال��3 

ص ال��امج و  اس�قYاب أف[ل العامل�	 في م$ال ال�ع�فةفي ذلe جUب و  �V^ا الUقات إدارة ال�ع�فة له��Yت 	م

                                                           
1
صالعلي ع�A ال-�ار، م�جع     ،S43ساب. 

العلاقة ب
B م��ل�ات إدارة ال	ع'فة وع	ل
اتها وأث'ها على ت	
S الأداء ال	]س-ي دراسة ت��
ق
ة في وزارة ال�عل
@ "، س�زان صالح دروزة 2

ص2008، ماج-��� في إدارة الأع�ال، الأردن، "العالي الأردن
ة  ،40. 

3
ص    ،Sال-�ار، م�جع ساب A45العلي ع�.  

4
صح-	 ع$لان ح-	،     ،S45م�جع ساب. 
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ال�عاون�ة ب�	 ج�اعات ت���ة ال�هارات ل�عل� ال��
��ي و ى ال��<�T على اال�Aر�C�ة ال�-���ة ، &الإضافة إل

   1.ال�ي ت;د: إلى إبAاع م��$ات جAیAة أو تق��A خAمات جAیAة تACT م	 <فاءة ال��
�ة و الع�ل  فيال��ارسة 

أن ت$�ع الأف�اد إما : إن ال��
�ات ال�اجHة في تC�Hل ال�ع�فة إلى فعل تع�ل واحAا أو اك��م	 الأش�اء ال�ال�ة

قAرة على ت�C�Y الع�ل�ات لFي �عل��نها &أنف-ه� ، أو ت���ى ثقافة ت�<T على الق�� أو تع�A 	 لAیه� فه� و م�

  .ت3@�ل اع��اضات العامل�	 إلى ت�AHات لل�غلa عل�ها أو ت-�^Aم لغة ت�جه الفعل في ت�ف�U الق�ارات 

انه إذا <ان ، و ل	 ت�لA عائAا مقابل ال�Fلفةفأما ت�زCع ال�ع�فة فانه ما ل� تق� ال��
�ة ب��زCع ال�ع�فة &3@ل <xء 

م	 ال-هل ت�زCع ال�ع�فة ال�اضHة م	 خلال اس�^Aام ت��Fل�ج�ا ال�عل�مات، فان تYلع ت�زCع ال�ع�فة ال[���ة 

  2.ه� ما �3@ل ال�AH: الأك�� لإدارة ال�ع�فة ، ي عق�ل العامل�	 وخ��اته�ال��ج�دة ف

ت-�^Aم و . ة ال��أن�ة م	 ت�زCع ال�ع�فة &ات' تAرك الق��ة ال[���) IMB(}ن العAیA م	 ال�3<ات الt��F م�ل و 

ص الق��ة في سل�<�ات ال$ C-�ح �اعة و في ع�ل�ة ت�زCع قV_ ال�$اح ال�ق�عة للعامل�	 م�ا ��@	 اس�^لا

وg[ها  ، &ع[ها رس�ي�
�ة ت-�^Aم ق��ات ت�زCع لل�ع�فةال�و .V_ أخ�t مع��Aة على ق�� م�غ�gة&إبAاع ق

  3.يغ�� رس�

  :ت��
e ال	ع'فة 

ت3�� هUه �ة، لUا تعA م	 اب�ز ع�ل�اتها، و الغا�ة م	 إدارة ال�ع�فة ه� تS��Y ال�ع�فة ال��احة لل��
إن الهAف و 

ن الإدارة ال�اجHة ك�ا أ .}عادة الاس�ع�ال الاس�فادة، إضافة إلى ال�S��Yالع�ل�ة إلى مYVلHات الاس�ع�ال و 

تHق�S لها ���اف�ة في ال�ق' ال��اسa، و دون أن تفقA اس���ار ف�صة ت�ف� لل�ع�فة هي ال�ي ت-�^Aم ال�ع�فة ال

  4.أو حل م3@لة م�Tة

ل�عل� وال�3ح ع	 SC�k ال�$�aC <�ف�ة تعل��ها للآخ�C	 ح�W ت�Yلa ال�ع�فة اوال�ع�فة تأتي م	 الع�ل و 

S ال�ع�فة في ال�قام ت�Y�على ض�ء ذلe فانه �$a أن ی;خU ، و �H-	 م-��t ال�ع�فة وCع�قهاال�S��Y م�ا و 

أن �ه &��ا&ة خ�Yة ا�$اب�ة لل�عل� و ن
ام ال�ع�فة الFفء لا �@في ل[�ان ال�$اح في ال��
�ة لF <�ا أن، الأول

أك�� أه��ة م	 ال�ع�فة نف-ها، ول	 تق�د ع�ل�ات الإبAاع وان تS��Y ال�ع�فة . ت�F	 في اس�^Aامهالق�ة ف�ه 

خاصة في �ل�ة ال�S��Y الفعال لل�ع�فة، و ال��
��ي م�ل�ا تق�م &ه عال�^CT	 و ال��زCع إلى تH-�	 الأداء و 

                                                           
1
ص    ،Sف�� ج�دة ، م�جع سابH273م.  

2
ص    ،Sال-�ار، م�جع ساب A45العلي ع�.  

3
ص    ،Sفى عل�ان، م�جع سابYVي مHg199-198ر  

4
صس�زان صالح دروزة    ،S42، م�جع ساب.  
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ال^Aمات ل�قابلة حاجات الgTائ	 لUلe فال�ع�فة ق�ة Hق�S ال$�دة العال��ة لل���$ات و في ت. الع�ل�ات الإس��ات$�ة

    1.إذا �kق'

  .الأساس�ة لإدارة ال�ع�فة  الع�ل�اتوال3@ل ال�الي ی�ضح 

  ع�ل�ات الأساس�ة لإدارة ال�ع�فة          ال) : 12(ال3@ل رق�   

  

       

 

  

  

صح-	 ع$لان ح-	 :ال	6Iر                                                                                       S�-28.، م�جع م  

W <ل م�ها تع��A ح�م�Fامل ف��ا ب��ها، ارة ال�ع�فة  تع�ل &3@ل ت�ا&عي و م�ا س�S ن-�^ل_ أن ع�ل�ات  إد  

أن و  تAع� الع�ل�ة ال�ي تل�ها  لUا ات$ه ج��ع ال�اح��	 على رس� م^MY لها على ش@ل دائ�ةعلى سا&ق�ها و 

CT	 ال�ع�فة إلى ، ت^ة ال�ئ�-�ة ت���ل ب�3^�_ ال�ع�فة، اك�-اب ال�ع�فة&ع[ه� أشار إلى أن الع�ل�ات ال�ع�ف�

  .ت�زCعها وأخ��ا ت�Y�قها ت�C�Y ال�ع�فة و 

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
ص 1  ، Sال-�ار ، م�جع ساب A45العلي ع� 

  

  خزن المعرفة

  توزيع المعرفة

  تطبيق المعرفة

  توليد المعرفة
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  ع,امل نRاح إدارة ال	ع'فة و ع,ائe ت�ف
qها : الف'ع ال'ا.ع 

ه�اك م$��عة م	 الع�امل ال�ي ت-اعA في ن$اح إدارة ال�ع�فة ع�A ت�Y�قها في ال��
�ة &W�H تHقS لل��
�ات 

  .ك�ا ت�اجه ع�ائS تAH م	 ت�ف�Uها, م�Tة ت�اف-�ة

   1:$اح إدارة ال�ع�فة في م�
�ة ما وهي <الآتيت�جA م$��عة م	 الع�امل ال�ي ��@	 أن ت;د: إلى ن

  .ض�ان الAع� ال�الي م	 الإدارة العل�ا ال��3اة أو ال��
�ة و أه���ها و  ال��<�T على ق�� - 

  . ت�
���ة ��@	 ال��اء عل�هات�اف� قاعAة تق��ة و  - 

  . ت��ي ثقافة ال�3ار<ة ال�ي تق�م على دع� الاس�^Aام ال���ادل لل�ع�فة  - 

له� �kق م^�لفة ل��ف�U ) العامل�	(تعAد الق��ات ال�ع�ف�ة <�-ه�ل ع�ل�ة نقل ال�ع�فة <�ن الأف�اد ض�ان  - 

  .ال�ع��� ع	 أنف-ه�الأع�ال و 

 -  �k ة <ال�@افآت و ت��يCT�فHق ت T��و ال�� Sلل�-اه�ة في خل 	فع العامل�Aام ال�ع�فة ال���ف�ة لA^اس�.  

ص ال�عل� ال�-�الاب�Fار و  -    .�� للأف�ادال�أك�A على ف�

ص للأف�اد لل�3ار<ة في ال�Hار وال�WH وال�قاش و ت�ف�� الف -    .ال�ؤCة ال���3<ة�

  .ال�أك�A عل�ه�ا &�Vرة دائ�ةو , وتعل� الف�SC, روح ال�عاون ال�3$�ع على  - 

 وفي ال�قابل ت�اجه إدارة ال�ع�فة ع�ائS فقA أج��Cا دراسات ح�ل مآزق و إخفاقات م�ادرات إدارة ال�ع�فة 

  2:ت���ل ف��ا یلي, ض ت�ف�U إدارة ال�ع�فة &3@ل فاعل�صل' هUه الAراسات إن الع�ائS ال�ئ�-�ة ال�ي تع�� تو 

  .س��Yت ال�قافة ال�ي ت�Fح ال�3ارك في ال�ع�فة  - 

  .الاف�قار إلى الق�ادة العل�ا الAاع�ة لإدارة ال�ع�فة  - 

  .ها م��Hا ك الFافي ل�فه�م إدارة ال�ع�فة و الاف�قار إلى الإدرا - 

 .g�	 تعTCT ال�عل� أل��
�ي��
�ة ال��علقة &إدارة ال�ع�فة و الاف�قار إلى وج�د تFامل ب�	 ن3اkات ال - 

  : م	 ال��AHات ال�ي ت�اجه إدارة ال�ع�فة أ�[او 

  ال�عل�مات�ة ال�ي ت-اعA الأف�اد على ال�فF�� معا���ل في ت�V�� الأن
�ة ال�C�3ة و ال� :ال��6* ال�ق�ي- 1

                                                           
1
ص   ،S42علان محمد خل�ل ع��ان، م�جع ساب.  

2
ص ح$از: ه���،    ،S51- 50م�جع ساب.  



 للدراسةالإطار النظري                                            لثاني                          الفصل ا

 

67 

 

$�ع الإبAاع �� ال���ع الف�F: ل�3عتAال��
�ات ال�ي ت3ارك &ال�ع�فة و  ال����ل في ت�C�Y :ج�	اعيال��6* الا- 2

 .ال�قل�A بAلا م	 الاس��-اخ و 

 

 

  

Hات ال�ي ت�اجه إدارة ال�ع�فة و ف��ا ص�ف آخ�ون ال��A ه�ا 	قها في ف/����Yمع�قات ت:  

        ��Cاز ب�AفS أفFارال�عل�مات و ع�فة و ع�V ث�رة ال� ح�W �ع��� هUا الع��V :ال��i6ات ال�قاف
ة- 1

اث ال��ازن ب�	 الع�ل على إحA، و ال�3ار<ة بهالل��
�ة م	 دع� ت�ل�A ال�ع�فة و  gال�الي لابAوثقافات م�عAدة و 

ال�ع�فة الاه��ام &، إذ لابA م	 ى ال�ع�فة ال��اس�ة ل^اص�ة فC�Fةم3ار<ة ال�ع�فة مع الHاجة إلثقافة الانف�اح و 

  .&^�Vص�ة ال�قافة ال-ائAة في ال�$��ع الأخU و 

   م	 اب�ز ال�ع�قات الإدارCة و  ):الdqاء الاص��اعيت)�,ل,ج
ا ال	عل,مات و (الأساس
ة ت�i6ات ال��
ة - 2

   .ال��
���ة ال�ي ت�اجه إدارة ال�ع�فةو 

  .عAم ت�اف� ال�ق' الFافي لtA الأف�اد العامل�	 في إدارة ال�ع�فة  -

  .ف�ائA إدارة ال�ع�فة أه��ة و ال�عي &نق_ الفه� و  -

  .عAم القAرة على ق�اس الع�ائA ال�ال�ة لإدارة ال�ع�فة  -

  . نق_ ال�هارات ال^اصة لأسال�a إدارة ال�ع�فة  -

 .اخ�لاف ن
ام الق�� وتعارضه مع ثقافة ال�;س-ة - 
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ة على ت��
e إدارة ال	ع'فة: ال	��� ال�ال�	
  أث' ال�قافة ال���

�قف ن$اح تS��Y إدارة ال�ع�فة على وج�د ثقافة ت�
���ة تAع� جه�د وأنY3ة العامل�	 في ال��
�ة، ال�ي ی�

ت;د: إلى أقVى اس�فادة م�@�ة م	 ال�ع�فة، &W�H ت�Fن ب�/ة م3$عة على الإدارة الفعالة لل�ع�فة، وم	 ث� 

�� وال�ع�قAات والأحاس�G ال��ج�دة داخل فال�قافة ال��
���ة هي م$��عة الق. ��@	 ت^CT	 ونقل وتS��Y ال�ع�فة

ال��
�ة وال�ي ت-�د ب�	 العامل�	 م�ل C�kقة تعامل الأف�اد مع &ع[ه�  وت�قعات <ل ف�د م	 الآخ� وم	 

ال��
�ة و<�ف�ة تف-��ه� ل��Vفات الآخ�C	 وgال�الي فان تS��Y إدارة ال�ع�فة في أ�ة م�
�ة ی�Yلa أن ت�Fن 

لائ�ة وم��افقة مع م�Aأ الاس���ار في ال�عل�  وال�3ارك، <�ا �$a أن ت�Fن ال�قافة الق�� ال�قاف�ة  ال-ائAة م

ال��
���ة م3$عة ل�وح الف�SC  في الع�ل ، وت�ادل الأفFار وم-اعAة الآخ�C	، والقAوة وال��ل الأعلى للق�ادة 

وذلe للأس�اب  ت�ادل ال�عارف الفعالة ال�ي تع��ي &ال�ع�فة ولF	 هUه الع�ل�ة ت�اجه م3@لة عAم رغ�ة الأف�اد في

  : ال�ال�ة

  ما ت��ف� ال�غ�ة &ال�3ار<ةAم ت�اف� ال�ق' اللازم لل�3ار<ة ال�ع�ف�ة ع�Aع. 

 إدارة ال�ع�فة a�نق_ ال�هارات في م$ال أسال. 

 هاAقها وف�ائ��Yم فه� إدارة ال�ع�فة وتAع. 

 ل�ج�ا ال�عل�مات ال��اس�ة ل�-ه�ل ع�ل�ة ال�3ار<ة ال�ع�ف��Fةنق_ ب��. 

 م ت��ي الإدارة العل�ا ل��نامج وثقافة ال�3ار<ة ال�ع�ف�ةAع. 

 اد ال��نامج ال�ي ت-هل ع�ل�ة ال�3ار<ة ال�ع�ف�ةAات مال�ة <اف�ة لإعV�V^م وج�د تAع. 

 ات في ت3$�ع ثقافة ال�3ار<ة ال�ع�ف�ة�
 . ف3ل ال��

في ال��
�ات ح�ل أه��ة تغ��� هUه  ك�ا أن ع�ل�ة ت�C�Y ال�قافة ال-ائAة ت�Yلa ض�ورة ال�AHث مع العامل�	 

ال�قافة وح�ل مtA الاس�فادة ال�ي ��@	 لل��
�ة تHق�قها ع	 SC�k ن�3 هUه ال�قافة داخل ال�;س-ة و<Uلe إلى 

  . أ: مtA قA تفقA ال��
�ة ال�F�� م	 فاعل��ها و<فاءتها &غ�اب م�ل هUه ال�قافة

ل��
�ة لإدارة ال�ع�فة ولUلe ی��غي ال�^ل_ م�ها أولا وم	 جهة أخ�t فان ه�اك ع�امل ت;ث� سل�ا في ت��ي ا 

ق�ل مHاولة إدخال هUا ال�فه�م في ال��
�ة م�ل الاع�قاد &أن مع�فة الأف�اد نف-ه� لا ق��ة لها وعAم فه� ال�ع�ى 

  .الHق�قي لإدارة ال�ع�فة



 للدراسةالإطار النظري                                            لثاني                          الفصل ا

 

69 

 

_ م	 الأس�اب ال�ي تAفع وgال�الي �$a على ثقافة ال��
�ة أن تع�ل على ت3$�ع ال�3ارك في ال�ع�فة وال�^ل  

الأف�اد إلى ال��دد في ت�ل�A ال�ع�فة، وال�3ارك ف�ها واس�^Aامها لأن ال�قافة ت;ث� في ال-ل�<�ات ال�ي تعA أساس�ة 

م	 أجل ت�ل�A ال�ع�فة وال�3ارك ف�ها ، وC$�: ت-^�� ثقافة ال��
�ة لVالح إدارة ال�ع�فة م	 خلال ال�Yق 

 :ال�ال�ة

  

 ماه�ة ال�ع�فة وح�ل ال�ع�فة ال�ي �$a إدارتها تC�F	 اف��اضات ح�ل .1

م	 ه� ال3^_ الU: ی��قع أن �@�ن مالFا : تAHیA العلاقة ب�	 ال�ع�فة الف�د�ة وg�	 ال�ع�فة ال��
��ة .2

 .لل�ع�فة، وم	 ال3^_ الa$� :U أن ���3ك ف�ها، وم	 ال3^_ الY�-� :U�ع خTنها

3. A^د <�ف�ة اس�AHوف مع��ةإ�$اد ب�/ة لل�فاعل الاج��اعي ت�Lام ال�ع�فة في م�اقف و. 

الع�ل�ة ال�ي ی�� م	 خلالها ت�ل�A ال�ع�فة، وال�HقS م	 ص�Hها وت�زCعها في أنHاء ) ت3@�ل(ص�غ .4

 .ال��
�ة

ك�ا أن ه�اك م$��عة م	 الع�امل ال�قاف�ة ��@	 لل��
�ات اع��ادها م	 أجل ت3$�ع الأف�اد على ت�ل�A ال�ع�فة 

  :أفFار الآخ�C	 وم	 هUه الع�امل وال�3ارك ف�ها وال��اء على

 .إ�$اد را&M ب�	 ع�ل�ة ال�3ارك في ال�ع�فة وg�	 أهAاف ال��
�ة - 

 .ارت�اi ع�ل�ة ال�3ارك في ال�ع�فة &الق��ة الأساس�ة لل��
�ة - 

 .ت3$�ع الأف�اد على ال�عاون وم-اعAة &ع[ه� ال�ع� م	 خلال إدارة ق�Cة - 

 .ل ال��م�ة م	 خلال ت$-�A ذلe في الع�ل�ات ال�وت���ةتFامل ع�ل�ة ال�3ارك في ال�ع�فة مع الأع�ا - 

ت�اسa ح$� الAع� الU: تقAمه الإدارة لع�ل�ة ال�3ارك في ال�ع�فة مع ح$� ال$هA ال��Uول م	 أجل  - 

 .ال�3ارك

 دع� ال�3@ات غ�� ال�س��ة ل�$�a ت�Hلها إلى ش�@ات رس��ة - 

بهAف ال�أكA م	 حAوث ال�3ارك الفعال في تق��A ال�-ه�لات ال�Yل�gة لل�3@ات ال�س��ة وغ�� ال�س��ة  - 

 .ال�ع�فة م	 ق�ل الأف�اد

 . اس�^Aام أن
�ة ال�@افأة وال�قAی� لAع� ع�ل�ة ال�3ارك في ال�ع�فة - 

  :أث' ال�قة على ت��
e إدارة ال	ع'فة: ال	�ل� الأول

ع�قاده &قAرات رغ�ة أحA الأ�kاف &أن �@�ن غ�� مVH	 ت$اه ال�Yف الآخ�، اس��ادا لا &أنها ال�قة تع�ف 

فال�قة ت�@	 الأف�اد م	 الان-$ام وال�قارب والع�ل ال���3ك مع  1.ال�Yف الآخ� ووض�حه و}م@ان�ة الاع��اد عل�ه
                                                           

1
: ، المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية» دور الثقة بين أفراد الجماعة في تحديد إستراتيجية إدارة المعرفة «إياد فاضل التميمي، وشاكر جار الله الخشابي، 

  .164، ص2008، ) 2 (11سلسلة العلوم الانسانية
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الآخ�C	 &الإضافة إلى الانف�اح عل�ه� لل�ع�ف على أفFاره� وم��Hاه� الV^3ي والإ��ان &HVة تلe الأفFار 

  .بAون م^ا�kة أو خ�ف

ب��ع�ها الHC�Vة وال[���ة وفي ج��ع م�احلها وج�د م-��t  مع�	 م	 ال�قة ب�	 أف�اد ت�Yلa إدارة ال�ع�فة و  

 Aأف�اد ال$�اعة ی��قف إلى ح 	قها ب���Yال$�اعة، وخاصة ال�ع�فة ال[���ة لأن اك�-اب ال�ع�فة ون�3ها وت

الآخ�C	 وgال�الي ك��� على مtA ال�قة ب�	 أف�ادها وهUا ما �-�ح ب��ل�A معارف جAیAة &-�a الانف�اح على 

ال�-اه�ة في ت�C�Y ق�ارات ج�اع�ة مف�Aة لل��
�ة، و<���ا ما ت�Fن ال�قة هي العامل الHاس� في ت�دد أف�اد 

وCع��� ال�فاعل الاج��اعي ب�	 أف�اد ال$�اعة أول م�Yل�ات الأداء لل$�اعات   .ال$�اعة في عAم ن�3 ال�ع�فة

أن ت�ف�ه الأن
�ة ال�س��ة لل��
�ة والعامل ال�ه� وال�-/�ل ع	 خلS ال�ي ی����ن إل�ها ولا ��@	 لهUا ال�فاعل 

ال�فاعل والعلاقة ال���3<ة ب�	 أف�اد ال$�اعة ه� وج�د ن�ع م	 ال�قة ب��ه� فال�قة هي ال-�a في ت�C�Y وح�ا�ة 

عة وم	 ث� روح ال�عاون وال�[ام	 والع�ل ال���3ك ب�	 أف�اد ال$�اعة، <�ا ت;ث� ال�قة أ�[ا في م^�جات ال$�ا

ت�ف� أج�اء الأمان ال�ف-ي لأف�اد ال$�اعة وال�ي ب�ج�دها  &3@ل م�اش� وغ�� م�اش�، <�ا أنهام^�جات ال��
�ة 

فقM ��@	 له� تق�ل الآخ�C	 &-ه�لة، وم�اق3ة الأخYاء وال�ع��� &C�Hة ع	 ن�ا�اه� ، وم	 ث� زCادة ال�عاون ب�	 

  . أف�اد ال$�اعة

  : على ت��
e إدارة ال	ع'فة )ال�آزر:ة(الR	اع
ة أث' ال�قافة: ال�ال� ال	�ل�

 ب�	 العامل�	 والق�� والاف��اضات والات$اهات ال���3<ة لل�ع�قAات ن��ذج على أنها ال$�اع�ة ال�قافةتع�ف   

�gاء ال��
�ة ل�قافة ت�
���ة م��3<ة تهAف م	 خلالها إلى ت�C�Y ون�Uجة سل�<�ات و . ال��
�ة داخل

على ت�C�Y الإح-اس لAیه�  ها��ه� ومع�قAاته� وتعTCT روح الع�ل ال$�اعي �-اعAوم�ارسات الأف�اد وق

. الأهAاف ال���3<ة ض�ورة ح���ة ل�أس�G ال���ة ال��
���ة وتAHی�هاورة تHق�S أهAاف م��3<ة، فV�اغة &[� 

 tا ما أدUالع�ل ال$�اعي وت�ف�� ال��اخ ال� إلىوه TCTوسائل وآل�ات م�اس�ة ل�ع �C�Yض�ورة ت S�قHلائ� ل�

 W�H& إلى ثقافة ج�اع�ة ت�جه سل�ك الف�د aلYاج أو ت��Hة تHC�Vن إدارة ال�ع�فة س�اء ال[���ة أو ال�> eذال

�^[ع أهAافه ومVالHه وأفعاله الV^3�ة لأهAاف ال$�اعة وأع�الها، ثقافة ت;<A على وضع أهAاف ج�اع�ة 

جه�ده ال�ي تف�A ال$�اعة م�اش�ة س�ف تف�Aه &3@ل غ�� والع�ل ال$�اعي ل�Hق�قها وت��ي لtA الف�د ال3ع�ر &أن 

SCة ال�آزر والع�ل ب�وح الف����
ك�ا أن م3ار<ة العامل�	 ل�فG .       م�اش� وت�Yلa إدارة ال�ع�فة ال��

ACTم�ا  ی 	العامل� 	وال�قارب ب� Aال��ح 	ار ت3@ل ن�ع مFات والأفAال�قارب ب��ه� وال��ادل وال�3ارك   ال�ع�ق 	م

 .ال�عارف في

 :أث' ال'ؤ:ة ال	>�'dة على ت��
e إدارة ال	ع'فة: ال	�ل� ال�اني
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خلS ال�Hاس لtA العامل�	، وجعله� یAر<�ن الغا�ات  ل��
�ة-�Y�ع ات�قAV بهUا ال�عA، إلى أ: درجة    

م	  والU: لل��
�ةإلى تHق�قها، وم-اعAته� في فه� الAور الاج��اعي الأش�ل  ال��
�ةي ت-عى �لاال�ئ�-ة 

حW و وح���Cها،  ��هاه�&أإح-اسا ال��
�ة في <افة أنHاء  هان�3  ت-عى إلىال�ؤCة ال���3<ة، و S ت�3خلاله 

   .ل�GC�F جه�ده� على تHق�S هUه ال�ؤCةالعامل�	 

فلأف�اد ح���ا ���3<�ن في أهAاف وتYلعات ومAر<ات ومVالح ج�اع�ة فإن هUا �-اعAه� على ت�Vر   

وض� م�ارده� و�C@	 اع��ار ال�ؤCة ال���3<ة &��ا&ة آل�ة رMg ت-اعA الأجTاء ال�^�لفة في  الأه��ة ال��@�ة ل��ادل

ك�ا أن وج�د رؤCة وتYلعات وأهAاف م��3<ة �-اعA الأف�اد ...ال��
�ة على تFامل وت�ادل ال��ارد وال�عارف 

ص أك�� ل��ادل آرائه� وخ��اته   .� &C�Hةعلى ت$�a س�ء الفه� في الاتVالات وت�Vح لAیه� ف�

    أث' اللغة والقJI ال	>�'dة على ت��
e إدارة ال	ع'فة :ال'ا.عال	�ل� 

تع��� م	 ال�فاه�� ك�ا . رم�زا تع-ف�ة م�فS عل�ها م	 ق�ل أع[اء م$��ع ما على أنها اللغة تع�ف  

ل�ة والإدارCة وال�YVلHات ال�ق��ة ال�ي ی���Fها العامل�ن والإدارة ل��ص�ف وتع�xC الع�ل�ات الإج�ائ�ة وال�3غ�

اللغة ال�ي ( ف��ا ب��ه�، و<Uلe الFل�ات والع�ارات ذات الAلالات وال�ي لا �فه�ها إلا العامل�ن في ال��
�ة 

، <Uلe الاخ�Vارات والاس�عارات والأس�اء ال�-�عارة وال�ي لها دلالات خاصة )اب��Fها العامل�ن لل�فاه� ب��ه�

<���ة  أه��ةال�$��ع فهي <Uلe ذات  أف�ادع�ل�ة ال��اصل وال��ل�غ ب�	 &اع��ار اللغة وس�لة ت-هل  لtA العامل�	

ال��
��ي <�ا  الأداءرفع م-��t ح-	 س�� الع�ل و  أساستع��� ال��
�ة فلUلe و  الإدارةفي فعال�ة الاتVال في 

ر لأفFاات�ل�غ �kف ال$��ع م�ا �-اعA على نقل و ت��قف فعال�ة الاتVال على وحAة لغة الاتVال ومفه�مه م	 

وgال�الي على ال��
�ة أن تق�م ب��اء لغة . <�ا ت-اه� اللغة في ت-ه�ل الع�ل ال$�اعي .&3@ل صH�حال�عارف و 

     .م��3<ة ب�	 أف�ادها لأنها تACT م	 مقAرة العامل�	 لل�ص�ل للآخ�C	 أك�� وت�ادل الأفFار وال�عارف ب��ه�

ة ال$ارCة في ب�/ة الع�ل وال�ي تف-� <ل م	 العادات روا�ة ع	 الأحAاث ال-ا&قعلى أنها  ف�ع�ف القV_ أما

ص ودوره� الا�$ابي وال-ل�ي  والق�� الع��قة لل�قافة وال�ي ت�Fن م��ارثة وم�ج�دة وA�Cاولها العامل�ن ع	 الأش^ا

 1.والاحAاث ال�;ث�ة على م-��ة ال��
�ة، وال�ي ی�� م	 خلالها اس�ع�اض وتأص�ل الق�� ال��ج�دة ب�	 العامل�	

Fل م�
�ة قV_ ت�وCها خاصة بها هUه القV_ ت3Fف ع	 أصل ال��
�ة وأسل�gها وق��ها الأساس�ة لو 

وgال�الي فإن هUه القV_ هي أحA مVادر ال�عل�مات للأف�اد في ال��
�ات <�نها تف-� <ل م	 العادات والق�� 


�ة ل��اء وت�ادل ال�عاني الع��قة لل�قافة، وم�ه فإن ب�اء قV_ وروا�ات م��3<ة تع��� وس�لة ق�Cة في ال��

ال��Cة والHفا� عل�ها ب�	 أف�ادها <�ا أن القV_ ال���3<ة في ال$�اعة ت-هل وتعTز ت�ادل ال��ارسات 

  .وال^��ات ال[���ة في ال��
�ة وgال�الي ال�-اعAة على اك�-اب وت�C�Y ال��ارسات ال�H-�ة

                                                           

 ،2008 القاهرة،، الإدارية، المنظمة العربية للتنمية  ،"على فاعلية التطوير التنظيمي وأثرها الأفرادقيم ومعتقدات "مصطفى عصفور،  أمل 1

  .69_70ص
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م	  وأح$امها ض نف-ها على إدارة ال��
�ات &اخ�لاف أن�اعهاتع��� إدارة ال�ع�فة م	 أه� ال��AHات ال�ي تف�     

 ال��
���ةتعTCT دور ال�قافة وذلe م	 خلال أجل م�اك�ة م-��Cات الأداء ال��ف�ق في ال��
�ات ال��اف-ة، 

�T �ا �HقS ال�$اح وال��� وال��&ال����لة في ال�عل�مات وال^��ات الFام�ة  ه�ت���	 معارفو  وت�C�Y <فاءات الأف�اد

  . لل��
�ة
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  اس
�	ان ال���    
  ت"�	! إدارة ال�ع�فة علىأث� ال�قافة ال
��	�	ة ح
ل 

  )- 3+�2ة-  ص�اعة ال/
ابل م,س+ةلإ(ارات م
جه (

  

  

  ت�	ة 
	�ة و�ع�،

���ة، و���ء م� اس 
ارإفي     �ت.-,  ال اس"� ةم"*ل�ات ن	ل شهاد"! ال ال�راسة ال

� اتال"0		� الاس�الF1 نه�ف م� خلاله ل"Aض	ح م�< تأث	�  نن:ع ب	� أی�345 ه1ا الاس"�	ا "�ات	�ي لل 

�	 	ة على ت*�	G إدارة ال ع�فة�ح	M  - 3+�2ة-ص�اعة ال/
ابل م,س+ة  إ(ارات م� وجهة ن��، الKقافة ال"

� ةم� Aعة الاع"قادات وال"Aقعات والق	3 ال"ي P5"�ك بها أع:اء  3ال�قافة ال
��	�	ة نع�ي�ك ا نق-�  .ال 

�	 ي 3إدارة ال�ع�فة�  . ع ل	ة إ�5اد ال ع�فة والاح"فاU بها واس".�امها ل"ع��� الأداء ال"

 ول/6 م�ا ج=>ل ال;�2 وال
ق:ی� على تعاون/6 مع�ا          

  :ال"ال�ة                  

  حاA@ خاA@ وفاء -

  

  .ال�	انات العامة: ال��
ر الأول
ال�,س+ة 3غ�ض ت�ل	ل وتف+	�  لإ(اراتئR الاج
�اع	ة وال
P	ف	ة یه:ف هKا ال��
ر للإ(لاع على 3عG الEFا

  .في ال��Zع ال�لائ6 ل�ال
/6) �(3عG ال�
ائج، لKا ی�جى م�/6 وضع العلامة 
  ، كل المعلومات تبقى سرية توللإشارة فأن هدف الاستبيان علمي بح           
  

ى         �   ذ�ـ�      :ال[�\   �  أنKــ

    ......  :ال+^

  �شهادة مه��س  �شهادة ل	0انY   �تق�ي سامي �ثانـFA    :	�يال�+

_ ال
عل    

     �     م[ق\    �  دائـ3 :  ل(�	عة م�E` الع�     

  :ع:د س�
ات ال��Fة في الع�ل     

    �س�ة 16أك�K م�    �س�ة  16-11  �  س�Aات  10-6  �  س�Aات  5 -1    
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  إدارة ال�ع�فة :  ال��
ر ال�اني

ن�� إ(ارات م^ وجهة   _3+�2ة_ص�اعة ال/
ابل"�	!  إدارة ال�ع�فة في م,س+ة یه:ف هKا ال��
ر ل�ع�فة م+

_ ت

  . أمام eل ع�ارة وف! ما ت�ونه م�اس�ا م^ ب	^ الF	ارات ال�
احة) �(ال�,س+ة، لKلd ی�جى م�/6 ال
أش	� 3العلامة 

ق	3
�"

ال
  

  ع�ارات الق	اس 

  درجات ال+ل6

�	
�e

ة 
رج

ب:
  

ة 
رج

د

"ة

س


م
لة  

قل	
ة 

رج
د

  

�	3 وت.��� ال�	انات وال علAمات ال "Aف�ة       تع ل ا  1�        ل [س0ة على ت

�	3 ال �"A< ال ع�في غلى أساس ال".--ات الA_	ف	ة  2�        تقAم ال [س0ة ب"

        ت��ص ال [س0ة على تAث	G �ل خ��اتها وت�ار�ها  3

        .ت�Pع ال [س0ة �ل أنAاع ال"عل3 وال Pار�ة cال علAمات  4

         الاح"	اجهى ت!��A الع ال c ا �"05	e ت��ص ال [س0ة عل  5

�ة ومAح�ة لل علAمات   6�        تقAم بAضع تف0	�ات مق

        تAف� الأن� ة وال"ق�	ات ال"ي ت"	ح للعامل	� ال"Pارك ف	 ا ت "ل!ه م� مع�فة  7

        ت0هل وصAل ج 	ع الأف�اد إلى قAاع� ال ع�فة ال"ي ت "ل!ها  8

        م� م.�ون ال ع�فة ال"ي ت "ل!هت�Pع العامل	� على الاس"فادة   9

        ال �ادرة cإ5-ال ال ع�فة ال "Aف�ة إلى الأف�اد  10

        ی"�ادل العامل	� ال�	انات وال علAمات ف	 ا ب	�ه3  11

        تفع	ل دور ق�Aات الات-ال و الإعلام وتA_	فها في نقل ال ع�فة   12

         ت0عى ال [س0ة لل�-Aل على ال عارف م� م."لف ال -ادر  13

        ت��ص ال [س0ة على تAث	G ب	انات ال��ائ� وال Aردی�   14

        ت�ع3 ت*�	G أف:ل ال  ارسات في ال [س0ة  15

        ت�Pع ال [س0ة ال�Aار العل ي والع لي ب	� ال A_ف	�                16

        .تA_ف ال [س0ة ال علAمات ال"ي ح-ل\ عل	ها م� م	ادی� الاخ"-اص  17

        ت�ع3 ال [س0ة ثقافة ال �ادرة الف�د5ة وال� اع	ة   18

        تع�ز ال [س0ة ال �اخ ال�اع3 ل"�ادل ال.��ات وال"�ارب والأف!ار ب	� الأف�اد   19

        ت0"ق*e ال [س0ة الإ
ارات وال.��اء   20

        تAف� آل	ات اس"ق�ال آراء ومق"�حات ال��ائ� وال Aردی�  21

        لى ال-ع	� الف�دF وال� اعي تع�ز ق�رات ال 0".�م	� ع  22

        ثقافة ال [س0ة ت�ع3 ال"عل3 وال Pار�ة cال علAمات والأف!ار   23

        ی"اح الAق\ لل 0".�م	� لاخ"�ار الأف!ار الاف"�اض	ة م	�ان	ا  24

        ت�ع3 ال [س0ة الأف!ار وال ق"�حات ال"ي تغF1 وت� ي قAاع�ها ال ع�ف	ة   25

        ل ال"عاون	ة ب	� م."لف ال".--اتت�ع3 ال [س0ة ف�ق الع   26
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  ال�قافة ال
��	�	ة وiدارة ال�ع�فة :ال��
ر ال�ال�
  

یه:ف هKا ال��
ر لق	اس م:_ تأث	� ال�قافة ال
��	�	ة فـي ال�,س+ـة علـى ت"�	ـ! إدارة ال�ع�فـة مـ^ وجهـة ن�ـ� إ(ـارات        

أمام eل ع�ارة وفـ! مـا ت�ونـه م�اسـ�ا مـ^ بـ	^ الF	ـارات ) �(3+�2ة، لKلd ی�جى م�/6 ال
أش	� 3العلامة  ص�اعة ال/
ابلم,س+ة 

  .ال�
احة
  

6	

�ق

ال
  

  ع�ارات الق	اس

  درجات ال+ل6

�	
�e

ة 
رج

ب:
"ة  


س

م

ة 
رج

د
  

لة
قل	

ة 
رج

د
  

      ل�5ه م� مع�فة ومعلAمات                    مال�< الف�د الاس"ع�اد وال�غ�ة ل"قاس3 ومPار�ة الآخ���   01

        ال�Aا5ا ال�0�ة والاه" ام ال "�ادل ب	� العامل	�ت"Aاف�   02

        ه�اك ثقة ب	� الإدارة والعامل	�   03

        ی"�ادل الأف�اد ال علAمات ف	 ا ب	�ه4c 3ل ح��ة ودون ت�دد   04

05   Aالأع ال ءی"3 الل� rعc اجة لإت ام�ال ��        إلى ال�ملاء ع

        "عاون وم"!املK 5ل أف�اد ال� اعة ال"ي أع ل معها ف��G م  06

        ت"!امل م-الح الف�د وأه�افه مع أه�اف وم-الح ال� اعة            07

� ة  08�        تA0د علاقات اج" اع	ة 
	�ة ب	� العامل	� في ال 

09  rع:ه3 ال�عc ت�اه FAال"�ام قc ع� الأف�ادP5        

        5:ع الأف�اد الأه�اف A-cرة ج اع	ة و�ع لAن معا على ت�ق	قها  10

        P5ع� الف�د cأن ال�هAد ال� اع	ة تعAد عل	ه cال�فع   11

�� الف�د م� الع ل ال� اعي ت�ق	G ن"ائج أف:ل  12"�        ی

        ل�< العامل	� رؤ�ة واض�ة لأه�اف ال [س0ة                             13

14  Gالأع ال داخل ال [س0ة ب�وح الف�� ���        ت

15   A"ه3 ت�وأه�اف ال [س0ة أه�اف الأف�اد وم-ال Gاف        

�Aمة ق	3 واع"قادات وم�ر�ات مP"��ة حAل الع ل  16�        ل�< الأف�اد م

�Aر مP"�ك  17� c ال [س0ة والع لc Gر ال"ي ت"علAالأف�اد للق:ا5ا والأم ���        ی

        A05د فه3 م"�ادل ب	� العامل	�                           18

        أمAر الع ل بلغة ومف�دات ومفاه	3 مP"��ةی".ا
e الأف�اد العامل	� في   19

ى إقامة ال �اس�ات ال"ي تع�ز ال"لاح3 وال"�اvc ب	� الأف�اد  20         ت��ص ال [س0ة عل

        ی"�ادل العاملAن س�د ق-, ع� ن�احات وwب�اعات ال [س0ة  21

        ی"�اقل العاملAن و�"�ادلAن ال�4ا5ات وال�وا5ات ال P"��ة حAل الع ل  22

  

 شكرا على تعاونكم معنا                  
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لقـــ& تـــ	� مـــ� خـــلال "!��ـــا هـــ ا فـــي جان	ـــه ال��ـــ�� وال
�	�قـــي أن ال�قافـــة ال
�����ـــة تع
	ـــ� مـــ� أهـــ� 

ل
ــي تــ7ث� علــى ســل*ك العــامل�� ف�هــا وت1ــ+ل دافعــا مه�ــا ن!ــ* ان-ــاز وام+*نــات ال	�)ــة ال&اخل�ــة لل����ــة 

ت?ـــ*ن م�ـــ<ة  ، أ� أنهـــا مـــ� أهـــ� م!ـــ&دات ن-ـــاح أو ف1ـــل م���ـــات الأع�ـــال وال
ـــي مـــ� شـــأنها أنالأع�ـــال

ت�اف�Gة ت�+ـ� ال����ـة مـ� ت!ق�ـI م�Hـ< ت�افGـي قـ*� وحEـة سـ*ق�ة مع
	ـ�ة، وCـأتي ذلـA مـ� خـلال مـ&@ 

 وخ	ــ�ات عـارفم وتقاسـ� ب�ـاء وت�ـ*�Cمـ� أجـل تـ&ع��ها ل-هـ*د وأن1ـ�ة العـامل�� فـي ال�7سGـة مGـان&تها و 

تGــاه� "1ــ+ل فعــال فــي  قــ�� ومع
قــ&ات وتقال�ــ& وأعــ�اف "غــ�س �ــل،ت!Gــ�� أداء العفــي �O+ــ� اســ
N&امها 

فـــي  والإخـــلاصوان
�ـــائه� ل����ـــ
ه� م�ـــا NOلـــI لــ&یه� ال1ـــع*ر "ـــال*لاء  ف��ـــا ب�ــ�ه�، ت!ق�ــI انـــ&ماج الأفـــ�اد

، فلقــ& تــ	� ل�ــا مــ� خــلال ال-انــX ال��ــ�� وم�ــه ت!ق�ــI أهــ&اف ال����ــةت!ق�ـI الأهــ&اف ال�Gــ��ة ل?ــل فــ�د 

 .والإبـ&اعاع
	ـاره مEـ&ر لل�-ـاح وال
��ـ< "ال	1ـ�� ل�ـ*رد لله ا ال	!ـY أن ال����ـات ال�اج!ـة تـ*لي اه
�امـا 

ال ی� GOاه�*ن في خلI أو  �لل�*_ف� و[ال
الي وجX على ال�7سGة ت*ف�� م��*مة م� ال!*اف< وال�+اف)ات

بـ ل ال�<Cـ&  إلـىال
ي م� شأنها أن ت&فع العامـل ت�*�C أو تق&�O أف?ار ج&ی&ة ت�aف ق��ة ل
!��G الع�ل، 

 Iل هافأه&م� ال-ه*د في ت!ق�+H وأه&اف ال����ة.  


ـع "�-�*عـة �
ف��ا اتaح ل�ا م� خلال ال-انX ال
�	�قي له ا ال	!Y أن ال�7سGـة م�ـ&ان ال&راسـة ت

إدارة  ةوتـــ&ع� ت�	�قهـــا لإســـ
�ات�-� مـــ� ال�ق*مـــات ال�قاف�ـــة ال
ـــي مـــ� شـــأنها أن ت1ـــ+ل نق�ـــة قـــ*ة لل�7سGـــة

، اسـ
N&ام لغـة ومفـ�دات ومفـاه�� فـاه� بـ�� الأفـ�اد، ال
عـاون وال
الع�ل ال-�ـاعي وروح الف�CـI: م�ل ال�ع�فة

رف اتعــ<ز وتGــهل ع�ل�ــة ت	ــادل ال�عــأنهــا  �Hــاوال
ــي مــ� شــأنها أن ت�اســA وتقــارب أفــ�اد ال����ــة  م1ــ
�Hة

ن!ــ* مع*قــا أساســ�ا  أن ه�ــاك الع&یــ& مــ� ال��ارســات والقــ�� ال�قاف�ــة ال
ــي تع
	ــ� إلا .والN	ــ�ات ف��ــا ب�ــ�ه�

فـي ت	ـادل  الإدارةوجـ*د قـ&ر Hـاف مـ� ال�قـة بـ�� العـامل�� ف��ـا ب�ـ�ه� و[ـ��  عـ&م: م�ـلت�	�I إدارة ال�ع�فة 

م ت*افـــI أهـــ&اف الأفـــ�اد عـــ&و ، لأهـــ&اف ال�7سGـــة، أaOـــا عـــ&م  وجـــ*د رؤCـــة واضـــ!ة ال�عل*مـــات وال�عـــارف

  .مع أه&اف ال�7سGةومEال!ه� 

ة ب�)ة ت�����ة ت�+�ه م� وان�لاقا م� ه ه ال�
ائج ن*د ال
أك�& على أه��ة الع��E ال	�1� وته�)

على ض�ورة  ونH7&، ت!ف�<ه وم+افأته حXG جه&ه إلى إضافة، والإب&اع�ةإmلاق ق&راته ومهاراته ال
ف?��Cة 
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ت	ادل ال�عارف ال
ي تGاه� في  ال!����ةت-اوز ال!*اج< ب�� ال�ؤساء وال��ؤوس�� ون�1 ج* م� العلاقات 

ل�7سGات ال�قافة ال
�����ة في ا
�اء "�+*نات الاع"�aورة ن*صي إلى ذلA ، إضافة وال�عل*مات

�Hا ت	� ذلA م� خلال ن
ائج دراس
�ا ه ه ال���Cة ا م� أه� م7ش�ات ال�-اح وال
ف*ق الاق
EادOة "اع
	اره

   .وال
�	�ق�ة

أن "!��ا ه ا �O+� أن O+*ن م�حلة ت�ه�&Oة ل�*اض�ع "!Y  إلىوفي الأخ�� �O+� أن ن��1    

Aل�ة ل ل	ق
Gش+ال�اتآفاق أخ�@ له ه ال&راسة م+�لة ل�ا جاء ف�ها،  إلى شارةالإن*د  مpأن  و �+�O ج&ی&ة

  :ت?*ن م!اور ل	!*ث قادمة ن*ردها ف��ا یلي

  والاب
?ار الإب&اع مهارات ب
���ة وعلاق
ها ال
�����ة ال�قافة -

  ال
����ي "الGل*ك وعلاق
ها ال
�����ة ال�قافة -

- r��N
 الاس
�ات�-ي في م���ات الأع�ال تأث�� ال�قافة ال
�����ة على ال

إج�اء دراسات مقارنة ح*ل ال�قافة ال
�����ة وعلاق
ها "الGل*ك ال
����ي في ال����ات ال!+*م�ة،  -

  .وال����ات الNاصة
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  خطة البحث

  رق� ال�ف	ة  ال��ض�ع

  مقدمة

  الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

 2 إشكالية الدراسة و تساؤلا�ا           :المبحث الأول   

 3 فرضيات ونموذج الدراسة:المبحث الثاني   

 5 أهمية الدراسة وأهدافها:المبحث الثالث   

 6 ا�الدراسات السابقة ودلالا:المبحث الرابع   

 الإطار النظري للدراسة:الفصل الثاني
 

  الثقافة التنظيمية:المبحث الأول   

  ماهية الثقافة التنظيمية:المطلب الأول

 17 مفهوم الثقافة التنظيمية: الفرع الأول

 20 خصائص الثقافة التنظيمية :الفرع الثاني

 21 أهمية الثقافة التنظيمية :الفرع الثالث

  مكو1ت وأنواع الثقافة التنظيمي: المطلب الثاني            

 23 مكو4ت الثقافة التنظيمية   : الفرع الأول

 26 أنواع الثقافة التنظيمية :الفرع الثاني

 29 العوامل المحددة لثقافة المنظم :الفرع الثالث

  التنظيمية وإدار6اآليات تشكيل الثقافة : المطلب الثالث          

 30  آليات تشكيل الثقافة التنظيمية والمحافظة عليها: الأولالفرع 

 32  إدارة الثقافة التنظيمية :الفرع الثاني

 33  تغيير الثقافة التنظيمية :الفرع الثالث

 34  خصائص الثقافة التنظيمية في المنظمات الرائدة: الفرع الرابع

   إدارة المعرفة:المبحث الثاني   

   لمعرفةماهية ا:المطلب الأول

 35  مفهوم المعرفة وأهميتها: الفرع الأول

 39  أهمية المعرفة :الفرع الثاني

 40  أنواع المعرفة وخصائصها :الفرع الثالث

 45  مصادر المعرفة: الفرع الرابع
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  -مفهومها وأهميتها - إدارة المعرفة : المطلب الثاني

 49  المفهوم والنشأة: الفرع الأول

 51  أهمية إدارة المعرفة وأهدافها :الفرع الثاني

 53  مجالات إدارة المعرفة واستخداما�ا :الفرع الثالث

 55   نماذج إدارة المعرفة: الفرع الرابع

 60  متطلبات إدارة المعرفة: الفرع الخامس

   عمليات إدارة المعرفة:المطلب الثالث

 61  تشخيص واكتساب المعرفة: الفرع الأول

 62  ليد و تخزين المعرفةتو : الفرع الثاني

 64  تطوير المعرفة وتطبيقها :الفرع الثالث

 67  عوامل نجاح إدارة المعرفة وعوائق تنفيذها: الفرع الرابع

 69  أثر الثقافة التنظيمية على تطبيق إدارة المعرفة:المبحث الثالث   

 70  أثر الثقة على تطبيق إدارة المعرفة: المطلب الأول

 71  أثر الثقافة الجماعية على تطبيق إدارة المعرفة :المطلب الثاني

 71  أثر الرؤية المشتركة تطبيق إدارة المعرفة:المطلب الثالث

 72  والقصص والمعايير المشتركة على تطبيق إدارة المعرفة ةأثر اللغ: المطلب الرابع

   الدراسة التطبيقية                         :الفصل الثالث

 75  .منهج البحث وحدود الدراسة:لأولالمبحث ا   

 77  .مجتمع البحث وأدوات الدراسة:المبحث الثاني   

 78    .أساليب المعالجة الإحصائية:المبحث الثالث   

 79  .عرض وتحليل نتائج الدراسة:المبحث الرابع   

 95  .الاستنتاجات والتوصيات:المبحث الخامس   

 98  خاتمة

 100  المراجع

 109  الملاحق
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  رق� ال�ف�ة  م�ض�ع ال
�ل رق� ال
�ل

 4 ن�
ذج ال�راسة 1

 25 ال��
نات الأساس�ة ل�قافة ال��
�ة 2

 37 العلاقة ب�� ال��انات وال�عل
مات وال�ع�فة 3

 38 ه�م ال��انات وال�عل
مات وال�ع�فة وال!��ة 4

 47 ال�'ادر ال�اخل�ة لل�ع�فة ال$�
���ة 5

 48 إلى الأمامسل)لة الق��ة  6

 54 ال�/الات ال�ئ�)�ة لإدارة ال�ع�فة 7

 Marquardt  « 56«ن�
ذج إدارة ال�ع�فة ع��  8

 Wiig  « 57«ن�
ذج إدارة ال�ع�فة ع��  9

 59 م
ئل إدارة ال�ع�فة 10

 Nonaka « 63 «في ش�7ة ) S E C I(ع�ل�ة ت
ل�� ال�ع�فة  11

 66 الع�ل�ات الأساس�ة لإدارة ال�ع�فة 12

 80 ت
ز?ع أف�اد ع��ة ال�!> وفقًا لل/�: 13

14 � 81 ت
ز?ع أف�اد ع��ة ال�!> وفقًا لل)

 82 ت
ز?ع أف�اد ع��ة ال�!> وفقًا لل�)$
?ات ال$عل���ة 15

��عة م�'A الع�ل 16Bوفقًا ل <!� 83 ت
ز?ع أف�اد ع��ة ال

��ة ال�ه��ة 17Dوفقًا لل <!� 84 ت
ز?ع أف�اد ع��ة ال
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	ة ال��اولقائ  

 

  

  رق� ال�ف�ة  م�ض�ع ال��ول رق� ال��ول

 42 خ'ائF ال�ع�فة الE���ة وال'�?!ة 1

2 <!� 79 معاملات أداة ال

 80 وفقًا لل/�: ال�!> ع��ة أف�اد ت
ز?ع ی
ضح 3

 81 للع�� وفقًا ال�!> ع��ة أف�اد ت
ز?ع ی
ضح 4

 82 ال$عل���ة وفقًا لل�)$
?ات ال�!> ع��ة ت
ز?ع ی
ضح 5

��عة م�'A الع�ل ال�!> ع��ة أف�اد ت
ز?ع 6B83 وفقًا ل 

7 A'��الأق�م�ة في ال A(ال ح�ز?ع ع��ة الع
 84 ت

 85 فPات درجات ال)لN ح)A مق�اس ل��ارت ال�لاثي 8

 85 ال�$
سS ال!)ابي والان!�اف ال�ع�ارQ لل�قافة ال$�
���ة 9

 87 فةال�$
سS ال!)ابي والان!�اف ال�ع�ارQ لإدارة ال�ع�  10

ال�قافة ال$�
���ة وVدارة  العلاقات ب�� ل$!�ی� معامل س���مان ن$ائج 11

 ال�ع�فة

88 

ت!ل�ل ن$ائج الان!�ار ال�$�رج لأWعاد ال�قافة ال$�
���ة وVدارة  12

  '�?!ةال�ع�فة ال

91 

 91 ن$�/ة ت!ل�ل الان!�ار 13

وVدارة ت!ل�ل ن$ائج الان!�ار ال�$�رج لأWعاد ال�قافة ال$�
���ة  14

  E���ةال�ع�فة ال

92 

 92  .ن$�/ة ت!ل�ل الان!�ار 15

 93  ت!ل�ل ن$ائج الان!�ار ال�$�رج لل�قافة ال$�
���ة وVدارة ال�ع�فة 16

 93  ن$�/ة ت!ل�ل الان!�ار 17

  94  ن$ائج اخ$�ار الف�ض�ات 18
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