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ملحق أ
جدول التوزيع الطبيعي القياسي

Φ(a ) = P(Z  < a)

أ - (2)



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract 

This Study aims at Shedding the light on the role of professional 

Satisfaction in bettering the performence of the employees of the salt 

recycling company ( el- outaya , biskra), and discovering the best means of 

enhancing the level of their professional satisfaction . 

The sample of the study consisted of permanent employees and contractors 

at the salt recycling company of el-outaya of all specialties,and the tatal 

number was 131 , the questionair was the data collection technique . it was 

made up of six parts and distributed to 50 members. 42 questionairs were 

recovred ;which represent 84% of the total number. The study revealed 

that there is a statistic relationship between the performance of the 

employees and the satisfaction related to work terms, work relationships, 

and work condition. The study showed that the level of professional 

satisfaction of the performance of the employees were average and that the 

salary, motivations and promotions are not rewarding ; the work 

relationships are good but its conditions are bad . the study also showed 

that the employees have high potentials but very poor means. 

We have come to a number of recommendations which could , better the 

level of professional satisfaction at the company; therefore , the 

performance of the employee, develop the scale of pouyment implied ate 

the company .set a sestem for motivations that ensures a fair distribution 

.stengthen the relationaship between the employees And the employees . 

modernise and develop full systems of machinery and programs in order to 

facilitate their tasks. Upgrade the sacial services in all the fields not only 

transportation and without exceptions.    
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من

ض
ي

 
ين

حس
ت

 
هم

دائ
أ

 
 لان

ك
لو

س
 

رد
الف

 
من

ض
يت

 
ص

صائ
خ

 
ب

صع
ي

 
كم

تح
ال

 
ها،

في
 

ي
فف

 
ين

ح
  

 أن
رد

وا
لم

ا
 

ية
اد

لم
ا

 
كن

يم
 

كم
تح

ال
 

ها
في

 
رة

ط
سي

وال
 

ها
علي

 
ق

طر
ب

 
ة،

تلف
مخ

 
ان

ف
 

رد
وا

لم
ا

 
ية

شر
الب

 
ب

صع
ي

 
مل

عا
الت

 
ها

مع
 

هم
وف

 
ها،

وك
سل

 
را

ظ
ن

 
دد

تع
ل

 
ت

را
غي

الت
 

ك
شاب

وت
 

ت
لاقا

لع
ا

 
ي

الت
 

كم
تح

 
 هذا

ك
لو

لس
ا

 
ما

،م
 

ب
صع

ي
 

كم
تح

ال
 

ي
ف

 
رد

وا
لم

ا
 

ية
شر

الب
 

ها
يه

وج
وت

  
   

 
 من

هة
ج

 
ى

خر
أ

 
قد

ف
 

ان
ك

 
ح

فتا
لان

 
خل

تدا
و

 
وم

عل
 

ير
سي

الت
 

ى
عل

 
وم

عل
ال

 
ى

خر
الأ

  
)

علم
ك

 
اع

تم
لاج

ا
 

علم
و

 
س

لنف
ا

 
لا

مث
 ( 

ثر
أ

 
ير

كب
 

ي
ف

 
هم

ف
 

ك
لو

س
 

ين
مل

عا
ال

 
ي

ف
 

ة،
ظم

من
ال

 
وز

بر
و

 
فة

لس
ف

 
دة

دي
ج

 
ير

سي
للت

 
ى

سع
ت

 
ى

إل
 

هم
ف

 
 هذا

ك،
لو

لس
ا

 
من

و
 

 ثم
ير

تأث
ال

 
يه

ف
 

هه
جي

تو
و

 
ما

ب
 

من
ض

ي
 

دة
زيا

 
هم

جيت
نتا

إ
 

ين
حس

وت
 

هم
دائ

أ
 .  



   
  
 

ي
ف

 
 هذا

ار
ط

الإ
 

عد
ي

 
وم

فه
م

 
ضا

لر
ا

 
ي

ظيف
لو

ا
 

 من
ين

ب
 

رز
اب

 
يم

اه
مف

ال
 

طة
رتب

لم
ا

 
ك

لو
بس

 
راد

لأف
ا

 
ي

الذ
و

 
ان

ك
 

وع
ض

مو
 

ث
بح

 
سة

را
ود

 
ى

لد
 

ير
كث

 
من

 
ين

حث
لبا

ا
 

ن،
ري

سي
لم

وا
 

ك
وذل

 
ية

بغ
 

يد
حد

ت
 

مه
هو

مف
 

سة
را

ود
 

ته
لاق

ع
 

اء
أد

ب
 

ين
مل

عا
ال

.
  

 إن
ث

بح
ال

 
ي

ف
 

ذه
ه

 
قة

لا
لع

ا
– 

اء
أد

 
ين

مل
عا

ال
 

ضا
لر

وا
 

ي
ظيف

لو
ا

– 
بع

ين
 

سا
سا

أ
 

 من
بة

رغ
ال

 
ي

ف
 

ين
حس

ت
 

اء
أد

 
مة

ظ
من

ال
 

ل،
كك

 
ك

وذل
 

 من
لال

خ
 

ول
ص

لح
ا

 
ى

عل
 

سن
أح

 
اء

أد
 

كن
مم

 
د،

فر
لل

 
ث

حي
 

مد
عت

سن
 

ى
عل

 
مل

وا
لع

ا
 

رة
ؤث

لم
ا

 
ي

ف
 

ضا
لر

ا
 

ي
ظيف

لو
ا

 
ت

را
ؤش

كم
 

ضا
لر

 
ين

مل
عا

ال
.

  
ك

لذل
 

ت
با

 
ام

تم
لاه

ا
 

ية
نم

بت
 

ت
لاقا

لع
ا

 
ين

ب
 

ين
مل

عا
ال

 
ة،

ظم
من

وال
 

ية
نم

وت
 

ح
رو

 
  

ك
لذل

 
ت

با
 

ام
تم

لاه
ا

 
ية

نم
بت

 
ت

لاقا
لع

ا
 

ين
ب

 
ين

مل
عا

ال
 

ة،
ظم

من
وال

 
ية

نم
وت

 
ح

رو
 

لاء
لو

ا
 

اء
تم

لان
وا

 
ى

لد
 

ين
مل

عا
ال

 
اد

يج
وإ

 
فع

لدا
ا

 
يه

وج
لت

 
م،

كه
لو

س
 

ق
حقي

لت
 

ضا
لر

ا
 

ي
ظيف

لو
ا

 
هم

دي
ل

 
 من

ام
مه

ال
 

ية
اس

لأس
ا

 
فة

ظي
لو

 
رد

وا
لم

ا
 

ية
شر

الب
.

 من
ب

جان
 

خر
آ

 
بح

ص
أ

 
ف

ضع
 

اء
أد

 
ين

مل
عا

ال
 

رة
اه

ظ
 

به
ش

 
مة

عا
 

ي
عان

،ت
 

ها
من

 
ب

غل
ا

 
تنا

سا
ؤس

م
 

ية
ئر

زا
لج

ا
  

ث
حي

 
ف

تق
 

جر
ح

 
رة

عث
 

ام
أم

 
ي

أ
 

يد
جد

ت
  

 أو
ير

غي
ت

 
وم

تق
 

 به
ذه

ه
 

ت،
سا

ؤس
لم

ا
 

غم
فر

 
 كل

ت
حا

لا
ص

الإ
 

ية
تال

مت
ال

 
ي

الت
 

ت
ام

ق
 

ها
ب

 
لة

دو
ال

 
هة

اج
مو

ل
 

ذه
ه

 
رة

اه
ظ

ال
 

 ظل
اء

أد
 

ين
مل

عا
ال

 
ي

ف
 

تنا
سا

ؤس
م

 
يفا

ضع
.



من
و

 
 هذا

ق
طل

من
ال

 
ينا

رأ
 

نه
أ

 
ب

يج
 

ث
بح

ال
 

 عن
ب

سبا
الأ

 
ية

يس
رئ

ال
 

ي
الت

و
 

فع
تد

 
ين

مل
عا

ال
 

ضا
لر

ل
 

 عن
ل،

عم
ال

 
ح

را
اقت

و
 

ول
حل

ال
 

لة
كفي

ال
 

ص
قلي

بت
 

رة
اه

ظ
 

دم
ع

 
ضا،

لر
ا

 و 
ى

عل
 

وء
ض

 
 ما

ق
سب

 
ه،

كر
ذ

 
ان

ف
 

ية
كال

إش
 

ث
بح

ال
 

ور
مح

تت
 

ول
ح

 
ال

سؤ
ال

 
ي

تال
ال

: 
 ما

 هو
ور

د
 

ضا
لر

ا
 

ي
يف

وظ
ال

 
ي

ف
 

ين
س

تح
 

اء
أد

 
ين

مل
عا

ال
 

مة
نظ

لم
با

؟ 
بة

جا
لإ

ل
 

 عن
ذه

ه
 

ية
كال

لإش
ا

 
كن

يم
 

 أن
ح

طر
ن

 
ت

ؤلا
سا

الت
 

ية
تال

ال
: 

بة
جا

لإ
ل

 
 عن

ذه
ه

 
ية

كال
لإش

ا
 

كن
يم

 
 أن

ح
طر

ن
 

ت
ؤلا

سا
الت

 
ية

تال
ال

: 
1- 

 هل
جد

تو
 

قة
لا

ع
 

ين
ب

 
ضا

لر
ا

 
 عن

مل
وا

لع
ا

 
طة

رتب
لم

ا
 

ط
رو

بش
 

مل
لع

ا
 

اء
وأد

 
ين

مل
عا

ال
 

مة
ظ

من
بال

؟ 
2- 

 هل
جد

تو
 

قة
لا

ع
 

ين
ب

 
ضا

لر
ا

 
 عن

مل
وا

لع
ا

 
طة

رتب
لم

ا
 

ف
رو

ظ
ب

 
مل

لع
ا

 
اء

وأد
 

ين
مل

عا
ال

 
مة

ظ
من

بال
؟ 

3- 
 هل

جد
تو

 
قة

لا
ع

 
ين

ب
 

ضا
لر

ا
 

 عن
مل

وا
لع

ا
 

طة
رتب

لم
ا

 
ت

لاقا
بع

 
مل

لع
ا

 
اء

وأد
 

ين
مل

عا
ال

 
مة

ظ
من

بال
؟ 



ي
ف

 
ار

ط
إ

 
ينا

سع
 

بة
جا

لإ
ل

 
 عن

ية
كال

لإش
ا

 
عن

و
 

ت
ؤلا

سا
الت

 
ية

رع
الف

 
كن

يم
 

 أن
ق

طل
نن

 
 من

ية
ض

فر
ال

 
ية

يس
رئ

ال
 

ية
تال

ال
: 

ضا
لر

ل
 

ي
يف

وظ
ال

 
ور

د
 

ي
ف

 
ين

س
تح

 
اء

أد
 

ين
مل

عا
ال

 
ي

ف
 

مة
نظ

لم
ا

.
كن

يم
و

 
ق

حق
الت

 
 من

ية
ض

فر
ال

 
سة

رئي
ال

 
ت

ضيا
فر

بال
 

ية
رع

الف
 

ية
تال

ال
 : 

1- 
ك

هنا
 

قة
لا

ع
 

ت
ذا

 
لة

دلا
 

ية
صائ

إح
 

ين
ب

 
ضا

لر
ا

 
 عن

مل
وا

لع
ا

 
طة

رتب
لم

ا
 

1- 
ك

هنا
 

قة
لا

ع
 

ت
ذا

 
لة

دلا
 

ية
صائ

إح
 

ين
ب

 
ضا

لر
ا

 
 عن

مل
وا

لع
ا

 
طة

رتب
لم

ا
 

ط
رو

بش
 

مل
لع

ا
 

اء
وأد

 
ين

مل
عا

ال
 

ي
ف

 
مة

ظ
من

ال
.

2- 
ك

هنا
 

قة
لا

ع
 

ت
ذا

 
لة

دلا
 

ية
صائ

إح
 

ين
ب

 
ضا

لر
ا

 
 عن

مل
وا

لع
ا

 
طة

رتب
لم

ا
 

ت
لاقا

بع
 

مل
لع

ا
 

اء
وأد

 
ين

مل
عا

ال
 

ي
ف

 
مة

ظ
من

ال
.   

3- 
ك

هنا
 

قة
لا

ع
 

ت
ذا

 
لة

دلا
 

ية
صائ

إح
 

ين
ب

 
ضا

لر
ا

 
 عن

مل
وا

لع
ا

 
طة

رتب
لم

ا
 

ف
رو

ظ
ب

 
مل

لع
ا

  
اء

وأد
 

ين
مل

عا
ال

 
ي

ف
 

مة
ظ

من
ال

.



 

ى
سع

ن
 

 من
لال

خ
 

منا
قيا

 
ذه

به
 

سة
را

الد
 

ى
إل

 
ق

حقي
ت

 
لة

جم
 

 من
ف

هدا
الأ

 
ها

هم
أ

 :


ف
ري

تع
ال

 
ضا

لر
با

 
ي

ظيف
لو

ا
 

ف
قو

لو
وا

 
ى

عل
 

مل
وا

لع
ا

 
ثر

لأك
ا

 
را

أثي
ت

 
يه

عل
 

لبا
س

 
 أو

ابا
يج

إ
  


ف

عر
الت

 
ى

عل
 

عة
طبي

 
وة

وق
 

جاه
وات

 
قة

لا
لع

ا
 

ين
ب

 
ضا

لر
ا

 
ي

ظيف
لو

ا
 و 

اء
أد

 
ين

مل
عا

ال
 .

 
ين

مل
عا

ال
 .


ط

سلي
ت

 
وء

ض
ال

 
ى

عل
 

ور
الد

 
ي

الذ
 

به
لع

ي
 

ضا
لر

ا
 

ي
ظيف

لو
ا

 
ي

ف
 

ين
حس

ت
 

اء
أد

 
ين

مل
عا

ال
 .


ف

عر
الت

 
ى

عل
 

ت
الا

ح
 

دم
ع

 
ضا

لر
ا

 
لة

او
مح

ل
 

ها
لاج

ع
 

را
ض

حا
 

ها
دي

تفا
و

 
لا

تقب
مس

.


ف
ري

تع
 

ين
ير

مس
ال

 
فع

منا
ب

 
ضا

لر
ا

 
ي

ظيف
لو

ا
 

بل
وس

 
قه

حقي
ت



 
من

تك
 

ية
هم

أ
 

 هذا
ث

بح
ال

 
ما

في
 

ي
يل

 :  


ت
لف

 
باه

لانت
ا

 
ى

إل
 

ية
هم

أ
 

ضا
لر

ا
 

ي
ظيف

لو
ا

 
ي

ف
 

اء
بق

 
مة

ظ
من

ال
 و 

ها
ريت

را
تم

اس


دة
زيا

 
ام

تم
لاه

ا
 

ك
لو

لس
با

 
ي

سان
لإن

ا
 

ره
تبا

اع
ب

 
دد

مح
ال

 
ي

اس
لأس

ا
 

ي
لأ

 
مل

ع
 

وم
يق

 
 به

رد
الف

. 


ير
غي

ت
 

رة
ظ

الن
 

رد
وا

لم
ل

 
ية

شر
الب

 
 من

ور
الد

 
ي

يد
تقل

ال
 

فة
ظي

لو
وا

 
ية

ار
تش

لاس
ا

 


ير
غي

ت
 

رة
ظ

الن
 

رد
وا

لم
ل

 
ية

شر
الب

 
 من

ور
الد

 
ي

يد
تقل

ال
 

فة
ظي

لو
وا

 
ية

ار
تش

لاس
ا

 
ى

إل
 

ور
الد

 
ي

اد
ري

ال
 

فة
ظي

لو
وا

 
ة،

جي
اتي

تر
لإس

ا
 

ون
لك

 
ذه

ه
  

رد
وا

لم
ا

 
را

صد
م

 
ية

لأ
 

زة
مي

 
ية

فس
تنا

 
ها

حقق
ت

 
ة،

ظم
من

ال
 

ها
لأن

 
رد

مو
ال

 
يد

وح
ال

 
ير

غ
 

بل
لقا

ا
 

يد
تقل

لل
 

 ولا
يل

حو
للت

.


ذر
تع

 
ق

طبي
ت

 
ج

اذ
نم

 
ير

سي
ت

 
رد

وا
لم

ا
 

ية
شر

الب
 

دة
دي

لج
ا

 ) 
ير

سي
ت

 
ت

را
ها

لم
ا

 
ير

سي
ت

 
ار

ثم
ست

الا
ف،

ار
مع

ال
 

ي
ف

 
س

رأ
ال

 
ال

لم
ا

 
ي

شر
الب

 
..

لخ
ا

(
 إلا

 إذا
فنا

عر
 

ف
كي

 
كن

يم
 

ق
حقي

ت
 

ضا
لر

ا
 

ي
ظيف

لو
ا

 
مل

عا
لل

 
ي

ف
 

نا،
سات

ؤس
م

 
ف

كي
و

 
كن

يم
 

ب
غل

الت
 

ى
عل

 
مل

وا
ع

 
دم

ع
 

ضا
لر

ا
 

يه
لد

.



1 - 
ير

تغ
لم

ا
 

قل
ست

لم
ا

: 
ضا

لر
ا

 
ي

يف
وظ

ال
 

 
تم

ي
 

س
قيا

 
 هذا

ير
تغ

لم
ا

 
 من

لال
خ

 
مل

وا
لع

ا
 

رة
ؤث

لم
ا

 
ي

ف
 

ضا
لر

ا
 

ي
ظيف

لو
ا

 
لة

مث
مت

وال
 

ما
في

 
ي

يل
 :


مل

وا
لع

ا
 

طة
رتب

لم
ا

 
ط

رو
بش

 
مل

لع
ا

 ) 
ر،

لأج
ا

 
فز

وا
لح

ا
 

ت،
افآ

مك
وال

 


مل
وا

لع
ا

 
طة

رتب
لم

ا
 

ط
رو

بش
 

مل
لع

ا
 ) 

ر،
لأج

ا
 

فز
وا

لح
ا

 
ت،

افآ
مك

وال
 

ية
رق

الت
 (


مل

وا
لع

ا
 

طة
رتب

لم
ا

 
ف

رو
ظ

ب
 

مل
لع

ا
 )

ت
عا

سا
 

مل
لع

ا
 ، 

ف
رو

ظ
 

مل
لع

ا
 

ية
اد

لم
ا

 
ت

ما
خد

،ال
 

ية
اع

تم
لاج

(


مل
وا

لع
ا

 
طة

رتب
لم

ا
 

ت
لاقا

بع
 

مل
لع

ا
 ) 

قة
لا

لع
ا

 
 مع

س،
رئي

ال
 

قة
لا

لع
ا

 
 مع

لاء
زم

ال
 (  



2- 
ير

تغ
لم

ا
 

بع
لتا

ا
: 

اء
أد

 
ين

مل
عا

ال

تم
ي

 
س

قيا
 

 هذا
ير

تغ
لم

ا
 

 من
لال

خ
 :


ءة

كفا
ال

 )
 من

لال
خ

 
مة

اه
مس

 
مل

عا
ال

 
ي

ف
 

يل
تقل

ال
 

 من
ف

الي
تك

ال
 

ي
ف

 
لال

تغ
اس

 
رد

وا
لم

ا
 

حة
متا

ال
 

 له
ي

ف
 

له
عم

(.
رد

وا
لم

ا
 

حة
متا

ال
 

 له
ي

ف
 

له
عم

(.


ية
عال

الف
 )

 من
لال

خ
 

رة
قد

 
مل

عا
ال

 
ى

عل
 

ق
حقي

ت
 

فه
هدا

أ
 

 من
هة

ج
 

ف
هدا

وأ
 

سة
ؤس

لم
ا

 
 من

هة
ج

 
ى

خر
أ

 (.





-أ
 

ود
حد

ال
 

ية
كان

لم
ا

:
ت

صر
اقت

 
ذه

ه
 

سة
را

الد
 

ى
عل

 
ب

رك
م

 
ير

كر
ت

 
لح

لم
ا

 " 
ية

طا
لو

ا
 " 

رة
سك

بب
.

 
 -ب

ود
حد

ال
 

ية
من

لز
ا

 : 
 تم

اء
جر

إ
 

ذه
ه

 
سة

را
الد

 
ي

ف
 

دة
لم

ا
 

ية
من

لز
ا

2
0

1
0

/ 
2

0
11

 
 -ج

ود
حد

ال
 

ية
شر

الب
 : 

ت
صر

اقت
 

ذه
ه

 
سة

را
الد

 
ى

عل
 

ال
عم

 
ب

رك
م

 
ير

كر
ت

 
لح

لم
ا

  
 -ج

ود
حد

ال
 

ية
شر

الب
 : 

ت
صر

اقت
 

ذه
ه

 
سة

را
الد

 
ى

عل
 

ال
عم

 
ب

رك
م

 
ير

كر
ت

 
لح

لم
ا

  
" 

ية
طا

لو
ا

 "  
 



1- 
مع

جت
م

 
سة

را
لد

ا
 : 

ضم
ي

 
مع

جت
م

 
سة

را
الد

 
يع

جم
 

ال
عم

 
سة

ؤس
م

 
ير

كر
ت

 
لح

لم
ا

   
–

ية
طا

لو
ا

 
-

رة
سك

ب
 

لغ
لبا

وا
 

ها
دد

ع
)

1
3

1
 

(
لا

ام
ع

 
ين

زع
مو

 
ى

عل
 

عة
رب

أ
 

ف
صنا

أ
 

ية
ظيف

و
 

 من
ان

عو
أ

 
ذ،

نفي
ت

 
ان

عو
أ

 
م،

حك
الت

 
ت،

را
طا

إ
 

ت
را

طا
إ

 
ية

ام
س

 
2- 

نة
عي

 
سة

را
لد

ا
:  

را
ظ

ن
 

ق
ضي

ل
 

ت
وق

ال
و 

بة
عو

ص
 

ول
ص

لو
ا

 
ى

إل
 

 كل
ال

عم
 

سة
ؤس

لم
ا

،
بنا

سح
 

نة
عي

 
را

ظ
ن

 
ق

ضي
ل

 
ت

وق
ال

و 
بة

عو
ص

 
ول

ص
لو

ا
 

ى
إل

 
 كل

ال
عم

 
سة

ؤس
لم

ا
،

بنا
سح

 
نة

عي
 

نة
كو

م
 

 من
50 

ة،
رد

مف
 

 تم
ها

ار
ختي

ا
 

ئيا
وا

عش
 

 من
 كل

ف
صنا

الأ
 

ة،
يفي

ظ
لو

ا
 

قة
ري

ط
ب

 
نة

عي
ال

 
ية

وائ
عش

ال
 

ية
طبق

ال
 

هذا
و

 
ى

حت
 

ون
تك

 
سة

را
الد

 
ثر

أك
 

ية
وع

ض
مو

 
ثر

أك
و

 
لا

مثي
ت

 
مع

جت
لم

ل
 

ول
ح

 
ى

مد
 

ور
شع

 
ال

عم
ال

 
ضا

لر
با

 
ي

ظيف
لو

ا
.
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جل

أ
 

ول
ص
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ا

 
ى
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ت
ما

لو
مع

ال
 

ت
انا

لبي
وا

 
مة

لاز
ال

 
وع

ض
مو

ل
 

سة
را

الد
 

دنا
تم

اع
 

ى
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ت
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لأد

ا
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تال
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ظة

لاح
لم

ا
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
لة

قاب
لم

ا
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
لة
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لم

ا
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
رة
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ست

الا
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
ق

ثائ
و

 
سة

ؤس
لم

ا
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انا
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آ

 
 من

ت
وا

لأد
ا

 
جة

عال
لم

 
ذه

ه
 

ت
انا

لبي
ا
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ث
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منا
خدا
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ا

 
مج
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ب
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لح
ا

 
ية

صائ
لإح

ا
 

وم
عل

لل
 

ية
اع

تم
لاج

ا
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هو
و

 
مج

رنا
ب

 
ي

تو
يح

 
ى

عل
 

عة
مو

مج
 

رة
كبي

 
 من

ت
را

تبا
لاخ

ا
 

ية
صائ

لإح
ا

، 
ما

وفي
 

ي
يل

 
عة

مو
مج

 
ب

الي
لأس

ا
 

ية
صائ

لإح
ا

 
ي

الت
 

 تم
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ام
خد

ست
ا

 
ي

ف
 

ذه
ه

 
سة

را
الد

:
•

ب
س

الن
 

ية
ئو

لم
ا

:
• 

ت
را

را
تك

ال
:  

• 
ت

را
را

تك
ال

:  
•

ى
مد

ال
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•
سط

تو
لم

ا
 

ي
ساب

لح
ا

 
ح

رج
لم

ا
:

•
ف

را
نح

الا
 

ي
ار

عي
لم

ا
 

ح
رج

لم
ا

:
•

مل
عا

م
 

اط
رتب

ا
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س
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ب
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ار
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ا
 

ف
رو

مج
لو
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ف

نو
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ار

ختب
ا

 
فا

أل
 

خ
نبا

رو
ك
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•

مل
عا

م
 

اط
رتب

الا
 

ان
رم

سبي
:  

•
يل

حل
ت

 
ين

تبا
ال

 
سة

را
ود

 
لة

اد
مع

 
 خط

ار
حد

لان
ا

 
ي

خط
ال

 
يط

س
الب

:
•

يل
حل

ت
 

ين
تبا

ال
 

سة
را

ود
 

لة
اد

مع
 

 خط
ار

حد
لان

ا
 

ي
خط

ال
 

دد
تع

لم
ا

:  



 
ءا

بنا
 

ى
عل

 
ك

ذل
 

سم
سنق

 
ثنا

بح
 

ى
إل

 
ن،

زأي
ج

 
زء

ج
 

ي
ظر

ن
 

خر
وآ

 
ي،

بيق
ط

ت
 

ث
حي

ب
 

زء
لج

ا
 

ول
الأ

 
ي

مبن
 

ى
عل

 
يم

اه
مف

ال
 

ت
سا

را
الد

و
 

ية
ظر

الن
 

ث
حي

 
ف

عر
سنت

 
ي

ف
: 

صل
لف

ا
 

ول
الأ

: 
ار

لإط
ا

 
ام

لع
ا

 
سة

را
لد

ل
 

ث
بح

لم
ا

 
ول

الأ
:

ية
هج

من
 

سة
را

الد
 

ث
بح

لم
ا

 
ي

ثان
ال

:
ت

سا
را

الد
 

قة
ساب

ال
  

ث
بح

لم
ا

 
ي

ثان
ال

:
ت

سا
را

الد
 

قة
ساب

ال
  

صل
لف

ا
 

ي
ثان

ال
:

يم
اه

مف
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س

سا
أ

 
ول

ح
 

ضا
لر

ا
 

ي
يف

وظ
ال

ث
بح

لم
ا

 
ول

الأ
:

ية
اه

م
 

ضا
لر

ا
 

ي
ظيف

لو
ا

ث
بح

لم
ا

 
ي

ثان
ال

:
مل

وا
لع

ا
 

رة
ؤث

لم
ا

 
ي

ف
 

ضا
لر

ا
 

ي
ظيف

لو
ا

ث
بح

لم
ا

 
ث

ثال
ال

:
ت

ريا
ظ

الن
 

رة
فس

لم
ا

 
ضا

لر
ل

 
ي

ظيف
لو

ا
 



صل
لف

ا
 

ث
ثال

ال
:

ضا
لر

ا
 

ي
يف

وظ
ال

 
ين

س
تح

و
 

اء
أد

 
ين

مل
عا

ال
 

ث
بح

لم
ا

 
ول

الأ
:

ية
اه

م
 

اء
أد

 
ين

مل
عا

ال
ث

بح
لم

ا
 

ي
ثان

ال
:

ية
اه

م
 

يم
تق

 
اء

أد
 

ين
مل

عا
ال

ث
بح

لم
ا

 
ث

ثال
ال

:
قة

لا
ع

 
ضا

لر
ا

 
ي

ظيف
لو

ا
 

اء
أد

 
ين

مل
عا

ال

صل
لف

ا
 

بع
را

ال
: 

سة
را

د
 

ية
دان

مي
 

ب
رك

بم
 

ير
كر

ت
 

ح
مل

ال
 

ية
طا

لو
با

ث
بح

لم
ا

 
ول

الأ
:

سة
ؤس

لم
ا

 
حل

م
 

سة
را

الد
ث

بح
لم

ا
 

ول
الأ

:
سة

ؤس
لم

ا
 

حل
م

 
سة

را
الد

ث
بح

لم
ا

 
ي

ثان
ال

:
يغ

فر
ت

 و 
يل

حل
ت

 
ت

ابا
إج

 
راد

أف
 

نة
عي

 
سة

را
الد

 
ول

ح
 

ور
حا

م
 

ان
تبي

لاس
ا

ث
بح

لم
ا

 
ث

ثال
ال

:
ار

ختب
ا

 
ت

ضيا
فر

 
سة

را
الد



ند
ع

 
ضنا

را
تع

اس
 

هم
لأ

 
يم

اه
مف

ال
 

ية
ظر

الن
 

قة
عل

مت
ال

 
ي

ير
تغ

بم
 

سة
را

الد
 )

ضا
لر

ا
 

ي
ظيف

لو
ا

 
اء

وأد
 

ين
مل

عا
ال

 
قة

لا
لع

وا
 

ما،
نه

بي
 

ط
سقا

وإ
 

 ما
 تم

ضه
عر

 
ى

عل
 

سة
ؤس

م
 

ير
كر

ت
 

لح
لم

ا
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طا

لو
با

 
– 

رة
سك

ب
-

لنا
ص

تو
 

عة
مو

مج
ل

 
 من

ئج
نتا

ال
 

ت
حا

را
لاقت

وا
. 

ولا
أ

:
ج

تائ
الن

كن
يم

 
يم

قس
ت

 
ئج

نتا
ال

 
ي

الت
 

ت
صل

تو
 

ها
إلي

 
سة

را
الد

 
ى

إل
 

ن،
عتي

مو
مج

 
ى

ول
الأ

 
كن

يم
 

يم
قس

ت
 

ئج
نتا

ال
 

ي
الت

 
ت

صل
تو

 
ها

إلي
 

سة
را

الد
 

ى
إل

 
ن،

عتي
مو

مج
 

ى
ول

الأ
 

صة
خا

 
ب

جان
بال

 
ي

ظر
الن

 
ية

ثان
وال

 
صة

خا
 

ب
جان

بال
 

ي
بيق

ط
الت

 
ك

وذل
 

ما
ك

 
ي

يل
:  

1- 
ج

تائ
الن

 
ية

ظر
الن

لا•
 

جد
يو

 
ق

تفا
ا

 
ين

ب
 

ين
رس

لدا
ا

)
ين

حث
لبا

ا
(

 
ول

ح
 

وم
فه

م
 

دد
مح

 
ضا

لر
ل

 
ي،

ظيف
لو

ا
 

هو
ف

 
 ما

ال
ز

 
وع

ض
مو

 
ال

جد
 و 

ش
نقا

 
ين

ير
كب

•
كن

يم
 

س
قيا

 
ى

تو
مس

 
ضا

لر
ا

 
ي

ظيف
لو

ا
 

رد
وا

لم
ل

 
ية

شر
الب

 
دام

تخ
اس

ب
 

ين
يقت

طر
 

ين
سيت

رئي



•
ضا

ر
 

راد
لأف

ا
 

 عن
مل

عا
 

ين
مع

 
 من

مل
وا

ع
 

ضا
لر

ا
 

ي
ظيف

لو
ا

 
ي

ف
 

رة
فت

 
ة،

عين
م

 
 لا

ي
عن

ي
 

رة
رو

ض
بال

 
ار

مر
ست

ا
 

 هذا
ضا

لر
ا

 
لا

تقب
مس

. 
•

ك
هنا

 
ت

ريا
ظ

ن
 

دة
عد

مت
 

ت
سر

ف
 

رة
اه

ظ
 

ضا
لر

ا
 

ي
ظيف

لو
ا

.
• 

ثر
يتأ

 
اء

أد
 

رد
الف

 
لة

جم
ب

 
 من

مل
وا

لع
ا

 
فة

ختل
لم

ا
 

كة
شاب

مت
وال

 
ها

من
 

 ما
ق

عل
يت

 
رد

الف
ب

 
ها

من
و

 
 ما

ق
عل

يت
 

مة
ظ

من
بال

 
ي

وه
 

ف
ختل

ت
 

ف
لا

خت
با

 
ان

زم
ال

 
ان

مك
وال

.  
•

تم
ت

 
ية

مل
ع

 
يم

تقي
 

اء
لأد

ا
 

فة
ص

ب
 

ية
ور

د
 و 

رة
تم

مس
 و 

ي
ف

 
وء

ض
 

ف
هدا

أ
 

دة
حد

م
. 

ية
مل

ع
 

يم
تقي

 
اء

أد
 

ين
مل

عا
ال

 
ها

ل
 

ية
هم

أ
 

رة
كبي

 
ود

تع
 

دة
فائ

بال
 

ى
عل

 
 كل

 من
مل

عا
ال

 
ية

مل
ع

 
يم

تقي
 

اء
أد

 
ين

مل
عا
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ها
ل

 
ية

هم
أ

 
رة

كبي
 

ود
تع

 
دة

فائ
بال

 
ى

عل
 

 كل
 من

مل
عا

ال
 

مة
ظ

من
وال

 
عا

م
.  

•
ك

هنا
 

ق
طر

 
فة

ختل
م

 
يم

تقي
ل

 
اء

أد
 

راد
لأف

ا
 

كن
يم

 
ها

صر
ح

 
ي

ف
 

ين
عت

مو
مج

 
ين

سيت
رئي

 
ق

طر
 

ية
يد

تقل
 و ،

ق
طر

 
ثة

دي
ح
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مس
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ا
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ظيف
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ؤس
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لح

لم
ا

"
ية

طا
لو

با
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رة
سك
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جه
بو

 
ام

ع
 

طا
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 ، 

ث
حي

 
لغ

ب
 

ط
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كل
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ظيف

لو
ا

 )
2

.9
5

4
(.

•
 إن

ى
تو

مس
 

اء
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 ، 
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اء
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حل
م
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هة

وج
 

ظر
ن

 
ها
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-
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حس
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تيب
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ي
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صا

الت
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ى

إل
 

ثر
لأك

ا
 

ي
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ا
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رتب
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أ
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ا
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ف
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م
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ى
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•
ت

صيا
تو

ال
:

•
 ً دا
تنا

اس
 

ى
إل

 
ئج

نتا
ال

 
ي

الت
 

ت
صل

تو
 

ها
إلي

 
ذه

ه
 

ة،
اس

در
ال

 
ننا

فإ
 

ي
ص

نو
 

ما
ب

 
ي

يل
:

• 
ار

مر
ست

الا
 

ي
ف

 
يد

ط
تو

 
ت

لاقا
لع

ا
 

 ما
ين

ب
 

لاء
زم

ال
 

اء
ؤس

لر
وا

 .
• 

ير
طو

ت
 

ث
دي

تح
و

 
ف

رو
ظ

 
مل

لع
ا

.  
•

يز
عز

ت
 

ير
طو

وت
 

ين
حس

وت
 

قة
لا

لع
ا

 
ين

ب
 

س
رئي

ال
 

ين
مل

عا
وال

.
• 

ين
حس

ت
 

ير
طو

وت
 

ام
ظ

ن
 

ور
لأج

ا
 

فع
لر

وا
 

 من
بة

نس
 

دة
زيا

ال
 

ية
نو

لس
ا

 
جر

لأ
ل

.
• 

ضع
و

 
ام

ظ
ن

 
فز

وا
لح

ل
 

فل
يك

 
ها

يع
وز

ت
 

لة
عدا

ب
 

مة
تا

 
ين

ب
 

ين
مل

عا
ال

.
• 

ضع
و

 
ام

ظ
ن

 
فز

وا
لح

ل
 

فل
يك

 
ها

يع
وز

ت
 

لة
عدا

ب
 

مة
تا

 
ين

ب
 

ين
مل

عا
ال

.
• 

ين
حس

ت
 

ت
ما

خد
ال

 
ية

اع
تم

لاج
ا

 
مة

قد
لم

ا
 .  

•
ى

عل
 

رة
لإدا

ا
 

 أن
وم

تق
 

يع
وز

بت
 

ت
عا

ما
ج

 
مل

لع
ا

 
كل

بش
 

عل
يج

 
مل

عا
ال

 
عر

يش
 

حة
را

ب
 

 مع
عة

ما
لج

ا
 

ي
الت

 
ضم

ين
 

ها
إلي

نه
لأ

 
ي

ؤد
سي

 
له

عم
 

كل
بش

 
سن

أح
.
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 .والاق	�احات ال�	ائج م! ل��9�عة ت�صل�ا  -��70ة – �ال�5ا4ة ت���3 ال�لح  م1س0ة على ع�ضه ت� ما و,سقا+

     ال	�ائج :أولا

 خاصة والDان�ة ال����  �ال9انB خاصة الأولى م�9�ع	�!، إلى ال�راسة إل�ها ت�صل? ال	ي ال�	ائج تق�0� 7�4!

Bقي �ال9ان�EF	ال Gیلي ك�ا وذل: 

  ال	���ة ال	�ائج -1

 ج� لا�ال�ارس�! ب�! اتفاق ی)!�DاحEل )ال�د ح�Oم م�في، لل�ضا مفه�� و م�ض�ع ج�ال زال ما فه� ال�
 إلى إضافة ،)الخ..الاج	�اع ، عل� ال�فU، عل�( ت�اول	ه ال	ي العل��ة ال�9الات ل	ع�د ن��ا ك���E!، نقاش

 ل[X\ �ضم غ�� 74�ن  ق� ما ل[X\ ا��ضم 74�ن  ف�ا ال��ض�ع، هYا بها ی	��Z ال	ي الYات�ة الXاص�ة

 .آخ�

 !7�4 ق�اس  b�	0في ال�ضا م�� ال�قای�Uهي  الأولى رئ��0	�!، ��5ق	�! �اس	�Xام الE[��ة لل��ارد ال�
  والDان�ة ال�قای� U،)الخ...الع�ل دوران ع! الع�ل، الع�ل،ال	غ�B ح�ادث مع�لاتال��ض�ع�ة مDل 

الYات�ة مDل الاس	�Eانات ذات ال�قای�U ال�ق��ة و��5قة ال	�رج ال	��9عي لل�7ارت وال�قابلة، وتع	�E هYه 
  .ن	ائ9ها ودقة ل��ض�ع�	ها الEاح�D! ب�! واس	�Xاما قE�لا ك�Dالأ ال��Fقة

 امل م! مع�! عامل ع!الأف�اد  رضا�في ال�ضا ع�� هYا اس	��ار �ال�gورة 4ع�ي لا مع��ة، ف	�ة في ال�

 ق� لا امع��  اوما ی�ضي شhX الأخ�b،الع�امل  ع! رضاه على كاف�ا دل�لا ل�U أنه ك�ا م0	قEلا، ال�ضا
 .رغEاته و حاجات الف�د  تغ�� و ل	ع�د ن	�9ة ذلG و ی�ضي شhXا آخ�، 

 �E	في ال�ضا 4ع�� تXف�k في 04اه� أنه ك�ا ن�عا، و ك�ا الأداء م0	�b  م! لل�فع ال�ه�ة ال�سائل م! ال�

  .ال�1س0ة في الع�ل ح�ادث و الع�ل دوران و ال	غ�B مع�لات
 في ه�اك��ة العامل�! �الOاجات ل�اسل�،ن�� ن���ة  م�ها ، ن���ات م	ع�دة ف�0ت �اه�ة ال�ضا ال�

ع�امل مع��ة qأساس ل	Oق�o  ف3ل ن���ة ح�دت ،ل�ل�  و له�Zن�Eغ، ن���ة الع�الة لآدمZ، ن���ة ب�رت�
  .ال�ضا ال���في 

 [ا�7ة	لفة وال�	Xامل ال��أث� أداء الف�د ��9لة م! الع	الف�د وم�ها ما ی� oعل	ال����ة م�ها ما ی� oعل	ی ،
تX	لف �اخ	لاف الZمان وال�7ان وم�حلة ح�اة الف�د ،ك�ا أن الاخ	لاف 4لاحs في ش�ة تأث��ها  وهي

1د� إلى رفع الأداء، في ح�! ی1د� الEعk الآخ� إلى خفgه، �qا أن للEعk یفEعk هYه الع�امل 
  .م�ها تأث��ا مEاش�ا على الأداء ب���ا للEعk الآخ� تأث��ا غ�� مEاش� عل�ه
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  �	فة دور�ة ع�ل�ة تق��تh� الأداء �ة و��	ء في و م0�دة ض�Oازو  ،أه�اف م	ت� GلYq  م�ة�الع��
 مE0قاً  وال��Oدة��ض�ع�ة ال �عای��ال على ج�لة م! �الاع	�اد ت	� و ،وال[��ل�ة

  ��Eq أداء العامل�! لها أه��ة �د  ةع�ل�ة تق���ل م! العامل وال����ة معا�الفائ�ة تعq على.  
 لفة �5ق  ه�اك	Xم �ق��	ها 7�4! الأف�اد أداء ل�h! ح�	ع�! في م�9�	ل  تقل��4ة �5ق  رئ��0D��5قة م

 w�0Eال Bت��	اني،ال�قارنة ،ال�Eرج ال�	ار�،الEز�ع الإج�	ائ�ة،ال�Dة�5ق  والDل  ح�یDم �ائ�ق
  .ال��اجعة،ال�قائع ال�Oجة،الاخ	�ار الإلZامي

 ال����ق�ة ال	�ائج -2

 ه��  b�	0في ال�ضا م�� بلغ ح�y ، ام	�سF عام ب�جه ب�70Eة "�ال�5ا4ة" ال�لح ت���3 ��1س0ة ال�

wس�	0ابي ال�Oر ال3لي ال�Oفي ال�ضا ل��� ).2.954( ال�

 إن  b�	05ا4ة" ال�لح ت���3 ��1س0ة أداء العامل�! م��70ة "�الEه� ب� بلغ ح�y م	�سw ، عام ب�جه 

wس�	0ابي ال�Oر ال3لي ال�O3.399( أداء العامل�! ل�.( 

 �امل أه�ة العEE0فاض في ال�Xان  b�	0في ال�ضا م�� م! – ال�راسة مOل �ال�1س0ة الE[��ة لل��ارد ال�

الع�امل ال��تFEة �[�و+  :هي الأك�D إلى رضا الأقل م! ال	hاع�� ت�ت�Eها �B0O - أف�ادها ن�� وجهة
���وف الع�ل الع�امل ال��تFEة  الDان�ة ال��تEة في 4أتي،)2,578 ( ب 4ق�ر ح0ابي ��	�سw وهYا الع�ل ،

 وهYا الع�امل ال��تFEة �علاقات الع�ل ،  الDالDةال��تEة  في 4أتي،)3,00 (ب 4ق�ر ح0ابي ��	�سw وهYا ،

wس�	3,52 0(ب 4ق�ر ح0ابي ��(. 

 إن �امل أه�ال� الع	ةEE0 فاض فيXان  b�	0ل �ال�1س0ة أداء العامل�! مOأف�ادها ن�� وجهة م! – ال�راسة م 

- B0O� هاEاع�� ت�ت�h	إلى م0اه�ة الأقل م! ال �Dا ال3فاءة،  :هي الأكYوه wس�	ب 4ق�ر ح0ابي ��) 
 )3,452( ب 4ق�ر ح0ابي ��	�سw وهYا الفعال�ة، ال��تEة الDان�ة في 4أتي،)3,357

 ح�� العامل�ال �Yال oحق  b�	0في ال�ضا م! م�تفع م�� عامل ه� ال�راسة مOل ال�1س0ة في للأف�اد ال�

  ). 3.452) (3.654(ال	�الي  على ال0Oابي �ام	�سFه بلغ ح�y ،وساعات الع�ل الZملاءالعلاقة مع 
 Bة �[�و+ الع�ل تلعFEامل ال��ت��0! العOد �ال�1س0ة، أداء العامل�! دورا في ت�ج��5د4ة علاقة ن��ا ل 

 . )0.575(ب تق�ر ،)0,01( م0	�b  ع�� إحhائ�ة دلالة ذات

 Bة �علاقات  تلعFEامل ال��ت��0! الع�لالعOد �ال�1س0ة ، أداء العامل�! دورا في ت�ج�علاقة ن��ا ل 

 )(0.464ب تق�ر ،)0,01( م0	�b  ع�� إحhائ�ة دلالة ذات �5د4ة

 Bة ���وف الع�ل تلعFEامل ال��ت��0! العOد ، ،�ال�1س0ة  أداء العامل�! دورا في ت�ج�علاقة ن��ا ل 

 )0.560(ب تق�ر ،)0,01(م0	�b  ع�� إحhائ�ة دلالة ذات �5د4ة
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 ال��ص�ات :ثان�ا

 :یلي ��ا ن�صي فإن�ا ال�راسة، هYه إل�ها ت�صل? ال	ي ال�	ائج إلى اس	�اداً 

 ار��	��5 في الاس�ملاء ب�! ما العلاقات تZفي ل�ا وال�ؤساء ال Gأث� م! ذل ��Eفي ارتفاع ك  b�	0ال�ضا م 

  .ال���في ال�Y انعU7 على ت�0O! م0	�b أدائه�

 ���Fت yی�Oوف وت�� ع�ل ت0هل ومع�ات و��امج أدوات ووسائل م! كاملة ن�� وضع خلال م! الع�ل 

 .م��Oة ��Fق  للع�ل كافة الإم7ان�ات له� وت�ف�  ،ال���ف�!

 Z�Zتع ���F�0! وتOب�! العلاقة وت Uى والعامل�! ال�ئ�	ن  ح�رافعة ت3 �ر في ج��ة ت0اه�Fالف�د ت 

 خلال م! وذلG  أداء أفgل تق�4� أجل م! ال���D وال	ق�ی� وال	عاون  الاح	�ام خلال م! وت3امله�ا وال�1س0ة

 .الع�ل حاجة ال��Fلقة م! وال�اقع�ة ال�اضOة الإدار�ة ال	عل��ات خلال وم! ، ال�	عاون  ب�وح الف��o الع�ل

 !�0Oت ���Fر ن�ام وت�ة للأج�، الأج��ادة ال�0�Zة الE0، وال�فع م! ن�داته�مع م9ه Bاس�	ى ی	ح 
ومhOلة  جانB ت�0O! ق�رته� ال[�ائ�ة، إلىهYا  ن��ائه� في ال�1س0ات الأخ�b، 4أخYهو�	�ازن مع ما 

 .ذلq Gله ز�ادة ال[ع�ر �ال�ضا ل�b العامل�!

 ن�ام وضع Zاف�Oز�عها 74فل لل�ب�! العامل�!، تامة �ع�الة ت y�O� �	ه�ی! م7افأة العامل�! ی	ة ال�9Eومعاق 

 ، ال���في وأم�ه� اس	ق�اره� م! ی��Z م�ا أ5�ل لف	�ة ال���ف�! للع�ل ت[9ع لأنها وال�ق��h!، ال�Xالف�!
  .)روح ال�لاء(�ال�1س0ة أك�D ت�70اً  و�9عله�

  عها��اع�ة ال�ق�مة، والع�ل على ت��	مات الاج�X�0! الO[�ل(ت	اع�ة ج��ع ال�9الات ل�	الاج  Uول�
wاء) ال�قل فق�D	ف��ها ل��9ع الع�ال دون اس�وت.  

 م أن ال�1س0ة ىعل�ز�ع س�اسة دراسة �إعادة تق�مع �[7ل العامل�! على ال�هام ت Bاس�	ی �العل��ة م1هلاته 

 .الع�ل�ة وخ�Eاته�

 B94 م أن ال�1س0ة على�ب�نامج �ع�ل تق ���F	ف�! ل� ال9امع�ة إت�ام دراساته� على وت[�9عه� ، ال��

yة أن ح�E0ة ن��Eك  �ن  لا م�! م�ه�ل�O4 ،الي م1هلات جامع�ة	ف 4[ع� أن 7�4! �ال� ح�ل ب�ضا ال��

 .ع�له له O4ققه ال�Y ال�F�ح

 B94 ع أن ال�1س0ة علىgة تFخ Bم للعامل�!، ت�ر��ة دورات �ع�ل وتق�Eت�ر� ��	،لأن �[7ل م��ه لهYه 

 .و الإب�اع ال	�9ی� دائ� وت9عله ، �أه��	ه العامل ت[ع� ال�ورات

 أن ال�1س0ة على ��Zم وأن العامل�! مع تفاعلها م! ت�تق �ل�ة في �إش�اكهEق	ها ال�0FFخ. 

 تأث�� الع�ل ل�7ان ��Eف�! أداء على ك� أو تF���ات ت�9ی�ات دائ�ا �ع�ل تق�م أن ال[�qة على �ال	الي ال��

 .مهامه تأد4ة أث�اء تامة العامل ب�احة 4[ع� �y�O الع�ل ل�7ان

 م أن الإدارة على�ز�ع تق�	ي مع ب�احة 4[ع� العامل 94عل �[7ل الع�ل ج�اعات ب	ال�9اعة ال �gإل�ها ی�  

 .أح0! �[7ل ع�له س�1د� لأنه
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 م أن ال�1س0ة على�ق�ات ���ح تق�	ال Zاف�Oعًا والEة ل�0اسة تOن  وان ، واض�ق? في ت3�ال Bلها، لأن ال��اس 

 .للعامل�! ال���في الأداء ی�عU7 على أن شأنه م! هYا

 ال�$#  "ق��حها فاق ال�يالآ: ثال�ا

�ع�ة ج�انB مه�ة في م9ال ت���0 ال�1س0ات،  ال���في ال�ضا علاقة ت	�اول أخ�b  ودراسات �O�ث إج�اء ق	�حن
 :ن�qY على س�Eل ال�Dال

 في وت���0 ال�هارات ال�ضا ب�! العلاقة�� .ال�

 ال�ضا ب�! العلاقة  ��]Eار في ال�أس مال ال�D	في والاس�� .ال�

 ���0 � ال�ضا ب�! العلاقة	في وال�� .الDقةال�

 قافي ال�ضا ب�! العلاقةDغ��� ال	في وال�� .ال�

 ي ال�ضا ب�! العلاقة����	في والإب�اع ال�� .ال�
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 م�ه��ة ال�راسة : ال���� الأول  

   

  م�خل ال�راسة: ال��ل� الأول              

  م��لة ال�راسة وف�ض	اتها: أولا                            
  أه�اف ال�راسة: ثان	ا                            
  أه�	ة ال�راسة:  ثال�ا                            
  م$غ	�ا ت ال�راسة ون�!ذجها: را�عا                            
  أس(اب اخ$	ار ال�!ض!ع : خام%ا                            

  
  ال�راسة تإج%اءا: ال��ل� ال#اني              

  ح�ود ال�راسة وم+ه*ها : أولا                            
   و ع	+$ها *$�ع ال�راسةم: ثان	ا                            
   ال(	انات  ج�ع   أدوات: ثال�ا                           
  ال(	انات معال*ة   أدوات: را�عا                           
  صع!0ات ال�راسة :خام%ا                           

  

 ال�راسات ال+ا*قة : ال���� ال#اني 

  

  ال�راسات ال+ا*قة ال�/علقة  *ال%ضا ال-,�في :ال��ل� الأول              

  )ال*6ائ�4ة (ال�راسات ال�2ل	ة : أولا                           
  ال�راسات الع�0	ة: ثان	ا                           
  ال�راسات الأج+(	ة : ثال�ا                           

  �/علقة *أداء العامل�0ال�راسات ال+ا*قة ال: ال��ل� ال#اني             

  )ال*6ائ�4ة (ال�راسات ال�2ل	ة : أولا                           
  ال�راسات الع�0	ة: ثان	ا                           

  ما 4��5 ال�راسة ال�ال�ة ع0 ال�راسات ال+ا*قة:ال��ل� ال#ال�             
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  م�ه��ة ال�راسة  :الأولال���� 
 �  م�خل ال�راسة :الأولال��ل

  م;:لة ال�راسة وف%ض�اتها: أولا 

  م;:لة ال�راسة   -1

�ات، وال$ي م= ب	+ها ال�ضا ال!;	في?+��اع$(اره أح�  ت+اولB ع�ة دراسات @�	�ا م= ال?!اه� ال%ل!@	ة في ال
أخ�P م= جهة  ،مOث�ات ع�له و@Gا ب	N$ه ال�2	Mة �ه إزاءم?اه� ال%ل!ك ال$+?	�ي والFG ی$+اول م�اع� الف�د 

فق� @ان أداء العامل	= م!ض!ع دراسات @�	�ة ت$+اوله م= ج!انR م$ع�دة و0أسال	R مQ$لفة ن?�ا لأه�	$ه في 
�ة @�ل?+�أث($B ال$*ارب ال%ا�قة أن ال+�! الاق$XادF الFG شه�ته ال�ول ال�$ق�مة @ان  ولق�، ت2%	= أداء ال

 Bات ال$ي ب�ورها وصل�?+�ىن$اجا ل$�	6 ون*اح الع�ی� م= ال �	6  إل$�هGا ال�%$!P م= الأداء �ف\ل الأداء ال
  .لع�الها الFG @ان أغل(ه[ على درجة عال	ة م= ال�ضا ال!;	في

ال\!ء على العلاقة ب	= ال�ضا ال!;	في وأداء العامل	=، ح	c ل$%ل	b جاءت هGه ال�راسة  الإ`اروفي هGا 
 Bازحاول�على أدائه  إب �	في للعامل في ال$أث	ضا ال!;�ا وأسل(ا دور ال�، وذلf م= خلال ال(c2 ع= إe*ا

  . الأس(اب ال�ئ	%	ة ال$ي ت*عل العامل راض في ع�له
اeة في العامل	= رضا م%$!P  لاس$قXاء م2اولة في ال�راسة هGه وتأتي  م%$!P  و@Gلf م�@R تi�4� ال�لح �ال̀!

 ق!ة ��eل ع�م رضاه[ العامل	= أو رضا هل  و أداء العامل	=، ال�ضا ال!;	في و ب	= العلاقة على أدائه[ وال$ع�ف

�ة  و ت2ق	k أع�اله[ تM!4� ن2! سل(	ة أو إe*اب	ة?+�  .غاeات ال
�ح لل�2اف?ة علىMة تeا ،والع�ل �*� ل$!ف	� الأرض	ة  م�ان$ها ب	= م+اف%	ها و0�ا أن مOس%ة تi�4� ال�لح �ال̀!

�� ،ال�+اس(ة للX2!ل على معای	� ال*!دة $%�في الأداء وهGا لا �e!ن إلا إذا فإن هGا ی$MلR ال$2%	= ال
  .اع$��ت على ال�ضا ال!;	في  في ت2%	= أداء العامل	= بها

، واق$�اح الع�لع= لل�ضا الأس(اب ال�ئ	%	ة وال$ي ت�فع العامل	=  أنه R*e ال(c2 ع= ی+اوم= هGا ال�+Mلk رأ
m	لة ب$قل	فiضا ال2ل!ل ال�ة ع�م ال�ه، فان إش�ال و، ;اه�ذ@ k)ال على ض!ء ما سO%2!ر ح!ل ال�	ة ال(c2 ت$

  : ال$الي
  أداء العامل�0 *ال��?�ة ؟في ت�+�0 ال%ضا ال-,�في ه- دور  ما

��= أن نM�ح ال$%اؤلات ال$ال	ة للإجا�ةe ة	ه الإش�الGع= ه:   
�ة وأداء العامل	= الع!امل ال��ت(Mة ���وq الع�لال�ضا ع= هل ت!ج� علاقة ب	=  -1?+�  ؟ �ال
�ة وأداء العامل	= الع!امل ال��ت(Mة �?�وف الع�ل ال�ضا ع= ب	=هل ت!ج� علاقة  -2?+�  ؟ �ال
�ة وأداء العامل	= الع!امل ال��ت(Mة �علاقات الع�ل ال�ضا ع= هل ت!ج� علاقة ب	= -3?+� ؟ �ال
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  ف%ض�ات ال�راسة  -2

��= أن ن+Mلk م= الف�ض	ة ال�ئ	%	ة ال$ال	ة فيe ة	ع�ة وع= ال$%اؤلات الف	ة ع= الإش�ال�: إ`ار سع	+ا للإجا
  .في ال��?�ة أداء العامل�0دور في ت�+�0  %ضا ال-,�فيلل

  : و4��= ال$2قk م= الف�ض	ة ال�ئ	%ة �الف�ض	ات الف�ع	ة ال$ال	ة 
في  وأداء العامل	= الع!امل ال��ت(Mة ���وq الع�لال�ضا ع= ب	=  ذات دلالة إحXائ	ة ه+اك علاقة -1

�ة?+� .ال

في  وأداء العامل	= ال�ضا ع= الع!امل ال��ت(Mة �علاقات الع�لب	=  ذات دلالة إحXائ	ة ه+اك علاقة -2
�ة?+�    .ال

في  وأداء العامل	= الع!امل ال��ت(Mة �?�وف الع�ل  ال�ضا ع= ب	= ذات دلالة إحXائ	ةه+اك علاقة  -3
�ة?+�  .ال

 أه�اف ال�راسة : ثان�ا    

  :ن%عى م= خلال ق	ام+ا بهGه ال�راسة إلى ت2ق	k ج�لة م= الأه�اف أه�ها 
 في وال!ق!ف على الع!امل	ضا ال!;�ال� s4�ال$ع �ه الأك�	ا عل�	ا  سل(ا أو تأث� إe*ا

  =	في و أداء العامل	ضا ال!;�= ال	عة وق!ة وات*اه العلاقة ب	ف على `(�ال$ع.  
 =	= أداء العامل	في في ت2%	ضا ال!;�یلع(ه ال FGال\!ء على ال�ور ال b	ت%ل .  
 ا وتفادیها م%$ق(لا�2اولة علاجها حاض�  .ال$ع�ف على حالات ع�م ال�ضا ل
 قه	في وس(ل ت2ق	ضا ال!;�افع ال+�� =4�	%� .تع�s4 ال

  أه��ة ال�راسة : ثال#ا 

=�iت  c2)ا الGة ه	�  : ف	�ا یلي أه
  الان$(اه Bار4$ها لف���ة و اس$?+�  .إلى أه�	ة ال�ضا ال!;	في في �قاء ال
 د�ه الف�  . ز4ادة الاه$�ام �ال%ل!ك الإن%اني �اع$(اره ال��2د الأساسي لأF ع�ل eق!م 
 	تغ	�فة  	وال!; F4اد�فة الاس$�ار4ة إلى ال�ور ال	وال!; F�	4ة م= ال�ور ال$قل�ارد ال(�!�ال+?�ة لل

�ة، لأنها ال�!رد ال!ح	� غ	� �!ارد لi!ن هGه  ال الإس$�ات	*	ة،?+�م�Xرا لأeة م	6ة ت+اف%	ة ت2ققها ال
 .القابل لل$قل	� ولا لل$2!4ل

 رG4ة ال*�ی�ة  تع�ارد ال(�!�،ت%		� ال�عارف،الاس$��ار في تال�هارا ت%		�( ت)M	k ن�اذج ت%		� ال
 F��)ال ال���= ت2ق	k ال�ضا ال!;	في)الخ..ال�أس الe ف	ف+ا @�س%ات+ا، إلا إذا عOف  للعامل في م	و@

��= ال$غلR على ع!امل ع�م ال�ضا ل�eهe. 
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 م/غ�%ات ال�راسة ون�-ذجها : را*عا 

  م/غ�%ات ال�راسة -1

  ال%ضا ال-,�في  :ال�/غ�% ال�+/قل -أ

��لة ف	�اال�ضا ال!;	في  الع!امل ال�Oث�ة فيم= خلال ق	اس هGا ال�$غ	� ی$[  $�  :یلي  وال
  ةM)ت��  )ال$�ق	ة  ال2!اف6 وال��افآت، الأج�، ( ���وq الع�لالع!امل ال
  ل�  );�وف الع�ل ال�ادeة ،ال�Qمات لاج$�اع	ة ساعات الع�ل ،(الع!امل ال��ت(Mة �?�وف الع
  ةM)ت�� )قة مع ال6ملاء لاالع العلاقة مع ال�ئ	z، ( الع�ل �علاقاتالع!امل ال

  أداء العامل�0 :ال�/غ�% ال/ا*ع - ب

  : م= خلالق	اس هGا ال�$غ	� ی$[ 
  .)في ال$قل	ل م= ال$iال	ف في اس$غلال ال�!ارد ال�$احة له في ع�له ة العاملم= خلال م%اه�(iفاءة ال
 .)على ت2ق	k أه�افه م= جهة وأه�اف ال�Oس%ة م= جهة أخ�P  ة العاملم= خلال ق�ر (فعال	ة ال

  ن�-ذج ال�راسة  -2

 Gال�راسةن�-ذج م/غ�%ات ) : 01(ال;:ل رق  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

                      

  

  

  
  من إعداد الطالبة : المصدر 

  

  

  

  

  

 

  

 ال�ضا ال!;	في
 الأج%

 ال�-اف4 وال�:افآت

 ال/%ق�ة

 العلاقة مع ال4ملاء

Mالعلاقة مع ال%ئ� 
 

 ال�Oمات الاج/�اع�ة

 ساعات الع�ل

 

 ,%وف الع�ل ال�اد5ة

 

الع-امل ال�%ت��ة 

 *;%وP الع�ل

الع-امل ال�%ت��ة 

الع�ل *علاقات  

 

الع-امل ال�%ت��ة 

الع�ل *?%وف  

 أداء العامل�0

 الفعال�ة

 الRفاءة

 العلاقة مع ال4ملاء
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   أس�اب اخ/�ار ال�-ض-ع :خام+ا

 m	Qتل =��e ا یلي�  :هGه الأس(اب ف	
 أنلاا�ة، هGا الأخ	� الFG ی$أث� سل(ا و}e*ا�ا رد ال(��4اال�!  ی�ت6i أساسا على ة+?�ل�اأداء  ع$قاد 

�%$!P رضا � .الأف�اد العامل	=

 اد�= أداء الأف	6ه و0ال$الي ت2%	فة س(ل إرضائه وت2ف�ع�  .م2اولة فه[ ال%ل!ك الإن%اني وت2ل	له، ل

  ئالأداء	م=  ال% �	�i4ةل�س%ات ال*6ائO� –س!ء أداء ال�!ارد ال(��4ة، والFG م�ده  إلى، العائ� أساسا ال
  .!انR ال%ل!@	ة وال+ف%	ة*ضعف الاه$�ام بهGه ال�!ارد س!اء م= ال*!انR الف+	ة أو م= ال –غال(ا 

  اد�رضا الأف k	اث ب$2ق�4ة ، وقلة الاك$�ارد ال(�!�العامل	=، eع� أح� الاع$قاد �أن ضعف الاه$�ام �ال
  .أس(اب ف�ل الإصلاحات ال�i	�ة وال�$$ال	ة في ال�Oس%ات ال*6ائ�4ة

  Rال*!ان��ات وال�ام	ة  الإن%ان	ةال�غ(ة في إث�اء ال(2!ث وال�راسات ال�ه$�ة ?+�فه[ ال%ل!ك  إلىفي ال
 .الإن%اني وفf شف�ته

  م�ه��ة ال�راسة وTج%اءاتها :ال��ل� ال#اني 

 وم+ه*ها، هاح�ود إلى س+$M�ق  ح	c ال�	�ان	ة، لل�راسة ال$+?	�ي ال*انR إe\اح إلى MلRال� خلال هGا م= ن�مي
�	[ تMQ	b ك	ف	ة إلى ث[Xا  ،تهاأدا وتGع ب$�2ی� وه� اس$�QمB ال$ي الأداة  ن!ع ووصفها، و@Gا ال�راسة وع	+ة م*$

 ت2ل	ل في ال�%$ع�لة الإحXائ	ة ال�عال*ة أسال	R إب�از إلى �ع�ها ل++$قل ، تغM	ها ال$ي ال�2اورو  ال(	انات، ل*�ع

�عة، ال(	انات*��الXع!0ات ال$ي واجه هGا ونQ$[ ال RلM�  .هGه ال�راسة  Bال
  أولا ح�ود ال�راسة وم�ه�ها 

  ح�ود ال�راسة  -1

ع ح�ود ضم= ال�!ض!ع	ة وال!ص!ل إلى اس$+$اجات م+Mق	ة تق$\ي م+ه*	ة ال(c2 و  ت2ق	k أك(� ق�ربه�ف 
�M(	عة هGه ال�راسة ال�6دوجة الإش�ال	ة م=  kعل$� ،)	ةال+?�4ة وال$M(	ق( أجل ال$�2[ في إ`ار ال$2ل	ل ال

 c2)ا الGان*از ه�  : ال$ال	ة �2ود لل وفقاول$2ق	k ذلf ق�+ا 
اeة " اق$X�ت هGه ال�راسة على م�@R تi�4� ال�لح : ال��ود ال�:ان�ة -أ اخ$	ارنا لهGه  إن ،ب(%��ة" ال̀!

+	ة وال�ول	ة �ه في ال%احة ال̀! 6	�س	$[ ال$M�ق لGلf في (ال�Oس%ة دون س!اها راجع الى ال�!قع الهام الFG ت$
  ).الفXل ال$M(	قي

ت[ إج�اء هGه ال�راسة في ال��ة ال6م+	ة ال$ي ت[ ف	ها ج�ع ال(	انات خلال ال%+ة ال*امع	ة :  ال��ود ال4م��ة - ب
  .ق�ا�ة ال�ه�4= تق�4(ا  ،2011/ 2010

اeة " اق$X�ت هGه ال�راسة على ع�ال م�@R تi�4� ال�لح :  ال��ود ال�;%Vة - ج  " ال̀!

  
  : ال��هج ال�+/�Oم -2
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في  ال�ضا ال!;	فيواقع  ل$!ض	ح ،الاس$ق�ائيال�+هج  اس$�Qم+ات�اش	ا مع `(	عة ال�راسة ال�	�ان	ة وأه�افها، 
   .أداء العامل	= یلع(ه في ت2%	=  الFGمع�فة ال�ور و ، وت2ل	لهال�Oس%ة 

  م�/�ع وع��ة ال�راسة: ثان�ا 

  :م�/�ع ال�راسة  -1
]\e ع�اeة – تi�4� ال�لح  مOس%ة ع�ال ج�	ع ال�راسة م*$  م!زع	= عاملا ) 131(ع�دها وال(الغ �%��ة  -ال̀!

وال*�ول ال$الي ی!ضح ذلf  ،إ`ارات سام	ة إ`ارات، ،ال$�2[ أع!ان ت+ف	G، أع!ان م= و;	ف	ة أر0عة أص+اف  على
.  
  Gع) : 01(ج�ول رقVس+ة م�ل ال�راسة ع�ال ت-زYال� �   2011- 2010الف/%ة خلال ال-,�في ال�+/-Z  ح+

 P!$%�ال
  ال!;	في

�!ع   إ`ارات سام	ة   إ`ارات   أع!ان ت�2[    ت+ف	G أع!ان*�  ال

الع�د 
خلال 
  الف$�ة 

�  98  9  8  55  26ن ! دائ

  33  1  4  11  17ن ! مOق$

�!ع الiلي *�  131  10  12  66  43  ال

اeة  -ل�Oس%ة تi�4� ال�لح ال(��4ة ال�!ارد مXل2ة :ال���ر . �%��ة ، –ال̀! 2011  

  
ت(عا لاح$	اجاتها ،  ی$غ	�وت$علk هGه ال�عM	ات �الف$�ة ال$ي أج�B4 ف	ها ال�راسة، إذ أن ع�د الع�ال في ال�Oس%ة 

ق�X ) أشه� 6م= شه�4= إلى ( تل*أ ال�Oس%ة للاس$عانة �الأف�اد ذوF العق!د ال�Oق$ة  الMل(اتفي حالة ز4ادة ف
  .لأخ�P  ف$�ةت!ف	� ال�+$*ات ال�Mل!0ة في ال!قB ال�+اسR، وه! ما eف%� تغ	� ع�د الع�ال م= 

  : ع��ة ال�راسة-2

 اخ$	ارها ت[ مف�دة، 50 س2(+ا ع	+ة م�!نة م=،ال�Oس%ة ع�ال كل إلى ال!ص!ل صع!0ةو  ل\	k ال!قB ن?�ا

م!ض!ع	ة  أك�� ال�راسة تi!ن  ح$ى وهGا�M�4قة الع	+ة الع�!ائ	ة الM(ق	ة  ال!;	ف	ة، الأص+اف كل م= ع�!ائ	ا
�ع ح!ل وأك��$*� ، وت[ ح%اب الع	+ة  @�ا یلي�ال�ضا ال!;	في الع�ال شع!ر م�P ت��	لا لل

)1( :  
 �� = ��∑ �����	 = n ���  

  .ح%ا�هح*[ الM(قة ال��اد :��   :ح	c أن
                                                 

  

ص 2004-2003 ،، الأردن 2، دار ال�+اهج لل+�� وال$!ز4ع ، SPSS q�%ق الإح�اء ت���قات اق/�اد5ة وTدارVة *اس/�Oام شف	k الع$!م ،   )1(  ،30 -
31.
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n:ل!بM� .م*�!ع الM(قات:N  .ح*[ الM(قة:�N   .ح*[ الع	+ة ال

  :و)M$0	k ذلf على الع	+ة Xe(ح ل�ی+ا ح*[ الM(قات ال$ال	ة 
5=  �
  إ`ارات
4=  إ`ارات سام	ة�� 

  أع!ان ت�2[ ��25  =

16=  ��G	أع!ان ت+ف 

   أدوات ج�ع ال��انات:ثال#ا 

 ،ال�لاح?ة: اللازمة ل�!ض!ع ال�راسة اع$��نا على الأدوات ال$ال	ةم= أجل الX2!ل على ال�عل!مات وال(	انات 
  .وثائk ال�Oس%ة ،الاس$�ارة ،ال�قابلة

  :ال�لاح?ة في ع�0 ال�:ان  -1

وذلf به�ف أخG ال�(اش�ة ��اه�ة ال ع= `�k4عادة  ت$[ال�لاح?ة في ع	= ال��ان تق+	ة م(اش�ة لل$قXي العل�ي 
)1( تال�!اقف وال%ل!@	امعل!مات @	ف	ة م= أجل فه[ 

 

�لاح?ة تعامل ال�ؤساء مع ال��ؤوس	=  ال�!اقفاع$��نا في دراس$+ا ال�	�ان	ة على ال�لاح?ة في @�	� م= ق� و @
;�وف الع�ل م= ته!4ة ون?افة  سل!ك الع�ال في م!اقع ع�له[، الع�ال ف	�ا ب	+ه[، �الإضافة إلى @	ف	ة تعامل

  .الخ...
  : ال�قابلة -2

���ل ج�اعي، ح	c اخ$�نا ال�قابلة ال2�ةتق+	ة م(اش�ة ت%$ع�ل م= أجل م%اءلة الأف�اد ��	ف	ة م+ع6لة أو   هي 
ص ال�(2!ث	= واك$�اف ال2!اف6 والأس(اب وال$ي  ت%�ح �أخG معل!مات @	ف	ة به�ف ال$ع�ف الع�	k على الأشQا

 ال��$�@ة ل%ل!@ه[ م= خلال خX!ص	ة @ل حالة 
)2(   

ح	c @انB ال�قا�لات في  ،ال(c2 اس$�Qم+ا ال�قابلة للإجا�ة على الأسNلة ال�ق$�حة م= `�ف+اول�Qمة أغ�اض 
�Xل2ة ال$*ار4ة رئ	z ال ،مXل2ة ت%		� ال�!ارد ال(��4ة رئ	zمع?�ها ح�ة وشXQ	ة مع )k4!%$الإضافة  ،)ال�

.إلى �ع� الع�ال والإ`ارات �ال�Oس%ة  
 ج�عها ی�اد ال$ي ال(	انات `(	عة على (+اءاف،اما في ج�ع ال(	اناتتع� م= أك�� الأدوات اس$�Q: ةنا�الاس/ -3

�!ح ال!قB الاع$(ار �ع	= وأخGا )ال!;	في ال�ضا(الع�ل  ن2! الأف�اد �ات*اهات ت$علk وال$ي%� هGه لإج�اء �ه ال

 ال�قا�لات `�k4 ع= على �ع� ال�عل!مات الX2!ل إلى صع!0ة إضافة ال�$احة، والإم�ان	ات ال�راسة ال�	�ان	ة

                                                 
184ص , 2004, ال*6ائ� , دار القX(ة لل+�� ,  م�ه��ة ال��� العل�ي في العل-م الإن+ان�ة, م!رz4 ان*�س    )1(

  
. 

 .197ص , ال��جع نف%ه ،م!رz4 ان*�س)2(
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 "انةالاس$(" هي ال�راسة أه�اف ل$2ق	k وفعال	ة الأك�� ملائ�ة الأداة  أن وج�نا ال�(اش�ة، ال�لاح?ة أو ال�XQ	ة

Gهه  �	ه ت[  ال$ي ةالأخ�	�Xاد ات��!ض!ع علاقة لها ال$ي ال%ا�قة وال�راسات العل�	ة �ع� الR$i على �الاع$� 

 . ال�راسة

  :ال+2! ال$اليوق� ت[ إع�اد الاس$(انة على 
  .م= اجل اس$�Qامها في ج�ع ال(	انات وال�عل!مات ،إع�اد اس$(انة أول	ة -1
2- =	��2�م= اجل اخ$(ار  ، ))02ملk2 رق[ (ال$ي @انB م�فقة �MلR ال$�2	[و ( ع�ض الاس$(انة على ال

،ح	c 6م م�P ملائ�$ها ل*�ع ال(	انات والGی= قام!ا ب�وره[ ب$ق�e[ ال+Xح والإرشاد ث[ تع�یل وحGف ما یل
Gعة م= الأسات!��2�	= م*�  .)01(ه! م!ضح في ال�لk2 رق[ @�ا ال�X$Q	=  ةت\[ قائ�ة ال

�2�!ن  -3� .تع�یل الاس$(انة ���ل أولي ح%R ما ی�اه ال

 م2اور ةثلاث الاس$(	ان و4غMي،  ت!ز4ع الاس$(انة على ج�	ع أف�اد الع	+ة، ل*�ع ال(	انات اللازمة لل�راسة -4

،ك�ا وم2!ر أداء العامل	=  ال!;	في ال�ضا م2!روال!;	ف	ة،  ال�XQ	ة الXQائm م2!ر: هي رئ	%	ة
 .)03(ه! م!ضح في ال�لk2 رق[ 

  ال�راسة ع��ة لأف%اد وال-,�ف�ة ال;��Oة ال��انات :الأول ال��-ر

=���لة ع	+ة ال�راسة لأف�اد وال!;	ف	ة ال�XQ	ة �الXQائm ال��ت(Mة ال�عل!مات �ع� ال�2!ر هGا ی$\$� في وال

  .ال!;	في أو ال�ه+ي X+فال �مة،الQ م�ة ، ال$عل	�ي ال�%$!P  ال2الة الاج$�اع	ة،ال*+z،ال%=،

  )لل�راسة ال�+/قل ال�/غ�%(ال%ضا ال-,�في  :ال#اني ال��-ر

=�  الع!امل ،م2!ر  الع!امل ال��ت(Mة ���وq الع�ل م2!ر هي، ف�ع	ة م2اور ةثلاث ال�2!ر هGا ی$\

  ةم*$�ع ال�2اور هGه وت$\�= ،الع!امل ال��ت(Mة �علاقات الع�ل وم2!ر، الع�ل �?�وفال��ت(Mة 
   :هي الع!امل وهGه ،ال!;	في ال�ضا م%$!P  لق	اس مXXQة ع!امل على م!زعة، ) ع(ارة 36( 

  . )04( رق[ إلى )01(رق[ م= و4\[ الع(ارات :  الأج� ع= ال�ضا
  . )09(إلى رق[ ) 05(رق[ م= و4\[ الع(ارات : ال$�ق	ة  ع= ال�ضا
  . )14(إلى رق[ ) 10(رق[ م= و4\[ الع(ارات :ال2!اف6 وال��افآت  ع= ال�ضا
  . )18(إلى رق[ ) 15(رق[ م= و4\[ الع(ارات : العلاقة مع ال�ئ	z  ع= ال�ضا

  . )22(إلى رق[ ) 19(رق[ م= و4\[ الع(ارات : العلاقة مع ال6ملاء  ع= ال�ضا
  . )27(إلى رق[ ) 23(رق[ م= و4\[ الع(ارات : ;�وف الع�ل ال�ادeة  ع= ال�ضا
  . )31(إلى رق[ ) 28(رق[ م= و4\[ الع(ارات : ال�Qمات الاج$�اع	ة  ع= ال�ضا

 . )36(إلى رق[ ) 32(رق[ م= و4\[ الع(ارات رق[ : ساعات الع�ل  ع= ال�ضا

   )لل�راسة ال/ا*ع ال�/غ�%(أداء العامل�0  :ال#ال� ال��-ر
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=�ی$��ل هGان  ،العامل	= أداء م%$!P  لق	اس )ع(ارات8(  على انe4!$2 ف�ع		= م$غ	�4= ال�2!ر هGا ی$\
  :يال�$غ	�ان ف

  .)40(إلى رق[ ) 37(رق[ م= \[ الع(ارات تو : فعال	ةال

  .)45(إلى رق[ ) 41(رق[ م= \[ الع(ارات تو : iفاءةال
 لل(�نامج إدخالها في لل�%اع�ة وح�وف �أرقام)الQاصة ��ل م2!ر( ال�عل!مات هGه ت�م	6 ت[ وق�

  .) SPSS(الإحXائي
 ال�رجات م= م*�!عة الاس$(	ان م= )أداء العامل	=  (وال�الc)  ال�ضا ال!;	في  (ال�اني ال�2!ر ع(ارات قابل وق�

�اسي، ل	�ارت ل�قاس وفقا م�ت(ةQزعة ال!� :یلي ك�ا وال

 Gع درجات ال��-ر ال#اني وفقا  :)02(ال��ول رقVاسيت-ز�Oل�ق�اس ل�:ارت ال  

راض غ�% م�ای� راض راض ج�ا  غ�% راض ت�اما 

5+  4+  3+  2+  1+  

 Gاسي  :)03(ال��ول رق�Oع درجات ال��-ر ال#ال� وفقا ل�ق�اس ل�:ارت الVت-ز 

*;�ة -افdم -افdم  -افdم غ�% م�ای�  ت�اما-افd م غ�%   

5+  4+  3+  2+  1+  

 م�2دة إجا�ات لها ع(ارات `�ح على eع$�� الFG ال�ف$!ح، ال�غلk ال��ل على الاس$(	ان إع�اد في الاع$�اد ت[ وق�

 مف$!ح، والأخ� مغلk أح�ه�ا شق	= على F!$2e  أنه أF،اق$�احات أو آراء أF لإضافة لل�%$قXى ال2�4ة ت�ك مع

  :ذلf ی!ضح ال$الي وال��ال
Pع= رضاك م� Rت+اس �الأج FGل(ات مع ت$قاضاه الM$ة م�	ع�  . ال

   راض ج�ا
  راض 
  م2ای�

  غ	� راض 
  غ	� راض ت�اما

Fاحات أ�آراء أو إضافات أو اق$  P�ها ت!دون  أخ�ذ@:........................................... 

  .ق� أغفلها الاس$(	ان �e!ن  ق� ال$ي ال�عل!مات �ع� م= ن%$+فG لiي ال+!ع هGا على الاع$�اد ت[ وق�

تع$(� وثائk ال�Oس%ة م= الأدوات ال(الغة الأه�	ة في ج�ع ال�عل!مات لأنها تع(� ع= :  وثائd ال�Yس+ة -4
  .أه[ ال!ثائk ال�$علقة �ال(c2  علىو ت[ الا`لاع ,ال!اقع الفعلي لل�Oس%ة 

  :ال��اناتمعال�ة  أدوات :را*ع
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 ب�نامج +ااس$�Qام ح	c  ،تإلى جانR أدوات ج�ع ال(	انات اس$�Qم+ا ن!عا آخ� م= الأدوات ل�عال*ة هGه ال(	انا

 له ی�م6 والFG  (Statistical Package for Social Sciences)للعل!م الاج$�اع	ة   الإحXائ	ة ال62م

�ال�م6 اخ$Xارا )SPSSنامج وه! ، (�ب  F!$2e عة على!� ض�= ت+�رج ال$ي الإحXائ	ة الاخ$(ارات م= ك(	�ة م*

 م�ل الإحXاء الاس$�لالي وض�= الخ،.... ال�ع	ار4ة والان2�افات ال�$!سMات ال$i�ارات، م�ل ال!صفي الإحXاء

 ت[ ال$ي الإحXائ	ة الأسال	R م*�!عة یلي وف	�اومعادلة خb الان�2ار ال(%	b،  ال$(ای= ت2ل	لالارت(اq، معاملات

  :ال�راسة هGه في اس$�Qامها
� ال�V-eة -1+�ال�%$ع�لة لأغ�اض ال$!ص	ف تع� ال+%R ال�N!4ة إح�P أسال	R ال$2ل	ل ال(%	Mة : ال

    .وال$�Q	m ال$فX	لي
  .م�اه�ة الإجا�ة نف%هاتع(� ع= ع�د م�ات : ال/R%ارات -2
3-Z=  :ال��	ق ب�ل الف��e ،اسي�Qارت ال�	اس ل	في مق �والأصغ �الأك( =	$� إلى ال(	انات إدخال �ع� ح	cالق	

Rا `!ل ول$�2ی� الآلي ال2اسeا ال خلاGاسه	ق� ح%اب ت[ الاس$(	ان م= وال�الc ال�اني ال�2!ر4= في ال�%$�Qمة 

P�� في للX2!ل ال�ق	اس درجات ع�د على تق%	�ه ث[ )4=1- 5(  �ق	اسال ق	�ة ل�رجات وأصغ� أك(� ب	= ال

�ع� )0.8=4/5( أF ال2X	2ة الQل	ة `!ل على الأخ	� fه إضافة ت[ ذلGة ه� +)1(ال�ق	اس في ق	�ة أقل إلى الق	
fة لأول الأعلى ال�2 ل$�2ی� وذل	ة أو خلN1.8=1+0.8(ف(، اGح وه�)ا `!ل أصeلاQات أو الNا الف�  :یلي ك
 =ل 1.80 إلى 1م��e )اما����ة(و،ال�ضا ال!;	في ل�2!ر �ال+%(ة )غ	� راض ت kال+%(ة   )لا أواف�

 .أداء العامل	= ل�2!ر

 =ل 2.60 إلى 1.81 م��e )راض �	ال+%(ة )غ�ل�2!ر أداء  �ال+%(ة )أوافkلا (ال�ضا ال!;	في ،و ل�2!ر 
 .العامل	=

��ل 3.40 إلى 2.61 م=e )ال+%(ة )م2ای��  .ل�2!ر أداء العامل	= �ال+%(ة )غ	� م$أك�(ال�ضا ال!;	في ،و ل�2!ر 
 =ل 4.20 إلى 3.41 م��e )ال+%(ة )راض�ل�2!ر أداء  �ال+%(ة )أوافk (ال�ضا ال!;	في ،و ل�2!ر 

  .العامل	=
 =ل 5.00 وح$ى 4.21 م��e )ال+%(ة )ج�ا راض����ة (ال�ضا ال!;	في ،و ل�2!ر  kال+%(ة    )أواف�

  .ل�2!ر أداء العامل	=
درجات ال�!افقة وع�م ال�!افقة و  ال!;	في ال�ضا �2!رل �ال+%(ة ال�ضا وع�م ال�ضا درجات أن إلى ه+ا ون+(ه هGا

 :ال$ال	ة ال�%$!4ات ت��ل ،أداء العامل	=�ال+%(ة ل�2!ر 

  ار	Qاما( انال����ة(و) غ	� راض ت kلا )لا أواف��eف� نQ+�لل�ضا ال!;	في وأداء  ج�ا ال�%$!P ال
  . على ال$!اليالعامل	= 

  ار	Qراض( انال �	(و )غkلا )لا أواف��e=  ن	في وأداء العامل	ضا ال!;�ف� للQ+� علىال�%$!P ال
  .ال$!الي
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  ار	Qم$أك�(و )م2ای�( انال �	لا )غ��e=  ن	في وأداء العامل	ضا ال!;�لل bس!$�  .على ال$!اليال�%$!P ال
  ار	Q(و )راض(  انال kلا )أواف��eن  P!$%�  .على ال$!اليلل�ضا ال!;	في وأداء العامل	=  ال��تفعال
  ار	Qة (و )ج�ا راض( انال��� kلا )أواف��eن  P!$%� ج�ا لل�ضا ال!;	في وأداء  ال��تفعال

  .على ال$!اليالعامل	=     
4- fال�%جح ال�+ابي ال�/-س:  

 كل على ال�راسة ع	+ة أف�اد اس$*ا�ات انQفاض أو ارتفاع م�P ل�ع�فة ال�$!سb هGا اس$ع�ال ت[

 الع(ارات ت�ت	R على كGلf س	%اع� وه! ،)ال!;	في ال�ضا وأأداء العامل	= ( �عة لهال$ا �ال+%(ة لل�2!ر ع(ارة

R%ها حMال2%ابي م$!س.  
 : ال$ال	ة �الX	غة و4عMي

�=
∑ �����  

c	أن ح: 

ni :اراخا ع�د	اد ت$�+ة أف	ارات ال�راسة ع	Qال+%(ة م�لا، لأح� ال� م2!ر ع(ارات م= لع(ارة "أوافk "للQ	ار 

 .أداء العامل	=

xi   : ار وزن	Qاوح وه! ال�راسة أداة  في ال�=  ی$	ع: �  5 و 1 ب!�  .اف�د 42 ب eق�ر دراس$+ا وفي الع	+ة أف�اد م*
 :ال�%جح ال�ع�ارh  الان�%اف -5

 م$غ	�ات ع(ارات م= ع(ارة لiل ال�راسة، ع	+ة أف�اد اس$*ا�ات ان2�اف م�P ل�ع�فة ال�ق	اس هGا أس$�Qم

 أقل الان2�اف كان iل�اف ،ال2%ابي م$!سMها ع= لل�راسة والف�ع	ة ال�ئ	%	ة ال�2اور م= م2!ر ولiل ال�راسة،

 ال�راسة ع	+ة أف�اد اس$*ا�ات ب	= ال$�$B قل كل�ا ال2X	ح ال!اح� م=

zح والع�	إذ حاله في ص2 Bة كان� هGا �أن عل�ا ال2X	ح، ال!اح� تف!ق  أو ت%اوF  الان2�اف ق	

 .م$!سMاتها ت%اوF  ع+� ت�$B أقل لXالح الاس$(	ان م2اور ع(ارات ت�ت	R في أe\ا  eف	� ال�ق	اس

R%24اف و�الان2  Fار	ع�  :ال$ال	ة الإحXائ	ة �العلاقة ال��جح ال

� = �∑ ����� − ���  ²�  

c	أن ح: 

ni :اراخا ع�د	اد ت$�+ة أف	ارات ال�راسة ع	Qال+%(ة م�لا ،لأح� ال�أداء م2!  ع(ارات م= لع(ارة "أوافk "للQ	ار 
 .العامل	=

xi   : ار وزن	Qاوح وه! ال�راسة أداة  في ال�= ی$	5 و 1 ب  x:bس!$�  .والف�ع	ة ال�ئ	%	ة وم2اوره الاس$(	ان لع(ارات ال�راسة ع	+ة أف�اد لإجا�ات ال2%ابي ال
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:N ع!�  .اف�د 42 ب eق�ر دراس$+ا وفي الع	+ة أف�اد م*
 "r " ب�%س-ن  ارت�اP معامل -6

 الiل	ة ال�رجة مع الاس$(	ان ع(ارات م= ع(ارة كل درجة ارت(اq م�P ل�ع�فة ال�عامل هGا أس$�Qم

  :ال$ال	ة �العلاقة وR%24 ،)لها ال(+ائي ال�Xق أو ال�راسة لأداة  ال�اخلي الات%اق ( إل	ه ت+$�ي الFG لل�2!ر

# = $%&��, ( �)�*  

c	أن ح: 

Cov( x,y):=ك ال$(ای��� .لل�راسة ال$ا�ع لل�$غ	� ال�ع	ارF  الان2�اف:*�  .لل�راسة ال�%$قل لل�$غ	� ال�ع	ارF  الان2�اف:(� .) أداء العامل	= ( لل�راسة وال$ا�ع )ال�ضا ال!;	في( ال�%$قل 4=،لل�$غ	�  ال

 لا أم الM(	عي ال$!ز4ع ت$(ع هل ال(	انات ن!ع ل�ع�فة : س�%ن-ف – ك-ل-م�%وف اخ/�ار - 7

. (1-Sample K-S)  
  .الاس$(انة م2اور ث(ات ل�ع�فة :ك%ون�اخ ألفا اخ/�ار -8

  .وع!امله مع أداء العامل	= ال!;	في ال�ضا ب	= العلاقة `(	عة ل�ع�فة أس$�Qم :معامل الارت�اP س��%مان -9
   :لأنه e*	(+ا على الأسNلة ال$ال	ة :ال�+�fالO�ي  معادلة خf الان��ارت�ل�ل ال/�ای0 ودراسة  - 10

 ؟�فXل على ال	�  هل تQ$لف ق	�ة ال
 قل ما$%�  ؟)معامل الارت(اq(هي ق!ة العلاقة الMQ	ة ب	= ال�$غ	�4= ال$ا�ع وال
 k	ع� م+اس(ا ل$!فe يMQذج ال!� ؟)معامل ال$�2ی�(ب	انات ال�$غ	�4= ال$ا�ع وال�%$قل  هل ال+

 b	%)ذج الان�2ار ال!�  :F!$2e على ال�$غ	�ات ال$ال	ةوعل	ه فان ج�ول ت2ل	ل ال$(ای= ل+
�!ع(م�Xر ال$(ای=*�  ).الان�2ار، ال(!اقي،  ال

 P�غX0عات ال����=ى الق	[ ال�$!قعة ،و الأف\ل أن تi!ن ان2�اف الق	[ ال2ق	ق	ة عل(م*�!ع الe أقل ما(.  
�!ع)n-2(، ال(!اقي )1(الان�2ار()df( درجات ال2�4ة*� .))n-1(،ال

  :م$!سb م*�!ع ال��0عات وت\[ 
  .ع�د درجات ال2�4ة/و4%اوF م*�!ع م�0عات الان�2ار : م$!سb م*�!ع م�0عات الان�2ار
  .ع�د درجات ال2�4ة/وت%اوF م*�!ع م�0عات ال(!اقي : م$!سb م*�!ع م�0عات ال(!اقي 

،وعل	ه ففي هGا الاخ$(ار تi!ن )x ,y(،و�Q$%4م لاخ$(ار مع+!4ة العلاقة ب	= ال�$غ	�f( =4(اخ$(ار ف	��
  :الف�ض	ة الXف�4ة والف�ض	ة ال(�یلة @�ا یلي 

 = 0.05( ع+� م%$!P مع+!4ةلا ت!ج� علاقة ذات دلالة إحXائ	ة ,+ =∝(  = +
0.05( ع+� م%$!P مع+!4ةت!ج� علاقة ذات دلالة إحXائ	ة   =∝(  
  :ی$[ ح%ابها @�ا یليلاس$Q�اج ق	�ة ف	�� ال+?�4ة ال$ي  )05ال�لk2 رق[(ث[ ن%$ع�ل ج�ول ال$!ز4ع ف	�� 
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أF وج!د علاقة خM	ة  ،)
+(ونق(ل ) ,+(ال+?�4ة فإن+ا ن�ف�) F(ال�2%!0ة أك(� م= )F(@انB  فإذا
 .) x ,y(ب	=


+( ون�ف�) ,+(نق(لال+?�4ة فإن+ا ) F(م=  أقلال�2%!0ة )F(}ذا @انB و (Fع�م وج!د علاقة ،أ�خM	ة  ال�2[ 
 .)x ,y(ب	=

  صع-kات ال�راسة: خام+ا

  :ت��لB الXع!0ات ال$ي واجه$+ا لإت�ام هGه ال�راسة ف	�ا یلي 
  b)ال$عامل معها في ض RعXe ة ال$ي	ال2%اس� 6	�صع!0ة ال�!ض!ع  @!نه ی$+اول جان(ا إن%ان	ا ی$

وه+ا ی+�R الاخ$لاف ب	= ال(اح�	= في مفه!م  ،في الع�ل ورضاه ال$ي ت�2[ سل!ك الف�دال�$غ	�ات 
�الإضافة إلى اخ$لاف ال�عای	� وال�قای	z ال$ي تع$��  في تق		[  ،ال�ضا ال!;	في والع!امل ال�Oث�ة ف	ه

  .والM�ق ال�+اس(ة ل$ق		�ه ،الأداء الإن%اني
 قة في ال	عل!مات ال�ق��راسة ال�	�ان	ة ن?�ا لل�قافة ال%ائ�ة في ال�Oس%ة ل�P صع!0ة الX2!ل على ال

���ل   ،الأف�اد العامل	= بها c2)اض ال�أغ�والGی= لا ی$عاون!ن مع ال(احc إلا في ح�ود ض	قة لا تفي 
  .تام

  ة مع	ان�	�م�ا صعM  R	+ة+ل*+ة ال��اق(ة م= ال�Oس%ة الأم �ق% لاس$ق(ال ال$2\	�ت6ام= ف$�ة ال�راسة ال
  . ال�قابلة مع أك(� ع�د م��= م= ال�%N!ل	= والع�ال م= إج�اء 

  ع� .لف$�ةٍ م= ال6م=  تالاس$(	اناوال$ي أدت إلي تأخ� اس$�داد  تالاس$(	اناالXع!0ات ال�	�ان	ة في ج

  = في	ع� العامل��ق�ر @اف م= ال*�eة والاح$�ام  هاوع�م ال$عامل مع تالاس$(	انا ، معال��@Rتهاون 
fل ذل�� وأم�= ف�دا،) 50(على ع	+ة ق�رها  ح	c ت[ ت!ز4عها ،اس$*اب$ه[ في تع(Nة الاس$(انة�ع�م  وت

 للاس$(	انات الإج�الي ال2*[ م=%  84 ن%($ه ما أF ال(	انات، اس$(انه م�$�لة)  42(  اس$�جاع
 .ال�!زعة

  ه ال�راسةGاء ه�لإج mXQ� قلة ال6م= ال

 

 

 

 

  ال�راسات ال+ا*قة: ال���� ال#اني
ال(اح�	=  ال(2!ث وت6و�4 وم�Xراً غ+	اً لإث�اء ال�راسات ال%ا�قة أساسا مه�اً ت(+ى عل	ه ال�راسات اللاحقة ،تع� 

�ا e%اه[ في تi!4= أفiار ج�ی�ة وم($i�ة ح!ل م!اض	ع أ�2اثه[ ودراساته[ ل�ا eع�ض�ف	ها م= ت2ل	ل  
ص م= ال(اح�	= و  ،وت!ص	ات الإدارة  في حقلق� ح?ي م!ض!ع ال�ضا ال!;	في و@Gا أداء العامل	= �اه$�ام خا

�ة ،?+�تع�دت ال�راسات ال$ي ت+اولB ال�ضا ال!;	في، لGلf  ل�ا له�ا م= دور ح	!F ومه[ في ن*اح أو ف�ل ال
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 Bال�راسات ال$ي ت+اول fلG@= و	ه ال�راسات ت+أداء العاملGل م= ه	القل =iفي في اول ، ول	ضا ال!;�دور ال
 والأج+(ي ال�2لي والع�0ي ، وم= خلال الاّ`لاع على ال�راسات ال%ا�قة على ال�%$!P ت2%	= أداء العامل	= 

�ال�راسة ال2ال	ة، وج� kا ی$عل�، ال$عل	�يأو القMاع  ال2Xي�i	� م= ال�راسات `(قB على القMاع أن ال ناوف	
 =iاع ولMت+اول الق bل م+ها فق	القل FادX$الاقfال�راسات ، وت[ ان$قاء أه[ تل  Bوال$ي بلغ	ان�دراسات  ةث

  .$انأج+(	 نا$دراس ، ع�0	ة اتدراس خ�%ةم2ل	ة، 
  ال�راسات ال�/علقة *ال%ضا ال-,�في  :ال��ل� الأول

   )ال�4ائ%Vة(ال��ل�ة  ال�راسات :أولا

1-  fس+ة دور ال%ضا ال-,�في في ): 2005/2006(دراسة ب0 ع��� ع�� ال�اسYال�-,ف�0 في ال� Pا�nان

الع�-م�ة ال�4ائ%Vة دراسة حالة م+/;فى *;�% ب0 ناص% *+:%ة، مpq%ة ال�اج+/�%، تo�O ت+��% ع�-مي، 

  .كل�ة العل-م الاق/�اد5ة وال/�ارVة وعل-م ال/+��%، جامعة محمد خ�n% *+:%ة 

لX2!ل على أقXى جه� وأداء لل�!ارد إن ال(c2 في هGه العلاقة ی+(ع م= حق	قة واقع	ة ت$��ل في ال�غ(ة في ا
غ	� مق(!لة في م2	b الع�ل م= `�ف ال�!;ف	=،  تسل!@	اال(��4ة هGا م= جهة، وم= جهة أخ�P ;ه!ر 

;اه�ة سل!@	ة عامة وه!  ع�م الان\(اqتعاني م= م��ل كال$أخ� والإه�ال وال$غ	R، و0ال$الي أص(B2 الإدارة 
في ال%Oال  ، ت��لB إش�ال	ة هGا ال(c2ة في مOس%اتها ال�2!م	ة، ان$��ت في مOس%ات ال�ول ال+ام	ة، خاص

ول�عال*ة ؟، ما ه- دور ال%ضا ال-,�في في ان�nاP ال�-,ف�0 في ال�Yس+ة الع�-م�ة ال�4ائ%Vة :ال$الي
  :الإش�ال	ة ال�M�وحة فق� اع$�� ال(احc على  الف�ض	ات ال$ال	ة

�!عة : الف�ض	ة الأولى*���+اخ الع�ل في ال�Oس%ةأن ال�ضا ال!;	في ی$أث� �  .م= الع!امل ال�$علقة 
  .أن لل�ضا ال!;	في ع�ة ن$ائج في م2	b الع�ل، م= ب	+ها ز4ادة ان\(اq ال�!;ف	=: الف%ض�ة ال#ان�ة
ت%!د حالة ع�م ال�ضا ال!;	في ل�P م!;في ال�Oس%ة الع�!م	ة، و4ع� ذلf س((اً مه�اً في ع�م : الف%ض�ة ال#ال#ة

  .ان\(ا`ه[ في الع�ل
ولل$أك� م= ص2ة الف�ض	ات ال�ق$�حة فق� اع$�� ال(احc ال�+هج ال!صفي الاس$ق�ائي،وت[ ج�ع ال�عل!مات 

ت!صل ال(احc إلى الاس$�ارة ،ال�لاح?ة ال�(اش�ة، ال�قابلة ال�XQ	ة، : وال(	انات �اس$ع�ال الأدوات ال$ال	ة
  :م*�!عة م= ال+$ائج نG@� م+ها 

  =	في ب	ضا ال!;�ع�م ال�ناشئ ع= ع�م  فNات ال�!;ف	= في م%$�فى ��	� ب= ناص�e%!د شع!ر 
  .ال�ضا ع= �ع� ع+اص� الع�ل ب�رجات م$فاوتة خاصة ال$�ق	ة والأج�

  ل���لة في ج�اعة الع$�وج!د حالات ت$�$ع �ال�ضا ال!;	في ن$	*ة ال�ضا ع= �ع� ج!انR الع�ل ال
  .ون�b الإش�اف
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  !ضا ال�ال�;	في مقارنةً �فNات ال�!;ف	= الأخ�P، و4$�ج[ ذلf في إن ال�!;ف	= ش(ه الM(		= لا ی$�$ع!ن 
ع�د ال��اكل الان\(ا`	ة ال$ي ی$%((!ن ف	ها، وتف�ي م?اه� ع�م الان\(اq ب	= م!;في م%$�فى 

��	� ب= ناص�.  
2-  hس+ة، ):2007/2008(دراسة ع�% ح��اوYأه�اف ال� dدراسة  ال%ضا ال-,�في ودوره في ت�ق�

ت���ة ال�-ارد : تo�O مpq%ة مق�مة ض�0 ن�ل شهادة ال�اج+/�% ;لة ،*ال�%4p ال�امعي خ� م��ان�ة

  .جامعة محمد خ�n% *+:%ة ال�;%Vة، pل�ة العل-م الإن+ان�ة و العل-م الاج/�اع�ة،
جاءت هGه ال�راسة ل$�Q	m ال!اقع الفعلي ل�ور ال�ضا ال!;	في ل�P الأس$اذ ال*امعي ال�!;ف �Xفة دائ�ة  

فالأس$اذ ال*امعي eعاني م= �ع� الXع!0ات ال$ي تع	k أداء  ، ال*امع	ة ال*6ائ�4ةفي ت2ق	k أه�اف ال�Oس%ة 
مهامه ورسال$ه ال2\ار4ة، و��4! م= ع�م ت!ف� م*�!عة م= ال��وq ال$ي تل(ي حاجاته الأساس	ة في 

وق�X  ،؟ ما دور ال%ضا ال-,�في في ت�ق�d أه�اف ال�Yس+ة ال�امع�ة :،لGلf @انB إش�ال	ة ال(c2 هيالع�ل
�X	اغة ال$%اؤلات الف�ع	ة ال$ال	ة cقام ال(اح �ة ال�راسة أك�	إش�ال b)ض:  

  .ما دور الأج!ر في ز4ادة رضا الأس$اذ ال*امعي ؟  
  .ما تأث	� ن�b الإش�اف ال%ائ� في ال�Oس%ة ال*امع	ة على رضا الأس$اذ ال*امعي؟ 
  .�ضا ال!;	في؟ ما دور إش(اع ال2اجات الف�دeة في شع!ر الأس$اذ ال*امعي �ال 
��= ت2ق	قها م= خلال رضا الأس$اذ ال*امعي؟ ما e 6 ال*امعي ال$ي@��  .هي أه�اف ال
ت!صل  الاس$(	ان ،ال�قابـلة ،ال�لاح?ة،اس$عان �الأدوات ال�+ه*	ة ال$ال	ةو  الاس$ق�ائي،اس$�Qم ال(احc ال�+هج   

  : ال(احc م= خلال هGه ال�راسة إلى ال+$	*ة العامة ال$ال	ة
 عة م= الع!امل ال$ي ت%اع�ه في أداء أن ل!�ل�ضا ال!;	في ل�P الأس$اذ ال*امعي م= خلال ت!ف� م*

مهامه @الأج� اللائk، وت!ف	� م*�!عة م= ال2اجات ال\�ور4ة الQاصة �ه داخل ال�Oس%ة، مع معامل$ه 
  .مع	ة�اح$�ام و}ن%ان	ة وع�م إه�اله أو ت*اوزه، له دور هام ج�ا في ت2ق	k أه�اف ال�Oس%ة ال*ا

ضغ-P الع�ل وعلاق/ها *ال%ضا ال-,�في دراسة م��ان�ة *�Yس+ة ): 2007(دراسة �اه%h ع�� العالي  -3

في عل-م ال/+��% تo�O ت+��% ال�Yس+ات ،كل�ة مق�مة ل��ل شهادة ال�اج+/�% الR-ابل  *+:%ة،مpq%ة 

  .العل-م الاق/�اد5ة وال/�ارVة وعل-م ال/+��% ،جامعة محمد خ�n% *+:%ة 

�ات ال�عاص�ة أص(B2 ع�ضة لل�i	� م=  ?+�ت$�2!ر هGه الإش�ال	ة م= فi�ة أن ال�!ارد ال(��4ة في ال
ال$أث	�ات وال\غ!q، أث�ت ���ل @(	� على سل!@ه[ في الع�ل ،و4ع$(� ال�ضا ال!;	في م= أه[ مOش�ات ص2ة 

fk ضغ-P الع�ل *ال%ضا ال-,�في ما ���عة العلاقة ال/ي ت% :لGلf @انB إش�ال	ة ال(c2 هي  وفعال	$ها، ال�Oس%ة

  .في ال�Yس+ة الاق/�اد5ة ؟

  :ول�عال*ة الإش�ال	ة ال�M�وحة فق� اع$�� ال(احc على  الف�ض	ات ال$ال	ة 
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إن ه+اك علاقة ارت(اq سال(ة ب	= @ل م= ضغ!q الع�ل وال�ضا ال!;	في في ال�Oس%ة الف%ض�ة ال%ئ�+�ة 
  .الاق$Xادeة ال*6ائ�4ة

وج!د اخ$لاف في درجة العلاقة الارت(ا`	ة ب	= @ل م= ضغ!q الع�ل وال�ضا ال!;	في ع+�  :الف%ض�ة الأولى
  .ال*+%	= في ال�Oس%ة الاق$Xادeة ال*6ائ�4ة

وج!د اخ$لاف في درجة العلاقة الارت(ا`	ة ب	= @ل م= ضغ!q الع�ل وال�ضا ال!;	في �ال+%(ة : الف%ض�ة ال#ان�ة
  .ق$Xادeة ال*6ائ�4ة ل�Q$لف الفNات الع��4ة في ال�Oس%ة الا

وج!د اخ$لاف في درجة العلاقة الارت(ا`	ة ب	= @ل م= ضغ!q الع�ل وال�ضا ال!;	في ت(عا  :الف%ض�ة ال#ال#ة
  .لاخ$لاف ال�%$!P ال$عل	�ي في ال�Oس%ة الاق$Xادeة ال*6ائ�4ة 

ل�ضا ال!;	في في وج!د اخ$لاف في درجة العلاقة الارت(ا`	ة ب	= @ل م= ضغ!q الع�ل وا :الف%ض�ة ال%ا*عة
  .ال�Oس%ة الاق$Xادeة ال*6ائ�4ة ح%R اخ$لاف س+!ات الQ(�ة ال�ه+	ة

وج!د اخ$لاف في درجة العلاقة الارت(ا`	ة ب	= @ل م= ضغ!q الع�ل وال�ضا ال!;	في في  :الف%ض�ة الOام+ة
  .ال�Oس%ة الاق$Xادeة ال*6ائ�4ة ت(عا لل�%$!4ات ال!;	ف	ة 

�اس$�Qام ال�+هج ال!صفي و   cأه�اف ال�راسة قام ال(اح k	ائي ،م= اجل ت2ق�لةالاس$ق	الاس$(انة هي وس Bو@ان 
  .ج�ع ال(	انات

  :ع�ة ن$ائج نG@� م+هات!صل ال(احc م= خلال هGه ال�راسة إلى 
  س%ة م2ل ال�راسةO�  .م%$!4ات ال\غb وال�ضا ال!;	في هي م%$!4ات م$!سMة ���ل عام لل
  !ادر ضغXاو0ةم+�  .q الع�ل في ال�Oس%ة هي ساعات الع�ل �%(R ن?ام ال
  ة	ق�ع�م ع�الة ال$�ص ال$�ق	ة �%(R الإح%اس    .وقلة ف�
  ارات�اذ القQار@ة في ات��  .ع�م ال
 تفعة�ل م�ص eعان!ن م= ضغ!q ع   .إن ال�%	�4= في ق�ة اله�م ال$+?	�ي ���ل خا
  =ع+� صغار ال%= م Bضا @ان�ى م%$!4ات الXا إن أق�  .العامل	=ك
  z+*اخ$لاف ال%= و ال�  . إن م%$!4ات ال\غb وال�ضا تQ$لف 

  
  
  ال�راسات الع%�kة:ثان�ا  

 في أث% الع-امل ال�+��ة لل%ضا ال-,�في على رغ�ة العامل�0 : )2008(دراسة م%وان أح�� ح-�Vي -1

ل��ل شهادة ال�اج+/�% ، مpq%ة حالة دراس�ة على ات�اد ل�ان الع�ل ال��ي في ق�اع غ4ة،الاس/�%ار *الع�ل

  . فل+��0،تo�O إدارة أع�ال ،ال�امعة الإسلام�ة غ4ة،
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ل*ان الع�ل ال2Xي ولف$�ة س(عة ع�� عاما م��لة م$i�رة في الات2اد  لق� واجه ال(احc أث+اء ع�له في ات2اد
الع�ل ب!زارة ال2Xة الفل%M	+	ة في أول ف�صة تُ$اح له  إلىم= الع�ل في الات2اد  ألا وهى ان$قال الiادر

ومال  جه� عل	ه Gل �الع�ل في ال!زارة �ع� أن �e!ن ق� تلقى ال$�رR4 واك$%R الQ(�ة اللازمة و0ع� أن ب للال$2اق
ال�ئ	%	ة وال$ي ت�فع  الأس(اب ح$ى أص(ح م!;فا ذا @فاءةٍ، وم= هGا ال�+Mلk رأP ال(احc أنه R*e ال(c2 ع=

صٍ ب�یلة، واق$�اح ال2ل!ل الiف	لة ب$قل	mال ال?اه�ة، ولGلf رأF ال(احc أن م��لة  هGه عامل	= لل(c2 ع= ف�
 ات�اد ما ه- أث% الع-امل ال�+��ة لل%ضا ال-,�في علي رغ�ة العامل�0 في الاس/�%ار *الع�ل في:ال(c2 هي

  :ول�عال*ة الإش�ال	ة ال�M�وحة فق� اع$�� ال(احc على  الف�ض	ات ال$ال	ة .غ4ة؟ في ق�اع ل�ان الع�ل ال��ي
�الع�ل في  ه+اك علاقة ذات دلالة إحXائ	ة ب	= ;�وف الع�ل ، ورغ(ة العامل	= �الاس$��ار :الف%ض�ة الأولى

  .ات2اد ل*ان الع�ل ال2Xي في قMاع غ6ة 
�الع�ل  الاس$ق�ار ال!;	في ، ورغ(ة العامل	= �الاس$��اره+اك علاقة ذات دلالة إحXائ	ة ب	=  :الف%ض�ة ال#ان�ة

  .في ات2اد ل*ان الع�ل ال2Xي في قMاع غ6ة 
�الاس$��ار  ه+اك علاقة ذات دلالة إحXائ	ة ب	= علاقة ال�ؤساء �ال��ؤوس	= ، ورغ(ة العامل	= :الف%ض�ة ال#ال#ة

�الع�ل في ات2اد ل*ان الع�ل ال2Xي في قMاع غ6ة .  
�الع�ل في  ه+اك علاقة ذات دلالة إحXائ	ة ب	= ال�اتR وال2!اف6، ورغ(ة العامل	= �الاس$��ار :عةالف%ض�ة ال%ا*

  .ات2اد ل*ان الع�ل ال2Xي في قMاع غ6ة
�الاس$��ار  ه+اك علاقة ذات دلالة إحXائ	ة ب	= حاجة الف�د للإن*از، ورغ(ة العامل	= :الف%ض�ة الOام+ة 

  .في قMاع غ6ة�الع�ل في ات2اد ل*ان الع�ل ال2Xي 
�الع�ل في  ه+اك علاقة ذات دلالة إحXائ	ة ب	= ت!قعات الف�د، ورغ(ة العامل	= �الاس$��ار :الف%ض�ة ال+ادسة 

  .ات2اد ل*ان الع�ل ال2Xي في قMاع غ6ة
�الع�ل في  ه+اك علاقة ذات دلالة إحXائ	ة ب	= ق	�ة الإن*از، ورغ(ة العامل	= �الاس$��ار :الف%ض�ة ال+ا*عة 

  .ل*ان الع�ل ال2Xي في قMاع غ6ة ات2اد
ات2اد  ه+اك علاقة ذات دلالة إحXائ	ة ب	= الع�الة، ورغ(ة العامل	= �الاس$��ار �الع�ل في  :الف%ض�ة ال#ام�ة 

  .ل*ان الع�ل ال2Xي في قMاع غ6ة
ل�ضا ل ه+اك ف�وق ذات دلالة إحXائ	ة في اس$*ا�ات ع	+ة ال�راسة ح!ل الع!امل ال�%((ة :الف%ض�ة ال/اسعة 

ال�Oهل  ،ع�د أف�اد الأس�ة ،الاج$�اع	ة ال2الة ،الع�� ،ال*+z( ال!;	في تعF6 لل�$غ	�ات ال�XQ	ة ال$ال	ة 
  .) م�ان الع�ل ال2الي  ،`(	عة ال!;	فة  ،ال�رجة ال!;	ف	ة ،ال�اتR  ،س+!ات الQ(�ة ،العل�ي

�اس$�Qام ال�+هج ال!صفي و  cأه�اف ال�راسة قام ال(اح k	ليم= اجل ت2ق	لة ،ال$2ل	الاس$(انة هي وس Bو@ان 
  :م+هان$ائج ع�ة ال�راسة ق� أ;ه�ت ،ج�ع ال(	انات 
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 ة))%�لل�ضا ال!;	في وال�غ(ة في الاس$��ار في الع�ل  ه+اك علاقة ذات دلالة إحXائ	ة ب	= الع!امل ال
الف�د، ق	�ة  وال��ؤوس	=، ال�اتR وال2!اف6، ت!قعات ال�ؤساءال!;	في،  و@ل م= ;�وف الع�ل، الاس$ق�ار

  . الإن*از، والع�الة
 ة	ائXوق ذات دلالة إح�ع�م وج!د ف  F6ة تع	XQات ش�	غ$�  .م�ان الع�ل ،ول
  ة، وعلاقة�	ل ج�ج	�ة، وأن  �ال��ؤوس	=ال�ؤساء م%$!P الاس$ق�ار ال!;	في م+Qف�، وأن ;�وف الع

  .م�ض ال�واتR وال2!اف6 غ	� م*46ة، وأن م%$!P الع�الة في ال$عامل غ	�
ال%ضا ال-,�في وعلاق/ه *الال/4ام ال/�?��ي ل�Z ال�;%ف�0  :)2008(دراسة إی�اس فYاد ن-اوh فل��ان -2

0�V-k%/ة م:ة ال�:%مة ال�، مpq%ة مق�مة ن�ل شهادة  وال�;%فات ال/%V-kات *إدارة ال/%�kة وال/عل�G *��ی

  . ال�اج+/�% ،ق+G ال�ارة ال/%V-kة وال/O��f ،جامعة أم الق%Z ،م:ة ،ال+ع-د5ة
أم�اً  أن مع�فة م%$!P ال�ضا ال!;	في ل�P ال���ف	= ال$�0!4	= وال���فات ال$�0!4ات eع�ت+(ع إش�ال	ة ال(c2 م= 

FGابي ال*eال$فاعل الإ k	ه[ في ال!ص!ل إلى ت2ق%e ً4ا�في ج!ه	على الأداء ال!; zن*� ، ی+ع� �آخ Rوم= جان
في م�$R الإش�اف وم�اك6ه له تأث	� في أداء ودافع	ة العامل	= للع�ل وم= ث[ في أداء : أن الال$6ام ال$+?	�ي 

�ة ون*احها في ت2ق	k أه�افها م�ا?+�ولGلf رأF ال(اح2e،  cف6 على ق	اس م%$!P الال$6ام ال$+?	�ي للأف�اد ال
ال/%V-kات؟  م+/-Z ال%ضا ال-,�في والال/4ام ال/�?��ي لل�;%ف�0 ال/%0�V-k وال�;%فاتما :ال(c2 هيأن م��لة 

ال/%0�V-k وال�;%فات ال/%V-kات *إدارة  وما ���عة العلاقة ب�0 ال%ضا ال-,�في والال/4ام ال/�?��ي ل�Z ال�;%ف�0

ال�M�وحة ت[ `�ح الأسNلة الف�ع	ة ال$ال	ة وللإجا�ة ع= الإش�ال	ة  ،؟ال/%�kة وال/عل�G *��ی�ة م:ة ال�:%مة
   :كف�ض	ات لل�راسة

 م�ة م�ی+ة في ال$�0	ة وال$عل	[ �إدارة ال$�0!4ات وال���فات ال$�0!4	= ال���ف	= ل�P ال!;	في ال�ضا م%$!P  ما

  .ال���مة؟
 م�ة م�ی+ة في وال$عل	[ �إدارة ال$�0	ة ال$�0!4ات وال���فات ال$�0!4	= ال���ف	= ل�P ال$+?	�ي الال$6ام م%$!P  ما 

  .ال���مة؟
 ال$�0	ة �إدارة ال$�0!4ات ال$�0!4	= وال���فات ال���ف	= ل�P ال$+?	�ي والال$6ام ال!;	في ال�ضا ب	= العلاقة `(	عة ما

  .ال���مة؟ م�ة م�ی+ة في وال$عل	[
 ) ����(ال�لالة م%$!P ع+�  ال�راسة م*$�ع أف�اد اس$*ا�ات م$!سMات ب	= إحXائ	ة دلالة ذات ف�وق  ت!ج� هل
 العل�ي، ال�Oهل ال*+z، ف لاخ$لا تعP6  ال$�0!4ات وال���فات ال$�0!4	= ال���ف	= ل�P ال!;	في ال�ضا درجة في

mXQ$ة؟ و ال	اع�  ال2الة الاج$
 ����(ال�لالة  ع+� م%$!P  ال�راسة م*$�ع أف�اد اس$*ا�ات م$!سMات ب	= إحXائ	ة دلالة ذات ف�وق  ت!ج� هل

 العل�ي، ال�Oهل ال*+z، لاخ$لاف تعP6  ال$�0!4ات وال���فات ال$�0!4	= ال���ف	= ل�P ال$+?	�ي الال$6ام درجة في )

mXQ$ة؟ ال	اع�  وال2الة الاج$
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 م%$!P  ل$�2ی� ال�%2ي وذلf ال!صفي ال(c2 م+هج �اس$�Qام ةال(اح� Bم= اجل ت2ق	k أه�اف ال�راسة قامو  

 ب	= ما العلاقة ن!ع ل$�2ی� وذلf الاس$ق�ائي  ال!صفي ال(c2 ال$+?	�ي،و م+هج الال$6ام وم%$!P  ال!;	في ال�ضا

،وق� ت!صلB ال(اح�ة واس$�QمB ال(اح�ة الاس$(انة أداةً ل*�ع ال(	انات وق!تها، ال$+?	�ي والال$6ام ال!;	في ال�ضا
  :الى ج�لة م= ال+$ائج أه�ها 

 $0!4ات ی�فات ال$����%$!P عالٍ م= ال�ضا ال!;	في وم%$!P إن @ل م= ال���ف	= ال$�0!4	= وال��$ع!ن 
  .عالٍ م= الال$6ام ال$+?	�ي 

  هوج!د علاقة	ي ارت(ا`�  .إe*اب	ة م$!سMة ب	= ال�ضا ال!;	في �أ�عاده والال$6ام ال$+?	
 =	4!0�$= ال	ف���وال���فات  وج!د ف�وق ذات دلالة إحXائ	ة في درجات ال�ضا ال!;	في ل�P ال

  .لل$mXQ لXالح ال$XXQات العل�	ة، وال*+z لXالح الG@!رال$�0!4ات ت(عاً 
 ة	ائXوق ذات دلالة إح�= وج!د ف	0!4�= ال$	ف���وال���فات  في درجات الال$6ام ال$+?	�ي ل�P ال

ال$�0!4ات ت(عاً لل$mXQ لXالح ال$XXQات العل�	ة، وال*+z لXالح الG@!ر وال�Oهل ال$عل	�ي لXالح 
  .ال�@$!راه  ح�لة

ال%ضا ال-,�في ل�Z م-,في الإدارات ال�O/لفة وفd ن�-ذج ):2008(�ة سلامة سالG غ-اش دراسة ه -3

 o�Oل شهادة ال�اج+/�% ،ت��ب-رت% ول-ل%،حالة دراس�ة على ال��-ك العاملة في ق�اع غ4ة، مpq%ة مق�مة ل

  . فل+��0 إدارة أع�ال ،ال�امعة الإسلام�ة غ4ة،
 في ال�!;ف	= م= الأف�اد ع	+ة ل�P ال!;	في ال�ضا م%$!P  على ال$ع�ف ال(اح�ة م2اولة في تأتي ال�راسة م��لة 

 م�P ع= ال(c2 ،كGلf ال+ق� الفل%M	+	ة سلMة ل�P وال�%*لة غ6ة قMاع في العاملة ال(+!ك في ال�Q$لفة الإدارات

 وعل	ه لل�!;ف	=، ال�ضا ال!;	في على و ل!ل� ب!رت� ن�!ذج ف�وض أ�عاد ت)M	k ال�XQ	ة و@Gلf الع!امل تأث	�

 ال�Yس+ات في ال�O/لفة الإدارات في ال-,�في ال%ضا م+/-Z  ماه-: ال$الي ال%Oال في ت$(ل!ر ال�راسة م��لة فإن

  .ول-ل%؟ ب-رت% ن�-ذج على ب�اء ال���Rة

  :ال$ال	ة الف�ض	ات ب+اء ت[ الإش�ال	ة ال�M�وحة م= انMلاقا 

  .ال!;	في وال�ضا ال�(Gول لل*ه� الإدراك ب	= إحXائ	ة دلالة ذات علاقة ت!ج� :الف%ض�ة الأولى
 ال�Mل!ب وال�ضا الأداء ل�%$!P  ال!ص!ل لإم�ان	ة الإدراك ب	= إحXائ	ة دلالة ذات علاقة ت!ج� :الف%ض�ة ال#ان�ة

  .ال!;	في
  .ال!;	في وال�ضا الع�ل ع= ال�$!قع للعائ� الإدراك ب	= إحXائ	ة دلالة ذات علاقة ت!ج� :الف%ض�ة ال#ال#ة

 ل�α)=0.05 (P دلالة م%$!P  ع+� إحXائ	ة دلالة ذات ف�وق  ت!ج� ال!;	في ال�ضا م%$!P  في :ال%ا*عة الف%ض�ة 

 ،ع�د ال�ه�F  ، ال�خل العل�	ة ال�رجة ، ال*+z ، الاج$�اع	ة ال2الة ، الع�� ( ال�XQ	ة لل�$غ	�ات تعP6  ال�!;ف	=

  .)الQ(�ة س+!ات ، الأولاد



 الف�ل الأول                                             الإ�ار العام لل�راسة 
 

~ 20 ~ 

 

�اس$�Qام ال�+هج ال!صفي و   cأه�اف ال�راسة قام ال(اح k	ائيم= اجل ت2ق�الاس$ق Bلة في  ،و@ان��أداة ال�راسة م$
   :ج�لة م= ال+$ائج أه�ها إلىوق� ت!صلB ال(اح�ة  الاس$�ارة،

�ع+ى ال�ضاو  ال�(Gول لل*ه� الإدراك ب	= إحXائ	ة دلالة ذات علاقة ت!ج�� أن ی�رك ال�!;ف أن ال!;	في ، 

الق�رات  ،ول�eه الأداء أه�اف وت2ق	k الع�ل ان*از أF للأداء یOدF س!ف ال*ه� م= مع	+ة ك�	ة بGل اح$�ال	ة
�� م�غ!ب أداء ل(ل!غ اللازمة وال�!ارد والأدوات�$%e ه	جه�ه ف.  
 ة دلالة علاقة ذات ت!ج�	ائX= إح	ة الإدراك ب	ال!ص!ل لإم�ان  P!$%� ال�ضا و ال�Mل!ب الأداء ل

�ة الفعل	ة ال+$ائج و0	= مع	= أداء م%$!P  ب	= العلاقة ی$!قع ال�!;ف أن م�ا eع+يال!;	في، ?+�واله�ف  لل
FGعى ال%e ل(ل!غه.  

 ة دلالة علاقة ذات ت!ج�	ائX= إح	قع للعائ� الإدراك ب!$��ع+ى أن  ال!;	في ، ال�ضا و الع�ل ع= ال�
$2�لة للف�د وتأث	�ها �ال�XQ	ة  على رضاه م= خلال ت2ق	k أه�افهدرجة جاذب	ة ال��افأة أو الع!ائ� ال

  . وحاجاته جاء ال�ضا ع+ه م+Qف�
 وق  لا ت!ج��ة دلالة ذات ف	ائXع+� إح  P!$%دلالة م α)=0.05( في  P!$%ضا م�في ال	ال!; Pل� 

  .تعP6 لل�$غ	�ات ال�XQ	ة  ال�!;ف	=
  ال�راسات الأج���ة :ثال#ا 

1 - Chen (2005) )1(
ال�2$�ف	=  ال�(	عات �+�و0يل ال!;	في ال�ضا على ال�XQ	ة ال%�ات أث� �ع+!ان دراسة :

  .  )الX	=(  تای!ان في ال�وائ	ة الX+اعات في
"Study of the relationship of personality traits and job satisfaction among 
professional sales representatives in the pharmaceutical industry in Taiwan (China)" 

 ال�$غ	�ات دورإلى  �الإضافة، ال!;	في ال�ضاعلى   ال�XQ	ة ال%�ات مQ$لف تأث	� في ال�راسة هGه ت�@6

�!غ�اف	ةeفي،  ال�	ضا ال!;�ة وال	XQات ال��  :ال$الي ال%Oال في ت$(ل!ر ال�راسة م��لة فإن وعل	هك!س	b ب	= ال%
  .؟ ه- أث% ال+�ات ال;��Oة على ال%ضا ال-,�في ما
�اس$�Qام ال�+هج ال!صفي و   cأه�اف ال�راسة قام ال(اح k	ائيم= اجل ت2ق�الاس$ق Bلة في  ،و@ان��أداة ال�راسة م$

   :وق� ت!صلB ال(اح�ة إلى ج�لة م= ال+$ائج أه�ها الاس$�ارة،
 إن Rفات اغلXة  ال	XQال� FدOلفة م%$!4ات إلى ت$Qضا م= م�في ال	ال!;  
 ع���!غ�اف	ة م�ل  ال�$غ	�ات eال� P!$%� ال�ضا في م(اش�ة تOث� الع!امل ال$عل	�ي والع�� هGه الQ(�ة و ال

  . ال!;	في
 z	قة ال+$ائج في اخ$لاف ه+اك ل��!غ�اف	ة ال�$غ	�ات(ال!س	b هGا إضافة مع ال%اeال�(  

                                                 
ال*امعة الإسلام	ة تmXQ إدارة الأع�ال، ،رسالة ماج%$	� ،ال%ضا ال-,�في ل�Z الإدارات ال�O/لفة وفd ن�-ذج ب-رت% ول-ل%ه(ة سلامة سال[ غ!اش ،)1(

، =	M%ص2008،غ6ة ،فل ،13 
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 ال�+/-Z  في ال��راء ل�Z ال-,�في ال%ضا ق�اس " �ع+!ان دراسة )Jessie L. Grant  ،)2006:( )1 دراسة -2

fال�/-س G+ون  للعامل�0 *قYل�ة ش�ال "، Bه ه�فGاس إلى ال�راسة ه	ضا ق�ال Pل� �� ال�$!سb ال�%$!P  في راء ال
 ما :ال$الي ال%Oال في ت$(ل!ر ال�راسة م��لة فإن وعل	ه الأم��4	ة، ال�$!سMة الiل	ات ات2اد في الMلاب شOون  �ق%[

  .؟الع�ل م:ان ت%ك على وع�م ال%ضا ال%ضا ع-امل أث% ه-
 وال$�ق	ة �ال*ه� الاع$�اف( :ال$ال	ةالع!امل  تأث	�اع$�ادا على  الف�ض	ات ب+اء ت[ الإش�ال	ة ال�M�وحة م= انMلاقا

 ال�ضا على ) والأمان وال�اتR  الع�ل و;�وف ال�Oس%ة ت\عها ال$ي وال%	اسة ال6ملاء مع والعلاقة ال*	� والإش�اف
.  
�اس$�Qام ال�+هج ال!صفي و  cأه�اف ال�راسة قام ال(اح k	ائيم= اجل ت2ق�الاس$ق Bأداة ال�راسة،و@ان  

   :وق� ت!صلB ال(اح�ة إلى ج�لة م= ال+$ائج أه�ها م$��لة في الاس$�ارة،
 ات ات2اد أع\اء م!;في م=)%83(ن%(ة  ه+اك	لiة الMس!$�  .ع�له[ ع= راض		= الأم��4	ة ال
 ن 2.2 %) (أن!MMQe  ًا	ل�  .القادمة ال%+ة خلال ع�له[ م�ان ل$غ		� ع
 ال$ي الع!امل kت$عل �		ة ب$غM)ت�ل وم�  .الع�� ال!;	في، الأمان نف%ه، الع�ل تق�م هي �ه الع
 راء�� أك�� كان!ا الأم��4ان والأفارقة) س+ة30 - 21( ب	= أع�اره[ ت$�اوح والGی= ال�%$!P ال�$!سb في ال

 .و;ائفه[ ل$�ك اح$�الاً 

  ال�راسات ال�/علقة *أداء العامل�0 : ال��ل� ال#اني 

  ال�راسات ال��ل�ة  :أولا

1- Gة ، :)2006( دراسة ال�اس سالV%;ة على أداء ال�-ارد ال����?�مpq%ة مق�مة ل��ل شهادة تأث�% ال#قافة ال/

  . ،تo�O إدارة الأع�ال ،جامعة محمد ب-ض�اف *ال�+�لة ،ال�4ائ%ال�اج+/�% 
 cال(اح P�یB2ة عادة ما تقع ت�?+� والق	[ وال�ع$ق�ات �الأفiار وت$ل!ن  ال%ائ�ة الاج$�اع	ة ال$�@	(ة تأث	� �أن ال

 مع	= $�عل�* ال�قاف	ة الXQائm أن الع�ل،ذلf في وأسال	(ها تهام+Mلقا ت$�2د ث[ وم= $�عل�*ا في ال%ائ�ة
Rل هاما دورا تلع	ات في ت��	ارسات سل!@��ة، داخل الأف�اد وم?+�هي  تX�فات العامل	= ع= �Xeر ك�ا ال

، ولGلf رأF ال(احc أن م��لة ن، ! العامل هOلاء م+ها جاء ال$ي وال�قاف	ة الاج$�اع	ة لل(	Nة ون$اج إف�از ال!اقع في
،وللإجا�ة ع= الإش�ال	ة ال�M�وحة ت[ ع�ض ؟ ال�;%Vة ال�-ارد أداء على ال��?�ة ثقافة تYث% ك�ف:ال(c2 هي

  :الف�ض	ات ال$ال	ة 
�ة ثقافة تOث� :الف%ض�ة الأولى ?+��اع	ة ت$%[ ال$ي ال*�  .العامل	= أداء على ج!ه�4ا تأث	�ا الع�ل 

�ة ثقافة تOث� :الف%ض�ة ال#ان�ة ?+�  .العامل	= أداء على ال$�	6 ع= �ال(c2 ت$%[ ال$ي ال
�ة ثقافة تOث� :الف%ض�ة ال#ال#ة ?+�  . العامل	= أداء على والإب�اع الاب$iار ت�*ع ال$ي ال

                                                 
ال*امعة تmXQ إدارة الأع�ال،  ،رسالة ماج%$	� ،الاس/�%ار *الع�لاث% الع-امل ال�+��ة لل%ضا ال-,�في على رغ�ة العامل�0 في م�وان اح�� ح!24ي ،)1(

، =	M%ة لغ6ة ،فل	ص2008الإسلام ص  ،10-11  
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�ة أع\اء سل!ك أن�اq م= الع�ی� وتM(	ع ت��	ل في تOث� ال�قاف	ة الق	[ م= الع�ی� :الف%ض�ة ال%ا*عة ?+� ها ول ال

  .العامل	=  أداء على تأث	�
�اس$�Qام ال�+هج ال!صفي ال$2ل	لي،و@انB و   cأه�اف ال�راسة قام ال(اح k	انات @ل م= اجل ت2ق	ع ال(�أدوات ج

  :ال+$ائج ال$ال	ة  إلىت!صلB ال�راسة وق�  وال�لاح?ة ، ال�قابلة و م= الاس$�ارة
 �ثOة ثقافة ت�?+��اع	ة ال$ي ال*�  .العامل	= أداء على ج!ه�4ا تأث	�ا الع�ل ت$%[ 
 �ثOة ثقافة ت�?+��ال(c2 ع= ت$%[ ال$ي ال 6	�  .العامل	= أداء على ال$
 �ثOة ثقافة ت�?+�  .العامل	= أداء على والإب�اع ت�*ع الاب$iار ال$ي ال
 �ثOة ثقافة ت�?+�  .ال(��4ة ال�!ارد أداء على ج!ه�4ا تأث	�ا ال$%		� في �ال��ار@ة ت$%[ وال$ي ال

،أث% الق�ادة الإدارVة على أداء العامل�0 ، مpq%ة مق�مة ل��ل شهادة )2006-2004( دراسة ال�الح ج�لح -2

  . ال�اج+/�% ،تo�O إدارة الأع�ال ،جامعة ال�4ائ%
�أن  cال(اح P�= أداء رفع ی	صار العامل �ع$(e =س%ات في الأول!4ات مO�+	ة، ال  انQفاض �فعل وهGا ال̀!

�!د أه�افها ت2ق	k في ال�Oس%ات هGه ق�رة على سل(ا یOث� م�ا ال*6ائ�F  العامل إن$اج	ةXم+اف%ة أمام وال 
+	ة لل�Oس%ات الإدار4	= القادة أمام ك(	�ا تe�2ا Me�ح ما الأج+(	ة،وه! ال�Oس%ات  العامل	= جه!د ل$!ج	ه ال̀!

ص الأداء رفع ن2!  ض�ورة العامل	= أداء رفع في الإدار4	= القادة م%اه�ة أن ح	c ع�له[، في لل�Oس%ة والإخلا
+	ة ال%!ق  انف$اح ;ل في وخاصة الاق$Xادeة، الع�!م	ة ال�Oس%ات في مل2ة  والاس$��ار الإن$اج على ال̀!

 أداء رفع في ت+اهG أن الإدارVة للق�ادة 0:�5 ك�ف:ولGلf رأF ال(احc أن م��لة ال(c2 هي ،.الأج+(ي

  :وللإجا�ة ع= الإش�ال	ة ال�M�وحة ت[ ع�ض الف�ض	ات ال$ال	ة ؟، ال�Yس+ة في العامل�0
 :الف%ض�ة ال#ان�ة .اس$Mاع الفi� الإدارF أن ی$!صل إلى تف%	� مق(!ل ل?اه�ة الق	ادة الإدار4ة :الف%ض�ة الأولى 

ت$MلR الق	ادة الإدار4ة في ;ل ال(	Nة ال2ال	ة ض�ورة ت!اف� س�ات مع	+ة لل$أث	� في العامل	= �ات*اه ت2ق	k أه�اف 
  .ال�Oس%ة

  .للق	ادة الإدار4ة دور م�2د ورئ	z في الأداء الف�دF وال*�اعي للعامل	= :الف%ض�ة ال#ال#ة 
4	= في م*�ع ص	�ال على ق!ة سلM$ه[ ال�س�	ة أك�� م= الإق+اع ال�XQي eع$�� القادة الإدار  :الف%ض�ة ال%ا*عة 

  .لل$أث	� في العامل	= 
 على للX2!ل العل�	ة الأدوات م= م*�!عة على الاع$�اد ت[ ال2الة،و دراسة وم= أجل ذلf ت[ اع$�اد م+هج

 إلى ال(c2 هGا خلm (	ان،ولق�ال�لاح?ة ،ال�قابلة ،الاس$: یلي ما الأدوات هGه أب�ز ولعل وت2ل	لها، ال�عل!مات
  : یلي ما م+ها نG@� وال$ي لل(c2، وال$M(	ق	ة ال+?�4ة ال�راسة حX	لة ت��ل ال$ي ال+$ائج م= م*�!عة
 = القادة ق�رة	ال في الإدار4�	= لإق+اع ص	ؤوس��ى �الع�ل ال   .م�2ودة ال�Oس%ة أه�اف ت2ق	k عل
 ل	ال قادة م�	ال2ل!ل إلى ص bال!س k	= لل$!ف	ام ب�  .والإن$اج �الع�ل الاه$�ام و0	= �ال��ؤوس	= الاه$
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 mال في القادة ی+ق�	اعي ال!عي ص� ال$ي ال2!اف6 وم+ه ال��ؤوس	= �2اجات مع�ف$ه[ ع�م أF الاج$
=��  .إش(اعها م= ت

 اد�  .ال�س�	ة الاج$�اعات وخاصة ال�س�	ة الق+!ات على الاتXال في �X	�ال الإدار4	= القادة اع$
 2$ل لاe ل� .ال��ؤوس	= م= فقb% 20.59 ح%R إلا ص	�ال في القادة ل�P م�تفعة أه�	ة الف�k4 ع

تفع�ل ن?ام تق��G أداء العامل في ال�Yس+ة الع�-م�ة الاق/�اد5ة ،حالة :)2005( دراسة ن-ر ال�ی0 ش�-في -3

 عل-م الاق/�اد5ة ،تo�O العل-م في دولة دp/-راه درجة ل��ل أ�%وحة الغاز، و للRه%kاء ال�4ائ%Vة ال�Yس+ة

  . ال/+��%، جامعة ال�4ائ%
 الع�!م	ة ال�Oس%ة في ال�k)M العامل أداء ل$ق		[ ال2الي ال+?ام أن في أساسا ت$*%� ال(c2 م��لة إن 

 و كفاءة ل�%$!P  تق		�ه و ق	اسه في ال%ل	�ة ال�!ض!ع	ة العل�	ة للأسz كل	ة *$%e	R لا ال*6ائ�4ة، الاق$Xادeة
 و أساس	ة معل!مات �اع$(ارها ن$ائ*ه م= الاس$فادة و الاه$�ام ع�م ع= ف\لا للعامل، ال�$!ازن  الأداء فعال	ة
��اجعة ال�$علقة ال%ل	�ة الق�ارات اتQاذ في ال�Oس%ة إدارة تف	� مOش�ات اس$+(اq في دق	قة� شOون  س	اسات 

 في العامل أداء ل/ق��G ال�الي ال�?ام اس/�اع هل: ولGلf رأF ال(احc أن م��لة ال(c2 هي ال�Q$لفة، الع�ال

 ال�عل-مات على وال��-ل للعامل ال-,�في ال%ضا ت-ف�% م0 أه�افه، �5قd أن الاق/�اد5ة الع�-م�ة ال�Yس+ة

وللإجا�ة ع= الإش�ال	ة ال�M�وحة ت[ ع�ض  ،؟ ال�O/لفة الع�ال شYون  س�اسات ت���ة و م%اجعة في ال+ل��ة
  :الف�ض	ات ال$ال	ة 
ض�ورة وج!د ن?ام سل	[ ل$ق		[ أداء العامل في ال�Oس%ة الع�!م	ة الاق$Xادeة ی$%[  :الف%ض�ة الأولى

�ال�!ض!ع	ة و الع�ل و ال�قة، 2eقk للع�ال ال�ضا ال!;	في و یOم= لل�Oس%ة أه�افها.  
�ه الع�ل في ال�Oس%ة الع�!م	ة الاق$Xادeة ال*6ائ�4ة R*e أن ت$!اف�  :الف%ض�ة ال#ان�ة F[ ال*ار		ه، ن?ام ال$ق	ف

ال�لامح ال!اجR ت!اف�ها في أن?�ة ال$ق		[ ال%ل	�ة، م= ح	c ش�!ل	$ها ل*�	ع ال!;ائف و ال�%$!4ات الإدار4ة في 
ال�Oس%ة، وع�م ارتiازها في ع�ل	ة ال$ق		[ على ج!انR أداء م�2ودة ت�ل	ها ;�وف و حالات خاصة لف$�ات 

  .زم+	ة مع	+ة
وج!د الاخ$لافات الف�دeة ال$ي ت�	6 سل!ك العامل ع= غ	�ه، م�ا إن تعق� الM(	عة ال(��4ة و :الف%ض�ة ال#ال#ة

ی$MلR م= ال�Oس%ة ض�ورة فه[ و ت2ل	ل هGه الاخ$لافات لل!ص!ل إلى `�ق تعامل م$�ای6ة ت$+اسR مع هGه 
  .الاخ$لافات

 إن الأسل!ب ال�OدF إلى تق�ی� حق	k و عادل ل�%$!P أداء العامل، ق� R+*e ال�Oس%ة :الف%ض�ة ال%ا*عة
  .الع�!م	ة الاق$Xادeة ال��اكل أو الأخMاء ال$ي ی$ع�ض لها ن?ام ال$ق		[ ال2الي

ل	%B ه+اك علاقة ذات دلالة ج!ه�4ة ب	= ن$ائج تق		[ أداء العامل و ب	= ال%	اسات ال�$علقة  :الف%ض�ة الOام+ة
��Oون الع�ال ال�Q$لفة .  
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على  ال�راسة ك�فB على أداة الاس$�ارة ،لق� ع$�ادالا وم= أجل ذلf ت[ اع$�اد ال�+هج ال!صفي الاس$ق�ائي وت[ 
  :ال$ال	ة ال+$	*ة العامة

 [ ن?ام		س%ة في العامل لأداء ال$قO� مMل!ب ه! ما إلى �ع� Xeل ل[ ال*6ائ�4ة، الاق$Xادeة الع�!م	ة ال
�ال�رجة الإرادة ضعف عامل في نلXQها ذلf، دون  حالB ;�وف و أس(اب ع�ة ن$	*ة م+ه، 

ص ت!اف� ع�م في ذلf و4$*لى ، ال�ان	ة �ال�رجة الأولى،والإدارة !Xة ن	ة ق!اع� و قان!ن	� أك�� ت+?	
 ل�P مOس%ات	ة ثقافة س	ادة ن$	*ة ، العامل أداء ل$ق		[ ال�$!ازن  ال+?ام ت)M	k وم$Mل(ات ت$�اشى ح�اثة
 .ال$M!ر م2!لات كل �إف�ال م2ار0$ه على وتع�ل ال$غ		� ت�ف� ال$%		� �*هاز م�لفة فNات

ن?ام تق��G أداء العامل�0 في ال�Yس+ة الاق/�اد5ة  تق��G فعال�ة):2007-2006(سعاد  *ع�ي دراسة -4

، مpq%ة مق�مة CLPال�4ائ%Vة،دراسة حالة  مYس+ة ت-زVع وت+-dV ال�-اد ال�/%ول�ة ال�/ع�دة نف�ال م+�لة 

  . ب-ض�اف *ال�+�لةل��ل شهادة ال�اج+/�% ،تo�O إدارة الأع�ال ،جامعة محمد 
لاق$Xاد ال%!ق ، و ان\�امها ال!ش	f إلى م+?�ة ال$*ارة ها ال$2!لات ال$ي ع�ف$ها ال*6ائ�  خاصة �ع� ت(+	إن 

و ت+�	ة ال�!ارد ال(��4ة على وجه  ت(+ي س	اسات خاصة �ال$+?	[ عامة، و ت+?	[ العال�	ة ، جعلها ت2اول
ص ، ولعل م= ب	= هGه ال%	اسات أن?�ة لق !XQ[ال		اس و تق	= 	ة  أداء العامل	أن الإش�ال cال(اح Pرأ fلGل ،

 فعال�/ه م�Z وما ال�4ائ%Vة الاق/�اد5ة ال�Yس+ة في العامل�0 أداء تق��G ن?ام واقع ه- ما :تi!ن @�ا یلي 

  :ال$ال	ة الف�ض	ات ب+اء ت[ ال�M�وحة الإش�ال	ة م= انMلاقا؟،

تق�ی�  إلى ال!ص!ل على القادر ال+?ام ذلf ه! ال%ل	[ و الفعال العامل	= أداء تق		[ ن?ام إن :ال%ئ�+�ة الف%ض�ة 
 الق�ارات م= اتQاذ م*�!عة في ت%اع� و ، ال�قة و �ال�!ض!ع	ة ن$ائ*ه ت$%[ ، العامل أداء ل�%$!P  عادل و حق	قي

  . ال�Q$لفة العامل	= شOون  ب$%		� ال�$علقة ال%ل	�ة
 دوره ح$ى یOدF ، الiاف		= والاه$�ام �ال�$ا�عة 2e?ى أن ب� لا العامل أداء تق		[ ن?ام : الأولى الف%ع�ة الف%ض�ة

  . م+ه ال��ج!ة الأه�اف 2eقk و ، وجه أك�ل على
 و ، ال%ل	�ة وال�!ض!ع	ة الق�ارات م= م*�!عة لاتQاذ م�جعا تع$(� الأداء تق		[ ن$ائج : ال#ان�ة الف%ع�ة لف%ض�ةا

 ال!;	في ال�%ار ت+�	ة ، ،الفXل ال$�ر4(	ة الاح$	اجات ت�2ی� ، ال2!اف6 ، كال$�ق	ة ، ال(��4ة ال�!ارد ب$%		� ال�$علقة

.  
 ، أه�افه إلى ن?ام ال$ق		[ وص!ل دون  ت2!ل ال$ي ال��اكل و الXع!0ات م= الع�ی� ه+اك : ال#ال#ة الف%ع�ة الف%ض�ة

  . فعال	$ه دون  ت2!ل �ال$الي و
 ال(c2 ع�ل	ة إت�ام ال!صفي الاس$ق�ائي ،�غ�ض ال�+هج على الاع$�ادالف�ض	ات ت[  هGه إلى أجل ال!ص!ل م= و

�!عة الاس$عانة ت[*��وق� ت!صلB  اللازمة م+ها الاس$�ارة ،ال�قابلة ،ال�لاح?ة ،وثائk ال�Oس%ة ، الأدوات م= 
  :هGه ال�راسة إلى ع�ة ن$ائج م+ها 

  .الiاف		= ال�$ا�عة و �الاه$�ام 2e?ى لا نفMال م%	لة مOس%ة في ال%ائ� ال$ق		[ ن?ام
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 = دلالة ذات و واض2ة علاقة ت!ج� لا	[ ن$ائج ب		علقة و ال$ق$���اجعة الق�ارات ال� الع�ال شOون  س	اسات 

  .ال�Q$لفة
  لفة$Qاء مMوج!د م�اكل وأخBال!ص!ل دون  حال �م!ض!عي و عادل إلى تق�ی  P!$%� أداء ل

��= العامل،ب+اءا على ال+$ائج ال%ا�قة e ]�2[ ن?ام على ال		ال$ق  Fل ال*ار� نفMال مOس%ة �ه في الع

 ت$%[ عل�	ة أسz على لا eق!م لأنه ، ال�Mل!0	= الفعال	ة و الiفاءة م%$!P  إلى ی�قى لا ن?ام فه! ، م%	لة

 إدارة م%$!P  ت$GQ على ال$ي الق�ارات ت�Qم لا و ، �ال�قة ت$%[ لا ن$ائ*ه أن ك�ا الع�الة، و �ال�!ض!ع	ة

  .العامل	= شOون  ب$%		� ال�$علقة و ال(��4ة ال�!ارد
� ،دراسة  تدور تق��G أداء العامل�0 في ت��ی� اح/�اجا):2006-2005(دراسة ع�ار ب0 ع�;ي  -5Vال/�ر

حلة مYس+ة ص�اعة الR-ابل الRه%kائ�ة ب�+:%ة، مpq%ة مق�مة ل��ل شهادة ال�اج+/�% ،تo�O عل-م ت�ارVة 

  .،جامعة محمد ب-ض�اف *ال�+�لة

�ات في العامل	= الأف�اد أداء تق		[ أص(ح لق� ?+� اس$�Qام ت�ش	� في ع+X�ا أساس	ا م+ها الi(	�ة وخاصة ال+اج2ة ال

�ا ال(��4ة ال�!ارد���= وال$i+!ل!ج	ة والاج$�اع	ة الاق$Xادeة ال$غ	�ات ولأن الأف�اد، أداء ع= ب	انات م= ی!ف�ه e أن 

FدOعارف إلى ت� ه+ا م= �اس$��ار، ومعارفه ت�2یc مهاراته إلى الف�د حاجة م= ی�46 هGا فإن وال�هارات تقادم ال

 في العامل�0 أداء دور تق��G ه- ما ،ال(c2  إش�ال	ة معال[ ت$(ل!ر تق�م ما ض!ء لل$�رR4 ، وعلى ال2اجة ت?ه�

� اح/�اجات ت��ی�Vض ض!ء في ؟،ال/�ر�الع kة ال%اب	ات ب+اء ت[ للإش�ال	ض�ة الف	ال$ال:  
  . ال(��4ة ال�!ارد ت%		� في ال�%$ع�لة الأدوات أه[ م= الأداء تق		[ ن?ام eع$(� :الف%ض�ة الأولى
  . وال*�اع	ة الف�دeة ال+$ائج ت2%	= إلى �فعال	ة الأداء تق		[ ن?ام اس$ع�ال یOدF :الف%ض�ة ال#ان�ة
 وت2%	= الع�ل الإن$اج	ة الiفاءة رفع إلى الهادفة الإدار4ة الأن�Mة ب	= هامة م�انة ال$�ر2e R4$ل :الف%ض�ة ال#ال#ة

.  
  .الأداء تق		[ ن$ائج على ب+اءا ال$�ر4(	ة ال(�امج ت(+ى :الف%ض�ة ال%ا*عة

ال!صفي  ال�+هج ات(ع ال(احc ال�!ض!ع لM(	عة ون?�ا الف�ض	ات، واخ$(ار ال�M�وحة الإش�ال	ة على للإجا�ة 
�!عة الاس$عانة ت[ ال(c2 ع�ل	ة إت�ام ال2الة،،�غ�ض م+هج دراسة ات(ع ك�ا الاس$ق�ائي ،*��اللازمة  الأدوات م= 

   :وق� ت!صلB هGه ال�راسة إلى ع�ة ن$ائج م+ها م+ها الاس$�ارة ،ال�قابلة ،ال�لاح?ة ،
 = ه+اك	4ق$�[ `		اد أداء ل$ق�س%ة الأفO�� شه� وهي كل وت*�P  الأولى الiه�0ائ	ة الi!ابل ص+اعة 

 الان$هاء أو �ع� س+!F  أساس على ال�Oس%ة بها ف$ق!م ال�ان	ة أما للأف�اد وال�+ح العلاوات ل�+ح مXXQة

 الأف�اد اك$%اب ل$ق		[ م�P أو العامل	=، الأف�اد بها ی$�$ع ال$ي ال�هارات تق		[ أجل م= ت�ر4(	ة دورة كل م=

أو  ال\عف ب+!احي إخ(اره[ ی$[ ح	c الأداء تق		[ ب+$ائج م�ؤوس	ه[ �إ`لاع ال�ؤساء eق!م  إضاف	ة ل�هارات
 ك�ا ف	2	+ها ل$2X	2ها أو م%$ق(لا ل$فادیها وذلf ح�وثها ف!ر الأخMاء ب$2X	ح eق!م!ا ك�ا ل�یه[ القX!ر

�+اق�ة eق!م!ن �  .للع�ل  أدائه[ `�4قة في م�ؤوس	ه[ 
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 ؤساء م= كل إتفاق�= ال	ؤوس����+ه ح	c للعامل �ال+%(ة س!اء مف	� ال$�رR4 أن على والe م= إك$%اب 

 ال*!دة، ت2%	= الإن$اج، ال$ال	ة ز4ادة الأه�اف ت2قk ح	c لل�Oس%ة �ال+%(ة و ج�ی�ة ومعارف مهارات

 ع= وال$أخ� الغ	اب م��ل الإن$اج	ة، معال*ة في ال46ادة الأداء، م%$!P  الع�ل،ت2%	= ح!ادث تقل	ل

  .الع�ل
 ؤساء أن�ال P�ی c	[ الأداء ح		س%ة ی$[ على أساس ن$ائج تقO��ال R4ال+اجح ه!  ال$�ر R4ال$�ر FGال

ى ن$ائج تق		[ الأدا   .ءeع$�� عل
  ال�راسات الع%�kة :ثان�ا

أن?�ة الأج-ر وأث%ها على أداء العامل�0 في ش%pات ومYس+ات الق�اع ):2004(دراسة س-م% أدی� ناص% -1

العام ال��اعي في س-رVة ،دراسة م��ان�ة على ش%pات الغ4ل وال�+�ج في ال+احل ال+-رh ، مpq%ة مق�مة 

  . ال�اج+/�% ،تo�O إدارة الأع�ال ،جامعة ت;%0V س-رVةل��ل شهادة 
�ات ل$2%	=  أنت+Mلk م= فi�ة مفادها  ال(c2 م��لة إن?+�الأج!ر تع$(� م= أه[ ال!سائل ال$ي ت%$�Qمها ال

 cال(اح Pرأ fلGاد ،ل�ة مع أداء الأف�أداء الأف�اد وت2ف	6ه[ ،لGلf لاب� أن تi!ن م%$!4ات الأج!ر م+اس(ة وم+%*
ة ت%ل	b ال\!ء على هGه ال���لة ودراس$ها ل�ع�فة ال+$ائج ال�$�ت(ة ع+ها ی+Mلk ال(c2 م= الف�ض	ات ض�ور 
  :ال$ال	ة

  .م%$!4ات الأج!ر ال2ال	ة غ	� قادرة على ت2ف	6 الأف�اد وت2%	= أدائه[  إن :الأولى الف%ض�ة 
  .إن ز4ادة م%$!4ات الأج!ر ال2ال	ة یOدF إلى ت2%	= أداء الأف�اد  :الف%ض�ة ال#ان�ة
  .إن ت�ني الأج!ر ال2ال	ة لا یOدF إلى ز4ادة دوران الع�ل والغ	اب ع+ه  :الف%ض�ة ال#ال#ة
  .ال$ع!4\ات ال+ق�eة ت2ف6 الأف�اد أك�� م= ال$ع!4\ات غ	� نق�eة  إن :الف%ض�ة ال%ا*عة

  .لا ت%اع� ال$ع!4\ات ال2ال	ة على ت2%	= أداء الأف�اد :الف%ض�ة الOام+ة
ول$2ق	k أه�اف ال(c2 فق� اع$�� ال(احc على م+هج ال�%ح الإحXائي ،ح	c ت[ اع$�اد أداة الاس$(انة ،ك�ا ت[ 
إج�اء �ع� ال�قا�لات ال�XQ	ة لل$أك� م= دقة الإجا�ات ال!اردة في الاس$(انة ،وق� ت!صلB هGه ال�راسة إلى 

  :ائج م+هاع�ة ن$
  =م �د ب+%(ة أك(�+ة م!ج!دة في الف	على وج!د صفات مع ��تق		[ أداء العامل	= في القMاع العام eع$

  .الاع$�اد على ناتج أداء الف�د
  ب(ع� �ق� ی$أث FGللعامل ،وال �اش)�ی$[ تق�e[ تق�4� ال!صف والiفاءة ب+اء على اق$�اح م= ال�ئ	z ال

  .ما eفق� ع�ل	ة ال$ق		[ ال�!ض!ع	ة ) اe*اب	ة أو سل(	ة ق� تi!ن (الXفات ل��ؤوس	ه 
أث% ال#قافة ال/�?���ة على م+/-Z الأداء ال-,�في دراسة ت���ق�ة ):2008(دراسة أسع� أح�� محمد ع:اشة  -2

، مpq%ة مق�مة ل��ل شهادة ال�اج+/�% تo�O إدارة الأع�ال في فل+��Paltel(0(على ش%pة الات�الات 

  .م�ة *غ4ة ،فل+��0 ،ال�امعة الإسلا



 الف�ل الأول                                             الإ�ار العام لل�راسة 
 

~ 27 ~ 

 

م%$!P الأداء، وهGا  وتM!4� في ت+�	ة e%اه[تM!ر ال��@ة وتق�مها أن  في أساسا ت$*%� ال(c2 م��لة نإ
�ع$*�و}ن تع646 وتM!4� ال�قافة ال$+?	�	ة  الفل%M	+ي، e%اع� في رفع م%$!P ج!دة ال�Qمات ال�ق�مة لل

على ت2ق	k أه�افها، ل$ق!م ب�ورها ال�ائ� في تق�e[ أف\ل  هاe%اع� الاe*اب	ة ل��@ة م= هGا ال2*[ والأه�	ة
ما ه- أث% ال#قافة ال/�?���ة الإ�5اب�ة ": ولGلf رأF ال(احc أن م��لة ال(c2 هي ،الفل%M	+ي ال�Qمات لل�!ا`=

وللإجا�ة ع= الإش�ال	ة ال�M�وحة  ،في فل+��Paltel " 0"ت على م+/-Z الأداء ال-,�في في ش%pة الات�الا
  :ض الف�ض	ات ال$ال	ة ت[ ع� 

 ال$+?	�	ة ال�قافة ب	=0.05 مع+!4ة م%$!P  ع+� إحXائ	ة دلالة ذات علاقة ت!ج� :الأولى ال%ئ�+�ة الف%ض�ة 

  .ال!;	في الأداء الفل%M	+	ة وم%$!P  الاتXالات ش�@ة في الاe*اب	ة
 ش�@ة الاتXالات في ال%ائ�ة ال%ل!@	ة الأن�اq ب	= إحXائ	ة دلالة ذات علاقة ت!ج� :الأولى الف%ع�ة الف%ض�ة 

  .ال!;	في الأداء وم%$!P  الفل%M	+	ة
 ش�@ة الاتXالات في ال%ائ�ة ال$+?	�	ة الق	[ ب	= إحXائ	ة دلالة ذات علاقة ت!ج� :ال#ان�ة الف%ع�ة الف%ض�ة

  .ال!;	في الأداء وم%$!P  الفل%M	+	ة
 ش�@ة الاتXالات في ال%ائ�ة ال$+?	�	ة ال$!قعات ب	= إحXائ	ة دلالة ذات علاقة ت!ج� :ال#ال#ة الف%ع�ة الف%ض�ة

  .ال!;	في الأداء وم%$!P  الفل%M	+	ة
 الفل%M	+	ة الاتXالات ش�@ة في ال%ائ�ة ال�ع$ق�ات ب	= إحXائ	ة دلالة ذات علاقة ت!ج� :ال%ا*عة الف%ع�ة الف%ض�ة

 P!$%في الأداء وم	ال!;.  
 ش�@ة الاتXالات في ال%ائ�ة والق!ان	= الأن?�ة ب	= إحXائ	ة دلالة ذات علاقة ت!ج� :الOام+ة الف%ع�ة الف%ض�ة

  .ال!;	في الأداء وم%$!P  الفل%M	+	ة
ش�@ة  في ال%ائ�ة والإج�اءات ال%	اسات ب	= إحXائ	ة دلالة ذات علاقة ت!ج� :ال+ادسة الف%ع�ة الف%ض�ة 

  .ال!;	في الأداء وم%$!P  الفل%M	+	ة الاتXالات
 ش�@ة الاتXالات في ال%ائ�ة وال�قای	z ال�عای	� ب	= إحXائ	ة دلالة ذات علاقة ت!ج� :ال+ا*عة الف%ع�ة الف%ض�ة

  .ال!;	في الأداء وم%$!P  الفل%M	+	ة
الاتXالات  ش�@ة في ال$+?	�	ة الات*اهات ب	= إحXائ	ة دلالة ذات علاقة ت!ج� :ال#ام�ة الف%ع�ة الف%ض�ة

  .ال!;	في الأداء وم%$!P  الفل%M	+	ة
 (ال�XQ	ة ُ◌تعP6 للع!امل ال�(2!ث	= إجا�ات ب	= إحXائ	ة دلالة ذات ف�وق  ه+اك :ال#ان�ة ال%ئ�+�ة الف%ض�ة 

�ى الع�ل، م�ان العل�ي، الع��،ال�Oهل ال*+z، الاج$�اع	ة، ال2الة%�  .)الQ(�ة س+!ات ال!;	في، ال
�اس$�Qام ال�+هج ال!صفي ال$2ل	لي cعلى الإس$(انهوقام ال(اح ��وخلBX  ال(	انات ج�ع في رئ	%	ة كأداة  ،واع$

ى ن$ائج م= أه�ها   :ال�راسة إل
 ة	+	M%الات الفلX@ة الات�في في ش	الأداء ال!; P!$%ة على م	�  .ه+اك أث� إe*ابي لل�قافة ال$+?	
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  ة وهي	�الأن?�ة  ،ال%	اسات والإج�اءات(وج!د علاقة ذات دلاله إحXائ	ة ب	= ع+اص� ال�قافة ال$+?	
ال$!قعات ال$+?	�	ة  ال�ع$ق�ات  ،ال$+?	�	ة  الق	[ ،الأن�اq ال%ل!@	ة ،وال�قای	z ال�عای	� ،والق!ان	=

  .م%$!P الأداء ال!;	في و0	=) الات*اهات ال$+?	�	ة ،ال$+?	�	ة 
  علقة$�الإب$iار4ه به�ف  �ال*!انR الإب�اع	ة و العامل	= �2اجة إلى تM!4� م%$!P ال�هارات والق�رات ال

  .ال�$غ	�ات وال$M!رات ال*�ی�ةالق�رة على م!اك(ة 
  ال/عل�d ع0 ال�راسات ال+ا*قة : ال��ل� ال#ال�

�اخ$لاف واخ$لفB ق� تع�دت ال�راسات هGه أن ی$\ح اس$ع�ض+اها ال$ي ال%ا�قة ال�راسات ج�لة على تعق	(اً  
 هGه ف�= ف	ها، ت�B ال$ي ال(	Nات وت+!ع ت+اول$ها، ال$ي ال�!ض!عات واخ$لاف ت2ق	قها إلى سعB ال$ي الأه�اف
 الع!امل ت�2ی� إلى ه�ف ما وم+ها ، اه م%$!  على ال$ع�ف وسعى إلى ال!;	في ال�ضا م!ض!ع ت+اول ما ال�راسات

 ال!;	في ال�ضا ب	= العلاقة ت+اول ما وم+ها م*$�عة، الأه�اف هGه ت2ق	k حاول ما وم+ها ، هت2قق ال$ي
 q= العلاقة أو والان\(ا	في ب	ضا ال!;�ال q!ي ،وق� ، وال\غ� ال�ضا م%$!4ات ت(ای+B أو الال$6ام ال$+?	

  .ال�%$�Qمة الق	اس وأدوات ال�XQ	ة، والع!امل ال�قاف	ة، وال(	Nة �اخ$لاف ال6م= ال�راسات هGه ب	= ال!;	في
c	ع� أشارت ح� أن إلى أشار و0ع\ها م�تفعة، ال!;	في ال�ضا درجة أو م%$!P  أن إلى هGه ال�راسات 

 P!$%ضا أو درجة م�في ال	ة، ال!;Mو0ع\ها م$!س �فاض إلى أشار الآخQان  P!$%ضا م�في ال	ا أن. ال!;� ك
 ب	= ف�وق  لا ت!ج� أنه إلى ال�راسات �ع� ت!صلB لل*+z ف(ال+%(ة ال%ا�قة، ال�راسات ن$ائج في ت(ای+اً  ه+اك

 لXالح إما ال!;	في ال�ضا في ب	= ال*+%	= ف�وق  وج!د إلى أشار الآخ� وال(ع� ال!;	في، ال�ضا في ال*+%	=
 كال$mXQ الأخ�P  لل�$غ	�ات �ال+%(ة ال�راسة في ن$ائج اخ$لافات ت!ج� و@Gلf الإناث، لXالح أو الG@!ر

  .الQ(�ة،ساعات الع�ل ،الإش�اف ، ج�اعة الع�ل  الاج$�اع	ة وس+!ات وال2الة ال$عل	�ي وال�Oهل
 P�دراسات ه+اك م= جهة أخ B= أداء م!ض!ع ت+اول	العامل Bال�قافة عل ت�2ی� إلى وه�ف �	ة تأث	ف	هك	أو  

B= العلاقة ت+اول	ادة ،وق� أو الأج!ر والأداء، ب	الأداء والق B2ه أوضGة علاقة وج!د ال�راسات ه	اب*e=  إ	لب@ 
 ال*+z م= كلاً  أث� ب	ان وح!ل ووج!د علاقة ضع	فة ب	= الأداء والق	ادة ، ،الأج!ر والأداء، والأداء ال�قافة :م=

 م%$!P  في الف�وق  وج!د تأك	� في ال�راسات ن$ائج فق� ت(ای+B الاج$�اع	ة، وال2الة وال$mXQ ل$عل	�يا وال�Oهل
 .ال%ا�قة ال�XQ	ة تعP6 لل�$غ	�ات الأداء ال$ي

 معها واخ$لفB أه�افها �ع� في ال%ا�قة ال�راسات م= ك�	� مع اش$�@B ق�أما ف	�ا mQe هGه ال�راسة ف

ع�ال  ل�P وم%$!P أداء العامل	=  ال!;	في ال�ضا م%$!P  ع= ال�iف على ح	c ر@6ت  الآخ�، �ع\ها في
اeة  مOش�ات وأداء العامل	= ،م= خلال ال�ضا ال!;	في  ب	= العلاقة على وال$ع�ف ، م�@R تi�4� ال�لح �ال̀!

ال�ضا ع= الع!امل  ، الع!امل ال��ت(Mة ���وq الع�لال�ضا ع= : وهي ال�$غ	�ات ل(ع� ال!;	في `(قاً  ال�ضا
أوجه ال$�ا�ه والاخ$لاف  إج�الو4��=  ،الع�ل  �?�وفال�ضا ع= الع!امل ال��ت(Mة  ،الع�ل  �علاقاتال��ت(Mة 

  :ب	= ال�راسة ال2ال	ة وال�راسات ال%ا�قة في ال+قاq ال$ال	ة 
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 قة ال$ي ق�م�فق� انX2�ت  ،لهGا ال(c2  +اهام= ح	c الف$�ة ال6م+	ة ال$ي أج�B4 ف	ها ال�راسات ال%ا
ف+*� ت!اصل في ال�راسات ال$ي  2011،و ال�راسة ال2ال	ة فهي ت*�P في عام  2008و  2005ماب	= 

  .ناق�B ال�ضا ال!;	في 
 2!ثة)��$غ	�ات مQ$لفة  أما م= ح	c الأه�اف فق� ت(ای+B ح	c ت[ رb0 ال�ضا ال!;	في ل�P الع	+ات ال�

الع�الة وسل!ك  ال%�ات ال�XQ	ة ، ،ال$+?	�ي  الال$6ام ،رغ(ة العامل	= في الاس$��ار في الع�ل (  م+ها
، أما ال�راسة ال2ال	ة فه�فB إلى ) ،أه�اف ال�Oس%ة ،ضغ!q الع�ل  ، ان\(اq العامل	= ، ال�!ا`+ة

 . في ت2%	= أداء العامل	= ال�ضا ال!;	في دور مع�فة

  إلو Bوجه FGاع الMالق c	هأما م= ح	ان في  iاع الال�راسة فMاعيق+Xة( الeادX$س%ة اقOم( ،
ال�%$�ف	ات  أك�� ال(	Nات دراسة هي ال*امعات وال��ارس إضافة إلى أنم= ال�راسات ال%ا�قة  وال!اضح
 .وال(+!ك

  هج+�ل�راسة م!ض!ع ال�ضا وهGه  الاس$ق�ائيال!صفي ت[ الاع$�اد على ال�+هج  فق�أما م= ح	c ال
  .ملائ�$ه ال2ق	ق	ة لM(	عة ال(c2 ال2الي ال(2!ث ال%ا�قة ، و}ضافة إلى ذلf  خاص	ة م�$�@ة ب	=

  = ال�راسات و	ب Bاوح�قة ت�ال$ي و  ال�2ل	ة ال*6ائ�4ةم= ح	c ال�*ال ال*غ�افي ف	لاح� أن ال�راسات ال%ا
�لiة ال%ع!دeة و  فل%M	= ، وال�راسات الع�0	ة في ل�%	لة وال*6ائ� العاص�ةوا�%��ة أج�B4 في �و ال

 .ی!ان وأم��4اتا ،وال�راسات الأج+(	ة فيس!ر4ا

  

 :ال/الي في ال+ا*قة ال�راسات م0 ال�ال�ة ال�راسة اس/فادت وق�   

 ة��!ض!عات ی$علk ف	�ا ال+?�F  الإ`ار ك$ا� .ال2ال	ة ال�راسة 

 ع� م= الاس$فادة� .ال2ال	ة �ال�راسة الQاصة الاس$(انة إع�اد في ال%ا�قة ال�راسات 

 ات م= الاس$فادة	احات ت!ص�ع� واق$� ال*!انR على ال$ع�ف في ال%ا�قة ال�راسات 

  .ال(c2 تk2$% ال$ي         
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  مق	مة الف�ل 

��ر ال�ئ��ي ال�� ت��� ح�له جه�د  ��ة،  ال����%$#ع! � الأداء ال'��، 2�نه #0/ل .ام!�از أه+ أه	اف ال
!�قف أداء أ� م�'�ة و في أ� ق<اع على أداء م�اردها ال �0%ة ، و ال!ي #ف!�ض أن ت7د� و5ائفها ال!ي یح�3 

  .فعال�ة  2فاءة و ت��	 إل�ها ./ل
  
�ارسة و�5فة مه�ة و معق	ة في نفF ال�قE م$  ��ات ه�ا تق�م إدارة ال��ارد ال �0%ة ف�ها .'���$ الJوح!ى ت

،  #�0ف عل�ها أف�اد  م ادMم!��Lة لها ق�اع	 و  ةو�5فهي و5ائفها، ألا و هي و�5فة تق��+ أداء العامل�$، و 
��  .  ةو م�ض�ع� ةم	رP�ن على أدائها و ت�!ع�ل ف�ها معای�� رس��ة ت�ضع على أسF عل

   
ال!ع�ف على T �عة ه�ه الع�ل�ة م$ ول�ع�فة ه�ه ال�عل�مات والإج�اءات س�ف ن!<�ق في ه�ا الف�ل إلى 

�	دة لها، و �2ا ع�ل�ة ال خلال ت�	ی	 مفه�مها، أه	افها،�!ق��+ وأه��!ها ،معای��ها ال<�ق ال��!L	مة الع�امل ال

  .ف�ها ،ال�ع�Pات و ال�0اكل ال!ي ت�اجهها

علاقة ال�ضا ال��5في .أداء العامل�$، وذلY م$ خلال ال!ع�ف و نه	ف �2لY ض�$ ه�ا الف�ل إلى دراسة  

 ال��ت <ة .علاقاتعلى دور 2ل م$ الع�امل ال��ت <ة .�0و\ الع�ل، الع�امل ال��ت <ة .'�وف الع�ل، الع�امل 

  .الع�ل، في ت���$ أداء العامل�$، ح�3 س�!�L 2فاءة وفعال�ة العامل 2�7ش� لأدائه

  :م اح3 2�ا یلي ثلاث  إلىق���ا ه�ا الف�ل �لY ل

��� الأول�  أداء العامل�$ماه�ة :  ال

��� ال�اني�  أداء العامل�$تق��+  : ال

��� ال�ال��  العامل�$أداء .ال�ضا ال��5في  علاقة: ال
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��� الأول �   العامل��أداء ماه�ة : ال

Tة .اع! ار أن الف�د ه� أه+ م�اردها على الإ�'��لا  إذا لاق،الع��� ال ��0 ه� أح	 أه+ م�ادر الأداء في ال
 Eس�اء 2ان aارد الأخ���غاب ع�ها أداء الع��� ال ��0  إذامال�ة ، ت�b�ل�ج�ة ، أو ت�'���ة ماد#ة ، مع�ى لل

، ن'�ا له�ه الأه��ة ال!ي ی!��g بها أداء ال��رد  الاس!�ات�eي ح!ى أو س�اء في ال��!�a الإدار� أو ال!�ف���
   .ه،م�	داته ،الع�امل ال�7ث�ة ف�همفه�م على ال!ع�ف ن�اول  س�فال ��0 

  مفه�م الأداء :ال�$ل# الأول 

 hل!L# ا غال ا ما�  اخ!لافمفه�م الأداء مع .عi ال�فاه�+ ال!ي تع! � ق�% ة م�ه ، إلا أنه رغ+ ذلY ی�ج	 ب��ه
  .و ه�ا ما #ف�� اخ!لاف  ال اح�j$ في ت�	ی	 مفه�مه . ولعل م$ أه�ها ارت اTا .الأداء  الفعال�ة و الbفاءة

 الف�ن��ة م0!قة م$ كل�ة إنeل�g%ة  "Performance "الأداء 2ل�ة )(  Larousseالف�ن��ة   اللغة قام�س #ع! �

  أدa أو أنge أو أت+ تع�ي وال!ي"Parformer " كل�ة م$ ال�أخ�ذة  "Parformance "الق	#�ة

. ( accomplir) )1(  
  .)2(ة على ت�ق�p أه	اف T�%لة الأجل�'�الأداء ./�نه ق	رة ال� Wierseman et Robbins  2ل م$  ف#ع� 

�ة في ت�ق�قها خلال م	ة زم��ة ه�ا ال!ع�%s ی�'� للأداء م$  إن'��ناح�ة الأه	اف،أ� ال�!ائج ال!ي ت�غ� ال
  .مع��ة 

ة لل��اد ال�اد#ة و ال �0%ة �'�أن الأداء ه� انع/اس ل�bف�ة اس!L	ام ال� :miller et bronuly #ع! � 2ل م$ 
 "واس!غلالها ./فاءة وفعال�ة وPال��رة ال!ي تeعلها قادرة على ت�ق�p أه	افها

 اس!غلالة إلى أه	افها م!�jلة في ال<�ق ال!ي تع!�	ها في �'�على ال� ل ال!ي ت�صل ال� !ع�%sا الی�g2 ه�
 . الاس!غلالة في ه�ا �'�د ال�!احة ، وم	a نeاح ال�ر ال��ا

أ� ال�'� إلى الأداء م$ جان� ،الق	رة على إنeاز ال�هام أو ت�ق�p ن!�eة مع��ة  �فه ع��ى ح��ش على أنه%عو 
�ققة والأه	اف ال��!'�  .الفعال�ة.ع	� الbفاءة والفعال�ة، و%ق�	 �م	a ت�ق�p الأه	اف أ� العلاقة ب�$ ال�!ائج ال

�ققة وال�سائل ال��!عل�ة الbفاءةة، أما �  .)3(فهي العلاقة ب�$ ال�!ائج ال

  

                                                 
 ،2006،مذكرة ماجستير ،تخصص علوم تجارية ،جامعة محمد بوضياف ،المسيلة ، تأثير الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية لياس سالم ،إ )1(

 .44ص
ص 2000،ع�ان،الأردندار وائل لل��0 وال!�ز%ع، ، ال< عة الأولى  ،الإدارة الإس)�ات�'�ةع	ا� ال����ي فلاح ح�$،  )2( ،231   
 2002جامعة .�/�ة , دفعة ماج�!�� ت�L| ت���� ال�7س�ات ال��اع�ة, )غ�� م�34رة(م�اض�ات في مق�اس ت
��� ال�-س
ة: ع��ى ح��ش  )3(
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�/$ ت�ض�ح العلاقة ب�$ الأداء والbفاءة .��3  والفعال�ة،ه�ا ال!ع�%s ی�'� للأداء م$ ناح�ة الbفاءة  إن#
  :والفعال�ة م$ خلال ال0/ل ال��الي

  الأداء م� م4;�ر ال:فاءة والفعال�ة  ):12(ال93ل رق7 

  
  
 
 
  

  

  

  

  
 
 

  

  
�ات وال�/�مات، 2ل�ة ال�ق�ق والعل�م الإق!�اد#ة، مقار=ة الأداء الإس)�ات�'�ةع 	 ال�ل�Y مgه�دة،  :ال��>ر'����g لل!�، ال�7ت�� ال	ولي ح�ل الأداء ال
ص2005مارس  9-8ورقلة،  جامعة  ،487.  

وم$ ناح�ة ،) الفعال�ة(ة ی!�قف م$ ناح�ة على م	a بل�غ الأه	اف �'�ال�أداء م$ خلال ال0/ل ی!Jح ل�ا أن 
  ).الbفاءة(��ارد دون ال��اس .الأه	اف ال��<�ة الأمjل لل س!L	ام الاأخ�a الق	رة على 

ـ مفه�م واسع 0#�ل الع	ی	 م$ ال�فاه�+ ال�!علقة ب: .أنه للأداء#�/$ إع<اء تع�%s  ال!عار%s ال�ا.قةم$ خلال 
  نeاح  م	a ع/Fت ةم�!�� ه� ع�ل�ة ال�eاح والف0ل،الbفاءة والفعال�ة ، ل�لY فإن الأداء 

���hاس!��ار%!ها وق	رتها على ال!�bف مع ا ة و�'�ال�  .وفp أسF ومعای�� م�ض�عة ح�� م!<ل ات ن0اTها، ل

  :الاس!�!اجات ال!ال�ة إلى#�/��ا ال!�صل  س p م$ خلال ما
  )الbفاءة( الاس!غلال الأمjلو ، )الفعال�ة( الأه	اف  2ل م$ 0#�لالأداء مفه�م واسع  - 

 -  aلف م$ ف!�ة إلى أخ�!L# ة والآن ،الأداء مفه�م م!<�ر��Pة ت�'� إل�ه على أساس ال��فال�'�ة الق	#
 .إس!�ات��eةن'�ة  له �'� ی

 .ال�ال�ة وال �0%ة ،لأنه ی	خل في م7ش�ات ق�اس�ة لbل م$ ال��ارد ال�اد#ةالأداء مفه�م شامل  - 

  رأس ال�ال
  الع�ل

  ال��اد الأول�ة
  ال�عل�مات

  الjقافة
 ال!�b�ل�ج�ا

  الإن!اج
  ال�Pح

  الق��ة ال�Jافة
  رق+ الأع�ال

  الأسه+عائ	 
 ال�ل�bة في ال��ق 

ال�عارف 
 وال�هارات

 الفعال�ة الbفاءة الأداء

 الق��ة
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�ققة، هل حققE الأ - ��ة م$ خلال ال�!ائج ال'��ه	اف أم لا، ففي حالة الأداء ذو أث� رجعي على ال
 .ع	م ال!�قp #عاود ال!h�>L م$ ج	ی	 وه� ما #ف�� ال�جع�ة

  .مفه�م الأداء ال��3< : ال�$ل# ال�اني

�ها تق�م على ف�bة .��<ة مفادها أن ه�ا الأداء eع!ها و ح� T Eات أ#ا 2ان�'��إن ال�'�ة ال�عاص�ة لأداء ال
،  ال!�'���ة��!�%ات ال0/له الع��� ال ��0 أی��ا 2ان م�!�اه ، فالف�د یلع� دورا ح��%ا في 2افة #و  ��2ه#

�ة 2/لال�� أداءأداء الف�د ال�� ی!�قف عل�ه  ل�لY وج� ال!ع�ف على'.  

 ال��الع�ل  ةعلى ال��!�a ال�� #�ققه العامل ع�	 الق�ام .ع�له م$ ح�3 2��ة وج�دأداء الف�د #ع � مفه�م 
 .)1(#ق	مه

��ة ال��!eة مع الe�دة ه�ا ال!ع�%s أن نلاح� bف�ه ال pال�� ت!�اف a�!���ققة ع�	 ال�رhP أداء الف�د .ال�!ائج ال
  .ال�<ل�Pة 

  ق�ام الف�د .الأن0<ة وال�هام ال�L!لفة ال!ي ی!b�ن م�ها ع�له خلال ف!�ة : على أنهك�لY  و%ع�ف
 .)2(م�	دة

، إلا أن الأداء ال ��0 5اه�ة )أو ال��5فة (ی �$ ه�ا ال!ع�%s أن أداء الع��� ال ��0 ه� الق�ام ب�اج ات الع�ل 
  .ه�ا ال!ع�%s س<��ام�ا #eعل  والاج!�اع�ةم!ع	دة الe�ان� ال��L0ة و ال�ل��2ة و معق	ة 

�ات ،وه� الآل�ة الأساس�ة :على أنهأ#Jا  و%ع�ف'��وس�لة ت��%Y وتفع�ل .اقي أن�اع ال��ارد ال!ي تع!�	 عل�ها ال
 .)3(في ت�ق�p أه	افها

�ة، وأه��!ه في ت�ق�p أه	افهارg2 على ه�ا ال!ع�%s  إن'��   .دور الف�د داخل ال

�ة مه�ا 2ان م�قعه+ وم�!�اه+ ال��5في في ن � العامل ما #ق�م .ه:و%ع�ف على أنه '��ق�ادات عل�ا،  (ال
  .)4(، ح�3 لا #�/��ا أن ن!��ر أ� أداء ب	ون أف�ادبها ، وه� م$ أه+ م�ادر الأداء)م�0ف�$، م�ف�ی$

   )5( :عاد ال��ض�ة في ال�عادلة ال!ال�ةو%ع�ف على أنه الق	رة على ت�ق�p ال�!ائج وذلY ب!فاعل الأ.

                                                 
ص، دی�ان ال�< �عات الeامع�ة، ال< عة الeه�%ة، إدارة ال��ارد ال��3@ةح�	او� وس�لة،   )1(  123ق��<��ة، 

)2( ،s%�0ال Yل�،جامعة نا#s للعل�م الأم��ة ،ال�%اض م��2ة ماج�!�� ،ت�L| إدارة الأع�ال ، الأن�اF الق�ادEة وعلاق)ها Bالأداء ال���فيفلال ع 	 ال

ص 2004ال�ع�د#ة، ،81 

                    www.pdffactory.com 25/01/2011،على ال��قع ،مق>مة في إدارة ال��ارد ال��3@ةخال	 ب$ سامي محمد ح��$ ،)3(
(4)B.Martory, D.Croset, Gestion des ressources humaines : pilotage social et Performances, 5ème editions 
dunod, Paris, 2002, P165 

         www.hrdiscussion.com            ، 27/05/2011،على ال��قع، ال�عادلة الأساس�ة ل)�
�� الأداء أح�	 ال�bد� ، )5(
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ص + ال�عارف + ال�هارات = الأداء    ال!�ف�g+الeه	 + الف�

��عة م$ الع�اص� ال!ي تل�Lها ال�عادلة ل!فاعل نلاح� م$ ه�ا ال!ع�%s أنه #ع! � الأداء ن!�eة T �ع�ة eم
�ات تع�ل دائ�ا على ت���$ وت<�%� الأداء ال a�0 م$ خلال ال!�g�2  وم$ ه�ا ال��<لp  ال�ا.قة،'��فان ال

  :ت!�jل ه�ه ال�/�نات ف��ا یلي عادلة�الم/�نات ه�ه لى ع
.أنها الق	رة على تع �ة، مgج وت���p ال��ارد في إTار ع�ل�ة م�	دة  G. le Boterf هاع�ف: ال�هارات -1

  .)1(تb�ن مع!�ف بها وقابلة لل!ق��+ 2�ا #�/�ها أن تb�ن ف�د#ة أو ج�اع�ة،ة ع��.غ�ض بل�غ ن!�eة م
�ارسات ،ف��ها ماهي ت�اك+ م�!�� لل�عل�مات :)2(ال�عارف -2�ول��E  ه� 5اه� وما ه� .اT$، وال

�ارسات إلا ت< �قا لل�عارف �  .ال
��h وال��اع	 على تل �ة حاج�ات ال��!ف�	ی$ وأال!غ�� ال�اصل  هي :الف�ص -3��ل في ال!��  .)3(ال

- 4 J7س�ة علي أن ت7د�  :ال)�ف��ت���ة ال�غ ة في ب�ل م�!�� أعلي م$ الeه�د ن�� ت�ق�p أه	اف ال
  .)4(ه�ه الeه�د إلى إش اع .عi الاح!�اجات ل	� الأف�اد

الأداة  أ� ،م�اول!ه أداء ع�ل أو مه�ة ما ء#'ه�ها الف�د أث�ا ال!يو ال��2ة أذلY ال�ل�ك ه�  :ال'ه> -5
.)5(.'ه�ها و #ق�م بها الL0| لانeاز الع�ل ال�/لف .ه .الe�دة ال�<ل�Pة ال!ي . 

  :  ح�PerfH = MC2 3: )6(و%�ضح .احj�ن آخ�ون أداء ال��رد ال ��0 .العلاقة ال!ال�ة

 :PerfH  ��0 الأداء ال  

M :gف��  ال!
C :هارات� ال

C :قافةjرته في  )7(ال	أن ت7ث� في ق $/�هي الق�+ وال�ع!ق	ات والاتeاهات والعادات ال!ي ت�جه الف�د وال!ي #
 	�eالأداء ال pق��   .الانJ ا\ وت

                                                 
(1)  Guy le boter, contruire les compétence individuelles et collectives , les éditions d’organisation 
,Paris,2001, P110 

ص 2002/2003، جامعة .�/�ة، )غ�� م�0�رة(م�اض�ات في ت
��� ال�عارف ع��ى ح��ش،)  2( ،17.  
)3(  ، �eأح �� bي الKالاس)�ات�'ي ال)3ار M�$N(ص 2008،ش�0اوة ، ل ،56،PPT 

     www.kenanaonline.com،          27/04/2011، على ال��قع،رفع ال�وح ال�ع�4@ة وت�ف�J الف�@Oاب�اه�+ الغ�ام،   )4(

 .،م�جع سابp أح�	 ال�bد�     )5(
)6( 

،مذكرة ماجستير،تخصص تسيير المؤسسات،كلية الحقوق والعلوم الموارد البشرية ودوره في تحسين أداء المؤسسة،تسيير خان أحلام 
 .52،ص 2004- 2003الاقتصادية،جامعة بسكرة ،

)7(
  .87، ص 2002لقاهرة، ، دار الفجر للنشر والتوزيع، ا1، ترجمة عبد الحكيم أحمد الخزامي، طإستراتيجية الموارد البشريةأشوك تشاندا، شليا كوبرا، 
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الأداء ال ��0 ب�'ام ت���� ال��ارد ال �0%ة ال�� #ع�ل على ت<�%�ها وت���!ها وت�ف�� ج� الع�ل  م/�ناتوت!أث� 
 :ال0/ل ال��اليفي  ذلY مjل�ا ه� م�ضح و ال��اس�

  .الأداء ال��3<  م�9نات: )13(ال93ل رق7
  
  
 

    
 
 
 
 
 
 
 

ص : ال��>ر ، p52خان أحلام ،م�جع ساب. 

�/$ ال!عار%s ال�ا.قة  علىب�اء # s%ا یلي ال ��0  الأداءتع��الأداء ال ��0 ه� م��لة ال�!ائج ال!ي #�ققها  :ك
ص ال�!احة له في إTار ق�امه .ال�هام  الف�د ن!�eة ل�ق	ار جه�ده ال� �ولة وم	a اس!غلاله ل�هاراته ومعارفه والف�

   .وال�اج ات ال��2لة إل�ه

 أو بها، ی!�قp ال!ي #ع/F ال�bف�ة وه� الف�د، ل��5فة ال�/�نة ال�هام و�ت�ام ت�ق�p درجة إلى العامل�$ أداء ��0#

F و ت	اخل ب�$ أداء العامل و الeه	 ال� �ول م$  غال ا ما #�	ث للY �ل ال��5فة، م!<ل ات بها الف�د #0 ع
 ال�!ائج ال!ي أساس على ف�قاس الأداء أما ال� �ولة، ال<اقة إلى #��0 فالeه	 ،�Tفه، مع أن ه�اك ف�ق 2 �� ب��ها

  )1( .الف�د حققها

2��ة الeه	 ال�� ی �له العامل في  ااه!�ام Frederik Taylorلق	 أولى ف�%	ر%Y تایل�ر و  iف�L!الغا ب.
2�ا ع�ل على ت���$ ن�ع�ة و�T%قة ال!�'�+ العل�ي للع�ل أو ال��2ة الإدار%ة العل��ة، ول!�ض�ح الف�ق  ،الع�ل

حل  إن العامل ال�� ی �ل جه	ا 2 ��ا في إصلاح آلة مع<لة أو في: ال�jال ال!الي ب�$ الeه	 والأداء ن�Jب
  )2( ،م0/لة إدار%ة دون أن ی!�/$ م$ الق�ام ب�لY #/�ن في ه�ه ال�الة الeه	 ال� �ول 2 ��ا ولb$ الأداء مع	وم

   )3( :يع�اص� ه ةی!b�ن م$ ثلاثال� �ول  الeه	 إن

                                                 
)1(   pد� ،م�جع ساب�bال 	� .أح
 ،م��2ة ماج�!�� ،ت�L| إدارة الأع�ال ،الeامعة الإسلام�ةأث� ال�قافة ال)4;���ة على الأداء ال���فيأسع	 أح�	 ع/اشة ،  )2(

ص2008.غgة،فل�<�$، ،33. 
صإدارة الق�T العاملةأح�	 صق� عاش�ر،   )3(  ،p50، م�جع ساب. 

 نظام تسيير الموارد البشرية

الثقـافـة   المهارات المؤهلات التحفيـز    

 الأداء البشري
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�Uول -1�وهي مق	ار ال<اقة ال 	ن�ة و العقل�ة ال!ي ی �لها الف�د في الع�ل خلال ف!�ة :  ك��ة ال'ه> ال
 .و�ن 2انE غ�� 2اف�ة ل�ج�د الأداءس�عة و 2��ة الأداء،  Fمقای�زم��ة م�	دة ، وهي م$ 

�Uول -2�تع � ن�ع�ة الeه	 ع$ ال	قة و الe�دة و م<ا.قة ال��اصفات ال�<ل�Pة في : ن�ع�ة ال'ه> ال
 .لL	مات، و هي ض�ور%ة لفعال�ة الأداء و 2فاءتهال��!eات أو ا

تع � �T%قة ب�ل الeه	 أو ن�h الأداء ع$ الأسل�ب ال�� #ق�م .ه ): ن�h الأداء( �X@قة بUل ال'ه> -3
الف�د .الأن0<ة وال��2ات س�اء ب	ن�ة أو ف�b%ة، وهي هامة للأداء لأنها ت�	د 2��ة الeه	 اللازم 

  .والbافي لإنeاز الع�ل

�ة ناتج م$ تفاعل خ�ائ�ه ال�ات�ة مع خ�ائ| ب��ة الع�ل، و #ع/F  إن'��ال�ل�ك ال�� ی 	#ه العامل في ال
�	دات الأداء ،� ای!+ ال!<�ق له وال!يه�ا ال�ل�ك م�اقف مع��ة #�/$ تف��� الأداء م$ خلالها وه� ما #ع�ف .

  . في ال�<ل� ال��الي 

 م�>دات أداء العامل��  :ال�$ل# ال�ال�

 م$ ی�!ج ه� و ، ال��5فة م�ها ت!b�ن  ال!ي ال�L!لفة وال�هام .الأن0<ة الق�ام ه� ال��5في الأداء أن سا.قا ذ�2 ك�ا

 ، الأداء م�	دات الع�اص� ه�ه على إ#eا.ا #<لp أو سل ا الأداء ه�ا على تأث� أننها شأ م$ ع�اص� ع	ة تJاف�
�	دات ه�ه ت!�jل� )1( :في ال

 الeه	 1-

 الق	رات 2-

 )ل�هاما( ال	ور إدراك 3-

�ان�ة ال<اقة إلى )ال��افg( ال!	ع�+ على الف�د ح��ل م$ ال�اتج الeه	 و��0%�eلأداء الف�د ی �لها ال!ي والعقل�ة، ال 

 ت!غ�� ولا ال��5فة، لأداء ال��!L	مة ال��L0ة ال�Lائ| فهي الق	رات أما، )وق	 س p ش�ح ه�ا ال�فه�م( مه�!ه

 له خلال جه�ده ت�ج�ه ال�Jور�  م$ أنه الف�د #ع!ق	 ال�� الاتeاه إلى ال	ور ادارك و%��0،  ق���ة زم��ة ف!�ة في

  .ال	ور إدراك ب!ع�%s مهامه أداء في ا�.أه��!ه الف�د #ع!ق	 ال�� وال�ل�ك الأن0<ة�اه+ وت ، الع�ل

 ب�ل إذا الف�د أن .�ع�ى ،ال�ا.قة �/�ناتال ب�$ تbامل وج�د م$ لاب	 الأداء م$ م�ض م�!�a  الف�د #�قp ولbي

  .)2(مق �لا س�/�ن  أدائه م�!�a  فإن ل	وره م	ر2ا2ان و  لا .أس بها ق	رات ل	#ه و2انE فائقة جه�دا

                                                 
ص   )1( ، pع/اشة ،م�جع ساب 	� 35أسع	 أح
ص   )2(  ، p45ال�اس سال+ ،م�جع ساب 
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 اللازم الفه+ و م!ف�قة ق	رات ل	#ه أن أو ل	وره م	رك غ�� أنه إلا م!ف�قة .ق	رات و%!�!ع ك ��ة جه�دا ی �ل كان إذا أما

 غ�� أو ام�LفJ #/�ن  عادة أدائه م�!�a  فإن الع�ل في اللازمة الeه�د ی �ل لا أنه إلا .ه #ق�م ال�� لل	ور

  .)1(مق �ل

�	دات الأداء أنها  م$ ال�لاح� و��	داتال ه�ه  ت��� ال!عار%s ال�ا.قة ل�.العامل، أ�  ت!علp ع�اص� في 
  . العامل ل��<�ة تJLع ع�اص� هي و ، ) إدراك ال	ور ، وال�هارات الق	رات ، الeه	 ( فقh ال��5فة شاغل

�	دات م�ها ته،س�<�  ع$ ت�Lج أخ�a  م�	دات أو ع�اص� ه�اك ال�اقع في ب���ا � و ) الع�ل م!<ل ات(ال��5فة ال
 ، الإش�اف مjل )ال!�'���ة ال ��ة .ه ت!�ف ما ( ال	اخل�ة ال!�'�+ ب��ة ،وم�7ول�ات واج ات م$ بها ی!علp ما

�ةلل الLارج�ة ال ��ة ت7ث� ق	 ال�ا.قة الع�اص� إلى إضافة ،ال!�'��ي اله�/ل ، الإدار%ة الأن'�ة'�� ف�ها #ع�ل !يال 

  . )2(الLارج�ة ال��اف�ة في م�jلة أدائه العامل على

 .عi ی�اجه  أنه إلا ل�ه�!ه وفه+ ج�	 ات فائقة.ق	ر  ت�!عه مع ل�لY اللازم الeه	 ملاالع ی �ل ق	 الأح�ان .عi وفي

  . ال��الي�<ل� ال في ن�ردها وال!ي أدائه م�!�a  على ت7ث� أن لها #�/$ س�<�ته ن<اق ع$ الLارجة الع�امل

  الع�امل ال�-ث�ة في أداء العامل�� :ال�$ل# ال�اBع

�لة م!ع	دة م$ الع�امل ال�L!لفة وال�!0ا./ة ال!ي #�ع� ع�ل�ا ت�	ی	ها وت���gهاe. ح!ى أن  ،ی!أث� أداء الف�د
A.Bajt  اة " #ق�ل��أو ال��اة ع��ما لا ت7ث� على  الاق!�اد#ةأو  الاج!�اع�ةتbاد لا ت�ج	 5اه�ة في ال

  . )3("الأداء
جان� تع	د واخ!لاف الع�امل ال�7ث�ة على الأداء، فأنها تL!لف .اخ!لاف الgمان وال�/ان وم�حلة  الىو 

الأداء، في 7د� إلى رفع یف عi ه�ه الع�امل  على الأداء #لاح� في ش	ة تأث��ها الاخ!لاف أنك�ا ،ح�اة الف�د 
ب���ا لل عi الآخ� تأث��ا  م اش�ا على الأداء تأث��ا2�ا أن لل عi م�ها  خفJه،ح�$ ی7د� ال عi الآخ� إلى 

  .غ�� م اش� عل�ه
�	دة و ال�7ث�ة على م�!�a و مع	ل  � أداء العامل�$و في ه�ا الاتeاه ن��2 أه+ ال��اذج في ت���ف الع�امل ال

�eاله�ا الال!ي أعـ	ها خ �اء )4(:  

                                                 
ص 2007- 2006،م��2ة ماج�!�� ،ت�L| إدارة أع�ال ،جامعة محمد ب�ض�اف .ال���لة ، تق�7 فعال�ة ن;ام تق��7 أداء العامل��.عeي سعاد ،  )1( ص   ،

11-12 

ص  )2(  45ال�اس سال+ ،ال��جع نف�ه ، 

�ة الع��Pة للعل�م، القاه�ة، ت4��ة ال�هارات الق�ادEة وال
ل��Kةأح�	 ال��	 وآخ�ون،  اس�اع�ل)3('��ص1997، ال  ،71. 

-2004، م��2ة د2!�راه ،ت�L| عل�م ال!����،جامعة الgeائ�، تفع�ل ن;ام تق��7 أداء العامل في ال�-س
ة الع��م�ة الاق)�ادEةن�رال	ی$ ش��في ،  )4(

ص 2005 ،183. 
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��عات رئ�ـ��ة ق�+ الع�امل ال�7ث�ة في أداء العامل�$ إلى ثلاث: ن��ذج م9)# الع�ل ال>وليeم:  
��عة الع�امل ال �0%ة           eم.  

��عة الع�امل الف��ة و ال!�'���ة           eم.  
��عة الع�امل العامة           eم  .  

��� الإدار< Nذج ال����ع!�$ الع�امل ال�7ث�ة في أداء العامل�$ ال�� ق�+ "  A.Judsonـ  ن ج�> ص�"  نeإلى م
 :رئ���!�$ ه�ا 

��عة ع�امل داخل�ةeم  
��عة ع�امل خارج�ةeم  

الع�امل ال�� ق�+  Robert A.Sutermeister  "1976 رو=�ت س�ت�م�
)� ـ" ن��ذج الأس)اذ ال�اح� 
��ع!�$ رئ���!�$ ه�ا إلىال�7ث�ة في أداء العامل�$ eم: 

��عة الع�امل الف��ة eم  
��عة الع�امل الإن�ان�ة           e1(م(.  

لbـ�نه جـ	ی� .الاه!ـ�ام و ل!eاوPه و T �عة  A.Judsonـ  ن ج�> ص�" نع!�	 في دراس!�ا ن��ذج الL �� الإدار� 
��ع!�$ أساس�!�$ أن م�ض�ع دراس!�ا، ف�$ وجهة ن'�ه e7ث�ة في أداء العامل�$ ت�ق�+ إلى م�ه�ا الع�امل ال

  .الع�امل ال	اخل�ة  ،الع�امل الLارج�ة:

  .الع�امل الNارج�ة: أولا

 pغ��اتها ال��اس�ة،  ع�املت!عل!��ة وال ��ة الLارج�ة العامة .'��، الاق!�اد#ةالأداء الLارج�ة ب ��ة الع�ل في ال
  :أه�ها أن.0/ل عام، إلا  الاج!�اع�ة

والأدوات ال!ي #�!L	مها الأف�اد،درجة ال��ارة ال!ه�%ة وت0�ل الآلات وال!eه�gات : ��وف الع�ل ال�ادEة -1
وغ��ها م$ الع�اص� ال�اد#ة ال��ج�دة في م/ان الع�ل ،ال!ي ت7ث� تأث��ا م اش�ا على أداء  الإضاءة،

  .)2(فأداء الأف�اد ی!أث� ب�ض�ح .�	a اس!eا.ة الأف�اد ل!أث��ات �5وف الع�ل  ،و�ن!اج�!ه+الأف�اد 

: م�هاة �'�وهي مL!لف الق�a وال�!غ��ات ال!ي ت�ت h .الeان� ال!ق�ي في ال� :)ال)ق�4ة(الع�امل الف�4ة -2
ن�ع ال!�b�ل�ج�ا س�اء ال��!L	مة في ال�5ائف الفعل�ة أو ال��!L	مة في معالeة ال�عل�مات، ن� ة 

                                                 
ص $ ش��في ن�رال	ی )1(  183ال��جع  نف�ه ،

ص 2004-2003،م��2ة ماج�!�� ،ت�L| ادارة أع�ال ،جامعة ت�0%$ ،س�ر%ة، أن;�ة الأج�ر وأث�ها على أداء العامل��س�م� أدی� ناص� ، )2( ،94. 
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الاع!�اد على الآلات .ال�قارنة مع ع	د الع�ال، ت���+ ال�7س�ة م$ ح�3 ال�Lازن، ال�رشات، 
 )1( .ال!eه�gات والآلات

�اعات الع�لالوت!�jل في ال!�'�+ غ�� : الع�امل الاج)�اع�ة -3eي ل�ادة و �، ن�h الق،ال!�'�+ ال�س�ي �س
 )2( .الخ..،، ال�قا.ات الع�ال�ة الإش�اف

  .)الUات�ة (ال>اخل�ة الع�امل: ثان�ا

 م$ #�ارسه ما على وت	ر% ه ومعارفه وخ �ته ال��L0ة س�اته الLاصة، وق	راته ئهذ2ا العامل، .��L0ة ت�ت hال!ي 

  ،)3(ع�ل

ت!فاعل ف��ا ب��ها و%/�ن ن!اج ه�ا ال!فاعل ه� م�!�a  )الLارج�ة، ال	اخل�ة(إن الع�امل ال!ي تع�ض�ا لها سا.قا
مL!لفة في تأث��ها على الأداء، إضافة إلى تأث��ها في .عJها  درجات ع�املالأداء الفعلي للف�د، 2�ا أن له�ه ال

ال	افع�ة ق	 تeعل الف�د #�عى  أنال عi، فارتفاع الق	رات مjلا ق	 یg%	 م$ دافع�ة أو رغ ة الف�د في الع�ل 2�ا 
ن'�ة شاملة  وال0/ل ال��الي ی�ضح الع�امل  ع�امل ن�'� إلى ه�ه ال أنل!<�%� وت���ة ق	راته م�ا ی!<ل� م�ا 

  .ال�7ث�ة على أداء الف�د
  
  
  
  
  
  
  

 الع�امل ال�-ث�ة على أداء العامل ):14(ال93ل رق7
  

  

  

  

  

                                                 
)1( �ص 2001خ��J ،.�/�ة ،،مeلة العل�م الان�ان�ة ،الع	د الأول،جامعة محمد الأداء ب�� ال:فاءة والفعال�ة�Y ،لمgه�دة ع 	 ال ،93 

ص ن�ر ال	ی$ ش��في،  )2(  186ال��جع  نف�ه ،
)3( 

 .46الياس سالم ،مرجع سابق ،ص

 الع�امل ال�-ث�ة على أداء الف�د

 العـ�امل ال>اخلـ�ة الع�امل الNارجــ�ة

  ��وف الع�ل ال�ادEة

  الع�امل الف�4ة

 الع�امل الاج)�اع�ة

الع�امل ال��ت�$ة 

ذKاء،مهارات، :Bالف�د

.الخ ...معارف،خ��ته  

  أداء العامل 
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  إع	اد ال<ال ةم$ : ال��>ر

�ات  إح	a #ع	 تق���ه فانن'�ا ل!ع	د الع�امل ال�7ث�ة في أداء ال��رد ال ��0 و '��الإش/ال�ات ال!ي ت�اجهها ال
�3 ال��الي س�!<�ق له ماوه�ا  الإش/ال�ة، ه�هعلى  ت�ل�h الJ�ءل�لY وج�  �  .في ال

��� ال�اني�  تق��7 أداء العامل��  ماه�ة  :ال

ك�ا ، ل	#ه الJعف ول�Jع خ<ة العلاج ل�قا\. ل�!�/$ م$ تق��+ جه�ده وأع�اله أدائهتق��+  إلى�!اج الف�د #
�ال�ال�ة  ال�هاراتولل0bف ع$  ،ل!�ق�p الع	الة وال��اواة ب�$ العامل�$ الأداءب�امج تق��+  إلىات �'�ت�!اج ال

ال�عای�� و�2ا  أه��!ه، ،على تق��+ أداء العامل�$ ال!ع�فل�لY وج� ، وت�	ی	 ما یلgم م$ مهارات م�!ق ل�ة
  .ال<�ق ال�! عة في ذلY  لل!ق��+، ةال��!L	م

 مفه�م تق��7 أداء العامل�� :ال�$ل# الأول 

ك��jا ما ت�!L	م ع	ة م�<ل�ات مjل تق��+ الأداء، تق�%+ الأداء، ق�اس الأداء، وذلY لل!ع �� ع$ ال�فه�م نف�ه، 
، ل�لY لاب	 أولا م$ ال!���g ب�$ وم�د ذلY ال!�ج�ة ال��ف�ة له�ا ال��<لح م$ اللغات الأج� �ة إلى اللغة الع��Pة

  .ه�ه ال�فاه�+
  

  تق�@7 ق�اس، تق��7، ،ال��$ل�ات مع4ى ت�>ی> :أولا

 ع�ل�ة هي الأداء !ق��+ال�!bاملة ل ع�ل�ةال .أن الاس!�!اج إلى ال�ا.قة الjلاثة لل��<ل�ات ال	ق�p ال!ف�| #ق�د

�$ م�2 ةJ!ل�ات ثلاث ت� )1( :هي ف�ع�ة ع

�قp الأداء مقارنة  1-� . ".الق�اس" الع�ل�ة ه�ه على #<لp و م�ض�عة .�عای�� ال

                                                 
)1(  $�ص  2003، دار وائل لل��0 و ال< اعة ، ع�ان ، الأردن ،  ة@إدارة ال��ارد ال��3  ، اله�!يخال	 ع 	 ال�ح ،198   
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�قp الأداء م�!�a  ت�	ی	  2-� الع�ل�ة ه�ه على #<لp و ق��ة الأداء إع<اء .�ع�ى أ� ، ضع�فا أو ج�	ا كان إذا ال

 ."ال!ق��+"

-3  g%gة أو الق�ة نقا\ تعeعف نقا\ معالJالأداء م$ ال pق�� . "ال!ق�%+" الع�ل�ة ه�ه على #<لp و ال

�$ أن #�e الأداء ل!ق��+ ال�!bاملة فالع�ل�ة إذنJ!ه و ق�اسه ت� اللغة الف�ن��ة في ه#ع � ع� ما ه�ا و تق�%�ه و تق��

 )1((appraisal)  ./ل�ة الإنeل�g%ة اللغة في و ،(appréciation) ./ل�ة

 ال�!bاملة الع�ل�ة على تع � كل�ة هي ال �3 ه�ا في اس!L	مE ال!ي تق��+ فbل�ة وعل�ه

   . ) تق�%+ ، تق��+ ، ق�اس (

  العامل��تع�@f تق��7 أداء  :ثان�ا

.ق	ر ما  م/افأته+أنه ع�ل�ة ی!+ .��ج ها تق	ی� جه�د العامل�$ .0/ل م��ف وعادل ،ل�!+ تق��+ الأداء ع�ف 
  .)2(ل!�	ی	 م�!�a 2فاءته+ في الع�ل معای�� ی!+ على أساسها مقارنة أدائه+ بها، إلى#ع�ل�ن وذلY اس!�ادا 

ق�	 .ه  إذا إلا(لeه�د العامل�$، لأن ال!ق	ی� ی�ت h .ال��!ق لتق��+ الأداء ل�F تق	ی�ا : له�ا ال!ع�%s مآخ� ع	ة
وان الأداء ل�F تق	ی�ا لeه�د العامل�$، لأن الeه	 ال�� لا #�قp ن!ائج #ع�ي أن الأداء #�او�  ،)إع<اء مق	ار

 Yبل الفعال�ة �2ل hفاءة فقbال 	ی	�  .ال�ف�، وان ع�ل�ة ال!ق��+ ل��E ل!

ال��ارد ال �0%ة،ی!+ .��ج ه  إدارةع�ل�ة ت!+ وفp ن'ام رس�ي م�ض�ع م� قا م$ ق ل  :على أنه أ#Jا وع�ف
�ة له�ا'!����ة وال!�� الأداء وت�	ی	 ق�اس أداء العامل�$ وسل�2ه+ أث�اء الع�ل ،وذلY ع$ p%�T ال�لاح'ة ال

م/افأته .ق	ر ما ع�ل �د ل!!+ فم� قا ،ح���e# 3 في ال�ها#ة تق	ی� جه	 2ل  خلال ف!�ة دور%ة م�	دة ن!ائeها،
  .)3(وت�	ی	 نقا\ ق�ته وضعفه

 ،تلازم الف�د ال!ي ت0/ل مفه�م تق��+ الأداء م�ها أنه ع�ل�ة م�!��ة الأساس�ةی!Jح م$ ه�ا ال!ع�%s ال�Jام�$ 
على  ی7خ� ت�	ی	 نقا\ الJعف ل�!+ علاجها ،ت �ى عل�ه ق�ارات و�5ف�ة ،لb$ ما ،د شL| ملاح� ت!<ل� وج� 

�#ع�ض ن!ائج ال!ق��+  وه�ا ما ،لل�لاح� في ال!ق��+ .0/ل أساسي على ال�/+ ال�L0ي 	ه�ا ال!ع�%s أنه #ع!
  .ال!��g  إلى

                                                 
ص  )1( ، pي سعاد ،م�جع سابe13.ع  

ص 2010،دی�ان ال�< �عات الeامع�ة ،الgeائ� ، ت
�� ال��ارد ال��3@ةن�ر� م��� ،  )2( ،338  

ص )3( ، pال ار� درة وآخ�ون ،م�جع ساب 	270ع  
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�ع ب�$  :أنه تق��+ أداء العامل�$ أ#Jا . ع�فeل�ة دور%ة ت�ی!+ ف�ها  ال� اش�، ح�3ال��ؤوس�$ ورئ��ه+ ع
�ققة ، إضافة إلى �   .)1(ل0اغل ال��5فة ال!�اور ح�ل ال!���ة الف�د#ة و ال��5ف�ةاس!ع�اض و تق��+ ال�!ائج ال

#J $قة ب�jال g%gاش� وم�ؤوس�ه ل!ع ��ف ه�ا ال!ع�%s .أن ع�ل�ة ال!ق��+ تb�ن م ��ة على ال��ار ب�$ ال�ئ�F ال
أن  لى،ك�ا أشار إال<�ف�$ ،إضافة إلى أن ه�ه الع�ل�ة لا تb!في ب!�ل�ل ال�اضي بل ت!ع	اه للاه!�ام .ال��!ق ل

  .ه�ه الع�ل�ة #�/$ أن تb�ن دور%ة

�ة على  :أنهتق��+ أداء العامل�$ أ#Jا . ع�فو '��ال!غ�#ة الع/��ة لفعال�ة الع�ل�ة ال!ي ت��ل ب�اس<!ها ال
   )2( .م�5ف�ها

ب�$ الأداء (#�Jف ه�ا ال!ع�%s لع�ل�ة ال!ق��+ خاص�ة ال!غ�#ة الع/��ة ،ال!ي ی!+ م$ خلالها ت�	ی	 فe�ة الأداء
��ة اللازمة ل�لY  )الفعلي والأداء ال�<ل�ب���اولة تقل�لها ق	ر الإم/ان واتLاذ الإج�اءات ال!��  .ل

$�ع�ل�ة دور%ة م�!��ة، :تع�%s شامل ل!ق��+ أداء العامل�$ على أنه  إع<اء ب�اءا على ال!عار%s ال�ا.قة #/
�قp للف�د .الاع!�اد تق�م أساس مL<<ة م� قا،�وذلY  م� قام�	دة  م�ض�ع�ة معای�� علىا على ق�اس الأداء ال

�ها��  ..غ�ة ت�	ی	 نقا\ الق�ة ل	a الف�د وتعg%gها ،وت�	ی	 نقا\ الJعف وت�

�/��ا ال!�صل إلى الاس!�!اجات ال!ال�ة# p م$ خلال ما س:  

 .م�!��ة وإن ع�ل�ة تق��+ الأداء هي ع�ل�ة ت!+ .�فة دور%ة   - 

 .ض�ء أه	اف م�	دةإن ع�ل�ة تق��+ الأداء تb�ن م ��ة على  - 

�ة 0�ل ج��ع العامل�$ فيلأنها تع�ل�ة تق��+ الأداء ت�!از .الع��م�ة وال0��ل�ة؛  - '�� .ال

 م�ض�عة م� قاً م�ض�ع�ة و  م$ خلال معای��  ت!+  ع�ل�ة تق��+ الأداء إن - 

 .إن ما ی!+ تق���ه ه� أداء العامل للع�ل ال�� #/لف .ه ول�F الف�د العامل - 

�ة على ح	 س�اء، وه�ا ما  - دون شY -2ل ما س p ذ�2ه ل�ع/F  إن'��أه��ة ه�ه الع�ل�ة .ال�� ة للف�د وال
  . س��!ع�ضه في ال�<ل� ال��الي

  أه��ة تق��7 أداء العامل�� :ال�$ل# ال�اني

                                                 
 .360ص  ، 2003، ل �ان ،  �وت�لل< اعة ، ب ال�هJة، دار  "'ي�م>خل اس)�ات"  ة@إدارة ال��ارد ال��3  ، ح�$ إب�اه�+ بل�\ )1(

ص ع 	 الف!اح ب�خ�L+ ،م�جع )2( ، p102ساب. 
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 a	ل�ة تق��+ الأداء إح�ال!ي تع�د م$ وراء للف�ائ	  إدارة ال��ارد ال �0%ة ال!ي لا غ�ى ع�ها، ن'�اً  مهامتع! � ع
�ة ت!�اف� ف�ها ال��ض�ع�ة ق	ر الإم/ان، وPع�	ة�على أسF سل 2انE تع!�	إذا ،خاصة ت< �قها  g��ع$ ال!

����Pة�  .وال

�ة'���/$ أن نل�F أه��ة ع�ل�ة تق��+ الأداء على م�!�a 2ل م$ الف�د وال#.    

   :ال��!�a م$ خلال ت'ه� أه��ة تق��+ الأداء ال ��0 في ه�ا  على م
)�T الف�د: أولا
 1( .ز%ادة ولاء العامل( 

 مهاراتهالعا إرشاد $��� .مل ل�ا #�e أداؤه ل!

  0ار2ة�  واق!�احاته .آرائهت�ف�� ف�صة للف�د لل

  ل| م$ ج�ان�L!ل على تفاد� و ال�ت�/$ العامل�$ م$ مع�فة نقا\ ضعفه+ و ق�ته+ في أع�اله+ و الع
 .وال!Lل| م�ها الق��ر و الJعف

 ما  ال!ق��+ #0/ل pق��ف�صة للعامل�$ ل!	ارك أخ<ائه+ و الع�ل على ت�e ها و ت���ة مهاراته+ و ت
 .#� �ن إل�ه م$ ت�ق�ة و ال���ل على م/افآت و تع�%Jات مge%ة

  في رفع 	ع��%ة #ف��  للعامل�$ وت��T	  العلاقات ب�$ ال�ئ�F و ال��ؤوس ال�وح ال

 �#0ف ع$ الاbهاراته+ في ال�  )2( .ال��!غلة للعامل�$ الbام�ة غ�� 

  pق��ة عادل و #'��ز%ادة رضا العامل، فbل�ا شع� .أن العائ	 ال�� ی!قاضاه مقابل الأداء ال�� #ق	مه لل
 )3( .لY ی7د� إلى خلp ثقة ب�$ الع�ال و رؤسائه+ و م�'�!ه+ذله أك � ق	ر م�/$ م$ الإش اع، فان 

  ل 2�نه+ #ع�ف�ن�أن أدائه+ س�ف #JLع لل!ق��+ ال	ائ+ م$ جان� ی	فع العامل�$ للاج!هاد في الع
  .)4(رؤسائه+

  �ه�د ال!ي ی �لeیه+ .أن ال	املة لbالق�اعة ال 	7ول�ة م$ خلال ت�ل��� في انهت���ة الإح�اس ب�وح ال
�ة تقع ت�E ع�ل�ة ال!ق��+، '��.ال�/اف�ات  ل�ف�زوا #eعله+ #e!ه	ون في الع�ل م�اس �ل ت�ق�p أه	اف ال

  .و ی!�e �ا العق�Pات

�ة'���ة فان  ،إذن تق��+ أداء العامل�$ له ف�ائ	 ع	ی	ة للف�د العامل داخل ال'���ا أن ه�ا العامل جgء م$ الPو
  .ه�ه الأخ��ة ت�!ف�	 هي أ#Jا م$ ع�ل�ة ال!ق��+ 

                                                 
��gون الإدار%ة ،  )1(!�ص 2007،ال< عة الأولى ،م/! ة ل �ان لل��0 وال!�ز%ع ، تق��7 الأداءسل�لة ال ،16. 

ص  )2( ص  ، p170-169ن�� الله ح�ا ،م�جع ساب. 

ص  )3( ، pی$ ش��في ،م�جع ساب	26ن�ر ال 

،م��2ة ماج�!�� ،ت�L| ت�'�+ ال��ارد ال �0%ة ،جامعة ال�اج ل�JL ،.ات�ة  ال��3@ةأه��ة تق��7 أداء العامل�� في إدارة ال��ارد ع 	 ال��	 س���ة ،)4(

ص 2007-2008، ،71. 



الف�ل ال�ال�                               ال�ضا ال���في وت�
�� أداء العامل��   

~ 87 ~ 

 

�ة على م
)�T  :ثان�ا;4��ة أداءت'ه� أه��ة تق��+ ال'��  :في ه�ا ال��!�a م$ خلال  ال

 عل�مات الهامة ال!ي ی!+ عل� .ى أساسها اتLاذ الق�ارات الفعالةت�ف�� ال

 ��ة#ع! � أساسا ق�%ا #�/$ الاع!�اد عل�ه في ت'��  )1( .��$ وت<�%� م�!�%ات أداء ال

 ة�eاف الإس!�ات�	امل ب�$ الأهb!وال hPاس ة ل!�ف��  ال��� الإس!�ات��eةون0اTات العامل�$، و خ�ائ�ه+ ال
�jلة .ال��Lجات!��	دة م� قا و ال� )2( .ال

 ماتهgل و م�!ل�  وضع مع	لات م�ض�ع�ة لأداء الع�ل م$ خلال دراسة ت�ل�ل�ة للع
  ة لل�قا.ة	اد س�اسة ج�	على إع 	عف  ب �انات على ی�ف� لأنه#�اعJأداء العامل�$ ،و نقا\ الق�ة و ال

   )3( . ل	یه+
 ج في إدارة الإن!اج ، و  )اس!ق<اب(ج�ب!���ة، فهي ت0 ه ن�ع�ة ال'��ال��ارد ال �0%ة ال�e	ة إلى ال

   ال	عا#ة و ال!�و%ج في إدارة ال!��%p أسل�ب
 ف	عارف ال!ي ت�!ه��ة الاح!فا� الاح!فا� .ال��ارد ال �0%ة ذات ال�هارات و ال'��   )4(بها ال
 قة وال!عامل الأخلاقي ال��jاد م�اخ ملائ+ م$ الe#اه إeد ش/او� العامل�$ ت	ال تع� ی ع	 اح!

�ة        '�� .)5(ال

ال�قل  ع	ة ج�ان� تL| الأف�اد، مjل الق�ارات في لاتLاذإن تق��+ الأداء ل�F ه	فا في ح	 ذاته بل ه� وس�لة 
ال��اسات و إلخ، وعلى أساسه أ#Jا تق�+ فاعل�ة ه�ه ... الاخ!�ارالف�ل،  ،العلاوات ،ال��افg ،ال!	ر%� ،ال!�ق�ة

  )6( .الق�ارات وم	a صلاح�!ها ع$ p%�T ال!غ�#ة الع/��ة

 iه�اك .ع 	هاوفي مقابل ه�ه الف�ائ�   :ال�ع�Pات وال�0اكل ال!ي ت�اجه ع�ل�ة تق��+ أداء العامل�$ أه
 ،+في ن!ائج ال!ق�� g��وال� � في ذلY أن ع�ل�ة ال!ق��+ تع!�	 .0/ل أساسي على ال�أ�  اح!�ال وج�د ت

  .وال�/+ ال�L0ي
  ال ذات�  .غ�� مل��سة الإن!اج�ةصع�Pة تق��+ الأع
 ة��!��  .)7(مقاومة العامل�$ لل!ق��+ ،وذلY لأنه #Jعه+ ت�E ال�قا.ة ال

                                                 
ص )1( ، p323جار� د#�ل� ،م�جع ساب. 

ص )2( ، p139سه�لة محمد ع اس ،م�جع ساب. 

ص 2002،عال+ الb!� ال�	ی3 ،ع�ان ،الأردن، إدارة ال��ارد ال��3@ة م>خل اس)�ات�'يم7%	 سع�	 سال+ ،عادل ح�ح�ش صالح ،)3( ،105. 

ص )4( ، pان اله�!ي ،م�جع ساب� .202خال	 ع 	 ال�ح

ص  )5( ، p54ال�اس سال+ ،م�جع ساب. 

 .http://etudiantdz.net/vb/t12943.html .2008، على ال��قع،تأث�� ال��ارد ال��3@ة على الأداءبل�bمي وداد ،دی� ن�رة، )6(

ص )7( ، pال ار� درة وآخ�ون ،م�جع ساب 	272ع . 
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  م	اف ال!ق��+ وس�اساته وع	م وض�ح أه	ت <ة .ع����عة م$ ال�0اكل ال��ض�ع�ة الeم 	ت�ج Yو�2ل
 .)1(أو س�ء اخ!�ار معای�� ال!ق��+ ال!ق��+ لإج�اءاخ!�ار ال�قE ال�لائ+ 

�ة معاأداء العامل�$ لها أه��ة 2 �� تع�  س p ن�!�!ج أن ع�ل�ة تق��+ م�ا'����3  ،د على 2ل م$ العامل وال.
 Yذل |�Lتل $/�   .ال0/ل ال��الي#

  أه��ة تق��7 أداء العامل�� ):15(ال93ل رق7 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

  
  م$ إع	اد ال<ال ة: ال��>ر

  

                                                 
ص 2007،ال< عة الأولى،دار وائل لل��0،ع�ان ،الأردن، الإدارة والأع�الصالح مه	� م��$ العام�� ، Tاه� م��$ م���ر، )1( ،603. 

 أهمية تقييم أداء العاملين  

  على مستوى الفرد العامل  على مستوى المنظمة     
  

  ز@ادة ال�لاء -

  ت�
�� مهاراته ومعارفه -

  ال�3ارKة Bآرائه واق)�احاته -

-  Fف و المع�فة نقاlm

  ةق� ال

  هت>ارك أخ$ائ -

  ال�وح ال�ع�4@ةرفع  -

وت��X> العلاقات ب��  -

  ال�ئ�p و ال��ؤوس

�هاراتال:3ف ع� ال - 

  ال:ام4ة

  .ز@ادة ال�ضا -

  .الاج)هاد في الع�ل -

ت4��ة الإح
اس ب�وح  -


-ول�ة�  . ال

  همق�اس لأدائ -

   ال���ل على م9افآت -

  ال4قل -

  ال)�ق�ة -

  ال)>ر@# -

- Jال��اف  

  العلاوات -

�ة س�اسات -;4�  ال

�ة ق�ارات -;4�  ال

�ة ت�ف�� معل�مات -;4�  لل

  ت$�@� م
)�@ات الأداء -

إع>اد س�اسة ج�>ة  -

  لل�قاBة

جUب مهارات ومعارف  -

والاح)فاr ج>ی>ة 

  Bال��ج�دة


اه�ة في  -�الأه>اف ال

  الإس)�ات�'�ة
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 الأم�وال	ور ال�� #�/$ أن تلع ه في نeاح أو ف0ل ع�ل�ة ال!ق��+ اس!�ج�  ن'�ا لأه��ة معای�� ال!ق��+،و  
  .ال!ع�ف عل�ها وعلى أن�اعها في ال�<ل� ال��الي

  معای�� تق��7 أداء العامل�� :ال�$ل# ال�ال�

�ات على اخ!لاف أن�اعها وأه	افها وأن0<!ها ت�!اج إلى اس!L	ام معای�� مع��ة لل�/+ على نeاح  إن'��ج��ع ال
وه/�ا #�e  ،ع�ل�ة ال!ق��+، وق	 أص ح م$ ال��ل+ .ه أنه لا #�/$ ت�	ی	 مع�ار واح	 فقh لل�/+ على نeاحها

��ةاس!L	ام معای�� ع	ی	ة م!��عة لل'��  .)1(/+ على نeاح ع�ل�ة ال!ق��+ وم$ ث+ نeاح ال

�E ل��اع	ة م�اق� أداء الأف�اد أو��!L	م # ح�3ال�لع أو الع�ل�ات،  فال�ع�ار ه� أداة ق�اس 2��ة أو ن�ع�ة ص
  .)2(ل!�	ی	 ال!ق	م أو ال!أخ� ع$ الأه	اف

ي #قارن .ه لل�/+ عل�ه أو هي ال��!�%ات ال!وPال!الي  الف�د أداء و%ق�	 .�عای�� الأداء الأساس ال�� ی��� إل�ه 
 إخلاصه+ ت�اغ ه�ه ال�عای�� .�0ار2ة العامل�$ م�ا ی�فع م$ ، و%0!�\ أن#ع! � ف�ها الأداء ج�	ا وم�ض�ا

�ة و�2ا أدائه+ال رضاه+ ع$و '��)3(.  

وت��ى  م�ض�ع�ة وت��ى .ع�اص� الأداء ، ومعای��) سل��2ة (ذات�ة : وت�ق�+ معای�� الأداء إلى ن�ع�$
�ع	لات الأداء..  

  )ال�عای�� الUات�ة(الأداء ع4اص� :أولا

  .كفاءة و ب�eاح ع�له أداء م$ ل�!�/$ سل�2ه و ع�له في الف�د بها ی!�لى أن #�e ال!ي ال�فات وت0�ل

  )4( : ع�اص� الأداء ن�ع�$ أن ال!ع�%s ه�ا م$ ی!Jح
  .أث�اء الق�ام .ال��5فة هع�اص� ت!علp .�ل�2و  ع�اص� ت!عل��L0. pة الف�د

، ح�3 ...الاه!�امات الق�+، الق	رات،ن'ام ، ال�عارفكالقابل�ة، الاس!ع	اد،  :ع4اص� ت)عل��N3B Oة الف�د  - أ
 انهلأعادة #�ع� ق�اسها وتق���ها ع�اص�  ، وهيه الع�اص� .ال�فات ال��L0ة للف�دت!علp 2ل ه�

 .، لا #�/$ ت! عها و ملاح'!هاصفات غ�� مل��سة

                                                 
ص )1( �ات ،'�� .92.ح�%+ ح�$ ،إدارة ال

 .http://www.Kenanaonline.com/page ،10/02/2011ال��قع، ، على دار@ة ل�جال الأع�اللاال�هارات ااب�اه�+ الغ�ام، )2(

ص  )3( ص  ، p57-56ال�اس سال+ ،م�جع ساب. 

ص )4(  ، pي سعاد،م�جع سابe23.ع 
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ل�ك الف�د أث4اء الق�ام Bال���فة ع4اص�  - بB Oملاح'!ها و ق�ا غال ا ما و هي ع�اص� :ت)عل $/�سها، #
ال!ف�%i، ال!h�>L، ، ال�0/لات ، الق	رة على حلال�س��ة كالق	رة على اتLاذ الق�ارات، اح!�ام م�اع�	 الع�ل

   الات�الات ال0ف�%ة، الأول�ات، ال�هارات الإدار%ة ، ت�	ی	العلاقات ال��L0ة، الق�ادة، ال�J�ر

  )ال�عای�� ال��ض�ع�ة(مع>لات الأداء   :ثان�ا

ج�دة ،في الانeاز ال��عة، ك��ة الإن!اج،ال��ع�ة :تع � ع$ ال�ق�مات الأساس�ة ال!ي ت�!لgمها T �عة الع�ل مjل
�	د للإنeاز� و%فJل ال عi ت���ة،ال��!ج، فهي تع � عادة ع$ حe+ ال��Lجات، ج�دة ال��Lجات والgم$ ال

  )1( .ه�ه ال�عای�� .�ع	لات الأداء

وال��ض�ع�ة معا في تق��+  �ة�اتال اس!L	ام ال�عای��#�e  تb�ن ال�!ائج أك�j دقة ن�!�!ج م�ا س p أنه لbي
في ق�اسها والع/F ص��ح، ب���ا ه�اك ای�� ال�ات�ة الأع�ال #�ع� اس!L	ام ال�ع .عi ه فين'�ا لأن، الأداء

$��  .ال��ع�$ معااس!L	ام  أع�ال #�!
�/$ تل�L| ه�ه ال�عای�� في ال0/ل ال!الي #:  

  ��لمعای�� تق��7 أداء العام : )16(ال93ل رق7 

  
  
  
  
  
  
  
  
 
 

  
  م$ إع	اد ال<ال ة:  ال��>ر

  )2( :ف�ها ال�0و\ ال!ال�ة ولbي تb�ن ه�ه ال�عای�� دق�قة وواض�ة #�e أن ت!�ف�
 .ما ص�+ لق�اسه أن #ق�F ال�ع�ارأ� : ال�	ق*

 .ول��ات م!�bرةلل�الة نف�ها  ال�ع�ارفي حالة اس!L	ام  نف�ها ال�ص�ل إلى ال�!ائجأ� : الj ات*

                                                 
ص  )1( ، p57ال�اس سال+ ،م�جع ساب. 
ص2008، 1ع�ان، الأردن، \ ، دار أسامة لل��0 وال!�ز%ع،دارة ال��ارد ال��3@ةاح��نة،  ف��ل )2(  ،147 

  
  

  معايير
  
  تقييم   
  

  أداء
    

  العاملين

تتعلق بشخصية الفرد       تتعلق بسلوك الفرد   
  المهارات   المعارف                 
التخطيط         المبادرة                    
اتخاذ القرارات   نظام                       

العلاقات الشخصية         القيم                  

   المستهدفة من المخرجات الكمية
   المستهدفة من المخرجات النوعية
   المستهدفة من المخرجات التكلفة

 المخرجات نجازلاالوقت المحدد 

 معايير ذاتية          

 معايير موضوعية      
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*g���ماذا الى وش�ح مع�ى 2ل م�ها و  ال�عای�� ب	قة ووض�حنع�ي ب�لY تع�%s : الق	رة على ال!
 .ته	ف

   م$ ق ل ال�ؤساء في  .�ه�لة و�م/ان�ة اس!L	امه ال�ع�اروض�ح  اونع�ي به: س!L	امالاسه�لة *              

  )1(الع�ل              

                 ال��اقف إم/ان�ة ت��bف ال�عای�� ب�$ الف!�ة والأخ�a ق�	 ت�ش�	ها وفp أ� :نةو �� ال *             
�ةال!ي '��  .)2(ت�اجهها ال

  �Xق تق��7 أداء العامل�� :ال�$ل# ال�اBع

ال��ارد ال �0%ة ی!<ل� ن'اما م!bاملا #ع�ل على ت�ف��  لإدارةة ح��%ة ع�ل�ت< �p تق��+ أداء العامل�$ 2 إن
وم$ ه�ا ال��<لp س��اول ف��ا یلي ال�ق�ف  ال�عل�مات ال�Jور%ة واخ!�ار �Tق وم7ش�ات واض�ة لق�اسها،

  .  على أه+ �Tق تق��+ أداء العامل�$

 الأف�اد أداء ل!ق��+ مL!لفة ا�Tق ه�اك أن على ال �0%ة ال��ارد إدارة في مeال العل��ة ال�7لفات و الأ.�اث ت��0

$/���ع!�$ ح��ها #eق  :رئ���!�$ في م�T #ة	و تقل�  aة أخ�jی	ح.  
�$ �T%قة ال!�ت��، �T%قة ال�قارنة ال�jائ�ة،  �T%قة ال!�ز%ع الإج ار�  :ال$�ق ال)قل�>Eة :أولاJ!ت. 

   .�T%قة ال!	رج ال �اني


�M  ال)�ت�# �X@قة -1�#ق�م  ح�3 العامل�$، تق��+ أداء في ال��!L	مة ال<�ق  أق	م م$ ال<�%قة ه�ه تع! �::ال
|L0لف ال/� الأس�أ، إلى الأح�$ م$ كفاءته+ ح�� ت�ازل�اً  ال!ق��+ م�ل الأف�اد ب!�ت�� ال!ق��+ .ع�ل�ة ال

وتع<ى لbل  .)3(واح	ة ل�فة .ال�� ة ال!ق��+ ی!+ ألا على .الآخ�%$ الL0| أداء مقارنة .ع	 ذلY ما ی!+ وغال اً 
�ع )مjلا 5(ودرجة أعلى ت�jل ت�ف� ه�ه ال�فة ) مjلا 0(درجة أدنى ت�jل انع	امها في الف�د صفة eت ،

��عها م�!�a أداء الف�د مقارنة .الآخ�%$ Lمeل مj����حة و%�و%�/$ ت�ض�ح ه�ه ال<�%قة ،!لف ال	رجات ال
 : )4(أف�اد ةفي الe	ول ال!الي ل!ق��+ ثلاث

  

  

                                                 
ص )1(  ، pمحمد ع/اشة ،م�جع ساب 	� .39أسع	 أح
ص  )2( ، pی$ ش��في ،م�جع ساب	112ن�رال 

ص )3( ، pار ب$ ع0ي ،م�جع ساب� 26ع

)4(،��ال��Tي لل!h�>L ،م��2ة ماج�!�� ،ت�L| الإح�اء والاق!�اد ال!< �قي،ال�عه	 في ت�ق�O الإن)اج�ة إدارة ال��ارد ال��3@ة ودورهاب��ة ع

ص2006- 2005والاح�اء،الgeائ�، ،145.  
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�Mتق��7 الأداء Bاس)ع�ال  ):06(ال'>ول رق7     �  �X@قة ال)�ت�# ال

  "ج"الف�د   "ب"الف�د   "أ"الف�د   ال�فات

  5  3  2  .ال!عاون مع الgملاء - 

  .العلاقة مع ال��ؤوس�$ - 
  

3  2  3  

  2  5  4    .العلاقة مع ال�ؤساء - 

    .ال	قة في ال��اع�	 - 
  

5  5  1  

  .ال��عة في إنeاز الأع�ال - 
  

1  3  0  

  .ال�0اكلالق	رة على حل  - 
  

2  2  4  

  4  1  1  .الق	رة على ال!فاه+ - 

��ع '�  19  21  18  35)=صفات x7 5(ال

ال��Tي   والاق!�اد ال!< �قي،ال�عه	  الإح�اء،م��2ة ماج�!�� ،ت�L| الإن)اج�ةادارة ال��ارد ال��3@ة ودورها في ت�ق�O ع��، ب��ة:ال��>ر     
 h�>L!ائ�،والإح�اءللge146ص2006- 2005،ال.  

 |L0#/�ن ال 	م اب!عادها ع$ ال�ات�ة أث�اء ال!ق��+ فق	إلا أنه #عاب عل�ها ع p� >!إن ه�ه ال<�%قة سهلة ال
.ع�ل�ة ال!ق��+ م!��gا ل عi الأف�اد في ال�7س�ة وق	 تb�ن اتeاهاته مLالفة لاتeاهاته+ م�ا ی7ث� على  ال�/لف

.قة أداء الأف�اد .ال�7س�ةتق��ه له+ وPال!الي ف<�%قة ال�فات لا #�/�ها أن تع/F حق�  
��عة أداء مع عامل كل أداء مقارنة ف�ها ی!+   :العامل�� ب�� ال�قارنة �X@قة - 2eم$ م �         العامل و ل،االع

م$  أزواج ب�$ تb�ن  ه�ا ال�قارنة أن .�ع�ى ، الأس�أ أنه على ی�ت� أقل تف�Jلات على ال�� #��ل
��عات ت�	ی	 في ال!ال�ة ال�عادلة ت�!ع�ل و الخ،..،)أ-ب(،)ه-أ(،)د- أ(،)ج- أ(،)ب-أ(، العامل�$e� ال

 .)1( ال�jائ�ة

�49ة���عات ال�4ائ�ة ال'�(���)�  =ع>د ال

�
  

  
  ت�ت� ه+ ال�<ل�ب الأف�اد ع	د n  : ح�3

 :و%!+ ال!�ت�� في ال!ق��+ على ه�ا الأساس، و%�ضح ل�ا الe	ول ال!الي ه�ه ال<�%قة

                                                 
ص  )1( ، pي سعاد ،م�جع سابe27.ع 
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  تق��7 الأداء Bاس)ع�ال �X@قة ال�قارنة ال�Jدوجة ب�� العامل��):07(ال'>ول رق7    

  ال!�ت��  ع	د ال��ات ال!ي ذ�2 ف�ها أنه الأح�$ في ع�ل�ة ال�قارنة  الف�د

  2  3    - أ

  1  4    -  ب

  5  0    -  ت

  3  2    -  ث

  4  1    - ج

ص :ال��>ر       ،pم�جع ساب،��  .147ب��ة ع

  
  .ال!ق��+ م$ الe	ول ی!Jح أن العامل ب ه� الأفJل في

 ك ��ا ع	دا ت�!��  ال!ي الأق�ام في اس!L	امها #�ع� أنه إلا ال<�%قة، ه�ه وسه�لة .�اTة مع

  )1( .ك ��اً  ال�قارنات ع	د س�/�ن  ح�3

��عات جgئ�ة م�!�	ة :�X@قة ال)�ز@ع الإج�ار<  -3eاضع�$ لل!ق��+ إلى مLال ال�تق!Jي ه�ه ال<�%قة ت�ز%ع الع
م$ ف�bة ال!�ز%ع ال< �عي ال�� #ع! � أن ال'�اه� ت��ل إلى ال!�g�2 ن�� الق��ة ال�!�س<ة لها، و%قل ت�g�2ها 

 ع$ ال<�ف�$، و ه�ا ما ت�اه ال<�%قة في تـق	ی� م�!�%ات الأداء 

ل	a الع�ال، إذ تع! � أن أغل �ة الع�ال ق	 تb�ن م$ ذو� 2فاءة الأداء ال�!�س<ة في ح�$ تb�ن ن� ة قل�لة 
  .)2(أخ�a م$ ذو� الbفاءة الJع�فةو م�ه+ م$ ذو� الbفاءة ال��تفعة 

�	دة ال!ق��+ ف�ات على الأف�اد ب!�ز%ع ال�ق�+ #ق�م أن ال<�%قة ه�ه ت0!�\� ال!�ز%ع أساس على م��%ة م�زعة ب��� ال

  :)3(یلي ك�ا ال< �عي
  )ضع�ف( الأولى الف�ة في ال��5ف�$ م$ %10
  )ال�!�سh م$ أقل( الjان�ة الف�ة في ال��5ف�$ م$ %20
  )م!�سh( الjالjة الف�ة في ال��5ف�$ م$ 40 %
  )ال�!�سh م$ أعلى( ال�ا.عة الف�ة في ال��5ف�$ م$ % 20
  )ج�	( الLام�ة الف�ة في ال��5ف�$ م$ 10 %
  .م�5ف�$ 10 تق��+ في الإج ار�  ال!�ز%ع �T%قة اس!L	ام ك�ف�ة ال!الي ی �$  وال0/ل

                                                 
  374ص ،  1995الأردن، ع�ان، ح��$، ، دارالإدار@ة ال�قاBةق<ام�$، أح�	 زو%لف، ح�$ مه	�   )1(

ص  )2(  ،pی$ ش��في ،م�جع ساب	136ن�ر ال. 

ص  )3(  ،pار ب$ ع�0ي ،م�جع ساب� .28ع
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  الإج�ار<  ال)�ز@ع �X@قةتق��7 الأداء Bاس)ع�ال :(08) رق7 ال'>ول        

  

 ضع�ف

%10  
 ال�)�سM م� أقل

%20  
Mم)�س 

%40  
 ال�)�سM م� أعلى

%20  
 ج�>

%10  
��د� أح�	  م

  علي
 محمد

 ی�سف

 م�<فى

  سل��ان

 عادل

  ب�هان
  نع�ان

ص  :ال��>ر  ،pار ب$ ع�0ي ،م�جع ساب�  .28ع

 ح�ل ال!�g�2 إلى ت��ل عادة ال< �ع�ة ال'اه�ة أن الإدارة اع!قاد إلى ال!�ز%ع م$ ال��ع ه�ا لاس!L	ام ال� � و%ع�د

  .م!�او�  .0/ل ال<�ف�$ في ت�g�2ها و%قل ال�س<ى، الق��ة
�	د  ال<�%قة ،ه� له�ه اس!L	امه خلال ال�ق�+ ت�اجه ق	 ال!ي ال�0اكل وم$�لا #�/$ تeاوزه  وه� ال�� الع	د ال

  )1( .الع�� ال�� #��g ه�ه ال<�%قة
عل�ها �T%قة ال!ق��+ ب�اس<ة .�3 ال�فات وال�Lائ|، .��ج�  أو ما #<ل�X: p@قة ال)>رج ال��اني -4

تق	ی�ا مع��ا .��� ه�ه ال<�%قة ی!+ ت�	ی	 أو ح�� ع	د م$ ال�فات أو ال�Lائ| ث+ إع<اء الف�د 
��ع الbلي م�jلا لل��!�a  ،ت�ف� 2ل صفة م$ ه�ه ال�فات ف�هe��ع تلY ال!ق	ی�ات و%� ح الeث+ ت

|L0ل أداء الj� ، وف��ا یلي ال�jال ال!الي )2(ال�� #ع!ق	 القائ+ .ع�ل�ة ال!ق��+ أنه #

     

  �X@قة ال)>رج ال��انيتق��7 الأداء Bاس)ع�ال  :)09(رق7  ال'>ول 

  

  
  الأداء ع�امل

  الأداء اتـــــــدرج

g�� .عi في م!��g  .اس!��ار م!

  الأح�ان
hار م!�س�� م�ضي غ��  .اس!

  .اس!��ار

 ال��ع�ة

  أخ<اء وج�د ع	م
    

X  
  

    

ص:ال��>ر  ، pار ب$ ع�0ي ،م�جع ساب�  32ع

                                                 
ص ع�ار      )1(  ،p28ب$ ع�0ي ،م�جع ساب. 

ص 2006-2005،م��2ة ماج�!�� ،ت�L| إدارة أع�ال ،جامعة الgeائ�،أه��ة تق��7 أداء العامل�� في ت>ع�7 أداء ال�-س
ةنع��ة ف�Jل ،)2( ،75 . 



الف�ل ال�ال�                               ال�ضا ال���في وت�
�� أداء العامل��   

~ 95 ~ 

 

  
 ه�ه اخ!لاف رغ+ ، ال�Lائ|لbل  واح	ة أوزان اف!�اض عل�ها #عاب أنه إلا سه�ل!ها و ةال<�%ق ه�ه .�اTة رغ+ و

 ال��0ف ت��g اح!�ال جان� إلى ، دق�قة ف�ها ل��E ال��!L	مة ال�عای�� أن ك�ا ، ال عi .عJها ع$ ال�Lائ|

  . )1(تق���ها ال��اد .ال��5فة ال!ق��+ ن��ذج في ال�Lائ| ال�	رجة .عi ت�ت h لا ق	 و ، .ال!ق��+ القائ+
�لها على مقارنة العامل مع زملائه م$ الع�ال الآخ�%$ إنeفي م 	� ).0/ل إج�الي(ال<�ق ال!قل�	#ة تع!

  .)ت�	ی	 ع�امل لل!ق��+(ال!ق��+ .0/ل جgئي  ل!أخ� .ع�$ الاع! ارل�لY 5ه�ت ال<�ق ال�	یjة 
�$ و :)2(ال�>ی�ة ال$�ق :ثان�اJ!اجعة ت��  .�T%قة الاخ! ار الإلgاميال��جة، ) الأح	اث(، �T%قة ال�قائعق�ائ+ ال

�	دة م$ ق ل  :�X@قة ق�ائ7 ال��اجعة  -1�م$ خلال ه�ه ال<�%قة #�!L	م ال�ق�+ ق�ائ+ .الأوصاف ال�ل��2ة ال
 الأف�اد أو الأق�ام، وعلى ال�ق�+ أن ی7ش� و%L!ار الع ارة أو ال�فة ال!ي ت�ف أداء الأف�اد العامل�$ إدارة

ت�ه�  الغال� ال��0ف ال� اش� إما ب�ع+ أو لا، وع�	 إت�ام قائ�ة ال��اجعةو%/�ن تأش�� ال�ق�+ ال�� ه� في 
�	دة في �اص�م$ الع ���لbل ع إلى إدارة الأف�اد ل!�ل�لها، وت�	ی	 ال	رجات والأوزان�القائ�ة ح��  ال

اد ل��اق0!ه مع الأف�  درجة أه��!ها، وث+ #ع�د ال!ق��+ ال�هائي م$ إدارة الأف�اد إلى ال��0ف ال� اش�
  .)3(العامل�$

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  �ائ7 ال��اجعةق تق��7 الأداء Bاس)ع�ال ):10( رق7 ال'>ول

                                                 
ص  )1( ، pي سعاد ،م�جع سابe27.ع. 

ص2005،وتأه�ل م���لي إدارة ال��ارد ال �0%ة إع	ادب�نامج ، ،تق�@7 أداء العامل��عام� ب$ ع 	 الله ال�ع��� )2( ،36،PPT. 
ص  )3(  ،p254سه�لة محمد ع اس وعلي ح��$ علي، م�جع ساب 
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 .ال��5ف أداء م�!�a  ت�jل ال!ي الفق�ة أمام(√ )صح علامة ضع : ال!عل��ات

 ……………………: الق�+........................ : ال��5ف اس+

 .../.... /.... : ال!ار%خ ............................: .ال!ق��+ القائ+ اس+

 الأه��ة لل�7ال وزن  الأس�لة و الع ارات ال�اس� ال�/ان في العلامة ضع

  
 لا نع+                

 

 ع�	 الع�ل في زملائه #�اع	-1

 .ال�اجة

 -2  h>L# له� . م� قا لع

 و ال� ادأة  على الق	رة ل	#ه  3-

 .الاب!bار

 ال!عل��ات و الق�اع	 ی! ع  4- 

 الإدار%ة

 ت�'�+ و ن'افة على ح�%|  5-

 . م/ان الع�ل

 إذا ال	وام خارج .أع�ال #ق�م  6-

 .ذلY م�ه Tل�

  
( )  
( )  
( )  
  

( )  
  

( )  
  

( ) 

  113 ص ، سابp م�جع :ح�ح�ش عادل ، سال+ سع�	 م7%	 : ال��>ر
  

��عة كل ل!�اس� هالت��% إم/ان�ة و .�اT!ها ال<�%قة ه�ه م��gات م$ وeها أه+ أن غ��ال�5ائف  م$ مP�ع� 

الإع	اد  في T�%لا وق!ا ت!<ل� نهاأ إلى إضافة س7ال، لbل ال�ع<اة .الأوزان ال!ق��+ .ع�ل�ة القائ+ عل+ ع	م ه�
��ع .�/ان .ال�هل ل�F و  وال!�ف��،eل�ل،و و ت�  .)1( .م�اه�!ه و الف�د خ�ائ| م$ الع ارات ع	د وزن  ت

 ال��جة ال�قائع �X@قة -2

                                                 
ص    )1( ، pي سعاد ،م�جع سابe29.ع. 
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gbع على ت�ت��eد اك � ت	ع $/� الف�د، أداء في ت7ث� وال!ي الع�ل، ف0ل أو نeاح في ت!� � ال!ي ال�قائع م$ م

 القائ+ الق��ة تلY على #<لع لا للع�ل، أه��!ها ح�� حادثة لbل ق��ة وت�	د إخفاقه، أو نeاحه ح�3 م$ س�اء

 أداء خلال م$ ت�	ث ال�قائع ه�ه م$ اأ# ل��	د دق�p، .0/ل الف�د أداء .�لاح'ة #ق�م أن ال�ق�+ م$ و%<ل� .ال!ق��+

 ح	ثE ال!ي ال��ادث ع	د أساس على وذلY الف�د، أداء ب!�	ی	 الإدارة تق�م ال!ق��+ ه�ا م$ الان!هاء وPع	 لع�له، الف�د

  .)1(الف�د كفاءة ع$ #ع � ال�� الأخ�� ال�ع	ل �!�Lج# و�PلY ال��%ة القائ�ة في ق��!ها واح!�اب أدائه في
 العامل�$، أداء وملاح'ة م!ا.عة في ال�ق�+ ق ل م$ م�!��ة ك ��ة جه�داً  ت!<ل� أنها في ال<�%قة له�ه ع�� أه+ی!�jل 

  .)2(ال!ق��+ ف!�ة أث�اء وال�ل �ة الإ#eاب�ة ال��اقف و2!ا.ة
 : )الإج�ار< (�X@قة الاخ)�ار الإلJامي -3

��ع م$ لع ارت�$ ال�ق�+ اخ!�ار س أسا على ال<�%قة ه�ه تق�مeع مPت�ف أو ع ارات أر �jللف�د، مع��ة صفة أك 

3�� ث+ ، الف�د وصف ع$ /�ن # ما أ.ع	. والع ارة الأخ�a  #/�ن  ما .أفJل الف�د ال�L!ارة الع ارات aح	ا ت�ف .

 وال0/ل .)3( .له وصفا أو الأك�j على الف�د م�ضع ال!ق��+،  ت�< p ال!ي الع ارات م$ القائ�ة .اخ!�ار ال�ق�+ #ق�م

  .الاخ!�ار الإج ار�  .<�%قة الف�د ل!ق��+ ن��ذجا #�jل ��الي ال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الإج�ار<  الاخ)�ار �X@قةتق��7 الأداء Bاس)ع�ال  : )11( رق7 ال'>ول

�jوصفا الأقل  وصفا الأك  	الع��� أو ال �  

    
  

 #<ل� ع�	ما ال�عاونات و%ق	م ال��ؤوس�$ ع�ل و%ف�| ی�اق� -1

Yذل. 

                                                 
ص )1(  ،pح�$ زو%لف، إدارة الأف�اد، م�جع ساب �	211 مه 
 .256 ص سابق، مرجع علي، حسين وعلي عباس محمد سهيلة -)2(
ص ال�اس سال+  )3(  ،p68،م�جع ساب. 
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 إج�اءات مع ذلY ت�0ي م	a م$ لل!�ق�p ال�ف�ضة ال�هام ی!ا.ع -2
 .ال!0غ�ل

 ت��ح ع�	ما م�ها و%�!ف�	 الف�د وأراء أفbار على #��ل -3

 .ب�لY ال'�وف

 .وال�هام الع�ل ح	ود #ع�$ -4

  ال��لY #�لb�ن  ال�ی$ لأل�Y وال�jاء ال0/� ی�جه -5
  .والاح!�ام ال!ق	ی� م�ل ذلY و%/�ن  الع�ل م/ان في ال�لائ+ 
  

ص:ال��>ر ، p69ال�اس سال+ ،م�جع ساب.  
  

،الا أنه #عاب   واله	ف الأساسي م$ وراء ت< �p ه�ه ال<�%قة ه� ت�ق�p ال��ض�ع�ة و الع	الة في تق��+ الأداء
 أداء ت<�%� في إلى ت�!اج ال!ي الe�ان� ت�	ی	 الأداء تق��+ ع�ل�ة م$ اله	ف كان إذا اس!L	امها إم/ان�ة عل�ها ع	م

 العامل الف�د ولا ال�ق�+ #ع�ف لا وPال!الي الأداء في ال�ق| ج�ان� ت�	د لا ال<�%قة ه�ه أن ح�3 العامل�$، الأف�اد

  .)1(لع�له أدائه في م�ه وال�<ل�ب ف�ه ال��غ�ب ال�ل�ك
��j2ة وم!��عة ل!ق��+ أداء العامل�$، 2�ا أن لbل �T%قة مgا#اها وع��Pها،  ان�!�!ج م�ا س p أن ه�اك �Tق

م�ا ی!<ل� م$ القائ��$ على تق��+ الأداء ال��ر ع�	 اس!ع�الها ، والأفJل ه� اس!ع�ال أك�j م$ �T%قة ث+ 
 .ال�قارنة ب�$ ن!ائج ال!ق��+ م�ا #eعلها أك�j م�ض�ع�ة وفائ	ة 

 . ال��الي الe	ول ك�ا أنه ت�ج	 ف�وقات ع	ی	ة ب�$ ال<�ق ال!قل�	#ة وال<�ق ال�	یjة #�/$ ت�ض��ها م$ خلال 
 
 
 
 
 
 
 

  ف�وقات ال!ق��+ وفp ال<�ق ال!قل�	#ة و ال<�ق ال�	یjة):12(ال'>ول رق7

  ال$�@قة ال�>ی�ة  ال$�@قة ال)قل�>Eة

  ت�g2 على مقارنة الف�د .الآخ�%$
  )الأف�اد(قل�لت�!L	م لع	د 

   ب�$ الع�امل  �قارنةال ت�g2 على
  )الأف�اد(ت�!L	م لع	د 2 ��

                                                 
 .256 ص سابp، م�جع علي، ح��$ وعلي ع اس محمد سه�لة)1(
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�ي(ت�g�2 على الeان� ال�اد� bال( 

  ت�g2 على الأداء في ال�اضي 
  ت!eاهل م0ار2ة العامل 

�ي وال��عي bان� الeعلى ال g�2ت� 

g2اضي  ت��على الأداء في ال
  )الاح!�اجات ال��!ق ل�ة(وال��!ق ل

  إش�اك العامل في ع�ل�ة ال!ق��+ 
  

  ال<ال ة إع	ادم$ : ال��>ر

�/$ أن ن�!Lل| ال�Lائ| ال!ال�ة العامل�$ ءال�ابp ل<�ق تق��+ أدا الع�ضم$ #)1(:   
 * 	� الاع! ار علي ال�ل<ة ال!ي ی!�!ع بها ال��0ف فهي ت�ل<�ة و هي به�ا لا تأخ� في  اغل� تلY ال<�ق تع!

��<ة .الأف�اد و ال!ي ت7ث� علي 2فاءته+الع�امل ال�ف��ة أو �  .الاج!�اع�ة ال

 *Yاً م اش�اً لأم$ الف�د و, ال<�ق تغل� عل�ها صفة العقاب�ة  تل	ی	ل تهj�ق	  اس!ق�ار أدائه أو  .�ع�ي أخ� ت
  . ی!�ت� عل�ها الإض�ار .��g2ه في الع�ل

 فهي في الغال� ل+ تb$ م�ضع اه!�ام جاد م$ الأداءال�عاب ال!ي ت��h .<�ق ق�اس  ن!�eة للع��ب و* 

�/$ وصف اغل ها .أنها ش/ل�ة, الإدارة # Yل�ل . 

 *Yتغل� علي تل aائ|  صفة أخ��L.� � الق�ائ+ ال<�%لة م$ ال�فات و ال 	ال<�ق هي ال!عق� 

  .مjل �T%قة الاخ!�ار الإج ار�  ) ن'+ ال!ق��+ ال�<ل�ب .�jها أو تعق	
��ع تق��+ الأداء #e أن.�ا eم ال	L# ةو  العامل(� أن�'���/$ أن تb�ن ه�اك �T%قة  ،)ال�فل�F م$ ال

��ع eة ،،شاملة وم�اس ة لل��j2 ا أن معای�� تق��+ الأداء ت!ألف م$ ج�ان��Pفو hها فقJف�دا مع��ا  +ئ#لاأن .ع
�ة،'���	دة ل!ق��+ الأداء .0/ل 2 �� ب�$ الف�د وال�2ل وم$ م�'�ة لأخ�a  ز%ادة على ذلY تL!لف الأغ�اض ال

 ولل!Lف�ف م$ ه�ه ال�0اكل، ،ه�ا #eعل ال�	ی� ی�اجه م0اكل م!ع	دة في ت�	ی	 ال<�%قة ال��اس ة ل!ق��+ الأداء
 $/�   :ال!ي ی�ض�ها ال0/ل ال��الي)الاخ!�ارات (الاع! ارات  إدراج#

 �ه الأخ��ة أك�j دقةع�ل�ة ال!ق��+ ،لbي تb�ن ه إج�اءوال!ي #�e أن #أخ�ها ال�	ی� في ال�� ان ع�	 
  .)2(وم�ض�ع�ة
�ان ع4> اخ)�ار ال$�@قة ال�4اس�ة ل)ق��7 الأداء : )17(ال93ل رق7 
 الاع)�ارات ال)ي ت-خU في ال�
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ص أن	رود�:ال��>ر ، pلاقي ،مارك والاس،م�جع سابgس�  

م$ الع�ل�ات الهامة ال!ي ت�ارسها إدارة ال��ارد ال �0%ة، وعل�ه #�e ال!عامل معها  الأداءتع! � ع�ل�ة تق��+  إذن
�0ار2ة ج��ع Pو pاف.0/ل ن'امي ودق��Tالأ  $/��تلY  ت��bفك�ا #�e ،ال�!ائج ت�!ف�	 م$ أنال!ي م$ ال

ه، وال!غ�� في ئوال'�وف ال!ي تف�زها ال!غ��ات على م�!�a م�!�a الع�ل وأسال�� أدا ت!لاءمالع�ل�ة ح!ى 
   .ال�Lائ| ال�ع�ف�ة وال�هار%ة للعامل�$

��� ال�ال�� علاقة ال�ضا ال���في Bأداء العامل�� :ال

فالعامل ال�اضي #ف!�ض أن ی�!ج أك�j  أن نف!�ض وج�د علاقة م اش�ة ب�$ ال�ضا ال��5في والأداء، ال�عق�لم$ 
 .ي�اضالوأن ی7د� ع�له .0/ل أفJل م$ العامل غ�� 

 الأنماط السلوكية الملائمة للعمل

  توجيه الآخرين    المعدات العاملة
  مساعدة الآخرين    اتخاذ القرارات 

 الاتصال

 جوانب الأداء ذات العلاقة

 الكفاءة     الدرجة النوعية    السرعة 

 الحصص والأرباح

  الأرباح    حصص المبيعات 
   حصص الشركة في    حصص الإنتاج 

 السوق

 الأسل�ب ال�4اس# ل)ق�@7 الأداء
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م$ م7%	� ه�ا الاف!�اض ألا وه� وج�د  )V.Vroom(فb!�ر ف�وم  ح�3 #ع! � العلاقة، هوق	 اه!+ ال احj�ن به�
 .)1(ی�a أن ال�ضا #ع/F جاذب�ة الع�ل  إذ علاقة س  �ة ب�$ ال�ضا ال��5في والأداء،

 أ#Jاً  الأم� ی!<ل� وّ�ن�ا الف��ة، ال�	اخل خلال م$ فقh ال ��0  الأداء مع	لات رفع #�/$ لا .�ع�ى أنه

 )2(رضاه+ وز%ادة ب!�ق�p أ� ال�ع��%ة، روحه+ ب�فع والاه!�ام للعامل�$ ال�ف��ة .الe�ان� الاه!�ام

 م$ ز%ادة ی!�قع ال�ضا ف g%ادة ،الأداء . ال�ث�قة ال��5في ال�ضا ال	راسات ال�ا.قة علاقة ن!ائج أ5ه�ت وق	

 وPال!الي ت��$ الأداء ،في أداء مهامه وفعال�!ه كفاءته على  إ#eا.ا ل	a العامل م�ا ی7ث� ال�ف�ي للع�ل الان�0اح
)3(. 

 ع�امل خلال م$ تb�ن  و�ن�ا م اش�ة لا تb�ن  ال�الات .عi في الأداء و الع�ل ع$ ال�ضا ب�$ العلاقة .�ع�ى أن

 أو مjلاً  أج�ه ع$ غ�� راض العامل  #/�ن  فق	 وال�/افآت وعلاقات الع�ل و�5وف الع�ل،  الأج�ر : مjل وس�<ة

 )4( ص��ح والع/Fتeعله راض ع$ ع�له .�فة  ع$ ج�ان� أخ�a  راض ل�bه الع�ل أسال��

ال�ضا مع �ا ع�ه .الع�امل  ب�$ ت�ض�ح العلاقة خلال م$ ال!�قp م$ ذلY إلىون�$ ب	ورنا نه	ف 
.�0و\ الع�ل  والع�امل ال��ت <ة) الF�e ،ال�$ ،ال��!�a ال��5في ،م	ة الL	مة،ال�الة الاج!�اع�ة(ال��L0ة 

والع�امل ) العلاقة مع ال�ئ�F ،العلاقة مع الgملاء(والع�امل ال��ت <ة .علاقات الع�ل ) الأج� ال��افg ،ال!�ق�ة(
،و�P$ أداء الف�د م�jلا )#ة ،الL	مات الاج!�اع�ةساعات الع�ل ،�5وف الع�ل ال�اد(ال��ت <ة .'�وف الع�ل 

ال�ضا  كان �ذاو  العامل�$ أفJل ؟ أداء س�/�ن  هل ، عال�اً  ال�ضا ال��5في كان إذا ل�ع�فة ،وذلY  ةفعال�الو  ة.الbفاء
 :  ؟ الأداء في م0اكل ه�اك س�/�ن  هل م�LفJاً  ال��5في

  أداء العامل��Bالع�امل ال��ت�$ة �3BوF الع�ل  ال�ضا ع� علاقة :  الأولال�$ل# 

في 2ل ما #�/$ أن #��ل عل�ه الف�د 2�نه #ع�ل في و�5فة مع��ة، .غi ال�'� ع$ T �عة  ه�ه الع�امل ت!�jل
  .ه�ه ال��5فة، وم$ ه�ه الع�امل ن��2 الأج�ر، ال!�ق�ة، ال��افg وال�/افآت

إلى وج�د )  1963،ك�	ل وس��T،1939 3�مF 1941م�ل�دراسة (أشارت الع	ی	 م$ ال	راسات  :الأج�:أولا
�$ ال�ضا ع$ الأج� ،ت�اس� الأج�)5(وال�ضا ال��5في  علاقة �Tد#ة ب�$ م�!�a الأج�J!%ل  ،و�مع الع

صاح� ن'�%ة (ال!ي أوض�ها آدمg - ،وه� ما #ع�ف .ع	الة العائ	 )6(وت�اس� الأج� مع تbلفة ال�ع�0ة 
�ا #ع!ق	 الف�د- )الع	الة���ی!�اس� مع مeه�داته م$ جهة، ومقارنة مع (أنه ه #��ل علي اج� عادل  ، ف

 aل م$ جهة أخ��#Lلp ل	#ه إح�اسا .ال�ضا، وPال!الي تgداد ق	رته على  إن، فان ذلY م$ شأنه )زملائه في الع

                                                 
ص   )1( ص  ، p361-360ن�ر� م���،م�جع ساب، 

صم�وان أح�	 ح�%�ي ،ال��جع    )2(  22نف�ه ، ،
ص   )3(  .69ای�اس ف7اد ن�او� فل� ان ،ال��جع نف�ه ،
ص   )4(  18ه ة سلامة سال+ غ�اش،ال��جع نف�ه،
ص   )5( ص  ، pد ع اس ، علي ح��$ علي ،م�جع ساب���  178-176سه�لة م
���ك لل>افع�ةمحمد علي ال��ع�� ، )6(K قع ال�ضا ال���في��                                    www.manhal.net/articles،28/12/2010،،على ال
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س��!0ع� معه  ت�ق�p الأه	اف والاس!غلال ال�e	 لل��ارد، ل�لY 2ل�ا 2ان ن'ام الأج�ر في ال�7س�ة عادل،
  . الأف�اد .الع	ل في ال�عاملة، م�ا ی�ع/F إ#eا.ا على م�!�a أدائه+ .0/ل عام

ل�لY أص ح الأج� #قاس .الأداء الفعلي ال�� #ق	مه العامل ،لان الإدارة ال!ي ت	فع الأج� .غi ال�'� 
�ة 2/لع$ أداء الف�د ت��L ،ك�ا أن العامل ال�� #�!ل+ أج�ا لا #�!�قه #�!ه�$ .الع�ل وم$ '��،م�ا )1(ث+ .ال

  .حاجاته وم!<ل اته ف�ه ىو%�اع ت<لعاته یل ي الأج� .أن أدرك كل�ا ال ��0 تgداد ال��رد 2فاءة#ع�ي أن 

ص ال!�ق�ة و ال)�ق�ة  :ثان�ا  ، و%�a ف�وم  الأداءت��0 .عi ال	راسات إلى أن ه�اك علاقة �Tد#ة ب�$ ت�ف� ف�
ص ال!�ق�ة على ) الع���(أن العامل �	د لأث� ف��ص ال!�ق�ة،الأداءال ��ح أو ت�قعات الف�د ع$ ف�T �ا  ، ه�فbل

��ح الف�د أو ت�قعات ال!�ق�ة T اف كان	الأه pق����ح ال!�ق�ة ل	#ه  ،زادت فعال�!ه وق	رته على تT ا 2ان�و2ل
  ،)2(ه	افنق�E فعال�!ه وق	رته على ت�ق�p الأاقل 2ل�ا 
ف�صة م�اس ة ل!���ة ق	رات العامل م$ خلال ت<�%� معارفه Pال!الي فال!�ق�ة إذا ح�$ اس!غلالها تع! � و  

�ة ولgملائه في الع�ل أك�j م$ ال!�ق�ة نف�ها'��، وه�ا ی�ع/F ومهاراته لأنه س�ف #0ع� .ال�ضا والام!�ان لل
ق�ة .الاق	م�ة ففي ه�ه ال�الة س!فق	 تأث��ها 2�افg .� � ، أما إذا ارت <E ال!� ب	وره على م�!�a أدائه .0/ل عام

��g .ال�عارف وال�هارات!�  .م�ا ی�ع/F سل ا على م�!�a أداء العامل )3(،ال��اواة ب�$ الف�د العاد� والف�د ال
ص في نفF الف�د .ال�ضا فهي ت0ع�ه  تق	ی�ا ل�اته وم/افأة ل�eه	اته، ،)حافg مع��� (فال!�ق�ة لها أه��ة ووضع خا

الع�ل ال��اس�،#�قp  وم$ جهة أخ�a فان الاخ!�ار ال�ل�+ ووضع العامل ال��اس� في وتق	ی� جهة ع�له له،
�ة 2/ل أق�ى مع	لات الbفاءة في اقل وقE وجه	'��ل�لY فان الاه!�ام  ،وPال!الي ت���$ أدائه وأداء ال

ص ال!�ق�ة وال!ق	م ال�ه�ي ،ت7د� إلى  �ة معا.��اسات الأف�اد وت�ف�� ف�'��  .)4(م�ل�ة مgدوجة للعامل وال
اق!�اد�، (انع/اس م$ لها �ال العامل�$، مع'+ أداء على أث�ا شY .لا ال��افg ت!�كال��افJ وال�9افآت  :ثال�ا 

فال�افg یg%	 في ال�ضا وPال!الي ت��$ الأداء، .الإضافة إلى ذلY فان ال��افg، م!لقي على) اج!�اعي، نف�ي
 gاف�لbل  %5ف�jلا إذا تق�رت ز%ادة في الأج� ق��!ها ی7ث� في ال�ضا وPال!الي في الأداء أ#Jا،أسل�ب م�ح ال

أما إذا ت+ م�ح ال�/افآت ب�اء على  ،الأف�اد على ح	 س�اء، فل$ #0ع� الأف�اد .أنه+ حقق�ا إنeازا م��gا في ع�له+
�ف #0ع� .أنه ح�ل عل�ها ن!�eة فإن الف�د ال�� #��ل على ال�/افأة س ، أداء 2ل ف�د على أساس الاس!�قاق

gاف���ققة م$ ه�ه ال!� الأداء في والإب	اع الإنeاز ض�ء في ال�/افأة اإذ )5(،انeازه، م�ا یg%	 ال��فعة ال	اخل�ة ال

                                                 
ص2007،ال< عة الjالjة ،دار وائل لل��0 ،ع�ان ،الأردن ، إدارة ال��ارد ال��3@ةنا#s ال �ن�Tي ،  )1( ،270.    
ص   )2( ص  ، pد ع اس ، علي ح��$ علي ،م�جع ساب���  178-176سه�لة م
)3(   pصق� عاش�ر ،م�جع ساب 	�صاح ،147  
، م��2ة ماج�!�� ،ت�L| إدارة الأع�ال ،جامعة نا#s للعل�م الام��ة  Bال>فاع ال�>ني وم>T رضاه7 ع4ها ت�ق�ة الأف�ادمعای�� محمد ب$ م�ف� ال0��اني ،  )4(

ص2006،ال�%اض ،ال�ع�د#ة ، ،16  
ص 2001!�ز%ع، ال	ار الeامع�ة لل��0 وال  ،رؤ@ة م
)ق�ل�ة: إدارة ال��ارد ال��3@ة ،ح�$ راو%ة  )5( ،263.  
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 ورؤسائه أق�انه ب�$ مع�$ رضا م�!�a  على .ال���ل الف�د رغ ة مع ی��e+ .أسل�ب الأداء اس!��ار%ة على تe0ع

  .)1(الع�ل في
 م$ ال��افg تلقى ال�� ال��5ف س� �لها ال!ي الeه�د في أداء العامل�$ أك�j م$ خلال دور ال��افgو%'ه� 

 ت+ ال�� ال�افg ل�ق	ار ال��او%ة الeه�د تق	#+ خلال م$ وت!�ج+ ع�ه، ال�أخ�ذة وال��رة ال�/انة على ال�فا� أجل

 وه�ا الع�ل، بgملاء أسً�ة ح�افg على لل���ل ل!<لعه+ ن'ً�ا ال��5ف�$، ب�$ ت�اف�ي ج� ل!�ف�� إضافة ،إ#اه م��ه

 ی!��ل ال!ي ال�اد#ة  ال��افg ت�ققها ال!ي والاق!�اد#ة الاج!�اع�ة الآثار أما ،الع�ل كفاءة رفع إلى ی7د� ب	وره

 ال��افg ف!b�ن  وأس�ته، العامل م�ها #عاني ال!ي ال�اد#ة ال�0/لات حل في ت�اه+ ما غال اً  فهي ،العامل عل�ها

  العامل ل	a ت�ل	  واج!�اع�ة اق!�اد#ة ل�0اكل لاحل�  أوج	ت
ت�h�0 ، ه�ا .الإضافة إلى ت	ع�+ الق�ة ال�0ائ�ة للعامل، وما ی�!ج ع�ها م$ )2(م7س�!ه إلى .الان!�اء ال0ع�ر 

، فإلى جان� ال��افg ال�اد#ة ه�اك ال��افg ال�ع��%ة وال!ي لها دور 2 �� في ت���$ أداء ال��2ة الاق!�اد#ة
�ي أو شهادة %�bل حفل تjع��%ة م�العامل�$ م$ خلال تل �!ها ل��ع آخ� م$ حاجات الف�د وهي ال�اجات ال

  .  الخ...تق	ی�%ة

�اPث ال�ضا أن و	� نفا ،)ماد#ة، مع��%ة(� لل��افgم�اس مg%ج خلال م$ الف�د حاجات لإش اع ن!�eة #
�� الأداء ن�� الف�د دافع�ة لإثارة ت7د� أن #�/$ ال�ضا ز%ادةj�ت�ق�p الأه	اف  وPال!الي ق	رة عال�ة على ،)3(ال

�ات أن ل�لY نe	 والاس!غلال ال�e	 لل��ارد ال�!احة، '�� أك�j تb�ن  لأن ت��ل رضا، الأك�j .الأف�اد ال!ي ت!��g ال

�ات م$ فعال�ة'��  .أقل  أف�ادها ب�ضا ی!��g ال!ي ال
  الع�امل ال��ت�$ة B;�وف الع�ل مع أداء العامل��ال�ضا ع� علاقة : ال�انيال�$ل# 

�ة ولها تأث�� في أداء '��ه�ه الع�امل غ�� م!�ت ة ع$ ق�ام الف�د ب��5فة مع��ة، ول�bها م�ت <ة .��اسات ال
�  .الL	مات الاج!�اع�ة �5وف الع�ل ال�اد#ة، ل،العامل�$، وم$ أه+ ه�ه الع�امل، ساعات الع

 ال�ف�ي، أو العJلي درجة الاجهاد خلال م$ الع�ال أداء على الع�ل ساعات تأث�� ی�ع/F :الع�ل ساعات :أولا

 دراسة الإدارة على ل�لY حال!ه ال�ع��%ة، على جل�ا انع/اسها ی 	و وPال!الي ، ال�عق�ل ال�	 ت!ع	a أن #�e لا وال!ي

 ال�	 ذلY ع�	 الع�ل ساعات ت�	ی	 وم�اولة ال�<ل�Pة، الع�ل�ات الإن!اج�ة وT �عة ال�!احة العاملة الق�a  إم/ان�ات

 #ع! � م$ راحة ف!�ات على واح!�ائها الع�ل ساعات ت�'�+ فإن وPال!الي العامل، ع�	 عال�ة فعال�ة #ع<ي ال��

   )4( .ع$ الع�ل الف�د رضا إلى ت7د� وال!ي لأف�ادا أداء في وال�7ث�ة ال�ه�ة الع�امل

                                                 
ص   )1( ، pي ،م�جع ساب�  . 20م�وان أح�	 ح�%
،م��2ة ماج�!�� ،ت�L| إدارة الأع�ال ،الeامعة الإسلام�ة .غgة ،فل�<�$  ن;ام ال��افJ وال�9افآت وأث�ه في ت�
�� الأداء ال���فيعلاء خل�ل محمد ،   )2(
ص 2007، ،17.  
ص   )3(  22م�وان أح�	 ح�%�ي ،ال��جع نف�ه ، ،
)4(  	�  204 ص ، سابp م�جع عاش�ر ، صق� أح
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وفي ه�ا الإTار #�/��ا الق�ل انه .الق	ر ال�� ت�ف� ساعات الع�ل للف�د ح�%ة اس!L	ام وقE ال�احة والg%ادة م$ 
 Eل مع وق�ه�ا ال�قE، .الق	ر ال�� تgداد معه درجة ال�ضا والbفاءة  في الع�ل ،و2ل�ا تعارضE ساعات الع

L!أن ن��ه ه�ا إلى ال�احة وح�%ة الف�د في اس �e%ل وقلة فعال�!ه و2فاءته ،و�	امها ،كل�ا انLفi رضاه ع$ الع
ت!�قف على الأه��ة ال�� �ة ال!ي #ع<�ها الف�د ل�قE ) ب�$ ساعات الع�ل و�P$ ال�ضا (أن العلاقة ال�ا.قة 

وم$ ث+ الأداء 2 ��ا اث� ساعات الع�ل على ال�ضا  ال�احة ،فbل�ا 2انE م�افع وقE ال�احة ل	a الف�د عال�ة، 2ان
، و2ل�ا 2انE أه��ة وم�افع وقE ال�احة قل�لة ،كان اث� ساعات الع�ل على ال�ضا ) .الg%ادة أو ال�ق�ان (

  )1( .والأداء م�	ودا

ك�ا أنه م$ ال��اسات ال!ي أخ�ت م�eاها في ال!< �p لل�	 م$ م0/لة ع	م الانJ ا\ والال!gام .��اع�	 الع�ل، 
الع�ل، س�اسة ساعات الع�ل ال�ف!�حة أو ال��نة  ولق	 أص ح اس!L	ام ه�ه ال��اسة واسع وت�ق�p ال�ضا ع$ 

�	ة الأم�%/�ة وال�ا.ان ودول أوروPا الغ��Pة في الآونة الأخ��ة!���p T 3 أول م�ة في . الان!0ار في ال�لا#ات ال.
��ج ه  1970، وفي 1960أل�ان�ا الغ��Pة س�ة . Eل�رت ال�!ائج إلى ��j2 م$ ش�2ات ه�اك، أی$ أشا 10ع

  )2( .الe�ان� الإ#eاب�ة ج�اء ت< �p ه�ا ال�'ام

ساعات الع�ل ال�ف!�حة إلى تلY الإج�اءات وال��اسات ال!ي تع<ي للف�د العامل ال��%ة والاس!قلال�ة  مو%��0 ن'ا
�/$ أن ی 	أ الف�د العامل الع. في اخ!�ار وت�	ی	 ال�اعات ال��اس ة لع�له ال��مي��ل في أ� وقE إذ م$ ال

�	دة� ،الأف�اد العامل�$ الع�ل ف�ها وه�اك ساعات ی!�ج� على ج��ع) 9H00,8H00( ب�$ خلال ف!�ة ال� اح ال
ح�3 تb�ن .ع	 ه�ه ) 11H00-9H00(وال!ي ت��ى .ال�اعات ال�<ل�Pة والأساس�ة وق	 تb�ن ه�ه ال�اعات م$ 

ال�اعات زم$ ف!�ة الغ	اء وPع	 تلY الف!�ة أ#Jا ت�	د ف!�ة أخ�a ل�اعات الع�ل ال�<ل�Pة وال!ي ت�!لgم وج�د 
 ،ه�ه الف!�ة ال�لgمة ل�ج�د الأف�اد العامل�$ ف�ها ج��عا .ع	) 16H00-13H00(م$  مjلاكافة الأف�اد العامل�$ ف�ها 

�/$ أن تb�ن ال�اعات م�نة�أ� .إم/ان الف�د العامل ت�ك الع�ل في أ� وقE #0اء 2أن ی!�ك الع�ل م$   م$ ال
)18H00-16H00( )3( .  

 3��  )4( :7د� إلىیو%7ث� ن'ام ساعات الع�ل ال�ف!�حة على العامل�$ .

  اصةLافه+ ال	ب�$ أه pازنة وال!�ف������حة له+ لل�ص ال ز%ادة رضا العامل�$ ع$ أع�اله+ .� � الف�
�ة(وأه	اف الع�ل '�� )ال

  ةP�ل>��ة، والع�ل على دع+ س�اساتها ال�L!لفة لل�ص�ل الى الأه	اف ال'�� .ز%ادة ال�لاء لل

                                                 
ص  )1( ، pي ،م�جع سابP��  13ناص�ف ب$ ض�ف الله ال
)2(  	�ص ال��جع عاش�ر ، صق� أح   150نف�ه،
)3(  	�ص عاش�ر ، صق� أح ،p151م�جع ساب.  
ص : سه�لة محمد ع اس، علي ح��$ علي  )4( ص   ، p390- 388م�جع ساب .  
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  فاض ال�ضا ال��5في والإجهاد ال�ف�ي .فعلLادث ال!ي ی!ع�ض لها العامل�ن ج�اء ان��تقل�ل ال
� .ف!�حةال'�وف ال ���ة الLارج�ة ال!ي #�/$ ال��<�ة عل�ها م$ خلال ن'ام ساعات الع�ل ال

  pق���ة ال!ي #ع�ل ف�ها وأه��!ه ودوره في ت'��ت���ة ال�0اع� الإ#eاب�ة للف�د 02ع�ره .أه��ة ع�له وال
�ة'�� .أه	اف ال

إذن 2ل�ا ت�افقE ساعات الع�ل مع وقE راحة العامل، 2ل�ا ارتفع رضاه ع$ الع�ل، وPال!الي تgداد رغ !ه في 
  )1( .والع/F ص��ح ،وفعال�!هم�ا ی�ع/F على ز%ادة 2فاءته  الع�ل،

اه!�ام ال اح�j$ ، و2ان اه!�ام ه�ه  ال�اد#ة شغلE م!غ��ات �5وف الع�ل  :��وف الع�ل ال�ادEة :ثان�ا
ال	راسات م!�g2ا على أث� ه�ه الع�امل ال�اد#ة على الأداء الإن!اجي للأف�اد، ولق	 اتeهE ال	راسات ف��ا .ع	 إلى 

  )2( .اخ! ار أث� ه�ه الع�امل على ال�الة ال�ف��ة للعامل�$ وعلى رضاه+ على الع�ل

الإضاءة وال�P�Tة وال��ارة والJ�ضاء ،على درجة تق ل الف�د ل ��ة ح�3 ت7ث� �5وف الع�ل ال�اد#ة 2ال!ه�%ة و 
   )3( .الع�ل ،وPال!الي على رضاه ال��5في وم$ ث+ على 2فاءته وفعال�!ه في تأد#ة ال�هام ال��2ل إل�ه  

ل�لY أص ح الاه!�ام ب!�ف�� �5وف الع�ل ال�e	ة وخاصة داخل ال��0وعات ال��اع�ة م$ ال��ل�ات، لأنها 
  ورفع ال�وح ال�ع��%ة ب�$ الأف�اد وتقل�ل ح�ادث  الbفاءةوز%ادة  الفعال�ةعلى ت���$  ت�اع	

 ال��رد تق ل درجة ازدادت م�اس ة 2ل�ا للع�ل ال�اد#ة ال'�وف كانE و2ل�االع�ل، وتLف�i تbال�ف الإن!اج،

 ص��ح والع/F على 2فاءته وفعال�!ه  .الإ#eاب ی�ع/F ما وه� رضاه ال��5في ، ع�له وزاد م�!�a  ل ��ة ال ��0 

 .للع�ل س��ة ماد#ة �5وف وج�د حالة في

�ة #�/$ أن ت�اه+ في تLف�i م�!�a الأداء، 2!لY ال�!علقة .انع	ام ال!ه�%ة و �'�ف'�وف الع�ل داخل ال
��h الLارجي ف!0/له تلY ال�7ث�ات الاج!�اع�ة �ال!ي ال!	ف�ة، أو ع	م ال!�/+ في الJ�ضاء و غ��ها، أما ال

�اعات الع�ال، ال!ي #�/$ أن تقل| م$ رغ ة eة ل��ت�	د 2فاءة الأف�اد الإن!اج�ة، و م�ها ال!�'��ات غ�� ال�س
الف�د في الع�ل، 2�ا #�/$ أن ت�جه العامل�$ ن�� أفJل س ل الأداء و م�اع	ته+ على ت��e الأخ<اء و 

  )4(ال�ل �ات

                                                 
صسال+ ع�اد ال0��� ،م�جع   )1( ، p15ساب.  
ص ،م�جع سابpسه�لة محمد ع اس،علي ح��$ علي  )2( ،178.  
ص )3( ، pصق� عاش�ر ،م�جع ساب 	�  .151اح
 kenanaonline.com ،                                  ،على الhL        ع4اص� إدارة الأداء وأه��)ها في ت�
�� الإن)اج�ة،ب�ج��� خال	#ة   )4(
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�ة لأف�ادها  الL	مات أوسع أن�اع الL	ماتإن ه�ا ال��ع م$ الN>مات الاج)�اع�ة  :ثال�ا'��ال�ق	مة م$ ق ل ال
تلY ال!ي ت0 ع حاجات ذات�ة ل	a العامل�$، وت0ع�ه+ أن " العامل�$ وعائلاته+، و%ق�	 .الL	مات الاج!�اع�ة 

  )1(الإدارة ت�عى م�ال�ه+ ال��L0ة وت�اع	ه+ على حل م0اكله+ الLاصة

�ة للL	مات ا'��لLاصة .ال�عا#ة ال���ة والاج!�اع�ة للعامل�$ في رفع روحه+ ال�ع��%ة ت�اه+ ع�ل�ة تق	#+ ال
�ة، وأداء '��،وت�ف� له+ �5وف ع�ل م�!ق�ة وم�اس ة، م�ا #eعل الف�د ی�ف� 2ل ق�اه الف�b%ة وال�e	#ة لل

  ح�3 أن الف�د ال�� ی �ل 2ل ما . الأع�ال ال!ي #/لف بها ب	افع�ة عال�ة ورغ ة 2 ��ة

�ة،  #�لYی�مي و%ق	م 2ل ما  ل	#ه م$ جه	 .0/ل'��م$ خ �ة ومهارات، و%قJي 2ل س��ات ع��ه في خ	مة ال
�!اج إلى م$ ی�عاه اج!�اع�ا وص��ا#.  

والإدارة إذا ما قامE ب�لY فإنها س!!�ك أث�ا واض�ا في نفF الف�د، وت�اه+ في اس!ق�اره ال�ف�ي و ت���$ حال!ه 
�له ./فاءة وفاعل�ة 2�ا أن ه�ه الL	مات س�ف ت!�ك أث�ا �T ا في ال���ة والاج!�اع�ة ،ف�/�ن م�!ع	ا لأداء ع

   )2( .نفF العامل ،م�ا س�	فعه إلى ب�ل جه�د مJاعفة في الإن!اج لbي یE j للإدارة .أنه ج	ی�

إن ه�ه الL	مات إذا ما ق	مE .ال�bف�ة ال!ي ی�ضى ع�ها العامل لاشY أن ان	فاعه ن�� الع�ل وPالbفاءة ال!ي 
��ة ل�لY ت�غ� ف�ها ا!�خ	مات الإTعام  :وت!�jل ه�ه الL	مات في،لeهة ال��ف�ة له�ه الL	مات ه� ال�!�eة ال

�3 ال�0/لات الاج!�اع�ة للعامل وم�اع	ته )3(،الL	مات ال���ة، خ	مات ال�قل ،خ	مات ال!�ف�ة وال!jق�ف. ،
 )4(على حلها

  الع�ل مع أداء العامل��الع�امل ال��ت�$ة Bعلاقات  ال�ضا ع�علاقة : ال�ال�ال�$ل# 

ن�h  علاقة الإدارة .الع�ال، ،علاقات الع�ل ن��2 أش/الوم$  وهي الع�امل ال��ت <ة .< �عة ت���+ ال��5فة،
  .ج�اعات الع�ل الإش�اف،

ی�ل	 ل	یه+  شع�را .الأه��ة وال�ضا وال�لاء  تالعامل�$ في اتLاذ الق�ارا إش�اكإن : علاقة الإدارة Bالع�الأولا 
�ة ، 2�ا أن الإدارة #�e أن تلع� دورا فعالا في ت���ة شع�ر العامل�$ .أه��ة الآراء وال�ق!�حات ال!ي '��لل

وتP�eة ع��قة في مeال الع�ل، ف�jل  #<�ح�نها، خاصة إذا 2انE الآراء وال�ق!�حات ج�	ة فعل�ا ونا.عة م$ خ �ة

                                                 
ص م�جع سابOع�� وصفي عق�لي،   )1(  ،292.  
ص  )2( ، p،م�جع ساب 	322صالح ع�دة سع�  
ص   )3( ص     86،87أح�	 زرقة، إس�اع�ل عeلي، ، 
ص  )4( ، pع�� ،م�جع ساب��  2محمد علي ال
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ی�ل	 إح�اسا .ال�ضا والأه��ة وال!ق	ی� العالي، و2ل ه�ا ی7د� .الف�د إلى تق	#+ 2ل ما ع�	ه م$ خ �ة ه�ا ال0ع�ر 
�ة '��  . )1(على رفع مع	لات 2فاءته وفعال�!ه بها وحjهوجه	 وق	رة ل��ل�ة ال

 م0اكل وحل اتLاذ الق�ارات، في إش�اكه خلال م$ وذلY الإن�ان، إن�ان�ة فل�فة ت! �ى ه�ا و%�e على الإدارة أن

 ال��ؤوس ب	ع+ تق�م ال!ي فالق�ادة ال�<ل�Pة، ت�ق�p الأه	اف في وPإسهاماته .ق��!ه #0ع� ح!ى .ه #ق�م ال�� الع�ل

 ال�ف�ي والاس!ق�ار .ال�فF الjقة خلp ت�!<�ع ال!ي الق�ادة هي ت�امل، أو دون ان!قاد وت�ج�هه ال�اجة ع�	 وم�اع	ته

  )2(وال!غ�� وال!�ارض وال!�م� ال!��� م'اه� ج��ع على تقJي وPال!الي الإب	اع�ة، وال!ق	م .الأفbار

م�اخ الإش�اف له تأث�� فعال وق�� على العامل�$، م�ا #eعله+  إن) العلاقة مع ال��3ف(ن�M الأش�اف :ثان�ا 
��ر�  ال	ور ال�ئ�F یلع�  لأنی!�Lون م�قفا ا#eاب�ا أو سل �ا في ت�ق�p الأه	اف ،�ن��  العامل�$ ت�ج�ه في ال

ولعل ما #�اع	 ال��0ف على ذلY ال�فات ال!ي ی!�لى بها وال!ي تeعل م�ه قائ	ا 2ف7ا ح�3 ،الأداء ال�<ل�ب
 aن الق�ادة و الإش�اف على أعلى درجة م$ " وال!��ن "ی��bأن ت �e# ة�'��انه م$ اجل نeاح اس!��ار%ة ال

الbفاءة والفعال�ة ال�� #Lلp درجة عال�ة م$  ،و%�/$ ذ�2 .عi خ�ائ| ن�h الإش�اف)3(ال��ونة ال��ض�ع�ة
 $���  :)4(العامل�$  ف��ا یلي رضاوت

  	�eوال g��!� .ت�b%+ الانeاز ال

  +انه+ وم��اتهgؤوس�$ أح��  .مقاس�ة ال
  دة��  .خلp م�اخ مe0ع ت��ده روح ال
  اع�ة�eارات الف�د#ة والb!ع الاب�e0ت.  
 ل تق لا صادرا���ة الe�ان� الإن�ان�ة  تق ل ال��0ف ل��7ول�!ه في العJ!�ع$ إ#�انه .�ه�!ه ال

 .)5(والف��ة

  $0ار2ة إتاحة الف�صة للأف�اد العامل�� .في اتLاذ الق�ارات الإدار%ةلل

  ا ی!�ح له+ ال�ض�ح و�زالة��ة .'�� .الغ��ضت�ف�� ال�عل�مات الbاف�ة للأف�اد العامل�$ ح�ل الع�ل وال

 ال�لاح�ات للأف�اد العامل�$ وفقا i%�راته+ و2فاءته+ تف	لق                            

وت��0 ن!ائج ال	راسات ال!ي أج�%E على ن�h الإش�اف ال�� ی! عه ال�ئ�F مع م�ؤوس�ه إلى وج�د علاقة ب�$ 
وذلY (ن�h الإش�اف و رضا ال��ؤوس�$ ع$ الع�ل ، و أن ال��0ف ال�� #eعل م�ؤوس�ه م��را لاه!�امه 

                                                 
ص 1994الeامعة ال�ف!�حة �TابلF،  ،إدارة الأف�ادصالح ع�دة سع�	،  )1(  ،330  
ص ال�غ�Pي  )2( ، p307كامل،م�جع ساب  
ص1996، دار ال ��0 لل��0 وال!�ز%ع ،الأردن ، ، ت�ج�ة ه0ام ع 	 هللالق�ادة الإدار@ةب�gنF رف�� ،هارفارد   )3( ص  ،22-23  
ص2000،دار ال�ام	 لل��0 وال!�ز%ع ،ع�ان ،الأردن  إدارة الأع�ال م� م4;�ر Kليش�قي ناجي ج�اد ،  )4( ،298  
ص  )5(   ، p219سه�لة محمد ع اس، علي ح��$ علي، م�جع ساب.  
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 #/� ه) ��ه و��Pه+،واه!�امه ال�L0ي به+ ،وتفه�ه ع�	 ح	وث أخ<اء م$ جان ه+ب!���ة العلاقات ال��L0ة ب
Y�0ف ال��  ذل�ولاء م�ؤوس�ه و%�قp رضا عال ب��ه+ وق	رة عال�ة على ت�ق�p الأه	اف ال�<ل�Pة م�ه+ ،أما ال

ي لا #/�� م�eد أدوات ل!�ق�p أه	اف الع�ل ،وPال!ال #ق!�� اه!�امه على الإن!اج و أه	افه،#ع! � م�ؤوس�ه
ت�2ل  ال!ي ما�هالكل أولاء م�ؤوس�ه ولا رضاه+ ،م�ا #eعل م0اع� الاس!�اء ت�!�0 ب��ه+ وم$ ث+ الف0ل في 

  .)1(إل�ه+ 

إذن 2ل�ا 2ان ال��0ف�ن قادر%$ على اس!�عاب م�ؤوس�ه+ ،كل�ا 2ان ل	a ه7لاء ال��ؤوس�$ رضا 2اف ع$ 
ن�!�!ج م$  )2(مهامه+ ./ل 2فاءة  ب	ون ت�قع لأ� مفاجآت م$ م�0ف�ه+ واأع�اله+ ،وPال!الي #�!<�ع�ن أن ی7د

آراءه+  ع$ ال!ع �� ف�صة له+ و%!�ح م�ؤوس�ه وم0اع� .�اجات مه!�ا ال��0ف كان خلال ما س p أنه 2ل�ا
فعال�ة ب	وره إلى ز%ادة 2فاءة و  ال��5في،وه�ا ی7د� .ال�ضا ال0ع�ر م�!�a  ل	یه+ ارتفع كل�ا ح�%ة، ./ل ومق!�حاته+

 .ص��ح والع/F ال��رد ال ��0 ،

ت7ث� ج�اعة الع�ل على أداء الف�د .ق	ر ما  ت�jل ه�ه  : )العلاقة مع زملاء الع�ل (ج�اعات الع�ل  :ثال�ا
�اعة 2��	ر م�فعة للف�د أو م�	ر ت�ت� لهeت ادلا . ال pق�فbل�ا 2ان تفاعل الف�د مع أف�اد آخ�%$ في الع�ل #

لل��افع ب��ه و��Pه+ 2ل�ا 2انE ج�اعة الع�ل م�	را ل�ضا الف�د ع$ ع�له وت�ق�p أح�$ ال�!ائج .أقل جه	 
لأه	افه  ل�ا 2ان تفاعل الف�د مع أف�اد آخ�%$ #Lلp ت�ت�ا ل	#ه أو #ع�ق إش اعه ل�اجاته أو وص�لهووقE، و2

  .)3(كل�ا 2انE ج�اعة الع�ل س  ا لاس!�اء الف�د م$ ع�له

�/��ا أن ن�Jف إلى ما س p أن أث� ج�اعة الع�ل على ال�ضا ی!�قف أ#Jا على م	a ق�ة ال�اجة إلى #
فbل�ا زادت ق�ة ه�ه ال�اجة 2ل�ا 2ان أث� ال!فاعل مع ج�اعة الع�ل على درجة رضا الف�د  ،الان!�اء ل	a الف�د

ال!فاعل #/�ن أ#Jا  فال�0اع� ال�اتeة ع$ ال!فاعل مع ج�اعة الع�ل  تb�ن 2 ��ة وال!�ت� ال�اشئ ع$ ه�ا ،ك ��ا
ضع�فة فإن أث�أو م�اوM ال!عامل   أما ع�	ما تb�ن ه�ه ال�اجة ،ك ��ا ع�	ما تb�ن حاجة الف�د إلى الان!�اء ق�%ة

  .)4(ضع�فا س�/�ن  مع ج�اعة الع�ل على الف�د

إلى ت�ق�p أه	افه  ح!�ا إذن ت�اج	 الف�د في ب��ة ی�تاح ف�ها ،ومع م�5ف�$ #�!<�ع ال!فاه+ معه+ ، س�7د�
�ا #� ح ه�ا العامل Pة،ور�'���/$ ال�Lوج  ل�لY )5(فعال�!هم7ش�ا ق�%ا في ت���$ ) ج�اعة الع�ل(وأه	اف ال#

                                                 
ص  )1( ، pي ،م�جع سابP��  .13ناص� ب$ ض�ف الله ال
ص )2(  ،pم�جع ساب، ، ���    14سال+ ع�اد ال0
ص   )3( ص    149-148أح�	 صق� عاش�ر، م�جع س p ذ�2ه، 
ص  )4(   150أح�	 صق� عاش�ر، م�جع س p ذ�2ه، 
ص  )5( ، pم�جع ساب، ���  15سال+ ع�اد ال0
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��عة م$ e��	دات.���عة الع�ل وال!ي ت7ث� ب	ورها على أداء العامل�$  م�ها  ال!ي ت7د� إلى  الeال�ضا ع$ م
  )1( :ما یلي 

  عة��e� .الان�eام ال�L0ي ب�$ أعJاء ال

  عة��e� .تقارب درجة الjقافة وال�اح�ة العل��ة والف�b%ة لل

  اعة�eاع�ة لأف�اد ال� .ال�gعة الاج!

  ة	عات مه��ة واح�e0ار2ة في م� .ال

�اعة ب�$ ما وتJام$ ت�اسY ه�اك ف�ها #/�ن  ال!ي ال�الة في أنه إلى ال	راسات وت��0eاء الJفإن أع Yی7د� ذل 

�اعة ، ال��5في، .ال�ضا هائأعJا شع�ر م�!�a  ز%ادة إلىeاب على 2فاءة وفعال�ة ه�ه الe#الإ. F/وه� ما ی�ع 

F/ح والع���اعة أعJاء ب�$ وتعاون  ثقة وع	م ونgاع ص�اع وج�د حالة في  صeال.   

�3 ه�ا في ذ�2ه تق	م ما خلال م$ � الع�امل م$ الع	ی	ع$  ةعام حالة نف��ة ه� ال��5في ال�ضا أن ن�!�!ج ال

�ة ال ��0  .ال��رد ال��ت <ة'�� ال ��0  ال��رد وت�قعات ل�اجات إش اع م�	ر الع�امل ه�ه كانE و2ل�ا ،وال

 .ص��ح كفاءته وفعال�!ه والع/F م�!�a  ز%ادة إلى ذلY أدa كل�ا ال�اد#ة، وغ�� ال�اد#ة

�ة م$ جهة أخ�a ،ق	 تb�ن ه�ه ال�!ائج '��إذن لل�ضا ال��5في ع	ة ن!ائج تع�د على الف�د م$ جهة وعلى ال
 إلى�ا ی7د� ة ال�ضا ال��5في ل	a الف�د ،فإذا 2انE درجة ال�ضا ع�	ه عال�ة فان هجسل �ة أو ا#eاب�ة ح�� در 

�ة وم$ ث+ ز%ادة 2فاءته وفعال�!ه وPال!الي ت���$ أدائه'��و%�/$ ت�ض�ح ذلY م$ خلال ال0/ل  ،ز%ادة ولائه لل
  :ال��الي 

 دور ال�ضا ال���في في ت�
�� أداء العامل��  ):18(ال93ل رق7 

                                                 
ص  )1( ، pع�� ،م�جع ساب��  2محمد علي ال
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  م$ إع	اد ال<ال ة : ال��>ر    
  

 �jالق�ل أن العامل ال�اضي أك $/�  .)1(#� ح أك�j رضا أداءوالعامل الأك�j  ،أداءوPال!الي #
للع�ل، م�ا ی�!ج ع�ه إق ال وام!�ان 2 ��ان  وت�ف�gه ف�� ذلY .أن العامل إذا ارتفع رضاه ع$ ع�له زاد ح�اسه%و 

الانLفاض في ال�ضا #0ع�  والع/F ص��ح، أ� أن م�!�a أدائهاتeاه ع�له، وه�ا ی7د� .ال�Jورة إلى ارتفاع 
  سل ا على م�!�a أدائه، وه�ا ی�ع/F  ی7د� إلى تj �<ه العامل .القلp وع	م الاس!ق�ار م�ا

  
  

�eة T �ع�ة وم�<ق�ة ل�الة ال�ضا ال!ي #/�ن عل�ها العامل، وه�ا ما أوض�!ه وتف�� ه�ه ال�الة .أن الأداء ه� ن!
  .)1(تeارب هاوث�رن 

                                                 
ص   )1(   .76أن	رود� س�gلاقي،مارك جي والاس،ال��جع نف�ه ،

 ال�ضا ال���في

الع�امل ال�ضا ع� 

 ال��ت�$ة �3BوF الع�ل

الع�امل ال�ضا ع� 

 ال��ت�$ة B;�وف الع�ل

الع�امل ال�ضا ع� 

 ال��ت�$ة Bعلاقات الع�ل
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، ن�!�!ج أن م�!�a ال�ضا أداء العامل�$ و وم$ خلال م�اق0!�ا ال�ا.قة ل�L!لف الآراء ع$ العلاقة ب�$ ال�ضا
إلى ال�ضا ال��5في، إذن  7aدیق	  الأداء ال�e	م$ جهة ، وم$ جهة أخ�a فإن  الأداءال��5في ی7ث� في 

، و%�/��ا ت��jل ه�ه العلاقة في ال0/ل ال!الي  والأداءب�$ ال�ضا ال��5في ) دائ�%ة( ت�0bف ل�ا ه�ا علاقة ت ادل�ة 
:  
 

  والأداء العلاقة ال)�ادل�ة ب�� ال�ضا ال���في :)19(ال93ل رق7 

  
  
  
  

  الأداءال�ضا ال��5في                                                 
  
  
 
 م$ إع	اد ال<ال ة:ال��>ر 

  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  خلاصة الف�ل 
 

                                                                                                                                                                  
     http://koleaprepschool.maktoobblog.com،                     ،12/04/2011 ،،على ال��قعال�ضا ال���في، محمد ج �%ل ج �%ل   )1(
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اه!�ام ال اح�j$ وال	ارس�$ في مeال ال!���� خلال العق	ی$  اس!	عEالأداء م$ أه+ ال��اض�ع ال!ي #ع! � 
ال�اض��$ ن'�ا لاع! اره 2�ق�اس نeاح الأف�اد وال�7س�ات ولق	 ارت h وت	اخل مفه�م الأداء مع ع	ة مفاه�+ ،ل�bه 

أما م$ أش	 ارت اTا .�فه�م الbفاءة والفعال�ة ،فالأداء م$ م�'�ر الbفاءة #ع � ع$ الاس!غلال الأمjل لل��ارد 
  .م�'�ر الفعال�ة فه� #ع � ع$ م	a ت�ق�p الأه	اف ال��<�ة 

و%�ق�+ الأداء الإج�الي إلى ن�ع�$ ،أداء ال�7س�ة وأداء ال��رد ال ��0،.��3 #ع! � ه�ا الأخ�� أح	 أه+ م�ادر 
�لة م!ع	دة م$ الع�امل ال�L!لفة م!�jلة في  ع� e. ��0 رد ال��امل خارج�ة الأداء في ال�7س�ة ،و%!أث� أداء ال

تق�م  تع! � ع�ل�ة دور%ة ال!ي وه�ا ما صع� م$ ع�ل�ة تق���ه ،ه�ه الأخ��ة ،م�ت <ة .الف�د نف�ه وع�امل ذات�ة
على أسF عل��ة وم�ض�ع�ة تأخ� في الاع! ار الاتeاهات ال�	یjة في تق��+ الأداء الفعال و T �عة الأن0<ة في 

�ة'��مع�فة نقا\ الق�ة والJعف في أداء  .��3 ته	ف إلى  ،ق��+ الأداءع�ل�ة تلتلY الع�امل ال�ع�قة  و�2لY ،ال
  .العامل�$ 

ولأن ت���$ الأداء #ع! � اله	ف ال�� ت�عى إل�ه 2ل ال�7س�ات،ت+ ال!�g�2 في ه�ا الف�ل على دور ال�ضا 
اه+ في ال��5في في ت���$ أداء العامل�$ ،وذلY م$ خلال الع�امل ال�7ث�ة في ال�ضا ال��5في و�2ف أنها ت�

  .  ةوفعال�العامل  ةت���$ أداء العامل�$ م$ خلال الأ.عاد الأساس�ة لأداء العامل�$ م!�jلة في 2فاء

 إذ ل�F ه�اك ح	 أعلى أو ح	 أدنى له، أن ال�ضا ال��5في ه� م�ألة ن� �ة ول��E م<لقة، إلىت+ ال!�صل ق	 و 
م�ا ی27	  #��ل عل�ه فعلا في م�قف مع�$، وال0ع�ر .ال�ضا ه� ح��لة ال!فاعل ب�$ ما ی�%	 الف�د و�P$ ما

 ن!اجه�  وPال!الي #�/$ الق�ل أن أداء العامل ول�F م$ أ� م�	ر آخ�، .ان ال�ضا نا.ع م$ الع�ل نف�ه،
أداء :#�/$ ت�ض�ح ذلY في العلاقة ال!ال�ة ، ع�امل ال�ضا،ال!ي ی!��ر الف�د أن #��ل عل�ها م$ ع�له

ساعات الع�ل، الL	مات (ال�ضا ع$ �5وف الع�ل أو /و ...)ج�ر،ال!�ق�ةالأ(ال�ضا ع$ ش�و\ الع�ل =العامل
  ...).الات�ال، ن�h الإش�اف،(ال�ضا ع$ علاقات الع�ل أو /و ...)الاج!�اع�ة،

ال�ا.قة، أ� ل�F .ال�Jورة ت�ق�p  أداء العامل ی!��$ إذا ت�قp ال�ضا ال��5في له في أح	 الع�امل أن.�ع�ى 
 وه�ا ح��  أه��ة ه�ا بل #/في ال�ضا ع$ عامل واح	، العامل، ى ی!��$ أداءال�ضا في ج��ع الع�امل ح!

  .العامل الف�د
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  مق	مة الف�ل
  

� ق$ل م� ك$�� #اه!�ام ال�اضي الق�ن  م� ال�لاث��ات ب	ا�ة م�� ال���في ال�ضا م�ض�ع ح�ي�� م(الات في ال$اح

على اع!$ار أنه شع�ر داخلي #الارت�اح �7�ل ال��وف  ،ال��اعي ال�ف4 وعل2 ال!����ي وال0ل�ك الإدارة

ث� في الع�ال لل!�Iف ال�ف0ي والاج!�اعي في ع�له2 وEع	 م� أه2 الع�امل ال!ي تD ،ال�B�Cة #الع�ل والع�ال

  .وح�اته2 

،أسال�P ق�اسه ،أه��!ه ،الع�امل ال�Dث�ة ف�ه ،و�Oا ال���في ال�ضا مفه�م على ال�Nء س�0لK الف�ل ه�ا وفي

 Qات ال!ي #عE��خلال ثلاث،  ف�0ت ال�ضا ال���في ال� �  :هي م$احT  ةوذلR م

    

��� الأول�  ��فيماه�ة ال�ضا ال� : ال

��� ال
اني�  الع�امل ال�Dث�ة في ال�ضا ال���في                          : ال

��� ال
ال��  ال���في ال�ف�0ة لل�ضا ���Eاتال: ال
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��� الأول� ماه�ة ال�ضا ال
��في  :ال

الف�د ال!ي غال$ا  �ع!$� ال�ضا ال���في م� أك�� م�اض�ع عل2 الإدارة غ��ضا،والP$0 ی�جع إلى ارت$اVه #�7اع�
ما ��عP تف��0ها ،لأنها م!غ��ة ب!غ�� م7اع�ه و ال��اقف ال�\!لفة ال!ي ت�اجهه،و]�ا أن الع�ل ه� س$�ل الف�د 
 �لإش$اع حاجاته ورغ$اته، ن(	ه أح�انا �`�ن م($�ا على ه�ا الع�ل #غQ ال��� ع� رضاه أو ع	م رضاه ع

ا ال���في س�Cاول ال!�Bق إلى مفه�مه وأن�اعه،وت�Bر مفه�مه ال���فة ال!ي �7غلها ، ولل!ع�ف أك�� على ال�ض
 . ع$� الbم� ،وأه��!ه ،وق�اسه

  مفه
م ال�ضا ال
��في وأن
اعه  :ال�!ل� الأول
  مفه
مه  :أولا

خNع مفه�م ال�ضا ال���في ل�ؤe فE�Iة ع	ی	ة، P$0# ال!�Bرات في الع�امل ال$��dة ال\اصة #ه، وال�(0	ة 
� ح�ل ص�اغة تع�kE مC	د لل�ضا ال���في ،وEع�د ه�ا ال!$ای� إلى الاخ!لاف ،وله�ا ت$ای�j )1(له��أفIار ال$اح

في V$�عة ت\��ات ال�ه!��� #ه،وO�فه�م عام ���7 ال�ضا إلى وجهة ن�� الأف�اد العامل�� ن�C ق$�له2 
� ��في وس�Cاول ف��ا یلي ع�ض م(��عة م� تعارkE ال�ضا ال� . )2(واس!0Cانه2 للع�ل ال�l یbاول�نه`��

 .أح$ه واق$ل عل�ه:رآه له أهلا،ورضي ع�ه:�0!ع�ل ض	 الK\0،وارتNاه: تع�kE ال�ضا م� ال�اح�ة اللغ�Eة #أنه
)3(  

 .)4(و�Eفه الغbالي #أنه ث��ة م� ث�ار الPC،وان الPC ی�رث ال�ضا

دل ب�� ال\الt وال�\ل�ق ث��ة ال(ه	 في ال	ن�ا وغا�ة ال�Cاة،وال�ضا ال�!$ا: ك�ا أشار إل�ه الق�آن ال2E�I #أنه
ادِقِ�َ� صِْ	قُه2ُْ لَه2ُْ جَ�َّاتٌ تَْ(l�ِ مِ� تCَِْ!هَا الأنَْهَارُ  قَالَ :" ه� الف�ز الع��2 لق�له تعالى {َُّ هََ�ا یَْ�مُ یَ�فَعُ ال�َّ

  )5( .119س�رة ال�ائ	ة الا�ة"2ُ خَالِِ	یَ� فِ�هَا أَبًَ	ا رَّضِيَ {َُّ عَْ�ه2ُْ وَرَضُ�اْ عَْ�هُ ذَلRَِ الْفَْ�زُ الْعَِ��

  :فق	 خNع مفه�م ال�ضا ال���في ل�ؤe م!ع	دة #T�C الاصBلاح�ة،أما ال�اح�ة 
  )6( الف�ق ب�� ما ی�!��ه الف�د م� ع�له ،و]�� ال7يء ال�0C� l	ه فعلا: على انه) Wellaim.J( �ع�فه ول�ام 

� ل2 ی�ضح أن ه�ه  الف(�ة ب�� ما �B�ح :انه ىه�ا ال!ع�kE ی��� لل�ضا عل إن.Iققه فعلا،لC� إل�ه الف�د وما
  .الف(�ة Oل�ا نق�j زاد ال�ضا ع�	 الف�د

حالة عاVف�ة ا�(اب�ة سارة ،ناشdة ع� ع�ل الف�د أو خ$�ته الع�ل�ة ،و�E!ج ال�ضا :#أنه (Loke )وEع�فه ل�ك
  )1( .تلR الأش�اء ال!ي �ع!$�ها هامة ال���في ع� إدراك الف�د إلى أl م	e ی�ف� الع�ل

                                                 
،م(لة العل�م الاق!�اد�ة وعل�م ال!���0  ال�ضا ع4 الع�ل ل'3 أع2اء اله�0ة ال/'ر.-�ة في جامعة ار)' الأهل�ة��د علي ال�وسان ،مC م�اور ف�Eح ح	اد،)1(

ص  2003،الع	د ال�اني ،جامعة س�Bف ،ال(bائ� ، ،176 

ارد ال��5.ةسه�لة محمد ع$اس،علي ح�0� علي ،)2(�ص2003، الأردنع�ان ،،الB$عة ال�ال�ة دار وائل لل��7  ، إدارة ال ،177 
 ،1956ب	ون دار ن�7،ب��وت ،ل$�ان،،ل-ان الع�باب� م���ر،)3(
ص إح�اء عل
م ال'ی4الغbالي ،)4(  342،ال(bء ال�ا#ع،دار ال�ع�فة لل��7 وال!�زEع،ب��وت،ل$�ان، 
)5(، 2E�Iائ'ة الق�آن ال�    119،الا�ة س
رة ال
ص2000،الB$عة الأولى ،دار الف�I الل$�اني لل��7،ل$�ان ، عل��4عل� ال?ف< ال/�)
= لل�الأزرق ع$	 ال�ح�ان ،)6( ،12   
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ال�ات(ة ع� .نلاح� م� ه�ا ال!ع�kE #أنه ی��� لل�ضا على انه اس!(ا#ة العامل العاVف�ة الا�(اب�ة  ن�C ع�له
  م	e تCق�t الع�ل لأه	افه،فإذا Oانj اس!(ا#ة الف�د العاVف�ة ا�(اب�ة فان شع�ره
�ل حالة ع	م #ال0عادة ه� ال�l ی�!ج ع�ه ال�ضا، أما إذا Oانj الاس!(ا#ة سل$�ة فانه �7ع� #ا�� lوه� ال� K\0ل

  .ال�ضا
رضا الف�د ع� ع�له ی!�قف على ال�	e ال�l �(	 ف�ه م�ف�ا م�اس$ا لق	راته و م��له و : أن) Super(ی�e س�]� 

 lور ال�	ال Pع بها أن یلع�B!0� اة ال!ي�Cقة الE�V ي و�ا على م�قعه العلNاته ال7\��ة، و ی!�قف أ��س
 .)2( ی!�اشى مع ن��ه و خ$�اته

إن ه�ا ال!ع�kE ی��� لل�ضا على انه ذلR ال�(ال ال��B!0� lع الف�د أن ی$�ز ف�ه ق	راته وم��له وس�اته 
ال7\��ة #�ا ی!�اشى مع ت�Bره و م0اره ال���في،إن ه�ا ل�4 تع�Eفا لل�ضا #ق	ر ما ه� ذ�O للع�امل ال!ي 

  .ی!�قف عل�ها ال�ضا ال���في
 �ع�فه م� ، فه�اك أ#عاد ع	ة ض�ء في ال���في ال�ضا تف�0 ن(	ها ا#قةال0 ال!عارkE على شاملة ن��ة و]إلقاء

 ع� ع$� م� ،وم�ه2 للعامل ال�ف�0ة حP0 الأ#عاد �ف�0ه م� وم�ه2 للعامل، ال�\!لفة للCاجات إش$اع انه أساس على

� اخ!لاف له2 ، وه�ا ما ی$�� ال�ه�ة الق�2 ن�C الأف�اد ات(اهات ناح�ة م� ال�ضا�� ال�ضا مفه�م 	ی	تC في  ال$اح

  .ال���في
� إعBاء تع�kE شامل لل�ضا `�Eالة ال�ف�0ة  :#أنه ال���في وCال Rله )م7اع�(تل�ع �Cال!ي �7ع� بها الف�د ن

ورغ$اته و ت�قعاته  ) ال�اد�ة،ال�ع��Eة( وذلR لإش$اع حاجاته ،وال!ي ت�ع`4 إ�(ا#ا على أدائه وان!�ائه لل����ة ،
Tله، ح��خلال ع �  .الع�ل في ال�غ$ة نق� إلى ال�ضا ع	م وDEدl #ال0عادة شع�ر الف�د إلى ضاال�  یDدl م

 ال�ف�0ة ال�7اع� ع� لل!ع$�� الاس!\	ام شائعة ال��BلCات م� أن ه�اك الع	ی	 إلىم� جهة أخ�e ن��7 

الع�ل  ن�C ال�ف0ي الات(اه اصBلاح ال�ع��Eة وه�اك ال�وح م�Bلح فه�اك ع�له، ت(اه الف�د �7ع� بها ال!ي
� ال���في ال�ضا وم�Bلح`�Eات ه�ه أن الق�ل وCلB��دت ال	اللف� في تع jل�لاتها تف��لات في واخ!لف	إلا م 

 وه�ه �7غله حال�اً  ال�l الع�ل ن�C الف�د بها �7ع� ال!ي ال�ج	ان�ة ال�7اع� م(��ع إلى عامة #�فة أنها ت��7

كانj  كل�ا لCاجاته ك$��اً  إش$اعاً  له �Cقt ع�له نأ الف�د ت��ر كان فIل�ا،  سل$�ة أو إ�(اب�ة ت�Iن  ق	 ال�7اع�
  .ص�Cح والع`4 إ�(اب�ة ع�له ن�C م7اع�ه
���اً Oما و Kفه�م ال���في ال�ضا مفه�م �\!ل�ة ال�وح #Eع���ال lوال� P)� ه ه�ا أن	ODال�وح مفه�م أن ن 

 ب���ا،وجه أك�ل على ع�لها إن(از إلى ال(�اعة وE	فعها أف�اد ی�]K ولاء ال�ع��Eة فال�وح #ال(�اعة، م�ت$K)3(ال�ع��Eة

                                                                                                                                                                  
)1( ، �ص2004دار زه�ان لل��7،ع�ان ،الأردن، ، ال-ل
ك ال/?@��يح�2E ح0 ،105.  
، جامعة ال�لR سع�د، الع	د ، دراسة م�	ان�ة ع� ال��أة العاملة #ال0ع�د�ة، م(لة العل�م الإدارEةالان/�اء ال/?@��ي و ال�ضا ع4 الع�لس�	 خBاب عای	ة، )2(

ص1988الأول   ،23  
�ادئ العامة في الادارة العامةم���ر اح�	 م���ر ،)3(�ص1989،دار ال��7 وOالة ال�B$�عات ،الjE�I، ال ،313  
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 ال���في V��حه خلال م� ع�له مع ال!Iامل إلى الف�د ف�ها ��ل فه� حالة ، #الف�د ی!علt ال���في ال�ضا مفه�م

  .ذاته الع�ل أه	اف تCق�t خلال م� أه	افه وال!ق	م وتCق�t ال��� في ورغ$!ه
ن�C الع�ل و  ال�ف0ي �د ن�C الع�ل ،و0E!\	م Oل م� الات(اهف���7 إلى ت�جه الف)1(ن�C الع�ل ال�ف0ي الات(اه أما

ال�ضا ال���في O$	ائل ح�T الات(اهات الا�(اب�ة ت!�اثل مع ال�ضا O�ا تعادل الات(اهات ال0ل$�ة مع ع	م 
 . ال�ضا

 :س$t ��`��ا ال!�صل إلى الاس!�!اجات ال!ال�ة م� خلال ما

 ال�ضا ال���في kEاخ!لاف وجهات ال��� ح�ل  تع�. 

  ،ال��� إلى ال�ضا على انه م�ض�ع ش\�ي ن0$يlأ  ��`�ن م�ض�ا #ال�0$ة ل7\� ق	 لا  أنما ��`
 .ما اخ!لفj ��وفه وحاجاته ورغ$اته إذا�`�ن �OلR #ال�0$ة ل7\� أخ�،ور]�ا لل7\� نف0ه 

 اخلة لل0ل�ك الإن0اني	!�ال Pال(�ان � .ی!علt #الع	ی	 م

  �$!الق�اعة والق$�ل �ع �الف�د ع� عامل مع�� ل�4 دل�لا على رضاه ع� الع�امل  ورضا، حالة م
 eالأخ� . 

 !Eل،و�في الع Pة ات(اه جانEت(اوز ال�!ائج ال!�قعاتال�ضا ه� اس!(ا#ة شع�ر e	�# ق�ر. 

  أن
اعه:ثان�ا 
ف�د مع�� ق	 لا ی�ضي الآخ�،وما  يإن درجة ال�ضا ل	e الأف�اد ت\!لف #اخ!لاف حاجاته2 ورغ$اته2 ،ف�ا ی�ض

لف�د راض #7`ل مBلt ق	 �(عل الآخ� راض جbئ�ا،ك�ا انه ��`� أن ت�ه� م7اع� ال�ضا على الأف�اد �(عل ا
� أن لا ت�ه� وت$قى Oام�ة داخل الف�د،و�E!ج ع� Oل ه�ا ع	ة أن�اع لل�ضا ال���في #اخ!لاف معای�� `�Eو

  :ال!���ف ال!ي ن��O م�ها ما یلي 
م� وجهة ن�� الف�د هل هي ن��ة عامة #�ع�ى إذا  أl:ال/�?�ف على أساس اتEاه الف�د ن�
 الع�ل -1

 �رضي ع� حاجة مع��ة فه� راض ت�اما ،أو إذا Oان راض ع� حاجة مع��ة ل�4 #ال�Nورة انه راض ع
  )2( .ا ال��عيالCاجات الأخ�e ،ی�ق20 ال�ضا في ه�ه الCالة إلى ن�ع�� ه�ا ال�ضا العام ع� الع�ل و ال�ض

#أنه الات(اه العام للف�د ن�C ع�له O`ل ، إما راض Oل�ة ع� Oل ما  وEع�ف :ال�ضا العام ع4 الع�ل - أ
ی!علt #الع�ل أو ب	رجات م!فاوتة ،ولا �0�ح ه�ا ال�Dش� ب!C	ی	 ال(�انP ال��ع�ة ال!ي ی�ضى ع�ها 
العامل أك�� م� غ��ها ولا مق	ار ذلR ،فNلا ع� ال(�انP ال!ي لا ی�ضى ع�ها أصلا ،غ�� انه �ف�	 في 

                                                 
	د الأول ،الأردن، والاج!�اع�ة،الع الإن0ان�ةم(لة العل�م  ،دراسة م-/
3 ال�ضا ال
��في و ال�وح ال�ع?
.ة في جامعة مJتة فایbة الbع$ي ،)1(

ص1988 ،142  
�ة لل�ضا ال
��في على رغ�ة العامل�4 في الاس/��ار Lالع�لم�وان اح�	 ح�CEي ،)2(�-�ال(امعة الأع�ال،  إدارةت\��  ،رسالة ماج0!�� ،اث� الع
امل ال

� ، الإسلام�ة�B0ة ،فلbص2008لغ ص  ،10-11  
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لان ال�ضا �0!�	ه الف�د م� و��ف!ه وج�اعة الع�ل ال!ي . عامة على م�قف العامل إزاء ع�لهإلقاء ن��ة 
  )1(�ع�ل معها ،وال�ؤساء ال�ی� �\Nع لإش�افه2 ،#الإضافة لل$�dة ال!ي ی�!�ي إل�ها

� تلR  إلىو��7E : ال�ضا ال?
عي - ب�N!ة،وت	ل على حO له�ع Pج�ان �رضا الف�د ع� Oل جانP م
ص ال!�ق�ة ،ال�عا�ة ال��Cة والاج!�اع�ة ��وفال(�انP س�ا الع�ل  سة ال����ة ،الأج�ر ،الإش�اف ،ف�

،الات�ال ،وه�ا �`�ن العامل ق	 وصل ل	رجة رضا Oاف�ة ع� #عQ ج�انP الع�ل، و]ال!الي اك!فى أو ر]�ا 
  )2(مازال الاس!�اء م�ج�دا ع� #عQ ال(�انP ل�Iه یDدl أع�اله


ل�ال/�?�ف على أساس ال -2� ة#�ا أن ال�ضا سل�ك ض��ي �`�� في وج	ان الف�د ،فان ال�7اع� ال�ات( :ة5
 إلىع�ه ق	 ت�ل Oام�ة في نف4 الف�د أو ت�ه� في ت��فاته ن�C الع�ل ،و�Eق20 ال�ضا في ه�ا ال!���ف 

 .ن�ع�� ه�ا ال�ضا ال	اخلي وال�ضا ال\ارجي 

الق$�ل، ال7ع�ر و  الاع!�اف وال!ق	ی�: �لم عامللل) ال�ات�ة(وE!علt #ال(�انP : ال�ضا ال
��في ال'اخلي  - أ
 .#ال!�`� والإن(از وال!ع$�� ع� ال�ات

ال�	ی�، : م�ل في مK�C الع�ل عامللل) ال$��dة(وE!علt #ال(�انP ال\ارج�ة : ال�ضا ال
��في الPارجي - ب
 .زملاء الع�ل

ال!���ف إلى ه�ا ال!���ف ی�]K رضا الف�د #اله	ف،و�Eق20 ال�ضا في ه�ا :Qم4ال/�?�ف على أساس ال -3
 .ن�ع�� ه�ا رضا ال!�قع ورضا ال!Cق�t ورضا

 ،به�ا ال��ع م� خلال ع�ل�ة الأداء ال���في لعاملو7Eع� الأنه ی�!ج ع� ت�قع تCق�t اله	ف، : رضا ال/
قع - أ
 .!�اسP مع ه	ف ال�ه�ةیم!�قعاً أن ما ی$�له م� جه	  إذا Oان

به�ا ال��ع م� ال�ضا #ع	 م�حلة رضا  مللعا�7ع� ا لأنه ی�!ج ع� تCق�t اله	ف، و: ال/�ق�Tرضا  - ب
  )3( .ال!�قع

 :ال�ضا ال
��فيت!
ر مفه
م  :ال�!ل� ال
اني

2E�Iأش�� إل�ه في الق�آن ال T2 و]\اصة في ت�اث�ا الإسلامي، ح��	ة ، إن مفه�م ال�ضا قE�$ال� Tوالأحادی
� ،وO!ا#ات ال�0ل��� ف��ا #ع	 ،الE�7فةIام ول�ا�ات الاه!	تع�د بO ض#ه��إلى ،�ع وتأث��ه على سل�ك الأف�اد 
�، وOانj أولى ال�Cاولات هي مCاولة تایل�ر صاحP ن��Eة الإدارة العل��ة ب	ا�اتE�7ث2 تل!ها   الق�ن الع

 .ال	راسات الأخ�e ف��ا #ع	 

                                                 
)1(، l��74 وآثسال2 ع�اد ال�في ل'3 العامل��
،جامعة ال�لR ع$	 العbEb  ت\�� إدارة الأع�ال ،رسالة ماج0!�� ،ال
��في الأداءاره على ال�ضا ال

ص2009،ال0ع�د�ة، ،12  

ث ال-ل
ك ال/?@��ي في ال�لاد الع�)�ة ع$	 ال\الt ناصف،)2(�L، ،عEدار القل2 لل��7 وال!�ز ،jE�I28ص ،1986ال . 
 ،رسالة ماج0!�� ، وال/عل�� ال/�)�ة Lإدارة ال/�)
.ات ال/�)
.�4 وال��5فات ال��5ف�4 ل'3 ال/?@��ي Lالال/Qام وعلاق/ه ال
��في ال�ضافDاد ن�اوl فل�$ان،  إی�اس)3(

ص1429ال�`�مة،ال0ع�د�ة، جامعة أم الق�e ،م`ة ،ت\�� إدارة الأع�ال    .25ه،
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  ن@�.ة الإدارة العل��ة :أولا
وفي �Oف�ة ،في ال����ة  أصCاب ه�ه ال���Eة ه2 أول م� ف�Iوا ع�ل�اً في تف��0 سل�ك العاملح�T اع!$� 

�0� أح�ال الف�د الاج!�اع�ة . وال$�ل bه م� أجل ال�Eb	 م� العBاء�CفتCفي ت TC$ال �� م�Bلقه2 ل2 �`Iول
ح�E!ه الف�د�ة ود��ق�ا�Vة الإدارة في ال����ة، و�ن�ا Oان م�Bلقه2 م�اق7ة م7`لات  وزEادة رات$ه وت�ف��

  )1( .املو�Oف�ة رفع إن!اج�ة الف�د الع، الإن!اج�ة
ه� أن الأف�اد العامل�� م0!ع	ون للع�ل #(	 م� أجل ال��Cل  �Eة��لل	وافع حP0 ه�ه ال يوالاف!�اض ال�ئ�0

� ل2 تB!0ع ه�ه الإدارة تCق�t ال�ضا  فالعامل�ن  ،على ال�`افآت ال�ال�ةIول e�$O ة��اد�ة أه�ال bاف�Cن ال�Bع�
لف!j الان!$اه للع���  الإن0ان�ة في ح�اة الع�ال إلا أنها وOان یDخ� عل�ها إه�الها لل(�انP،ال�Bل�ب للع�ال 

 .الl�7$ في الع�ل و�لى ق	راته2 وتأه�له2 وتCف�bه2 للع�ل

  العلاقات الإن-ان�ة ن@�.ة:ثان�ا 
خلال  ال!�ن مای� وزملاؤه،واث� ت(ارب م��ع الهاوث�رن ال7ه��ة ال!ي أج�اها  ال!ي اه!�j #ال(انP الإن0اني 

  :)2(ع	ة أفIار أه�هاال	راسة وق	 تN��j ه�ه  )1932- 1926(الف!�ة 
ح(2 الع�ل ال�l  في تCف�b الأف�اد وشع�ره2 #ال�ضا، وأن �ارئ�0 اإن ال�`افآت وال�Cافb غ�� ال�اد�ة تلعP دور 

،P0Cاق!ه الف��0ل�ج�ة فB# د	C!فای!ه الإن!اج�ة لا یO e�!0د�ه الف�د ومDاعة وخلف�!ه  ی�ده إرادة ال(	Cا ت�و�ن
وه�ه  )3(وعلاقات الع�ل م� أث� على إن!اج�!ه2 ،وق	 ش\�j ه�ه ال�	رسة ما ل�ع��Eات العامل��. ج!�اع�ةالا

ال���Eة هي ال!ي ت�اد�N# lورة تفهV 2$ائع وت��ف العامل�� وم��له2 ورغ$اته2 ل\لt تعاون م7!�ك ب��ه2 
،�          )4(الإدارة ل!Cق�t أه	اف مO�!7ة و]�


ك دراسة  :ثال
ا (
  ه
ب�لا�ة ب�0لفان�ا #ال�لا�ات ال�!C	ة ح�T قام  قام ه�]�ك ب	راسة ال�ضا ال���في ل	e ع�ال م��ع صغ��، #ق�Eة

م�ل أوضاع الع�ل، الإش�اف ،ال�Dث�ة في ال�ضا ال���في  #ق�اس رضا العامل�� ع� الع�ل، وف�C الع�امل
ل(��ع  ل�ضا ال���في، ونقBة الانBلاقاى لعأول دراسة م�bOة ه	ه تع	 .0!\	ماً أسل�ب الاس!ق�اءموالإن(از ،

 . وت�الj ال$�Cث وال	راسات ف��ا #ع	 )5(هال	راسات ال�!علقة #

 
 

                                                 
  2005ع�ان ،الأردن ،.وال!�زEع �لل�7 وائل ،الB$عة ال�ال�ة ، دارالأع�ال م?@�ات في ال/?@��ي ال-ل
كالع��ان ،مC��د )1(

�ف�4 الإدار.�4 في الEامعاتاح�	 الهbا���ة ،)2(�، الأردن، 43م(لة العل�م الإن0ان�ة،ال�0ة ال0ا#عة، الع	د  ،ال�ضا ال
��في لأع2اء اله�0ة ال/'ر.-�ة وال

ص 2009  ، 
0� ال�C	ر ع$	)3(C�ال � .، ت\�� إدارة الأع�ال ،رسالة ماج0!�� ،ال�.اض م'ی?ة في ال��ي ق!اعال في ال�ضا ال
��في ل'3 العامل�4إب�اه�V ، 2الP ،ب

  .2005.ن�7 دار ب	ون .ب	ون V$عة. العامة الإدارة معه	
  .2005ن�7 ،ع�ان،الاردن، دار ب	ون  .،الB$عة ال�ال�ة ، ك�ي م'خل الأف�اد إدارةمه	l ح0� زوEلف  ،)4(
)5( ، l�7فى عBم��يأس< عل� ال?ف< ال�?اعي وال/?@�ص1992، ال�Dس0ة ال���Vة للI!اب ، ال(bائ�،    ،133  
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  1976س?ة في  دراسة ال
لا`ات ال�/�'ة الأم�._�ة: راLعا 
 �دراسة في ال�لا�ات ال�!C	ة الأم�E`�ة فقK ت�اولj ال�ضا ال���في، ف��ه2 م� اع!$�  3350أج�jE أك�� م

�في O�!غ�� م0!قل یDث� في سل�ك الع�ال Oالأداء، ال!غ�P، دوران الع�ل والات�ال، وأح�انا أخ�e ال�ضا ال��
   )1( ك�!غ�� تا#ع ی!أث� #الأج�، وال�واتP،ون�ام ال��ح،وال�`افآت، وه�`ل ال0لBة، ون�ام ات\اذ الق�ارات

  أه��ة ال�ضا ال
��في : ال�!ل� ال
ال�

 م	e مهارته الإن!اج ،ح�T تC	د دعامة ،فه� الع�ل إن!اج�ة في ال�Dث�ة �الع�اص أه2 م� الl�7$  الع��� �ع!$�

 ونق�j ت\لفj أن #عQ ال�Dس0ات، في الl�7$  الع��� إه�ال على ت�تP وق	 وOفاءتها، فعال�ة ال����ة

 )2(ف�ادالأ ع�	 أفNل وح�اة.وع�ل�ة تB$�ق�ة أه��ة م� له ل�ا ال���في ، ال�ضا دراسة إلى ی	ع� ما وه�ا إن!اج�!ها،

� تق2�0 أه��ة ال�ضا ال���في إلى ن�ع�� ،#ال�0$ة للف�د و]ال�0$ة لل����ة`�� Rب�اءا على ذل .  
�ة :أولا @?�  أه��ة ال�ضا ال
��في Lال?-�ة لل
  ا �0اه2 في�أنف0ه2 ،م �س�ادة روح ال�قة، وال��دة، وال!عاون ب�� الق�ادة الإدارEة، و ال��ؤوس�� ،و]�� العامل�

 .ال����ة والعامل�� معا  تCق�t أه	اف

 ��I0!هل�مة لل	ق�مات ال	!(ات وال\��ج�دة ال ��0Cة،وت����اء لل�ادة درجة ال�لاء والان!E3(ز(  

  ة ذات ال���في ال�ضا دراسة إن��للإدارة، #ال�0$ة ك$��ة أه � الأف�اد، م7اع� على ی!2  ال!ع�ف E�Vقه فع

ومCاولة  الق��ر، ج�انP على ال!ع�ف ب�لR ی!2 و الإدارEة، الع�ل�ة ج�انP م\!لف ن�C وات(اهاته2 ال�!ع	دة
 لل����ة ال!ق	م تIفل ال!ي ال��اس$ة الCل�ل ل�ضع ت�رق العامل��، ال!ي ال�7`لات مع�فة أ�Nاً  و .علاجها

 )4(الإن!اج�ة وزEادة

 للإ �`�� T�C#، �دارة ال!�ف�t �0اع	 الإدارة على ت���2 ب�dة ت0اع	 على الاس!غلال الأم�ل لBاقات العامل�
 ب�� أه	افها ،وأه	اف العامل�� م�ا ی��ي شع�ره2 #ال�ضا ،و0Eاع	 في ال!غلP على شع�ر الK\0 والاس!�اء

  ة ال!ي لا �7ع�����فعال�!ها ،على اف!�اض أن ال e	ة ،وم����ة والاس!ق�ار للCش�ات ال�Dأه2 م ��ع!$� م
7ع� ف�ها العامل�� #ال�ضا ،مع ملاح�ة أن العامل العامل�ن ف�ها #ال�ضا ت�Iن غ�� ناجCة، مقارنة #ال!ي �

 ��ال�اضي ع� ع�له ه� أك�� اس!ع	ادا للاس!��ار ب���ف!ه، وتCق�t أه	اف ال����ة ،ك�ا انه �`�ن أك
 ن7اVا وح�اسا في الع�ل

  ة #هB�C�ة الd�$د�ه والDی lل ال��دراسة ال�ضا ال���في ،انه ی!�اول م7اع� الإن0ان إزاء الع b��� ما.  

                                                 
  اح�	 الهbا���ة،ال��جع نف0ه ، )1(
)2(،	E7عان ع��4 الف�وق  في دراسات ال�4 ب�-?Eه?ي ال�ضا في ال�  1993الjE�I، .وال!�زEع لل��7 القل2 ،الB$عة الاولى،دار ال
  119ص2009ى ،دار اث�اء لل��7 وال!�زEع ،الاردن ،،الB$عة الاول ال-ل
ك ال/?@��يانعام ال7هابي ،واخ�ون ،)3(
)4( l�$الأغ 	ع$ 	�في ال�ضا ،ال���
 ،م(ل1094،الع	د الع�]�ة وال(�Ebة ال\ل�ج دراسات م(لة. ال�5ق�ة Lال�?!قة ال/عل�� العام م'ارس م'ی�=  م4 ع�?ة ل'3 ال

ص2002جامعة الjE�I، العل�ي، ال��7 ،169 -197 
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  أه��ة ال�ضا ال
��في Lال?-�ة للف�د : ثان�ا 
  ارد��ة ال��أه2 الع�امل ل!� ��0اه2 في زEادة ال�7اع� الإن0ان�ة ال0ع�	ة في م\!لف الأع�ال ،وEع!$� م

ا العامل وق�اع!ه ،ح!ى �عbز ل	�ه ال�لاء و الان!�اء وال7ع�ر #ال��d0ل�ة،ك�ا یDدl ضالE�7$ة ،ال!ي ت!BلP ر 
 .(	ی	إلى الإب	اع و ال!

  ،ل�إلى ال�(اح في الع lدDاعي للف�د ،وه�ا ما ی�ال�ف0ي والاج! tال!�اف tق�Cة في ت��$O #��رة 	انه �0اع
 )1(زEادة إن!اج�ة العامل يو]ال!ال

 �$!ال���في ال�ضا �ع 	ة الع�اص� أح�ه�في ال tق�Cت � للأف�اد ال�ف0ي، والفl�I وال���في، والاس!ق�ار الأم

�ته	ف  ما ال�Bاف نها�ة في وه� زEادة الإن!اج، إلى �Vعاً  ی	فعه2 ح�T الإدارEة، !�Eاتال�0 #�\!لف العامل�
  )2(ن7اVها V$�عة ع� ال��� #غQ إل�ه ال����ة،

 ة����ل وال�الأم�ر ذات العلاقة #الع �Cن �  )3( .ق�اس ات(اهات العامل�

 القادة ع�	 وأخ�e  ف!�ة ب�� 	راسةوال لل$TC م�ضعاً  ت�ل ی�$غي أن ال!ي ال��ض�عات م� ال���في ال�ضا وEع	

�Eی�	�وال �E�B!ال# � حال�اً  م�ض�ا �ع	 لا ف�ا ح�اته م�احل في #ال!غ�� الف�د رضا ل!أث� الع�ل، في الإدارl  وال�ه!��

  .ال�0!ق$ل في �`�ن م�ض�اً  ق	

  ق�اس ال�ضا ال
��في أسال��  :ال�!ل� ال�اLع

 �ع!$� إل�ها وال�ص�ل ال!ع�ف عل�ها على الق	رة فإن �سة،ل�م غ�� وأحاس�4 م7اع� ���ل ال���في ال�ضا أن #�ا

 أسال�P ح�T م� ال�ف4، عل2 م(ال في ح	ث ال�l م� ال!ق	م ال���في ال�ضا اس!فاد م�ض�ع ولق	 .صع$ة ع�ل�ة

   .ال�ف�0ة ال(�انP م� والات(اهات وغ��ها ال7\��ة دراسة

 تلR ت�ف�ه ما م	e في ت\!لف ح�T أس$ا#ه، وتC	ی	ال���في،  ال�ضا مe�!0  لق�اس م\!لفة �Vق ومقای�4 ه�اك

ال�قای�4 أو  #عQ ل!�E�B م��Nة جه�داً  ال$اح��ن  ب�ل ،ولق	 لل$�انات #ال�0$ة ال	قة وال7��ل م� ال�قای�4
Pمة الأسال�	0!\�ات لها ی!�اف� ال!ي ال$�� تق2�0 مقای�4 ال�ضا ال���في حال�ا،إلى،و وال�	ق خاص�!ا ال`�E 

� .وال�قای�4 ال��ض�ع�ة  ال�قای�4 ال�ات�ة )4(ی�4م� ال�قا ن�ع�

  

                                                 
)1( lی�	د، ال$��Cفيال ال�ضام��
  ،على ال��قع ،2006ن�ف�$�، ال0ع�د�ة عال2 ،م(لةالفعالة الق�ادة و 

http://pr.sv.net/SVW /page48  
)2( l�$الأغ 	ص ع$ ص   197-169ال��	،ال��جع نف0ه،
ص)3( ، tم�جع ساب،� 98ح�2E ح0
ص)4( ،tي،م�جع سابCEح� 	�27م�وان اح 



مفاه�� أساس�ة ح
ل ال�ضا ال
��في                             
انيالف�ل ال  

 

~ 40 ~ 

 

� م$اش�ة، ال�ضا ال��ع ه�ا وEق�4:  ال�قای�< الdات�ة :أولاIل Pة #أسال�Eی�	ذات�ة، تق Rال وذلD0# الأف�اد  �ع
  )1( .لCاجاته2 إش$اع م� الع�ل ی�ف�ه ما م	e ع� أو للع�ل، ال�\!لفة ال(�انP ت(اه م7اع�ه2

 ال!ي الاس!ق�اء ص�Cفة ، م�ل مC	دة وسائل #اس!\	ام العامل�� م� ال�عل�مات ج�ع لىه�ه ال�قای�4 ع تع!�	

��N!عة ت��م( � �(�Eها ال!ي ال7\��ة ال�قا#لات E�Vقة #اس!\	ام أو #ال�ضا ال���في، ال\اصة الأسdلة م

  .اس!\	امها و��وف وع��]ها مbا�اها E�Vقة ولIل ال����ة، العامل�� في مع ال$اح��ن 
ال�ضا ،وم� ه�ه ال�قای�4 ن��O  ع	م أو ال�ضا أس$اب ت7\�� في فائ	ة أك�� �ع!$� ال�قای�4 م� ��عال وه�ا

   )2(.أه�ها وأك��ها اس!\	اما وهي الاس!$�انات ذات ال�قای�4 ال�ق��ة، E�Vقة ال!	رEج ال!(��عي،ال�قابلة
 م�ها أن�اع  وهي الع�ل، ع� ال�ضا لق�اس ال�	اخل أشه� م� وهي :ال�ق??ة ال�قای�< ذات الاس/��انات -1

 Minnesota م����0تا ،و مق�اسJob Description Index (JDI(اس!$انة وصف ال���فة مق�اس 

Satisfaction Questionnaire (MSQ)  
 ال�ق�اس  ی!�Iن  وه�ا ال���في، ال�ضا لق�اس ال�	اخل أشه� م� وهي : (JDI)اس/�انة وصف ال
��فة  - أ

�  . الbملاء ،الإش�اف ،ال!�ق�ة،الأج�،نف0ه الع�ل:)3(يال���في،وه ا#ال�ض خاصة ف�ع�ة خانات خ�4 م

#ع	  20وه� مق�اس شائع الاس!\	ام لق�اس ال�ضا ال���في للعامل��،و7E�ل   : م�?�-
تا (MSQ) مق�اس -ب
� ت�ض�ح ال$عQ م�ها  م� خلال ال(	ول ال!الي`��)4(:  

�ا `ق�-ها اس):04(:الE'ول رق� i في��
��انأLعاد ال�ضا ال/)MSQ(  

 اس!\	ام الق	رات -1

 مe�!0 ال�7ا� -2

 ال!ق	م -3

ال0لBة                                    -4

  الق�2 الأخلاق�ة -11
  ال!ق	ی� -12
  الأمان -13
  ال\	مات الاج!�اع�ة -15

 .م1991العامة لل��7 وال!�زEع ،ال0ع�د�ة ، الإدارةس2 أح�	،معه	 ،ت�ج�ة جعف� القاالأداءو  ال-ل
ك ال/?@��يأن	رودl س�bلاقي،مارك جي والاس،: ال��'ر
   75ص

 e�!0ة، لأن م	ل على حO �� في ال!ع�ف على أوجه ال�ضا ال���في ل	e العامل�Eی�	�ال 	إن ه�ه الأ#عاد ت0اع
  .ال�ضا ال���في �\!لف م� ف�د لآخ�

                                                 
ص )1(  t$ان،م�جع ساب�فل lاد ن�اوD67ای�اس ف 
�ات، ��E$�جج ج��ال	)2(@?�صإدارة ال-ل
ك في ال   206،ت�ج�ة رفاعي محمد رفاعي واس�اع�ل علي #��0ني ،ال�Eاض،ال0ع�د�ة ،
)3( l�)E�!،  محمد ال ��تأث Qiفي الأداء علاقة في وس!ي كعامل ال/�_� م���
ص1998، للإدارة الع�]�ة ال�(لة ، وال�ضا ال
��في ال   12،الع	د الأول، 
  .م1991ت�ج�ة جعف� القاس2 أح�	،معه	 الإدارة العامة لل��7 وال!�زEع ،ال0ع�د�ة ، ،ال-ل
ك ال/?@��ي و الأداءمارك جي والاس،أن	رودl س�bلاقي،)4(
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��عي لـ -2E/قة ال/'ر.ج ال.�m" :_�ت�ق�":ل 	ه�ا الأسل�ب ع� 	�م�ض�ع ما، على وضع �ع! �Cات(اه ن lاس أ
 �ع$ارات ت�ف الات(اه ن�C ال��ض�ع ال��اد دراس!ه، وت!$ع Oل ع$ارة #\�0ة أراء و ��`� ت�ض�ح ذلR م

  :خلال ال7`ل ال!الي 

 ل�_�ت: تق?�ة ق�اس الاتEاهات لـ): 02(ش_ل رق� 

 

  م�افt ج	ا-1
2-tم�اف  
  مCای	-3
  معارض-4
  معارض ج	ا-5

          
    5     4            3       2            1  

 

  
ولا �\فى #أنّ ق�اس ات(اه ما، لا ی!2 #ع$ارة واح	ة بل �ع�	 ال$اح��ن ل$�اء مق�اس وفt م�ه(�ة مع��ة ،ی�اعى ف�ها 

ال!ي تعBي الإجا#ات ال���bة ) الفق�ات(ما �0�ى ب!Cل�ل الفق�ات ،أو ال$��د ،#T�C �\!ار ال$احT الع$ارات 
Eة،وb��الفق�ات غ�� م 	1( .0!$ع( 

  :ال�قابلة -3

ع�ل�ة ات�ال ش\�ي ث�ائي ی!2 ف�ها ت$ادل ال�عل�مات ب�� �Vف�� :نها أ��`��ا تع�kE ال�قابلة #7`ل عام على 
� أسdلة وأج�]ة ع� م0ائل م�ض�ع�ة له	ف مC	د م0$قا�N!ت T2(على الأقل ،ح�( ، �وه�اك ن�ع�� م

ال�قابلة ال����ة ت�Iن الأسdلة ف�ها واضCة ،)غ�� م�جهة(ابلة غ�� م���ة ،مق)م�جهة(ال�قابلة،مقابلة م���ة 
 ال�قابلة غ�� ال����ة �`�ن لل$احT الE�Cة في �Vح الأسdلة ،وت�Iن ه�ه الأخ��ة مف!�حة ، أماومC	دة م0$قا

���ة لأنها تع!�	 على ال(انP ال!ق	ی�l وال���ة ال7\،)3(O قة إلى ان!قاداتE�Bه�ه ال jتع�ض 	ة لأف�اد لق��
  )4( .الع��ة

                                                 
)1( l�7فى عBم�  ،tص م�جع ساب  ،137  
ص 2009،دار ج	ارا للI!اب العال�ي لل��7 و ال!�زEع ،ع�ان ،الأردن ، الإدارة ال�'ی
ةاح�	 ال\P�B ،عادل سال2 معا�عة،)2( ،170  

(3 )Sid Ahmed Beuraowahe.le management des ressources humaines.étude des concepts approches et outils 
développes par les entreprises américaines .office des publication universitaire.2010.alger.p43 


3 ال�ضا ال
��فيعلاقة ن�q الإش�اف اج$� سع�	 صایل الC�0اني،)4(/-�L =اض ،ال0ع�د�ة  ، لإدارEللعل�م الأم��ة،ال� kق�ة ،جامعة نا��$Bدراسة ت
ص2004، ،45  

 معارض جدا معارض محايد موافق جدا   موافق 
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ض
ع�ة ال�قای�< :ثان�ا� ق�اس أسال�P اس!\	ام tE�V ع� ورضاه2 العامل�� ات(اهات ق�اس ��`� ح�T ،ال

 م� ، وه�ا ال��عe ال7`او  مع	ل و�OلR الع�ل، ال�Cادث في ومع	ل ال\	مة، ت�ك ومع	ل الغ�اب، مع	ل م�ل مع��ة،

 ه�ا و!E��b .ف�ه ال0ل�ك م�ض�ع�ة ل�ص	 ق�اس وح	ات ت0!\	م ،ح�T ال��ض�عي الBا#ع عل�ه �غلP ال�قای�4

 أس$اب على ال!ع�ف ت!�ح تف��ل�ة ب�انات ی�ف� لا الأف�اد ول�Iه ب�ضا ال\اصة #ال�7`لات ال!�$�ه في �ف�	 #أنه ال��ع

 .)1(ال��`�ة أسال�P العلاج إلى ���7 أو ال�7`لات ه�ه

ل�لازمة في ع�ل ی!BلP ال�NCر ال	ائ2، و أس$ا#ه حP0  نق� ا: �ع�ف الغ�اب ع��ما على أنه : الغ�ــاب -1
Heilbroner  ل في�ال��ض، عBل الأم�مة، ح�ادث الع�ل، عBل لأس$اب عائل�ة أو إدارEة : ع	ی	ة ت!�

� خارج ال����ةE�I!عل�ها أو ال tل غ�� م�افB2(ع(  eله، أو #ع$ارة أخ��تع!$� درجة ان!�ام الف�د في ع
�ا ��`� اس!\	امه ،لل!ع�ف على درجة ال�ضا العام للف�د ع� ع�له، فلا شR أن ن0$ة أو مع	ل غ�ا#ه مDش

ع� ع�له �`�ن أك�� ارت$اVا به�ا الع�ل، وأك�� ح�صا على ال�NCر إلى ع�له ع� آخ�  يالف�د ال�اض
ول�4 مع�ى ه�ا أن Oل حالات الغ�اب ت��ل حالات اس!�اء ت(اه الع�ل فه�اك . �7ع� #الاس!�اء ت(اه الع�ل

وP0CE مع	ل  )3(الات غ�اب لا ��`� ت(�$ها، ل�ج�عها إلى ��وف Vارئة لا ��`� للف�د ال!C`2 ف�ها،ح
 �Bال!ال�ة ق الغ�اب وفقا لل:  

  100×    مع	ل الغ�اب 

  100×  مع	ل الغ�اب 

،وه�اك ح	 أدنى ل�ع	ل الغ�اب اللازمة$ل لات\اذ الاح!�اجات ك�ا �0!\	م في ال!�قع #ع	د أ�ام الغ�اب في ال�0!ق
  .)4(،و�ذا ت(اوز ه�ا ال�ع	ل �ع	 غ�� عادl%3ی!2 تB$�قه في م\!لف م���ات الأع�ال وه� 

أو خ�جj م� ال�Dس0ة  ال!CقjوEق�	 ب!�ك الع�ل أو دوران الع�ل Oل ح�Oـة ع�ال�ة : )الع�ل(تـ�ك الP'مـة -2
� اس!\	ام حالات ت�ك ال\	مة ال!ي ت!2 #�$ادرة )5(ادة ما تC	د ب�0$ةخلال ف!�ة زم��ة مع��ـة ع`�� ،

ك�Dش� ل	رجة ال�ضا العام ع� الع�ل ال!ي ت�0د ب�� أف�اد الق�e العاملة، فلا شR أن #قاء ) اس!قال!ه(الف�د
ه فإن وعل� ،الف�د في و��ف!ه تع!$� مDش�ا هاما لارت$اVه به�ه ال���فة وولائه لها،أl رضاه ع� الع�ل

� اس!\	امها ل!ق��2 فعال�ة م\!لف ال$�امج م� زاوEة تأث�� ه�ه `�� lمة الاخ!�ار	ال$�انات ال\اصة ب!�ك ال\
� ق�اسه ب�لاث �Vق  ،و )6(ال$�امج على ال�ضا`��: 

                                                 
ص إدارة الق
3 العاملة: أح�	 صق� عاش�ر)1( ص   .408-405، دار ال�هNة الع�]�ة للB$اعة وال��7،ب��وت،ل$�ان،

(2) Pierre JARDILLIER, Henri BAUDWIN. l'absentéisme  mythes et réalités entreprise moderne d'édition, 

2eme  Paris, 1984, p2. 
)3(   l�7فى عBصم� ، t38- 37،م�جع ساب 


ارد ال��5.ة إدارةع$	 الف!اح ب� خ�\2 ،)4(�ص2001مB$�عات جامعة م�!�رl ق��B�0ة،ف�ف�l ، ، ال  ،79    
                   http://firststep.sy/forum/showthread.php         .على ال\K،ل�ضا ال
��في ال�فه
م والأLعاد،اجلال ع$	 الCل�2)5(
ص-))6( ،l�7فى عB40- 39م� 
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  100×    مع	ل دوران الع�ل 

  100×    مع	ل دوران الع�ل 

  100×    مع	ل دوران الع�ل 
 

�ع!$� خ�� مق�اس ل�ضا العامل�� مادامj الع�امل الإن0ان�ة أح	 أس$ا#ه،#T�C : ح
ادث الع�ل أو الإصاLات -3
� تق2�0 ح�ادث الع�ل إلى ق0��� ،ی!علt الأول #ال�Cادث ال!ي ت�7أ ع�ها إصا#ة الع�ال ،و ال�اني ب!لف `��

�قاس ،الأول�ة والآلات وال�ع	ات ال�0!\	مة في الع�ل ،م�ا ی�(� ع�ها تIال�ف O$��ة ت!C�لها ال�Dس0ة ال��اد
  : )1(مع	ل ال�Cادث م� ح�T ت�Iارها وف	اح!ها O�ا یلي

عامل ،أو لIل واح	 مل��ن ساعة ع�ل 100وه� مع	ل ت�Iار الCادث في ال�0ة الإن!اج�ة لIل : مع'ل ال/�sار
.  

  مل��ن  1×    ر مع	ل ال!�Iا    

  مع	ل ال�Cادث في ال�0ة الإن!اج�ة :مع'ل الف'احة  
  مل��ن  1×    مع	ل الف	احة    

وهي الإج�اء ال�l �ق�م #ه العامل ض	 صاحP الع�ل لأس$اب ق	 ت�جع الى الأج�ر،ساعات  :ال5_او=  -4
  )2(م� صاحP الع�ل)ع	م ال�ضا(وEع	 ه�ا الإج�اء إعلان ع� ت�م� العامل الخ،...الع�ل ،��وف الع�ل 

عادة له�ا الأسل�ب إ�هارا  الع�الوEل(أ ،ع� ع�له2 مع ت�0`ه2 ب��ائفه2  الع�الام!�اع  :الإض�اب -5
وع�ف �OلR  ،، أو اس!(ا#ة ل�Bال$ه2ما على ال!�اجع ع� م�قف ال����ة لإرغام لB\0ه2 ع� ع�له2، أو

�0� الأج� أو ��وف  ال����ةت�قف ج�اعي وم!فt عل�ه ع� الع�ل م� جانP ع�ال : على انهCت 	ق�#
   )3( .الع�ل

ال$ل	ان  توالإض�ا#ات لا ت!P$0 في ال\0ائ� لل����ة فقK، بل ت!P$0  ح!ى في ع	م الاس!ق�ار لاق!�اد�ا
ض�ا#ات في ال�لا�ات ال�!C	ة أ�Nا ت$عا لق�ة ووعي ال�قا#ات الع�ال�ة خاصة ؛ فعلى س$�ل ال��ال بلغ ع	د الإ

 2303000إض�ا#ا، شارك ف�ه  3210، ق�ا#ة 1998-1988الأم�E`�ة في العE�7ة ال��!	ة ب�� س�!ي 
   )4(ی�م ع�ل 33410000عامل، وOان س$$ا في خ0ارة ق�م�ة ق	رت بـ 

                                                 
ص)1( ،tلف ،م�جع سابEزو � 195-293مه	l ح0

ارد ال��5.ةجارl د�0ل�،)2(�0� ج�دة،دار ال��Eخ لل��7 وال!�زEع ،ال�Eاض ،ال0ع�د�ة،ت�ج�ة محمد س�	 أح�	 ع$	 ال�!عال،وع$ ،إدارة الC�ال 	2003  ،

 511ص
على ال\K، ،1960،2007،6،28الع	د م(لة ال�Cار ال�!�	ن، ،تع�.u الإض�اب في الق!اع العام والPاص وأش_اله سام� أح�	 سامي،)3(

www.ahewar.org/debat/show.art.asp 
)4(،� 46ص ،1998،مDس0ة ش$اب ال(امعة،ع�ان الأردن،الإن-ان�ةإدارة الأف�اد والعلاقات عادل ح0
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 ج�اعات �ب� ال���في ال�ضا ومC	دات مDش�ات ت\!لف ك�ف مع�فة إلى ته	ف ال�ضا مقای�4 فإن عامة و]�فة

 مe�!0  على ال�(��عات ب�� لل�ضا عام ل�!�سK ال!�صل ث2 ،وم� في ال����ة ال�\!لفة الع�ل أق0ام أو

    )1(الخ...الع�ل  وت�ك كال!غ�P ال0ل��Oات، و]عQ ال�ضا مe�!0  ب�� ال�]K #الإضافة إلى مCاولة.ال����ة

�0� مCاولة في ضا الف�د م� ع	مه،ر  ومع�فة لق�اس للإدارة أداة  أو وس�لة ال��O سا#قة ال�Bق  وتع	C!ال�ضا حالة ل 

� أداة الق�اس وح	ها لا  كل وع��ب مbا�ا م�اعاة مع ال����ة ال��اس$ة لB$�عة الE�Bقة #اخ!�ار وذلR ل	یه2Iقة،لE�V
لIي ی!2 ال!C`2 أك�� في ه�ا ال0ل�ك،وت�ج�هه #�ا �\	م  تIفي، بل �(P مع�فة الع�امل ال�Dث�ة على ال�ضا ،

 .�ةال���

��� ال
اني �  الع
امل ال�Jث�ة في ال�ضا ال
��في :ال
 tها ی!علNب�ات�ة الف�د نف0ه ،و]ع tها ی!علNأن #ع Tو��ف!ه، ح� �هي الع�امل ال�Dث�ة على رضا الف�د ع
� في تC	ی	 ��#الع�ل ،وال$عQ الآخ� ی!علt #ال$�dة ال!�����ة ال�B�Cة #الف�د ،وق	 تع	دت وجهات ن�� ال$اح

  .مل ن��ا ل!ع	د م��ل وات(اهات الف�ده�ه الع�ا
 jواك� وج�س eی�)Walker.Gust ( ث�ة على ال�ضا هيD�أن الع�امل ال : �الأج�،ال7ع�ر #الN�ان والأم

،م�ه� الع�ل ،م�bOه الاج!�اعي ،��وف الع�ل ،درجة ق�ب العامل م� ال��!ج ال�هائي ،زملاء الع�ل 
  .)2(وال��7ف�ن 

 j�O د	وح)Keith (ع�امل ت jفا�ة سO ل في�Dث� على ال�ضا ،ت!�ل ال�لاث الأولى #الع�ل م$اش�ة وت!�
الإش�اف ال�$اش� ،وال�ضا ع� الع�ل نف0ه ،والان	ماج مع الbملاء في الع�ل ،وال�لاث الأخ�e ت!�ل #الع�ل 

  .#�فة غ�� م$اش�ة وت!��ل في ع	الة ال�`افآت الاق!�اد�ة ،الCالة ال��Cة ال$	ن�ة وال�ه��ة
قائ�ة أخ�e م� الع�امل ال�Dث�ة على رضا العامل�� ،وت7!�ل ه�ه ) Flippo(امل ال0ا#قة ی��O فل�$� إضافة للع� 

ص ال�!احة  الع�امل على الق�ادة العادلة ،تق	ی� الع�ل ال��(b ،الاس!ق�ار في الع�ل ، ��وف الع�ل ،الIفاءة والف�
خلاف الأج� ،ال��bO الاج!�اعي ،الق�ام #ع�ل ،الان0(ام مع الbملاء في الع�ل ،الأج� وال�bا�ا ال�!�Cل عل�ها 

  )3(له أه��ة

 t$ث�ة في ال�ضا ال���في  –ب�اءا على ما سD�الع�امل ال 	ی	Cث�ة –ون��ا للاخ!لاف على تD�س�ق20 الع�امل ال
في ال�ضا ال���في إلى أر]عة م(��عات، الع�امل ال7\��ة،الع�امل ال��ت$Bة #�7و� الع�ل الع�امل ال��ت$Bة 

  .قات الع�ل ،الع�امل ال��ت$Bة #��وف الع�ل#علا
 

  )ال�P5�ة(الع
امل ال��ت�!ة Lالف�د : ال�!ل� الأول

                                                 
ص1986الjE�I،الjE�I، الع	د ال�الT،جامعة ، العل�م الاج!�اع�ة م(لة ، الع�ل إن/اج�ة على وأث�ه ال
��في ال�ضاناص�ف، ال\الt ع$	)1( ،90 
 الأم��ةجامعة نا�k للعل2 و ، ت\�� إدارة الأع�ال ،ة ماج0!��رسال ، ال/!
.� ال/?@��ي وعلاق/ه Lال�ضا ال
��فيهاني ب� ناص� ب� ح�	 ال�اجCي ،)2(

ص2003،ال�Eاض ، ال0ع�د�ة ، ،40 
�ات الEامع�ة ال0ال2 سال2 محمد،)3(/_�ص1997مB$�عات م`!$ة ال�لR فه	 ال���Vة ،ال�Eاض ،ال0ع�د�ة ، ،ال�ضا ال
��في للعامل�4 في ال ،43   
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وهي ع�امل ت!علt #ق	رات ومهارات العامل�� أنف0ه2 ،ال!ي ��`� مع�ف!ها ع� tE�V تCل�ل ال0�ات و 
 �Oه�ه الع�ام ن� ��2 الف�د ،ال7ع�ر #اح!�ام حاجات الف�د ،اتفاق الع�ل مع ق:ال\�ائ� ال���bة للعامل�� ،وم

  .ال�ات ،خ�ائ� ش\��ة الف�د ،ت�`�� العامل�� ،الات(اهات 
  حاجات الف�د  :أولا

 e	عي ل�$Bاجة هي ال7ع�ر الCال!���2 ال$��ل�جي وال�0`�ل�جي  الف�دال �ب�ق� شيء ما ، ه�ا ال7ع�ر ناتج ع
 e	ة #ه الف�دلB�C�اع�ة ال�ع�ة والاج!�$Bخلال ، )1(وعلاق!ه #ال��وف ال �إن للف�د حاجات ی!2 إش$اعها م

الع�ل ،ولIل ف�د حاجات ت\!لف درجة الإش$اع ف�ها م� ش\� لأخ� ،فIل�ا ت2 إش$اع ه�ه الCاجات للف�د زادت 
  .  )2(درجة ال�ضا ل	�ه 

  اتفاق الع�ل مع ق�� الف�د :ثان�ا 
ل ،و]ق	ر تCق�قها ی�تفع ال�ضا ال���في وال!ي ��`� تCق�قها  في نBاق الع� ت�ج	 ل	e الأف�اد الع	ی	 م� الق�2،

 م(��عة م� الق�اع	 وال��2 ال��جع�ة ال!ي ت�`�هي  الق�2،ف  )3( .،وم� ه�ه الق�2 الق�ادة ،إتقان الع�ل ،الإب	اع

#T�C  كائ�، ه� ما �`�ن و أن �(P ما ب�� ال��غ�ب، وغ�� ال��غ�ب وال��اب، ال\Bأ ب�� ال!���b م� الف�د
  )4(الإن0ان لل0ل�ك ال��اقPو  تلعP دور ال��ش	

 Tة الق�2 تق�م ح���سل�ك ب!�ج�ه ال!��� �، و ت0اه2 )5(ال�\!لفة ال!�����ة ال��وف ض�� الع�ل، ب�dة في العامل�
  ) 6( .في تف��0 و ت�ج�ه و Oفاءة ال0ل�ك ال!����ي للف�د و لل(�اعة

ف�اد في الق�2 وفقا للع	ی	 م� ال�!غ��ات وتلعP الق�2 دورا أساس�ا في ت�ج�ه ال0ل�ك الإن0اني #T�C �\!لف الأ
،فال$عQ �ع!ق	 #ق�2 ال�ال ،وال$عQ �ع!ق	 #ق�2 ال�`انة الاج!�اع�ة ،وال$عQ الآخ� �ع!ق	 #\	مة ال�(!�ع 

� ،وه�ا #B$�عة الCال یDث� إلى ح	 O$�� على رضا الف�د ع� الع�لE7( .والآخ� (  

  ال5ع
ر Lاح/�ام الdات:ثال
ا 
ت ال!ي �0عى الف�د إلى تCق�قها في أك�� م� م(ال ،وم� أه2 م(الات تCق�قها الع�ل ،س�اء �ع	 م� الاه!�اما  

مع�فة أف�اد ال�(!�ع لق��ة ه�ه ال�`انة  أوكان ذلR ع� tE�V ال��bO ال�l �7غله أو V$�عة ال���فة وم`ان!ها ،
  ) 1(أو ال����ة ال!ي ی�!�ي إل�ها 

                                                 
www.libyalive.net/default.asp?flag=studydetails&study12/01/2011

)1(
 

ص)2( ، t$ان ،م�جع ساب�فل lاد ن�اوD63ای�اس ف 
)3(، 	E�)ل الVما �ص  ت\�� إدارة الأع�ال ،رسالة ماج0!�� ، ال/�ف�Q ودوره في ت�ق�T ال�ضا ال
��فيعارف ب ،جامعة نا�k للعل�م الام��ة ،ال�Eا

ص2007،ال0ع�د�ة ، ،49 
 الاق!�اد�ة، ال�Dس0ات في الفعال ال!���0 .ح�ل ال	ولي ال�ل!قى ض�� م	اخلة ،ال/-��� فعال�ة على وأث�ه ال
قافي ال�ع' م�ةهأ ب�سه���، وأح�	 ب�ش�افة أح�	)4(

ص2005ماl ،- 04-03، ی�مي  ال��0لة جامعة وال!���0، الاق!�اد�ة العل�م كل�ة  ،ب!��ف3، 
ص2003 الأردن ع�ان، ئلوا دار ،الأع�ال م?@�ات في ال/?@��ي ال-ل
ك الع��ان، سل�ان مC��د)5( ،312 

232.-:217 p , vuibert, Paris,1992,culture et comportementsVachette,-L-J M. Thevenet, )6( 
 م  2002،ع�ان،  وال!�زEع لل��7 صفاء دار الأولي، ، الB$عة ال/?@��ي ال-ل
ك ، كا�2 خ��N ح��د)7(
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 بها لل�ص�ل الع�ل،وذلR داخل لهالاس!غلا 0عىEو  وVاقاتها هتإم`انا كل ی�جه الإن0ان بها أن وال�ق��د

 الف�د ت	فع ال!ي هي الCاجة هذه  الإن(از وتع!$� م�ضع �Nعها أl ال���7دة م� الع�ل، دافهاهو أ تهالB��حا

�Eللآخ�  �ة�ق ذات نافعة ق�م #أع�ال� وأن ،�!هش\� و�ث$ات تهذا ع� ��لل!ع$ �   .)2(�هإل ال��Oل له#ع� ام�الق خلال م
م� خلال ال��bO ال���في أو الاج!�اعي لل����ة ) ال7ع�ر #اح!�ام ال�ات (و]ال!الي ��`� إش$اع ه�ه الCاجة 

   )3( م�ا یDدl إلى الإح0اس #ال�ضا ال���في
ل�لR ن�e #عQ ال(�اعات في ال����ة أك�� رضا ع� الع�ل م� غ��ها ،وم� ذلR العامل�ن في ال��ائف 

  )4( .!\��ة أك�� رضا م� م(��عة العامل�� في ال��ائف ال!7غ�ل�ةالإدارEة وال�ه��ة ال�
  خ�ائv ش�P�ة الف�د :راLعا 

 والع�امل الق	رات مع و]اش!�اكها والف�I والع�اVف، ال0ل�ك في ن0$�اً  وال�0!ق� ال�!ف�د ال���ذج ذلR هي ال7\��ة

 ال�اب!ة وال���ل ال\�ائ� م� م(��عة نهاأ على ال$عQ و�Eاها )5(في ال!����ات ال0ل�ك ی!C	د ال�\!لفة ال��قف�ة

 وال!ي ت!��b وال�7اع� والأفعال الأفIار ب�� الإف�اد، وال�\!لف ال�7!�ك ال�ف0ي ال0ل�ك تC	د ن0$�اً،وال!ي
� E�Vلة، زم��ة ف!�ة م	e على #الاس!��ارEة`�Eها و�ال�اتج أنها على فه b��!�غ�� الNاع�ة ال$��ل�ج�ة لل�والاج! 

   )6(مع��ة لC�ة في
ال$اح��ن  وe�E  وت��فاته، الف�د في سل�ك تDُث� وال!ي ذاته، #الف�د ال�!علقة ال�ات�ة ال�!غ��ات م� ال7\��ة وتُع!$�

 ال0ل�ك، به�ا �قعال! على وال�0اع	ة الف�د سل�ك ل!ف��0 وح��l  أم� ض�ورl  الآدم�ة ال7\��ة فه2 #أن في ال0ل�ك

� وتCف�bه2 ت�ج�هه2 ل�!�`� م� معه �ع�ل�ن  ال�ی� الأف�اد ل7\��ات اضحو  تفه2 ال�	ی� ل	e ی!�اف� أن لاب	 ه�ا وم

  . )7( ال����ة أه	اف تCق�t في وفعال�ة #`فاءة م�ه2 والاس!فادة وت7(�عه2
 ال\�ائ� ��!لR لأنه مع��، #ع�ل للق�ام غ��ه م� ملائ�ة أك�� �`�ن  ق	 #ع��ه ف�داً  فإن ال�	خل ه�ا ض�ء وفي

 إن!اج�ة أك�� الف�د كان كّل�ا ك$��اً، ال!�افt ه�ا كان وOّل�ا أداؤه، ال�Bل�ب الع�ل مع !�افtت ال!ي ال7\��ة والق	رات

��لأن ال7\��ة الE�0ة ال�اض(ة س!Dدl إلى ال�ضا ث2 إلى الأداء ال(�	 والع`4 ،  )8(الع�ل ع� رضا وأك
   )9( .ص�Cح
  )ت�_�4 العامل�4 (ال/�_�4: خام-ا 

                                                                                                                                                                  

ذج ب
رت� ول
ل� تالإداراال�ضا ال
��في ل'3 ه$ة سلامة سال2 غ�اش ،)1(� الإسلام�ة،ال(امعة  ت\�� إدارة الأع�ال ،رسالة ماج0!�� ،ال�P/لفة وفT ن

، ��B0ة ،فلbص2008،غ ،13 
ص1994 ، الاردن ، ع�ان ، لل��7 و ال!�زEع  ال�0!ق$ل دار ،الB$عة ال�ان�ة  ،ال/?@��ي ال-ل
ك ،قاس2 محمد  الق��Eتي)2( ،115 
صه$ة سلامة سال2 غ�اش،ال��جع )3(  13نف0ه،
ص)4( ، tم�جع ساب، 	E�)ل الVما � 50عارف ب
 128ص، ج��E$�ج،م�جع سابt  ج��ال	)5(
�ة  الع�Bة ماج	ة ،)6(@?��اعة–سل
ك الEك الف�د وال
ص2003دار ال�7وق لل��7 وال!�زEع ،ع�ان ،الأردن ، الB$عة الأولى ، ، سل  61م ،
)7(، � 49ص ،م�جع سابtح�2E ح0
 128ص، سابt ج��E$�ج،م�جع  ج��ال	)8(
ص2007دار أسامة لل��7 وال!�زEع ،ع�ان ،الأردن ، ، الإدار= ال-ل
ك ال/?@��ي عام� ع�ض ،  )9( ،69  
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 الع�ل م���مة ض�� لل!عامل مفاه�2 م!�Bرة �Vح على م(�لها في رbOت م!ع	دة، وأوجه أسال�P الC	ی�ة للإدارة

،lالإدار �   Empowermentمفه�م ال!�`�� الC	ی�ة ال�فاه�2 ه�ه وم
 ح�T الCج، س�رة في وخاصة م�اس$ات، وفي ع	ة عضم�  م� أك�� في ال2E�I الق�آن في ال!�`�� كل�ة ذ�Oت ق	و 

كَاةَ وَأَمَُ�وا ِ#الَْ�عُْ�وفِ وَنَهَْ�ا عَِ� الُْ��Iَِ� وَِ َِّ الَِّ�یَ� إِن مَّ  :"تعالى �ق�ل َّbلاةَ وَآتَُ�ا ال  Iَّ�َّاه2ُْ فِي الأَرْضِ أَقَامُ�ا ال�َّ
فهي  ةت�`�� ال�Dم��� Oان لع�ل ال�الCات ،نف4 ال7يء #ال�0$ة لل�Dس0،)1(41 الآ�ةس�رة الCج " عَاقَِ$ةُ الأُمُ�رِ 

 tق�C!ل �  . ال�ضا  ل	یه2،ال�l یDدl ب	وره إلى الأداء العالي والإب	اعفهي ت�`� العامل�
وال�لاح�ات وال�D0ول�ات لل�$ادرة في  الإم`ان�اتالعامل Oل  إعBاءأما مفه�م ال!�`�� م� ال(انP الإدارl ه� 

مه2 في  رع��� اس!��ا أنه2ال�ی� ی�صف�ن ال��م  -ال!�`�� م� خلال العامل�� إلىن��نا  إذف ، )2(الع�ل
ال����ة ل�Iنه یه2 ت�E�B قابل�ات العامل�� وزEادة رضاه2  إن!اج�ة����ة ،فان ال!�`�� �0ه2 في زEادة ال

 . )3(وت�0`ه2 #ال����ة

  الاتEاهات:سادسا 
 الPC م7اع� ت\!� وح���ا �فNلها و �`�هها، لا وأش�اء وCE$ها �فNلها أش�اء ش\� لIل أن إلى ال�اقع ���7

 ك$��ة أه��ة لها ال�ف�0ة الات(اهات أن ن�e  ل�لR، الع�ل ع� ال�ضا في ال!أث�� واضCاً  ��ه� الع�ل ن�C وال�Iاه�ة

� ول�لR ال����ات، في العامل�� سل�ك على تأث�� واضح ولها الع�ل، في`�� kEأنها ال�ف�0ة على الات(اهات تع� 

 ت�Iن  أن ��`� و ،  )4(ال$�dة في دةأش�اء م�ج�  ن�C ال0ل��Oة وال��ا�ا وال�7اع� ال�ع!ق	ات م� ن0$�اً  ثاب!ة ت�E�Iات

R7اع� تل�ةو  ال0ا#قة الف�د خ$�ات ن!�(ة أ#عاد إ�(اب�ة أو سل$�ة أ#عاد ذات ال�!�اك�ال ، Pدوراً  الات(اهات وتلع 

 أح	 ه� الع�ل ع� ولعل ال�ضا ال�\!لفة، وص�ره أ#عاده م� عل�ه وال!أث�� للف�د ال����ي ال0ل�ك ب�اء أساس�اً في

  .)5(ف�ها �ع�ل ال!ي ال����ة في ع�له ن�C الف�د ات(اهات ص�ر
ن0!�!ج م�ا س$t ذ�Oه ان ه�اك الع	ی	 م� الع�امل ال7\��ة ال!ي تDث� في ال�ضا ال���في للعامل�� في 

علاوة على ذلR ت�ج	 ع�امل أخ�e ل2 ن!�Bق لها لأنه ��`� تع�Eفها . ال����ة وال!ي ت�جع إلى ال7\� نف0ه 
و]7`ل عام  م�ل الع�� وال(�4 والCالة الاج!�اع�ة وم	ة ال\	مة الأف�ادم� س(لات وال��Cل عل�ها ب$0اVة 

 � :نل\� الع�امل ال7\��ة في ال7`ل ال!الي  أن��`

  
 الع
امل ال�P5�ة ال�Jث�ة على ال�ضا ال
��في)03: (ال5_ل رق�

 

                                                 
)1(  ، 2E�Iرة ال�جالق�آن ال
  41،الآ�ة س

p 173 13édition,2006, ,gestion des ressources humaines Jean Marie Pertti,  )2(  
ص2009، الأردندار ال�ازورl العل��ة لل��7 وال!�زEع ،ع�ان ،  ،ال/�_�4 واق/�اد`ات ال
قة إدارة،زE�Oا مBلR ال	ورl،اح�	 علي صالح  )3( ،29  
ص  )4( ، tي ،م�جع سابCEح� 	�16م�وان اح  
ص خ��N ح��د  )5( ، t80كا�2،م�جع ساب  
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 الBال$ة م� إع	اد  : ال��'ر

 

الع�ل مCل #TC في أما ف��ا ی!علt #الع�امل ال��ت$Bة #�7و�  ،مل ال�!علقة #الف�د ذاته\� الع�اه�ا ف��ا �
 .ال�BلP ال��الي

    الع�ل  الع
امل ال��ت�!ة �5Lوy  :ال�!ل� ال
اني

#غQ ال��� ع� V$�عة ه�ه  ،الف�د �Oنه �ع�ل في و��فة مع��ة ��Cل عل�ه ت!��ل في Oل ما ��`� أن
  .ال!	رPE ،ال�`افآت ،ال!�ق�ة ،ن��O الأج�ر � ه�ه الع�املوم ،ال���فة

  �لأجا :أولا

 لأن ،الCق�ق  أه2#ال�0$ة له  �فه� �ع!$ ،ا م� ع�اص� ال	خل #ال�0$ة للعاملع���ا هاما ورئ��0 الأج����ل 
  .)1(الأج�م� اجل ال��Cل على  إلاق$ل #ال���فة  م� ال�اح�ة ال��Bق�ة ماالف�د 

الCاجات ال�اد�ة و  لإش$اعوس�لة مه�ة و  ،)2( �ضا في وسK الع�ل عامل م� ع�امل ال الأج�ح�T �ع	 
  . للأف�ادالاج!�اع�ة 

                                                 
ص 1989ل�B$�عات ال(امع�ة ،ال(bائ� ،دی�ان ا ، ال
��فة العامة و ت!��قاتها على ال/�5.ع الQEائ�=  م�ادئ محمد ان4 جعف� قاس2 ،  )1( ،77  

 1993.p 194. De Boeck Université .Canada . ..Gestion des Ressources humaines .Chevalier .Blondin .Fabi Besseyre des Horts Sekiou  )2(    

ال�ضا 
 ال
��في

 ال�الة الاج/�اع�ة

 ال�Pائv ال�P5�ة

 الاتEاهات

 م'ة الP'مة

>?Eال 

�� الع

 اح/�ام الdات

4�_� ال/

 حاجات الف�د

اتفاق الع�ل مع 
الق��
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  ال/�ق�ة : ثان�ا 

� م� غ�� ال�عق�ل  ،لأخ�e للف�د العامل ح�اة مه��ة ق	 ���Nها في م���ة واح	ة وق	 ی�!قل م� م���ة Iأنل 
 أlال!�ق�ة ع�ل�ة ت\�� الف�د ،،ف )1(و م� ه�ا جاءت ف�Iة ال!�ق�ة ،ال���P نف0ه و]الأج� نف0هی$قى في 

  .)2(اك$� وم�d0ل�ات،وعادة تl�!C على سلBات أعلىو��فة ذات م�ت$ة  إلىان!قاله م� و��فة ذات م�ت$ة اقل 

فهي دافع للف�د ت�فع م� درجة  ،���ة معاس!Cقt م�الح مO�!7ة للف�د وال� إدارتها أحj�0ما  إذاوال!�ق�ة 
تق	ی�ا ل(ه�د العامل�� ،ل�ع�د عل�ها #�Eb	 م� رضا العامل��  ق�	 م� ورائهاي ت#ال�0$ة لل����ة فه أما رضاه،

 ��0Cث2 ت �   )3( .ئه2داأوم

  ال�_افآت ال�
افQ و :ثال
ا

ال����حة للأف�اد العامل�� في ال����ة، وال!أك�	 على إدراك  وال�`افآت ب	رجة Oفا�ة ال�Cافb عاملی!علt ه�ا ال
 Rتل e�!0�ل �ال�Cافb ال�اد�ة : ال�`افآت وت�اس$ها مع ال(ه�د ال!ي ی$�ل�نها في الع�ل، وهي ت7�لهDلاء العامل�

 eجهة أخ� �   .)4(م� جهة وال�عاملة العادلة والإح0اس #ال!ق	ی� وال��اء م

   ال/'ر.� :راLعا

�0� م0!�اه، ال!	رPE ���ح الف�د تق��ات ج	ی	ة لل!عل2 إنCی� معارفه وت	وأص$ح وتق B�ه� ن�� PEر	اال! 	ی	اج 
 �و ال��اقف  توال0ل��Oایه!2 #ال$�اء ال(�اعي م� خلال ب�اء ال�ع�فة  أl ،الأف�ادوه� الاه!�ام #ال!$ادل ب�

ص عل�ه  الإدارةعلى Oل ما ه� ج	ی	 وض�ورl ،�7ع�ه #ان  ت	رPE العامل ال�!�Iراذ أن   )5( .ال(�اع�ة �Cت
# R0�!اوت�  �   )6( .ع�ل ف�هاع� الو]ال����ة م�ا �(عله راض یEb	 ثق!ه ب�ف0ه وه� ما مهارات ،��!لIه م

                                                 

ارد ال��5.ةام�اض�ات في مق� ع�0ى ح��ش ،)1(�     2002-2001#0`�ة، ل��اع�ة،ا� ،ت���0 ال�Dس0ات ،س�ة اولى ماج0!�)غ�� ن�7رة(، س ت-��� ال
)2(  ، P�)فى نBم� ¡E�5.ة إدارةشاو�
ارد ال�ص2005ال�7وق لل��7 وال!�زEع ،ع�ان ،الاردن ، ردا ، ال ،276     

ارد ال��5.ة م'خل اس/�ات�EيمED	 سع�	 ال0ال2 ، عادل ح�ح�ش صالح ،  )3(�C	یT لل��7 وال!�زEع ،ع�ان ،الاردن ،الB$عة ال�ان�ة ،عال2 الP!I ال ادارة ال

ص2006، ،234   
، مDتة لل$�Cث ت\�� إدارة الأع�ال ،رسالة ماج0!�� ،دارة العلاقات ال/?@���ة في ت�'ی' م-/
3 ال�ضا ال
��فيادور . خل�فة فه�ي، الفه	اوl صالح  )4(

ص 2003وال	راسات،  ،41  
�Jش� لق�اس ال/'ر.� وال/sزوE\ة س��سي،هاج� ب�زEان ال�ح�اني ،  )5(i 4.
ال�ع�فة والفعال�ة  إدارة،ال�ل!قى ال	ولي ح�ل ال�ال ال
��في في ال�Jس-ة ال�أس

ص2008ن�ف�$� ،26-25الاق!�اد�ة،جامعة #ات�ة ،كل�ة العل�م الاق!�اد�ة وعل�م ال!���0 ، ،9  
�اعة الف�د سل
ك وأس< مفاه�� - ال/?@��ي ال-ل
ك كامل، ال�غ�]ي  )6(Eفي وال ��عة، الال/?@$B ،ان�ة�الاردن  ع�ان،  وال!�زEع، وال��7 للB$اعة الف�I دار ال

   307ص. م 1995،



مفاه�� أساس�ة ح
ل ال�ضا ال
��في                             
انيالف�ل ال  

 

~ 50 ~ 

 

PلعEو PEر	ة في أساس�اً  دوراً  ال!��هارات ت��ة الE�7$تع!$� ال!ي ال � تCق�t في ن(احاً  الاس!��ارات أك�� م

 ال$�امج اع!�اد على الأف�اد ت7(�ع خلال م� إلا ت!Cقt لا الأف�اد ل	e والفاعل�ة الIفاءة زEادة وأن لاس��ا ،الأه	اف

  .)1(له2 ال�ع��Eة ال�وح ورفع وال!E�E�Bة، ل!	رE$�ةا

ع�امل أخ�e م�ت$Bة #علاقات لازالj ه�اك  إذ ال���فيوعلى Oل حال فل�4 ه�ه Oل الع�امل ال�Dث�ة في ال�ضا 
  .ا ما س�!�اوله في ال�BلP ال��اليوه� ،الع�ل

  الع
امل ال��ت�!ة Lعلاقات الع�ل :ال�!ل� ال
ال� 

B$ت��2 ال���فة ودرجة وهي الع�امل ال��عة ت��$B# ل في ت��ع  إث�ائهاة�ال���فة وع�قها ،وم	e  أنB7ة،ال�!�
 �Oل ن��ة #علاقات العB$ت��الع�امل ال � ن�K الإش�اف، علاقة الإدارة #الع�ال،اش$اعها لCاجات العامل ،وم

  .ج�اعات الع�ل، الات�ال

  Lالع�ال  الإدارةعلاقة : أولا

حق�ق!ها لاب	 م� دراسة ال!�Bرات ال!ي م�ت بها العلاقة ب�� الإدارة والع�ال م�� ف(� لفه2 م7`لة الأف�اد على  
ال��رة ال��اع�ة ح!ى ال�قj الCاض� ف�ا ح	ث له�ه العلاقة م� تغ��ات Oان ن!�(ة لل!(ارب الق�اس�ة ال!ي م�ت 

� ال(	ی	 ف�ق	بل ل�j0 ح	ی�ة العه	  إذن العلاقةه�ه ، فمعا اعلى الإدارة والع�ال في علاق!ه�Iة ول�ه ها�� 
  .)2(ع�ل�ةال7ع�ر #الCاجة إلى إخNاعها لق�ان�� عادلة وس�اسات وفل0فات ت0!�	 إلى أس4 عل��ة ودراسات 

 Rعه2  للأف�ادی���  أص$حل�ل�ة ت(B#عة م!�ا��ات #اع!$اره2 م(����اففي ال	ة ، أه	واح Tح� tق�Cت �`��
 � ال���ف�ة وخلt الأج�اء العامل�� مع ال!عامل في الإدارة أسل�بتغ���  والع�ال م� خلال الإدارةال!عاون الفعال ب�

ص ال!����ي ال�لاء روح ت���ة على ال�0اسات وت7(�عه2 ورس2 الق�ارات #ات\اذ ال�7ارOة خلال م� الهادفة  والإخلا

ص وال�	ق �Cائ2 وال	ال  tق�Cافعلى ت	ة أه����3(ال( .  

  الأش�افن�q :ثان�ا 

ال!ي تC	د #(�انP  ،للأف�اد العامل�� ق	رة وOفاءة ال�ؤساء ال��7ف�� ���في ال �ضا�فع الم� الع�امل ال!ي ت 
�وEلاح� #أن الCاجات الأساس�ة ال!ي ت	فع الف�د  ،الق	رة الف��ة والإن0ان�ة اللازمة للإدارة وق�ادة الأف�اد العامل�

                                                 
ص خ��N ح��د  )1( ، t167كا�2،م�جع ساب  
)2(  ،�  37ص   ،م�جع سابtعادل ح0
ص خ��N ح��د  )3( ، t167كا�2،م�جع ساب  
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رئ�0ه له و�م	اده #ال!(ارب وال\$�ات  العامل للع�ل شع�ره #أنه ی!�Bر وتbداد خ$�ته م� خلال ت�ج�ه و�رشاد
    )1(اللازمة للع�ل و]أسل�ب ی$!ع	 ع� الNغK والإك�اه والق�0 في ال!�ج�ه 

  ج�اعات الع�ل :ثال
ا

ب�غ$ة أساس�ة في  الف�د�7ع�  ، م�اإن ال�فة الأساس�ة ال!ي ت��b ال����ات هي وج�د ت(�عات إن0ان�ة 
ل�لR تع	  ،م� خلال إن7اء علاقات مع غ��ه م� العامل��،ل(�اع�ة وم�ارسة ال�Cاة ا ،الان!�اء إلى ج�اعات

ل!C`2 في ت���2 ل ،م� الأدوات ال!ي ت�B!0ع الإدارة اس!\	امها ل!���ة علاقات إن0ان�ة سل��ة ج�اعات الع�ل
د ق	ر اع!بوالا،أl مCاولة الاع!�اد على الع�ل ال(�اعي  ،الع�ل م� خلال جعله اج!�اع�ا #ال	رجة الأولى

  . ة��عbلال ةف�د�الالأع�ال  علىلإم`ان ا

ولق	 أث$!O jل ال!(ارب ال!ي أج�jE في الع	ی	 م� ال����ات، أن اس!\	ام أسل�ب الع�ل ال(�اعي یDدl إلى 
  )2( .للعامل�� ح�T ی!�ح له2 ذلR ف�صا لل!فاعل الاج!�اعي ف��ا ب��ه2 ال���في ال�ضاارتفاع 

  الات�ال: راLعا

� �م�ه� م� م�اه�  )3(لأنهال$اح��ن ع�	 دراسة ال0ل�ك الl�7$  یه!2 بهاال��اض�ع ال!ي  أه2ع!$� الات�ال م
� ت��راl ع�ل ب	ون ات�ال،ولIي �`�ن ه�اك ات�ال لاب	 م� وج�د  لا إذال(�اعي،  الإن0انيال0ل�ك `��
  .أح	ه�ا ی�سل معل�مات والآخ� �0!ق$لها، �� على الأقلش\�

���� م� ال$احO ّلحEل �و�أن الات�ال ال!����ي مفه�م م0!قل ع� #ق�ة  "راسل " و "م
نج " و "س ف�ا" � م
ال�فاه�2 ال0ل��Oة الأخ�e وذلR لاع!قاده2  وق�اع!ه�N# 2ورة اس!ع�ال مفه�م الات�ال Oأداة تCل�ل�ة تفE��0ة 

ئt ه`�ا ن(	 أنه م� ال�عP وضع الات�ال في ص�غة عل��ة م�ت$C# Kقاو  )4( لل0ل�ك الl�7$ داخل ال����ات
لا ت!غ��، ول�لR ن(	 أنه م� ال��C!0ل ال!Bابt في ال�ع�ى ال�ق��د في ال�سالة ال�!	اولة ب�� �Vفي ة ب!ثا

� ال!7ا#ه في ال�ع�ى �ع!$� ن0$�ا واردا وفt فعال�ة وج�دة الات�الI5(الات�ال، ول(.  

                                                 
ص  )1(   ، tعلي، م�جع ساب �  219سه�لة محمد ع$اس، علي ح�0
ص أح�	 صق� عاش�ر،   )2( ص    149-148م�جع س$t ذ�Oه، 

ارد ال��5.ةبلقاس2 سلا��Vة ،واخ�ون ،  )3(�ص2007دار الف(� لل��7 وال!�زEع ،القاه�ة ،م�� ، ، ت?��ة ال ،231  
ص  )4(   .141م�Bفى عl�7، م�جع س$t ذ�Oه، 

، 2003وال!�زEع، جامعة زE!�نة الأردن�ة، الB$عة الاولى،  ، دار ال��اهج لل��7إدارة ال?ف< ال��5.ة والعلاقات الإن-ان�ة،محمد ع$	 الف!اح ال���Eي   )5(

  690، 689ص
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إثارة ح�اس إذ لاب	 م�  ،هي م7`لة ضعف ال�7اع� امضعف ال�هارات #ق	ر  jف�7`لة الات�الات ل�0
ال(�اعة ال�اك	ة إلى ج�اعة Oلها إن!اج  فإن الات�ال الفعال ه� ال�7ارة ال!ي ت�Cل "Lلاك " وO�ا �ق�ل ،ال�0!ق$ل

  .)1(وح�Oة

  الع
امل ال��ت�!ة L@�وف الع�ل :ال�!ل� ال�اLع

في رضا  تأث�� ول�Iها م�ت$Bة #�0اسات ال����ة ولها ،�ت$ة ع� ق�ام الف�د ب���فة مع��ةه�ه الع�امل غ�� م! 
  .ساعات الع�ل ،��وف الع�ل ال�اد�ة ،ال\	مات الاج!�اع�ة  ،ه�ه الع�امل أه2وم�  ،العامل�� على و�ائفه2

  ساعات الع�ل :أولا

س�اء  ،ة في مع�2 ال����ات في أغلP دول العال2�لCأص$ح م�ض�ع ال�B�0ة على وقj الع�ل م� ال�7اكل ال
الأف�اد إلى إ�(اد ال�0اسات ال!ي تC	 م�  ةj الإدارات و]��رة خاصة إدار ول�لR سع ،ال�!�Bرة م�ها أو ال�ام�ة

صوضع �اه�ة ع	م الال!bام #��اع�	 الع�ل و    .)2(ال�Nا#K ال\اصة ال!ي تع!�	 عل�ها ال����ة في ه�ا ال\��

  ��وف الع�ل ال�اد`ة :ثان�ا 

 eی�J. Le plat ث�ة على الD�عَ الع�امل ال��ل تـلُ\� م(�اأن ��وف الع�Oل ت0ل��أما . في العM. de 

Mantmolin  ل ما �0هل أو �ع�قلO �ف�ع!$� أن ��وف الع�ل تع$ِّ� ع� Oل ما ���b وضع�ة ع�ل مع��ة وع
ساعاتُ الع�ل، إج�اءاتُ (و��وف ت�����ة ...) ض(�ج، ح�ارة، إضاءة(أنB7ة الع�ال، م� ��وف ف�Ebائ�ة 

       )3( ...).لع�ل، ��وف ال�قلالأج�، علاقات ا(و��وف اج!�اع�ة ...) ت�ف���ه

  )4( .درجة ج�دة ��وف الع�ل ال�اد�ة ،تDث� على ق�ة ال(�ب ال!ي ت�]K العامل #ع�له أن إلىوت��7 ال	راسات 

ب�اءا خBBه2 ال�ع�ارEة  �����ا واتفاقا مع ذلR ی!(ه #عQ م���ي ال��انع وأماك� الع�ل الC	ی�ة لأن ،
 ال�bاجه�ه الع�امل ال�اد�ة O`ل تDث� في أن على أساس ،ل�ان، ال��س�قى ال�Dث�ات ال�0`�ل�ج�ة م�ل الأعلى 

ك�ا تDث� في ال�ها�ة على .  ال7\�ي للعامل أو العاملة و]	رجة ال7ع�ر #ال!عP ودرجة ال!�ق� وال�7ا�
   )5( .ال�ع��Eات

                                                 
�ات ال�عاص�ةع$	 ال�عBي محمد ع0اف،  )1(@?�ص1999، دار زه�ان لل��7 وال!�زEع،ال-ل
ك الإدار= ال/?@��ي في ال  ،235 -237  
ص   )2(   388سه�لة محمد ع$اس، علي ح�0� علي، م�جع س$t ذ�Oه، 

ارد ال��5.ة في ت�-�4 ت?اف-�ة ال�Jس-ات دورهاش�ي ع$ا#0ة،  )3(�م��Oة ل��ل شهادة ال�اج0!�� ،ت\�� ت���0 ال�Dس0ات، Oل�ة  ،وم_انة ت-��� ال

ص2003/2004الCق�ق والعل�م الاق!�اد�ة،جامعة #0`�ة،  ،21.  
ص  )4( ، tم�جع ساب، l��715سال2 ع�اد ال  
ص  )5(   151اح�	 صق� عاش�ر ،ال��جع نف0ه ،
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  الP'مات الاج/�اع�ة  :ثال
ا

ة ل	e العامل��، وت7ع�ه2 أن الإدارة ت�عى م�الCه2 تلR ال!ي ت7$ع حاجات ذات�" وEق�	 #ال\	مات الاج!�اع�ة 
  . )1(ال7\��ة وت0اع	ه2 على حل م7اكله2 ال\اصة

 لأنها درجة ال�ضا ال���في وت��0Cه للع�ال، رفع الاج!�اع�ة في ال\	مات تلع$ه ال�l ال	ور ن!(اهل أن ��`��ا لا

 ال$�dة مع العامل ت��Iف ی��0 وال�ف0ي ال�Cي ال�e�!0  م� فال�فع اه!�ام الإدارة، ومKC مC!�م�ن  #أنه2 ت7ع�ه2

ال�ق	مة م�  إن ه�ا ال��ع م� ال\	مات أوسع أن�اع ال\	مات،أساس�ة ض�ورة الاج!�اع�ة فال\	مة �ع�ل ف�ها، ال!ي
  .ق$ل ال����ة لأف�ادها العامل�� وعائلاته2

���ة وم!��عةو O ث�ة على ال�ضا ال���فيD�اق!�اع�ا #ان الع�امل ال � الأف�اد،ن��ا ل!ع	د ات(اهات ورغ$ات  ]ال�غ2 م
  :ه	ه الع�امل وال!ي ��`� ان نل\�ها في ال7`ل ال!الي  #أه2 الإل�امحاول�ا  أن�ا لاإ،

  

  

  

  

  

  

  

  الع
امل ال�Jث�ة في ال�ضا ال
��في: )04(ال5_ل رق� 

                                                 

ارد ال��5.ةعق�لي، ع�� وصفي   )1(�ص 1991، مDس0ة زه�ان، ال(امعة الأردن�ة، إدارة ال   ،292.  
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  م� إع	اد الBال$ة : ال��'ر

� تTCال�ضا ال���في  فية الع�امل ال�Dث�  مع�2 إن�Eعة فه2 على الإدار�$V وافع	ال e	ل ،�وسائل  وتع�ف العامل�
bفCث�ات الD�ه2 ال!ي والbفCت K7ل أداءه2 وت��على ،وتع tق�Cاف ت	ةو  الف�د أه����الف�د دافع كان ،وس�اءال 

 ال�0اع	ة أو الCاجة إش$اع في�� �` ساسيالأ الإدارة دور فان ،الB��ح أو ال!�قع أو ال0لBة أو الان(از أو الCاجة

 ال0ل�ك #أداء الف�د �ق�م #ان الIف�لة ال0$ل ته�dة في ك$�� #7`ل ت0اهT�C# 2 العامل الف�د أه	اف تCق�t على

  .ال�ضا ال���في ل	�ه وتCقt ف�ه ال��غ�ب

� مع�فة الع�امل ال�Dث�ة في ال�ضا ال���في Iاف�ةلO وراء وج�دل غ�� P$0ع�فة ال� Qف #ع���ال�� �� رضاً  أك

� ه�ه ال���Eات إلىل�لR س�!�Bق  ،يال���ف ال�ضا ن��Eات ال�l ت(�P ع�هوه� الD0ال  ؟ أع�اله2 ع� غ��ه2 م
  .وعلى ماذا رbOت Oل ن��Eة

��� ال
ال��  ال?@�.ات ال�ف-�ة لل�ضا ال
��في:ال

)ال�P5�ة(الع
امل ال��ت�!ة Lالف�د   
 

)ال�P5�ة(الع
امل ال��ت�!ة Lالف�د   
 

)ال�P5�ة(الع
امل ال��ت�!ة Lالف�د   
 

)ال�P5�ة(الع
امل ال��ت�!ة Lالف�د   
 

ال5ع
ر ، ت�_�4 العامل�4 ،ق�� الاتفاق الع�ل مع 

 ،خ�ائv ش�P�ة الف�د،الاتEاهات ،Lاح/�ام الdات

  .م'ة الP'مة ،الE?< ،الع��،حاجات الف�د

  

  ت'ر.� العامل�4 ،ال�_افآتال�
افQ و ، ال/�ق�ة ،الأج
ر

  

ج�اعات ، ن�q الإش�اف، رة Lالع�العلاقة الإدا

  الات�ال ، الع�ل
  

  

الP'مات ، ��وف الع�ل ال�اد`ة، ساعات الع�ل

  الاج/�اع�ة
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�اولj م�ض�ع ال	افع�ة �اه�ة ال�ضا ال���في ،وتع	 ال���Eات ال!ي ت ف�0ته�اك الع	ی	 م� ال���Eات ال!ي 
و ال�Cافb وال	افع�ة تع!$� ع�ل�ة واح	ة م!	اخلة  م� ال�ضا كلا)1(نb ن��Eات مف�0ة لل�ضا ال���في ،لأوال�Cاف
 لأداء الأف�ادمفه�م ال�ضا ال���في ی!علt ب	افع�ة  ،وأن،لارت$اVها ج��عا #�7اع� الع�ل وم��له وت�قعاته  الأ#عاد

    )2( .ل	افع�!ه2 ت(اه ع�ل مع�� أساسجاته2 وم�الCه2 م� ه�ه ال���فة هي ،وحا إل�ه2ال��Oلة  الأع�ال

لR س�Cاول �ن!�Bق لها ج��عا ،ل أنلا ��`�  أن�ا إلاال�ضا ال���في ع	ی	ة ، ف�0تون��ا لان ال���Eات ال!ي 
� له��ز]��غ العامل� ذاتن��Eة  ن��Eة سل2 الCاجات ل�اسل�،:ه�ه ال���Eات ن��O أه2وم� ها ،#عNال!�b�O على 

bالة لآدم	ة العE��ةون،،نE�� ل�ل� و ب�رت�.  

  )A.Maslow("ماسل
اب�اهام  "ن@�.ة سل� ال�اجات : الأولال�!ل� 

  ال���Eات ال!ي اه!�j ب	افع�ة  أه2م� "اب�اهام ماسل�"تع!$� ن��Eة سل2 الCاجات ال!ي وضعj م� ق$ل 

عام "مق	مة في ن��Eة ال	وافع " )3(لع�ل ،وال!ي وردت في مDلفهالعامل�� داخل ال����ة ورضاه2 ع� ا
  :ه�ا  أساس��� م$	أی�م،وتق�م ه�ه ال���Eة على 1943

،وع�	 ()أن�� ال7`ل رق2  )4(ع�	 الف�د أول�Eاتهاسل2 حP0 حاجات الف�د م�ت$ة ت�اع	�ا على ش`ل  إن -1
الCاجة في ال�e�!0 الأعلى لأنها الأقل  الى و]�لR ی�!قل الف�دل� تع�د دافعة لل0ل�ك ، فإنهاالCاجة  إش$اع

  )5( .إش$اعا،والأك�� دفعا لل0ل�ك

تDث� على الCاجات غ�� ال�7$عة هي ال!ي تDث� على سل�ك الف�د وحفbه ، أما الCاجات ال�7$عة فلا   -2
bفCل�ة ال�6( سل�ك الف�د، و]ال!الي ی�!هي دورها في ع( ، 

  سل� ال�اجات ل�اسل
 )05: (ال5_ل رق� 

                                                 
،جامعة ال�لR  ت\�� إدارة الأع�ال ،رسالة ماج0!�� ، الإدار.ات تع
امل ضغ
y الع�ل ال/?@���ة وعلاق/ها Lال�ضا ال
��في لل��5فاال0ل�م سعاد ،  )1(

  33ص ،2007سع�د ،ال�Eاض ،ال0ع�د�ة ،
  ص.1993،، معه	 الإدارة العامة، ال�Eاض م?@
ر iلي مقارن : ال-ل
ك ال/?@��ي. لي ناص� محمدالع	ی  )2(

ارد ال��5.ة إدارةن�� الله ح�ا ،  )3(�ص2002، الأردندار زه�ان لل��7 وال!�زEع ،ع�ان ، ، ال ،41  

 الأردن،دار حام	 لل��7 وال!�زEع ،ع�ان ، الأولى،الB$عة )
.ةال-ل
ك ال/?@��ي وال/�'`ات ال�-/ق�ل�ة في ال�Jس-ات ال/� محمد ح0� محمد ح�ادات ،  )4(

ص2008، ،132  
ص  )5(   41ن�� الله ح�ا،ال��جع نف0ه، 
  www.jamaa.cc/post393664.html،على ال��قع ،                              ن@�.ات ال�
افQ،أل�0ع�l محمد علي   )6(
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 www.jamaa.ce/post393664.html.   26/02/2011،،على ال��قعن@�.ات ال�
افQمحمد علي ال�0ع�l ، : ال��'ر

  م�/
3 ال?@�.ة :أولا

الCاجات  تأتيال�NورEة ل$قائه ،ث2  الأول�ةت	رج الCاجات ،ف!اتي حاجات الف�د  أساسوتق�م ه�ه ال���Eة على 
الCاجة غ�� م7$عة ،ح!ى ی!2  إلى صع�دا  حاجة م� ه�ه الCاجات ان!قل الف�د إش$اعOل�ا ت2 ال�ان�Eة ،و 

 :ال!ي ح	دتها ال���Eة هي الإن0ان�ةوالCاجات ، )1( ت$عا ل!0ل0لها الأخ�e الCاجات  إلىث2 ی�تقي  إش$اعها
م وال!ق	ی� ،الCاجة ل!Cق�t �اوال0لامة ،الCاجات الاج!�اع�ة ،الCاجة للاح! الأم�حاجات  الCاجات الف��0ل�ج�ة،

  .ال�ات
� ج��ع الCاجات ال(0��ة  الB$�ع�ة، أو الأساس�ة أ�Nاوت0�ى  )2( :ال�اجات الف-�
ل
ج�ة -1�N!وت

ه�ه  وتأتي ،جة للBعام وال�اء واله�اء وال��مم�ل الCا الإن0انيوحف� ال��ع  لل�Cاة الأساس�ةوال$��ل�ج�ة و 
، #اع!$ارها الCاجات ال�ئ��0ة لN�ان #قاء الع��� له الأساس�ة ةال0ل2 وت7`ل القاع	 أسفلالCاجات في 

 .  .الl�7$ ،واس!��ارEة وج�ده في ال�Cاة

ال�اد�ة وال�ع��Eة وض�ان الأخBار ت7!�ل على حاجة الف�د للC�ا�ة م�  : وال!�أن�?ة الأم4حاجات   -2
الله س$Cانه وتعالى في  أشاروق	  )4(وال�0`� الآم�ة وال$�dةللع�ل وال!ام�� ال�Cي  الCاجةم�ل  ،)3(ال�0!ق$ل

                                                 
)1(  ، 	E7عان ع��ال E4 ال�ه?يدراسات في الف�وق ب�ص1993،دار القل2 لل��7 وال!�زEع ،الjE�I ، الأولى،الB$عة  ?-�4 في ال�ضا ال ،58  
ص2009، الأردن،دار ال��اء لل��7 وال!�زEع ،ع�ان ، الأولى،الB$عة  ال-ل
ك ال/?@��يال7هابي وآخ�ون ، إنعام  )2( ،105  
ص  )3( ، t105انعام ال7هابي وآخ�ون،م�حع ساب  
�نقلا ع ،ع$	 اللهسل�e هاش2   )4( Abraham Maslaw  personality and motivation.،قع��04/03/2011على ال  

           www.dr-nabeel.com/mont/viewtopic.php  
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 2E�Iا#ه ال!O 2`Cة إلىفي م��أه # �الdَِّ= أmَْعََ�هُ� م4ِّ جُ
عٍ  ،فَلَْ�عُْ�ُ'وا رَبَّ هdََا الَْ�ْ�{ِ  :"ق�له ه�ی� الCاج!�
4ْ خَْ
فٍ    )1(4-  3 س�رة ق�E¡ الآ�ة.وَآمََ?هُ� مِّ

� ع� tE�V ان!�ائه إن الإن0ان اج!�اعي #B$عة ی�غP إن �:ال�اجات الاج/�اع�ة -3Eالآخ� �`�ن مC$�]ا م
الع�ل ال�l یbاوله العامل ف�ه ف�صة و وم7ارO!ه له2 في م$ادئه2 وشعاراته2 ال!ي تC	د م��0ة ح�اته ، 

� علاقات ود وص	اقة مع العامل�� معه وق	 أوضjC ال	راسات أن ج� E�Iت tE�V �ل!Cق�t ه�ه الCاجة ع
وم� ث2 إلى  ،ال!�ازن ال�ف0ي ل	e العامل�� لجات یDدl إلى اخ!لاالع�ل ال�l لا ��B!0ع إش$اع ه�ه الCا

م7`لات ع�ال�ة تDدl إلى نق� الإن!اج وارتفاع مع	لات الغ�اب وت�ك الع�ل وه�ا �(عل ال!���2 �ف7ل في 
 )2( .تCق�t أه	افه

لR ثق!ه ب�ف0ه و�O `�ن مق	را ومC!�ما ب�� الأف�اد،وهي حاجة الف�د لأن � :الاح/�ام وال/ق'ی� إلى ةال�اج -4
Rل�ل �Eی� الآخ�	راته ،وتق	3( .وق(  

�`�ن  أنأو �Cاول مع��ة ، #أع�الفي ه�ه الف!�ة �0عى الف�د لان ی!��b ع� غ��ه : ال�اجة ل/�ق�T الdات -5
Eشه�ة وضعه ذا خ��ص�ة و tقCخلال  آو أعلى �ال��وف ال�ات�ة و  إم`ان�اتهمe�!0 مع��ا ،وذلR م

�ن ل!Cق�t ه�ه الCاجة #اس!ع	اده2 لل��Cل عل�ها مه�ا صع$j ،وه�ه وE!�ف م� �0ع ،ال�!�ف�ة له
   )4( .لأخ�الCاجة ت\!لف م� ش\� 

 الCاجات ه�ه ت�ت�P على و�ن�ا �ع!�	 الف�د ع�	 الCاجات لأن�اع ت���فه على �ع!�	 لا ماسل� ن��Eة ج�ه� إن

P0C# ها!Eأول� R5( .الف�د ل�ل(   

  ال/!��T الع�لي لل?@�.ة :ثان�ا 

`��� �Eی�	�الاس!فادة لل � على خلال تع�فه2 م� للع�ل وتCف�bه2 ��عاملال دفع في ماسل� ن��Eة م$اد¦ م

 �`�ن  ح!ى ال!Cف�b أسل�ب ع�	 اخ!�ار ال�7$عة غ�� الCاجات على وال!�b�O إش$اعها، ودرجة الأف�اد اح!�اجات

bف�C!ث� دوره للD�دفع في ال ��0� أدائه2 العامل�C!ارته2 ل� أن ال�	ی� لاح� إذاال��ال ، س$�ل فعلى،لللع� واس!

 ی�(ح أن ��`� ح�T ال�Bل�ب لإش$اعها #ال7`ل �0عى فعل�ه أن  الأول�ة الCاجات على م��P ال��ؤوس�� اه!�ام

 أما،للع�ل واس!�ارته2 دفعه2وم� ث2 ،ل!Cق�t ال�ضا ال���في له2  ال�اد�ة ال�Cافb على رbO إذا للع�ل تCف�bه2 في

�، واح!�ام تق	ی� على ال��Cل على م��ً$ا ال��ؤوس�� اه!�ام كان إذاEفإنه الآخ� � ال!�tE�V b�O ع� دفعه2 ��`

                                                 
)1(  ، 2E�Iرة ق�.� الق�آن ال
  4و3،الآ�ة  س
    www.soso.com/vb/showthread.php                          ،06/02/2011، ،على ال��قعالإن-ان�ةه�م ماسل
 لل�اجات غ�� مع�وف،الاس2   )2(

ارد ال��5.ة إدارةع$	 ال$ارl درة وآخ�ون،  )3(�ص2008،الO�7ة الع�]�ة ال�!C	ة لل��7 وال!�زEع،جامعة الق	س ال�ف!�حة،م��،ال ،137  

ارد ال��5.ة إدارةسلBان محمد سع�	 ،  )4(�ص 1993،ال	ار ال(امع�ة لل��7 وال!�زEع ،دمt7 ، ال ص  ،257-259.  
ص1995، الأردني،الB$عة ال\ام0ة ،م�bO الP!I  ال�'ی
ة الإدار.ةال�فاه�� سال2 وآخ�ون ،  )5( ،211.  



مفاه�� أساس�ة ح
ل ال�ضا ال
��في                             
انيالف�ل ال  

 

~ 58 ~ 

 

 تCق�t في دوره2 #أه��ة و�شعاره2 ال�$�ول ال(ه	 على وال��اء ال7`� ت�ج�ه م�ل .والاح!�ام ال!ق	ی� ع�امل على

   )1( .لEbادة ال�ضا ال���في ل	یه2 ال����ة أه	اف


جهة لل?@�.ة الان/قادات ا:ثال
ا �  ل

ع	ة ثغ�ات ومآخ� تB$�ق�ة شابj ه�ه ال���Eة ،م� ب��  إلىأشارت ال	راسات ال!ي حاولj تt�$B ه�ه ال���Eة 
  :ه�ه ال�غ�ات وال�آخ�

�\!لف�ن في  الأف�اد أن الأ#Cاثت0ل0لي ،ح�T دلj  آو#7`ل ه�مي ت�ت�$ها  ��`�لا  الأف�ادحاجات  إن -1
 .حاجاته2

وم� ال�ع�]ة ف�ل الCاجات ع� #عNها ال$عQ #ف�اصل  ،م!	اخلة وم!�ا#Bة دالأف�االCاجات ل	e  إن -2
  )2( .ك�ا ح	دتها ال���Eة

فق	  ،في ال!�ت�P حاجة أعلى م�ها إلىحاجاته م� حاجة م�\فNة  لإش$اعی�!قل الف�د  أن ل�4 #ال�Nورة -3
 .م�ها في ال!�ت�P  ادني�7$ع حاجة  أن ق$ل أعلىحاجة  لإش$اع�0عى 

 والق�2 ال!ي �ع�Bنها لها الأذواقلCاجاته2 ،و�OلR في  إش$اعه2 أسل�بفي  ادالأف� �\!لف  -4

 Oل م�  إل�هوه�ا ما أشار  ول�4 #7`ل م�ف�د ،اعي ن حاجات الف�د تDث� في سل�Oه #7`ل ج�إ -5

TerryوReber   دورا هاما في و أضافا أن Pح الف�د یلع��Vاولة  ال!أث��Cه وم�	اجة لCعلى ق�ة ال
 .)3( إش$اعها

مفه�ما عاما ع� ال	وافع ال\اصة #ال�ف4 الE�7$ة ،ساع	 على  أعBىن ماسل� ق	 #أ#7`ل عام ن�B!0ع الق�ل 
�  الأم�، إج�ال�ةتف��0 سل�ك الف�د #��رة  إلىلفj الان!$اه ��اس!\	ام ن��E!ه في  إلىال�l ح	ا ب$عQ ال$اح

   )4( .ال��Bلt ادراسة ال�ضا ال���في  م� ه�

  

  

                                                 
 pdf،مقالة،  ال
��في اض� دوافع الع�ل وح
افQه وأه��/ها في ت�ق�T ال محمد ب� سل��ان الN$عان ،  )1(

ص ب	اعالإ أفاق، ال�عاص� الإدار= ت!
ر الف�s ع$	 الله ، إب�اه�2ال���ف   )2(  283لل��7 وال!�زEع ،

ص  )3( ، tادات ،م�جع ساب�محمد ح � 134محمد ح0

ص  )4( ،tعلي ،م�جع ساب �  170سه�لة محمد ع$اس،علي ح�0
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  Frderick . Herzbergلـ�.ة ذات العامل�4 ن@:ل�!ل� ال
اني ا

ال���Eات  أه2وهي م�  ،!ع�ف على ال�Dث�ات ال�Cفbة للع�لت0�ى ه�ه ال���Eة ب���Eة العامل�� ،وتع	 مCاولة لل
 ال�ضا ب�� العلاقة ت�ض�ح في #7`ل فعال أسه�jعلى ال�ضا ال���في فق	  وأث�هم�ض�ع ال	افع�ة  عال(jال!ي 

� في وال�Cاس$�� ال�ه�	س�� م� 200 ع��ة م� على دراس!ه2 ورفاقه ه��ز]��ج ح�T أج�e  ،والإن!اج�ة الع�ل ع

   )1( .بها �ق�م�ن  ال!ي الأع�ال ت(اه ال���في رضاه2 ودرجة العامل�� دوافع على لل!ع�ف الأم�E`�ة، ال�!C	ة ال�لا�ات

  م�/
3 ال?@�.ة : أولا

 الأولى ال�(��عةی�ت$K #�(��ع!�� م� الع�امل ،ت0�ى  دف�اتCق�قه للأال�ضا ال���في وع	م  أنی�e ه��ز]��غ 

   )2( .هال�Dد�ة إلى ع	م رضا )الل�اقة(الع�امل ال�قائ�ة ال�ان�ة و،ال�Dد�ة إلى رضا الف�د )ال!Cف�b( ة�ال	افع الع�امل

�، أدا :)ع�امل ال!Cف�b( ع
امل ال�ضاEی� الآخ�	ل على تق��Cل ال�ء ع�ل وال!ي ت�ت$K #الع�ل في ح	 ذاته، م
أن تDدl إلى تCف�b العامل  - إذا ت�ف�ت  - #T�C م� شأنها ... ذو ق��ة، ال�$ادرة وال�D0ول�ة، ال!C	l في الع�ل

له شع�را ا�(اب�ا وتع�Bه  ح�T ت�ف�، )4(ال7يء ال�7!�ك في ه�ه الع�امل أنها م!علقة #الف�د نف0ه ،)3(ورضاه
�0� الإن!اج�ةل�Eb	 م� الع�ل وتم�ا ی	فعه لال7\�ي ، ف�صا لل!�BرC)5( .  

ال!ي ت�ت$# K�K�C الع�ل، م�ل الأجـ�ر، الأم�، س�اسة الات�ال،  :)ع�امل الل�اقة( ع
امل ع'م ال�ضا
#T�C یDدl إه�الها أو غ�ابها إلى ع	م رضا العامل وزEادة ت�م�ه، وهي ع�امل  ذات أث� وقائي لا ... العلاقات
� ،)6(علاجيIهافإن معق�ل #7`ل ت�ف�ها ت2 إذا ول ��Nم ت	ل في الاس!�اء ع�ع الع��ت�م� وت �   .)7(العامل�

وه� ما یDث� ا�(اب�ا على ع�له  ،أعلىو]اش!�اك ال��ع�� م� الع�امل ت0هل ع�ل�ة تCف�b الف�د وتCق�t رضا 
 ع�لهفان العامل س�Dدl  –ال�قائ�ة  و ال!Cف�b–اس!Bاعj ال����ة ت�ف�� ه�ه الع�امل  إذا،وe�E ه�ز]��غ انه 

   )8( .أك$� ةم�د ود� �Cقt و]ال!الي،  أفNل #7`ل

                                                 
ص  )1( ، tد ،م�جع ساب��Cان م��228الع . 

ص  )2( ، tم�جع ساب، P�)فى نBم� ¡E55-54شاو. 
ص   )3( ، tي ع$ا#0ة ،م�جع ساب�62هاش. 


ارد ال��5.ةإد ن��ي شCاذة،  )4(�ص 2000،الB$عة الأولى ،دار ال�فاء لل��7 وال!�زEع ،ع�ان الأردن ، ارة ال  ،36. 

ص 2009،الB$عة ال�ال�ة ،دار ه�مة لل��7 وال!�زEع،ال(bائ� ، ال-ل
ك ال/?@��ي وال/!
.� الإدار= ج�ال ال	ی� لع�0Eات ،  )5( ،17 

ص   )6(  62هاش�ي ع$ا#0ة ،ال��جع نف0ه ،

صزوEلف مه  )7( ، tم�جع ساب، l	228 


ارد ال��5.ة وال-ل
ك ال/?@��يناص� دادl ع	ون ،  )8(� .80ص ،2003دار ال�C�	�ة العامة ،ال(bائ� ، ، إدارة ال
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� ت�ض�ح `�Eع�امل  )ع�امل الل�اقة(الع�امل ال�قائ�ةوbف�C!ول  ال	اليفي ال(��ال :  

  وع
امل ال/�ف�Q الع
امل ال
قائ�ة :)05(الE'ول رق� 

  ) ع
امل ع'م ال�ضا(الع�امل ال�قائ�ة   )ع
امل ال�ضا( ال!Cف�bع�امل 

  الO�7ة و�دارة س�اسة   لان(از#ا ال7ع�ر حال في ال�ضا

  الف�ي الإش�اف   الع�ل في الان(ازات ن!�(ة الاع!�اف

م�  شيء وف�ه إب	اعي لأنه مه�اً  ك�نه نف0ه الع�ل
l	C!ال  

  ال��7ف�� مع ال�!$ادلة العلاقات

  ال�اتP   ال7\�ي وال��� ال!�Bر

  ال���في الأم�   ال���فة في ال!ق	م إم`ان�ة

 و��ف!ه على ال7\� س��Bة وم	e ال�D0ول�ة

 ع� مD0ول�!ه وم	e بها، وتC`�ه الع�ل ��وف

�Eالآخ�   

bO��ال���في ال  

  و��وف الع�ل 

ص:ال��'ر ، t27ه$ة سلامة سال2 غ�اش ،م�جع ساب  

 eأث�ان #ع�امل  ال���في ال�ضا  أن ه��ز]��ج ی�!Eم\!لفان و �Iان ،ولNم ال�ضا ال���في مفه�مان ل�0ا م!�اق	وع
� ق�`�Eا م\!لفة،و�و]ع$ارة#7`ل م0!قل،اسه  eأخ� � ال�قj في الع�ل راض في وغ�� راض�اً  �`�ن  أن لعاملل ��`

 م�ه ال7	ی	 الاس!�اء غ�ابها �P$0 لا الع�ل ع� ال!ام #ال�ضا ال7ع�ر تP$0 ال!ي الع�امل أن ح�T )1( .نف0ه

 ال!ي الع�امل أما ،ال	افعة لالع�ام هي الع�ل ع� العام #ال�ضا ال7ع�ر تP$0 ال!ي الع�امل لأن ص�Cح؛ والع`4

P$0#الاس!�اء ال7ع�ر ت 	ی	ال7 � �قلال�قائ�ة  الع�امل إش$اع درجة تbداد وع�	ما،ال�قائ�ة الع�امل فهي الع�ل م

 إش$اع درجة تbداد وع�	ما ال�ف�، أو ال�Cاد درجة إلى ال7ع�ر ه�ا ف�ها ��ل ال!ي ال�قBة إلى #الاس!�اء ال7ع�ر

#ع	 �ه�ر ه�ه اس!Bاع ال�	ی�ون  ول�لR ،ال!ام ال�ضا حالة إلى ل��ل #ال�ضا ال7ع�ر یbداد ال	افعة الع�امل

                                                 
ص إی�اس  )1( ، t$ان ،م�جع ساب�ف lاد ن�اوD43ف 
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� ، )1( .لال ال!�b�O على الع�امل ال	افعةأن یلع$�ا دورا أوسع في تCق�t أه	اف ال�Dس0ة، م� خال���Eة `�Eو
    )2( : ت�ض�ح Oل ما س$t في ال7`ل ال!الي

  .ه��ز)��ج رأ= ب�4 و ال
��في لل�ضا ل�'`ةال/ق ال?@�ة ب�4 ال�قارنة: )06(  رق� ش_ل

  ال���ة ال!قل�	�ة
  ع	م ال�ضا ال���في     ال�ضا ال���في                       

  ة ه��ز]��غن�� 
  ال�ضا ال���في

                      Qم�تفع      م�\ف  
  ع	م ال�ضا ال���في

     Qم�تفع        م�\ف  

صفDاد ن�اوl ف إی�اس :ال��'ر ، t$ان ،م�جع ساب�43  

  ال/!��T الع�لي ل?@�.ة ه��ز)��غ:ثان�ا   

 ال�ع��l  ال(انP على #ال!�b�O لع�لل  حفbه2و  العامل�� دفع في ال���Eة ه�ه م$اد¦ �0!\	م أن ال�	ی� ��B!0ع

 ت�ل	 ال!ي الأع�ال #عQ و�س�اد وال!�قي لل��� له2 الف�صة إتاحة خلال م� ال��ؤوس�� مع ال!عامل في وال�ف0ي

ال��ؤوس�� وت(�P ع�امل ال�قا�ة لل!قل�ل م�  ب�ضا،و]ال!الي ال�ف�  #أه��!ه2 وال7ع�ر ال!C	l في ال�غ$ة ل	یه2
� م� ن�ع�ة ال���Eة ه�ه تt�$B ی!BلP ك�ا،وع	م رضاه2 ئه2اس!�اEی�	�عال�ة درجة على ال � ت!�اف� الIفاءة م

� تCق�t ال�ضا # خلالها م� معه2 ال!عاملو  م�ؤوس�ه2 ش\��ة أ#عاد على ال!ع�ف على الق	رة ل	یه2�N� ا�
   )3( .ال���في له2

  العلاقة ب�4 ه�م ماسل
 ون@�.ة ه��ز)��غ :ثال
ا 

Oل حاجة م� الCاجات الإن0ان�ة ت!C`2 ف�ها م(��عة م� الع�امل ،فإذا ت�ف�ت  نأ ن��Eة ماسل� ت�e  إن -1
ال	افعة (ز]��غ ت�e أنه ع�	 ت�ف� الع�امل ن��Eة ه�� غابj ن!ج ع�ها ع	م ال�ضا ، و�ذاحققj ال�ضا ال!ام 

  )4( )ع	م ال�ضا ال!ام(ال�ضا ،بل ت��ع فقK حالة الاس!�اء إلىتDدl #ال�Nورة  لا )وال�قائ�ة

                                                 
ص  )1( ص  ، tم�جع ساب، Kال$اس 	ع$ 	ع$� � 28-27ب

 43ص فDاد ن�اوl ف�$ان ،م�جع سابt ، إی�اس  )2(

)3(  ، tعان ،م�جع ساب$Nان ال�سل� � .6ص محمد ب

ص  )4( ، tاذة ،م�جع سابCي ش�36ن� 
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الأم�  وحاجة الأساس�ة الCاجات أl وال�الT وال�اني الأول ال�لاث ال0فلي م� ال�E�!0ات الCاجات مe�!0  إن -2
 للCاجات العل�l  ال�e�!0  أما ه��ز]��ج ، ال�قائ�ة ل	e الع�امل تقابلها �ماسل ه�م م� الاج!�اع�ة والCاجات

2NEی� و	ال�ات حاجات ال!ق tق�Cوالاح!�ام وت lأ ��E�!0�وال\ام4 ال�ا#ع ال � الع�امل ف�قابلها ماسل� ه�م م

  :لي��اال ال7`ل ی$�زها العلاقة وه�ه، )1( .ه��ز]��ج ل	e ال	افعة

  �4 ه�م ماسل
 ون@�.ة ه��ز)��غالعلاقة ب):07(ال5_ل رق� 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الBال$ة إع	ادم� : ال��'ر


جه ل?@�.ة ه��ز)��غ:راLعا �  :وجهj له�ه ال���Eة ان!قادات أه�ها  ال?ق' ال

�  وع	م ال�ضا ل�4 مق�اسا عل��ا ع��ة ال$TC ح�ل ال�ضا إلىالD0ال ال�l وجه  أوقائ�ة الاس!$�ان  إن -1`��
 درجة وسBى�`�ن ه�اك  أن�ق�4 درج!�� فقK ال�ضا ال!ام، وع	م ال�ضا دون  أولا�اد عل�ه ،فه� الاع!

 .)2( #لا شR ف�ه تb�C اال�ضا وه�ع	م  وأس$ابال�ضا  أس$اب�عBي  أن،ثان�ا ت�ك الE�Cة للعامل في 

 .ال�ضا وع	م ال�ضا  حال!يالف�وق الف�د�ة في  أه��ةاغفل ه��ز]��غ  -2

  .ب�� الع�امل ال	افعة والع�امل ال�قائ�ة رغ2 وج�د ت	اخل ب��ه�ا  !امالف�ل ال إلى]��غ ه��ز  ات(هj ن��Eة -3

                                                 
ص  )1( ، t$ان ،م�جع ساب�ف lاد ن�اوD49ای�اس ف 

ص  ، 1999،ع�ادة شDون ال�`!$ات لل��7 وال!�زEع ،ال�Eاض،ال0ع�د�ة، ال-ل
ك الإدار= ،سع�د محمدال���   )2(  185-184ص 

  
  الع�امل

  ال	افعة 

  الان(از ،ال�D0ول�ة
...............................  

  ال!ق	م،الاح!�ام،ال�`انة،ال!ق	ی�
  

  
الع�امل 
  ال�قائ�ة

  الإش�اف،العلاقات
...............................  

س�اسة ال����ة،��وف الع�ل 
  ال�اد�ة،الأم� ال���في

...............................  
  الأج� ،ال�Cاة ال7\��ة
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� شاملة لIل  ،أ#CاثهV$�عة الع��ة ال!ي اس!\	مها في  -4Iول2 ت، �Eی�	�قة ال$V اق!��ت على T�C#
 .)1(الإدارEةال�E�!0ات 

الف�د�ة س�اء الع�امل ال	افعة أو أن ال�ضا ال���في ��`� أن �`�ن ع`4 ع	م ال�ضا لأن إش$اع الCاجات  -5
  .)2(أن ع	م إش$اعها یDدl إلى ع	م ال�ضا والع�امل ال�قائ�ة یDدl إلى ال�ضا 

�ه، ح�T اع!�	 في ال�قابلة مع أف�اد الع��ة " ه��ز]�غ"لق	 وجه ال�ق	 إلى م�ه(�ة ال	راسة ال!ي ات$عها  -6C# في
lة إ�(اب�اً وسل$�اً، أ�ه�اث ال	الأح �Oقة ذE�V له2  على jاث ال!ي حقق	م  ال�ضاالأح	وعل�ه ال�ضاأو ع ،

� ی�ون أن الأف�اد ���ل�ن إلى إلقاء الل�م على الع�امل ال�!علقة #�K�C الع�ل ��م�ل فإن الع	ی	 م� ال$اح
إلى إن(ازه2 ال7\�ي ال�Cقt م�  وال�ضاالإش�اف P$0O لف7له2، في ح�� �عbون ال�(اح في الع�ل 

  )3(أدائه2

       �ة حال فان ه�ه ال���Eة ق	مj إVارا ن��Eا هاما ومف�	ا للCاجات ال�!��عة للأف�اد ،إلا أنها ل2 وعلى أ     
  . تق	م ن��ذجا تB$�ق�ا دق�قا ،ت$�� �Oف تDث� ه�ه الCاجات على سل�ك الأف�اد 

  Adams Stacey:لـ )ال�-اواة(ن@�.ة الع'الة  :ال�!ل� ال
ال�

،على الع	الة وال�0اواة في معاملة الف�د في ع�له  1963آدمb عام تق�م ن��Eة الع	الة ال!ي وضعها 
ء ال�Cقt ف�ه ودرجة دامe�!0 الأالع�ل و  ات ال�$�ولة في(ه�د�للح�T �ع!ق	 أن ال�C	د ال�ئ�0ي  ال���في ،

   )4( .الف�د في و��ف!ه ال!ي ی	رOهاه� درجة الع	الة وال�0اواة ال�ضا ع�ه 

ال���Eة ،ه� أن رغ$ة الف�د في أن �عامل Oغ��ه م� الأف�اد ،تع!$� م� الاف!�اض ال�l تق�م عل�ه ه�ه 
مقارنة مع غ��ه  )5(الع�امل ال	افعة ال!ي ت�جه سل�Oه ،فه� �Cاول إ�(اد ن�ع م� ال!�ازن ب�� ما �ق	مه لل����ة

م� ح�افb  م� زملائه ال�ی� �ق�م�ن #الع�ل نف0ه ،ومe�!0 ال(ه	 ال�l ی$�له في الع�ل ومق	ار ما ��Cل عل�ه
  . )6(وم`افآت

                                                 
ص فDاد ن�اوl ف�$ان إی�اس  )1( ، t50،م�جع ساب 

 kenanaonline.com/users.www،                                                  15/03/2001،اح�	 ال�Iدl ،ن��Eات ال�Cافb ،على ال��قع  )2(

)3(  ، tم�جع ساب،Kال$اس 	ع$ 	ع$� � 28ص ب

0� ال�	لج،  )4(C�ال 	الله ع$ 	في ل'3 العا ع$��
 ت\�� إدارة الأع�ال ،رسالة ماج0!�� ،مل�4 الف?��4 في الP'مات ال!��ةق�اس م-/
3 ال�ضا ال

ص2003،جامعة نا�k للعل�م الأم��ة ،ال�Eاض ،ال0ع�د�ة ، ،43 

ص  )5( ، tاني ،م�جع ساب��م0ف� ال7 � 43محمد ب


3 ال�ضا ال
��فيج$� سع�	 صایل الC�0اني ،  )6(/-�L =الإش�اف الإدار q�،جامعة نا�k للعل�م  ت\�� إدارة الأع�ال ،رسالة ماج0!�� ، علاقة ن

ص2004الأم��ة ،ال�Eاض ،ال0ع�د�ة ، ،37 
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  م�/
3 ال?@�.ة :أولا 

وال!ي تع�ي ال�`افآت ) الع�ائ	(ال�\�جات تع!�	 ال���Eة على ف�Iتي ال�	خلات ال!ي تع�ي ج	ارة ال7\� ،و 
وال���bات ،ولIي ی!2 تC	ی	 ما إذا Oان ت�زEع ال�`افآت عادلا ،فان الف�د �قارن ن0$ة ما ��Cل عل�ه مع ن0$ة 

   )1( .زم�له

ومe�!0 ال!عل�2 وال�ع�فة وأداء ال�هام ال!ي  ت�� ال�	خلات في ن��Eة الع	الة إلى ع�امل ال(ه	 ،ال�هارات7 إذ
إلى تلR ال�`افآت ال!ي ت�!ج ع� ان(از ال�هام ) ال�!ائج (ف��ا ���7 العائ	 .الف�د أو ی��فها في ع�له �ق	مها

 bO��ی� وال7ع�ر #الان(از وال	وال!ق P2(،كال�ات( .  
O قارنة فإذا�ن!�(ة ال j\�جات(ان�خلات وال	�ال ��ن ال�!�)ة هي شع�ر الف�د عادلة وت0اوت ال�0$!ان ت(Iب�
� ت�ض�ح ذلR #العلاقة ال��ضCة في .أما إذا Oان الع`4 فان ال�!�(ة هي شع�ر الف�د #ع	م ال�ضا .#ال�ضا`�Eو
  : )3(ال��اليال7`ل 

  لةال�ضا ال
��في وفT ن@�.ة الع'ا: ) 08(ال5_ل رق� 

�� ال��اثل�Eالآخ� 	الف�د                             مقارنة                             ع�ائ 	ع�ائ  
  ـــــــ                                                               ــــــــــ

� ال��اثل�� م	خلات الف�د                           مقارنة                           Eخلات الآخ�	م  
ص إی�اس: ال��'ر ،t$ان ،م�جع ساب�ف lاد ن�اوD56ف  

  

  :)4(وتق!�ح ال���Eة ال�Bق ال!ال�ة لإعادة ال�0اواة 
 .تقل�ل مe�!0 م	خلاته #الع�ل ساعات اقل،و]ال!الي �Cقt ال�0اواة مع زملائه  -

 .ال�Bال$ة بEbادة الأج� أو ال�Cافb أو ال!�ق�ة  -

  . آخ� أو ت�ك ال\	مة #ال����ة الان!قال إلى ع�ل -


ذج الأساسي ل?@�.ة الع'الة ) :09(رق�ال5_ل �  ال?

                                                 
جامعة نا�k للعل�م الأم��ة  ، ت\�� إدارة الأع�ال ،رسالة ماج0!�� ، ال/!
.� ال/?@��ي وعلاق/ه Lال�ضا ال
��فيهاني ب� ناص� ب� ح�	 ال�اجCي ،  )1(

  45ص، 2003،ال�Eاض ،ال0ع�د�ة ،

)2(  � �،جامعة نا�k للعل�م الأم��ة ،ال�Eاض ال0ع�د�ة  ت\�� إدارة الأع�ال ،رسالة ماج0!�� ،ال�ضا ال
��في وعلاق/ه Lالإن/اج�ةCي ال7ه�l ،على ب

ص2002، ،50 

 56ص  فDاد ن�اوl ف�$ان ،م�جع سابt،  إی�اس  )3(

ص  )4(   50على ب� �Cي ال7ه�l ،ال��جع نف0ه ،
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ص:  ال��'ر ، tب!��ف31ه$ة سلامة سال2 غ�اش ،م�جع ساب،  

  الEان� الع�لي لل?@�.ة :ثان�ا 

، �Eی�	�الة خاصة #ال�0$ة لل	ة العE��تع!$� ن Iأن ف 	اقف ت(عله �ع!ق��ات ال!ي ی!ع�ض ف�ها العامل ل��2 هي ال
� م�اس$ةال�`افآت ال!ي Iه ل2 ت	إذا ،ی!لقاها ن��� جه  �Eالآخ� � )زملائه في الع�ل نف0ه (ما قارن ب��ه و]�

وعلى ض�ء ذلR ��$ح فه2 الأسل�ب أو ال�س�لة ال!ي تCقt حالة ال�0اواة ،م� أه2 ال�هارات ال!ي ی!ع�� على 
� ت���!ها�0ل�اE�)1( ، اع�ة أو علاقات الأخ��!غ��ات الاج!�0اواة في ال�ل وال	اجل الع �فالأف�اد �`اف�Cن م

ص على تCق�t الع	الة م� أجل زEادة  .)2(والعBاء في ال����ة �Cال �E��0�على ال Pوج tلB��ه�ا ال �وم
�  .رضا العامل�


جهة لل?@�.ة : ثال
ا�  الان/قادات ال

  :���Eة هي الأخ�e م� ال�قائ� ح�T وجهj لها ع	ة ان!قادات أه�ها ل2 ت0ل2 ه�ه ال
                                                 

ص  )1( ، tم�جع ساب، lي ال7ه�C� � 51علي ب

ص  )2( ، t31ه$ة سلامة سال2 غ�اش ،م�جع ساب 

ابعة من نالعوائد ال/ النتائج 
 الذات

 مدخلات الذات

الدافع للحفاظ على علاقات 
 العدالة المتواجدة

الحافز لتصحيح آو تقليص 
 عدم العدالة

حاصلةعدالة  الة غير حاصلةعد   

المقارنة الاجتماعية للنتائج 
 مع المدخلات

مدخلات الآخرين ذوي 
 العلاقة

 ابعة مننالعوائد ال/ النتائج 
 الآخرين ذوي العلاقة
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1- P`اس�الات ت�قعات ال�رات الأف�اد في ح0ابه2 لاح!	ف�ة اخ!لاف ق�Iها ش�حا ل��	م تق	1(ع(. 

 .لى تCق�قها ق$ل ات\اذه2 الق�اراتت(اهلها اخ!لاف الأف�اد في تق��E ع	د ون�ع�ة ال�!ائج ال!ي �0ع�ن إ -2

� في تCف�b الأف�اد للإق	ام على ت��فات مع��ت(اهلj تأث�� ال -3Vةعقل ال$ا. 

في  ،ال�l ی	فعه2 للق�ام #أع�ال مع��ة ،و الع�اVف في تRE�C سل�ك الأف�ادت(اهلj دور الإح0اس أ -4
 .مقابل ال��Cل على ع�ائ	 

الع�ائ	 ال!ي إن الأف�اد ���ل�ن #B$عه2 إلى ال�$الغة في تق	ی� جه�ده2 ال!ي ی$�ل�نها ،وال�$الغة في تق	ی�  -5
  .)2(���ل�ن إلى ال7ع�ر #ع	م ال�0اواة ��Cل عل�ها الآخ�ون ،م�ا �(عل الأف�اد 

 .رbOت على ال�Cافb ال�اد�ة ل0ه�لة ق�اسها والإح0اس بها ور]Bها #الع	الة -6

ح�T اع!$�ت #ان ال�0اواة في  ،ه�ت علاقة ال�ضا ال���في #الأداءدراسة ن��Eة الع	الة أ� إن#7`ل عام 
� مع�فة الف�د ال�اضي ) ال�0اواة (ع ال�ه��ة تع	 م� أه2 مC	دات ال�ضا ال���في ،لأنه م� خلالها الأوضا`��

  . غ�� راضيالم� الف�د 

  Porter & Lawlerن@�.ة ب
رت� و ل
ل�      :ال�!ل� ال�اLع 

2 ال��Cل عل�ها ال�ضا ال���في ��`� تC	ی	ه #ال�`افأة الفعل�ة ال!ي ت تق�م ن��Eة ب�رت� ول�ل� على أساس أن
Bة أن تع����ا ی�$غي على ال�على شع�ر الف�د # 	�وأن �،وأنه �ع!، b)��الأداء ال e�!0م`افأة مقابل م �ه م

والاف!�اض ال�l تق�م عل�ه  )3( .ال���في ال�ضا ال���في �ع!�	 على الأداء أك�� م� اع!�اد الأداء على ال�ضا
  .�ضا ع� الع�لللل�ة وخارج�ة تع�د وم`افآت داخه�ه ال���Eة ه� أن الأداء  ت�!ج ع�ه ع�ائ	 

هي تلR الع�ائ	 ال�اج�ة ع� شع�ر الف�د #الف\� ،ع�	ما یDدl ع�له #`فاءة وع�	ما ):ال�ات�ة(فالع�ائ	 ال	اخل�ة 
  .�`�ن ه�ا الع�ل #��اصفات وأه��ة ت�ضي رغ$ات الأف�اد

                                                 

3 ال�ضا ال
��في وفقا ل?@�.ة ه��ز)��غزEاد ب� ع$	 الله ال	ه¡ ،  )1(/-�L ة وعلاق/ها�ف��
ت\�� إدارة  ،رسالة ماج0!�� ، ال�/غ��ات ال/?@���ة وال

ص2006،ال�Eاض ،ال0ع�د�ة ، الأم��ة،جامعة نا�k للعل�م  الأع�ال ،19  

صالع��  )2( ، tد ،م�جع ساب��C300ان م 

م(لة العل�م الاق!�اد�ة وعل�م  ، ال�ضا ع4 الع�ل ل'3 أع2اء اله�0ة ال/'ر.-�ة في جامعة أر)' الأهل�ةم�اور ف�Eح ح	اد ،مC��د علي ال�وسان ،  )3(

ص2003ال!���0،جامعة #0`ة ، ،177 
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ش$اع حاجاته ال	ن�ا وت!��ل في الآج� وال!�ق�ة فهي تلR ال!ي ت��Cها ال����ة للف�د،لإ: أما الع�ائ	 ال\ارج�ة
� ع���ا أخ� وه� إدراك الف�د لع	الة الع�ائ	 ال!ي ی!0ل�ها�N!ا ت�اع�ة ،ك�اجات الاج!C1( .والأمان وال(   

  م�/
3 ال?@�.ة:أولا 

K[ول�ل� ال�ضا #`ل ب�رت�  ر � ك�ا �ائ	الع وهي وال�ضا، الإن(از ب�� وس�Bة حلقة وضعا ،ح�Tوالعائ	 الإن(از م

 الع�ائ	 تقارب #�	e الف�د رضا ی!C	د ال���ذج ه�ا و]��جP ) )10(أن�� ال7`ل رق2(ال7`ل ال��الي ��ه� في

الع�ائ	  كانj ما فإذا )2(ال�$�ول ال(ه	 أو الإن(از مع وم�0(�ة عادلة #أنها الف�د �ع!ق	 ال!ي مع الع�ائ	 الفعل�ة
 إلى الف�د ال�Cقt س�	فع ال�ضا فإن عادلة #أنها الف�د �ع!ق	 ال!ي �ائ	الع على تEb	 أو تعادل الإن(از لقاء الفعل�ة

 ال	افع�ة �قفت!و  رضا ع	م حالةفC!0	ث  �C!0قه، أنه الف�د �ع!ق	 ع�ا الع�ائ	 ه�ه قلj إذا أما  ،ال(ه	 ت�Iار

  .الع�ل في للاس!��ار

Rذج أضافه ما أب�ز فإن ل�ل��ة ول�ل� ،ه� أن ب�رت� نEار��تع الأداء اس!	�الق�اعة وأن ورضاه، العامل ق�اعة على ! 

   .الف�د ی�!��ه وما عل�ها ال��Cل ت2 ال!ي الفعل�ة الع�ائ	 ب�� ال!قارب ت!C	د #�	e وال�ضا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ن@�.ة ب
رت� و ل
ل� ):10(ال5_ل رق� 
  
  
  
  
  
  

                                                 
ص  )1( ،tعلي،م�جع ساب � 147سه�لة محمد ع$اس،علي ح�0

ص ای�اس فDاد  )2( ص  ،t$ان ،م�جع ساب�ف l54-53ن�او  

:مهارات   
مهارات، ت'ر.�، ال-4، الأق'م�ة، ال/عل�� 

�ة، الإنEاز ) ال�Jهلات(@?�، ال
لاء لل
 ال�اضي، الإنEاز ال�اض� 

:المستوى  
الصعوبات، الوقت المستخدم، كمية 

 المسؤولية 

رنة مع اإدراك المدخلات مق

إدراك م'خلات 
الع�ل 

 ال�P5�ة 

 إدراك م'خلات
وم�Pجات 

، )ف
ائ'(
العلاقة مع 

 الآخ�.4 

إدراك م��Qات 

��ة i إدراك
ال�'خلات 
ال�ف�وض 

ال��
ل عل�ها 
)أ(  

رضا    ب= أ   
< ب ع'م  أ    

 ال�ضا 
ب ع'م > أ 

الارت�اح،شع
ر 
ال�-اواة  Lالdن� ع'م
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  144صال�الح ج�لح ،م�جع سابt ، :ال��'ر

  الEان� الع�لي لل?@�.ة: ثان�ا

 على ی!ع�� �ع�ي أنه وه�ا وال�ضا، والإش$اع والان(از ال!Cف�b ع�ل�ة ب�� ال!	اخل ول�ل� ب�رت� ن��ذج ی�ضح

��Eن  أن إدراك الإدار�Iاف ت	أه � الفعل�ة الCاجات# ال!Cف�b ن�ام ور]K ومهاراته2، ق	راته2 م!فقة مع ال��ؤوس�

��0� أدائه2،ل!Cق�t ال�ضا ل	یه2 وم� .إش$اعها على والع�ل لل��ؤوس�C1( .ث2 ت(   

 مE�!0ات بل�غ على ،وت0اع	 الع�ل فيوال!�غ�P  لل	افع�ة الع�ل�ة ال(�انP #عQ ىلع ال�Nء 0لKت ال���Eة ه�ه إن

  )2( :هي ال(�انP ،وه�ه ع�ه ال�ضا

 في ومه�ة أساس�ة ع�اص� #اع!$اره2 ف�ها للعامل�� م�اس$ة ) ومع��Eة ماد�ة ( ال�`افآت ال����ة ت�ف� أن  -1

� �ل،الع�Nل ��وف له2 وت�ة ع	ج�. 

2- P)� ه�اك �`�ن  أن K#وعلاقة ت�ا � . وال�`افأة ال!ع�QE وح(2 الأداء مE�!0ات ب�

                                                 
ص  )1(  ،t$ان ،م�جع ساب�ف lاد ن�اوD54ای�اس ف  
ص  )2( ،، t36ه$ة سلامة سال2 غ�اش ،م�جع ساب  
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 ( ال!ع�QE ون�ع )الأداء(الان(از ومE�!0ات ال�$�ول ال(ه	 ب�� القائ�ة العلاقة ت�ضح أن ال����ة على -3
 )ال����حة ال�`افأة

� ح!ى ال��(b الع�ل و]�� وال!ع�QE ال�`افأة ح(2 ب�� �ةلل��ائ م�اس$ة #E�Cة ت!�Cك أن ال����ة على -4�Nت 

 . وح�اس و]ه�ة ال�0!�� العBاء على العامل�� ودفع ت7(�ع اس!��ارEة

  الاخ/لاف ب�4 ن@�.ة ب
رت� ول
ل� وال?@�.ات الأخ�3 :ثال
ا 

 - لل�ضا ال���في ال�ف�0ة-  e الأخ� ��`� الق�ل أن ن��Eة ب�رت� ول�ل� في ال�ضا ال���في ت\!لف ع� ال���Eات 
 �  :ثلاث ن�احي هيم

   )1( .على ال�ضا ال���في)الإن!اج�ة(�� م� اع!�اد الأداءأك) الإن!اج�ة(إن ال�ضا �ع!�	 على الأداء -1

وانه �ع!�	 على شع�ر الف�د #�ا  ،أة الفعل�ة ال!ي ت2 ال��Cل عل�ها��`� تC	ی	 ال�ضا ال���في #ال�`اف -2
  )2( .`افأة مقابل مe�!0 الأداء ال��(bع�Bه م� می�$غي على الإدارة أو ال����ة أن ت

3- Rة ه�ه أن ك�لE��ال� tلBت� � س$t ال!ي الأخ�e وال	راسات ال���Eات تغBي أنها ح!ى ال7��ل�ة م$	أ م

 والقابل�ات وال\�ائ�، الق	رات ، #ال�`افأة ق�اساً  ال�$�ول ال(ه	 اح!�ال�ة إدراك ، ال�`افأة ق��ة (هيو  ذ�Oها

  )3( ).ال�ضا ، الع	الة ، الان(از ، الإدراك دور

في ه�ا  الأكاد���ة ال	راسات وال$�Cث مE�!0ات على تأث��اً  ال���Eات أك�� م� ول�ل� ب�رت� ن��Eة إذن تع	
 درجة والى -  الإن0اني أن ال0ل�ك على ال!أك�	 ت$�ز ال���Eة ه�ه ك�ن  في ه� ال!أث�� ه�ا وراء ،والP$0 ال�(ال

� ت�ض�ح Oل ما ت�صل�ا إل�ه م� دراسة ال���Eات في   ،الف�د ت�قعات !�e وم0 ب	رجة ی!أث� - مل��Cة`��
  :ال��اليال7`ل 

  ال?@�.ات ال�ف-�ة لل�ضا ال
��في      ): 11(ال5_ل رق� 

  

  
                                                 

ص  )1( ، tاني ،م�جع ساب��م0ف� ال7 �  45محمد ب

  
)2(  

  60عبد العزيز بن محمد الحميصي،مرجع سابق ،ص
)3(  

  36هبة سلامة سالم غواش ،مرجع سابق ،،ص

  

  

 ال?@�.ات ال�ف-�ة لل�ضا ال
��في        

@�.ة العامل�4 ن ن@�.ة الع'الة     ن@�.ة ب
رت� ول
ل�  ن@�.ة سل� ال�اجات   

لا يمكن الانتقال 
 من حاجة إلى

إن العوائد حلقة 
وسيطة بين 

درجة شعور 
العامل بعدالة ما 

يمكن للعامل أن 
يكون راضيا 
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'��  م� إع	اد الBال$ة:رال

  

  

  خلاصة الف�ل 

ال!ي �7ع� )م7اع�(الCالة ال�ف�0ةتلR ال�ضا ال���في ه� ت�صل�ا م� خلال دراسة ه�ا الف�ل الى أن 
أl انه ی!علt أك�� #�7اع� الأف�اد بها الف�د ن�C ع�له ،وال!ي ت�ع`4 إ�(ا#ا على أدائه وان!�ائه لل����ة ،

م�ا جعله ی!��b #�(��عة م� ،ه�ا ما أدe إلى اخ!لاف وجهات ال��� ح�ل إعBاء مفه�م مC	د له، وات(اهاته2
   . ال\�ائ�
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� أن ت$قى Oام�ة م7اع� ال�ضا ع�	 إن`�Eأن ت�ه� و �ع	ة أن�اع  هی�!ج ع�داخل الف�د،م�ا  الأف�اد ��`
إلى ال�ضا ال���في  ةه�ه ال!���فات في ت�ج�ق	 ساه�j و ،لل�ضا ال���في #اخ!لاف معای�� ال!���ف 

وت!(0	 P0C# ت�اك�ها ،وم� خلالها ��`� - م� خلال سل�ك الف�د- م(��عة مDش�ات ت�ه� على ارض ال�اقع 
مع�فة ما إذا Oان ه�اك رضا أم لا،وم� ث2 ق�اسه س�اء #ال�Bق ال��ض�ع�ة أو ال�ات�ة حP0 ما ت0!	ع�ه 

  .الCاجة

ل�4 ح��لة فال�ضا ال���في  ،�انP والأ#عاد وE!أث� #ع	ة ع�املإن مفه�م ال�ضا ال���في م!ع	د ال(
، الف�د م� خلال سل�Oه ت(اه ع�لهبل ه� انع`اس ل!فاعل ع�امل م!ع	دة ت�ه� على  ،عامل واح	 أو #ع	 واح	

أو ما تعلt #الع�امل ال��ت$Bة #علاقات  ،ال��ت$Bة #�7و� الع�ل ،أوس�اء Oانj تلR الع�امل م!علقة #الف�د نف0ه 
  R الع�امل م!علقة #��وف الع�ل ،أو Oانj تل الع�ل ،

 Pجان �ان ذلR �ع�ي انه مع�� في ع�له، ف –عامل –وم� ال\Bأ الاع!قاد انه إذا زاد رضا الف�د ع
غ�� راض #ال�Nورة ع� #ق�ة ج�انP ال���فة وأ#عادها ،ح�T ق	 ن(	 اح	ه2 راض ع� العلاقة مع الbملاء و 

� ال�اتP أو ��وف الع�ل أو غ��هاراض ع.  

 وهي ألا واح	ة أساس�ة ف�ض�ة على ترbO  ال!ي ف�0ت �اه�ة ال�ضا ال���في رغ2 اخ!لافها ال���Eات نإ

e	وافع رغ$ة أو ما حاجة الف�د  أن ل	اجة ه�ه لإش$اع سل�ك ع�ه ی�!ج م\!لفة، بCا أن  و ، ال�اجات#Cال 	ی	Cت 

e	الأف�اد ل � لIي وال	وافع الCاجات ل!لR فه�ها م	e على م!�قف ن(احها فإن ، لل����ة #ال�0$ة هام أم� العامل�

  . لإش$اعها ال��اس$ة ال�Cافb ب!�ف�� تق�م
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    مق�مة الف�ل 

�  الإ�ار( �ع� أن ت� ال�ع�ف في الف�
ل ال�ا�قة  �����%ة ال#�علقة �#�غ!�ات  )   ال�على أه� ال#فاه!� والأ�عاد ال
دور ال�ضا ال
<!في في (، واس�>#الا للإجا�ة ع8 الإش6ال!ة ال#�3وحة  ت�34ه#ا ال�ي العلاقة �/!عة و.-ا ال�راسة

 ال��اع!ة ال#Lس�ات إح�J على ن��%ا دراس�ه ت� ما لإسقاG ك#Bاولة الف�ل ه-اDأتي  ،) ت�B!8 أداء العامل!8

�!ة،�
ال#لح في ال
�8،  إن�اج مLس�ات وأك/� أه� م8 تع�/� وال�ي ، ���6ة ، ت>�%� ال#لح ال
�اDة وهي مLس�ة ال
�!ة وال�ول!ة  في مSال  إلى ه-ا الاخ�!ار ل� 86D تلقائ!ا بل�
ال#
قع الهام ال-� ت�Bله ال#Lس�ة في ال�
ق ال

  .نWا�ها وج
دة م��Sاتها ه
 ما ساه� في اخ�!ارنا

وذل\ م8 خلال . ی�� في ه-ا الف�ل إب�از وج
د ال�ضا ال
<!في ومBاولة ت
ض!ح دوره في ت�B!8 أداء العامل!8 
  :ثلاث م/اح^ .#ا یلي

  

  مBل ال�راسةال#Lس�ة : ال#/B^ الأول

  الاس�/!ان مBاور ح
ل ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات تBل!ل و تف�%غ :ال#/B^ الbاني

  اخ�/ار ف�ض!ات ال�راسة: ال#/B^ الbال^
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  ال�'س&ة م#ل ال�راسة: ال�$#" الأول 

  ل�'س&ة م#ل ال�راسة �اال+ع��( : ال�)ل� الأول

ه�6ار  13.ل� ش#ال ولاDة ���6ة و%��4ع على م�احة 25: بـ Dقع م�.d ت>�%� ال#لح ب/ل�Dة ل
�اDة ال�ي ت/ع�
�!ة للأملاح 2ح!^ �
 E.N.A.S.E.L         ه�6ار م�ها مغ3اة وه
 واح� م8 أه� ال
ح�ات ال�ا�عة لل#Lس�ة ال

�ة وق� ان3لقh أشغال إنSازه في س/�#/� !3��!ة 1976ال
اقع  مق�ها �#�ی�ة ق��
، �ع� دراسة أج�تها ال#Lس�ة ال
� �S/ل ملاًح �#�3قة ال
�اDة ال-� ) سا�قا SONAREM( للأ�Bاث واس�غلال ال#�اج��SBاح�!ا�ات ال#لح ال

وق� أش�فh على إنSاز ه-ا . !
ن �8مل 150: بـ .ل� ح!^ ق�رت ه-ه الاح�!ا�ات 3: ی/ع� ع8 ال#�.d بـ
 DRAVOالأم�%6!ة  و   RAVO CORPORATION      :ال#�.d ثلاث ش�.ات أج�/!ة  هي

CONSTRUTION   3ال!ة، وش�.ةDالإDOLLEANS   خلال الف��ة hقف
- 1980الف�ن�!ة، ول>8 ه-ه الأشغال ت
ال#6لفة �الإنSاز، أما الان3لاق الفعلي  ن�!Sة خلافات ب!8 ال�W.ة صاح/ة ال#�Wوع  وال�W.ات الأج�/!ة  1982

 290أی8 ت� إن�اج  DRAVO CONSTRUTIONتhB إش�اف خ/�اء م8 ش�.ة  13/10/1982للإن�اج فق� .ان 

ن nما م8 تار%خ الان3لاق 8�41 م8 ال#لح ال#�6ر في غ
  .ی

  SALTEC LAVALINل�qلفها  ش�.ة 1985في ن
ف#/�   �DRAVO CONSTRUTIONع� ذل\ رحلh ش�.ة   
 d.ة تل/!ة اح�!اجات م�Dفي ال/�ا d.�#اء  الW!انة وال#�ا�عة ،ولق� .ان اله�ف م8 إن�على ع#ل!ات الإن�اج وال


%ا م8 ال#لح ال��اعي و.-ا تغ3!ة اح�!اجات  70 6��:000!�6ة ال#ق�رة بـ ENIPال#
اد ال/لاس�!6!ة ��8 س

%ا م8 ال#لح الغ-ائي إضاف 40 000: ش�ق ال/لاد بـ� 000: ة إلى تل/!ة جsء م8 اح�!اجات آ�ار ال/��ول بـ�8 س


%ا م8 ال#لح ال��اعي 30�  .�8 س

�!ة�ه-ا و%ع� م�.d ال#لح �

جENASEL   dال
�ایـة أه� ال
ح�ات الإن�اج!ة ال�ا�عة لل#Lس�ة ال#� htWال�ي أن

لh ه-ه ال#Lس�ة .غ!�ها م8 ال#Lس�ات ال16/08/1983ال#Lرخ  85 - 444ال#�س
مBة إلى ش�.ة ، وق� ت!��


  .  04/06/990في ) S.P.A(ذات أسه� 

دج وهي أك/�  504 000 000: ش�.ة ع#
م!ة اق��ادDة ذات أسه� ب�أس#ال اج�#اعي Dق�ر بـ ENASEL و
غل!sان، ق�ق
ر /وه�ان، س!�� ز%ان/�3!
ة: س/qات هي) خ#w( 05م��ج وم
زع جsائ�� لل#لح، م�ادر إن�اجها 

 �� Dق�ر بـأم ال/
اقي، /اد�، أولاد زوا� ال
 / س3!ف، ال#غ!�/ الع#�
��8 م8  300 000:م8 أجل إن�اج س

ع ��8 ال#
ج
د  50 000: ال#لح الW#�ي ومع#ل ل��ف!ة ال#لح بـ�ال
�اDة ���6ة ، م#ا Dع�ي أن إن�اجه م�

  . ل#!اهغ-اء، إذا�ة الbل
ج، زراعة، ص!�لة، م
اد ال�S#!ل، ص�اعة، معالSة ا: w#D ج#!ع مSالات ال�WاG وهي

ENASEL  ف>
�ي وهي تBقy  1100ت�
ع
ن ب
ح�اتها ال��ع للإن�اج وال�
ز%ع ال#
زع!8 على .امل ال��اب ال

%ا م�
س} ر4ح Dق�ر بـ�مل!
ن دولار أم�%6ي ح!^ ر4ع ه-ه الق!#ة ناتج ع8 ال�ادرات،  15/مل!ار دج 1: س
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%ع� ال#لح ال#�6ر ال#��ج م8 ق/ل ال#�.d ، و دج 76565809.23بـ) 2011(و%ق�ر رق� أع#ال ال#Lس�ة الBالي 
خاصة وأنه م3ابy لل#عای!�     99,99 %م8 أج
د أن
اع ال#لح على ال#��
J ال�ولي ذل\ أن نقاوته ت�ل إلى


دة الWاملة في Sله على شهادة ال�Bاع!ا هاما وت�6
ن ق3َ/ا  صD ما أهله لأن 
 20/11/2004ال�ول!ة، وه
تع3لh آلة ت>�%� ملح الS/ل وت
قف إن�اج ال#لح ال#�6ر  2006وفي س�ة ، ISO.9001 :2000ال#�#bل في 

  .ل!
اصل الإن�اج �ال#لح ال#عالج

  اله�0ل ال+/.��ي لل�'س&ة م#ل ال�راسة: ال�)ل� ال-اني

�ة،!3��!#ي في ال#�ی�%ة العامة لل#Lس�ة �ق��، ث� ی�سل لإدارة ال#�.d ل#�اق�Wه م8 ��ف ی�� إع�اد اله!6ل ال�
نقا�ة الع#ال ال-ی8 ق� ی
افق
ن عل!ه وق� Dق��ح
ن �ع{ ال�ع�Dلات ، ال�ي ت�سل إلى ال#�ی�%ة العامة ، ال#�ی� و 

�!#ي ال-� أنWئ  وال�ي ب�ورها ق� ت
افy على مق��حات ال�ع�یل وق� ت�فnها ، �وت�Sر الإشارة إلى أن اله!6ل ال�
�B!^ أدمhS م�لBة الأملاح ) 2011(ت� إج�اء تع�Dلات عل!ه اب��ءا م8 ه-ه ال��ة  03/03/2009في 

�ة، وق�� ال�قل أص/hB تا�عة لل#�.d ح!^ !3�الqاصة مع ق�� م�اق/ة ال��!!� أص/ح تا�عاَ لل#�ی�%ة العامة �ق�
كانh وح�ة ل
ح�ها، وت� إنWاء مd�6 ال�راسات وذل\ ل>ي لا Dع�#� على م6اتd خارج ال#�.d لل�قل!ل م8 

أم (.s ال�>
%8 ال#
ج
د في ال
�اDة إلى ال#�.d، ض� م�لBة أولاد زاو� ال�>ال!ف وت
ف!� ال
قh، وت� ض� م� 
  :ع#ل!ة ال�ع�یل م8 ح-ف و�ضافةوف!#ا یلي ن
ضح م6
ناته �ع� ل��/ح تا�عة لل#�.d، ) ال/
اقي

�!� وال���!y ل>ل ما ی�علy :  م�ی� ال���� -1�
ل الأول في ال#�.d أمام ال#�ی�%ة العامة ، Dق
م �ال�t�#ال 
وه
   :       وهي  وال#�الح الأق�امو%ق
م �#�اع�ته ع�د مLW�  8ون إدارة ال#Lس�ة م8 اجل تBق!y الأه�اف ال#��3ة

تsو%� م�qلف م�الح ال#Lس�ة ب/�امج  و%�#bل دور ه-ه الqل!ة في:  )ال�عل�مات�ة ( خل�ة الإعلام الآلي  -2
ال>#/!
ت� ل��ه!ل أع#اله� ، م�ا�عة الان��نh خاصة في ال#Sالات ال�ي لها علاقة ب�WاG ال#�.d وال/B^ في 

  .الة أجهsة الإعلام الآلي على م��
J ال
ح�ة وص!ان�ها حت3
رات العل� في ه-ا ال#Sال ، إضافة إلى م�ا�عة 

وهي م6لفة �#�اق/ة ومعای�ة ج
دة ال#
اد الأول!ة وال#��Sات ال�هائ!ة م�لBة م�اق/ة : م�ل#ة م�اق$ة ال=�دة  -3
  :ال��!!� وته�� بـ 

 ال#�اق/ة وال�أك� م8 ال#عل
مات ال�ي ت�لها م8 م�qلف اله!اكل -


دة  -Sی� أه�اف ال�B3!} وتqف!- ال�� ض#ان ت

-  Jالح الأخ��دة مع ال#
Sش�ات الLی� م�Bت 

  قار%� دور%ة ع8 نWا�ات ال#Lس�ة     تB!ل ال#ع3!ات و�ع�اد ت -
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عة م8 الأملاح ت�#ى �الأملاح الqاصة، مbل : م�ل#ة الأملاح ال@اصة -4#Sلة ع8 إن�اج م
tوهي م� )
..)ملح الB#ام، ملح الغ�الة   

ال#لح الqام ، الأغلفة ، الأل
اح ( مه#�ها تsو%� ال#�.d �6ل اح�!اجاته : ق&F ال�Eاء وت&��� ال�@Cون  -5
وت�n خل!�ي ال�Wاء وال�sq%8...) الWq/!ة ، ال#
اد ال>!#او%ة   

Dع�/� م8 أه� الأق�ام وأك/�ها ح!^ Dق
م �إع�اد م33qات الإن�اج والإش�اف على م�qلف :ق&F الاس+غلال -6

دة ، وه
 �nD حال!ا خل!ة ال#عالSة وخل!ة ال�>!!ف Sة م�اق/ة الBل�مع م y!�� م�احل الع#ل!ة الإن�اج!ة �ال�

�Dه� على ت�!!� ج#!ع الع#ل!ات ومعالSة ال/!انات ال#Bاس/!ة للإی�ادات : ق&F ال�#اس$ة و ال�ال�ة  -7
 �nD 
خل!ة ال#Bاس/ة العامة : وال�فقات ، و.ل الع#ل!ات ال�ي م8 شانها ال�أث!� على ال#�.s ال#الي لل#�.d وه

 ، خل!ة ال#ال!ة ، خل!ة ال���وق 

خل!ة ال#!6ان!\  ، خل!ة : �  �n على م�اق/ة وص!انة الآلات وال#ع�ات و%�WDف ه-ا الق�:  ق&F ال��انة -8
)وسائل ال�قل ( ال>ه�4اء ال��اع!ة ، خل!ة الآلات و ال#ع�ات ال#��B.ة   

9-  Iال+=ار F&ارج!ة و%�>فل : القqار%ة الSی�عامل مع الأ��اف ال� �Dع�/� ه-ا الق�� وجه ال#Lس�ة ، فه
 ال-
 
.ه� ا ت�تها ، م�اق/ة ال��ل!� ، م�ا�عة ال4sائ8 واس�ق/ال �ل/اته� وش6او �إب�ام صفقات ال/!ع ف  

10-  Jم��: ی�>
ن م8 خل!�!8 ه#ا : ق&F ال�&+@  

وه-ا ب�y!/3  الخ، ...م�ح  وم8 خ�
مات ، �های�#bل دورها في ح�اب أج
ر الع#ال وم�ا�ع: خل�ة الأج�ر  -أ
�!#ات ال#ع#
ل بها�.الق
ان!8 وال�  

لn#ان  ال#
.لة له� تع#ل ه-ه الqل!ة على ت
ز%ع الأف�اد ح�d ال#هام وال#�Lول!ات: خل�ة ال�سائل العامة  - ب

%ة��الإضافة إلى ت�!!� الB!اة ال#ه�!ة  ،ال��!!� الS!� ، ت�Bی� اح�!اجات ال�>
%8 ، ت�#!� ال#33qات ال�

  .لل#
<ف!8

11- Jالأم F&ة وام8 :  قDه� ه-ا الق�� على ح#ا�Dd.�#وسلامة ال .  

�!#ي الBالي لل#�.d ال#
الي وال6Wل� . ی
ضح اله!6ل ال�
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 نEاO ال�'س&ة م#ل ال�راسة: ال�)ل� ال-ال"   

   الإن+اج :أولا 

3
G لإن�اج Wع#ل على اس�غلال ملح الD ^!م8 ال#لح ح Jاع الأخ�
ی��ج ال#�.d ال#لح ال#عالج و4ع{ الأن
ال#�.d ع�ة أص�اف م8 ال#لح و6W4ل عام ی��ج ) ال#�6ر(ال#لح ال#عالج،�ع� ال�
قف ع8 اس�غلال ملح الS/ل
مادة )2009(مع العل� أن ال#Lس�ة أن�hS في ال�ابD( ) ، y#86 ت��!ف أه� ه-ه الأن
اع في ال�Sول رق� 

 �الSاف!ل ل>�ها ت
قفh �ع� س�ة أشه� م8 الإن�اج، وأخ� إن�اج لل#Lس�ة ی�#bل في ال#لح ال�!�لي م!�
   .)Médisal(لسا

Fول رق�  ال�/+=ة مJ ق$ل ال�'س&ةأن�اع الأملاح ):13(ال=

  )sels spéciaux(الأملاح ال@اصة   )el industriel(ال�لح ال�/اعي   )sel alimentaire( ال�لح الغRائي 

  �غ 1رف�ع ��T م�Sع  -1
  �غ 4رف�ع عل�  -2
) غ 750غ، 250غ، 60(رف�ع قارورة  -3

import  غ 250وlocal 

  �غ T��4   رف�ع -4
  غpetit sel) (20رف�ع  -5
  �غ 1ش�&ي ��T م�Sع  -6
  كغsuper (1(ش�&ي   -7
8-  T�� ش�&ي)Sec )(4  ،غ  �20غ� )

séché)((  
  )Boulangers)كغ1×15(ش�&ي -9

ك�Boulanger ( T(ش�&ي  - 10
  �غ 25

  �غ coussier   1سل&$�ل  - 11

  �غ salière) (2ش�&ي  - 12

ملح ص/اعي غ�� مع$أ  -1
)non lavé(  

   cosmétiqueملح  -2

25
/2  

  1/25  (traite)ملح  -3
 )lavé 1 fois(  و

1/25   lavé 2 fois(  
  (non iodé )رف�ع  -4

 Tغ 25ك��  
   (traite)ملح مع)�  -5

 Tغ 25ك��  

��raf    Tق�ص ملح  -6
  �غ 25

 (loudre ملح م&#�ق  -7

1- Médisel   غ 100قارورة  
2- Médisel en dose 60 غ  
  غ �S�0�175نات ال��دا  -3
 �S�0�en doseنات �ال=�عة  -4

  غ 60
 enغ  60( ملح ال#�ام  -5

dose غ�افةGARAFE  
  �غ 2قارورة ) غ 560

 36سل�ة أق�اص مbغ��ة  -6
  ق�ص

�غ ، ج�T�� F  4ج�F عل$ة  -7
4  T�� ،غ �2غ�  

�غ،  4عل$ة ) ANIA( أن�ا  -8
 T4ك�  T�� ،غ �2غ�  

  غك Pastille sac 4سل�ة  -9

  .ل+� 5ل+�، 2ماء جاف�ل  - 10

  وثائy ال#Lس�ة ب�اءا على:ال���ر
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  الSCائJ : ثان�ا


ج، وه-ا ما أدJ �أن رق� الأع#ال ی�أث�  ��ی�عامل ال#�.d مع أن
اع م�qلفة م8 ال4sائ8 ح�d اس��qامات ال#
، ح!^ وصل إلى أدنى 2008إلى  �2002ع�د ال4sائ8 ح!^ نلاح� ت-ب-ب في ت3
ر رق� الأع#ال م8 س�ة 

  )مل!
ن دج142.3 (إلى  ل!�ل d/��2008 ت
قف إن�اج ال#لح ال#�6ر ل!�تفع �ق
ة في  2006ق!#ة له في 

  .م8 ت#��اس04/2001hمع العل� أن ال#Lس�ة تB�لh على ز4
ن ج�ی� في 

  ال�$�عات : ثال-ا

ت3
ر ال#/!عات خارج مSال : إن ت3
ر ال#/!عات �qDلف �اخ�لاف مSال ال
ح�ات ح!^ ت�n ثلاث مSالات 
وت3
ر ال#/!عات ما ب!8 )  الqارجيال�
ق ( وت3
ر ال#/!عات خارج مSال ال
ح�ات) ال�
ق ال#Bلي( ال
ح�ات
  .ال
ح�ات

  ال+��ی�: را�عا

��/d  2003الع�اق، ت
نw، الأردن ح!^ ت
قف ال���ی� للع�اق س�ة : ی�عامل ال#�.d مع ثلاث دول هي 
ال�Bب،وت�عى ال#Lس�ة في ال#��ق/ل لل���ی� م/اش�ة م8 ال
�اDة ، لأنها في ال�ابy .انh ت��ر م8 ال
ح�ات 

 Jالأخ� .  

  ال�/اف&�J: اخام&

  d.�#3قة نف�ها  10لل�م8 س3!ل  05م8 الB#�اDة،  02واح� م8 ���6ة،) ال
�اDة(م�اف�!8 واح� م�ه� م8 ال#
  .، م#ا ی�ل على ت�.s أك/� ال#�اف�!8 لل#�.d في س3!ل 

  ال=�ائC ال+ي ت#�لe عل�ها ال�'س&ة: سادسا


دة Sائ�%ة للsSة الsائS2006ال -�   2000ن�qة   ISO.9001على شهادة ال#3ا�قة إیsو  2004، وتB�لh م
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   ل�#ة عJ م+غ��ات ال�راسة في واقع ال�'س&ة: ال�)ل� ال�ا�ع

  ال�ضا ال��fفي  :أولا

  الأج� -1


 ولا ال�ي WDغلها، ال
<!ف!ة �#هامه ق!امه مقابل و%�قاضاه العامل B��Dقه ال-� الWه��  الأساسي الأج� b#Dل وه

 ع#ال ی�قاضى والإدار�، ال#الي �Wق!ه ال#Lس�ة قان
ن  وح�d، كانh ن
ع أ� م8 ال�qمات أو العلاوات WD#ل

 الا�لاع خلال م8، و شه��  أساس على ت�فع وال�ي ال
<!في،  وم��
اه  ال
<!ف!ة درج�ه كلا ح�d ال#Lس�ة أج
ره�

الqاص �ال#Lس�ة مBل ال�راسة،وج�نا أن الأج� nqDع ل�ل� الفtات ال#ه�!ة  )ال#لBقات( الأج
ر في ج�ول على
  : كال�الي م��فة الاج�#اع!ة 

   9- 6م8 ) أع
ان ال��ف!- ( الفtة الأولى في سل� الأج
ر 

    13 - 10م8 ) أع
ان ت�6B ( الفtة الbان!ة في سل� الأج
ر 

       16 -  14م8 ) إ�ارات ( الفtة الbالbة في سل� الأج
ر 

      21 -  18م8 ) إ�ارات سام!ة (الفtة ال�ا�عة في سل� الأج
ر 

  ال+�ق�ة  -2

تع�#� ال��ق!ة على ن�ائج ع#ل!ة ال�ق!!� ،وت�.s ال#Lس�ة مBل ال�راسة على ال��ق!ة م8 ال�اخل،وت�� ع#ل!ة ال��ق!ة 
ال#�ی� العام  إلى� للع#ال م8 خلال ت�Bی� الأف�اد ال-یdSD 8 ت�ق!�ه� ،وت�فع القائ#ة �اق��اح م8 ال�ئ!w ال#/اش

�ة(!3�لل#�ادقة عل!ها، وه-ا ما Dع!d ع#ل!ة ال��ق!ة �ال#�.d �أنها غ!� م��قلة وتا�ع لل#�ی�%ة العامة ) �ق�
�ة!3�  .  �ق�

 ال#�افC وال�0افآت  -3

hل#8 وضع sاف
Bال  Jق انه الإدارة ف!ه ت�B��Dجه�ه ، ها �!�
افs مع ال#�#!s، وأداءه نBام ال�وال#6افآت في  أن ن
6
مي و الق3اعBفي ال ��
افs أن�#ة �#��
J  ی�تقي لا ، الأح
ال معBاص، الق3اع في وال#6افآت الqال �عادة  ال-


افs ماBودفع یه�� �ال dة ال�وات%sS#ى للع#ل الأف�اد دفع به�ف ال�ى ث� وم8 �اقاته�، �أق�أق y!قBم#86، ر4ح ت 


افs، م8 اأن
اع أق�ت ال#Lس�ة مBل ال�راسة أن إلاBالأق�ام  أع#ال س!� وض#ان للع#ل، دفع العامل �غ�ض ال
 ل#6افآت ا أن ن الع#ال Dع�/�و  م8 ال>b!� ل>8  الق�� ال
اح�، في الع#ال ب!8 ت/ای8 الأداء و�ب�از وفعال!ة، �6فاءة

إن ع#ل!ة ال�Bف!s غ!�  إلى،ر4#ا ی�جع ذل\ لإه#ال ت3/!قها ن��ا ب
ج
دها ن Dعل#
  لا أو كاف!ة، غ!� ال�SW!ع!ة
�ة  ةم��قل!3�ف!#ا إذا .ان ه-ا العامل  تق�رال�ي في ال#Lس�ة مBل ال�راسة لأنها تnqع لل#�ی�%ة العامة �ق�
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ب�اءاَ على م�J أه#!ة ه-ه الأف>ار وعلى م�J م�اه#�ها في ت�B!8 ة أال#6افلا، و%�Bد م/لغ   ة أمأyB��D ال#6اف
  أداء ال#Lس�ة،و4ال�الي فهي ت6Wل عق/ة أمام <ه
ر معارف ومهارات ج�ی�ة 

4- Tالعلاقة مع ال�ئ�  

أو  الق��(الع#
م وه-ا ح�d ان�#اء .ل عامل ىان علاقة الع#ال �ال�ئ!w ال#/اش� م�
س3ة علح�d ال#قابلة ف

ج� م8 الع#ال مD 8�ف علاق�ه ب�ئ!�ه �أنها ج!�ة ،ف!)ال#�لBة)y%
، وم�ه� م8 )م8 ی��#ي إلى م�لBة ال��

ولعل ��%قة ال��!!� ال�ي Dع�#�ها .ل رئ!w تع� أح� أس/اب ه-ه ،)م�لBة ال#
ارد ال/�W%ة(D�فها �أنها س!tة
  .العلاقة أو تل\

  العلاقة مع الCملاء -5 

ح�d رأ� ج#!ع الع#ال ال-ی8 ال�ق!�ا معه�، و%�
د ه-ه العلاقة ال#
دة  ، وه-اةعلاقة الع#ال ف!#ا ب!�ه� ج!�
  .   والاح��ام ال#�/ادل ب!8 الS#!ع، �الإضافة إلى ال�عاون ف!#ا ب!�ه�

  �fوف الع�ل ال�اد�ة -6

ال#
ارد  م8 رئ!w م�لBة لل�ا . أك�هوما ، <�وف الع#ل �ال#�.d س!tة للغاDة م8 خلال ال#لاح�ة ت/!8 ل�ا أن
ل#Lس�ة ا، رغ� مBاولات عال!ة ج�اوال�Bارة  .b!� ج�ا ال/�W%ة و رئ!w م�لBة ال��
%y، ح!^ أن الغ/ار

ال#�ع�دة لل�قل!ل م8 ال�Bارة والغ/ار ال#��اع� أث�اء الإن�اج، وذل\ ب
ضع م�وح!ات ./!�ة ل#Bاولة ال�qف!ف م8 
� ح�d م�!�  - ��ف ال�!tة ه-ه الذل\ ل>8 ه-ا غ!� .اف، وت�جع أس/اب  d.�#ارتفاع ت>ال!ف إلى  - ال

الأوساخ ال�اتSة ع8 الآلات و لل#�3قة ،  الBارة ال3/!عة ال#�اخ!ةه-ه، إضافة إلى  لت�B!8 <�وف الع#
  .ال#���Wة في .ل م6ان )م��ه!ة ال�لاح!ة( وال#ع�ات الق�D#ة

  ال@�مات ال�ق�مة   -7

�اء خ�مات ال�قل و ل/اس bخ�مات �اس� �الع#ل،�B!^ ه-ه ال�qمات م
ف�ة للS#!ع دون ال#Lس�ة لا تق�م أ
�اءbاس�.  

  ساعات الع�ل  -8

Jن : �ال/&$ة للإدار��
،وه-ا ال�
ق!h ی�غ!� ال�ا�عة �ع� ال�ه�ص/احا إلى  الbام�ةساعات ی
م!ا م8 ث#ان!ة Dع#ل
3
ل ال�هار، �B!^ ی/�أ م8 ال�ا�عة ص/احا ل>8 ب�فw ال�SB ال�اعي D ما��  .ع
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  :  ورشات الإن+اج �ال/&$ة للع�ال في

�اء ی
مي الw!#q والS#عة أس/
ع!ا، و%ع#ل م
زعة على ثلاث ف�ق ساعة ی
م!ا  �WD24غل الع#ال : سا�قاbاس��
ص/احا إلى  5ع#ال ال�>�%� وال#عالSة في ش6ل ثلاث دور%ات ت��اوب ف!#ا ب!�ها .ل ث#ان ساعات م8 ال�اعة 

  .ص/احا  الqام�ةل!لا إلى  ال�اسعةل!لا ، وم8  ال�اسعةزوالا إلى  ال
اح�ة

�ام ح�d  24ی�� الع#ل : أما حال�ا�ساعة �!لة أDام الأس/
ع �#ا ف!ها الw!#q والS#عة و%#86 تغ!!� ه-ا ال
  .ك#!ات الإن�اج ال#3ل
4ة شه�%ا

  أداء العامل�J :ثان�ا

  واقع الأداء �ال�'س&ة م#ل ال�راسة -1

�6B�  لة%
�ا الع�ی� ،)شه�%8(ت
اج�نا في ال#�.d لف��ة �� ، العامل أداء ت
اجه ال�ي وال�ع
4ات ال�D�Bات م8 لاح

افs للأج
ر وج
د ن�ام م8 �ال�غ� وذل\Bعة وال
� العامل في ی
اجهها ال�ي ال#Wاكل م8 ال>b!� ه�اك فإن ، ال#�

 الأفnل ل�ق��D جاهs%ة ع�م أو ، #هامال ع�م الاه�#ام �أداءه�اك  أن ت�S ، ال
<!في أداءه م8 وت�B و<!ف�ه، تأدی�ه

hق
�اس/ة،ال# وال>!ف!ة �ال 
6
ن ه#ه� بل لل��ق!ات، فق} �Dع�ون  مع�#ه� أن ن�J  ال
<!في الإ�ار ن��نا إلى ولD 

 ال�ي ب
<!ف�ه دون الاه�#ام عل!ا و<!ف!ة درجة إلى ی��قل ك!ف أو ن، فلا مbل ال��ق!ة على BD�ل ك!ف الWاغل

 اج�!از دون  ال��ق!ات على ت�علy �ال#�اف�ة �أم
ر وتف>!�ه جه
ده ی
جه بل والSه�، ال
قh م�ه وت�3لWD dغلها

 .لل��ق!ة ال#
ض
ع!ة ال#عای!�

 وال�لاح!ات، ول!اتL على ال#� ال��اع D#�� وأح!انًا ال�لاح!ات، في ال
<!في ال�عارض ی�nح آخ� جانd م8

 أو لغ!�ه والان�Bافات الأخ3اء حال في ول!ةL إ6Dال ال#� أو ل�ف�ه، ال
<!فة في ال�لاح!ة ن�d ��ف كل ومBاولة

 صلاح!�ه ض#8 ل!�h تل\ ال#هام أن �الادعاء و<ائفه� مهام تأدDة م8 م8 الع#ال كb!� ی�ه�ب وأح!انًا مع!�ة، ل�ائ�ة

 ع�م و4ال�الي ال#Lس�ة ، مع لل#�عامل!8 س!ئ إن�اج و4ال�هاDة للع#ل، وع�قلة تع3!ل d/�D م#ا أو ل�ائ�ته، له ال#
.لة

y!قBس�ة ورسالة ه�ف تL#ال.  

2- Jأداء العامل� Fتق��:  

.ل ق�� أو م�لBة Dق
م �ال�ق!!� ل
ح�ه  أی8ل
حة الق!ادة لل#هارات  علىتق!!� م
اردها ال/�W%ة  فيال#Lس�ة  تع�#�
 �م8 خلال ل
حة الق!ادة ل>ل م�لBة، ��BD ^!Bد ف!ها مع!ار الأداء وال#Lش�ات و��%قة ال�Bاب واله�ف ال-

ل
ص
ل إل!ه وت>
ن ه-ه الع#ل!ة دور%ة أ� .ل شه� ث� تS#ع  ل
حات الق!ادة ل>ل ق�� وتS#ع في ت�%� ال#�لBة ا
ال-� Dع#ل على تق!!� شامل ل>ل ال#
ارد ال/�W%ة ) ال#
ارد ال/�W%ة (ل
حة ق!ادة م
ح�ة في ق�� ال#���qم!8 

  : و%#86 ت
ض!ح ل
حة الق!ادة لل#هارات .#ا ه
 م
ضح في ال�Sول ال�الي،الqاصة �ال
ح�ات
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 Fول رق�    ل�حة الق�ادة ل+ق��F أداء العامل�J ): 14(ال=

  ال�>�ار  اله�ف  ��%قة ال�Bاب  ال#Lش�  الأداء

8%
ن�!Sة (ت>
%8 فعال  م3q} ال�>
%8 ت�ف!-  م3q} ال�>
8%
  )ال�>

 

≤ 96 % 
  

 �  شه�

    )كل!ة(فعال!ة إج#ال!ة   ل#هارةام��
J   ال#هارة
≥   01  % 

  
 �  شه�

ت3
%� م��
J إن�اج الع#ل 
  )الع
ن ( م8 ��ف الع#ال 

    )N-1 (فعال!ة ال��ة  إن�اج الع#ل 
≤ 105  %  

  
  ثلاثي

  ح�d وثائy ال#Lس�ة:ال���ر

 الاس+$�ان م#اور ح�ل ال�راسة ع�/ة أف�اد إجا�ات ت#ل�ل و تف��غ  :ال�$#" ال-اني

 مع�فة و.-ا ع!�ة ال�راسة، لأف�اد وال
<!ف!ة الqW�!ة الq�ائ� على ال�ع�ف إلى ال#/B^ ه-ا خلال م8 ن�مي

Jره� م�
 إجا�ات تBل!ل و تف�%غ عل!�ا ذل\ ی�/غي إلى ال
ص
ل أجل وم8 وم��
J أدائه�،.ال
<!في �ال�ضا شع

��ها ال�ي الع/ارات ح
ل ال�راسة ع!�ة أف�اد#nاور تB#لاثة للاس�/!ان، الbلة الb#�#ر في وال
Bائ� م�qال 


ر ال�ضا ال
<!في وال
<!ف!ة، الqW�!ةBر أداء العامل!8 م
Bاخ�/ار أداة ال�راسةوم dSD \ل>8 ق/ل ذل ،. 

 ) الاس+$�ان ( ال�راسة أداة ال+�ز�ع ال)$�عي و اخ+$ار: ال�)ل� الأول

 :یلي ك#ا وه-ا ث/اتها دراسة و.-ا)  الاس�/!ان ( ال�راسة لأداة  ال�اه��  ال��ق دراسة ال#3لd ه-ا خلال م8 س�Bاول

  Sample Kolmogorov-Smirnov-1)) (س��ن�ف -ك�ل�=�وف اخ+$ار : (ال)$�عي ال+�ز�ع أولاً اخ+$ار

 في ض�ور�  اخ�/ار وه
 لا، أم ال3/!عي ال�
ز%ع ت�/ع ال/!انات هل ل#ع�فة س#�ن
ف - ك
ل#�Sوف اخ�/ار �q��Dم

6
ن  أن تG��W ال#عل#!ة الاخ�/ارات مع�� لان الف�ض!ات اخ�/ار حالةD ز%ع
 .�/!ع!ا ال/!انات ت

  

 Fول رق�  Sample K-S) -(1 ال)$�عي ال+�ز�ع اخ+$ار:)15(ال=

ع�د   ع/�ان ال�#�ر
  الع$ارات

  م&+�o ال�لالة Zق��ة

  .9500 .5190  14  الع�امل ال��ت$)ة ��EوO الع�ل 
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  .4240  .8780  08  الع�امل ال��ت$)ة �علاقات الع�ل 

  .9170  .5560  14  الع�امل ال��ت$)ة �.�وف الع�ل 

  .4100  1.393  04  الفعال�ة 

  .1460  1.144  05  ال�فاءة

  SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر

 )Z (ة%
�=∝( ال�Sول!ة ع�� م��
J مع 0.05(  �   :.#ا یلي ))04( م8 ال#لyB رق�(وت� ح�ابها ،1.65ت�او

���	∝
=��.�
=1.65 


ر ل>ل ال�لالة م��
J  ق!#ة أن ح!^ الاخ�/ار ن�ائج (15) رق� ال�Sول و%
ضحB0.05( م8 اك/� م(  

sig > 0.05 ) ( ،إلى أن  �الإضافة)Z (ول!ة�Sأك/� م8  ال)Z( ، 4ة
�B#ت�/ع ال/!انات أن على ی�ل وه-ا ال 

  .ال#عل#!ة الاخ�/ارات اس��qام و%dS ال3/!عي ال�
ز%ع

  )الاس+$�ان (اخ+$ار أداة ال�راسة :ثان�ا

 )الاس+$�ان ( ال�راسة أداة ص�ق -1

 ووض
ح ناح!ة، م8 ال�Bل!ل في ت�خل أن dSD ال�ي الع�اص� ل>ل الاس�#ارة ش#
ل " ال�راسة أداة  ���ق Dق��

 م8 ال�راسة أداة  ص�ق م8 ال�أك� ت� وق� �q��Dمها م8 ل>ل مفه
مة ت>
ن  �B!^ ثان!ة، ناح!ة م8 ومف�داتها فق�اتها

  .م8 جهة أخ�J ) ع/ارات أداة ال�راسة(م8 جهة وص�ق الات�اق ال�اخلي للفق�ات  � ال�اه�  ال��ق خلال

 ال��ق ال.اه�I  -أ


عة م8 و  ال#�Wف الأس�اذ على ع�ضها ت� <اه�%ا، ال�راسة أداة  ص�ق م�J ل#ع�فة#S6#!8 الأسات-ةمB#ج� (ال
ت
 ، م�ه� م8 ه
 م��q في ال#�هS!ة وآخ�ون في ال�q��،))01(ه
 م
ضح في ال#لyB رق�أس#ائه� .#ا 

 ت>
ن  ح�ى الاس�/!ان ع/ارات �ع{ ص!اغة �إعادة ق#�ا آراءه� ض
ء وفي ،ال�راسة مBل ال#Lس�ة إ�ارات 4ع{و 

  .))02( ك#ا ه
 م
ضح في ال#لyB رق�(للاس�/!ان ال�هائ!ة ال�
رة إلى الأخ!� في ل��ل وواضBة، مفه
مة

    )ع$ارات أداة ال�راسة(ص�ق الات&اق ال�اخلي للفق�ات  - ب

Gاب معاملات الارت/ا�B� \ن (وذل

ر ال�ا�ع لها .#ا یلي ) ب!�سB#ب!8 .ل فق�ة وال�رجة ال>ل!ة لل:  

 Fول رق�وال�رجة ال�ل�ة ) ال�ضا ال��fفي)معامل الارت$اO ب�J �ل فق�ة مJ فق�ات ال�#�ر الأول  (:16(ال=
  لل�#�ر
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 Fرق
  الع$ارة

معامل الارت$اO   الع$ارات
  )ب��س�ن (

الق��ة 
 الاح+�ال�ة

Sig 

01   F=اه مع حbت+ق IRت/اس� الأج� ال Jرضاك ع o�م
 الع�ل الIR تق�م �ه

0.531
**  0.000  

02   uملائCاه مقارنة بbت+ق IRالة الأج� ال�م�o رضاك عJ ع
 في الع�ل

0.498
**  0.000  

الIR ت+قbاه مع م+)ل$اتu م�o رضاك عJ ت/اس� الأج�   03
 ال�ع�Eة

0.658
**  0.000  

م�o رضاك عJ ع�الة الأج� الIR ت/قbاه مقارنة ب�fائف   04
 oفي م'س&ات أخ� u+ف�fه و$Eت oأخ� 

0.518
**  0.000  

0.622 م�o رضاك عJ ع�الة ال+�ق�ة في ال�'س&ة  05
**  0.000  

06  uال+�ق�ة مع ���حات wت�اف Jرضاك ع o�0.696 م
**  0.000  

م�o رضاك عJ ملائ�ة م/�$u ال#الي مع ع�د ال&/�ات   07
 ال+ي ق�b+ها ف�ه

0.689
**  0.000  

م�o رضاك عJ ملائ�ة م/�$u ال#الي مع ال@$�ة ال+ي   08
 ت+�+ع بها

0.488
**  0.001  

09  uت�ف� ف�ص ال+�ق�ة في ع�ل Jرضاك ع o�0.715 م
**  0.000  

0.762 ال�ق�مةم�o رضاك عJ ال#�افC ال�اد�ة وال�ع/��ة   10
**  0.000  

0.754 م�o رضاك عJ ق��ة ال#�افC ال�ق�مة  11
**  0.000  

12  Cالة ت�ز�ع ال#�اف�0.774 م�o رضاك عJ ع
**  0.000  

0.661 م�o رضاك عJ ال�0افأة ال+E=�ع�ة إذا أتق/e الع�ل  13
**  0.000  

0.710 م�o رضاك عJ ال�0افأة ال+E=�ع�ة إذا أب�عe في  الع�ل  14
**  0.000  

0.548 م�o رضاك عJ أسل�ب معاملة رئ�&u لu في الع�ل  15
**  0.000  

16  uواق+�احات uلأرائ u&اس+�اع رئ� Jرضاك ع o�0.628 م
**  0.000  

17  uومهارات uرات�0.600 م�o رضاك عJ اه+�ام رئ�&u �ق
**  0.000  
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18   uة وحالات��@Eال uل.�وف u&رئ� Fتفه Jرضاك ع o�م
 ال/ف&�ة

0.516
**  0.000  

م�o رضاك عJ ح��لu على ال+ق�ی� والاح+�ام مJ ق$ل   19
 زملاءك في الع�ل

0.581
**  0.000  

20   Jة م�م�o رضاك عJ ح��لu على ال�عF وال�&اع
 .الCملاء في الع�ل

0.202
**  0.001  

م�o رضاك عJ ال-قة ال�+$ادلة ب�/u وJ�S زملاءك في   21
 الع�ل

0.487
**  0.001  

زملائu عJ أخ)ائu في حقهF م�o رضاك عJ ت=اوز   22
uمع Fوت&ام#ه 

0.404
**  0.004  

0.024 م�o رضاك عJ ن.افة م0ان الع�ل �ال�'س&ة  23
**  0.000  

0.423 م�o رضاك ع�f Jوف الأمJ وال&لامة في ال�'س&ة  24
**  0.003  

0.424 م�o رضاك عJ درجة ال#�ارة في م0ان الع�ل  25
**  0.003  

0.520 م0ان الع�لم�o رضاك عJ ال+ه��ة في   26
**  0.000  

م�o رضاك عJ ج�دة  ال�سائل ال+ق/�ة والأدوات وال�ع�ات   27
uال�+�ف�ة ل 

0.498
**  0.000  

0.673 م�o رضاك عJ ال+�فل ال�#ي في ال�'س&ة  28
**  0.000  

0.482 م�o رضاك عJ ال$�امج وال/Eا�ات ال+�ف�ه�ة  29
**  0.001  

0.552 م�o رضاك عJ خ�مات الإ�عام  30
**  0.000  

0.544 م�o رضاك عJ خ�مات ال/قل  31
**  0.000  

0.520 م�o رضاك عJ ع�د أ�ام الع�ل في الأس$�ع  32
**  0.000  

0.496 م�o رضاك عJ ساعات الع�ل ال��م�ة  33
**  0.000  

0.457 م�o رضاك عJ ال+Cامu وانb$ا�u ���اع�� الع�ل  34
**  0.001  

35   u&رئ� Oا$bام وانC+ال Jرضاك ع o�0.599 ���اع�� الع�لم
**  0.000  

 م�o رضاك عJ أوقات ال�احة أث/اء الع�ل  36

 

0.605
**  0.000  
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 SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر0.01                                      م��
J  ع�� دال رت/اGلاا**

�Sح م8 الnأن و ی� yمعاملات ق!#ةل ال�اب Gر فق�ات م8 فق�ة كل ب!8 الارت/ا
B#دالة، له ال>ل!ة وال�رجة ال �� ع

 J
 .لق!اسه وضعh ل#ا صادقة الاس�/!ان فق�ات تع�/� و4-ل\ ،) ( 0.05  دلالة م��

 Fول رق�وال�رجة ال�ل�ة ) أداء العامل�)J ال-انيمعامل الارت$اO ب�J �ل فق�ة مJ فق�ات ال�#�ر (:17(ال=
  لل�#�ر

 Fرق
  الع$ارة

معامل الارت$اO   اراتــــــــالع$
  )ب��س�ن (

الق��ة 
  الاح+�ال�ة

37  uفي ع�ل u/ة مSاف ال�)ل��  0.000 **0,668  م�o ن=احu في ت#ق�w الأه

38  uاف ع�ل�  0.000 **0,629  م�o ن=احu في اب+�ار ��ق ج�ی�ة ل+#ق�w أه

39   u/ة مSج�دة الإن+اج ال�)ل� J�&#في ت uن=اح o�في م
uع�ل 

0,709** 
0.000  
  

40  uاف ع�ل�  0.000 **0,748  م�o م&اه�ة أسل�uS و���ق+u في ت#ق�w أه

41   uفي ع�ل  uفي اس+غلال ال��ارد ال��ف�ة ل u+م&اه� o�م
 أح&J اس+غلال

0,691** 
0.000  

م�o م&اه�+u في ال+قل�ل مf Jاه�ة ت$�ی� ال��ارد   42
ع�لuوالأدوات في اس+@�امها أث/اء ان=از   

0,758** 
0.000  

م�o م&اه�+u في ال�#اف.ة على الأدوات والآلات ال��ف�ة   43
uفي ع�ل uل 

0,700** 
0.000  

م�o ن=احu في اب+�ار ��ق ع�ل ساه�e في ت@ف�|   44
 ت�ال�ف ع�لu خاصة وت�ال�ف ال�'س&ة عامة

0,692** 
0.000  

  0.000 **0,680 م�o م&اه�+u في إن=از مهامu  في ال�قe ال�#�د  45
 SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر                          0.01 م��
J  ع�� دال رت/اGلاا**


ر فق�ات م8 فق�ة كل ب!8 الارت/اG معاملاتی�nح م8 ال�Sول ال�ابy أن ق!#ة B#دالةله،  ال>ل!ة وال�رجة ال �� ع

 J
 .لق!اسه وضعh ل#ا صادقة الاس�/!ان فق�ات تع�/� و4-ل\ ،) ( 0.05  دلالة م��

 )الاس+$�ان ( ال�راسة أداة ث$ات  :2
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 أجل وم8 الأف�اد نفw على ت3/!قها ت>�ر إذا تق�%/ا واح�ة س�>
ن  الإجا�ة أن م8 ال�أك� ال�راسة أداة  بb/ات Dق��

 Cronbach Alpha   ألفاك�ون/اخ معامل ح�اب �ت ، )الاس�/!ان( ال�راسة أداة  ث/ات م8 ال�أك�

،مع  ال�راسة أداة  مBاور وص�ق ث/ات معاملات ی
ضح ال�الي وال�Sول،) ف�د 42( ال#�B�ل عل!هاالع!�ة على
  .ل#عامل الb/ات  أل��4!عيالعل� أن معامل ال��ق ه
 الS-ر 

Fول رق�   ال�راسة أداة م#اور وص�ق  ث$ات لق�اس ألفاك�وم$اخ معامل ): 18(ال=

  معامل ال��ق  معامل ال-$ات  ع�د الع$ارات  م#اور الاس+$�ان

  7670, ,5890  14 الع
امل ال#�ت/3ة ��WوG الع#ل

  8440,  7140,  08 الع
امل ال#�ت/3ة �علاقات الع#ل

  8050, 6490,  14 الع
امل ال#�ت/3ة ���وف الع#ل

  9700,  9410,  36  ال�ضا ال��fفي 

  8960, 804 .0  04  الفعال!ة

  9120, 0,832  05  ال>فاءة

J9300,  8660,  09  أداء العامل�  

  9750, 0,951  45  الإج#الي 

  SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر

 أن على ی�ل ما وه
 ،( 0.951 ) بلغ ح!^ عال، للاس�/!ان العام الb/ات معامل أن ال�ابy ال�Sول ی
ضح
  .)9750,(،ك#ا أن معامل ال��ق العام عال .-ل\ ح!^ بلغ الb/ات م8 عال!ة ب�رجة ی�#�ع الاس�/!ان

 وال��fف�ة الE@��ة ال@�ائ� م#�ر ح�ل ال�راسة ع�/ة أف�اد إجا�ات وت#ل�ل تف��غ :ال-اني ال�)ل�

�w، وهي ال�راسة ع!�ة لأف�اد وال
<!ف!ة الqW�!ة الq�ائ� �ع{ مع�فة إلى ال#3لd ه-ا خلال م8 ن�ميSال 

 .الاج�#اع!ة ، الBالةال
<!في ال#��
J  م�ة ال�qمة، ال#��
J ال�عل!#ي، ،الع#�

 :ال�ال!!8 وال6Wل ال�Sول في م
ضح ه
 ك#ا ج��ه� �/!عة ح�d ال�راسة ع!�ة أف�اد ی�
زع ال=/T :أولا

Fول رق�  ال=/T م+غ�� وفw الع�/�ة أف�اد ت�ز�ع ):19(ال=

T/=ال/&$ة  ال+��ار  ال  
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 59,5% 25  ذ��

 40,5% 17  أن-ى

 100% 42  ال�=��ع

  SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر

F0ل رقEر ت�ز�ع ن&$ة:  (21)ال��Rالع�/ة في الإناث و ال   

  
   Excel م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر

 ال�SB م8) ( 59.5%ن�/�ه ما b#Dل
ن  ه� و ذ.
را، الع!�ة أف�اد م8 ( 25 ) أن ال�ا�ق!8 ال6Wل و ال�Sول م8 ی�nح

 و%#86 .للع!�ة الإج#الي ال�SB م8) %40.5( هن�/� ما أ� ،(17 ) الإناث ع�د بلغ ح!8 في ، للع!�ة الإج#الي

 كb!� في �BDاج ع#ل ه
و  ، ت>�%� ال#لح �ال
�اDة �#Lس�ة الع#ل �/!عة إلى الإناث على ال-.
ر ع�د ز%ادة ت/�%�

�ع� م6ان ت
اج� ال#Lس�ة  إلى �الإضافة، م8 جهة وال#ع�ات الآلات مع لل�عامل العnلي الSه� إلى الأح!ان م8
  .ال#�ا�y ال�6�!ة م8 جهة أخ�J  مBل ال�راسة ع8

  الع��   :ثان�ا

  :ال�ال!!8 وال6Wل ال�Sول في م
ضح ه
 ك#ا ه�ع#�  ح�d ال�راسة ع!�ة أف�اد ی�
زع

Fول رق�   الع�� ح&� الع�/ة أف�اد ت�ز�ع ): 20(ال=

  ال/&$ة  ال+��ار  الع��

J40,5% 17  س/ة 29- 20م 

J33,3% 14  س/ة 39- 30م 

 J19,0% 8  س/ة 49- 40م 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

ذكر أنثى

النسبة
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J7,1% 3  فأك-� 50م 

 100% 42  ال�=��ع

  SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر

   الع�/ة في الع�� ت�ز�ع ن&$ة): 22( رقF ال0Eل

  
   Excel م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر

 للع!�ة الإج#الي ال�SB م8 (40.5 %) ن�/�ه ما أ� الع!�ة، أف�اد م8 ( 17 ) أن ال�ا�ق!8 وال6Wل ال�Sول م8 ی�nح

 ف�دا، 14 س�ة، 39 و  30 ب!8 أع#اره� ت��اوح ال-ی8 الع!�ة أف�اد ع�د بلغ ح!8 في س�ة، 29- 20 ب!8 أع#اره� ت��اوح

� 49- 40ب!8 أع#اره� ت��اوح ال-ی8 الع!�ة، أف�اد ع�د وصل ب!�#ا للع!�ة، الإج#الي ال�SB م8 (33,3% ) ن�/�ه ما أ

 50أع#اره� ت>/� ال-ی8 الع!�ة أف�اد ع�د ب!�#ا .ان ،للع!�ة الإج#الي ال�SB م8 (19%) ن�/�ه ما أ� أف�اد، (8 ) س�ة
 أع#اره� ت��اوح  (40.5%)الع!�ة أف�اد غال/!ة أن ال��ائج ه-ه مD 8لاح� و ، (7.1%)ن�/�ه ما أ� أف�اد، (3 ) س�ة


 الع#لالق
ة ال/�ن!ة والB#اس م��
J الW/اب و  تعw6 ن�!Sة وهي س�ة، 29- 20 ب!8Bة لأف�اد والان�فاع ن� ع!

 .ال�راسة

 ال+عل��ي ال�&+�o  :ثال-ا

 :ال�ال!!8 وال6Wل ال�Sول ی
ضBه ك#ا ال�عل!#ي م��
اه� ح�d ال�راسة ع!�ة أف�اد ی�
زع

Fول رق�   ال+عل��ي ال�&+�o  ح&� الع�/ة أف�اد ت�ز�ع ): 21(ال=

 o�+&ال/&$ة  ال+��ار  ال+عل��ي ال�  

 7,1% 3  إك�الي أو أقل

 I40,5% 17  ثان� 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

سنة 29-20من سنة 39-30من سنة 49-40من فأكثر 50من

النسبة
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T47,6% 20  ل�&ان 

 4,8% 2  ماج&+��

 100% 42  ال�=��ع

  SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر

  الع�/ة في ال+عل��ي ال�&+�o  ت�ز�ع ن&$ة): 23(رقF ال0Eل 

  
   Excel م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر

 وه� ،)ال��رج م��
J ( ل!�انw ال�عل!#ي م��
اه� الع!�ة أف�اد م8 ( 20 ) أن ال�ا�ق!8 وال6Wل ال�Sول م8 ی�nح

 م��
D  J#ل>
ن  ال-ی8 الع!�ة أف�اد ع�د بلغ ح!8 في ،للع!�ة الإج#الي ال�SB م8 (47,6% ) ن�/�ه أعلى b#Dل
ن 

�  تعل!#ي
 ال-ی8 الع!�ة أف�اد ع�د وصل ب!�#ا ،للع!�ة الإج#الي ال�SB م8 (40.5%) ن�/�ه ما أ� ف�دا، ( 17 ) ثان

 بلغ ع�د ب!�#ا، للع!�ة الإج#الي ال�SB مb#D )7.1%( 8ل ما أ� ف�اد،أ( 3 ) أقل إك#الي أو تعل!#ي م��
D  J#ل>
ن 

، D(%4.8)ق�ر بـ ما ، أ�) 2( ف�دی8 ال��رج �ع� ما ماج��!� أوتعل!#ي عالي  م��
D  J#ل>
ن  ال-ی8 الع!�ة أف�اد
 إلىD�ل ف�د أ� ما )  )22أف�اد الع!�ة غال/!ة أن ال��ائج ه-ه م8 و%لاح�  وه� b#Dل
ن فtة ال#ه��س!8،


ع م8،)52.4%(#S#ة الإج#الي ال� الع#ل!ة أن تWغ!ل إلى ذل\ إرجاع D#86 و ، جامعي ال�عل!#ي م��
اه� للع!

ح#لة (ج!� تعل!#ي م��
J  ذو�  م�q��!8 أف�اد إلى �BDاج ال�راسة مBل ال#Lس�ة في اس�#�ارها ض#ان و الإن�اج!ة
 إSDا�اوله-ا ن�
قع أن ی�عw6 ه-ا ، ص!ان�ها و الإن�اج مع�ات و آلات في ال��6B خلاله م8 
ن !ع3��D )شهادات

 . هLلاء الأف�اد وتفاعله� مع فق�ات الاس�/!ان إجا�اتعلى 

  م�ة ال@�مة :را�عا


ات ع�د ح�d ال�راسة ع!�ة أف�اد ی�
زع � :ال�ال!!8 وال6Wل ال�Sول في م
ضح ه
 ك#ا خ�م�ه� س

   ة�مال@ س/�ات ع�د ح&� الع�/ة أف�اد ت�ز�ع): 22(رقF  ال=�ول
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أقلأوإكمالي ثانوي ليسانس ماجستير

النسبة
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  ال/&$ة  ال+��ار  م�ة ال@�مة

 J5أقل مe47,6% 20  س/�ل 

 J14,3% 6  س/�ات 10- 5م 

 J38,1% 16  س/�ات 10أك-� م 

 100% 42  ال�=��ع

  SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر

   الع�/ة في ة�مال@ س/�ات ع�د ت�ز�ع ن&$ة): 24(رقF ال0Eل 

  
 Excel م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر


ات،وه� ( 5 ) ع8 خ/�ته� تقل ال-ی8 الع!�ة أف�اد م8 ( 20 ) أن ال�ا�ق!8 ال6Wل و ال�Sول م8 ی�nح� ما b#Dل
ن  س


ات،)  (10 ع8 خ/�ته� تs%� ال-ی8 الع!�ة أف�اد ع�د بلغ ، ب!�#اللع!�ة الإج#الي ال�SB م8 (47,6% ) ن�/�ه� (16 )س

 و (5 )ب!8 ما خ/�ة D#ل>
ن  ال-ی8 الأف�اد ع�د بلغ ح!8 فيللع!�ة،  الإج#الي م8 ال�SB (38,1% ) ن�/�ه ما أ� ف�د، 

ات ( 10 )� غال/!ة أن ال��ائج ه-ه م8 و%لاح�،للع!�ة الإج#الي ال�SB م8 (14,3% ) ن�/�ه ما أ� أف�اد، ( 06 ) س


ات، )5 (ع8 تقل ال�ي القل!لة الq/�ات ذو�  م8 (% 91,2 ) الع!�ة أف�اد�و%L.� ال��ائج ال�ا�قة  مه� عامل وه-ا س
س�ة م#ا Dع�ي أن أغل/!ة الع#ال ه� م8 فtة  29- 20ف!#ا �qD الفtات الع#�%ة وأن أغلd الأع#ار ت��اوح ب!8 

  .بها الإن�اج!ة الع#ل!ة اس�#�ار%ة ض#ان في ال�راسة مBل ال#Lس�ة �اع�ت الW/اب، ال�ي

  ال�&+�o ال��fفي :خام&ا

 :ال�ال!!8 لوال6W ال�Sول في م
ضح ه
 ك#ا م��
اه� ال
<!في ح�d ال�راسة ع!�ة أف�اد ی�
زع

  ال�&+�o ال��fفي ح&� الع�/ة أف�اد ت�ز�ع): 23(رقF  ال=�ول

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

منأقل سنولت5 سنوات 10-5من منأكثر سنوات 10

النسبة
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 o�+&في ال��fال/&$ة  ال+��ار  ال�  

 7,1% 3  إ�ار سامي

 14,3% 6  إ�ار 

F0#42,9% 18  ع�ن ت 

R35,7% 15  ع�ن ت/ف� 

 100% 42  ال�=��ع

  SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر

   الع�/ة فيال�&+�o ال��fفي  ت�ز�ع ن&$ة): 25(رقF  ال0Eل

  
 Excel م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر

 م8 )42.9%( ن�/�ه ما b#Dل
ن  ه� و ت�6B أع
ان ه� الع!�ة أف�اد م8 ( 18 ) أن ال�ا�ق!8 ال6Wل و ال�Sول م8 ی�nح

�SBة، الإج#الي ال�، للع!�ة الإج#الي ال�SB م8  (35.7%) ن�/�ه ما أ� انع
  (15 ) ال��ف!- ع�د أع
ان بلغ ب!�#ا للع!
 ال�SB م8 (14,3 %) ن�/�ه ما أ� ،تإ�ارا ( 06 ) الإ�ارات ص�ف b#Dل
ن  ال-ی8 الع!�ة أف�اد ع�د بلغ ح!8 في 

 D#86 و،)7.1%(ن�/�ه ما أ� )03(سام!ة  ص�ف إ�ارات b#Dل
ن  ال-ی8 الع!�ة أف�اد بلغ ع�د ، ب!�#اللع!�ة الإج#الي

 ع
ن ت�ف!-،) 43(بـ  یل!ها ث� ال��6B، أع
ان ل��ف (66) :ك#ا یلي  م�S#ع ال�راسة م
زع أن إلى ال��ائج ه-ه إرجاع
، وه-ا ی�ع� ج
دة ت#b!ل الع!�ة إ�ارات )10(ـب الإ�ارات ال�ام!ة ص�ف وأخ!�اإ�ارا ، (12) ـب الإ�ارات ص�فث� 

  .لل#�S#ع لاس!#ا وأن الع!�ة ال#�qارة ع!�ة �/ق!ة

 الاج+�اع�ة ال#الة :سادسا

 :ال�ال!!8 وال6Wل ال�Sول في م
ضح ه
 ك#ا الاج�#اع!ة حال�ه� ح�d ال�راسة ع!�ة أف�اد ی�
زع

   الاج+�اع�ة ال#الة ح&� الع�/ة أف�اد ت�ز�ع): 24(رقF  ال=�ول
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ساميإطار إطار تحكمعون تنفيذعون

النسبة
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  ال/&$ة  ال+��ار  الاج+�اع�ة ال#الة

 52,4% 22  م+Cوج

 47,6% 20  أعCب

 100% 42  ال�=��ع

  SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر

 F0ل رقEالع�/ة في الاج+�اع�ة ال#الة ت�ز�ع ن&$ة): 26(ال  

 

 Excel م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر

  

  

 ال�SB م8)%52.4(ن�/�ه ما b#Dل
ن  ه� و م�sوج
ن  الع!�ة أف�اد م8 ( 22 ) أن ال�ا�ق!8 ال6Wل و ال�Sول م8 ی�nح

 و ،للع!�ة الإج#الي ال�SB م8 )%47.6(ن�/�ه ما أ� اف�د (20 ) ال#�sوج!8 غ!� ع�د بلغ ح!8 في، للع!�ة الإج#الي
86#D ة ه-ه إرجاعS!��  .س�ة 29-20ب!8  أع#اره�ت��اوح  ال�راسة ع!�ة أف�اد غال/!ة أن إلى ال

 ال��fفي ال�ضا م#�ر ح�ل ال�راسة ع�/ة أف�اد إجا�ات ت#ل�ل و تف��غ  :ال-ال" ال�)ل�

 تقف ال�ي الأس/اب أو الع
امل و.-ا ال�راسة، مBل ال#Lس�ة في�ال�ضا ال
<!في  الأف�اد شع
ر م�J على لل�ع�ف


%ة وال��d ال�>�ارات ح�اب ت� الWع
ر، ه-ا وراءt#س3ات ال
 أف�اد لإجا�ات ال#ع!ار%ة، والان�Bافات ال�Bاب!ة وال#�


ر ع
امل ع/ارات على ال�راسة ع!�ةBفي م!>
 .ال�ضا ال

 الع�ل ��EوO ال��ت$)ة ال��fفي ال�ضا ع�امل ح�ل ال�راسة ع�/ة أف�اد إجا�ات �للوت# تف��غ  :أولا

45,00%

46,00%

47,00%

48,00%

49,00%

50,00%

51,00%

52,00%

53,00%

متزوج أعزب

النسبة
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ر ح
ل ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات وتBل!ل تف�%غ ی�� الع��� ه-ا في-+B#الف�عي ال yامل ال#�عل
 ال
<!في ال�ضا �ع

 ع
امل ش�وG الع#ل، لع/ارات ال#ع!ار�  والان�Bاف ال�Bابي ال#�
س} ح�اب ��%y ع8 ،الع#ل  ��WوG ال#�ت/3ة


افs في الع
امل ه-ه وت�#bلBال�ضا ع8 الأج�، ال�ضا ع8 ال��ق!ة، ال�ضا ع8 ال.   

  ال�ضا عJ الأج� -1

 أر4عة على الاع�#اد ت� الأج�، عامل ع8 وال�اج� ال�راسة ع!�ة أف�اد �ه WDع� ال-� ال
<!في ال�ضا م��
J  لق!اس

  :ال#
الي ال�Sولوال#
ضBة في  )4(،)3(،)2(،)1( رق� اتالع/ار  ال�
الي على هي ع/ارات

  الأج�ال�ضا عJ  عJ ال/اجF ال�ضا ال��fفي م&+�o ): 25( رقF ال=�ول

   

  
F ـرق

  الع$ارة

  
  ارةـــالع$

 ال+��ار
  ك

    �ضادرجة ال
ال�+�س� 
  ال#&ابي

  
الان#�اف 
 Iال�ع�ار  

  
  الات=اه

ال/&$ة
% 

راض 
  ج�ا

غ��   م#ای�  راض
  راض

غ�� 
راض 
  ت�اما

م�o رضاك عJ ت/اس�   01
الأج� الIR ت+قbاه مع 

F=تق�م  ح IRالع�ل ال
 �ه

  07  14  6  14  01  ك

2,71 
 

1,175 
 

 
� م#ای

 

% 2.4  33.3  14.3  33.3  16.7  

م�o رضاك عJ ع�الة   02
الأج� الIR ت+قbاه 
مقارنة بCملائu في 

 الع�ل

  09  11  10  12  00  ك

2,60 1,127 

 
� م#ای

 

%  00  28.6  23.8  26.2  21.4  

م�o رضاك عJ ت/اس�   0+3
 IRاه مع الأج� الbت+ق

 م+)ل$اتu ال�ع�Eة

 2,36  13  14  02  13  00  ك

  
1,226 

  
غ�� 
  31  33.3  4.8  31  00  % راض

م�o رضاك عJ ع�الة   04
الأج� الIR ت/قbاه 

 oائف أخ�fمقارنة ب�
تE$ه و�fف+u في 

  14  12  06  10  00  ك

2,29 1,175 

 
غ�� 
 راض

%  00  23.8  14.3  28.6  33.3  
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 oم'س&ات أخ� 

  ال�لي والان#�اف ال�لي ل�+غ�� الأج�ال�+�س� 
2,488 0,935 

غ�� 
 راض

   SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر

 الأج� ع8 راض!8 غ!�ت>�%� ال#لح �ال
�اDة  �#Lس�ة ال�راسة ع!�ة أف�اد أن ی�nح ال�ابy ال�Sول ن�ائج خلال م8

� ضD 8#قع م�
س} وه
 ،5 م2.4888 عل!ه رضاه� ل#�J ال>لي ال�Bابي ال#�
س} بلغ ح!^، عل!ه BD�ل
ن  ال-

 راض غ!�" الq!ار إلى تW!� ال�ي الفtة وهي)  2,60 إلى1,81 م8 ( الq#اسي ل!6ارت مق!اس فtات م8 الbان!ة الفtة

 .ال
<!في لل�ضا "ال#�qف{" J لل#��
  ال#قابل ال�راسة أداة  في "

 بلغ ح!^ عل!ه، BD�ل
ن  ال-� الأج� على الع!�ة أف�اد ح�6 في اعام اات�اق ه�اك أن ال�Sول ن�ائج م8 ی�nح ك#ا

 .ال�B!ح (1 ) ال
اح� م8 أقل ان�Bاف وه
 ( 0,935 ) ال>لي الان�Bاف

 ع��� ع8 ال�ضا �ع�م ال�راسة ع!�ة أف�اد شع
ر إلى أدت ال�ي الأس/اب ت�Bی� أnDا D#86 ال�Sول ن�ائج خلال وم8

 وهي ال�Bابي، م�
س3ها ح�dت�اع�Dا  ت�ت!/ا الع��� له-ا ال�ف�!ل!ة الع/ارات ت�ت!d خلال م8 وه-ا، الأج�

  :یلي ك#ا وه-ا الأج�، ع8 ال�راسة ع!�ة أف�اد رضا لع�م م�//ة كع
امل اع�/ارها D#86 ال�ي الع/ارات

 ه  " عامل جاء/Wت Jائف أخ�>
 و<!ف�\ فيم�J رضاك ع8 ع�الة الأج� ال-� ت�قnاه مقارنة ب
 Jس�ات أخ�Lس} وه-ا الأج�، ع8 ال�ضا ع�م في ت�//ه ح!^ م8 الأولى ال#�ت/ة في " م
 Dق�ر ح�ابي �#�

  5 م8 2,29 ب
 ة " عامل جاءW!اه مع م�3ل/ات\ ال#عnت�ق � ال#�ت/ة الbان!ة في " م�J رضاك ع8 ت�اسd الأج� ال-

 5 م8 2,36 ب Dق�ر ح�ابي �#�
س} وه-ا

 رضاك  " عامل جاء Jملائ\ في الع#لم�sاه مقارنة بnت�ق � ، الbالbة ال#�ت/ة في " ع8 ع�الة الأج� ال-
 5 م8 2,60 ب Dق�ر ح�ابي �#�
س} وه-ا

 م �ه " عامل جاء
 ال#�ت/ة في " م�J رضاك ع8 ت�اسd الأج� ال-� ت�قnاه مع ح�S الع#ل ال-� تق

  5 م8 2,71 ب Dق�ر ح�ابي �#�
س} وه-ا ، ال�ا�عة

 ال+�ق�ةال�ضا عJ ف�ص  -2

 خ#�ة الاع�#اد على ت� ،ال��ق!ة عامل ع8 وال�اج� ال�راسة ع!�ة أف�اد �ه WDع� ال-� ال
<!في ال�ضا م��
J  لق!اس

  :ال#
الي وال#
ضBة في ال�Sول ،)9(،)8(،)7(،)6(،)5( رق� اتالع/ار  ال�
الي على هي ع/ارات

   ال+�ق�ةف�ص ال�ضا عJ  عJ ال/اجF ال�ضا ال��fفي م&+�o ): 26( رقF ال=�ول
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 Fرق
  الع$ارة

  
  الع$ارة

    ال�ضادرجة   كال+��ار 
ال�+�س� 
  ال#&ابي

  
الان#�اف 
 Iال�ع�ار  

  
  

  الات=اه
ال/&$ة

% 

راض 
  ج�ا

غ��   م#ای�  راض
  راض

غ�� 
راض 
  ت�اما

م�o رضاك عJ ع�الة   05
 ال+�ق�ة في ال�'س&ة

 

  10  11  11 10  00  ك
2,50 

 
1,110 

 

 غ!� راض

% 00  
23.8 

26.2  26.2  23.8  

06   wت�اف Jرضاك ع o�م
uال+�ق�ة مع ���حات 

  9  13  9 11  00  ك
2,52 1,110 

 غ!� راض

%  00  26.2 21.4  31  21.4  
م�o رضاك عJ ملائ�ة   07

م/�$u ال#الي مع ع�د 
 ال&/�ات ال+ي ق�b+ها ف�ه

 6 9 7 17 3 ك

3,05 
 

1,229 
 

 

� م#ای
%  7.1 40.5 16.7 21.4 14.3 

عJ ملائ�ة  م�o رضاك  08
م/�$u ال#الي مع ال@$�ة 

 ال+ي ت+�+ع بها

    5  10  6  18  3  ك
3,10  
  
  

  
1,206  

  

 

� م#ای
%  7.1  42.9  14.3  23.8  11.9  

09   Jرضاك ع o�ف� � تم
في ع�لuال+�ق�ة  ف�ص  

  6  11  11  12  2  ك
2,83 1,146 

 

� م#ای
%  4.8  28.6  26.2  26.2  14.3  

 م#ای� 0,937 2,800  ل�+غ�� ال+�ق�ةال�+�س� ال�لي والان#�اف ال�لي 

  SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر

تLد�  ال��ق!ة أن ی�ون ال#لح �ال
�اDة  ت>�%� �#Lس�ة ال�راسة ع!�ة أف�اد أن ی�nح أعلاه ال�Sول ن�ائج خلال م8
 الع��� ه-ا ع8 رضاه� ل#�J ال>لي ال�Bابي ال#�
س} بلغ ح!^ ال
<!في، �ال�ضا شع
ره� إلى م�
س3ة ب�رجة

 إلى 2.61 م8( الq#اسي ل!6ارت مق!اس فtات م8 الbالbة الفtة ضD 8#قع ح�ابي م�
س} وه
 ،5 م8 2.800
 .ال
<!في لل�ضا" ال#�
س}" J لل#��
  ال#قابل ال�راسة أداة  في" مBای�" الq!ار إلى تW!� ال�ي الفtة وهي) 3.40

 في ال��ق!ة على ح6#ه� في ال�راسة ع!�ة أف�اد ب!8 اعام" اات�اق" ه�اك أن ال�Sول ن�ائج م8 ی�nح ك#ا
 .ال�B!ح) 1(  واح� م8 أقل ان�Bاف وه
)  0.937( ال>لي ال#ع!ار�  الان�Bاف بلغ ح!^ ال#Lس�ة،

 ال�ام ال�ضا �ع�م ال�راسة ع!�ة أف�اد شع
ر إلى أدت ال�ي الأس/اب ت�Bی� أnDا D#86 ال�Sول ن�ائج خلال وم8
 ت�اع�Dات�ت!/ا الع��� له-ا ال�ف�!ل!ة الع/ارات ت�ت!d خلال م8 وه-ا ،ال��ق!ة ع��� ع8
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dس3ها ح�
 ال�راسة ع!�ة لأف�اد ال�ام ال�ضا لع�م م�//ة كع
امل اع�/ارها D#86 ال�ي الع/ارات وهي ال�Bابي، م�
  :یلي ك#ا یلي ك#ا وه-ا ال��ق!ة، ع8

 س�ة " عامل جاءL#رضاك ع8 ع�الة ال��ق!ة في ال Jع�م في ت�//ه ح!^ م8 الأولى ال#�ت/ة في "م� 

  5 م8 2,50 ب Dق�ر ح�ابي �#�
س} وه-ا ،ال��ق!ة ع8 ال�ضا
 حات\ " عامل جاء
 ح�ابي �#�
س} وه-ا ، ال#�ت/ة الbان!ة في " م�J رضاك ع8 ت
افy ال��ق!ة مع �#

 5 م8 2,52 ب Dق�ر

 رضاك ع8  " عامل جاء Jتم� 
 ح�ابي �#�
س} وه-ا  الbالbة، ال#�ت/ة في "في ع#ل\ال��ق!ة  ف� ف�ص

 5 م8 2,83 ب Dق�ر

 ها ف!ه " عامل جاء�!nات ال�ي ق
� ال#�ت/ة في "م�J رضاك ع8 ملائ#ة م��/\ الBالي مع ع�د ال�

 5 م8 3,05 ب Dق�ر ح�ابي �#�
س} وه-ا  ال�ا�عة،

 رضاك ع8 ملائ#ة  " عامل جاء Jة ال�ي ت�#�ع بهام��/qالي مع الBال \/�� ، الqام�ة ال#�ت/ة في " م
 5 م8 3,10 ب Dق�ر ح�ابي �#�
س} وه-ا

3- Cال#�اف Jال�ضا ع  


افs، عامل ع8 وال�اج� ال�راسة ع!�ة أف�اد �ه WDع� ال-� ال
<!في ال�ضا م��
J  لق!اس Bخ#�ة الاع�#اد على ت� ال 

  :ال#
الي ، وال#
ضBة في ال�Sول)14(،)13(،)12(،)11(،)10( رق� اتالع/ار  ال�
الي على هي ع/ارات

  

  

  ال#�افCال�ضا عJ  عJ ال/اجF ال�ضا ال��fفي م&+�o ): 27( رقF ال=�ول

  
 Fرق
  الع$ارة

  
  ارةـــالع$

ال+��ار 
  ك

    ال�ضادرجة 
ال�+�س� 
  ال#&ابي

  
الان#�اف 
 Iال�ع�ار  

  
  الات=اه

ال/&$ة
% 

راض 
  ج�ا

غ��   م#ای�  راض
  راض

غ�� 
راض 
  ت�اما

10   Cال#�اف Jرضاك ع o�م
 ال�اد�ة وال�ع/��ة ال�ق�مة

  14  8  9 10  1  ك
2,43 

 
1,252 

 

 غ�� راض

% 2.4  23.8 21.4  19  33.3  
م�o رضاك عJ ق��ة   11

 ال#�افC ال�ق�مة
  12  12  9 9  00  ك

2,36 1,122 
 غ�� راض

%  00  21.4 21.4  28.6  28.6  
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م�o رضاك عJ ع�الة   12
ال#�افCت�ز�ع   

 12 10 11 8 1 ك
2,43 

 
1,172 

 

 غ�� راض

%  2.4 19 26.2 23.8 28.6 

م�o رضاك عJ ال�0افأة   13
 ال+E=�ع�ة إذا أتق/e الع�ل

 غ�� راض  1,203  2,33  14  10  9  8  1  ك

%  2.4  19  21.4  23.8  33.3  
م�o رضاك عJ ال�0افأة   14

ال+E=�ع�ة إذا أب�عe في  
 الع�ل

  13  4  12  13  00  ك

2,60 1,231 

 
�  31  9.5  28.6  31  00  % م#ای

Cغ�� راض 1,096 2,428  ال�+�س� ال�لي والان#�اف ال�لي ل�+غ�� ال#�اف 

  SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر


افs ع8 راض!8 ت>�%� ال#لح �ال
�اDة غ!� �#Lس�ة ال�راسة ع!�ة أف�اد أن ی�nح ال�ابy ال�Sول ن�ائج خلال م8Bال 

 Dقع م�
س} وه
 ،5 م2.4288 ا بـرضاه� عل!ه ل#�J ال>لي ال�Bابي ال#�
س} بلغ ، ح!^اعل!ه BD�ل
ن  ال�ي

 غ!�" الq!ار إلى تW!� ال�ي الفtة وهي)  2,60 إلى1,81 م8 ( الq#اسي ل!6ارت مق!اس فtات م8 الbان!ة الفtة ض8#

 .ال
<!في لل�ضا "ال#�qف{" J لل#��
  ال#قابل ال�راسة أداة  في " راض


افs على الع!�ة أف�اد ح�6 في اعام اات�اق ه لا ی
ج�أن ال�Sول ن�ائج م8 ی�nح ك#اBن  ال�ي  ال
 ح!^ ،اعل!ه BD�ل

 .ال�B!ح (1 ) ال
اح� م8 أك/� ان�Bاف وه
 ( 1,096 ) ال>لي الان�Bاف بلغ

 ع��� ع8 ال�ضا �ع�م ال�راسة ع!�ة أف�اد شع
ر إلى أدت ال�ي الأس/اب ت�Bی� أnDا D#86 ال�Sول ن�ائج خلال وم8

sاف
Bخلال م8 وه-ا، ال d!!ل!ة الع/ارات ت�ت�له-ا ال�ف ��� وهي ال�Bابي، م�
س3ها ت�اع�Dا ح�d ت�ت!/ا الع


افs ع8 ال�راسة ع!�ة رضا أف�اد لع�م م�//ة كع
امل اع�/ارها D#86 ال�ي الع/اراتBك#ا یلي وه-ا ،ال:  

 ال#ق�مة  " عامل جاء sاف
Bرضاك ع8 ق!#ة ال Jال�ضا ع�م في ت�//ه ح!^ م8 الأولى ال#�ت/ة في "م� 


افs ع8Bس} وه-ا ،ال
  5 م8 2,36 ب Dق�ر ح�ابي �#�
 الع#ل " عامل جاء h�
س} وه-ا ، ال#�ت/ة الbان!ة في " م�J رضاك ع8 ال#6افأة ال�SW!ع!ة إذا أتق�#� 

 5 م8 2,33 ب Dق�ر ح�ابي

 ة ال#ق�مة " عاملا جاء%
�
افs ال#ادDة وال#عBرضاك ع8 ال Jز%ع  "و " م�
م�J رضاك ع8 ع�الة ت
sاف
Bة ال#�ت/ة في" الbالbس} وه-ا ، ال
 5 م8 2,43 ب Dق�ر ح�ابي �#�

 في الع#ل " عامل جاء hع!ة إذا أب�ع!SWرضاك ع8 ال#6افأة ال� Jوه-ا  ،ال�ا�عة ال#�ت/ة في " م� 

  5 م8 2,60 ب Dق�ر ح�ابي �#�
س}

 الع�ل �علاقات ال��ت$)ة ال��fفي ال�ضا ع�امل ح�ل ال�راسة ع�/ة أف�اد إجا�ات �للوت# تف��غ  :ثان�ا
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ر ح
ل ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات وتBل!ل تف�%غ ی�� الع��� ه-ا فيB#امل الف�عي ال
 ال
<!في ال�ضا ال#�علy �ع

 علاقاتع
امل  لع/ارات والان�Bاف ال#ع!ار�  ال�Bابي ال#�
س} ح�اب ��%y ع8 الع#ل ، �علاقات ال#�ت/3ة
  .مع الsملاء العلاقة، ال�ضا ع8 العلاقة مع ال�ئ!wال�ضا ع8  الع
امل في ه-ه وت�#bل الع#ل،

1-  Jال�ضا عTالعلاقة مع ال�ئ�  

الاع�#اد  ت� ،العلاقة مع ال�ئ!w عامل ع8 وال�اج� ال�راسة ع!�ة أف�اد �ه WDع� ال-� ال
<!في ال�ضا م��
J  لق!اس
  :ال#
الي ، وال#
ضBة في ال�Sول)18(،)17(،)16(،)15( رق� اتالع/ار  ال�
الي على هي ع/ارات أر4عة على

  ال�ضا عJ العلاقة مع ال�ئ�T عJ ال/اجF ال�ضا ال��fفي م&+�o ): 28( رقF ال=�ول

  
F ـرق

  الع$ارة

  
  ارةــــالع$

 ال+��ار
  ك

    ال�ضادرجة 
ال�+�س� 
  ال#&ابي

  
الان#�اف 
 Iال�ع�ار  

  
  الات=اه

ال/&$ة
% 

راض 
  ج�ا

غ��   م#ای�  راض
  راض

غ�� 
راض 
  ت�اما

م�o رضاك عJ أسل�ب   15
معاملة رئ�&u لu في 

 الع�ل

  3  9  3  22  5  ك
3,40 

 
1,170 

 

 
 راض

 

% 11.9  52.4  7.1  21.4  7.1  

م�o رضاك عJ اس+�اع   16
uواق+�احات uلأرائ u&رئ� 

  2  7  8  20  5  ك
3,45 1,064 

 راض

%  11.9  47.6  19  16.7  4.8  

م�o رضاك عJ اه+�ام   17
uومهارات uرات� رئ�&u �ق

 3,31  4  7  7  20  4  ك

  
1,158 

  
� م#ای

%  9.5  47.6  16.7  16.7  9.5  

18   Fتفه Jرضاك ع o�م
رئ�&u ل.�وفu الE@��ة 

 وحالاتu ال/ف&�ة

  3  7  7  19  6  ك

3,43 1,151 

 

 راض
 %  14.3  45.2  16.7  16.7  7.1  

T0,997 3,398  ال�+�س� ال�لي والان#�اف ال�لي ل�+غ�� العلاقة مع ال�ئ� � م#ای

  SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر

العلاقة مع  أن �ال
�اDة ی�ون ال#لح  ت>�%� �#Lس�ة ال�راسة ع!�ة أف�اد أن ی�nح أعلاه ال�Sول ن�ائج خلال م8
w!ب�رجة ال�ئ �ع8  رضاه� ل#�J ال>لي ال�Bابي ال#�
س} بلغ ح!^ ال
<!في، �ال�ضا شع
ره� إلى م�
س3ة تLد

 م8( ل!6ارت الq#اسي مق!اس فtات م8 الbالbة الفtة ضD 8#قع ح�ابي م�
س} وه
 ،5 م8 3.398 الع��� ه-ا



  م��ان�ة ����� ت���� ال�لح �ال��ا�ةدراسة               الف�ل ال�ا�ع            

 

~ 142 ~ 

 

 لل�ضا" ال#�
س}"J لل#��
  ال�راسة ال#قابل أداة  في" مBای�" الq!ار إلى تW!� ال�ي الفtة وهي) 3.40 إلى 2.61
 .ال
<!في

 العلاقة مع ال�ئ!w على ح6#ه� في ال�راسة ع!�ة أف�اد ب!8 اعام" اات�اق" ه�اك أن ال�Sول ن�ائج م8 ی�nح ك#ا
 .ال�B!ح) 1(  
اح�ال م8 أقل ان�Bاف وه
)  0.997(ال>لي ال#ع!ار�  الان�Bاف بلغ ح!^ ال#Lس�ة، في

 ال�ام ال�ضا ال�راسة �ع�م ع!�ة أف�اد شع
ر إلى أدت ال�ي الأس/اب ت�Bی� أnDا D#86 ال�Sول ن�ائج خلال وم8
 �اع�Dات ت�ت!/ا الع��� له-ا ال�ف�!ل!ة الع/ارات ت�ت!d خلال م8 وه-ا ، العلاقة مع ال�ئ!w ع��� ع8

dس3ها ح�
 ال�راسة ع!�ة لأف�اد ال�ضا ال�ام لع�م م�//ة كع
امل اع�/ارها D#86 ال�ي الع/ارات وهي ال�Bابي، م�
  :ك#ا یلي وه-ا ،العلاقة مع ال�ئ!w ع8

 رضاك ع8 اه�#ام رئ!�\ �ق�رات\ ومهارات\ " عامل جاء Jفي ت�//ه ح!^ م8 الأولى ال#�ت/ة في " م� 

  5 م8 3,31 ب Dق�ر ح�ابي �#�
س} وه-ا ،العلاقة مع ال�ئ!w ع8 ال�ضا ع�م
 عامل جاء " Jب معاملة رئ!�\ ل\ في الع#ل م�

س} وه-ا ال#�ت/ة الbان!ة، في " رضاك ع8 أسل�#� 

 5 م8 3,40 ب Dق�ر ح�ابي

 ف�!ة " عامل جاء� وه-ا الbالbة، ال#�ت/ة في " م�J رضاك ع8 تفه� رئ!�\ ل��وف\ الqW�!ة وحالات\ ال

 5 م8 3,43 ب Dق�ر ح�ابي �#�
س}

 رضاك ع8 اس�#اع رئ!�\  " عامل جاء Jس} وه-ا ال�ا�عة، ال#�ت/ة في " لأرائ\ واق��احات\م�
�#� 

 .5 م8 3,45 ب Dق�ر ح�ابي

  ال�ضا عJ العلاقة مع الCملاء -2

الاع�#اد  ت� العلاقة مع الsملاء، عامل ع8 وال�اج� ال�راسة ع!�ة أف�اد �ه WDع� ال-� ال
<!في ال�ضا م��
J  لق!اس
  :ال#
الي ، وال#
ضBة في ال�Sول)22(،)21(،)20(،)19( رق� اتالع/ار  ال�
الي على هي ع/ارات أر4عة على

  الCملاءال�ضا عJ العلاقة مع  عJ ال/اجF ال�ضا ال��fفي م&+�o ): 29( رقF ال=�ول

  
F ـرق

  الع$ارة

  
  ارةــــالع$

 ال+��ار
  ك

    ال�ضادرجة 
ال�+�س� 
  ال#&ابي

  
الان#�اف 
 Iال�ع�ار  

  
  الات=اه

ال/&$ة
% 

راض 
  ج�ا

غ��   م#ای�  راض
  راض

غ�� 
راض 
  ت�اما

19   uح��ل Jرضاك ع o�م
 Jی� والاح+�ام م�على ال+ق

  4  3  4  26  5  ك
3,60 

 
1,106 

 

 راض

% 11.9  61.9  9.5  7.1  9.5  
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 ق$ل زملاءك في الع�ل

29*0   uح��ل Jرضاك ع o�م
 Jة م�على ال�عF وال�&اع

 الCملاء في الع�ل

  1  2  4  28  7  ك

3,90 0,821 

 راض

%  16.7  66.7  9.5  4.8  2.4  

م�o رضاك عJ ال-قة   21
J�Sو u/ال�+$ادلة ب� 
 زملاءك في الع�ل

 3,79  3  3  3  24  9  ك

  
1,094 

  
 راض

%  21.4  57.1  7.1  7.1  7.1  

م�o رضاك عJ ت=اوز   22
زملائu عJ أخ)ائu في 

uمع Fوت&ام#ه Fحقه 
 

  4  5  10  19  4  ك

3,33 1,119 

 
�  9.5  11.9  23.8  45.2  9.5  % م#ای

 راض 0,878 3,654  ال�+�س� ال�لي والان#�اف ال�لي ل�+غ�� العلاقة مع الCملاء

   SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر

 ع��� ع8 راض!8 ال#لح �ال
�اDة ت>�%� �#Lس�ة ال�راسة ع!�ة أف�اد أن ی�nح أعلاه ال�Sول ن�ائج خلال م8

 م�
س} وه
 5 م8 3,65الع��� ه-ا ع8 رضاه� ل#�J ال>لي ال�Bابي ال#�
س} بلغ ح!^ العلاقة مع الsملاء،

 إلى تW!� ال�ي الفtة وهي)  4,20 إلى 3,41م8( الq#اسي ل!6ارت مق!اس فtات م8 ال�ا�عة الفtة ضD 8#قع ح�ابي

 . ال
<!في لل�ضا "ال#�تفع" J لل#��
  ال#قابل ال�راسة أداة  في " راض "الq!ار

 ،العلاقة مع الsملاء  على ح6#ه� في ال�راسة ع!�ة أف�اد ب!8 "اعام اات�اق" ه�اك أن ال�Sول ن�ائج م8 ی�nح ك#ا
 .ال�B!ح1 )(ال
اح� م8 أقل ان�Bاف ه
 و (0.878 ) ال>لي ال#ع!ار�  الان�Bاف بلغ ح!^

 ع��� ع8 �ال�ضا ال�راسة ع!�ة أف�اد شع
ر إلى أدت ال�ي الأس/اب ت�Bی� أnDا D#86 ال�Sول ن�ائج خلال وم8
 ال�Bابي، م�
س3ها ح�dت�ازل!ا  ت�ت!/ا الع��� له-ا ال�ف�!ل!ة الع/ارات ت�ت!d خلال م8 وه-ا ، العلاقة مع الsملاء

  :یلي ك#ا وه-ا ، العلاقة مع الsملاء ع8 ال�راسة ع!�ة أف�اد ل�ضا م�//ة كع
امل اع�/ارها D#86 ال�ي الع/ارات وهي

 ملاء في الع#ل " عامل جاءsل\ على ال�ع� وال#�اع�ة م8 ال
 الأولى ال#�ت/ة في " م�J رضاك ع8 ح�

 5 م8 3,90 ب Dق�ر ح�ابي �#�
س} وه-ا ،العلاقة مع الsملاء ع8 ال�ضا في م�اه#�ه ح!^ م8

 و4!8 زملاءك في الع#ل " عامل جاء \� وه-ا الbان!ة، ال#�ت/ة في " م�J رضاك ع8 الbقة ال#�/ادلة ب!

 5 م8 3,79 ب Dق�ر ح�ابي �#�
س}

 ل\ على ال�ق�ی� والاح��ام م8 ق/ل زملاءك في الع#ل " عامل جاء
 ال#�ت/ة في " م�J رضاك ع8 ح�

  5م8 3,60 ب Dق�ر ح�ابي �#�
س} وه-ا  الbالbة،
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 ه� مع\ " عامل جاءBاوز زملائ\ ع8 أخ3ائ\ في حقه� وت�امSرضاك ع8 ت Jال#�ت/ة في " م� 

 5م8 3,33 ب Dق�ر ح�ابي �#�
س} وه-ا  ،ال�ا�عة

 الع�ل �.�وف ال��ت$)ة ال��fفي ال�ضا ع�امل ح�ل ال�راسة ع�/ة أف�اد إجا�ات �للوت# تف��غ :ثال-ا


ر ح
ل ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات وتBل!ل تف�%غ ی�� الع��� ه-ا فيB#امل الف�عي ال
 ال
<!في ال�ضا ال#�علy �ع

 ع
امل <�وف الع#ل، لع/ارات والان�Bاف ال#ع!ار�  ال�Bابي ال#�
س} ح�اب ��%y ع8 الع#ل ، ���وف ال#�ت/3ة

ال�ضا ع8 <�وف الع#ل ال#ادDة ، ال�ضا ع8 ال�qمات الاج�#اع!ة، ال�ضا ع8 ساعات  الع
امل في ه-ه وت�#bل
 . الع#ل

1-  Jوف الع�ل ال�اد�ةال�ضا ع�f  

 ت� ،<�وف الع#ل ال#ادDة عامل ع8 وال�اج� ال�راسة ع!�ة أف�اد �ه WDع� ال-� ال
<!في ال�ضا م��
J  لق!اس

وال#
ضBة في  ،)27(،)26(،)25(،)24(،)23( رق�ات الع/ار  ال�
الي على هي ع/ارات خ#�ة الاع�#اد على
  :ال#
الي ال�Sول

  

  �fوف الع�ل ال�اد�ةال�ضا عJ  عJ ال/اجF ال�ضا ال��fفي م&+�o ): 30( رقF ال=�ول

  
F ـرق

  الع$ارة

  
  ارةــــالع$

 ال+��ار
  ك

    ال�ضادرجة 
ال�+�س� 
  ال#&ابي

  
الان#�اف 
 Iال�ع�ار  

  
  الات=اه

ال/&$ة
% 

راض 
  ج�ا

غ��   م#ای�  راض
  راض

غ�� 
راض 
  ت�اما

م�o رضاك عJ ن.افة   23
 م0ان الع�ل �ال�'س&ة

  11  4  6 19  2  ك
2,93 

 
1,351 

 

� م#ای

% 4.8  45.2 14.3  9.5  26.2  
م�o رضاك ع�f Jوف   24

 Jوال&لامة في الأم
 ال�'س&ة

  8  8  6 19  1  ك

2,93 1,237 

 
� م#ای

 

%  2.4  
45.2 

14.3  19  19  

م�o رضاك عJ درجة   25
 ال#�ارة في م0ان الع�ل

 7 7 8 19 1 ك
3,00 

 
1,189 

 

� م#ای

%  2.4 45.2 19 16.7 16.7 

م�o رضاك عJ ال+ه��ة   26
 في م0ان الع�ل

 م#ای�  1,246  2,90  9  7  5  21  00  ك

%  00  50  11.9  16.7  21.4  
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م�o رضاك عJ ج�دة    27
ال�سائل ال+ق/�ة والأدوات 

uات ال�+�ف�ة ل� وال�ع

  6  13  11  12  00  ك

2,69 1,047 

 
� م#ای

 

%  00  28.6  26.2  31  14.3  

 م#ای� 1,014 2,890  ال�+�س� ال�لي والان#�اف ال�لي ل�+غ�� �fوف الع�ل ال�اد�ة

   SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر

<�وف  أن ال#لح �ال
�اDة ی�ون  ت>�%� �#Lس�ة ال�راسة ع!�ة أف�اد أن ی�nح أعلاه ال�Sول ن�ائج خلال م8
 ل#�J ال>لي ال�Bابي ال#�
س} بلغ ح!^ ال
<!في، �ال�ضا شع
ره� إلى م�
س3ة تLد� ب�رجة الع#ل ال#ادDة

ل!6ارت  مق!اس فtات م8 الbالbة الفtة ضD 8#قع ح�ابي م�
س} وه
 ،5 م8 2.890 الع��� ع8 ه-ا رضاه�
 J لل#��
  ال�راسة ال#قابل أداة  في" مBای�" الq!ار إلى تW!� ال�ي الفtة وهي) 3.40 إلى 2.61 م8( الq#اسي

 .ال
<!في لل�ضا" ال#�
س}"

<�وف الع#ل  على ح6#ه� في ال�راسة ع!�ة أف�اد ب!8 اعام" اات�اق" ه لا ی
ج�أن ال�Sول ن�ائج م8 ی�nح ك#ا
) 1(  ال
اح� م8 أك/� ان�Bاف وه
)  1.014(ال>لي ال#ع!ار�  الان�Bاف بلغ ح!^ ال#Lس�ة، فيال#ادDة 
 .ال�B!ح

 ال�ام ال�ضا ال�راسة �ع�م ع!�ة أف�اد شع
ر إلى أدت ال�ي الأس/اب ت�Bی� أnDا D#86 ال�Sول ن�ائج خلال وم8
ت�اع�Dا  ت�ت!/ا الع��� له-ا ال�ف�!ل!ة الع/ارات ت�ت!d خلال م8 وه-ا ،<�وف الع#ل ال#ادDة ع��� ع8

dس3ها ح�
 ال�راسة ع!�ة لأف�اد ال�ضا ال�ام لع�م م�//ة كع
امل اع�/ارها D#86 ال�ي الع/ارات وهي ال�Bابي، م�
  :ك#ا یلي وه-ا ،<�وف الع#ل ال#ادDة  ع8

 عامل جاء"  Jف�ة ل\م�
 الأولى ال#�ت/ة في " رضاك ع8 ج
دة ال
سائل ال�ق�!ة والأدوات وال#ع�ات ال#�

  5 م8 2,69 ب Dق�ر ح�ابي �#�
س} وه-ا ،<�وف الع#ل ال#ادDة ع8 ال�ضا ع�م في ت�//ه ح!^ م8
 ة في م6ان الع#ل " عامل جاء%
 ب Dق�ر ح�ابي �#�
س} وه-ا ال#�ت/ة الbان!ة، في " م�J رضاك ع8 ال�ه

 5 م8 2,90

 س�ة " عاملا جاءL#افة م6ان الع#ل �ال�الأم8  م�J رضاك ع8 <�وف "و " م�J رضاك ع8 ن
 5 م8 2,93 ب Dق�ر ح�ابي �#�
س} وه-ا ، الbالbة ال#�ت/ة في  " وال�لامة في ال#Lس�ة

 ارة في م6ان الع#ل " عامل جاء�Bرضاك ع8 درجة ال Jس} وه-ا ال�ا�عة، ال#�ت/ة في " م�
 ح�ابي �#�

 5 م8 3,00 ب Dق�ر

  ال�ضا عJ ال@�مات الاج+�اع�ة -2
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 ت� ال�qمات الاج�#اع!ة ، عامل ع8 وال�اج� ال�راسة ع!�ة أف�اد �ه WDع� ال-� ال
<!في ال�ضا م��
J  لق!اس

 ، وال#
ضBة في ال�Sول)31(،)30(،)29(،)28( رق�  اتالع/ار  ال�
الي على هي ع/ارات أر4ع الاع�#اد على

  :ال#
الي

  ال@�مات الاج+�اع�ةال�ضا عJ  عJ ال/اجF ال�ضا ال��fفي م&+�o ): 31( رقF ال=�ول

  
F ـرق

  الع$ارة

  
  ارةـــالع$

 ال+��ار
  ك

    ال�ضادرجة 
ال�+�س� 
  ال#&ابي

  
الان#�اف 
 Iال�ع�ار  

  
  الات=اه

ال/&$ة
% 

راض 
  ج�ا

غ��   م#ای�  راض
  راض

غ�� 
راض 
  ت�اما

م�o رضاك عJ ال+�فل   28
 ال�#ي في ال�'س&ة

  4  13  11  14  00  ك
2,83 

 
1,010 

 

� م#ای

% 00  33.3  26.2  31  9.5  
م�o رضاك عJ ال$�امج   29

 وال/Eا�ات ال+�ف�ه�ة

  16  12  10  4  00  ك
2,05 1,011 

 غ�� راض

%  00  9.5  23.8  28.6  38.1  
م�o رضاك عJ خ�مات   30

 الإ�عام
 2,21  16  6  15  5  00  ك

  
1,094 

  
 غ�� راض

%  00  19.9  35.7  14.3  38.1  
م�o رضاك عJ خ�مات   31

 ال/قل
  6  5  6  23  2  ك

3,24 1,185 
� م#ای

%  4.8  54.8  14.3  11.9  14.3  

 غ�� راض 0,818 2,583  ال�+�س� ال�لي والان#�اف ال�لي ل�+غ�� ال@�مات الاج+�اع�ة

  SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر

 ع8 راض!8 ت>�%� ال#لح �ال
�اDة غ!� �#Lس�ة ال�راسة ع!�ة أف�اد أن ی�nح ال�ابy ال�Sول ن�ائج خلال م8

 م2.5838  رضاه� عل!ها بـ ل#�J ال>لي ال�Bابي ال#�
س} بلغ عل!ها، ح!^ BD�ل
ن  ال�ي ال�qمات الاج�#اع!ة

5، 
 ال�ي الفtة وهي)  2,60 إلى1,81 م8 ( الq#اسي ل!6ارت مق!اس فtات م8 الbان!ة الفtة ضD 8#قع م�
س} وه

�!Wار إلى ت!qال#قابل ال�راسة أداة  في " راض غ!�" ال  
 .ال
<!في لل�ضا "ال#�qف{" J لل#��

 BD�ل
ن  ال�ي  ال�qمات الاج�#اع!ة على الع!�ة أف�اد ح�6 في اعام اات�اق ه�اكأن  ال�Sول ن�ائج م8 ی�nح ك#ا

 .ال�B!ح (1 ) ال
اح� م8 أقل ان�Bاف وه
 ( 0,818 ) ال>لي الان�Bاف بلغ ح!^ عل!ها،

 ع��� ع8 ال�ضا �ع�م ال�راسة ع!�ة أف�اد شع
ر إلى أدت ال�ي الأس/اب ت�Bی� أnDا D#86 ال�Sول ن�ائج خلال وم8

 م�
س3ها ت�اع�Dا ح�d ت�ت!/ا الع��� له-ا ال�ف�!ل!ة الع/ارات ت�ت!d خلال م8 وه-ا،  ال�qمات الاج�#اع!ة
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 ، ال�qمات الاج�#اع!ة ع8 ال�راسة ع!�ة رضا أف�اد لع�م م�//ة كع
امل اع�/ارها D#86 ال�ي الع/ارات وهي ال�Bابي،
  :ك#ا یلي وه-ا

 ا�ات ال��ف!ه!ة " عامل جاءW� ع�م في ت�//ه ح!^ م8 الأولى ال#�ت/ة في " م�J رضاك ع8 ال/�امج وال

  5 م8 2,05 ب Dق�ر ح�ابي �#�
س} وه-ا  ،ال�qمات الاج�#اع!ة ع8 ال�ضا
 رضاك ع8 خ�مات الإ�عام " عامل جاء Jان!ة، في " م�bس} وه-ا  ال#�ت/ة ال
 2,21 ب Dق�ر ح�ابي �#�

 5 م8

 س�ة " عاملا جاءL#ي في الB�رضاك ع8 ال�>فل ال Jو " م�" sاف
Bز%ع ال
 م�J رضاك ع8 ع�الة ت
 5 م8 83 ,2 ب Dق�ر ح�ابي �#�
س} وه-ا الbالbة، ال#�ت/ة في"

 قل " عامل جاء� م8 3,24 ب Dق�ر ح�ابي �#�
س} وه-ا، ال�ا�عة ال#�ت/ة في " م�J رضاك ع8 خ�مات ال

5 

  

  

3-  Jساعات الع�لال�ضا ع  

 الاع�#اد على ت� ،ساعات الع#ل عامل ع8 وال�اج� ال�راسة ع!�ة أف�اد �ه WDع� ال-� ال
<!في ال�ضا م��
J  لق!اس

  :ال#
الي ، وال#
ضBة في ال�Sول)36(،)35(،)34(،)33(،)32( رق� اتالع/ار  ال�
الي على هي ع/ارات خ#�ة

  ساعات الع�لال�ضا عJ  عJ ال/اجF ال�ضا ال��fفي م&+�o ): 32( رقF ال=�ول

  
F ـرق

  الع$ارة

  
  ارةــالع$

 ال+��ار
  ك

    ال�ضادرجة 
ال�+�س� 
  ال#&ابي

  
الان#�اف 
 Iال�ع�ار  

  
  الات=اه

ال/&$ة
% 

راض 
  ج�ا

غ��   م#ای�  راض
  راض

غ�� 
راض 
  ت�اما

م�o رضاك عJ ع�د أ�ام   32
 الع�ل في الأس$�ع

  5  6  3 25  3  ك
3,36 

 
1,186 

 

� م#ای

% 7.1  59.5 7.1  14.3  11.9  
م�o رضاك عJ ساعات   33

 الع�ل ال��م�ة
  4  5  5 25  3  ك

3,43 1,107 
 راض

%  7.1  59.5 11.9  11.9  9.5  
34   uامC+ال Jرضاك ع o�م

 وانb$ا�u ���اع�� الع�ل
 1 4 5 27 5 ك

3,74 
 

0,885 
 

 راض

%  11.9 64.3 11.9 9.5 2.4  
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م�o رضاك عJ ال+Cام   35
 �وانb$اO رئ�&u ���اع�

 الع�ل

 م#ای�  9790,  3,33  3  5  11  23  1  ك

%  2.4  54.8  23.8  11.9  7.1  

عJ أوقات  م�o رضاك  36
 ال�احة أث/اء الع�ل

 

  3  5  10  20  4  ك

3,40 1,061 

 راض
 %  9.5  47.6  23.8  11.9  7.1  

 راض 0,757 3,452  ال�+�س� ال�لي والان#�اف ال�لي ل�+غ�� ساعات الع�ل

   SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر

 ع��� ع8 ن 
 ال#لح �ال
�اDة راض ت>�%� �#Lس�ة ال�راسةع!�ة  أف�اد أن ی�nح أعلاه ال�Sول ن�ائج خلال م8

 م�
س} وه
 5 م8 3,452الع��� ه-ا ع8 رضاه� ل#�J ال>لي ال�Bابي ال#�
س} بلغ ح!^ ، ساعات الع#ل

 إلى تW!� ال�ي الفtة وهي)  4,20 إلى 3,41م8( الq#اسي ل!6ارت مق!اس فtات م8 ال�ا�عة الفtة ضD 8#قع ح�ابي

 . ال
<!في لل�ضا "ال#�تفع" J لل#��
  ال#قابل ال�راسة أداة  في " راض "الq!ار

 ح!^ ، ساعات الع#ل على  ح6#ه� في ال�راسة ع!�ة أف�اد ب!8 "عام ات�اق" ه�اك أن ال�Sول ن�ائج م8 ی�nح ك#ا

 .ال�B!ح1 )( ال
اح� م8 أقل ان�Bاف ه
 و (0.757 ) ال>لي ال#ع!ار�  الان�Bاف بلغ

ع���  ع8 ال�راسة �ال�ضا ع!�ة أف�اد شع
ر إلى أدت ال�ي الأس/اب ت�Bی� أnDا D#86 ال�Sول ن�ائج خلال وم8
 ال�Bابي، م�
س3ها ت�ازل!ا ح�d ت�ت!/ا الع��� له-ا ال�ف�!ل!ة الع/ارات ت�ت!d خلال م8 وه-ا ، ساعات الع#ل

  :ك#ا یلي وه-ا ، ساعات الع#لع8  ع!�ة ال�راسة أف�اد ل�ضا م�//ة كع
امل اع�/ارها D#86 ال�ي الع/ارات وهي

 اع!� الع#ل " عامل جاء
 ح!^ م8 الأولى ال#�ت/ة في " م�J رضاك ع8 ال�sام وانn/اG رئ!�\ �#

 5 م8 3,33 ب Dق�ر ح�ابي �#�
س} وه-ا ،ساعات الع#ل ع8 ال�ضا في م�اه#�ه

 ع " عامل جاء
 ح�ابي �#�
س} وه-ا الbان!ة، ال#�ت/ة في " م�J رضاك ع8 ع�د أDام الع#ل في الأس/

 5 م8 3,36 ب Dق�ر

 اء الع#ل " عامل جاء� Dق�ر ح�ابي �#�
س} وه-ا الbالbة، ال#�ت/ة في " م�J رضاك ع8 أوقات ال�احة أث

  5م8 3,40 ب
 م!ة " عامل جاء
 ب Dق�ر ح�ابي �#�
س} وه-ا ، ال�ا�عة ال#�ت/ة في " م�J رضاك ع8 ساعات الع#ل ال!

  5م8 3,43
 ام\ " عامل جاءsرضاك ع8 ال� Jاع!� الع#ل م�

س} وه-ا ، الqام�ة ال#�ت/ة في "وانn/ا�\ �#�#� 

  5م8 3,74 ب Dق�ر ح�ابي
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 على الاع�#اد ی�� ،-���6ة   –ت>�%� ال#لح �ال
�اDة �#Lس�ة ال/�W%ة لل#
ارد ال
<!في لل�ضا ال>لي ال#��
J  ول#ع�فة

 وال�Sول ال
<!في، ال�ضا ع
امل ال�ارسة ح
ل ع!�ة أف�اد إجا�ات وتBل!ل تف�%غ م8 سا�قا عل!ها ال#�B�ل ال��ائج

  :ذل\ ی
ضح ال�الي

   ت���� ال�لح �ال��ا�ة ��'س&ة للع�ال ال��fفي لل�ضا ال�لي ال�&+�o ): 33( رقF ال=�ول

 ال�+�س�  رقF الع$ارات  ال��fفي ال�ضا ع�امل

  ال#&ابي
 الان#�اف

 Iال�ع�ار  
  الات=اه

 غ!� راض 0,860 2,578  )14(إلى ) 01(م�W�   8وG الع#ل الع
امل ال#�ت/3ة

 راض 0,786 3,526  )22(إلى ) 15(م8   الع
امل ال#�ت/3ة �علاقات الع#ل

 مBای� 0,709 3,003  )36(إلى ) 23(م8   لع#لا الع
امل ال#�ت/3ة ���وف

 مBای� 0,648 2,954  )36(إلى ) 01(م8   ال#��
J ال>لي لل�ضا ال
<!في 
   SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر


%ات ت�#�ع -���6ة  –ت>�%� ال#لح �ال
�اDة �#Lس�ة ال/�W%ة ال#
ارد أن ی�nح أعلاه ال�Sول ن�ائج خلال م8��#� 


ر ع/ارات لS#!ع ال>لي ال�Bابي ال#�
س} بلغ ح!^، ال
<!في ال�ضا م8 م�
س3ةBفي ال�ضا م!>
 م8 2,954 ال

5 
 ال�ي الفtة وهي)  3.40 إلى 2.61 م8( الq#اسي ل!6ارت مق!اس فtات م8 الbالbة الفtة ضD 8#قع م�
س} وه

�!Wار إلى ت!qای� " الBال#قابل ال�راسة أداة  في " م  �
 .ال
<!في لل�ضا "ال#�
س}" لل#��

 إلى رضا الأقل م8 ال��اع�� ت�ت!/ها �d�B ال
<!في ال�ضا ع
امل ت�ت!d ال�Sول ن�ائج خلال م8 أnDا و86#%
�bیلي ك#ا الأك:  

 2,578 ب Dق�ر ح�ابي �#�
س} وه-ا الع
امل ال#�ت/3ة ��WوG الع#ل ،  الأولىال#�ت/ة  في Dأتي

 3,00 0ب Dق�ر ح�ابي �#�
س} وه-ا ،الع
امل ال#�ت/3ة ���وف الع#ل  الbان!ة ال#�ت/ة في Dأتي

 3,52 6ب Dق�ر ح�ابي �#�
س} وه-ا الع
امل ال#�ت/3ة �علاقات الع#ل ، الbالbة ال#�ت/ة في Dأتي


ر تBل!ل م8 عل!ها ال#B�ل ال��ائج على ب�اءBفي م!>
ت>�%� ال#لح �#Lس�ة  الع#ال أن ل�ا ی�nح ، ال�ضا ال
�علاقات الع
امل ال#�ت/3ة  ع8 ال�ضا " ماع�ا ال
<!في، ال�ضا ع
امل ج#!ع ع8 8راض! غ!� -���6ة  – �ال
�اDة

 أن ح!^ ال�راسة، مBل ال#Lس�ة في الع#ال ب!8 ت6Wل�ا 8!الل� ال>/!�ت!8 والbقة الأخ
ة ن�اج كان ال�ضا ه-ا "الع#ل

  .ف��ة م�- ال/ع{ ��عnه مع Dع#ل
ن  �أنه ذل\ إلى ضف ، واح�ة م�3قة م8 ی��Bرون  الع#ال هLلاء أغل/!ة

 العامل�J أداء م#�ر ح�ل ال�راسة ع�/ة أف�اد إجا�ات ت#ل�ل و تف��غ :  ال�ا�ع ال�)ل�
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y في تBق! نSاحه�وم�J  في اس�غلال .افة ال#
ارد ال#�
ف�ة لانSاز الع#ل ، الع#الم�اه#ة  م�J على لل�ع�ف

%ة وال��d ال�>�ارات ح�اب ت� ال�راسة، مBل ال#Lس�ة في الأه�اف،t#اب!ة ال�Bس3ات ال
 والان�Bافات وال#�


ر  أ�عاد ع/ارات على ال�راسة ع!�ة أف�اد لإجا�ات ال#ع!ار%ة،Bالعامل!8 أداءم. 

  مJ ح�" �ع� الفعال�ة أداء العامل�J ح�ل ال�راسة ع�/ة أف�اد إجا�ات �للوت# ف��غت  :أولا


ر ح
ل ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات وتBل!ل تف�%غ ی�� الع��� ه-ا فيB#الف�عي ال  yع8 ،�الفعال!ةال#�عل y%�� 

 ال�
الي على هي أر4عة ع/ارات الاع�#اد على ت� ،الفعال!ة لع/ارات والان�Bاف ال#ع!ار�  ال�Bابي ال#�
س} ح�اب

  :ال#
الي وال#
ضBة في ال�Sول) 40(،)39(،)38(،)37( رق� اتالع/ار 

  

  

   الفعال�ة عJ ال/اجF أداء العامل�J م&+�o ): 34( رقF ال=�ول

  
F ـرق

  الع$ارة

  
  ارةـــالع$

 ال+��ار
  ك

    درجة ال��افقة
ال�+�س� 
  ال#&ابي

  
الان#�اف 
 Iال�ع�ار  

  
  الات=اه

ال/&$ة
% 

 wم�اف
�ةE�  

wم�اف  �غ��   م#ای
wم�اف  

غ�� 
 wم�اف
  ت�اما

37   wفي ت#ق� uن=اح o�م
الأه�اف ال�)ل�Sة م/u في 

uع�ل 

  2  3  7  26  4  ك
3,64 

 
0,932 

 

wم�اف 

% 9.5  61.9  16.7  7.1  4.8  

م�o ن=احu في اب+�ار   38
ل+#ق�w أه�اف ��ق ج�ی�ة 

uع�ل 

  3  5  11  19  4  ك

3,38 1,058 

� م#ای

%  9.5  45.2  26.2  11.9  7.1  

39   J�&#في ت uن=اح o�م
 u/ة مSج�دة الإن+اج ال�)ل�

uفي ع�ل 

 3,29  3  5  12  21  1  ك

  
0,970 

 

  

� م#ای

%  2.4  50  28.6  11.9  7.1  

40   uSم&اه�ة أسل� o�م
wفي ت#ق� u+اف  و���ق�أه

uع�ل 

  2  5  7  26  2  ك
3,50 0,944 

wم�اف 
%  4.8  61.9  16.7  11.9  4.8  

 م�افw 0,775 3,452  ال�+�س� ال�لي والان#�اف ال�لي ل�+غ�� الفعال�ة
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   SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر

 أدائه� ت8�B إلى عال!ة ب�رجة تLد� فعال!�ه�  أن ی�ون  ال�راسة ع!�ة أف�اد أن ی�nح ال�ابy ال�Sول ن�ائج خلال م8

 وه
 5 م8 3,452 ت8�B أدائه� في فعال!�ه� على الع!�ة أف�اد م
افقة ل#�J ال>لي ال�Bابي ال#�
س} بلغ ح!^ ،

 تW!� ال�ي الفtة هي و)   4,20 إلى 3,41 م8 ( الq#اسي ل!6ارت مق!اس فtات م8 ال�ا�عة الفtة ضD 8#قع م�
س}

افyم"الq!ار إلى" � .لأداء العامل!8 "ال#�تفع" ال#��
J  عD 8ع/� ال-

 ح!^ ،أدائه� فعال!�ه� في ت�B!8 ل#�J الع!�ة أف�اد رؤ%ة في اعام "اات�اق" ه�اك أن ال�Sول ن�ائج م8 ی�nح ك#ا

  .ال�B!ح (1 )ال
اح� م8 أقل ان�Bاف وه
 ( 0,775 ) ال>لي الان�Bاف بلغ

ت8�B أداء  إلى أدت ال�ي و الفعال!ة �عامل ال#�ت/3ة الف�ع!ة الع
امل ت�Bی� أnDا D#86 ال�Sول ن�ائج خلال وم8
 وهي ال�Bابي، م�
س3ها ح�d ت�ازل!ا ت�ت!/ا العامل له-ا ال�ف�!ل!ة الع/ارات ت�ت!d خلال م8 وه-ا ، ال�راسة ع!�ة

 :یلي ك#ا وه-ا ال�راسة، ع!�ة لأف�ادل��B!8 الأداء  م�//ة كع
امل اع�/ارها D#86 ال�ي الع/ارات

 في ع#ل\ " عامل جاء \� ح!^ م8 الأولى ال#�ت/ة في " م�J نSاح\ في تBق!y الأه�اف ال#3ل
4ة م

 5 م8 3.64 ب Dق�ر ح�ابي �#�
س} ه-ا و ،ت�B!8 أداء العامل!8 في م�اه#�ه

 أه�اف ع#ل\ " عامل جاء y!قB4\ و��%ق�\ في ت

س} وه-ا، الbان!ة ال#�ت/ة في " م�J م�اه#ة أسل�#� 

  5 م8 3.50 ب Dق�ر ح�ابي
 أه�اف ع#ل\ " عامل جاء y!قBاح\ في اب�>ار ��ق ج�ی�ة ل�Sن Jان!ة ال#�ت/ة في " م�bوه-ا، ال 

  5 م8 3.38 ب Dق�ر ح�ابي �#�
س}
 4ة " عامل جاء
 ح�ابي �#�
س} وه-ا، الbان!ة ال#�ت/ة في " م�J نSاح\ في ت�B!8 ج
دة الإن�اج ال#3ل

  5 م8 3.29 ب Dق�ر

  مJ ح�" �ع� ال�فاءة أداء العامل�J ح�ل ال�راسة ع�/ة أف�اد إجا�ات �للوت# تف��غ  :ثان�ا


ر ح
ل ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات وتBل!ل تف�%غ ی�� الع��� ه-ا فيB#ال>فاءة، الف�عي ال� yع8 ال#�عل y%�� 

 ال�
الي على هي خ#�ة ع/ارات الاع�#اد على ت� ال>فاءة، لع/ارات والان�Bاف ال#ع!ار�  ال�Bابي ال#�
س} ح�اب

  :ال#
الي ، وال#
ضBة في ال�Sول)45(،)44(،)43(،)42(،)41( رق� اتالع/ار 

   ال�فاءة عJ أداء العامل�J ال/اجF م&+�o ): 35( رقF ال=�ول

  
F ـرق

  الع$ارة

  
  ارةــــالع$

 ال+��ار
  ك

    درجة ال��افقة
ال�+�س� 
  ال#&ابي

  
الان#�اف 
 Iال�ع�ار  

  
  الات=اه

غ�� غ��   م#ای�  م�افwم�افw ال/&$ة
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�ة %E�  wم�اف   wم�اف
  ت�اما

 م�o م&اه�+u في  41
 uاس+غلال ال��ارد ال��ف�ة ل

في ع�لu أح&J اس+غلال   

  1  8  16 16  1  ك
3,19 

 
0,862 

 

 
�  2.4 % م#ای

38.1 
38.1  19  2.4  

م�o م&اه�+u في ال+قل�ل   42
مf Jاه�ة ت$�ی� ال��ارد 
والأدوات في اس+@�امها 

uأث/اء ان=از ع�ل 

  3  7  12 19  1  ك

3,19 0,994 

 
�  2.4  % م#ای

45.2 

28.6  16.7  7.1  

م�o م&اه�+u في   43
ال�#اف.ة على الأدوات 
والآلات ال��ف�ة لu في 

uع�ل 

 4 3 6 27 2 ك

3,48 
 

1,042 
 

 
 

w9.5 7.1 14.3 64.3 4.8  % م�اف 

 م�o ن=احu في اب+�ار  44
��ق ع�ل ساه�e في 
 uت@ف�| ت�ال�ف ع�ل

خاصة وت�ال�ف ال�'س&ة 
 عامة

  3,17  5  5  10  22  00  ك
  

1,057    
�  11.9  11.9  23.8  52.4  00  % م#ای

م�o م&اه�+u في إن=از   45
 مهامu  في ال�قe ال�#�د

  1  2  7  28  4  ك
3,76 0,790 

wم�اف 

%  9.5  66.7  16.7  4.8  2.4  

 م#ای� 0,738 3,357  والان#�اف ال�لي ل�+غ�� ال�فاءةال�+�س� ال�لي 

   SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر

 كفاءته� أن ال#لح �ال
�اDة ی�ون  ت>�%� �#Lس�ة ال�راسة ع!�ة أف�اد أن ی�nح أعلاه ال�Sول ن�ائج خلال م8
 الع��� ع8 ه-ا م
افق�ه� ل#�J ال>لي ال�Bابي ال#�
س} بلغ ح!^ ، أدائه�ت8�B  إلى م�
س3ة تLد� ب�رجة

 إلى 2.61 م8( ل!6ارت الq#اسي مق!اس فtات م8 الbالbة الفtة ضD 8#قع ح�ابي م�
س} وه
 ،5 م8 3.357
 .العامل!8لأداء " ال#�
س}" J لل#��
  ال�راسة ال#قابل أداة  في" مBای�" الq!ار إلى تW!� ال�ي الفtة وهي) 3.40

 في .فاءته� على ح6#ه� في ال�راسة ع!�ة أف�اد ب!8 اعام" اات�اق" ه�اكأن  ال�Sول ن�ائج م8 ی�nح ك#ا
 .ال�B!ح) 1(  م8 ال
اح� أقل ان�Bاف وه
)  0.738(ال>لي ال#ع!ار�  الان�Bاف بلغ ح!^ ال#Lس�ة،

 ت�B!8 أدائه� ال�راسة �ع�م ع!�ة أف�اد شع
ر إلى أدت ال�ي الأس/اب ت�Bی� أnDا D#86 ال�Sول ن�ائج خلال وم8
 ت�اع�Dا ح�d ت�ت!/ا الع��� له-ا ال�ف�!ل!ة الع/ارات ت�ت!d خلال م8 وه-ا ، ال>فاءة ��%y �ع� ع8
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 ع8 ال�راسة ع!�ة أف�اد ت�B!8 أداء لع�م م�//ة كع
امل اع�/ارها D#86 ال�ي الع/ارات وهي ال�Bابي، م�
س3ها
 y%ك#ا یلي وه-ا ، .فاءته���:  

 ف!{ ت>ال!ف ع#ل\ خاصة وت>ال!ف  " عامل جاءqفي ت h#اح\ في اب�>ار ��ق ع#ل ساهSن Jم�
 Dق�ر ح�ابي �#�
س} ه-ا و في ت�B!8 أداء العامل!8، ت�//ه ح!^ م8 الأولى ال#�ت/ة في " ال#Lس�ة عامة

 5 م8 3.17 ب

 م�اه#�\ في " عاملا جاء Jف�ة ل\  في ع#ل\ أح�8  م�
 "و           " اس�غلالاس�غلال ال#
ارد ال#
 في "م�J م�اه#�\ في ال�قل!ل م8 <اه�ة ت/�ی� ال#
ارد والأدوات في اس��qامها أث�اء انSاز ع#ل\

 5 م8 3,19 ب Dق�ر ح�ابي �#�
س} وه-ا ، ال#�ت/ة الbان!ة

 ف�ة ل\ في ع#ل\ " عامل جاء
 ال#�ت/ة في  "م�J م�اه#�\ في ال#Bاف�ة على الأدوات والآلات ال#

 5 م8 3,48 ب Dق�ر ح�ابي �#�
س} وه-ا ، الbالbة

 د " عامل جاء�B#ال hق

س} وه-ا ال�ا�عة، ال#�ت/ة في " م�J م�اه#�\ في إنSاز مهام\ في ال�#� 

 5 م8 3,76 ب Dق�ر ح�ابي

 ال��ائج على الاع�#اد ت� ،- ���6ة  –  ت>�%� ال#لح �ال
�اDة �#Lس�ة لأداء العامل!8 ال>لي ال#��
J  ول#ع�فة

 ی
ضح ال�الي وال�Sول ، أداء العامل!8 أ�عاد ال�ارسة ح
ل ع!�ة أف�اد إجا�ات وتBل!ل تف�%غ م8 سا�قا عل!ها ال#�B�ل

  :ذل\

  -�&�0ة – ت���� ال�لح �ال��ا�ة ��'س&ة لأداء العامل�J ال�لي ال�&+�o ): 36( رقF ال=�ول

Jالع$ارات  أ�عاد أداء العامل� Fال�+�س�  رق 

  ال#&ابي
 الان#�اف

 Iال�ع�ار  
  الات=اه

 م
افy 0,775 3,452  )40(إلى ) 37(م8   الفعال!ة

 مBای� 0,738 3,357  )45(إلى ) 41(م8   ال>فاءة

 مBای� 0,669 3,399  )45(إلى ) 37(م8   ال#��
J ال>لي لأداء العامل!8
   SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر

 م�
س3ة �#��
%ات ت�#�ع -���6ة  –ت>�%� ال#لح �ال
�اDة �#Lس�ة الع#ال أن ی�nح أعلاه ال�Sول ن�ائج خلال م8


ر لS#!ع ع/ارات ال>لي ال�Bابي ال#�
س} بلغ ، ح!^ الأداء م8B5 م8 3,399 العامل!8 أداء  م 
 Dقع م�
س} وه

 " الq!ار إلى تW!� ال�ي الفtة وهي)  3.40 إلى 2.61م8( الq#اسي مق!اس ل!6ارت فtات م8 الbالbة الفtة ض8#

  .لأداء العامل!8."ال#�
س}" J لل#��
  ال#قابل أداة ال�راسة في " مBای�
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م�اه#ة في  الأقل م8 ال��اع�� ت�ت!/ها �d�B أداء العامل!8 أ�عاد ت�ت!d ال�Sول ن�ائج خلال م8 أnDا و86#%
  :یلي .#االأك�b  إلى ت�B!8 الأداء

 3,357 ب Dق�ر ح�ابي �#�
س} وه-ا ال>فاءة،  الأولى ال#�ت/ة في Dأتي

 3,452 ب Dق�ر ح�ابي �#�
س} وه-ا الفعال!ة، الbان!ة ال#�ت/ة في Dأتي

 ال�راسة ف�ض�اتاخ+$ار  :ال-ال" ال�$#"

�ها ال�ي الbلاثة ال#Bاور ح
ل ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات م�qلف وتBل!ل ع�ض �ع�#nر وال#�علقة الاس�/!ان ت
B#� 


ر وال
<!ف!ة، الqW�!ة الq�ائ�Bفي م!>

ر ال�ضا الBأتيأداء العامل!8،  ومD ه-ا ^B/#اولة الB#ل#ع�فة ك 

 ال�ي ال/!انات على ذل\ في مع�#�ی8 ت>�%� ال#لح، مLس�ة فيوأداء العامل!8  ال
<!في ال�ضاعلاقة ب!8  هل ت
ج�

وذل\ �اس��qام  (SPSS).  الاج�#اع!ة للعل
م ائ!ةالإح� الsBم ب�نامج �اس��qام إح�ائ!ا ومعال�Sها تBل!لها ت�
  .معادلة خ} الان�BارتBل!ل ال�/ای8 و ال��ائج أك�b اس��qم�ا صBة ولل�أك� م8  ،س/!�مان ارت/اG معامل

اخ+$ار (ت���� ال�لح م'س&ة في +#&�J أداء العامل�Jب ��EوO الع�ل ال��ت$)ةعلاقة الع�امل  :الأول ال�)ل�
 .)الف�ض�ة الأولى

 اس��qام ت>�%� ال#لح ،ت� مLس�ة في في ت�B!8 أداء العامل!�W� 8وG الع#ل علاقة الع
امل ال#�ت/3ة ل#ع�فة

 ال#��قل ال#�غ!� ب!8 ال3q!ة العلاقة واتSاه ق
ة لق!اس، (Spearman Correlation)س/!�مان ارت/اG معامل

  ."أداء العامل!8" في وال#�#bل ال�ا�ع وال#�غ!� "��WوG الع#ل ال#�ت/3ة الع
امل" في وال#�#bل

hمعاملات و.ان Gامل ب!8 الارت/ا
 ه
 ك#ا ت>�%� ال#لح مLس�ة في ال#�ت/3ة ��WوG الع#ل و أداء العامل!8 الع

  :ال�الي ال�Sول في م
ضح

 في وأداء العامل��E� JوO الع�ل ال��ت$)ة ال�ضا ال��fفي ع�امل ب�J الارت$اO معاملات ):37(رقF ج�ول

  ت���� ال�لح �ال��ا�ة م'س&ة

  معامل الارت$اO  ةــ�في العلاقـ�

 Jو  الأج�ال�ضا عJ0,388  أداء العامل�* 

 *0,386  أداء العامل�Jال�ضا عJ ال+�ق�ة و 

 **0,638  أداء العامل�Jال�ضا عJ ال#�افC و 

 **0,575   أداء العامل�Jو  ع�امل ال�ضا ال��fفي ال��ت$)ة ��EوO الع�ل
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 0.05 م��
J  ع�� دال رت/اGلاا  *،         0.01 م��
J  ع�� دال رت/اGلاا  **

   SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر

ع
امل ال�ضا ال
<!في ال#�ت/3ة ��WوG  ب!8 وم�
س3ة ��دDة ارت/اG علاقة ت
ج� أنه أعلاه ال�Sول م8 ی�nح
 وه
 ) ( 0.575ال#�غ!�%8 ب!8 س/!�مان ارت/اG معامل بلغ ح!^ ، ت>�%� ال#لح مLس�ة في العامل!8 أداءو  الع#ل


%ة ع�� إح�ائ!ا دال�ع
امل ال�ضا ال
<!في ال#�ت/3ة  أخ- ی�� العلاقة ه-ه تBل!ل ولأجل،  ( 0.01 )م��
J مع
  :یلي ك#ا ةح� على كل ��WوG الع#ل

  

  

 الأج� وأداء العامل�Jال�ضا عJ : أولا

 على اSDاب!ا Lث�ی هأن على ی�ل م#ا،  (0.388 ) �#ق�ار أداء العامل!8 مع ��دDة �علاقة الأج� ال�ضا ع8 �ت/}ی
 J
الأج� في ال#Lس�ة .ل#ا زاد  ال�ضا ع�8#ع�ى أنه .ل#ا زاد ، ت>�%� ال#لح مLس�ة في أداء العامل!8 م��

 .م��
J أداء العامل!8

  وأداء العامل�J ال+�ق�ةال�ضا عJ : ثان�ا

أداء  على اSDاب!ا Lث�ت هاأن على ی�ل م#ا (0.386 ) بـ تق�ر أداء العامل!8 مع ��دDة �علاقة ال��ق!ة ال�ضا ع8 �ت/}ی
في ال#Lس�ة .ل#ا زاد م��
J أداء  ال��ق!ة ال�ضا ع8 �#ع�ى أنه .ل#ا زادت>�%� ال#لح،  مLس�ة في العامل!8
 .العامل!8

  وأداء العامل�J ال#�افCال�ضا عJ : ثال-ا


افs ال�ضا ع8 �ت/}یBة �علاقة الDث�ت هاأن على ی�ل م#ا،  (0.638 ) �#ق�ار أداء العامل!8 مع ��دL اب!اSDعلى ا 


افs ال�ضا ع�8#ع�ى أنه .ل#ا زاد ت>�%� ال#لح،  مLس�ة في أداء العامل!8Bأداء  ال J
في ال#Lس�ة .ل#ا زاد م��
 .العامل!8

   :وذل\ .#ا یلي ال/�!} وه
 تBل!ل ال�/ای8 ومعادلة خ} الان�Bار انJ�S اخ�/ار  ةولل�أك� م8 صBة الف�ض!

 Fول رق�  ت#ل�ل ال+$ایJ لل�ضا عJ الع�امل ال��ت$)ة ��EوO الع�ل وأداء العامل�J ): 38(ال=

م��ر (ال$�ان
Jال+$ای(  

م=��ع 
  ال��Sعات

درجات 
  ال#��ة

معامل 
Oالارت$ا  

معامل 
�  ال+#�ی

م&+�F   oق��ة
  ال�ع/��ة
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  1  5.205  الان#�ار

0.532* 

  
0.283  

  
15.784  

  
  40  13.191  ال$�اقي   0.000

  41  18.397  الاج�الي
  SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر                         0.05 م��
J  ع�� دال رت/اGالا*

لل�ضا ع8 الع
امل ال#�ت/} ��WوG الع#ل مع أداء ) ب!�س
ن (الارت/اG م8 خلال ال�Sول أعلاه نلاح� أن معامل 
وه-ا ی�ل على أنه ی
ج� ارت/اG م�
س} ب!8 ال#�غ!�%8، أ� أنه ه�اك   م�
س}،وه
 ) 0.532(العامل!8 ق�ر بـ


) 0.283(علاقة م�
س3ة ب!8 الع
امل ال#�ت/3ة ��WوG الع#ل وأداء العامل!8 ،ك#ا نلاح� أن معامل ال��Bی� ه
  .م8 ال�غ!�ات الBاصلة في الأداء راجع إلى الع
امل ال#�ت/3ة ��WوG الع#ل  %28.3وه-ا Dع�ي أن 


%ة  إذاولل�ع�ف على ما � اج�اء أداء العامل!8 ت� في.ان للع
امل ال#�ت/3ة ��WوG الع#ل دور ذو دلالة مع
�W!ل!ل ت/ای8 فBت)F ( الف�ض!ات .#ا یلي hح!^ .ان:  

= أداء العامل!8  و4!8 الع
امل ال#�ت/3ة ��WوG الع#لل�ضا ع8 ا ب!8 ذات دلالة إح�ائ!ةلا ت
ج� علاقة ��

%ة�0.05( ع�� م��
J مع =∝(�  )��=0(، أ

= الع
امل ال#�ت/3ة ��WوG الع#ل على أداء العامل!8 ع�� ت
ج� علاقة ذات دلالة إح�ائ!ة لل�ضا ع8  ��

%ة�0.05( م��
J مع =∝(��� (، أ ≠ 0(  


��.�	���:ك#ا یلي)) 05(م8 ال#لyB رق� (ال�ي ت�  ح�ابهاف!�W ال�Sول!ة ل�ی�ا ق!#ة ,�,�� = �. �� 

 �W!ا ف�
4ة هي )F(م8 خلال ال�Sول أعلاه ل�ی�B#4ة أك/� م8 ) 15.784(ال
�B#ال �W!نلاح� أن ق!#ة ف،

4ة )F((ال�Sول!ة�B#ال ال�ف{ الSتقع في م( ، J

%ة م���0.05( وه
 دال إح�ائ!ا ع�� م��
J مع =∝( ،

الع
امل ال#�ت/3ة ��WوG الع#ل في ت�B!8 أداء العامل!8 لل�ضا ع8  وعل!ه فه�اك علاقة ذات دلالة اح�ائ!ة
 القائلة �أنه ت
ج� علاقة) ��( ونق/ل الف�ض!ة ال/�یلة )��(،وم�ه ن�ف{ ف�ض!ة الع�م % 95وذل\ ب�رجة ثقة


%ةذات دلالة إح�ائ!ة لل�ضا ع8 �( الع
امل ال#�ت/3ة ��WوG الع#ل على أداء العامل!8 ع�� م��
J مع
0.05 =∝.(  

,�(ب!8  م8 خلال ل
حة الان�Wارو  D#86 الق
ل أنه ت
ج� علاقة خ3!ة تق�%/ا  ،))06(ح�d ال#لyB رق� ()��
.#ا  #عادلة خ} الان�Bار ال/�!}ل ال6Wل العام فانلأن ال�قاG تق��ب م8 الq} ال#��ق!� و4ال�الي  ب!8 ال#�غ!�8%،

�                    ��  ��+ : یلي  = ��  
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، )spss(�إت/اع ��%قة ال#�4عات ال�غ�J م��ع!�!8 ب/�نامج  )��(و) ��(ح!^ D#86 اس��qاج ق!#ة .ل م8
  : وال�Sول ال#
الي یل�q ال��ائج ال#B�ل عل!ها

 Fول رق�الع�امل ال��ت$)ة ��EوO الع�ل مع معاملات ن��ذج الان#�ار ال@)ي ال$&�� لل�ضا عJ ): 39(ال=
Jأداء العامل�.  

  م&+�o دلالة الاخ+$ار tق��ة   معامل الارت$اO  ال�عاملات    ال$�ان

eال-اب)��(  2.332  
0.532* 

8.246  0.000  

  0.000  3.973  0.414  )��( ��معامل
  SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر                         0.05 م��
J  ع�� دال رت/اGالا*

الع
امل ال#�ت/3ة ��WوG لل�ضا ع8 فان معادلة خ} الان�Bار ال/�!}  أعلاه) 39(واع�#ادا على ن�ائج ال�Sول
    ��0.414+2.332= �: الع#ل مع أداء العامل!8 .#ا یلي

 :ح!^ أن

  . ال#�غ!� ال�ا�ع ال#�#bل في أداء العامل!8) �(

 .ال#�#bل في الع
امل ال#�ت/3ة ��WوG الع#ل الأول ال#�غ!� ال#��قل) ��(

الع
امل ال#�ت/3ة ��WوG الع#ل في ال#Lس�ة فان أداء أنه في حالة غ!اب  D#86 الق
ل ه-ه ال#عادلةان3لاقا م8 
�h(.ل#ا زادتأنه  .#ا، )2.332(العامل!D 8ق�ر بـ�Bت(  �الع
امل ال#�ت/3ة ��WوG الع#ل ب
ح�ة واح�ة ه-ا س!Lد

  ).0.414(أداء العامل!8 بـ  ت8�Bإلى 

 ع
امل ال�ضا ال
<!في ال#�ت/3ة ��WوG الع#ل لها دور اSDابي في ت�B!8 أن ل�ا ی�nح ال�ابy ال�Bل!ل على ب�اء

ت
ج� علاقة ذات دلالة " تق
ل ال�ي الأولى الف�ض�ة أن الق
ل D#86 و4-ل\ ، ت>�%� ال#لح مLس�ة في أداء العامل!8
  .مb/�ة "إح�ائ!ة ب!8 ال�ضا ع8 الع
امل ال#�ت/3ة ��WوG الع#ل وأداء العامل!8 �ال#Lس�ة

اخ+$ار (ت���� ال�لح م'س&ة في +#&�J أداء العامل�Jب �علاقات الع�ل الع�امل ال��ت$)ة علاقة  :ال�)ل� ال-اني
 ).ال-ان�ةالف�ض�ة 

 اس��qام ت>�%� ال#لح ،ت� مLس�ة في في ت�B!8 أداء العامل!8 الع#ل �علاقات علاقة الع
امل ال#�ت/3ة ل#ع�فة

ال#�ت/3ة  الع
امل" في وال#�#bل ال#��ق/ل ال#�غ!� ب!8 ال3q!ة العلاقة واتSاه ق
ة لق!اس ، س/!�مان ارت/اG معامل
ال#�ت/3ة  الع
امل ب!8 الارت/اG معاملات و.انh."أداء العامل!8" في وال#�#bل ال�ا�ع وال#�غ!� "الع#ل �علاقات
  :ال�الي ال�Sول في م
ضح ه
 ك#ا ال#لح  مLس�ة ت>�%� الع#ل و أداء العامل!8 في�علاقات 
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  وأداء العامل�J الع�ل�علاقات  ال��ت$)ة ال�ضا ال��fفي ع�امل ب�J الارت$اO معاملات):40(رقF ج�ول
  ال�لح �ال��ا�ةت����  م'س&ة في

  معامل الارت$اO  �ــ�في العلاقة

 *0,374   وأداء العامل!8 العلاقة مع ال�ئ!wال�ضا ع8 

 **0,423  وأداء العامل!8 العلاقة مع الsملاءال�ضا ع8 

 **0,464   وأداء العامل�J ع�امل ال�ضا ال��fفي ال��ت$)ة �علاقات الع�ل

** Gدال ارت/ا �� 0.05 م��
J  ع�� دال ارت/اG  *،         0.01 م��
J  ع

  SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر

 �علاقاتع
امل ال�ضا ال
<!في ال#�ت/3ة  ب!8 وم�
س3ة ��دDة ارت/اG علاقة ت
ج� أنه أعلاه ال�Sول م8 ی�nح
 وه
 ) ( 0.464ال#�غ!�%8 ب!8 ارت/اG س/!�مان معامل بلغ ح!^ ، ت>�%� ال#لح مLس�ة في و أداء العامل!8 الع#ل


%ة ع�� إح�ائ!ا دال�أخ- ع
امل ال�ضا ال
<!في ال#�ت/3ة  ی�� العلاقة ه-ه تBل!ل ولأجل،  ( 0.01 )م��
J مع
  :یلي ك#ا ةح� على كل الع#ل �علاقات

 العلاقة مع ال�ئ�T وأداء العامل�Jال�ضا عJ : أولا

أن  على  ی�ل م#ا،  (0.374 ) �#ق�ار أداء العامل!8 مع ��دDة �علاقة العلاقة مع ال�ئ!w ال�ضا ع8م�غ!�  �ت/}ی
العلاقة مع  ال�ضا ع8 �#ع�ى أنه .ل#ا .ان ت>�%� ال#لح، مLس�ة في أداء العامل!8 على اSDاب!ا یLث� ال#�غ!� ه-ا

w!أداء العامل!8 ج!�ة  ال�ئ J
 .في ال#Lس�ة .ل#ا زاد م��

 العلاقة مع الCملاء وأداء العامل�Jال�ضا عJ  :ثان�ا 

 أن ه-ا ی�ل م#ا (0.423 ) بـ تق�ر أداء العامل!8 مع ��دDة �علاقة الsملاءالعلاقة مع  ال�ضا ع8 م�غ!� �ت/}ی

العلاقة مع  ال�ضا ع8 �#ع�ى أنه .ل#ا .انت>�%� ال#لح،  مLس�ة في أداء العامل!8 على اSDاب!ا یLث� ال#�غ!�
 .في ال#Lس�ة .ل#ا زاد م��
J أداء العامل!8 ج!�ة  الsملاء

  :نJ�S اخ�/ار وه
 تBل!ل ال�/ای8 ومعادلة خ} الان�Bار وذل\ .#ا یلي ةولل�أك� م8 صBة الف�ض!

 Fول رق�  ت#ل�ل ال+$ایJ لل�ضا عJ الع�امل ال��ت$)ة �علاقات الع�ل وأداء العامل�J ): 41(ال=

م��ر (ال$�ان
Jال+$ای(  

م=��ع 
  ال��Sعات

درجات 
  ال#��ة

معامل 
Oالارت$ا  

معامل 
�  ال+#�ی

م&+�F   oق��ة
  ال�لالة

       *0.648  1  7.714  الان#�ار
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  28.882  0.419  40  10.683  ال$�اقي
  

0.000  

  41  18.397  الاج�الي
  SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر                         0.05 م��
J  ع�� دال رت/اGالا*

 Gول أعلاه نلاح� أن معامل الارت/ا�Sن (م8 خلال ال
لل�ضا ع8 الع
امل ال#�ت/} �علاقات الع#ل مع ) ب!�س
� ب!8 ال#�غ!�%8، أ� أنه ه�اك وه
 ) 0.648(أداء العامل!8 ق�ر بـ
م�تفع ، وه-ا ی�ل على أنه ی
ج� ارت/اG ق

) 0.419(مل ال#�ت/3ة �علاقات الع#ل وأداء العامل!8 ،ك#ا نلاح� أن معامل ال��Bی� ه
علاقة ق
%ة ب!8 الع
ا
  .الع#ل �علاقات م8 ال�غ!�ات الBاصلة في الأداء راجع إلى الع
امل ال#�ت/3ة  %41.9وه-ا Dع�ي أن 


%ة �علاقات ولل�ع�ف على ما إذا .ان للع
امل ال#�ت/3ة � إج�اء أداء العامل!8 ت� فيالع#ل دور ذو دلالة مع
�W!ل!ل ت/ای8 فBت)F (الف�ض!ات .#ا یلي hح!^ .ان:  

= الع#ل على أداء العامل!8 ع�� �علاقات الع
امل ال#�ت/3ة لا ت
ج� علاقة ذات دلالة إح�ائ!ة لل�ضا ع8 ��

%ة�0.05( م��
J مع =∝(، ���=0(أ(  

= الع#ل على أداء العامل!8 ع�� �علاقات الع
امل ال#�ت/3ة ت
ج� علاقة ذات دلالة إح�ائ!ة لل�ضا ع8  ��

%ة�0.05( م��
J مع =∝(��� (، أ ≠ 0(  


��.�	���  : ل�ی�ا ق!#ة ف!�W ال�Sول!ة هي,�,�� = �. �� 

 �W!ا ف�
4ة هي )F(م8 خلال ال�Sول أعلاه ل�ی�B#4ة أك/� م8 ) 28.882(ال
�B#ال �W!نلاح� أن ق!#ة ف ،

4ة )F((ال�Sول!ة�B#ال ال�ف{ الSتقع في م( ، ��
%ةم��
J وه
 دال إح�ائ!ا ع�0.05(  مع ، وعل!ه )∝=

الع#ل في ت�B!8 أداء العامل!8 وذل\ �علاقات الع
امل ال#�ت/3ة لل�ضا ع8  فه�اك علاقة ذات دلالة اح�ائ!ة
ذات  �أنه ت
ج� علاقةالقائلة ) ��( ونق/ل الف�ض!ة ال/�یلة )��(،وم�ه ن�ف{ ف�ض!ة الع�م %95ب�رجة ثقة


%ة�علاقات الع
امل ال#�ت/3ة دلالة إح�ائ!ة لل�ضا ع8 �0.05( الع#ل على أداء العامل!8 ع�� م��
J مع =

∝.(  

,�(ب!8  م8 خلال ل
حة الان�Wار ��D#86 الق
ل أنه ت
ج� علاقة خ3!ة تق�%/ا   ،))07(ح�d ال#لyB رق� ( )
.#ا  #عادلة خ} الان�Bار ال/�!}ل ال6Wل العام ب!8 ال#�غ!�%8 ،لأن ال�قاG تق��ب م8 الq} ال#��ق!� و4ال�الي فان

��+:  یلي   ��                    � = ��  

�(ح!^ D#86 اس��qاج ق!#ة .ل م8���)و(  ( Jغ��8 ب/�نامج  �إت/اع ��%قة ال#�4عات ال!�، )spss(م��ع!
  :وال�Sول ال#
الي یل�q ال��ائج ال#B�ل عل!ها
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 Fول رق�الع�ل مع �علاقات الع�امل ال��ت$)ة معاملات ن��ذج الان#�ار ال@)ي ال$&�� لل�ضا عJ ): 42(ال=
Jأداء العامل�.  

  م&+�o دلالة الاخ+$ار tق��ة   معامل الارت$اO  ال�عاملات    ال$�ان

eال-اب)��(  1.456  
0.648* 

3.930  0.000  

��معامل )�� (  0.551  5.374  0.000  
  SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر                         0.05 م��
J  ع�� دال رت/اGالا*

�علاقات الع
امل ال#�ت/3ة لل�ضا ع8 فان معادلة خ} الان�Bار ال/�!}  أعلاه) 42(واع�#ادا على ن�ائج ال�Sول
��0.551+1.456= �: الع#ل مع أداء العامل!8 .#ا یلي    

 :ح!^ أن

 . ال#�غ!� ال�ا�ع ال#�#bل في أداء العامل!8) �(

)��  .الع#ل�علاقات ال#�#bل في الع
امل ال#�ت/3ة  الbاني ال#�غ!� ال#��قل) 

الع#ل في ال#Lس�ة فان أداء �علاقات الع
امل ال#�ت/3ة أنه في حالة غ!اب  D#86 الق
ل ه-ه ال#عادلة ان3لاقا م8
�hأنه إذا  .#ا، )1.456(العامل!D 8ق�ر بـ�Bامل ال#�ت/3ة  ت
الع#ل ب
ح�ة واح�ة ه-ا س!Lد� إلى �علاقات الع

8�B0.551(أداء العامل!8 بـ  ت.(  

ع
امل ال�ضا ال
<!في ال#�ت/3ة �علاقات الع#ل لها دور اSDابي في  أن ل�ا ی�nح ال�ابy ال�Bل!ل على ب�اء
8!�Bس�ة في أداء العامل!8 تL86 و4-ل\ ، ت>�%� ال#لح م#D ل
ت
ج� علاقة ذات " تق
ل ال�ي الbان!ة الف�ض!ة أن الق

  .مb/�ة "دلالة إح�ائ!ة ب!8 ال�ضا ع8 الع
امل ال#�ت/3ة �علاقات الع#ل وأداء العامل!8 �ال#Lس�ة

اخ+$ار (ت���� ال�لح م'س&ة في +#&�J أداء العامل�Jب �.�وف الع�ل علاقة الع�امل ال��ت$)ة :ال-ال" ال�)ل�
 ).ال-ال-ةالف�ض�ة 

 اس��qام ت� ت>�%� ال#لح، مLس�ة في في ت�B!8 أداء العامل!8 ���وف الع#ل علاقة الع
امل ال#�ت/3ة ل#ع�فة

ال#�ت/3ة  الع
امل" في وال#�#bل ال#��ق/ل ال#�غ!� ب!8 ال3q!ة العلاقة واتSاه ق
ة لق!اس ، س/!�مان ارت/اG معامل
ال#�ت/3ة  الع
امل ب!8 الارت/اG معاملات و.انh." أداء العامل!8" في وال#�#bل ال�ا�ع وال#�غ!� "���وف الع#ل

  :ال�الي ال�Sول في م
ضح ه
 ك#ا مLس�ة ت>�%� ال#لح  ���وف الع#ل و أداء العامل!8 في

  وأداء العامل�J �.�وف الع�ل ال��ت$)ة ال�ضا ال��fفي ع�امل ب�J الارت$اO معاملات):43(رقF ج�ول
  ت���� ال�لح �ال��ا�ة م'س&ة في
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  معامل الارت$اO  �ــ�في العلاقة

 Jوف الع�ل ال�اد�ةال�ضا ع�f J0,448   و أداء العامل�** 

 Jمات الاج+�اع�ةال�ضا ع� **0,531  و أداء العامل�J ال@

 Jساعات الع�لال�ضا ع J0,467   و أداء العامل�** 

 **0,560   و أداء العامل�J ع�امل ال�ضا ال��fفي ال��ت$)ة �.�وف الع�ل
  SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر                          0.01 م��
J  ع�� دال رت/اGلاا**

��وفع
امل ال�ضا ال
<!في ال#�ت/3ة  ب!8 وم�
س3ة ��دDة ارت/اG علاقة ت
ج� أنه أعلاه ال�Sول م8 ی�nح� 
 وه
 ) ( 0.560ال#�غ!�%8 ب!8 ارت/اG س/!�مان معامل بلغ ح!^ ، ت>�%� ال#لح مLس�ة في و أداء العامل!8 الع#ل


%ة ع�� إح�ائ!ا دال�أخ- ع
امل ال�ضا ال
<!في ال#�ت/3ة  ی�� العلاقة ه-ه تBل!ل ولأجل ،  ( 0.01 )م��
J مع
  :یلي ك#ا ةح� على كل الع#ل ���وف

  �fوف الع�ل ال�اد�ة وأداء العامل�Jال�ضا عJ : أولا

ل��B!8  أن ی�ل م#ا ،(0.448) بـ تق�ر أداء العامل!8 مع ��دDة �علاقة ال#ادDة الع#ل <�وف ال�ضا ع8 �ت/}ی
  .ت>�%� ال#لح مLس�ة في العامل!8أداء  في اSDابي  دور ه ل <�وف الع#ل

  ال@�مات الاج+�اع�ة وأداء العامل�Jال�ضا عJ  :ثان�ا

 ال#�غ!� أن ه-ا ی�ل م#ا (0.531 ) بـ تق�ر أداء العامل!8 مع ��دDة �علاقة ال�qمات الاج�#اع!ة ال�ضا ع8 �ت/}ی

في  ال�qمات الاج�#اع!ة�#ع�ى أنه .ل#ا ت
ف�ت ت>�%� ال#لح،  مLس�ة في أداء العامل!8 على اSDاب!ا یLث�
 .ال#Lس�ة .ل#ا زاد م��
J أداء العامل!8

  ساعات الع�ل وأداء العامل�Jال�ضا عJ  :ثال-ا

 اSDابيدور  لها أن ی�ل م#ا،  (0.467 ) �#ق�ار أداء العامل!8 مع ��دDة �علاقة ساعات الع#ل ال�ضا ع8 �ت/}ی

في ال#Lس�ة .ل#ا زاد  م�اس/ة ساعات الع#ل .ان�h#ع�ى أنه .ل#ا ت>�%� ال#لح،  مLس�ة في أداء العامل!8 في
 .م��
J أداء العامل!8

  :نJ�S اخ�/ار وه
 تBل!ل ال�/ای8 ومعادلة خ} الان�Bار وذل\ .#ا یلي ةولل�أك� م8 صBة الف�ض!

 Fول رق�  ت#ل�ل ال+$ایJ لل�ضا عJ الع�امل ال��ت$)ة �.�وف الع�ل وأداء العامل�J ): 44(ال=

م&+�F   oق��ةمعامل معامل درجات م=��ع م��ر (ال$�ان
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Jعات  )ال+$ایSال#��ة  ال��  Oالارت$ا  �  ال�ع/��ة  ال+#�ی

  1  7.481  الان#�ار

0.638* 

  
0.407  

  
27.416  

  

  
  40  10.915  ال$�اقي  0.000

  41  18.397  الإج�الي
  SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر                         0.05 م��
J  ع�� دال رت/اGالا*

 Gول أعلاه نلاح� أن معامل الارت/ا�Sن (م8 خلال ال
لل�ضا ع8 الع
امل ال#�ت/} ���وف الع#ل مع ) ب!�س
� ب!8 ال#�غ!�%8، أ� أنه ه�اك وه
 ) 0.638(أداء العامل!8 ق�ر بـ
م�تفع ، وه-ا ی�ل على أنه ی
ج� ارت/اG ق

) 0.407(ا نلاح� أن معامل ال��Bی� ه
الع#ل وأداء العامل!8 ،ك#���وف علاقة ق
%ة ب!8 الع
امل ال#�ت/3ة 
  .الع#ل ���وف م8 ال�غ!�ات الBاصلة في الأداء راجع إلى الع
امل ال#�ت/3ة  %40.7وه-ا Dع�ي أن 


%ة  ذو دورالع#ل ���وف ولل�ع�ف على ما إذا .ان للع
امل ال#�ت/3ة � إج�اء أداء العامل!8 ت� فيدلالة مع
�W!ل!ل ت/ای8 فBت)F (الف�ض hات .#ا یلي ح!^ .ان!:  

= ��وف الع
امل ال#�ت/3ة لا ت
ج� علاقة ذات دلالة إح�ائ!ة لل�ضا ع8 ��� ��الع#ل على أداء العامل!8 ع

%ة�0.05( م��
J مع =∝(، ���=0(أ(  

= ��وف الع
امل ال#�ت/3ة ت
ج� علاقة ذات دلالة إح�ائ!ة لل�ضا ع8  ��� ��الع#ل على أداء العامل!8 ع

%ة�0.05( م��
J مع =∝(��� (، أ ≠ 0(  


��.�	���: ل�ی�ا ق!#ة ف!�W ال�Sول!ة هي,�,�� = �. �� 

 �W!ا ف�
4ة هي )F(م8 خلال ال�Sول أعلاه ل�ی�B#4ة أك/� م8  ،) 27.416(ال
�B#ال �W!نلاح� أن ق!#ة ف

4ة )F((ال�Sول!ة�B#ال ال�ف{ الSو  ،)تقع في م

%ة  ه�0.05( دال إح�ائ!ا ع�� م��
J مع وعل!ه ، )∝=

الع#ل في ت�B!8 أداء العامل!8 وذل\ ���وف الع
امل ال#�ت/3ة لل�ضا ع8  فه�اك علاقة ذات دلالة اح�ائ!ة
ذات  القائلة �أنه ت
ج� علاقة) ��( ونق/ل الف�ض!ة ال/�یلة )��(،وم�ه ن�ف{ ف�ض!ة الع�م % 95ب�رجة ثقة


%ة ���وف الع
امل ال#�ت/3ة دلالة إح�ائ!ة لل�ضا ع8 �0.05الع#ل على أداء العامل!8 ع�� م��
J مع =∝


.(  

,�(ب!8  م8 خلال ل
حة الان�Wار ��D#86 الق
ل أنه ت
ج� علاقة خ3!ة تق�%/ا   ،))08(ح�d ال#لyB رق� ( )
.#ا  #عادلة خ} الان�Bار ال/�!}ل ال6Wل العام ب!8 ال#�غ!�%8،لأن ال�قاG تق��ب م8 الq} ال#��ق!� و4ال�الي فان

��+: یلي  ��                    � = ��  
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�(ح!^ D#86 اس��qاج ق!#ة .ل م8�، )spss(�إت/اع ��%قة ال#�4عات ال�غ�J م��ع!�!8 ب/�نامج ) ��)و( 
  :وال�Sول ال#
الي یل�q ال��ائج ال#B�ل عل!ها

  

  Fول رق�الع�ل مع �.�وف الع�امل ال��ت$)ة معاملات ن��ذج الان#�ار ال@)ي ال$&�� لل�ضا عJ ): 45(ال=
Jأداء العامل�.  

  م&+�o دلالة الاخ+$ار tق��ة   معامل الارت$اO  ال�عاملات    ال$�ان

eال-اب)��(  1.591  
0.638* 

4.488  0.000  

��معامل )��(  0.602  5.236  0.000  
  SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر                         0.05 م��
J  ع�� دال رت/اGالا*

��وف الع
امل ال#�ت/3ة لل�ضا ع8 فان معادلة خ} الان�Bار ال/�!}  أعلاه) 45(واع�#ادا على ن�ائج ال�Sول�
��0.602+1.591= �: الع#ل مع أداء العامل!8 .#ا یلي    

 :ح!^ أن

  . ال#�غ!� ال�ا�ع ال#�#bل في أداء العامل!8) �(

)��  .الع#ل���وف ال#�#bل في الع
امل ال#�ت/3ة  الbال^ ال#�غ!� ال#��قل) 

الع#ل في ال#Lس�ة فان أداء ���وف الع
امل ال#�ت/3ة أنه في حالة غ!اب  D#86 الق
ل ه-ه ال#عادلة ان3لاقا م8
�h، أ� أنه إذا )1.591(العامل!D 8ق�ر بـ�Bامل ال#�ت/3ة  ت
الع#ل ب
ح�ة واح�ة ه-ا س!Lد� إلى ���وف الع

8�B0.602(أداء العامل!8 بـ  ت.(  

ع
امل ال�ضا ال
<!في ال#�ت/3ة ���وف الع#ل لها دور اSDابي في  أن ل�ا ی�nح ال�ابy ال�Bل!ل على ب�اء
8!�Bس�ة في أداء العامل!8 تL86 و4-ل\ ، ت>�%� ال#لح م#D ل
علاقة ذات ت
ج� " تق
ل ال�ي الbالbة الف�ض!ة أن الق

  .مb/�ة "دلالة إح�ائ!ة ب!8 ال�ضا ع8 الع
امل ال#�ت/3ة ���وف الع#ل وأداء العامل!8 �ال#Lس�ة

اخ+$ار الف�ض�ة (ت���� ال�لح م'س&ة في +#&�J أداء العامل�Jبعلاقة ال�ضا ال��fفي  :ال�ا�ع ال�)ل�
 ).ال�ئ�&�ة
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 ، س/!�مان ارت/اG معامل اس��qام ت>�%� ال#لح ،ت� مLس�ة في ��B!8 أداء العامل!8ب ال�ضا ال
<!فيعلاقة  ل#ع�فة
 في وال#�#bل ال�ا�ع وال#�غ!� "ال�ضا ال
<!في  " في وال#�#bل ال#��ق/ل ال#�غ!� ب!8 ال3q!ة العلاقة واتSاه ق
ة لق!اس

  ." أداء العامل!8"

hمعاملات و.ان Gفي ب!8 الارت/ا!>
 ال�Sول في م
ضح ه
 ك#ا مLس�ة ت>�%� ال#لح  و أداء العامل!8 في ال�ضا ال

  :ال�الي

  ت���� ال�لح �ال��ا�ة م'س&ة في وأداء العامل�J ال�ضا ال��fفي ب�J الارت$اO معاملات):46(رقF ج�ول

  معامل الارت$اO  ةـ�ــ�في العلاق

 Jالع�لال�ضا ع Oو�E� الع�امل ال��ت$)ة J0,575   وأداء العامل�** 

 Jال��ت$)ة �علاقات الع�لالع�امل ال�ضا ع J0,464   وأداء العامل�** 

 Jالع�امل ال��ت$)ة �.�وف الع�لال�ضا ع J0,560   وأداء العامل�** 

 **0,654  وأداء العامل�J ال�ضا ال��fفي ال�لي
  SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر                              0.01 م��
J  ع�� دال رت/اGلاا**


%ة ع�� إح�ائ!ة دلالة ذات وق
%ة ��دDة ارت/اG علاقة ت
ج� أنه ال�ابy ال�Sول م8� ال�ضا ب!8) ( 0.01م��
J مع

ال
<!في  ال�ضا أن ی�ل م#ا ) 0.654( ال#�غ!�%8 ب!8 س/!�مان ارت/اG معامل بلغ ح!^ ،وأداء العامل!8 ال
<!في
 .)ت>�%� ال#لح مLس�ة( في على أداء العامل!8 إSDا�ا یLث�

ع
امل ال�ضا  ب!8 إح�ائ!ة دلالة ذات ��دDة ارت/اG علاقة ت
ج� أنه ال�ابy ال�Sول ن�ائج م8 أnDا ل�ا و%�nح
ع
امل ال�ضا ال
<!في ال#�ت/3ة  ،(0.575 ) ع
امل ال�ضا ال
<!في ال#�ت/3ة ��WوG الع#ل ( وهي ال
<!في

  .وأداء العامل!8  ))0.560(، وع
امل ال�ضا ال
<!في ال#�ت/3ة ���وف الع#ل (0.464 ) �علاقات الع#ل

 الأخ!�ال#�ع�د، و%ع�/� ه-ا  وه
 تBل!ل ال�/ای8 ومعادلة خ} الان�Bار انJ�S اخ�/ار  ةولل�أك� م8 صBة الف�ض!
س/y ال��3ق إل!ها في #فاه!� والأسال!d وال�!غ ال#���qمة في ن#
ذج الان�Bار ال3qي ال/�!}، ال�ي تع#!#ا لل

اخ�/ار الف�ض!ات الف�ع!ة، ح!^ الف�ق ال
ح!� ب!8 ن#
ذج خ} الان�Bار ال/�!} والان�Bار ال#�ع�د في أن الأول 
  له م�غ!� م��قل واح� ، والbاني �nD أك�b م8 م�غ!�%8 ، ون8B في دراس��ا ل�ی�ا ثلاثة م�غ!�ات

  :وذل\ .#ا یلي

 Fول رق�  وأداء العامل�J  ال��fفي�ضا ت#ل�ل ال+$ایJ لل): 47(ال=
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م��ر (ال$�ان
Jال+$ای(  

م=��ع 
  ال��Sعات

درجات 
  ال#��ة

معامل 
Oالارت$ا  

معامل 
�  ال+#�ی

م&+�F   oق��ة
  ال�لالة

  3  10.806  الان#�ار

0.766* 

  
0.587 

  

  
18.032  

  
  38  7.591  ال$�اقي  0.000

  41  18.397  الإج�الي
  SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر                         0.05 م��
J  ع�� دال رت/اGالا*

 Gول أعلاه نلاح� أن معامل الارت/ا�Sن (م8 خلال ال
) 0.766(مع أداء العامل!8 ق�ر بـ ال
<!فيلل�ضا ) ب!�س
 
� ، وه-ا ی�ل على أنه ی
ج� ارت/اG  م�تفعوه
ال
<!في ال�ضا  ب!8 ق
%ةب!8 ال#�غ!�%8، أ� أنه ه�اك علاقة  ق

م8 ال�غ!�ات الBاصلة في  %758.وه-ا Dع�ي أن ) 0.587(ك#ا نلاح� أن معامل ال��Bی� ه
 وأداء العامل!8،
  .ال
<!فيال�ضا الأداء راجع إلى 


%ة علال
<!في لل�ضا .ان  إذاولل�ع�ف على ما �تBل!ل ت/ای8 إج�اء أداء العامل!8 ت�  ىدور ذو دلالة مع
�W!ف)F (الف�ض!ات .#ا یلي hح!^ .ان:  

: ��  0 = �� = �� = ��  

: 
ج� ی �� �  ال�ف� على الأقل معامل لا �Dاو


%ة ع�� م��
J وه-ا  �0.05(  مع =∝(   


∝	���: .#ا یليق!#ة ف!�W ال�Sول!ة  ی�� ح�اب,!,�"	!	�
  

K :ع�د ال#�غ!�ات ال#��قلة 

n :ة�    ح�S الع!



�.��� :ق!#ة ف!�W ال�Sول!ة هي  إذن,#,#� = 2.84 

 �W!ا ف�
4ة هي )F(م8 خلال ال�Sول أعلاه ل�ی�B#4ة أك/� م8  ،) 18.032(ال
�B#ال �W!نلاح� أن ق!#ة ف

4ة )F((ال�Sول!ة�B#ال ال�ف{ الSتقع في م( ،��
%ةم��
J  وه
 دال إح�ائ!ا ع�0.05(  مع ، وعل!ه )∝=
،وم�ه ن�ف{  %95في ت�B!8 أداء العامل!8 وذل\ ب�رجة ثقةال
<!في لل�ضا  علاقة ذات دلالة اح�ائ!ةفه�اك 

على أداء ال
<!في ذات دلالة إح�ائ!ة لل�ضا  ت
ج� علاقة أ�) ��(ونق/ل الف�ض!ة ال/�یلة ) ��(ف�ض!ة الع�م

%ة�0.05( العامل!8 ع�� م��
J مع =∝.(   
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,�(ب!8  م8 خلال ل
حة الان�Wار D#86 الق
ل أنه ت
ج� علاقة خ3!ة تق�%/ا ب!8   ،))09(ح�d ال#لyB رق� ( )�
ك#ا  ال#�ع�د #عادلة خ} الان�Bارل ال6Wل العام ال#�غ!�%8 ،لأن ال�قاG تق��ب م8 الq} ال#��ق!� و4ال�الي فان

��+  ��  ��+ : یلي �� +�� ��               � = � 

�� (،)��(و ،)�(م8ح!^ D#86 اس��qاج ق!#ة .ل  (،)���إت/اع ��%قة ال#�4عات ال�غ�J م��ع!�!8 ب/�نامج ) 
)spss(ل عل!ها�B#ائج ال��  :، وال�Sول ال#
الي یل�q ال

  

 Fول رق�  .مع أداء العامل�J ال��fفيلل�ضا  ال�+ع�دمعاملات ن��ذج الان#�ار ال@)ي ): 48(ال=

  م&+�o دلالة الاخ+$ار tق��ة   معامل الارت$اO  ال�عاملات    ال$�ان

eال-اب)�(  0.769  

0.766* 

2.089  0.043  

  0.477  0.719  0.075  )��(  ��معامل

��معامل  )��(  0.368 3.559 0.001  

��معامل  )��(  0.379 3.114 0.003  
  SPSS م�qجات و ال�راسة ع!�ة أف�اد إجا�ات على �الاع�#اد ال3ال/ة إع�اد م8 :ال���ر                         0.05 م��
J  ع�� دال رت/اGالا*

مع أداء العامل!8 .#ا ال
<!في لل�ضا  ال#�ع�دفان معادلة خ} الان�Bار  أعلاه) 48(واع�#ادا على ن�ائج ال�Sول
�� 0.368+  ��  0.075+:   یلي  +0.379 ��               � = 0.769  

 :ح!^ أن

  . ال#�غ!� ال�ا�ع ال#�#bل في أداء العامل!8) �(

  .ال
<!فيال�ضا ال#�غ!� ال#��قل ال#�#bل في ) �(

ن أداء العامل!D 8ق�ر إفي ال#Lس�ة فال
<!في ال�ضا أنه في حالة غ!اب  D#86 الق
ل ه-ه ال#عادلة ان3لاقا م8
ع8 الع
امل ال#�ت/3ة ال�ضا  الع#ل وع8 الع
امل ال#�ت/3ة ��WوG ال�ضا .ل م8  زادإذا  .#ا أنه، )0.769(بـ

أداء العامل!8  ت8�Bب
ح�ة واح�ة ه-ا س!Lد� إلى ع8 الع
امل ال#�ت/3ة ���وف الع#ل ال�ضا  �علاقات الع#ل و
  .على ال�
الي ) 0.379(،)0.368(،)0.075(بـ 

 ف�ض!اتال��ائج ال#�
صل إل!ها سا�قا وهي إث/ات .ل  انL.�یإذن اخ�/ار ال�/ای8 ومعادلة خ} الان�Bار 
 ب تق�ر أداء العامل!8 مع ق
%ة ��دDة �علاقة ی�ت/} ال�ضا ال
<!في أن ل�ا ی�nح ال�ابy ال�Bل!ل على 4�اء،و ال�راسة
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( 0.654) �� ت
ج� علاقة ذات" تق
ل ال�ئ!�!ة ال�ي الف�ض!ة أن الق
ل D#86 و4-ل\،  ( 0.01 ) ال�لالة م��
J  ع
  .مb/�ة "دلالة إح�ائ!ة ب!8 ال�ضا ال
<!في وأداء العامل!8 �ال#Lس�ة

  

  

  

  

 الف�ل خلاصة

 �#Lس�ة ف�دا " 50" ق
امها لع#ال ا م8 ع!�ة على وزع ال-� للاس�/!ان الbلاثة ال#Bاور ب!انات وتBل!ل تف�%غ �ع�

 �اس��qام وتBل!لها ال/!انات كاملة صB!Bة اس�#ارة " 42 " اس��جاع و4ع� ،-���6ة  – �ال
�اDة  ت>�%� ال#لح 


%ات� WDع�ون  ال#Lس�ة ه-ه في الع#ال أن  ل�ا ت/!SPSS"  ،8 "الاج�#اع!ة  للعل
م الإح�ائي ال/�نامج��# 

 م�
س} وه
  5 م8  "2.954" لل�ضا ال
<!في ال>لي ال�Bابي ال#�
س} بلغ ح!^ ال�ضا ال
<!في،  م8 م�
س3ة

w6عD  J
ع
امل ال�ضا ال
<!في  جاءت وق�، )الاس�/!ان (ال�راسة أداة  في  ال
<!فيلل�ضا  " ال#�
س} " ال#��
 تل!ها ،ال#�
س}  �ال�ضا ال
<!في الع#ال شع
ر في م�اه#�ها ح!^ م8 الأولى ال#�ت/ة في الع#ل�علاقات ال#�ت/3ة 

  .ال#�ت/3ة ��WوG الع#ل ث� ،الع
امل ال#�ت/3ة ���وف الع#ل 

 م�
س3ة �#��
%ات ت�#�ع ال�راسة مBل �ال#Lس�ة الع#ال أن الاس�/!ان ب!انات وتBل!ل تف�%غ �ع� أnDا ل�ا ت/!8 ك#ا


ر  ال>لي ال�Bابي ال#�
س} بلغ ح!^ الأداء،  م8B#5 م8 " 3,399"أداء العامل!8ل  
 "الq!ار Dعw6 م�
س} وه

 الفعال!ة في عامل جاء وق�،)الاس�/!ان( ال�راسة أداة  في لأداء العامل!8 ال#�
س} ال#��
D  Jقابل ال-� " مBای�

  .ال>فاءة یل!هث�  ، ال�راسة مBل �ال#Lس�ة ال#�ت/ة الأولى م8 ح!^ م�اه#ة في ت�B!8 الأداء

 ارت/اG معامل بلغ ح!^وأداء العامل!8 ،  ال
<!في ال�ضا ب!8 ��دDة علاقة ب�ه�h على وج
د ال��ائج ه-ه كل

�  ارت/اG معامل وه
 (0.654) ال#�غ!�%8 ه-ی8 ب!8 س/!�مان
و4لغ ، (0,01 )ال�لالة م��
J  ع�� إح�ائ!ا ودال ق
�  ارت/اG و معامل) 0.721( معامل الارت/اG ب!�س
ن ب!8 ال#�غ!�8%
  ).0.05(م��
J ال�لالة ع�� ودال إح�ائ!ا ق
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وال"ی�ام�'�ة  ی���$ #ال�عق�" س� ع ال�غ��ات وال���لات، تع�� ال����ات ال��م في م��� �
�� ال�قل�ات،
ل5 تع" ال����ات ت�اجه ال��غ��ات ال��ل�ة ف�12 بل أص��- في  وع"م ال�ق�+، وفي *ل الع�ل�ة وال)��ل�ة،

 .م�اجهة ال��غ��ات ال"ول�ة �7ل6 

أص��- ال����ة في م�قف صع1 للغاEة، ح�F لE 5ع" E'ف�ها الأداء العادA ل@�ان إزاء ه7ه ال���لات        
وت�قى إلى  إلى درجات ت�ف�ق بها على ال��اف2�+، م�ا ی"فعها إلى ت�2�+ أدائها #اس���ار، #قائها في ال�2ق،
 .ال�N��2 العال�ي

ال����ة �'ل، فق" صار ل$اما على ون��ا ل�Qن أداء الع�P� ال�)�A ه� الأساس الA7 ی���ي عل�ه أداء       
  .ال����ة ت�2�+ أداء العامل�+ بها

إن الع�P� ال�)�A ه� ال��رد ال�ق�قي والق�ة ال"افعة لأEة م���ة، وما ال��ارد ال�ادEة إلا ع�امل م2اع"ة، فه� 
والإب"اع و وال��T �  وه� م+ Eق�م #إح"اث ال�غ��� وه� الA7 ی"ی� و "ار، و �TU و �اق1، الE A7فQ� و ��5،

  .الاب�Qار
�Eل ال��رد ال�)�A  و*ه�ر ال�7اء ال�Pاعي و ال��5 ال�U��ة، ومه�ا تPاع"ت ت��Qل�ج�ا الإعلام والاتPال،

  .وما ی���ع #ه م+ دافع�ة في الع�ل  وه7ا #�ا �EلQه م+ معارف ومهارات، م��Q�ا ال"ور الأساسي في ال����ة،
والع�ل أك
� على  ات@�- ض�ورة الاه��ام #ال��ارد ال�)� ة،) ال�)�A ال"ور الأساسي لل��رد ( ن��[ة ل7ل6  

  .#�ا E@�+ ت�2�+ أدائها وت�ش�" اس�غلال إم'ان�اتها وق"راتها ومعارفها ومهاراتها، ت����ها وت�T �ها،
ف الاه��ام ب����ة ال[ان1 الف�ي لل��رد ال�)�A ل�ح"ه غ�� �ا أنلQ+ الع"ی" م+ ال�[ارب وال"راسات أ*ه�ت 

بل لاب" م+ الاه��ام �7ل6 #ال[�ان1 ال2ل���ة ل�ا لها م+ تأث�� م�اش� على  ل��2�+ أداء العامل�+ #ال����ة،
  .أداء الأف�اد 

ل��اولة ت�ج�هه #�ا E@�+ ت�2�+ أدائه5 لان سل�ك  ل7ل6 ت$ای" الاه��ام #2ل�ك الأف�اد العامل�+ في ال����ة،
في ح�+  أن ال��ارد ال�ادEة �E'+ ال��'5 ف�ها والT�2�ة عل�ها ف الف�د ی�@�+ خPائPE hع1 ال��'5 ف�ها،

ن��ا ل�ع"د ال�غ��ات وت)ا#6 العلاقات  فان ال��ارد ال�)� ة PEع1 ال�عامل معها وفه5 سل��ها، #T�ق م�Uلفة،
 .ال�ي ت�'5 ه7ا ال2ل�ك ،م�ا PEع1 ال��'5 في ال��ارد ال�)� ة وت�ج�هها

كعل5 الاج��اع وعل5 ال�فk م
لا (نف�اح وت"اخل عل�م ال�2���على العل�م الأخ�N م+ جهة أخ�N فق" �ان لا        
أث� ���� في فه5 سل�ك العامل�+ في ال����ة، وl�وز فل2فة ج"ی"ة لل�2��� ت2عى إلى فه5 ه7ا ال2ل�ك، وم+ ) 

 .ث5 ال�أث�� ف�ه وت�ج�هه #�ا E@�+ ز ادة إن�اج��ه5 وت�2�+ أدائه5 

  
مفه�م ال�ضا ال�*�في م+ ب�+ اب�ز ال�فاه�5 ال��ت�Tة #2ل�ك الأف�اد والA7 �ان م�ض�ع في ه7ا الإmار Eع" 


�� م+ ال�اح
�+ وال�2�� +، وذل6 #غ�ة ت�"ی" مفه�مه ودراسة علاق�ه #أداء العامل�+� N"ودراسة ل F�#.  



  ب
 

ی��ع أساسا م+ ال�غ�ة في ت�2�+ أداء  –أداء العامل�+ وال�ضا ال�*�في  –إن ال��F في ه7ه العلاقة      
ال����ة �'ل، وذل6 م+ خلال ال��Pل على أح2+ أداء م�'+ للف�د، ح�F س�ع��" على الع�امل ال�pث�ة في 

  .ال�ضا ال�*�في ��pش�ات ل�ضا العامل�+
ل"N العامل�+ وEq[اد ل7ل6 #ات الاه��ام ب����ة العلاقات ب�+ العامل�+ وال����ة، وت���ة روح ال�لاء والان��اء      

  .ال"افع ل��ج�ه سل��ه5، ل��ق�r ال�ضا ال�*�في ل"یه5 م+ ال�هام الأساس�ة ل�*�فة ال��ارد ال�)� ة
ح�F تقف   م+ جان1 آخ� أص�ح ضعف أداء العامل�+ *اه�ة ش�ه عامة ،تعاني م�ها اغل1 مpس2ات�ا ال[$ائ� ة

 pتق�م #ه ه7ه ال� �ت["ی"  أو تغ�� Aة أمام أ�
ف�غ5 �ل الإصلاحات ال���ال�ة ال�ي قام- بها  س2ات،ح[� ع
  .ال"ولة ل��اجهة ه7ه ال�اه�ة *ل أداء العامل�+ في مpس2ات�ا ضع�فا

 

ب�اءا على ذل6 س�ق52 #�
�ا إلى ج$أی+، ج$ء ن��A وآخ� ت�T�قي، #��F ال[$ء الأول م��ي على        
على الإmار العام لل"راسة، وذل6 ب��اول م�ه[�ة  ال�فاه�5 وال"راسات ال��� ة ح�F س��ع�ف في الفPل الأول

وال"راسات ال2ا#قة ال��علقة #'ل م+ ال�ضا ال�*�في وأداء العامل�+،ث5 ن�ع�ف في الفPل  ال"راسة وqج�اءاتها،
ال
اني على ال�فاه�5 الأساس�ة ال��علقة #ال�ضا ال�*�في وذل6 م+ ح�F ماه��ه والع�امل ال�pث�ة ف�ه وال��� ات 

وlاع��ار أن�ا #P"د دراسة العلاقة ب�+ ال�ضا ال�*�في  وأداء العامل�+ ، س��ع�ف في الفPل ال
الF ة له، ال�ف2� 
على أداء العامل�+ م+ ح�F ماه��ه و تق���ه، ث5 ن��قل إلى م��ر الإش'ال�ة و ال���
ل في علاقة ال�ضا 

  .ال�*�في #أداء العامل�+ 
ة ال��"ان�ة، س�ق�م م+ خلاله #ال�عّ�ف على ال�pس2ة م�ل ال"راسة، ث5 وlال��2ة لل[$ء ال
اني وال��علr #ال"راس

  .تف� غ وت�ل�ل إجا#ات أف�اد الع��ة ح12 م�اور أداة ال"راسة، ث5 نق�م #اخ��ار الف�ض�ات
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  )01(ال�ل�� رق� 

  

�انة ت���� ل��ة أع�اء �أس�اء قائ�ة�  الاس

  فةـــــــال&%�  $ـ� واللقـالاس  ال!قـ�

كل�ة العل&م الاق�4اد2ة وال��ار1ة  أس�اذ م�اض!،  ال-,�&ر م&سى رح�اني   01

،!��8�  ق�8 العل&م الاق�4اد2ة وعل&م ال

الاق�4اد2ة وال��ار1ة أس�اذ م�اض!، ,ل�ة العل&م   ال-,�&ر ,�ال م�4&ر9   02

  وعل&م ال���8!، ق�8 العل&م الاق�4اد2ة

ال-,�&رة وس�لة ب;   03

  ساهل

أس�اذ م�اض!، ,ل�ة العل&م الاق�4اد2ة وال��ار1ة 

!��8�  وعل&م ال���8!، ق�8 عل&م ال

أس�اذ م�اض!، ,ل�ة العل&م الاق�4اد2ة وال��ار1ة    ةال-,�&ر فاتح دبل  04

 !��8�  وعل&م ال���8!، ق�8 عل&م ال

الاق�4اد2ة وال��ار1ة ,ل�ة العل&م أس�اذ م8اع-،   الأس�اذة فه��ه ب&روBة  05

!��8�  وعل&م ال���8!، ق�8 عل&م ال

الاق�4اد2ة وال��ار1ة  ,ل�ة العل&م أس�اذ م8اع-،  الأس�اذة أحلام خان  06

!��8�  وعل&م ال���8!، ق�8 عل&م ال

الاق�4اد2ة وال��ار1ة  ,ل�ة العل&م أس�اذ م8اع-،  الأس�اذة وه��ة داسي   07

!��8�  وعل&م ال���8!، ق�8 عل&م ال

الاق�4اد2ة وال��ار1ة ,ل�ة العل&م أس�اذ م8اع-،   قJيأالأس�اذة ج&ه!ة   08

  ال���8!وعل&م ال���8!، ق�8 عل&م 

الاق�4اد2ة وال��ار1ة  ,ل�ة العل&م أس�اذ م8اع-،  ب!ني ل�Jفة  الأس�اذة    09

!��8�  وعل&م ال���8!، ق�8 عل&م ال
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 )02(ال�ل�� رق� 


 ال����� ل�ـــ

  م 2011 ما�  02

                                                      :الأس�اذ

   و&%$اته الله ورح�ة عل��� ال�لام

 

  اس�+انه ت���� : ال�)ض)ع

 

 ت>;: ال�)ارد ال+9%8ة  الأع�ال إدارة في ال�اس��% شهادةفي  لل���0% ع+)د سعاد / ةال-ال+ ق)مت

 :<عC)ان ال�اس��% ب%سالة ال>اصة الاس�+انة ت;��� م%حلة في <الع�ل

 تL%8% دور ال%ضا ال)�Kفي في ت���G أداء العامل�G في ال�Fس�ة الاق�;ادEة ،دراسة حالة م%$� "

��%ة  - ال�لح <ال)
اEة>- " 

 <الغة أه��ة مG رأQ�E ��Eله ل�ا عل�ها، عل��وال� ال�%فقة الاس�+انة ب����� ال�L%م س�ادت�L مG أرج) لOا

�+ةCلي <ال. 

  تعاون�L ح�G علي ل�L وش�%اً 

:                      ال-ال+ة:                                                                       الأس�اذ ال�9%ف 

 ع+ا<�ة الهاش�ي                                                                    ع+)د سعاد 

 ال�%فقات

 والف%ض�ات الWراسة م�9لة    

 ةالاس�+ان
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  )03(ال�ل�� رق� 
  ال��ه�ر�ــة ال��ائ��ــة ال���ق�ا��ة ال�ع��ــة 

  جامعــة م��ــ� خ�"ــ� ! �ــ�ة 

  كل�ة العل�م الاق',اد�ة وعل�م ال' ��� 

 ق � عل�م ال' ���  

  

        

  

  

  

  

 ورح�ة الله ال لام عل��� 

  

وته
ف ه+ه ، ال)'�في في ت"!�� أداء العامل��دور ال�ضا  :اس��انه خاصة ب
راسة �ی
	�أ أضع ب��
 الاق�=اد> ;غ�ض ال/!اه/ة في ت6)�8 الق6اع /4س!اتإلى ت"!�� سل)�1ات ال/)'ف�� في ال 
راسةال
الإجا;ة على الأسIلة ال)اردة ف�ها به
ف اع�/ادها 1/=
ر لل��انات اللازمة لإع
اد ;"C  �مAB ةراج�،

  . ،تQ=R ال/)ارد ال�8�Pةفي إدارة الأع/الاس��� شهادة ال/عل/ي LM1ء م� م�6ل�ات ن�ل 

م إلا  R�!ها ;/)ض)ع�ة عل/اً ;أن ه+ه ال��انات ل� تBقة والإجا;ة ع
ل+ا أرج) ال��Aم ;ق�اءة الع�ارات ب

وس�A)ن دقة إجا;اتA� وم!اه/�A� ع)ناً ���1اً لي في ال�)صل إلى ن�ائج  ،لإغ�اض ال�"C العل/ي
  .م)ض)ع�ة وع/ل�ة

 ..فائ� الاح'�ام وال'ق�ی� م3ال�ا ق�وت

 

  

  ع�)د سعاد:ال6ال�ة   ع�ا;!ة الهاش/ي :الأس�اذ ال/�Pف 
 
 

 ،ت"ـa الع�ـارة ال�ـي ت=ـف وتع�ـ� عـ� مـا تPـع� ;ـه تMـاه و'�ف�ـ_ ال"ال�ـة ) x(ت)ضع علامة  : ملاح7ة
ت)جــ
 إجا;ــة صــ"�"ة أو خاIbــة ، ولBBAــا نأمــل أن ن"=ــل علــى رأ	ــ_ ال"ق�قــي ;الB!ــ�ة  أنــه لا إلــىونPــ�� 


مة ال�"C ،لAل ع�ارة م� ع�ارات ه+ه الاس�/ارة Rم إلا ل
R�!مها ل� ت
  . ون14
 أن ال/عل)مات ال�ي تق
  .ولق�; اس�; ل:'ا!ة داعي لا

  حث  ـارة بــاستم
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  ال��انات ال�?,�ة: الأول  ال���ر
 وضـع ;�ـ�، فال�جـاء الRاصـة وال)'�ف�ـة الRP=ـ�ة ل)مـاتعال/ ;عـc مع�فـة هـ) ال/"ـ)ر ا+هـ مـ� الغـ�ض

  .یBاس�_ ال+> ال/�ان في ( x ) علامة
 

 

1-C3ى                            ذ�1                 :ال�dأن                     

 

  

  

  سBة 39-30م�          سBة                      20-29 م�:         الع��-2
  فأك�d - 50 م�                            سBة 49-40م�              

  
 

  أعLب                                  م�Lوج:  ال�الة الاج'�اع�ة  -3

  
  
                                 ثـان)>                            أو أقـل     إك/ـالي  :ال� '�D ال'عل��ي-4

                                           jماج!���                                    ل�!ان 

             

  
 سB)ات 10- 5م�                    سB)ات               5أقل م� : م�ة ال?�مة -5

 10أك�d م�                           

 

  
  
  إbار سامي  إbار                                      :ال� '�D ال��Fفي  -6

  ف+ع)ن تB   ع)ن ت"��                             
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  .رأ	_ ع� أك�d تع�� ال�ي الRانات م� فقl، واح
ة خانة في (x) علامة ضع :ملاح7ة

  ال�ضا ال��Fفي:�ر الGاني ــــــال��

 الع�امل ال��ت�Kة !��وJ الع�ل:الأول ع� ـــــال�

غ�� 

 راض

 ت�اما 

 غ��

 راض

راض  راض م�ای�

 ج�ا 

 
 

  

 الع�ــــــــارات

  

� الع�ارة قر 

  

 الع3,� 

     Dرضاك م� Oع Pت'ق"اه الأج� ت3اس RSح�� مع ال 

 . !ه تق�م الRS الع�ل

1.  

ــــال
ضا

�
 

Oع 
ج�

الأ
 

 

     Dرضاك م� Oالأج� ع�الة ع RSمقارنةت'ق"اه  ال 

 .الع�ل في ب�ملائ;

2.  

     Dرضاك م� Oع Pالأج� ت3اس RSت'ق"اه مع ال 

 .ال�ع��ة  ;م'Kل�ات

3.  

     Dرضاك م� Oالأج�ع�الة  ع RSمقارنة  ت3ق"اه ال

  .ت��ه و�Fف'; في مYس ات أخ�D  أخ�D  ب�Fائف

4.  

     Dرضاك م� Oس لا في ال'�ق�ة ع�الة عY5 .ة�.  

ال
ــــــ

�ة
'�ق

 ال
ص

ف�
 O

 ع
ضا

�
 

     Dرضاك م� Oاف� ع�  .6  .مع ���حات; ال'�ق�ة ت

     Dرضاك م� Oع�د  ال�الي مع م3,�; ملائ�ة ع

 .ق"�'ها ف�ه ال'ي  3�اتال

7.  

     Dرضاك م� Oال?��ة  ال�الي مع م3,�; ملائ�ة ع

 .ال'ي ت'�'ع بها 

8.  

     Dرضاك م� Oف� ع�ص ت   .9 .في ع�ل; ال'�ق�ة ف�

     Dاف� رضاك م�� .10  ال�ق�مة ال�اد�ة وال�ع3��ة عO ال�

ـــال
ف�

�ا�
 ال

Oع
ضا 

�
 

     Dاف� ال�ق�مة  رضاك م�� .11 .عO ق��ة ال�

     Dرضاك م�  O12 . الحوافز توزيع عدالةع. 

     Dرضاك م� O13  .العمل أتقنت إذا المكافأة التشجيعية ع. 

     Dرضاك م� Oبدعت في  أ إذا المكافأة التشجيعية ع

 .العمل

14. 
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 الع�امل ال��ت�Kة !علاقات الع�ل:ع� الGاني  ــــال�

 غ��

 راض

 ت�اما 

 غ��

 راض

  

 م�ای�

  

 راض

 

راض 

 ج�ا 

 
 

  

 الع�ــــــــارات

 
  

 الع�ارة  �قر 

 
  

 �الع3,

  في العمل  لك رئيسك معاملة أسلوب عن رضاك مدى     
 

15 

Oع
ضا 

ال�
 

مع
ة 

لاق
الع

ال 
C

�ئ�
  

     Dرضاك م� O16  .;واق'�احاتلأرائ;  رئ� ; اس'�اع ع 

     Dرضاك م� O17 . اه'�ام رئ� ; !ق�رات; ومهارات; ع 

     Dرضاك م� Oتفه� رئ� ; ل�7وف; ال�?,�ة  ع

 .وحالات; ال3ف �ة 

18 

 من التقدير والاحترام على حصولك عن رضاك مدى     
 .العمل في زملاءك قبل

19 

Oع
ضا 

ل�
ا

 
ع 

 م
قة

علا
ال

ال
ء 

ملا
�

 

 من الدعم والمساعدة على حصولك عن رضاك مدى     
 .العمل في الزملاء

20 

ال�'�ادلة ب�3; و_�O زملاءك  الثقة عن رضاك مدى     

 .في الع�ل 

21 

زملائك عن أخطائك في  تجاوز عن رضاك مدى     
 .حقهم وتسامحهم معك 

22 

 الع�امل ال��ت�Kة !�7وف الع�ل:ال�ع� الGال`  

 غ��

 راض

 ت�اما 

 

 غ��

 راض

  راض م�ای�

راض 

 ج�ا 

 
 

  

 اراتــــــــالع�

 
 � الع�ارة قر 

 

الع3,� 

  . بالمؤسسة نظافة مكان العمل عن رضاك مدى     
23 

ل 
ع�

 ال
ف

�و
F 

Oع
ضا 

ال�

�ة
�اد

ال
 

في  ظروف الأمن والسلامة عن رضاك مدى     
 . المؤسسة

24 

 25 .في مكان العمل  الحرارة درجة عن رضاك مدى     

  .في مكان العمل تهويةال عن رضاك مدى     
 

26 
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 والأدوات التقنية الوسائل جودة  عن رضاك مدى     
  .المتوفرة لك  والمعدات

27 

 28 .التكفل الصحي في المؤسسة  عن رضاك مدى     
 

�ة
اع

�'
لاج

  ا
ات

�م
ل?

O ا
 ع

ضا
ال�

 

  .البرامج والنشاطات الترفيهية عن رضاك مدى     
 

29 

 .خدمات الإطعام عن رضاك مدى     

 
30 

     Dخ�مات ال3قل رضاك م� Oع.  
 

31 

 32 .عدد أيام العمل في الأسبوع  عن رضاك مدى     
 

Oع
ضا 

ل�
ا

 
ت 

عا
سا

�ل
الع

 

 33 .ساعات العمل اليومية  عن رضاك مدى     

التزامك وانضباطك بمواعيد  عن رضاك مدى     
 .العمل 

34 

وانضباط رئيسك بمواعيد التزام  عن رضاك مدى     
 .العمل 

35 

  .العمل  أثناءأوقات الراحة  عن رضاك مدى     
 

36 

�ر الGال`ـــــــال��:Oأداء العامل� 

 غ��

 م�اف�

 ت�اما 

 

غ�� 

 م�اف� 

  م�اف� م�ای�

م�اف� 

 !��ة

 
 

  

 الع�ــــــــارات

 

  

 � الع�ارة قر 

 
  

  ال�ــع�

     Dرضاك م� Oالأه�اف ن�اح; في ت�ق��  ع

 .ال�Kل�_ة م3; في ع�ل; 

37 

�ة
عال

ــــــ
الف

 

 

     Dرضاك م�  Oاب':ار ��ق ج�ی�ة  ن�اح; فيع

 .ل'�ق�� أه�اف ع�ل; 

38 

نتاج الإفي تحسين جودة نجاحك عن  رضاك مدى     
  .المطلوبة منك في عملك 

 

39 

     Dرضاك م� Oو���ق'; في ت�ق�� أه�اف  ع ;_�أسل

  . ع�ل;

40 
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استغلال الموارد الموفرة لك  في  عن رضاك مدى     
 .عملك أحسن استغلال 

41 
 

ءة
:فا

ــــــ
لــــ

ا
 

مساهمتك في التقليل من ظاهرة  عن رضاك مدى     
تبديد الموارد والأدوات في استخدامها أثناء انجاز 

 .عملك 

 
42 

مساهمتك في المحافظة على عن  رضاك مدى     
 .الموفرة لك في عملك الأدوات والآلات 

43 

نجاحك في ابتكار طرق عمل عن  رضاك مدى     
ساهمت في تخفيض تكاليف عملك خاصة وتكاليف 

  .المؤسسة عامة 

44  

 45  في الوقت المحدد  مهامكل كإنجاز عن رضاك مدى     

  

 ...............................................ذ�1ها ت)دون  أخ�n  آراء أو إضافات أو اق��احات أ>

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
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F Table for α = 0.05 
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تقوى الله وعدّتك التوكل على الله تقوى الله وعدّتك التوكل على الله   سفينتك سفينتك 

  ""  ... ... ت فبذنوبكت فبذنوبك

ظيم الأحد الصمد، له الحمد حمدا 

 طلب «: هديه لسيد هذه الأمة القائل 

واخفض لهما جناح  « :ل قوله فيهما

ان سببا في نتيجة هذا الجهد وأمي 

طلبة الماستير وإلى بدون استثناء 

 

  .ي هذا العمل

 

 

: ◌ً ناصحاقال لقمان لأبنه   

عت فاجعل سفينتك عت فاجعل سفينتك ططفيه الأولون والآخرون، فإن استفيه الأولون والآخرون، فإن است    ض، قد هلكض، قد هلك

وزادك العمل الصالح، فإن نجوت فبرحمة الله وإن هلكت فبذنوبوزادك العمل الصالح، فإن نجوت فبرحمة الله وإن هلكت فبذنوب

دي للذّي فطرني ومنّ عليّ بنعمه الجمّة وفضله العظيم الأح

، كما أهديه لسيداوجهه وعظيم سلطانه فله الحمد حتى يرض

    .محمد صلى الله عليه وسلم » ل مسلم

من قرنت طاعتهما بطاعة ملك الملك وجل قوله في عمل إلى

الذي كان سببا  أبي، » ل ربّ ارحمهما كما ربيّاني صغيراً 

  

بدون ا لاءل إلى كل الإخوة والأخوات، الصديقات ، والزم

  . الأعزاء

  

أهدي هذا الع الله      كل طالب علم وإلى كل من أحبنّا في  

إن الدنيا بحر عريض، قد هإن الدنيا بحر عريض، قد هل"  "  

  

ثمرة جهدي للذّي  أهدي

كثيرا ينبغي لجلال وجهه و

العلم فريضة على كل مسلم

ثم أهدي هذا العمل إلى

الذلّ من الرحمة وقل ربّ ار

  .التي سعت تكليلا فيه

أهدي هذا العمل إلى كل

الأعزا 2011/ 2010 دفعة

  

  

  

إلى                كل ط 



  

   ق	آن�ةال الآ�ة

  وتق�ی	 ش�	

  إه�اء

����ات فه	س�  ال

�  الع	&�ة %اللغة ال�راسة مل�

�  الان(ل�)�ة %اللغة ال�راسة مل�

  ب -أ  مق�مة 

  ال3ف�ة   ال��ضـــــــــــــــــ�ع

  لل�راسة العام الإ8ار :الأول الف3ل

�; الأول  <� م=ه(�ة ال�راسة : ال
02  

  02  م�خل ال�راسة            : ال�?ل< الأول  

  02  مA�لة ال�راسة وف	ض�اتها: أولا  

  03  أه�اف ال�راسة: ثان�ا  

  03  أه��ة ال�راسة:  ثالDا  

  04  م�غ�	ا ت ال�راسة ون��ذجها: را%عا 

  05  أس>اب اخ��ار ال��ض�ع : خامGا 

  05  إج	اءات ال�راسة: ال�?ل< الDاني  

  05  ح�ود ال�راسة وم=ه(ها : أولا  

  06  م(��ع وع�=ة ال�راسة : ثان�ا  

  07  أدوات  ج�ع ال>�انات : ثالDا  

  10  أدوات معال(ة ال>�انات: را%عا 

  13  صع�&ات ال�راسة: خامGا  

�; الDاني<� ال�راسات الGا%قة : ال
14  

  14  ال�راسات الGا%قة ال��علقة %ال	ضا ال��Nفي :ال�?ل< الأول

�ل�ة : أولا�  14  )ال()ائ	�ة (ال�راسات ال



  17  ال�راسات الع	&�ة: ثان�ا

  20  ال�راسات الأج=>�ة : ثالDا

  21   %أداء العامل�Rال�راسات الGا%قة ال��علقة   :الDانيال�?ل< 

�ل�ة : أولا�  21  )ال()ائ	�ة (ال�راسات ال

  26  ال�راسات الع	&�ة: ثان�ا

  28  عR ال�راسات الGا%قةال�عل�T : ال�?ل< الDال;

  مفاه�U أساس�ة ح�ل ال	ضا ال��Nفي:الDاني الف3ل

  32  ت�ه��

�; الأول <�  33  ماه�ة ال	ضا ال��Nفي: ال

  33  مفه�م ال	ضا ال��Nفي وأن�اعه: ال�?ل< الأول

  33  مفه�مه: أولا

  35  أن�اعه :ثان�ا

  36   ت?�ر مفه�م ال	ضا ال��Nفي:ال�?ل< الDاني 

  37  الإدارة العل��ةنW	�ة :أولا

  37  نW	�ة العلاقات الإنGان�ة:ثان�ا

  37  دراسة ه�&�ك:ثالDا

��ة الأم	���ة لG=ة :را%عا��  38  1976دراسات ال�لا�ات ال

 أه��ة ال	ضا ال��Nفي: ال�?ل< الDال;
38  

�ة: أولاW=�  38  أه��ة ال	ضا ال��Nفي %ال=G>ة لل

  39  أه��ة ال	ضا ال��Nفي %ال=G>ة للف	د: ثان�ا

  أسال�< ق�اس ال	ضا ال��Nفي:ال�?ل< ال	ا%ع
39  

  40  ال�قای�[ ال\ات�ة:أولا

  42  ال�قای�[ ال��ض�ع�ة:ثان�ا

 ;�<�ث̂	ة في ال	ضا ال��Nفي:  الDانيال �  44  الع�امل ال

  45  )الA��3ة(الع�امل ال�	ت>?ة %الف	د : ال�?ل< الأول

  45  حاجات الف	د :أولا 

  45  اتفاق الع�ل مع ق�U الف	د :ثان�ا 



  45  الAع�ر %اح�	ام ال\ات:ثالDا 

  46  خ3ائ� ش��3ة الف	د :را%عا 

  47  ال����R:خامGا

  47  الات(اهات:سادسا 

  48  الع�امل ال�	ت>?ة %A	و̀ الع�ل: ال�?ل< الDاني

  48  الأج	: أولا

  49  ال�	ق�ة : ثان�ا

  49  ال��اف) وال��افآت: ثالDا

  49  ال��ر�<:را%عا

  الع�امل ال�	ت>?ة %علاقات الع�ل :ال�?ل< الDال;
50  

  50  علاقة الإدارة %الع�ال:أولا 

  51  )علاقة ال	ئ�[ %الع�ال(ن�b الإش	اف:ثان�ا

  51  )العلاقة مع ال)ملاء(ج�اعات الع�ل:ثالDا

  51  الات3ال:را%عا

  52  الع�امل ال�	ت>?ة %W	وف الع�ل :ال�?ل< ال	ا%ع

  52  ساعات الع�ل:أولا

  N  52	وف الع�ل ال�اد�ة:ثان�ا

  53  ال��مات الاج��اع�ة:ثالDا

 ;�<�  55  ال=W	�ات ال�فG	ة لل	ضا ال��Nفي:  الDال;ال

  55  نW	�ة سلU ال�اجات ل�اسل�:  الأولال�?ل< 

  56  م���c ال=W	�ة:أولا

  57  ال�?>�T الع�لي لل=W	�ة:ثان�ا

  58  لل=W	�ةالان�قادات ال��جهة :ثالDا

  59  نW	�ة ذات العامل�R له�	ز&�	غ:ال�?ل< الDاني

  59  م���c ال=W	�ة:أولا

  61  ال�?>�T الع�لي لل=W	�ة:ثان�ا

  61  العلاقة ب�R ه	م ماسل� ونW	�ة ه�	ز&�	غ:ثالDا

  62  ال=ق� ال��جه لل=W	�ة:را%عا



 نW	�ة الع�الة لآدم): ال�?ل< الDال;
63  

  64  م���c ال=W	�ة:أولا

  65  ال(ان< الع�لي لل=W	�ة:ثان�ا

  66  الان�قادات ال��جهة لل=W	�ة:ثالDا

  نW	�ة ب�رت	 ول�ل	:ال�?ل< ال	ا%ع
66  

  67  م���c ال=W	�ة:أولا

  68  ال(ان< الع�لي لل=W	�ة:ثان�ا

  69  الاخ�لاف ب�R نW	�ة ب�رت	 ول�ل	 وال=W	�ات الأخ	c :ثالDا

  71  خلاصة الف3ل 

  ال��Nفي وت�R�G أداء العامل�Rال	ضا :الDال; الف3ل

  73  ت�ه��

�; الأول <�  74  ماه�ة أداء العامل�R: ال

  74  مفه�م الأداء: ال�?ل< الأول

  76  مفه�م الأداء ال>A	g : ال�?ل< الDاني 

 م��دات أداء العامل�R: ال�?ل< الDال;
79  

ث̂	ة في أداء العامل�R :ال�?ل< ال	ا%ع �  الع�امل ال
80  

  81  ال�ارج�ة الع�امل: أولا

  82  )ال\ات�ة( الع�امل ال�اخل�ة:ثان�ا

 ;�<�  83  ماه�ة تق��U أداء العامل�R:  الDانيال

  83  مفه�م تق��U أداء العامل�R: ال�?ل< الأول

  84  تق��U ، ق�اس ، تق��U ، ال�3?ل�ات مع=ى ت��ی�: أولا 

  84  تع	�j تق��U أداء العامل�R: ثان�ا

  86  تق��U أداء العامل�Rأه��ة : ال�?ل< الDاني 

  86  على مc��G الف	د : أولا

�ة على مc��G  :ثان�اW=�  87  ال

 معای�	 تق��U أداء العامل�R: ال�?ل< الDال;
89  

  89  الع=اص	:أولا

  90  )مع�لات الأداء(ال�عای�	 ال��ض�ع�ة :ثان�ا 



  

 8	ق تق��U أداء العامل�R: ال�?ل< ال	ا%ع
91  

  91  ال?	ق ال�قل���ة: أولا

  95  ال?	ق ال��یDة: ثان�ا

�; الDال; <�  101  علاقة ال	ضا ال��Nفي  %أداء العامل�R:ال

  101  أداء العامل�R%الع�امل ال�	ت>?ة %A	و̀ الع�ل  ال	ضا عR علاقة :  الأولال�?ل< 

  101  الأج	:أولا

  102  ال�	ق�ة  :ثان�ا 

  102  ال��اف) وال��افآت  :ثالDا 

  103  الع�امل ال�	ت>?ة %W	وف الع�ل مع أداء العامل�Rال	ضا عR علاقة :  الDانيال�?ل< 

  104  الع�ل ساعات :أولا

  N   105	وف الع�ل ال�اد�ة  :ثان�ا

  106  ال��مات الاج��اع�ة:ثالDا 

 الع�امل ال�	ت>?ة %علاقات الع�ل مع أداء العامل�R ال	ضا عR علاقة: ال�?ل< الDال;  
107  

  107  علاقة الإدارة %الع�ال  :أولا 

  107  )العلاقة مع ال�A	ف(ن�b الأش	اف :ثان�ا 

  108  )العلاقة مع زملاء الع�ل (ج�اعات الع�ل :ثالDا

  112  خلاصة الف3ل 

  ن�ة %�	m< تl	�	 ال�لح %ال�8ا�ةادراسة م��:ال	ا%ع الف3ل

  114  ت�ه��

�; الأول<�  115  ال�^سGة م�ل ال�راسة: ال

  115  ال�ع	�j %ال�^سGة م�ل ال�راسة : ال�?ل< الأول

�ي: ال�?ل< الDاني �W=ل  ال��116  اله�  

 نAا` ال�^سGة م�ل ال�راسة: ال�?ل< الDال;
119  

  119  الإن�اج:أولا

  120  ال)&ائR:ثان�ا

  120  ال�>�عات: ثالDا

  12  ال��3ی	:را%عا



  120  ال�=افR�G:خامGا

  120  عل�ها ال�^سGةال(�ائ) ال�ي ت�3لo :سادسا

�ة عR م�غ�	ات ال�راسة في واقع ال�^سGة: ال�?ل< ال	ا%ع� ل
121  

  121  ال	ضا ال��Nفي:أولا

  123  أداء العامل�R:ثان�ا

�; الDاني<�  124  الاس�>�ان م�اور ح�ل ال�راسة ع�=ة أف	اد إجا%ات ت�ل�ل و تف	�غ: ال

  124    ) الاس�>�ان ( ال�راسةال��ز�ع ال?>�عي وأداة اخ�>ار : ال�?ل< الأول

  124  ال��ز�ع ال?>�عياخ�>ار  :أولا

  125  أداة ال�راسةاخ�>ار : ثان�ا

الA��3ة  ال�3ائ� م��ر ح�ل ال�راسة ع�=ة أف	اد إجا%ات وت�ل�ل تف	�غ :ال�?ل< الDاني

  وال��Nف�ة

130  

  130  ال(=[:أولا

  131  الع�	:ثان�ا

  132  ال�c��G ال�عل��ي:ثالDا

  133  م�ة ال��مة: را%عا

  134  ال�c��G ال��Nفي: خامGا

  135  ال�الة الاج��اع�ة: سادسا

  136  ال��Nفي ال	ضا م��ر ح�ل ال�راسة ع�=ة أف	اد إجا%ات ت�ل�ل و تف	�غ: ال�?ل< الDال;

ع�امل ال	ضا ال��Nفي ال�	ت>?ة  ح�ل ال�راسة ع�=ة أف	اد إجا%ات ت�ل�ل و تف	�غ: أولا

  %A	و̀ الع�ل

136  

ع�امل ال	ضا ال��Nفي ال�	ت>?ة  ح�ل ال�راسة ع�=ة أف	اد إجا%ات ت�ل�ل و تف	�غ :ثان�ا

  %علاقات الع�ل

141  

ع�امل ال	ضا ال��Nفي ال�	ت>?ة  ح�ل ال�راسة ع�=ة أف	اد إجا%ات ت�ل�ل و تف	�غ :ثالDا

  %W	وف الع�ل

144  

  150    أداء العامل�R م��ر ح�ل ال�راسة ع�=ة أف	اد إجا%ات ت�ل�ل و تف	�غ :ال�?ل< ال	ا%ع

  150  أداء العامل�R مR ح�; %ع� الفعال�ة ح�ل ال�راسة ع�=ة أف	اد إجا%ات ت�ل�ل و تف	�غ :أولا

  152  أداء العامل�R مR ح�; %ع� الlفاءة ح�ل ال�راسة ع�=ة أف	اد إجا%ات ت�ل�ل و تف	�غ :ثان�ا

�; الDال;<�  154  1اخ�>ار ف	ض�ات ال�راسة: ال

                                                           

  



  155  اخ�>ار الف	ض�ة الأولى: الأولال�?ل< 

  156  ال	ضا عR الأج	 وأداء العامل�R:أولا

  156  ال	ضا عR ال�	ق�ة وأداء العامل�R: ثان�ا

  156  ال	ضا عR ال��اف) وأداء العامل�R: ثالDا

  158  اخ�>ار الف	ض�ة الDان�ة: ال�?ل< الDاني

  159  ال	ضا عR العلاقة مع ال	ئ�[ وأداء العامل�R: أولا

  159  ال	ضا عR العلاقة مع ال)ملاء وأداء العامل�R: ثان�ا

  161    اخ�>ار الف	ض�ة الDالDة: ال�?ل< الDال;

  162  ال	ضا عN R	وف الع�ل ال�اد�ة وأداء العامل�R: أولا

  162  ال	ضا عR ال��مات الاج��اع�ة وأداء العامل�R: ثان�ا

  162  ال	ضا عR ساعات الع�ل وأداء العامل�R: ثالDا

  164    اخ�>ار الف	ض�ة ال	ئ��Gة: ال�?ل< ال	ا%ع

  168  خلاصة الف3ل 

  169  ال�ات�ة العامة

 الأش�ال قائ�ة
173  

  ال(�اول قائ�ة
175  

 ال�لاحT قائ�ة
178  

  179  ال�	اجع

Tلاح�  186  ال

 



~ 173 ~ 

 

 

 

  ال�ف
ة  �انــــــــالع�  �ـال�ق

  04  ن��ذج م�غ��ات ال�راسة    01

  41 ل�$�ت: تق��ة ق�اس الات�اهات لـ  02

  48 الع�امل ال/.��ة ال�-ث�ة على ال�ضا ال�&�في  03

  54  الع�امل ال�-ث�ة في ال�ضا ال�&�في  04

  56  سل� ماسل�  05

  61  و4�7 رأ9 ه��ز��7غ ال�قارنة ب�4 ال��3ة ال�قل��2ة لل�ضا ال�&�في  06

  62  العلاقة ب�4 ه�م ماسل� ون�3>ة ه��ز��7غ   07

  64  ال�ضا ال�&�في وف? ن�3>ة الع�الة  08

  65  ال���ذج الأساسي ل��3>ة الع�الة  09

  68  ن�3>ة ب�رت� و ل�ل�   10

  70  ال�&�فيال��3>ات ال�ف�Aة لل�ضا   11

  75  الأداء م4 م�3�ر الCفاءة والفعال�ة    12

13    9�/Eنات الأداء ال�78  .م$  

  83  عاملالالع�امل ال�-ث�ة على أداء   14

  88  أه��ة تق��� أداء العامل�4   15

  90  معای�� تق��� أداء العامل�4   16

الاع�Eارات ال�ي ت-خI في ال
EAان ع�� اخ��ار ال�G>قة ال��اسEة ل�ق���    17

 الأداء 

100  

  110 دور ال�ضا ال�&�في في ت
4�A أداء العامل�4    18

  111  الأداء العلاقة ال�Eادل�ة ب�4 ال�ضا ال�&�في و  19



~ 174 ~ 

 

  118  اله�$ل ال����3ي لل�-سAة م
ل ال�راسة  20

  130  الع��ة في الإناث و الLI�ر ت�ز>ع نEAة  21

  131 الع��ة في الع�� ت�ز>ع نEAة  22

  132  الع��ة في ال�عل��ي ال��A�O  ت�ز>ع نEAة  23

  133  الع��ة في ال.�مة س��ات ع�د ت�ز>ع نEAة  24

  134 الع��ة في ال�ه�ي ال��ف ت�ز>ع نEAة  25

  135  الع��ة في الاج��اع�ة ال
الة ت�ز>ع نEAة  26

 

 

  

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

  



~ 175 ~ 

 

  

  ال�ف
ة  �انــــــــالع�  �ـال�ق

 خلال ال�&�في ال��A�O  حS TAال�-سAة م
ل ال�راسة الع�ال ت�ز>ع   01

   2011- 2010:الف��ة

06  

  09  ت�ز>ع درجات ال�
�ر الWاني وفقا ل�ق�اس ل�$ارت ال.�اسي    02

  09  ت�ز>ع درجات ال�
�ر الWالX وفقا ل�ق�اس ل�$ارت ال.�اسي   03

  MSQ (  40(أSعاد ال�ضا ال�&�في �Lا 2ق�Aها اس��Eان 04

  60  الع�امل ال�قائ�ة وع�امل ال�
ف�]  05

  92  ^�>قة ال��ت�T ال�AE[تق��� الأداء Sاس�ع�ال   06

  93  تق��� الأداء Sاس�ع�ال ^�>قة ال�قارنة ال�]دوجة ب�4 العامل�4  07

  94  الإجEار9  ال��ز>ع ^�>قةتق��� الأداء Sاس�ع�ال   08

  94  ^�>قة ال��رج ال�Eانيتق��� الأداء Sاس�ع�ال   09

  96  ق�ائ� ال��اجعة تق��� الأداء Sاس�ع�ال  10

  98  الإجEار9  الاخ��ار ^�>قةتق��� الأداء Sاس�ع�ال    11

  99 ف�وقات ال�ق��� وف? ال�Gق ال�قل��2ة و ال�Gق ال
�یWة  12

  119  أن�اع الأملاح ال����ة م4 قEل ال�-سAة   13

  124    ل�حة الق�ادة ل�ق��� أداء العامل�4     14

  125  (Sample K-S -1) ال�EGعي ال��ز>ع اخ�Eار   15

) ال�ضا ال�&�في(معامل الارتEاb ب�L 4ل فق�ة م4 فق�ات ال�
�ر الأول    16

  وال�رجة الCل�ة لل�
�ر

126-128  

) أداء العامل�4(معامل الارتEاb ب�L 4ل فق�ة م4 فق�ات ال�
�ر الWاني   17

  وال�رجة الCل�ة لل�
�ر

128-129  

  129   ال�راسة أداة م
اور ثEات وص�ق  لق�اس ألفاك�ومEاخ معامل  18



~ 176 ~ 

 

  130  ال��f م�غ�� وف? الع���ة مف�دات ت�ز>ع   19

  131   الع�� حTA الع��ة أف�اد ت�ز>ع   20

  132   ال�عل��ي ال��A�O  حTA الع��ة أف�اد ت�ز>ع  21

  133   ال.�مة س��ات ع�د حTA الع��ة أف�اد ت�ز>ع  22

  134  ال��A�O ال�&�في حTA الع��ة أف�اد ت�ز>ع   23

  135   الاج��اع�ة ال
الة حTA الع��ة أف�اد ت�ز>ع  24

25   O��A&�في م�137-136   الأج�ال�ضا ع4  ع4 ال�اج� ال�ضا ال  

26    O��A&�في م�138   ال�ضا ع4 ف�ص ال��ق�ة ع4 ال�اج� ال�ضا ال  

27   O��A&�في م�اف] ع4 ال�اج� ال�ضا ال�
  140  ال�ضا ع4 ال

28     O��A&�في م�ال�ضا ع4  ع4 ال�اج� ال�ضا الf142-141  العلاقة مع ال�ئ�  

29   O��A&�في م�143  ال�ضا ع4 العلاقة مع ال]ملاء ع4 ال�اج� ال�ضا ال  

30   O��A&�في م�145  ال�ضا ع4 &�وف الع�ل ال�اد2ة ع4 ال�اج� ال�ضا ال  

31   O��A&�في م�147-146  ال�ضا ع4 ال.�مات الاج��اع�ة ع4 ال�اج� ال�ضا ال  

32   O��A&�في م�148  ال�ضا ع4 ساعات الع�ل ع4 ال�اج� ال�ضا ال  

33    O��Aلي ال�C&�في لل�ضا ال�ة للع�ال الAس-�S ا2ة   149   ت�C>� ال�لح Sال̂�

34     O��A151   الفعال�ة ع4 أداء العامل�4 ال�اج� م  

35    O��Aفاءة ع4 أداء العامل�4 ال�اج� مC153-152   ال  

36     O��Aلي ال�Cة لأداء العامل�4 الAس-�S  ا2ة   AS -  154$�ة –ت�C>� ال�لح Sال̂�

وأداء  S/�وb الع�ل ال��تGEة ال�ضا ال�&�في ع�امل ب�4 الارتEاb معاملات   37

ا2ة م-سAة في العامل�4   ت�C>� ال�لح Sال̂�

155  

  156  ت
ل�ل ال�Eای4 لل�ضا ع4 الع�امل ال��تGEة S/�وb الع�ل وأداء العامل�4     38

الع�امل ال��تGEة معاملات ن��ذج الان
�ار ال.Gي ال�AE[ لل�ضا ع4     39

  .S/�وb الع�ل مع أداء العامل�4

157  

 Sعلاقات الع�ل ال��تGEة ال�ضا ال�&�في ع�امل ب�4 الارتEاb معاملات   40

ا2ة م-سAة في وأداء العامل�4   ت�C>� ال�لح Sال̂�

158  



~ 177 ~ 

 

  159  ت
ل�ل ال�Eای4 لل�ضا ع4 الع�امل ال��تGEة Sعلاقات الع�ل وأداء العامل�4   41

الع�امل ال��تGEة معاملات ن��ذج الان
�ار ال.Gي ال�AE[ لل�ضا ع4   42

  .الع�ل مع أداء العامل�S4علاقات 

160  

وأداء  �3Sوف الع�ل ال��تGEة ال�ضا ال�&�في ع�امل ب�4 الارتEاb معاملات  43

ا2ة م-سAة في العامل�4   ت�C>� ال�لح Sال̂�

161  

  162  ت
ل�ل ال�Eای4 لل�ضا ع4 الع�امل ال��تGEة �3Sوف الع�ل وأداء العامل�4   44

الع�امل ال��تGEة معاملات ن��ذج الان
�ار ال.Gي ال�AE[ لل�ضا ع4  45

  .الع�ل مع أداء العامل��3S4وف 

164  

ت�C>�  م-سAة فيوأداء العامل�4  ال�ضا ال�&�في ب�4 الارتEاb معاملات  46

ا2ة   ال�لح Sال̂�

165  

  165  ت
ل�ل ال�Eای4 لل�ضا ال�&�في وأداء العامل�4    47

مع أداء  لل�ضا ال�&�في ��ع�دمعاملات ن��ذج الان
�ار ال.Gي ال  48

  .العامل�4

167  

  

  

  

  

  

  



~ 178 ~ 

 

  ال�ف
ـة  م�ضــ�ع ال�ل
ـ?  رقـ� ال�ل
ـ?

  186  لاس�Eانها ت
$�� ل��ة أعlاء Sأس�اء قائ�ة  01


ل� ال�����  02  187  

  188  الاس��انه  03

  Z(   194(ال���عي ��ز�عالج�ول    04

  F(  195(ج�ول ت�ز�ع ف�"!  05

  196  ل�حة الان�"ار ل/.�ذج اخ��ار الف!ض�ة الأولى  06

  197  ل�حة الان�"ار ل/.�ذج اخ��ار الف!ض�ة ال1ان�ة  07

  198  الف!ض�ة ال1ال1ةل�حة الان�"ار ل/.�ذج اخ��ار   08

  199  ل�حة الان�"ار ل/.�ذج اخ��ار الف!ض�ة ال!ئ��2ة  09

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  



 
 
 

 الرّّ◌ّ◌ّ◌حمن الرحيم اللهبسم 
  

رب أوزعني أن اشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن    «
     » اعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين
                              -19-النمل                              

شــأنه بــ�'ع ال%ــ�
ات والأرض أن شــ� ســ�عي و��ــ
�  جــل ب�ــ�ء أح�ــ� وأشــ�
 ال�ــ
لى  �ادئــاً 
 

له وق
ته وف?له وت
ف>قه في إخ
اج ه1ا ال6ه� والع�ل إلى ال3
ر، وال�1  'ع� ق/
ة م, �++�.  


 أتف?ل  ك�ا �C� �  و DالE3انالFل الامHIاذإلى  جFف الأس
C�ي ع�ا�%ة: ال�ال1  الهاش �
 Oــة وذلــ�رشــاداته ال%ــ�ی�ة وآرائــه الق>Rج>هاتــه و

اصــل وأفTــاره ال3>ــ
ة وتF�ــيّ �6هــ�ه ال ــW ی�Eــل عل ل


اً �Cل، ف�اء ه1ا الع
  .لO ب�EF>�ه لي الأوقات  الY�>3ة م, أجل إث
 
علــى  ال�6هــ
دات ال�6ــارة  وشC3ــ
نة محمد الأســFاذة بــ, ســاهل وســ>لةدون أن 'فــ
ت3ي أن أشــ�

Hـ
  في إن6اح ه1ا الع�ل وت�ع>�ه و\1ا ج�>ع ع�ال ا بهاوال�عل
مات الق>�ة الFي ساه�Tـ^ ت\
م


احـاتهW وRجا�ـاتهW الFـي \Cـفa الغ/ـاء علـى حق>قـة الFق>ـ>W هـ�فاً  ال�لح،Fا �اق

حـاً  ال1ی, سـاه��bو 
,<%+Fفي ال.    

1ی, ســاه�
ا ولـ
 ��ل�ــة b>�ــة مـ, أجــل تCــ6>ع أتقـ�م �Cــ�
� أ'?ــا إلـى \ــل الأســات1ة الTـ
ام الــ
  .ه1ا الع�ل ب�ون اس3YFاء

 
 يقاســـ�Fو معلـــى ال�%ـــاع�ات الق>�ـــة  شـــ�ام ف
زHـــة وق
ادرHـــة ر�>+ـــةهـــ1ا ولا أن%ـــى أن أشـــ�
FانTقاء فCاالع3اء وال  Wنع,<Fال��'ق.  

 . لWT ج�>عا \ل ش�
�  ،م, ساهW ف>ه م, ق
H^ أو م, �ع>� وأخWF ش�
� ال��6ل إلى \ل

 

  

  
 -بارك الله فيكم  -           

 

 



 

  

م*س�ة ت(%)% ال'لح  في ال%ضا ال�#�في في ت���� أداء العامل�� دور ت�ل�� ال��ء على  إلى ال�راسة ه�ه ه�فت

 .ل�یه6 ال�#�في ال%ضا م�5�2  ل2���� ال�سائل أف�ل على وال2ع%ف --�0%ة  – -ال�,ا+ة

 في العامل�� ال'*ق2ة العق�د أص�اب ال'�#ف�� وم� ال�ائ'ة العق�د أص�اب ال'�#ف�� م� ل�راسة ا م;2'ع ت(�ن  وق�

 ج'ع أداة  هي الاسH2انة وGانE،  عاملا ( 131 )وع�ده6 ،كافة الAAB2ات م� ، م*س�ة ت(%)% ال'لح -ال�,ا+ة

 م20'لةاسH2انه )  42(  اس2%جاع وأم�0 ،اف%د) 50(،ووزعE على ع�Lة ق�رها أجKاء س2ة م� ت(�نE وال2ي ال�Hانات

 .ال'�زعة للاس�H2انات الإج'الي ال�;6 م�%  84 ن�2Hه ما أR ال�Hانات،

 الع�امل ال%ضا ع� م� أداء العامل�� وGل ب�� إحAائ�ة دلالة ذات علاقة هLاك أن ال�راسة ن2ائج أ#ه%ت وق�

 -^%وفال'%تH[ة  الع�امل ال%ضا ع� ،  الع'ل -علاقاتال'%تH[ة  الع�امل ال%ضا ع� ال'%تH[ة -\%و] الع'ل ،

 م;K)ة غ�% وال��افK وال2%ق�ة الأج% وأن ،م�2س�  وأداء العامل�� ال%ضا ال�#�في م�5�2  أن ال�راسة و_�EL ،الع'ل 

، ل(�  وان العامل�� یK�'2ون -ق�رة عال�ة على ت�ق�c الأه�اف، س�bة ه#%وف ب�L'ا ، ج��ة ات الع'لوعلاق ،

  .ل2�ق�c ه�ه الأه�اف سيء'�ارد لل ه6اس2غلال

_ال2الي ت���� و  ال'*س�ة في ال�#�في ال%ضا م�5�2  ت��� أن +'�0 وال2ي ال�2ص�ات م� إلى الع�ی� ت�صلLا ق�لو 

 تامة -ع�الة ت�ز)عها +0فل لل��افK ن^ام ، وضعال'*س�ة في -ه ال'ع'�ل الأج�ر سل6 وت[�)% ت���� أداء العامل،

 خلال م� الع'ل #%وف وت��یhت[�)% وال%ؤساء،  الKملاء ب�� ما العلاقات ت�,�� في الاس2'%ارب�� العامل��، 

 للع'ل كافة الإم0ان�ات له6 وت�ف% العامل�� ع'له6،  على ت�هل ومع�ات و_%امج أدوات ووسائل م� كاملة ن^6 وضع

أR تlB ج'�ع ال';الات ول�k (ت���� ال�Bمات الاج2'اع�ة ال'ق�مة، والع'ل على ت�L)عها م%)�ة،  -[%ق 

  .اسLm2اء وت�ف�%ها ل;'�ع الع'ال دون ) الLقل فق�

   

  


