
République Algérienne Démocratique et Populaire 

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique   

 
 

 

 

   

 قـــسن علــــــوم التسيــــــير

  

……./Master-Ge/GO-GRH-GSO/2011



 
144 

01

ENICAB

 

 

 

20102011

 



 
145 

1

2

3

4

5

50  4049  3039  29  

    

    

    

21  16

20 

1115  5

10 

5  

     



 
146 

 

  

 

 

  

     1

 

1
 

     2

 

     3

 

     4

 

     5

 

     6

 

2
      7

 

     8

 

     9

 



 
147 

     10

 

     11

 

3
 

     12

 

     13

 

     14

 

     15

 

     16

 

     17

 

 

     18

1
 

     19

     20

     21

     22

     23



 
148 

     24

 

     25

     26

     27

     28

3
 

     29

     30

 



 

88

 

 



 

 

 

 

20102011 

 

 



 



 
132 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 ENICAB

 

 



 
133 

 ENICAB

 

 ENICAB

 ENICAB

 

  

r=0,86)

r=38)

)0,59r=

 ENICAB 

(r=0 ,96). 

 

  

 

 

 

  

 

   

   



 
134 

 

 

 

 

  

  

  

  



 

 
2 

                                                                                     الإطار العام للدراسة الأولالفصل 

    .

 

 

ENICAB 

     ENICAB 

ENICAB 

 

ENICAB 

     



 

 
3 

                                                                                     الإطار العام للدراسة الأولالفصل 

 

         

 ENICAB  

 

 

                  

1

2

3

4

1

 



 

 
4 

                                                                                     الإطار العام للدراسة الأولالفصل 

1 

2

3

 

2

01 

01

  

 

 

 

 

 



 

 
5 

                                                                                     الإطار العام للدراسة الأولالفصل 

0130

 

17 0505

07

 

1306

0403

ENICAB 

54

51

94,44

1

1

2

01



 

 
6 

                                                                                     الإطار العام للدراسة الأولالفصل 

1

01     

                             01

2

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

2001115

2
199585

12345



 

 
7 

                                                                                     الإطار العام للدراسة الأولالفصل 

        01  

02

 

02 

10,79

1,802,59

2,603,39

3,404,19

4,205

 r      

1r103 

03 

0,3

0,30,5

0,50,7

0,70,9

0,91

1



 

 
8 

                                                                                     الإطار العام للدراسة الأولالفصل 

 

 

 16SPSSSTATISTICAL PAGAGE FOUR SOCIAL 

SIENCE

1

02

01

2

Cronbach’S Alpha

0,60,65



 

 
9 

                                                                                     الإطار العام للدراسة الأولالفصل 

0.8004

 

04



170,650,80

SPSS

0,6

0

0,8305 

05

130,700,83

SPSS

0,820,6

0,90

06

                    06.

 

 

         SPSS

 

                                                           
) 

 

300,820,90



 

 
10 

                                                                                     الإطار العام للدراسة الأولالفصل 

1/ENICAB

2/2011

3/

1Martinez ,2006Aprocedure to disign a structual and measurment 

model of intellectial capital . 

70

2Isac & Klin ,2009Intellectial capital management « Pathways to wealth 

creation ». 

                                                           
(1)   

201010www.najal.edu. 0304201115:09

 



 

 
11 

                                                                                     الإطار العام للدراسة الأولالفصل 

 

3Shao et al,2008The effect of alliance experionce and intellectual 

capital of the value creation of international strategic illiances.

42008

                                                           
1

11

2
2009

171179



 

 
12 

                                                                                     الإطار العام للدراسة الأولالفصل 

755565

36

5  2009

158

SPSS

                                                           
1

200906



 

 
13 

                                                                                     الإطار العام للدراسة الأولالفصل 

 

62010

70

                                                           
1

48 



 

 
14 

                                                                                     الإطار العام للدراسة الأولالفصل 

12005

19952003

22007

40

SPSS

                                                           
1

19952003

200505

2

200706



 

 
15 

                                                                                     الإطار العام للدراسة الأولالفصل 

32009

 

                                                           
1

20090508



 

 
16 

                                                                                     الإطار العام للدراسة الأولالفصل 

1Smolensky & Kbeiner1995How to train people to think mor creativity

 

22007

444

 

                                                           
1

www.edu.gov.sa0702201113:24

2www.s6am2k.com16042009

10:13

http://www.edu.gov.sa/
http://www.edu.gov.sa/


 

 
17 

                                                                                     الإطار العام للدراسة الأولالفصل 

32007

454

spss

 

42008

 

 

                                                           
1http/www.ksu.edu.sa1604200915:50

2

2008



 

 
18 

                                                                                     الإطار العام للدراسة الأولالفصل 

52008

400

 

 

 

1

2

3 

4 

                                                           
1

http/graduates.kaau.edu.sa1604200812:50



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

57 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

58 

1

2

1 

3

 

                                                 
1 

164. 

2 
190191 

3 
2000175

 



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

59 

1

2

3

4

5

6 

                                                 
1 

200311

2
 12000166 

3

 25-262008 

4100200121 

5
   ،http //www.almharat.com   1902 200911:40 

 (6)Stephen Robbinson
 
et autres ,Management l’enssentiel des consept et des pratique , pearson édition , 

4
ème

  édition ,France,2004, p130. 



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

60 

1

1

2

2
3

4

5
 

3

6

1 

7

7

                                                 
(1)

A
 

burmeister et autres, Innovation, cahier d’conomie de l’innovation , n19,systemes d’innovation 
chronique d’integration ordinaire, l’armattan innoval, paris , 2002 , p99. 

 
2

12007205
)3( 

luc de brabandere, le management des idées , dunod, 2
ème

  édition, paris ,2002, p99  
4

2005397

5

26272007

6
359 

7 



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

61 

 

2

1
 

2

3 

1 

4

5

                                                 
1

205 

2

34200511

3 205 

4  Althonyan،   :http //www.  greativity life. Net 2202200911:30 

5

26272006 

 



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

62 

Katteetal

Zaltman et al, 

Siegelet Kaemere

,

March et Simon,

                                                 

1  :http //www.succes.gat.com 12:02، 18/02/2009 ٌوم. 



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

63 

Burns et Stalkers, 1961

Wilson,1966

Harvy et Mill, 1970

March et SimonBurns et Stalker

Hage and Aiken, 1970

 

 

 



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

64 

Zaltman et all 1973

2

 

 

 

 

 
3

 

 

 

 

                                                 
1. 

2
2004260

 

3(
Raymond Alain thietard , la stratégie d’entrprise ,Ediscience international ,2eme

edition ,Paris,1996,p165. 
 



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

65 

                                                 
1

1200811 



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

66 

1

2

 

 

3

 

                                                 
1

 

2
47 

3
362

 

 

 



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

68 

 

 

 

 

 

 

 

 

()

 
                                                 

1،2004114

2293 

3 



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

69 

 

 

 

 

 

 

                                                 

112006130

 



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

70 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

      

 

 

 



 



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

71 

Ibarra,Amabile,…

 

 

 

 

 

                                                 

12009120

235www.alnadwah .com.sa19022011

10:30

3www.manhal.net1902201110:35

42000236



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1

2

3

                                                 
1

2000236 

2
2009130

3
298 



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

73 

1

 

 

 

 
2

 

 

 

3

                                                 
1

12003312 

2
 

 



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

74 

1

,
2

3

 

 

                                                 
1

 HTTP// .FORUM .ILLFTRAIN .CO .UK  ،05/03/20011ٌوم  ،
10:08. 

 .11:14، 20011/ 05/03ٌوم  HTTP.WWW.ALMAREFH .ORG. :،ػلى الموقغقياس الموهبة والإبداعإبراهٍن بن أحمد الحارثً، (2)
3

45 

4



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

75 

 ,

 ,

 

 

 

1

                                                                                                                                                                  
 

147 



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

76 

1

 

2

 

3

4

 

 

 

 

 

                                                 
1:www. gndmoh.com 07:27، 14/02/2011 ٌوم. 

 .10:15 ،2009/ 19/01ٌوم  www.alnoor world.com:،  ػلى الموقغ الإبداع في المؤسساتػبد الله المهٍري ،2

3
2005139 

4
140 



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

77 

 

 

 

 

1

 

 

 

Kurt Leuvin

                                                 
1 156 



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

78 

                                                 

2144 

329

 



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

79 

157

 

1

                                                 
1

440 



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

80 

1

2

3

4

                                                 
1

268 

(2)
ALAIN J ROWE،  22008

171 

3
31 

4
270 



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

81 

 

2

                                                 
5

200733 

(2) 12009424 

 



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

82 

                                                 
1

1200798

2
31

3
2003132

4
2008182183

 



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

83 

 

Bell L’aboratoir

 

Lasalle

 

Ideo

                                                 
1

 



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

84 

 Barnes
1

(Sidney Barnes

Barnes

 SimplexMin Basadur)

Champhan

                                                 
1

7374 



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

85 

1

 

():

 

 

 

 

 

 

                                                 

1

 
(1) 

 



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

86 

 

 

 

                                                 
1

450 



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

87 

2

                                                 
1

2003450 

2 2002641

 



 

 

 -تأطٍر نظري- الإبداع التنظٍمً                                                                             الفصل الثالث

88 



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

20 

 



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

21 

 

:)Intellectual capital

 

(Capital

Capital

Caput)

Caput

Thomas Stuwar

                                                 
1

1200917 

2

09102004 



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

22 

1

spinder

ulrich

Reid

prusakDevenport

                                                 
1

2005121

2

200931

3
 

4
122

5
122 

6
 

26282004 



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

23 

Hamel and Heen

April

                                                 
1

122 

2
 

3
12007217 



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

24 

 
 

 

 

 

 

 

 

2

                                                 
1

160 

2
1200918 

07

   

. .  

.   

  

   

   

   

  

 
          



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

25 

1

3

                                                 
1

 

2
 

3
103

200866



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

26 

Human capital

1

Structure capital

Costumer capital

2

Source : Asad  Kamran Ghâlib, systémique  knowledge Management : Developing a model for managing 

organisatioal Assets for a strategic and sustainable competitive advantage, journal of knowledge 

Management  practice, Scotland, Manchester uk, juanuary, 2004, p1.  

                                                 

12132005 

2

 

 



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

27 

StewartQuini 

et al 1996

1

2

                                                 
1

042007 
تخصض تسويق، كليت العلوم الإقتصاديت وعلوم التسيير،  (غير هنشورة)، رسالت هاجستير، أهميت تعزيز الجودة في رفع رضا العميلسكر فاطوت الزهراء 2

 .97، ص2007جاهعت الجزائر، الجزائر، 

 

 

 

 

. 

. 

. 



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

28 



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

29 



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

30 

1

2

3

4
 

                                                 
1

12132005 
)2( 

Michel ferrarry,Yvon pesqueux , Management la connaissance, édition  économica , paris, 2006, P206. 
3

5

200005 

4
200416 



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

31 

1

2

 

 

 

 

03

                                                 
1

200682 

2
 

 



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

32 

2009233

1

Stock

Flow

                                                 
 .299، صمرجع سابقنجن عبود نجن،  1



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

33 

 ( Learning organization

2

3

4

                                                 
1

200016 

2
200918 

3
12005355 

4

200038 



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

34 

1

2

 

3

                                                 
1

200434 

2
3200513

3
12008157 

4 :HTTP//WWW.ALHEJAZ.NET   يوم
10/12/2010 ،22:25. 



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

35 

Alfrid Marchal

 

 

 

 

 

 

 

Scholtz

                                                 
يوم  HTTP.WWW.HRDISCUSSION.COM:   على الووقع 1

26/02/201109:33. 

2 200424 



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

36 

Scholtz

4

Scholtz

Backer ,1972



                                                 
1

12010119 

2
200888 

3
2003126 

4
114 


 



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

37 

Munse

1

(Munser

2

Oudyourne

3

                                                 
1

INPS2006 

2   
  115 

3

1990199320059 



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

38 

J.C Esher

  

1

2

                                                 
1

http //www .yaheart.net1012201013,32

 
2

20 



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

39 

1

                                                 
1

20058284

 



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

40 

 

 

Tuijnman

 

 

 

 

                                                 
1

2008216

2
 12011254

3
254



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

41 

 

 

 

 

 

David Skyrme,2005

ISR2005

                                                 

1255257



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

42 

INTEC2004

1

Kravets,2004

                                                 
1

1

2004175 



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

43 

1

2

3

Phillips,2003

Marshall & Oliver

                                                 

1258

2
183 

3
258

 



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

44 

Gradatt,2008

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

45 

 

 

261

  

.



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

46 

 

1

Schultz

 

 

2

                                                 
1

200927

2
11999284



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

47 

1

10

2
 

3

4

                                                 
1

2007453 

2
160 

3
122007212 

4
31 



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

48 

Email

usenetlistserv

world wide webwww

home page

12

Audio Visual

online

                                                 
1

165 

2
166 



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

49 

10

.

2829



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

50 

2

Becker

 

2

3

4

  

1

2

                                                 

1

9102004

22003453

32006130

42008250



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

51 

  

1

2

  

1

2

  

1

2

  

1

2

3

4



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

52 

 

 

 

 

 

 

 

 

3

                                                 
1

12007248249



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

53 

1

2

3 

 

1

45

6

7

2

                                                 
1

12008237 

2
2006451 

3
451 

4
451 

5
273 

6
241 

7
273 



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

54 

1

2

                                                 
1

452 

2
238 



 

 

 -  تأطير نظري–                                                    الإستثمار في رأس المال البشري الثانيالفصل 

55 

Scholtz

 



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

89 

  

ENICAB - -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

90 

 

 

ENICAB –-

ENICAB

1 

1980

801984

1986

1998

ENICAB

 

GENIRAL CABLEENICAB-2008

70

421228000

2  

ENICAB 12

 

 

 



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

91 

 

 

12ENICAB

.PVC

.PVC

.PVC

.PVC



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

92 

1

2

3

4 

5

6  

3

90022001039001

200304

1 CAMEGX  SONELGAZ   

2   KAHRIF 

13 

 



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

93 

              13

SARCUYAN

MIDAL CABLE

BLASCOM  PRC  

ASPALL PRC 

ANONYM  SOSITTIE 

BARAYAMA
PVC 

ANAB  PVC 

ENG  PVC 

ENICAB2000

14

14 

 

 

 

 

GENIRAL 

CABLE 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

94 

14

  GENIRAL CABLE2008

70

ENICAB@,YAHOO.FR

4 

05

 

 

 

 

 

1

 

mailto:ENICAB@,YAHOO.FR
mailto:ENICAB@,YAHOO.FR


 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

95 

 

 

 

 

 

PRC 

 

 

 

 

 

PVC 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

2 

 

 



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

96 

 

 

 

3

  

 

 

  

 

 

4

 

 

 

 

 

 

 

 

5

 

 



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

97 

 

 

 

ENICAB 908

15

152011

1566 40



                                                           

(
 .مع مدير إدارة البشريت بناءا على نتائج المقابلت التي أجريت  

10111,12

20422,46

60366,40

908100



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

98 

1

ENICAB

ENICAB

2

 

06

 

07

 

 

 



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

99 

 

 

 

08

1530

09

 

3

ENICAB

ENICAB



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

100 

 



 

 

 

 

 

.

.

02

02

02

03

03

.03

05

05

05

08

10

10

10

14



 

 

 

16

18

20

21

21

121

221

323

24

25

27

30

30

33

133

234

35

38

39

40

40

41

42

46

146

250

352



 

 

 

55

57

58

58

158

261

62

64

65

165

266

67

71

71

73

74

75

79

179

280

82

82

83

86

88

89

90



 

 

 

ENICAB90

97

101

101

102

103

104

105

106

106

114

121

121

123

125

127

132

135

144

 



 

 
135 

 

1

2 

112007

212005

3

12004

12009

512011

62004 

7

2004 

2007 

9

2008

102003

11

2003 

2005 

132003 

 

151002001 

1612008

1712009 



 

 
136 

12003

19

12000 

 

212009

22

2005 

2009 

24

2009. 

2532005 

2612008 

2712006 

28

12008 

29

2009 

3012007 

2000 

32

2009

33

2008

34

2001 

352000 



 

 
137 

3612007

371995

38

2006

39

2008

40

2008250

412005

42

2004 

43

2000

44

2002

452009

46

12010

47

2000

482003 

 

12004

511

2007

5211999 



 

 
138 

53SPSS

2006

54

2003

58

2006 

59 ALAIN J ROWE   

 22008 

 

3 

 60-Aburmeister et autres, Innovation, cahier d’conomie de l’innovation , 

n19,systemes d’innovation chronique d’integration ordinaire, l’armattan innoval 
, paris , 2002 . 

61-luc de brabandere, le management des idées , dunod, 2
ème

  édition, paris , 
2002.  

62-Michel ferrarry,Yvon pesqueux , Managmentde la connaissance, édition 

économica   , paris, 2006. 

63-Raymond Alain thietard ,la stratégie d’entrprise ,Ediscience international , 
2

eme 
edition ,Paris,1996. 

 64-Stephen Robbinson
 
et autres ,Management l’enssentiel des consept et des 

pratique , pearson édition , 4
ème

  édition ,France,2004. 

4. 

65

1032008



 

 
139 

66

52000

6712

2007 

68-Asad  Kamran Ghâlib, systémique  knowledge Management : Developing a 

model for managing organisatioal Assets for a strategic and sustainable 

competitive advantage, journal of knowledge Management  practice, Scotland, 

Manchester uk, juanuary, 2004-. 

5

69

342005

70

25

262008

71

12132005

72

26272007

73

9102004

26282004



 

 
140 

75

042007 

76

26272006 

12132005 

78

09102004

6 

79

2009

80 -،،

INPS2006

81

2008

8219952003

2005

83

2007

تخصص  (غير منشورة)، رسالة ماجستيرأهمية تعزيز الجودة في رفع رضا العميل، سكر فاطمة الزهراء -84
 .2007تسويق، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، 



 

 
141 

2005

86

87

2009

88

2004

 

90

2006

91

2000

92

2009

93

19901993

2005

7 

94 

.HTTP.WWW.ALMAREFH .ORG  11:14، 20011/ 05/03يوم. 

95: 

http //www .yaheart.net 1012201013,32 

96



 

 
142 

http/www.ksu.edu.sa1604200915:50

97

alnadwah.com.sa www. 10:30 ،  19/02/2011يوم. 
98 

www.alnoor world.com  10:15، 2009/ 19/01 يوم. 

99  

  http //www.almharat.com   1902200911:40 

100

www.s6am2k.com1604200910:13

101

http/graduates.kaau.edu.sa1604200912:50

www. gndmoh.com07:27، 02/2011 /14 يوم. 

103

www.edu.gov.sa0702201113:24

104

 http //www.succes.gat.com  12:02، 18/02/2009يوم. 
105

 http// hrdiscussion.com. 26/02/201109:33 يوم. 

106

http// Alhejaj.net.   22:25، 10/12/2010يوم. 
 

http// forum , illftrain, co, uk  ،10:08،  05/03/20011 يوم. 

108

 www.manhal.net  10:35، 19/02/2011،يوم. 
109-  Althonyan ، : 

 http //www.  greativity life. Net 2202200911:30

http://www.edu.gov.sa/


 
 ‌أ

 

     

 



 
 ‌ب

 

 

ENICAB 

 

 

 

 

 



 

ENICAB

ENICAB

54 

ENICAB 

1 

r=0 ,84 

2 ENICAB

 

3 ENICAB

 



4 ENICAB

 

1 

2 

 

3 

 

4  

 

5  

6  

7 

 



 



 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 



 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 



 



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

101 

 

1609

 51100

 

16

51100

0000

51100

  SPSS

       09

           EXCEL 

0

10

20

30

40

50

60

ذكر أنثي

التكرار



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

102 

 

.

1710 

49,01404947,05

502903039

3,9

49,0147,05

3,9

17

2900

303923,9

40492549 ,01

502447 ,05

51100

  SPSS

       10

0

5

10

15

20

25

منأقل .سنت 29  39إلي 30من

.سنت

40من  49إلي

.سنت

فماسنت 50من
.فوق

.العمر

.التكرار



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

103 

 EXCEL

1811

72,5427,45

18

1427,45

3772,54

00

00

51100

  SPSS

11

 

EXCEL

0

5

10

15

20

25

30

35

40

ثانوًمستوى ليسانسمستوى ماجستير دكتراه

المؤهل العلمي

التكرار



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

104 

192162,74

2131,3716201115

3,925101,965

19

500

510011,96

1115023,92

16201631,37

213262,74

51100

  SPSS

   12

EXCEL

0

5

10

15

20

25

30

35

منأقل 5 

.سنواث

 10إلي 5من

.سنواث

11من إلي
سنت15

16من إلي
.سنت20

منأكبر 21 

.سنت

سنوات الخبرة

التكرار



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

105 

2013

56,8643,13

20

00

2243,13

2956,86

51100

  SPSS

   13

EXCEL

 

 

 

 

0

5

10

15

20

25

30

علياإدارة وسطيإدارة . دنياإدارة .

الموقع الوظيفي

التكرار



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

106 

21

4,160,23

3,404,19

14,070 40

4,140,56

3,404,19

3,960,44

3,404,19



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

107 

4,080 48

3,404 19

4,140,63

3,404,19

4,040,72

3,404,19

24,050 45



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

108 

3 60,96

3,404,19

4,140,66

3,404,19

4,330 58

4,205

3,760,99

3,404,20



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

109 

4,250,68

4,205

 

34,290,19

4,490 50

4,205



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

110 

4,250,44

4,205

4,290,50

4,205

4,150,67

3,40

4,19

4,240,42

4 180 69



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

111 

3,404,19

4,410,49

4,205



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

112 

21

1
F053412

4
,1

4

0
,5

6

%9,866,

7

23,5

2
F//064104

3
,9

6

0
,4

4

%//11,880,

4

07,8

3
F043908

4
,0

8

0
,4

8

%7,876,

7

15,7

4
F072915

4
,1

4

0
,6

3

%13,759,

9

29,4

5
F01092813

4
,0

4

0
,7

2

%0217,654,

9

25,5

4
,0

7

0
,4

0

1
F05122014

0
3

,6

0
,9

6

%9,823,539,

2

27,4

5



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

113 

2
F02023413

4
,1

4

0
,6

6

%3,93966,

7

25,5

3
F//032820

4
,3

3

0
,5

8

%/ /05,954,

9

39,2

4
F07112013

3
,7

6

0
,9

9

%13,

7

21,639,

2

25,5

5
F01042719

4
,2

5

0
,6

8

%0207,852,

9

373

4
,0

5

0
,4

5

1

.  . 

 .

F2625

4
,4

9

0
,5

0 %5149

2
F3813

4
,2

5

0
,4

4 %74,

5

25,5

3
F013416

4
,2

9

0
,5

0

%266,

7

31,4

4
F01023711

4
,1

5

0
,6

7 %0203,972,

5

216

5
F3912

4
,2

4

0
,4

2

%76,

5

23,5



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

114 

6  
F043413

4
,1

8

0
,6

9

%7,8466,

6

25,5

7/ 
F3417

4
,4

1

0
,4

9

%66,

6

33,3

4
,2

9

0
,1

9

4
,1

6

0
,2

3

   SPSS

22

4,21

0,25

4,205

14,080 38

4 160,64

3,404,19



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

115 

3 90,94

3,404,19

4,060 54

3,404,19

4,120,74

3,404,19

4,000,7

3,404,19



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

116 

4,270,66

4,205

 

24,380,32

4,290,64

4,205

4,240,73

4,205



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

117 

4,45

0 54

4,205

4,470,61

4,205

34,260,27

3,90,72

3,404,19

4,290,37

4,205



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

118 

4,310,46

4,205



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

119 

22

  

1F 01043214

4
,1

6

0
,6

4

%027,862,727,5

2F 0101044104

3
,9

0

0
,9

4

%02027,880,47,84

3F 01033908

4
,0

6

0
,5

4

%025,976,515,7

4F 02052816

4
,1

2

0
,7

4

%03,99,854,931,4

5F 02082912

4
,0

0

0
,7

0

%3,915,756,923,5

6F 01032819

4
,2

7

0
,6

6

%025,854,8373

4
,0

8

0
,3

8

1F 01022919

4
,2

9

0
,6

4

%023,956,837,3

2F 02032719

4
,2

4

0
,7

3

%025,951,937,3

3F 012624

4
,4

5

0
,5

4

%025147,1



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

120 

4F 022326

4
,4

7

0
,6

1
%3,945,0

9

51

4
,3

8

0
,3

2

1F 03073308

3
,9

0
,7

2

%5,913,764,715,7

2F 013317

4
,2

9

0
,5

7

%0264,715,7

3F 3516

4
,3

1

0
,4

6

%68,631,4

4
,2

6

0
,2

7

4
,2

1

0
,2

5

    SPSS

 

                                 

 

 



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

121 

 

23

23

Z Sig 

1,380,063

1,210,103

   SPSS 

23

0,0630,103

0

Corrolation de Pearson

24

24

Sig

0,0000.86
**

 

**      0,01

     SPSS  



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

122 

24

0,860,000

0,050 05 

ANOVA25

25

r R
2F 

2,3610,860,745150,370,000

0,7749

3,13350

SPSS

25

0,86

0,050,74574,5

2610

26

t

2,0211,260,000

x1 0,53812,26

SPSS

26 



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

123 

x1

y

10

 

 

Corrolation de Pearson

27

27

Sig

0,0030.38
**

 

**  0,01

SPSS 

27

0,380,003

0,05

0,05



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

124 

ANOVA28

28

r R
2F 

0,46510,380,14808,540 003

2,66849

3,13350

SPSS

28

0,38

0,050 14814,8

29.11

29

t

3,3511,330,003

x2
0,122,92

SPSS

29  

x2

y

11



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

125 

 

Corrolation de Pearson

30

30

Sig

0,0000 ,59
**

 

**  0,01 

   SPSS 

30

0,590,000

0,050,05 

ANOVA31

31

r R
2F 

1,10610,590,35326,720,000

2,02749

3,13350

SPSS



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

126 

31

0 59

0,050,35335,3

32.12

32

t

0,961,52

0,000 x3
0,755,16

SPSS

32  

x3

y

12

 



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

127 

0,84

0,0000,05

0,0533 

33

Sig

0,000**0,84 

**      0,01 

     SPSS 

ANOVA34

34

r R
2F 

2,23910,840,715122,860,000

0,39349

3,13350

SPSS

34

0 84

0,050,71571,5



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

128 

3513

35

t

0,541,630,000

x0,8811,08

SPSS

35

y = 0,54 + 0,88𝑥 

𝑥
y

13

Corrolation de Pearson

36



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

129 

36 

 1000,960,200,45

515151515151

 0100,270,520,076

515151515151

 0010,430,210,78

515151515151

 0,690,270,43100

515151515151

 0,200,520,21010

515151515151

 0,450,0760,78001

515151515151

**0,01 

*0,05

SPSS  

36

0,96

0,20

0,45

0,05

27



 

 

                                                                                عرض وتحليل البياناتالفصل الرابع

130 

0,270,05

0,52

0,05

0,076

27

0,430,05

0,21

0,05

0,78

0,05

 



        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

0106

0207

03 07

04 09 

05 09 

06 .09 

0724

0826

0929

1049

1162

12Enicab91

1393

1493

15201198

16101

17102

18103



19 104

20 105

21  112

22 119

23 121

24 121

25122

26122

27 123

28124

29124

30 125

31126

32126

33 127

34 128

35 128

36 129

 



 
149 

02

 

01

--

02

 –-

03 

 –-

04

 –-

05

 –-

 



 

01144

02 149

03 9002150

04 9001151

05 152 

06 153 

07 154 

08 155 

09156

10 157

11 158

12 159

13 160

 



 

 

 

    

 

 

 

 


