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Summary:

The reality of strategic planning in public libraries: a field study in the main library
.for public reading, Mohamed Essami Biskra

The public library has great value in society, and it has strong effects on the development
process for various segments of society. Therefore, it is considered one of the most
important types of libraries because it provides its services to everyone of all ages and
levels.
This study sheds light on the reality of applying strategic planning in public libraries, as it
deals with the issue in terms of the awareness of those in charge of the library of strategic
planning, and the extent of the availability of capabilities that would embody it, in addition
to addressing the most important obstacles facing the library in this.
The study was conducted in the main library for public reading, Mohamed Essami Biskra,
for a sample of employees, to highlight their role in implementing strategic planning, and
this study was divided into a general framework, theoretical class, and field chapter.
Finally, we concluded that the main library for public reading, Mohamed Essami Biskra,
facilitates the implementation of strategic planning in many aspects according to its
available capabilities, but it faces some difficulties and problems that the library seeks to
overcome and find solutions to them in the future.
key words:

Libraries, public libraries, planning, strategic planning
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	2-3 ما هو دور التخطيط الاستراتيجي من وجهة نظر القائمين على المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية محمد عصامي بسكرة ؟

	2-4 ما هي المعوقات التي تواجه المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية محمد عصامي بسكرة لتطبيق التخطيط الاستراتيجي؟

	3- فرضيات الدراسة:

	تشكل الفرضيات الخطوة الثالثة في طريقة البحث العلمي بعد تحديد المشكلة أو الظاهرة المراد دراستها ، وهي عبارة عن تخمين ذكي تفسير محتمل يتم بواسطته ربط الأسباب بالمسببات كتفسير مؤقت للمشكلة أو الظاهرة المدروسة وبالتالي فإنها عبارة عن حدس أو تكهن يضعه الباحث كحل ممكن ومحتمل لمشكلة الدراسة . (عليان، 2015، صفحة 241)

	3 -1 لدى القائمين على المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية محمد عصامي بسكرة وعي كاف بمفهوم التخطيط الإستراتيجي.

	3-2 لا تمتلك المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية محمد عصامي بسكرة الإمكانيات الكافية لتطبيق التخطيط الإستراتيجي.

	3-3 تواجه المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية محمد عصامي بسكرة مشاكل تعيق تطبيق التخطيط الإستراتيجي.

	4- أهمية الدراسة:

	تبرز أهمية الدراسة من خلال النقاط التالية: 

	-دراسة أخرى تضاف إلى الدراسات الجامعية في شعبة علم المكتبات تخصص إدارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات نظرا إلى قلة دراسة ها الموضوع في كليتنا.

	-محاولة الكشف عن الأهمية التي يكتسيها التخطيط الإستراتيجي في المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية محمد عصامي بسكرة. 

	-بيان دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق أهداف المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية محمد عصامي بسكرة. 

	-زيادة الوعي بضرورة تطبيق التخطيط الاستراتيجي من قبل القائمين على المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية محمد عصامي بسكرة فيمواجهة التحديات المستقبلية. 

	5-أهداف الدراسة:

	- التعرف على ماهية التخطيط الاستراتيجي والمكتبات العمومية.

	- معرفة واقع التخطيط الإستراتيجي المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية محمد عصامي بسكرة. 

	- التعرف على متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية محمد عصامي بسكرة. 

	- التعرف على دور التخطيط الاستراتيجي في المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية محمد عصامي بسكرة. 

	- تسليط الضوء على معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية محمد عصامي بسكرة. 

	6-أسباب اختيار الموضوع:

	إن اختيار هذا الموضوع كان لأسباب ذاتية وأخرى موضوعية بحكم تخصصنا إدارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات والميول لدراسة الموايع المتعلقة بالإدارة أدركنا أهمية الموضوع، بالدرجة الأولى خاصة في ما يتعلق بالعامل الأول وهو التخطيط الإستراتيجي والعامل الثاني هو المكتبات العمومية، وذلك من خلال تسليط الضوء على واقع التخطيط الإستراتيجي المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية محمد عصامي بسكرة من أجل مواجهة التحديات والمشكلات المستقبلية. 

	7-الدراسات السابقة: 

	إن الدراسات السابقة تؤدي إلى إثراء فكر الباحث لغرض زيادة المعرفة والإطلاع على ماتوصل اليه الباحثون السابقون في ميدان بحث بغية تفادي الأخطاء وإستخلاص النتاج لتحقيق مبدأ الحداثة وتجنب الوقوع في التكرار وتجاوز  العوائق  التي واجهت الباحثون السابقون وضمان تقدم سيرورة  البحث العلمي .

	الدراسة الأولى: 

	عصام محمد عبيد تحت عنوان:  التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات المعلومات دراسة تخطيطية في الأسس والمعايير للرؤية والرسالة في متمع المعرفة، قسم دراسات المعلومات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية العدد04. 2009.

	تركز هذه الدراسة إلى محاولة الكشف عن تطبيق مؤسسات المعلومات السعودية للتخطيط الإستراتيجي من خلال تصميم رؤية ورسالة فاعلةتخاطب بها مجتمع المعرفة المحلي والعالمي لذلك تسعى هذه الدراسة إلى تبيان مفهوم وأهمية التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات المعلومات كذلك التعرف على الاقتراحات الخاصة بالتخطيط الإستراتيجي والمرتبطة بمؤسسات المعلومات بالإضافة إلى التعرف على الأشخاص المساهمون في عملية التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات المعلومات.

	خلصت هذه الدراسة على مجموعة من النتائج نذكر أهمها في ما يلي:

	- توفر التخطيط الإستراتيجي في ثلاث مؤسسات من مجتمع الدراسة وهي مكتبات جامعة طيبة ومكتبات الملك عبد العزيز ومدينة الملك عدالعزيز للعلوم والتقنية.

	- القصور الشديد في توافر التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات المعلومات محل الدراسة وافتقارها للسمات والأسس والمعايير السليمة.

	- الخلط بين عناصر التخطيط الإستراتيجي وعدم وجود مصطلحات معيارية موحدة ثابتة وواضحة لدى مؤسسات المعلومات مجتمع الدراسة تنس أهدافها.

	- الدراسة الثانية:

	للباحثة بادي سوهام تحت عنوان:التخطيط الإستراتيجي للمعلومات ودوره في دعم قطاع المكتبات في الجزائر. أطروحة مقدمة لنيل شهاد الدكتوراه علوم تخصص علم المكتبات فرع إعلام علمي وتقني معهد علم المكتبات والتوثيق جامعة قسنطينة 2 :الجزائر 2013/2014.

	تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على ماهية التخطيط الإستراتيجي للمعلومات وكذا التعرف على واقع التخطيط الإستراتيجي في المكتبة لوطنية، وتحديد واقع العملية التخطيطية للمعلومات كما تهدف إلى تحديد متطلبات تطبيق التخطيط الإستراتيجي للمعلومات بالمكتبة الوطنية وكذا تسليط الضوء على أهم معوقات تطبيقه.

	خلصت هذه الدراسة على مجموعة من النتائج أهمها كالتالي:

	- أن التخطيط الإستراتيجي للمعلومات له أهمية كبيرة في تطوير نظم جديدة للمعلومات وذلك لما له علاقة مباشرة بنم وتطوير عمل امتبة.

	- إن تكنولوجيا المعلومات هي عصب نظم المعلومات في أي مكتبة لذلك وجب إدراجها كعنصر أساسي في التخطيط الإستراتيجي.

	- التخطيط الإستراتيجي يؤثر إيجابا في تطوير العمل والأداء الوظيفي للموارد البشرية المتاحة.

	الدراسة الثالثة:

	الصادق عبد الرحمان عبد الله علي دراسة تحت عنوان واقع وتقييم التخطيط الإستراتيجي في إدارة المعرفة بمؤسسات المعلومات السودنية بحث مقدم على جامعة الخرطوم لنيل درجة الدكتوراه الفلسفة في علوم المعلومات والمكتبات، كلية الآداب قسم علوم المعلومات والمكتبات الخرطوم.2017.

	تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع وتقييم التخطيط الإستراتيجي في إدارة المعرفة في مؤسسات المعلومات وكذا التعرف على الدر الذي يلعبه في بناء مجتمع المعرفة وإدارتها بمؤسسات المعلومات السودانية، وتسليط الضوء على المعوقات التي تواجه التخطيط الإستراتيجي في إدارة المعرفة ومدى توافر البنيات الأساسية اللازمة والخبرات والكفاءات المناسبة، بالإضافة مساعدة متخذي القرار في التعرف على نقاط ضعف العمل وتحسينها لترقية الخدمات من خلال ممارسة التخطيط الإستراتيجي في إدارة المعرفة بمؤسسات المعلومات السودانية.

	توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها:

	- أن مفهوم التخطيط الإستراتيجي واضح لدى القائمين على إدارة جامعة الخرطوم وجامعة إفريقيا العالمية ولهما رؤية واضحة بضرورةاتخطيط الإستراتيجي في إدارة المعرفة.

	- مكتبات جامعة الخرطوم وجامعة إفريقيا العالمية لا تستخدم التخطيط الإستراتيجي في إدارة المعرفة.

	- التخطيط الإستراتيجي في إدارة المعرفة خطوة لازمة لتحقيق الجودة الشاملة في مؤسسات المعلومات بنسبة موافقة بلغت 90% من أفردعينة الدراسة بمكتبات الجامعتين.

	- إن الأفراد هم العنصر الأساسي في التخطيط الإستراتيجي لإدارة المعرفة فهم الذين ينتجون المعرفة ويخططون لإدارتها ووضع سياستتساعد عمال المعرفة على تبادل المعرفة في المؤسسات المعرفة.

	- هناك ندرة في الأشخاص المختصين في التخطيط الإستراتيجي في إدارة المعرفة بالجامعتين.

	أهمية الدراسة الحالية بالنسبة للدراسات السابقة:

	اعتمدنا في دراستنا هذه على مجموعة من الدراسات السابقة كونها تتقاطع و تتشارك في المتغيرات التي تناولتها بشكل متكرر إذ أنه ذات تأثير على مشكلة الدراسة من عدة زوايا مختلفة وهذا ما سنتطرق إليه في هذا العنصر.

	 بالنسبة للدراسة الأولى تتشارك مع دراستنا في المتغير الأول وهو التخطيط الإستراتيجي حيث تناولت مختلف جوانبه ، وتتشابه فيامتغير الثاني حيث تناول الباحث في دراسته مؤسسات المعلومات بشكل عام فيما ركزت دراستنا على نوع من مؤسسات المعلومات ألا وهي المكتبات العمومية .

	وتختلف هذه الدراسة عن دراستنا كونها ارتبطت بمتغير ثالث وهو مجتمع المعرفة .

	 بالنسبة للدراسة الثانية تتشارك مع دراستنا في المتغير الأول حيث أن هذه الدراسة تناولت التخطيط الإستراتيجي بشكل عام ، أم يما يخص المتغير الثاني فإنها تتشارك مع دراستنا في المكتبات .

	أما بالنسبة لأوجه الإختلاف في كون هذه الدراسة ركزت على التخطيط الإستراتيجي للمعلومات بشكل خاص والمكتبات بشكل عام فيما تنولت دراستنا التخطيط الإستراتيجي بشكل عام والمكتبات العمومية بشكل خاص .

	 بالنسبة للدراسة الثالثة تتشارك مع دراستنا في التخطيط الإستراتيجي وكذا مؤسسات المعلومات بشكل عام فيما تناولت دراستنا عل وع من مؤسسات المعلومات ألا وهو المكتبات العمومية .

	وتختلف هذه الدراسة عن دراستنا من حيث تناول هذه الدراسة جانب تقييم التخطيط الإستراتيجي  وكذا ربطه بإدارة المعرفة .

	8- مصطلحات الدراسة:

	التخطيط: هو عملية منتظمة تتضمن اتخاذ مجموعة من الإجراءات والقرارات للوصول إلى أهداف محددة، خلال فترة زمنية معينة باستغلا كافة الموارد المتاحة أحسن استغلال.

	التخطيط الاستراتيجي: هو عملية اتخاذ قرارات مستمرة بناءا على معلومات ممكنة عن مستقبل هذه القرارات وأثرها في المستقبل ، منخلال وضع الأهداف والإستراتيجيات والبرامج الزمنية والتأكد من تنفيذ الخطط والبرامج المحددة .

	المكتبة: هي مؤسسة ثقافية علمية، اجتماعية تربوية تحتوي على مصادر معلومات مختلفة تمت معالجتها بطرق معينة لغرض تلبية حاجيات المستفيدين من مجموعة من الخدمات .

	المكتبات العمومية: المكتبة العمومية هي واحدة من المؤسسات ذات الطابع التعليمي، والتثقيفي، والترفيهي تنشئها الدولة وتقوم بمويلها من الميزانية العامة لها، وتعمل أساساً

	على الإسهام في تنشئة مختلف شرائح المجتمع . 

	هي مؤسسة عمومية ثقافية تربوية اجتماعية تهدف الى جمع مصادر المعلومات بأشكالها المختلفة المطبوعة والغير المطبوعة ، يتم تنظمها وترتيبها من خلال عمليات الفهرسة و التصنيف يتم استرجاع هذه المعلومات بأسرع وقت لتقدميها للقراء و الباحثين من خلال الخدمات التي تقوم بها المكتبة.�      لها هدف سام هو جمع و حفظ وتنظيم تراث الانسان الثقافي و الحضاري وجعله في متناول أيدي أفراد المجتمع ، وذلك بغية الارتقاء بمستوى هؤلاء الأفراد فكريا وثقافيا و تربويا من خلال ما توفره من أوعية معلومات وما تقدمه من خدمات وما تقوم به من أنشطة هادفة ، وهي مدعومة من الدولة وملزمة بتقديم خدمات لجميع فئات المجتمع بصرف النظر عن الجنس أو السن أو اللون أو المستوى التعليمي أو الثقافي ، و تكون معظم خدماتها المتاحة لهذه الفئة مجانية و بالتالي فهي مكتبة الشعب أو مكتبة الجميع لأنها تقدم خدماتها بلا تفرقة على الاطلاق . �1-3 تسمية المكتبة المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية محمد عصامي:

	في بـــادرة هي الأولى من نوعـها ، و بمناسبة الذكـرى الـ 58 لإندلاع الثــورة المجيدة ، عمدت السلـطات المحلية ببسكرة إلى إلاق اسم المناضــل السياسي الكبير     و المجــاهد محــمد عصّامي على المكــتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية بســكرة، حيث أشــرف على العمــليّة الســــــيّد والي الـــولاية بحــــضــور السلطــات المــدنية و العـسكرية وجمع من المجاهدين وأبناء الشهـــداء ، أبنــاء المجاهدين ، المــواطنين و وجــوه ثقافيــة و فنية ..�استحـسنوا جميعهم هذه المبادرة لما لشخصية محمد عصّامي من دور متمّيز في مســار الحركة الوطنية و الثورة التحريرية، حيث كـــان من الأعضاء البارزين في حزب الشعب ببسكــرة ، كـما كان له شـرف خياطة العـــلم الوطني الذي رُفع في مظاهرات 8 ماي 1945 ببسكــرة ، كذلك أسهم في تــأسيس المنظــمة الخاصة المسلـــحة ، كما أشـرف على جلب الأسلحة من الحدود الجزائرية الليبية عبر وادي سوف و منطقة الزيبان . 

	1-4 الهيكل التنظيمي المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية:

	شكل رقم (01) : الهيكل التنظيمي للمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية المجاهد محمد عصامي

	1-6 مهام المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية:�     عملا بأحكام المادة 06 من المرسوم التنفيذي رقم : 12-236 المؤرخ 03 رجب عم 1433 الموافق 24 ماي 2012 الذي يحدد القانون الأساسي للمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية. (المعدل و المتمم 2007)�تقوم المكتبة بالمهام التالية :

	*توفير الكتاب بمختلف دعائمه لترقية المطالعة العمومية و تشجيعها  .

	*وضع مختلف الأرصدة الوثائقية و الخدمات المرتبطة بالمطالعة العمومية وجميع الخدمات الملحقة الأخرى تحت تصرف المستعملين . �*تخصيص فضاء للمطالعة يتكيف مع احتياجات الطفل. 

	*توفير فضاء للدراسة و تحضير الامتحانات .

	* تسهيل تطور الكفاءات القاعدية لاستعمال الإعلام و الإعلام الآلي  .�* توفير الوسائل التي تسمح للأشخاص المعاقين بالوصول للطالعة العمومية.� *تنظيم أنشطة ثقافية حول الكتاب  .

	2-1 مجالات الدراسة

	المجال الجغرافي: 

	لا تمتلك المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية محمد عصامي بسكرة الإمكانيات الكافية لتطبيق التخطيط الإستراتيجي.

	تثبت النسب المتحصل عليها من خلال إجابات المبحوثين إلى عدم تحقق هذه الفرضية حيث جاءت هذه النسب موزعة على ثلاث جداول في الحور الثاني كالتالي :

	بالنسبة للجدول رقم 11 الذي يشير إلى توفر الإمكانيات المادية كانت إجابات المبحوثين يؤكدون على أن المكتبة تمتلك الميزانية لكافية لتطبيق التخطيط الإستراتيجي بنسبة 44.44% ، فيما يخص إمتلاك المكتبة للأجهزة التكنولوجية الحديثة جاءت بنسبة 33.33% .

	بالنسبة للجدول رقم 12 الذي يوضح الإمكانيات البشرية المتوفرة في المكتبة تشير إلى أنها تمتلك أخصائي إعلام آلي حيث كانت إجاات المبحوثين 50% ، وفيما يخص إحتمال إمتلاك أخصائي معلومات يتمتعون بمهارات التخطيط الإستراتيجي بلغت نسبة 37.5% وهذا ما يشير إلى أن المكتبة تمتلك الإمكانيات البشرية .

	نسبة 36.36% تؤكد أن الإدارة العليا تشجع على القيام بعملية التخطيط الإستراتيجي ، بالإضافة إلى ذلك كانت إجابات المبحوثين عى إحتمال التحفيز المادي والمعنوي لإثارة روح العمل كانت جيدة حيث بلغت نسبة 27.27% وهذا ما يوضحه الجدول رقم 13.

	من خلال الجدول 11،12،13 يتضح لنا أن المكتبة تمتلك مختلف الإمكانيات الكافية لتطبيق التخطيط الإستراتيجي وهذا ما ينفي تحقق لفرضية .

	الفرضية الثالثة :

	تمت صياغة الفرضية على النحو التالي :

	تواجه المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية محمد عصامي بسكرة مشاكل تعيق تطبيق التخطيط الإستراتيجي

	أجمع أفراد العينة أنه توجد معوقات تواجه عملية تطبيق التخطيط الإستراتيجي في المكتبة ، من خلال نتائج المحور الثالث للمقابل المقننة جاءت محققة ، واتضح ذلك في نسب الجداول التالية  حيث تناول الجدول رقم 14 المعوقات الخاصة بطبيعة المكتبة والتنظيم الإداري لها ، حيث كانت إجابات المبحوثين عن إحتمال عدم تناسب الهيكل التنظيمي مع عملية التخطيط الإستراتيجي ، وإحتمال تأثير موقع المكتبة على الأهداف الإستراتيجية جاءت بنسبة 44.44%.

	نسبة 33.33% تجمع على إحتمال الصرف الغير عقلاني للميزانية ، وإحتمال عدم توفر الوقت الكاف لتطبيق التخطيط الإستراتيجي ، من لال الجدول رقم 15 .

	أغلبية أفراد العينة يجمعون على أن المنافسة الخارجية من قبل المكتبات الأخرى من أبرز المعوقات الخاصة بالبيئة الخارجية بنسب 42.86، وفيما يخص إحتمال تأثير الأوامر الصادرة عن الوزارة الوصية إستقلالية العمل بنسبة 28.57 % هذا ما يبينه الجدول رقم 17.

	من خلال الجدول رقم 18 الذي يمثل المعوقات الخاصة بالرصيد المعلوماتي كانت أغلب إجابات المبحوثين مركزة على إحتمال صعوبة تحدد إحتياجات المستفيدين ، حيث بلغت نسبة 50% ، أما فيما يخص إحتمال تأثير القيود القانونية المتعلقة بالملكية الفكرية فجاءت بنسبة 33.33% .

	وعليه من خلال هذه النتائج يتضح لنا أن المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بسكرة تواجه معوقات في تطبيق التخطيط الإستراتيجيوهذا ما يؤكد صدق الفرضية .


