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Résumé

Cette étude visait a identifier I’impact de la satisfaction au travail dans ses
diverses dimensions (incitations, conditions de travail, affiliation professionnelle,
stabilité de I’emploi, relations d’emploi) dans le rendement au travail. Et connaitre
le niveau de performance qui prévaut parmi le personnel du Centre de formation
professionnelle et apprentissage - zeribet el oeud - Biskra- Pour atteindre les
objectifs de I’étude, Estabana a été congu pour identifier les perceptions du
personnel du centre, ou I’échantillon de recherche comprenait (50) des travailleurs
du centre qui ont été distribués a eux et récupéré 30 échantillons d’analyse
statistique.

L’une des conclusions les plus importantes a €té :

* Le niveau de satisfaction au travail au Centre de formation professionnelle
était moderé.

* Le rendement des employés €tait ¢leve.

« Il y a un effet statistiquement significatif de la satisfaction au travail dans
ses diverses dimensions dans le rendement fonctionnel du Centre de formation et
de formation professionnelles.

L’¢tude s’est terminée par un certain nombre de suggestions, dont les plus
importantes sont :

* La direction du centre devrait s’occuper des salaires et des récompenses
comme moyen de satisfaire les besoins et de fournir une vie décente qui augmente
I’efficacité du travailleur et refléte le rendement.

» Compléter les services sociaux pour les travailleurs, en particulier les soins
de sante pour eux et leurs familles, ce qui leur apporte une stabilité psychologique
et une assurance génerale.
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