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Résumé :

Les progrés technologiques ont contribué de maniére significative a
changer les modéles de travail bancaire, car les banques ont essayé
d'introduire des technologies modernes et de les utiliser pour développer des
services bancaires et des méthodes pour les fournir, en suivant le rythme des
diverses exigences contemporaines des clients d'une part, et en créant une
augmentation de la taille et des bénéfices de la banque d'autre part.

A travers notre étude de ce sujet, nous l'avons divisé en deux parties,
l'une théorique et I'autre pratique, ou nous avons consacré la partie théorique a
la connaissance des concepts de base des moyens de paiement électroniques
et rentables ainsi qu'a trouver les relations entre eux . Quant a la partie
pratique, nous avons tenté de découvrir comment les méthodes de paiement
électronique affectent la rentabilité de Gulf Bank Algérie pendant la période
prolongée. Entre 2013 et 2018, notre étude a conclu plusieurs résultats dont
les plus importants sont:

— L'existence d'un effet statistiquement significatif des moyens de paiement
électronique sur le rendement des actifs.

— L'existence d'un impact statistiquement significatif des moyens de paiement
électronique sur les droits de propriété.

— L'existence d'un impact statistiquement significatif des moyens de paiement
électronique sur la rentabilité des banques commerciales.

— Le rendement des actifs affecte la rentabilité.

— Le rendement des capitaux propres affecte la rentabilité.

Mots clés: moyens de paiement électronique, rentabilité.



2lys—saall Gasad



liginall (upgd

Olsl)

claaty)

<al)

Laildll

oo

Jghaall dcila

JIKaY) 44

zecd Laaal)
69-02 Al Lle s g SN gdal) Jilug 29 Jadl
02 Jaadll daga
03 55 SN wall Jilass daala  Jg¥) nsal
03 35 5N g8l Jilees asgha + Y colladl
07 s SN gl il il ¢ 3 Callaal
22 s SN g8l iy 3 el ileeg ¢ Clll) Clbaal)
25 s SN giall By el e sae bl Jalgall 1 wlyll obadll
30 Fpaal) .S Lilugll 1 B Gl
30 I Cilyall  Jg¥) il
35 Ay SN ) Bl 1 S )
37 Sl a1 Gl )
39 Sl Cinlgll ) el
44 5 SN il Jilass 7l Jipes 3l Jalsall @ Callill ol
44 g fSIY) aihadl : Jg¥1 calladll
45 2Kl el s ¢ S )
48 Ay FSIY) giall Jilug lalia B Cllaal
52 g FSIY) adall il cagee 9 Lha + bl alladll
57 A9 7SN dall Jlgy Lele s Fons)ll Zaale t )l Canal
57 Aaasyl) asgie : Jo¥1 lladl)
60 La)l) el Clydige r SBI lladl)




65 Aig SN adall Jilusgy Widle 5 daa)l) e 555l Jalsall 1 Bl Calladl)
69 Jadll LA
103-71 Dl sl iy daanll o layiliy Ay pSV) adall Jilag 1 SBI Jead
71 Jadll 2ga
72 el zaldll ey Joa dale cilaglan t Jo¥1 Gandl
72 alin g zalal) ey Canpal) 1 Jg¥1 Calladll
75 Dl mlall @iy pe daal s S bl
81 Sl mdall ey 8 Gl e g 5N aball Jilg il s B Gl
81 ) sl AL Q316 2 JgY) )
87 D) glal) Gl das ) ydiges L SN adall Jilsg cVsae t S Calladl)
97 Lyl il iy gl Jalat + GIAN el
103 Juadll LD
107-105 iala
115-109 gaball ddils




Jslsmalla__aila



Jglaal) daid

-

dasall Jdoadl Olgis Jsaad) a3,
11 Al llad) glsil cp Al 01

21-20 23SV whall Jilasg g1l (s 3 02
82 2018- 2013 55l (yhall gdal) by Jyual 03
83 2018- 2013 55l (ghall zdal) cliy asead 04
85 2018~ 2013 sl il gdall el il ciblua Jsaa 05
87 2018-2013 55l jilial) sl by b sanll dad ok 06
89 ALl Goia Ao dlall ydi5e 07
90 Jea) o xlal a5 08
92 AW Gyl e 09
93 el Giela Jans Hd5e 10
95 Joa¥) daiia it 11




J—Za¥l xals



JISaN dasle

daieall IS lgie J<all a3,
08 LS Gl o)yl 01
17 L g SSIY) KAl Jalanl) 4) 02
27 S clalanll 5yneaad) Aailal) il jally Cilabaiall 03
34 Pha allad) 6 &1l call 100 I V) Calyeall danss 04
2018 - 2008 554l
36 gl BlE e adal) Lleal 55 05
77 zalall il olanl) Laladd) 06
88 Sl sl @by b cNpaal) A skl Ll sl 07
89 LSl Ggan o xilall Hagal Sl Jhal) 08
91 Jsad) Ao el Hasal bl Jial) 09
92 AL Aadhl) gl Sl Sl 10
94 ol Giala Jare Hdigal Sl Jiaill 11
95 Joal) daiia agal bl Jial 12

\







Al ekl Jady Glaatually Gkl e daell Guydiall GHl e dualall agaall <) il
138 Blue gl Ao W)l GI€ aalg ¢ A9 5N Jal A gadal) KA e alladl Jas (sdlly )
a2 Jilug polai g lgeads Al cleddd) Bags Cpuady L) e adyll saas culla) e Gaadlly ) glhal

- skaill 138 AS0ge e LeiSad Fiaa

Cipe ) Baadial) ekl s3gd st Aoy o 5l o3 8 (Sl Jasdl ues Lo aa) Ja
Gl Lo Aig <IN S, e Al saaall claadl) o LI Caatial Gua ¢ Sl Jaall U5 e
- Al de all dejliall sl e

e e oy WS A cliladl 8 e saas ady Al ant ) i) copaly el
CUB (e dbgyea (5 Al Aig FEV) adall Jilug Hsels die Al Le 13 Lgilead s b cu i) A<
- el WiSHe Gpeat g dandliall Lem)d Balyy o Ll Julag ¢ Lgalyl B2l Lgie Liaw

e Lacly aly lagmd dall W awd Al Gl aal e Lall andaa’ Cara ey
e dari b QL) () 25 ol ol o Bmally ¢ ilaliNy Shlaal dgalsas o lidly £
dule 3)ga GL::C\J 13 uﬂ.un &= c_ttﬁSY\ L;:; d\‘yx‘).” R99) Q_IB.AA\ c;..«ﬁj aﬂ.u]\ &= u_..\hlald\ i E.ﬂ:\j

4l deagall JIsa¥ly 3)lsall Bylal & (apadll 5.US 520 (e

a8 Laalled) bl Bpline (sa LSt Bana Jilesy HISa5 adall ol Cuaas ) el s
ey Llanl) lgidl (e 0y Jiliadl mldl eling ¢ Byaall g Uatlly (mggill Lgie Alglan A ¢ Jlaall
alide Ao doall Lageall sl PlA e g ¢ Jaal) Dalail Cuaaty A0 aslead pol e
c WY e B ) (aaan g dacdlil) anyad 5ol Jal e ailalis

Al LISV -yl Wikay (o Laag

¢ dlanl) dlgid) duayy Ao duig SV adall Jilay S5 oS



A ey Sl ok (S RASEY] 538 DA e
¢ il Ay b 5 ) @l iy Sl Al -
C gl dmy A B5all daloall (0 0 ALl GBsia o Dl jiey -
C gl dmy (8 555all dalgadl (0 (0 Jsea¥) o Dlall jiey -

s Al cluad

Padll) Glca il ggal ) (S dae il CY5lally LISEY) coia e
LSl A e 535 Jilsl (e A SN bl (ilus o -
gl Aoy A Bisall dalsall G 0 ALl Bsis o Slall jieg axs -
gl daasy 55l dalgall G e Jsua¥) o Bl ey axs -

D gsasall JLad) Gl

Ll paage Lo Cunl Al Gisadlly aalyall 4B -

: Lal)al) cilaal
C ol b alaal) sl Ay e sl gdall Bilag ) (elE -
- @) ghal) Bilugg Al o ARl dayla ddjea -

- Dihal) gl aaall iy Jlae b Clasicedl dijes -



: dydl) daad)

sk o Cjlaall Jslagg dyihadl Cajleaadl slaill Guan dug g€V adall Bilg gounse o) -

o Glaniuall AN ddjeal Byt danlial sy 13gly Banas 283 Bl aniiy

pdd o Jglas A el e Calalaiall 485 (e 239 CL;;M Gilydigall aal e et daspll o) -
O daalg Bygua agalaaty gidl aa Golalaiy (Al CahlaY) auas alaial e OsS5 28 Ay
RVEIKY

DAl B aial) pmgiall

Alls Ay (A cwbdl) gl aladiud o5 aalall Calad) i

¢ Ald) bl

Al Auhpy ¢ lbaats adly Lylanl) @gill 8 Aaal) adall Jilug ¢ Blas (sais ¢ Dlal alew @
astall 3 _anlSl jiule 8algd Jo bl (reca dlSe 553 ¢ — BEA.BADR- S5 dllal
. 2017/2016 ¢ dlasall drals ¢ dalai)

+ 3 ANKEN) Jen dualyall Cojla il
€Al B Alaal) adall Jilug 4alg I hlially cbaadll aaf Ll

b Aol Jilsl) e Ayl JSLAQL B Jal) cupiiel (3 Baall aiall Jilay oS5 Al -
WIS Leilae oy s g5 On ey JSUie (AT o ild Cus iladgl) (s5ie

LY dolee Caraay Los 48501 Balall gy (39 5 Glle o
Mg Clalaniall Alay adlgl) dpa)l e 138 deeatng ¢ pliiall el 35 o S0 i) of -

Apaal) adall Bileg ol @ile Sl ey ihall A &g 5 plaall slaiel pre -

Q)



(W e S 3 AL Jlalh e Y &) (agadn i dleall Chaia o) -

Gy duyge 3 Aalal) djlaill Cipleaad) Lmsy 3 Jlall Gy LS 51 ¢ Gouadl jad jam Lay @

¢ Blas dxals a:u}uﬂ\ 2\:\.:)’.5\ z\:uﬁg.aﬂ\ ¢ UJLAAS\} di}A:\j\ ‘_,,A )_.fmw\ dayd d_.):}j(a.la&\ o“d:‘
2017 ¢ alamdy) 48

A AISEY) Jom Ayl s sl
¢ g B dualdl) dyladl) cijlaal) dayy A Jlall by LSt 51 aag Ja

IS el ol e JS o dilas) AVD o3 ) aag ¥V 4l (gas e Gipan JS AWy 2 -
Bsin ¢ ALl Ggks ¢ 2 il 38y Jall (ol BUS ) s0n e lgie
ol Laie JS Al chaid) 5 (Ll Al g sl /ASL Bsin ¢ agasall/ASL
() e ¢ ASL) Ggia o 3lad) ¢ clisasd) Slo silall) sas

Oe IS G Adlan) AV 53 ) aae Y 4l ) Al clia g dadiae Cajlaadl) dufyy 2iey -
¢ @lagllf/ASl)l Bgas ¢ 2 b Bag JWl )y LS L) (gaa o gie IS Aiaal) & puaiall
e IS 4l cfpaaiall g (Lhalaall Alial) clygagall /AL (Booa ¢ ilagagall/ASLal) (3g2n
(eY) e ¢ ASL) Ggin o silall ¢ lasasd) o vl Bas e

JASL) (i) o slan] A3 (53 5 39y dadine Cijbaall Ludys Ll il gl -
(&gl [ASL) Bgan) o Adilas) A2 (83 i) 2sag pacg ¢ ASL Gooa Ao 2ilall g (a3a))
pde daaiall HlasiV) Al cyglaly ¢ Bas e S aguadld dilally Glagagall Ao Xlall (0 JS 4
Cias o IS dalal) lpial) 3 dadine Al cilpiiall Zilias) A3 63 5 39

C 2 J3k s, JL



géz\fjléﬁ\ Soull e dane Al 2\.:1)\;3]\ & gl Z\.:IATD ulc APV )LlM gl Ay paall 32 e
el agles Aglatlly AnlaBY) aslell A€ Ay Aeals ¢ 2015 2010 sl D il
2017-2016 4w

b Ae Leally Gan ) LKA chla sl

il plaal) dgid) ey Ao Ugaad) jhlia 50 s L

Dle dla o ) Luhall cualdy Llail) dgill Ly e Agad) Hhlia i ddpea ) dadyl) ciaag
Slea) AL Joal) 4o pe GauSe aBle g LSl Bgin o Blall Gu Ldlas) ANV @il
oA s 4 pe 3De 2255 Vs pilasl Maal I ABL Joual) dacss pe dpayhag oY)
ANV ADle asmg are ) il il Jeal) Lo sl jasd Lawills L) cadlagl) e
@il st I s @ Jles) dasy Jgeal) Jlea) ) ABL Joeal) Lo G g Ly Lilean)]

Ll Maa) ) ABL) Jsaal) Lansi ae Dppla ABe agall 13gd o Cpn

Shal) lall iy Aahy ot s ¢ Aubll gdine b ARl laball e bl el s,

o2 \glslm ll 2018-2013 sl o) LS «(gaY) sl (e degane calslis daludl bl Loy
SN il iy b dejlie sk 55l o Cagd aily Aaladl cilubll e Cabian Lull
Loadiad 3 5 ¢ dplaal) gl dmyy o il duh o selun Lo lis 5 Lgalasandld wuly il
Qs ety Zaledl clabll Croddicl Ly SPSS sVl (uaall el dubll oda b

Al il dm) o g SN ghall iy il Gus dulall o3 o) LS « EVIEWS  ilasY)

Ayl gl dmy e 55 A alsall Jese Zadyty i) Sl Culs Loty
: claglral) pas iy

alie o gt Al QPSA) 5 aaball oSl Gk e danll 1aa Sl Gilagleal) pea
oAbl mdall il Dgidl Holall Je slae) aig ¢ iyl e LGaate] WS e Uhag (650



"

: Aufpal) aaliaa
cliy 4 Dlas Aahal) ehay Gli) s Hlas) &5 a5 ihal) mdal) ely (PA e duhall sl

ASlpal Wil caew 4y AY) Aplail)l gl Gn 8aS Biay 2 b ey sus drew gial

g Blas dlae 8 Lhall il 550 o Gas ¢ aDlead sana iledd adky Apalea) ol skl

C Al G Leady Lo sag A SN

: duyall 5,58

gl Jilag o lhall lagd all Syslall s @ity 2018 3 2013 (e duddall 558w
ety lad) all) Gy L8 IS 5 ¢ oV e Geedl) Uil Josk 55l o2 b g SN
g5l o3 DA g SN géall Jilas gy Aabeiall Cilara)

s Ayl aligra

ks lalisng i aaball aliee ) Cun Junie IS8 inll ppcmge gl 3l gaball 45 -
e JSa 2l

el s S ) Gl ) ) sl e Lo sy lill ewil) el ) Jal lide a3

RNGITN| I KY Sy
PGl Joa

aey iad AKEY) e ladl g gunsall Cailsm alalY) daly Blacual) CalaaY) 38a5 Jal (e
feoh WS lgamnalh Karg Aaili Lgiia g dadiey Tdise (cplead 1 Ayl

b inlin Al 4 ULl iy Al Loy Ay SN adall il s J9Y) el
 Faal) LS Lilgl) ¢ 56 Gl

s SN aial) il =l Jipe 3 Jalsad) ¢ G Gansal



- s SN il Jiliess WBle g dmyll Laale 1 byl sl

Ay ¢ ihall mlal) dliy Lol e byl dwg pSVI adall Jiluy @ @lsies OIS 28 SBI Jadl] L
p G daadll a3

-l il el Jon dale cilastaa t Jo¥) Canal

o) mldal) ey 8 da )l e g SN adall Jilag il Sl Gl



s Joll il
lagpileg i3 g53alil gosall Jilug

sl



oyl A llyg ¢ GUal) Ay lyuxs Mad) pal by Gopdall il dles dia allal) gy

lgie Uy slall alys B e el lly eV LtV Lnglgi€is iloglaadl Laslsi€s Jlae 3 Al

Al (o gl Bl day Apedln AS) Ay b Jead Cmpeal ) 5 gl U Led Ly diba

) pa il alakialy Agud) ) Ay Ay 5250 Amf i FIY) b ppaal) amsal L gl

culS ally gdall Jilag Guant dal e bl sda Dl ) gl cie b aily ¢ sl il

Qeail) 138 b 4l Gy Lo 1aay ¢ 39 SN aiall Jilus ek die i Lo sty 5,58 Ciligan dnls
A Galaad) Jady (g3

s AN wiall g dale t oY) aasall >
Bl LSl il gl ) asall >

s SN gl Jilg o Jipes il Jalgall @ G Gaall >
s3SI il Jilioss Wgile s Al Ao gl Gnsal) >



(3R 2Bl Jilg duala : J¥) Ciasal

& L Gl a gl aaml) by 8 Al LIS el e Basly Lig I adal) Jilug a3
LIS 8 LagloiCall oda aladiad 8 plhacadll saill Jilugll sda culy iy (e LaiVly Glasleall Jlas
Ak Lol algilly dale sLall asl

(A 2 iy psgia : JsY) callaal)
Goadil) 2smll (e Ay elldg dibiae VISE Wdlasly adall Jilug sk ) dalai) clyolall el
dig SN il Jiluss) s slacl Cllaall 138 8 Jslaiuss Auig SN gial) Jilss Cipmr L ) Ysaas
. Lguailiad aal s
(A ASY) adal) Jolugd Al sl 1Y) g4l
i jsela (o) e goluie IS8 (pnpdiall Gl Ay pe ASully Laail) ek cjelit 33
e & Jalall Holall laed ¢ aaa acfgiy bl 3dg Sl aasr cilea) Ao adiay anaa Jgo
(oSN adall lallay Lgualy e clandl) (e dles g aodiia) Gus Zadal) cilg SN
Gan) il s LY Basial) VIl Taaaty Gl 1aa Jilg)h 4 olal ddlay Jo) s sl v/
Jrenll galin Guny gDlaal wdall dlee ol il laaly gl ally & Jg 5l clS)a
@38 Aladl oda Hseds Jalye 3pu (Sasy (B by O Gy Db 385 hyd (8 Al alaan
:(154 daka 20162015 i) ) Labad)
. 1947 .\e the flatbush national banks ;Lai¥) cililas jlasal ags iy Jsl —

1951 ;e Diners club o clillll jlaal & damiic 455 Jgf -
1952 ale el dlay gl laals ol5 cliy oIS —

Loo dilaty) asillas jlaals ! (ad g AY) gl bank of america ey mew clisull & v
Al e ity 48Uanl) 038 Jas

g psls S 8 ad Al o€ Aalad) L) Ty ccalad) cppdiall (D) (e il Alg) g V0



God Jso aamalliy Losae) a5 Jsall e daal) N Carial Rl Qe (e cilipmaad) Jilg) 3V

& @l lala axd (pag plail d8lay ) (L) A8l (e d8Uadl) calgas il )5 50 2y Lol

¢ OB g canl) capana ((Guhd) el by saw o) oSer Al sualll e sl gy o
(133 4aka 2012

e Dosise Jis ¢ ysde LK s rdie GGl saneie @lilay cijehy cliedll dly 4V

STy Lalayl 5T 39 5y pdal) 8y delia cinaeal @l ¢ d8Uall duchl) dadaiall auf cuils

—2014 (i) lgiaad U< V) poes bl Gl e aaall Gpels Gua Al
(11 dada 2015
ARSI ) iy e ¢ SB g Al
Lol 915 g padieds ) adall Jilisg S il G ey sl e 35 SN @il mllaas
(203 dada 2014 cZ\S:U,a 5 whg) Lol daatia

ol oprai Al A s CDsailly Cledl) degena 4 o g SN adall aadg
(9 daka 2007 (Ajlaa gz lika) ads AlissS Cilionsgally

Lk (A lelanins (Ally adall doadal) Jilugll 4SSN 5y guall (o Blae (o8 Byshaiall adall Jiluss

Yo Lig S a5 lgilles S o duig S adall dils o (A Oibasl) C el G ¢ dnagl)
S Aakd G Gl 8 o JIs st Aglee sa 39 SV adalls Lol adadl] Wy N Isall asa
ko o Las o siti s e bl Jlals ¢ iamalll sieal aladials (ol cAad) iyl dead

(169 daba 2012 ol 2 g Lk ".cbiladl Sl

c=alall 2003/08/26 & alall 11-03 ,e¥) e 69 salall 3 (oyilall g il Lgdye il
OSs Lage s isad (e s U 0K Al @l JS ads il it @ L@l e il aadly
(11 42k 2003 cgpdall) . Jasivad) &l Q) 5l 23l

(GOULAOVEN, 1998) . L) ciluusias dlsidl Cajha



daady Aiylay Aeadl o Lalud (4 Gl 8 JIsal) Jisas e 4l o 39 7SIV adall Capag

bl JleyY diph 6l ol L dSud 5 gl bd jie bl Jlay) 5 ¢ sl sigal aladialy

135 duig Sl A (385 Jlsad) Jusatl ddlas " o8 (3 SN adall Sl o sl W S0 (3o Lae
" ASaa) Cadlal) Jalg dbead) Glalg Aoy b 2k L

p duig ASIY) adal) Jilug gailad @ GG ¢ jal)
Ul pailadlls duig STV adall Jilag S

Aget) aelaiind ay Cun Jol maen (e Alsite Alisg 431 gle Adoall Aaglally g SV @il pusy =1
clled) ol S 8 Cpentiioadl) Gy 39 AU pliad e w0 CDleleal) 8 Gl
oSN IS8 Al sias Lgil lla Lo JS daale 408 Glasg Ay cdig ASIY) a0l aladily adall =2
(205 daia 2014 A<y g ouligy) Lo SN gy olasl) g
o Bae i Ghhl o el Al al Cuse e e L SV cOLled) Lgut) Cisb) 138 padiy -3
Bl iyl (bl Jlatl eand duig pSl) Clbdasal Wy cca i) Al e adall Sy (IS
Fomsb) aaly g S bl
eda e gine Lo el (3sS s ¢ ompad) 1ag) Lk duaiadice 358 DA e 1Y) sl i
Capad) 13g) lisae daiadie il aag Y s Al AS) il PA e 1 SBH cplall) -
9 A%y LS AT Wilug lple ol AL A8l o3¢ lgale ancdl 2 3 (b o) s
(58 daia 2014 (G
il Gyl c bl JLaiV U mans L 7SI Clidaeal Uiy aiall ol cllac) -4
dugedl 23 e o ) cillaall o3a 51} 55 Seal il ol eelld alaY ana (S s aalg 3l -5
) ALY degall s3gn ALl scae Faalad dhay gl gmg agin Lod 381 yigg 2baY) Jalas
sl 13g] Lavad lajlis) o (il cili
KA e (e PR e g SN adal) -6
COlalae dsng Gl (mgpbg 8l Ghll e L JlaiV) juaih Lals A< g W) gaill v

sy Aaee Llley plas Llle



Agee Jalsy Gy U8 aginy 2a8 Y LAY (e spaall o Jalatl) Sy Gas dale 35 1 A gl V7

(19-18 claial) (2011-2010 «ly)
AN adal) dules il aldl g Rl

an GLLY oNVsas doleall 3 Ghbl dieed IRA (e 2D g SN i) Ay (S5 Laga
(47 dada 2008 =D Lall g @Aﬁd\)

s delad) ol E-payment g pSY) adall dolesy agty (3l Caykall sa9 :Buyer (gidall-1
AL QKA e o) co i) e Lgilhda ol dadd

(9SS adall Zad aalediy agty (g3 iyl o say :Dealer or seller aildl o) alilli-2
¢ OB g cdlaal) cagana ((gpid) (srdall leaad A8 Ll gl deladl b E-payment
(179 4542 <2012

Ay e o A Lge (05Se Mg Ay S adal) B8V jaadl sag cISSUEr jaaal) -3

LS9 AN adall dolee adatiy dpagSa filga a8 sale g :Regulator akiial) -4

Jlge¥) Jam 49 5SI 4<ui a4 :Automated clearing house (gAY (aliil) 438 -5



gJJJNY\ bl Jilug glsd : g..l:d\ allaall

Glassgally i) by 3y 5€ll cBlsady sl degana (o dxig sV adall Jiluy (sSH
O Wy duig jSIY) laally 4SA) cliladlly dug pSTY) astilly LSl cliladl 8 Jadiiy cdalal

Db Lo gie Sg el O lalaal) daii s andee Jpgasil elldg dig SSIY) aiall cldllay
P Aai) cillad) : Jg¥) g Al

P Al clBla) Caypi—1
Aaga e Bla Ciyha (e V) i o oSa Yy dlse¥) B gl s Llalad e 8l gl

Upmall Lebals @iy LS el (9,305 giall Laadan) (aanll (iasd sy £.S301 Zalldl o5

daiall e adall allas Ul 8 ieall macd LS clgale (e il 8 snaaiy ashy Jlawe glai) e

cgga) sl Cardl 3o liida Ml gl sday Go8 Al S Daduiat By geay ABlall aladiily
(89 42242 2014-2013

cllal il by davhlivey LSaadl Al oo B’ tled o dul) dalhadl iy WS

laylediy clgd Bprmall duscsgall ) Jaas JSAN Alidaione 4Kl Aoy g8 ¢ "2l Jaa (e Yoy 4lae
bl elguil )by doluas a8)s Lelala ol 5 (lgad) Gageadd) dang o 5l ISy dlelals aidgig
Lllanios) il @laly cdonlinl) adall Jilug Lgadis Al @l o Juial Clnan a3 Lan by iy g8

(59 dadia 2014 (Ggi g Z\S:u.a) el Jgo alide e

) ehya s ¢ ATM (V) Giball @1 (e o2l qaaad) (3 clilad) oda aadid LS

S5y G e ST g cdandl 8 Aigyal) (e DS Dlaie Lelalal Jast us ccilerd e Jgeanlly
Gla e @ligh Cilianse ae 4K Alally Alal) ilisedl) ola) (B ST de g hleal) oL} b
Gl Ay cdidll Bale (e st Wl Geld o 20U agal ol Aol sl el
Jady il sale (e gina Lgil Galad o Al Curang L Ljae dllall dall (5SS lise e shae

- LB Gl b gl Jas



Jandl 8 dig <l Byeay! e alaey @llyg cduig iSTY) adall clilay O e Ly

oS Al Ll eBlaleal dlay Gl 318 e Gon B cAlad) clsadl) o) o Gl e

(11 Aada 2011 i) -adle dad 4l o b (gl ol leadlly aloll sl e Jgeanl) (o Lelala
:AaKi) cilBUaal) g 1950 -2

b Al (<Al agall pail) lgie S35 g 4K il ilewads sae <l

LS claladl gl + =01~ J<a)

LS SEtall
|
| 1
Lilasy ! SlEdag LILEY) e SEdagll
I
| 1

saaaidll e LAY SEUa 2325l Loyl Sl m Uprdl U

— (raaall C.i.l“ Sl

1348

A)K )Tl.nl‘

A 5 AL Gluhal) A ¢ lepras sedl 5 o) @ity elgle Bl Galg A xe el
47 s= ¢ 1998

:(Carte de Crédit) dslasy) clad) —i
ehydl allesivd llgiadll pbiiy "olal o Jsanl) llalal i A Bl ey
e gl (B (4)8) 4l A Lo aaea 2aud b)) e OIS I BaY aseal) B dile i
salal) ada dllall 020 & adde oy JGI el ) (el il (e eda e Al ey 43l
deand cliladl 03g] Bjaaall cilgally (26 dada 2011-2010 ¢ilg)) ool ava)ll e
Lo sl Byg3e el (of Ltin Al 1] olalanll o2gh Gy ¢ Lolalad olaie) g il 2lsh e

i o Joand) daaall ey A8l jaiae o)) Cun (114 dadia 2004 gilas)  ell 4ils



oailad 52 Glilad) sda adiig ¢ lgdle (e Ylsd Lo clldg 3aY iy 8 sdaen Jl) (g
3 dand ¢ a1y daddl el s (JaY) aialy gyl el RS st Loy (e
3 o Aigmendll allaall Snes lolen 218 4lSal il ¢ Bl o) ug3l G Lelanl Jhanl
2014 caaal) ae) Agall ZHla o) Llas Capaial) aliddl GIS Telgo dalaal) dlaall calélal)

s ol @lillarg sasaie ol lila @ opend ) dolady) dilad) avsg (131 dadia

.Badatia

Basaiall Aulaify) cilBUad) v/

Oo BS5aY) sl Vgl (3 i) Al B asall e () cliladl sda cupglig

9 dme Ml dgaa gl sl paill Mg DS jiwley Gl B el Gl Pla

s gl sl 5 A Al 5)6il8 daddl St o e dUal) Jals 5S gil) 1

Gl st o Gkl allal) BIS g AaaY il o 5 S Bl daews Ll lgia oia

seally Cigll e NS g el Saaty saaaial) GLaY) dilay Cuew I dUa) Jalad JgY)

Bsh o Sleadll Qlie agey 0 adde duany Lo Ld Saadl clid) @iy (e a5y clolalal

(5 daka 2011 (Alghy 5 cupdd) b

Lsell o) axdiug By Lhla oypa ) gl Bk o Lol lelalag A8l (e Rl (5aag
laas (pag d8Uadl) e 2SN Caulall gl cangy dBlal) Jals Wl adpmy Y (5ye oy ity (g3lg Apadldl)

Basaiall & olauty) dBlay Vv
On el @il Claal) 8y of Jagall sligh dlay ol (5)eil) madl) Ay SIS ans
ast Ladiad 3 ey jaeadd) clill gl Glaa lelala (61 (35S of (s Y 40l gl g A8l o2a
3 daee (<5 Lesall ol dalad) dail glas (latl) paf o W deany 43l Lgalatials 34l
e Jol€ maesy lawal) Jagyal dladl Jala afibiy Gl Jad sy dall saday (i jall e
i) ag Albleall dlls 8y L) 4l 2)ls e as 30 oo Wle 05 Y 5 DA 55l
asi 5 (27 daka 2011-2010 (il)) 4 lemus BBl Jals Ligene el read)
gl Capeall llee s lardlly aladl e laliatie; Jeany ada alig lgalatinly diladl Jals

¢ Al saal) cileladnal s elay (53 A8Uadl s ChiS pne gl 2 reans gill (ha



lus aES C\);Iu.ul gt Gy dunae Al Jasd 90 e dreayll Gl dlaw d8Uanll Jels ?}ij

D (6 Aaka 2011 (Algly g cudd) S dbaally Ll d8Uall duine Gl das)) @lia aseall oy

&b Aol gne o Aalsally Lgule ) Ailall o) o0 daalle dane oy :ABUa callad) Sl —
c AUadl Calebeiall G Lam cilefys o dad aSall s abilly balacal 8 ALkl allad) elas] aaes

gt ¢ Linag i Lgie DleYb sl us allad) oladl auan b siiiall @lgid) oay :4BUad) jaaa -
Gl B el Llee Jage] el Gpallal) Lalaiall 30l Lol Calpeall s3gal dayyy bl ae 2dbailly

ISl B dlall 3 T Giles Slen

AU (sl ) g ¢ pds AlsS anlillay

Al adlales B lgaladiny Al e deany (o) 24l sa9 i) Jala -

tAilai) ) cilbla) - o
a5 Y LS @yl Gal) jhlie e QB oS callell 8 Blaml JSY) clilad) o3 e
bl 8 sl ¢ Ul 23 e b)) Gl OlSx ol Gle Jpanll daj Lelilal
Lah B3ladl Jala g &8lad) jaae o AR e asi culilad) sdag ¢ dylaill eVl o
Bl G Oaand ) ann Lol el @lilladly ¢ (156 dada 2016-2015 <O gian)

1(3-2 cilaiual) 2004

Anaal) BUa) v
Ala Sl Bsea 8 i) ol Jranll Lked Brm)) 3505 o aaid ) ) 4y
& eaad) g ailiide a4l mend Cuae Al dals dieall dadgiall Glgaiall Al
e alll) AL ) 4l sailadl JlseY) Jean drendl Gl ¢ Eslat¥) cliladl (e 5ydlue Slil)

. AUl 53] allexiiu

10



Gaal) 2dal) dBUay v/
i ¢ aluall ellyy daladl b Jeaall oa Cumy sane jhie ol Gulad Lo as A8l o3
Clehall ity @ Aglaiall clilhad) Al ey lellesind & LS d8ad) alaad syl aseasl)

alad) L2l Jasl) iy ¢ il

ol LS Sl sl gl o clig i) G I Jganll

Al wlilad) sl o Bl 2 —01— Jsanl)

agi cldg ,al) 4 bl ¢ gl

ol e Jpaanll Lelalad o — Badatial) Anlaisy) cildlal)

. doaas dolasl slaf —

LJaY) adally ()adll ehydl) 4nlSal b —
Ay ddaal) iileally jaeas —

clladl 8 Blam) ASY) clilal) - Badaia ual) Aulasy) culdlad)

Ayl Oeall Hhalaa e Jli -

Ol (e Joaall diajd lelalad oo —
dala 5 dBladl jrias o ABRll o ags -
s U

bl aalyall e alaeYh Qllall slae) et jradll
smart cards : 4.<3) cluad) ;AU gl

s A4Sl cilBUaul chapi—1
Sl e HEG ) Gl Anjan daw @) Ly KN Aaapd e Aol Alay o
) Jia lglalay Lalall @il ases (A3 lgale oy Cua Aataaall Jaihal) Gl Sliladl) lgae gicd

(B Al Jranll Bl Gyliy casnliy Cigpeaall aluall cCipuall gl clgd reaall @l ¢ lgiall

11



el cudng el dolec & M (ebe ‘é..'ai)lﬁ\ Luwy e Ble LY (258 dada 2006

Gy Alaall Calia lag Y e cLig Sl Jlga¥) dagadd 7 gide allas Ao 483l A8l Jass
ASolagig) il Cljida) 4l aaad wb BE) Ao AUadl jyas dyaaid cehdl) o) aul) ol (e 4isa
gl e adly ¢ Sl oyl 8 e A pSIY) Ll Bk e 2l Gluad Lelaty Jaeall Clas
Laladiad SV} goill jias a9 ¢ 1995 ale Lullayy lgiadic) WS 1981 ale lghigud 2 L & 1S
(92 daiia 2014-2013 ccusgas) - Jlall gl b allall 3

p 4K clBlad) ¢ \gil -2
e (pegs I sl
: pdlia Jlad) d8lay -
Bl )y levie (dadiall 8 a5 Gl Caal lajhd 40ed dpaes dagiia o ol 120 (gging
2008 D) 2l g Graddl) (sl BA e bl pupad atige g iKY Jlall Gaasy (5l e

(49 dada

t il ol Jlall 4By -
Dspe AalS Ja) axidl e llam o8y daijug AaDle pied Ll Cus s Bade i (A
Al Clagleally (Jumal) ol ABudl e dpleadl 5 YY) (0 2jall lgahaed Cus (iaina 23300 auly
O35 ¢ lgd il Cilaglaall e e¥) e el dilay ellyg L selill (o€ Cuny dacas g
legagl 2l 8 Lelala B)gua e 483N ddlad) (ggia o)) Sl (e Ll Bjddie Ayl Liasl lagledll
((Guad) grdaly Bl gkl IS dE e JliaVly Gl sl Ga¥) e ajel) lgdaey @y (S
(181 dakua 2012 ¢ 30 5 c2laad) cagans

12



1A g ASIY) Q6RL) : anll) g pall

tduig SN 398l (i pei-1
Blal Ao e lgias 2 Glaadlly aludl L) Sl (8 aasiid dag S 8y0a (8 2500 &
<4 (33 dada 2007 <ali) A sl gl el 8 At dadil) sasy Jia dig pSll
Glalladll & Gluay)lsall dacdsy asaill (u3a5 Sg ¢ lglgl Laie) Al daadsll agall g pSIY) ¢ 8IS
2005 einll 5 gl i) AGE e Ay V) sl Jla) oS SisuaS) Beals

(48 daia
(58 daka 2008 ¢y 5all) A peall Jeds Luig FSTY) 3680 llacaas

pal lgdle (lhasg Baseie el Lgalain oo ) G deghaall d8ladl & 1 V) Bysall V0
-Electric purses g sV asaill ddaisa 5l dagdll dijidall A3Ual)

IGs DA Ge gdall mad Al @bl Aale ) el Aijide adall Sl a4l syl Vv
L)yl AL 2gal) ) Net money Al agai anls Lgade Caylatiall (V) LNY) Cugulal)
. Digital cash

) Aualel) Aatl 2 4l 058 Sy (il (e e alane 3 As SV a5 lacal g

:(97 dada 2009-2008 (g sic ) 4xig A 2gRiL adal) 4072

abing A Sl e Braadl gl aal e Lug pSIY) a5l s Juand) gty =1
+ hiall

OB g i agh lgiledl waed 5 cilend sl wilias shad 5 g ASY) Geeills panll Gl Ne —g
ol 4l (109 Aall dal) ey 9SS 2@} 8)la) ali

S sl agy cad)l) 138 daia e By g dag ASIY) 2gEll pshad) aladl @il a Lexie —a
EIVEN [T IPEPREIY

L 53] malin Bk o (gAY il o i) e 2D led) B il A

13



-

psRr 0)sg (A SIN afh Cilasgy delial) ailiadl daad 2Dlwls Lig SI Oaoill Hladls 3L ash —
caihidae (ge Lol Clasgll 038 mases (gl (52 35 ST Sl 5l) aling

1A g Sy 3 gAY Lailad -3
1(233-232 cladal) 2014 A<y 5 Galisd) eie S pailiad Baxy Ay iKY gl s

aladinl e Gad)) (@AY CIKA) o) cup) e dg S agall (hsad 1 B Lgdglai AR v
Coalal sl daday)
elldg g g (B alldl B AN ) e (gl (e Lig S agmall Jugad (Say ragaall puadd ¥ v
Agalad) 3900l Vs Ldhaall dpaally Cajien ¥ A AGAll ci ) e laalaeY
g o o 48 nS an ) Al cdlalaal) dug ST 25il) Jgd taladiad) dgay A v
Ll e Al Y lenu) elialy cllauy) e e
& bt Ly Aalal) o) Glogles Jols pg Ll cDlalaill AS (5a0 ¢ pdal) dples Asyu v
e (5) G aalall sa sl )l
¢ the issuer joadl @ s (aladl &D5 dgay cliy dhwsS Lgaasialy Jlga¥) oda sag by v/
. the payee 4l ggirdll jalilly ¢ the payer lgaiy (gl cliginallg
bl iy (53 a8 gl alas o g IV o gaill alai adiay : Y] i) Clbiles pads vV
o Jaand) Giligne aleal el @l aladial ) &Yl bl clagled) aplas Jilag
&é.\.\l\ Al
OGS O 090 eyl dddens s o) waall i) 3 Qb i) aabiin @ duagadlly dud) v
- Glagles 4l aaiil |ylaiag
p g ASIY) agR) g lgsi—4
:(54 4ada 2015-2014 (il Leiw (e & 5SV agaill Cilansi 5ac Sllia

b L G i Lele By Linia s (peb :Lgale 48015 \gfnlia dun (pa =
358l s Al (A i) e Cilagles o Whlgialy Sy 0 lgdde Capeall AL dyg i<l agi v
250l AS)n Aaglie 8 GLat) clilad il LAl 5o LS Sl 2 cdabaall Dy b clill (g

ccallaadl AT A layiens oy s g S Uil Jal

14



Lfe WgsS Cun e Ll 3V Ll aadiad 4y 1(Losell dilie duawd ) i i<H agin v
) ol e il e duga e Ja LT gy 5w Dl clgs Jalay (e ALl

ol b1 138 s g (S LS g Jalatl) o] crn—

Oe Lgonae L) 8 2 duddy 268 a9 0 ON line e-money 4Sil) Gk oo daigis) aghi v
=5 (Internal hard ware device) ddals duaes 831 i Leiias 5 «gal dlle duwse ol cliy
o dadll il Jusi 5 Glead) 13gd Beaddl) Hl e Tl 5 paddl) Cpulall Sles S
358 sed Ayl 5 Ol e D€ Bl Jalail) 13g) et Sleha) a8 i) ) i)
38 axdied A 5 Ll daghall Ll abiae llim 5 donle ol g Al WSI 5 A
o i Lo sp g cAlghmiall Sgil) Aadla e SSEU riadlly Lig €Y sleall 85l Jleai) GagldY)
sl s (iRl Y Laal

Juadl dalall g0 bl a5 a5 @ Off line e-money 4Sual) g)ld dug asl) a4ai v/
W chasall Al eday Dydige el g cbuandl Wysan A8l 5ya sale AT g ¢ jaaall 5ydlie
Lo (b dals JSUaal) (e ST Bl i a5 o Jalad S ha) 2 Al Lgiad e s
.Double spending zsajall Cayall jlalia e LaYl G3laty

AN Ll Gualdl) gl

TP JEWANE IS |
hilly gy dalaall Ll Al doadsil) 38,00 ISl g pSIY) (A 0 g pSTY) cludl)
sl agy Gl aasg chiall dals Giln I ALal) clul) G Jigaty Vol i) agaad ccui V) ye Jan
Chiall abial (Karg Slad cliall Cayen 23 38 a3l e Sy 6K L) alicee ) Lig S atalely clul)
=72 claiall 2005 (geial) g guiall) alaad il Jigad Jadll @ 38 43 e Luig 7€) By

(73

¢pull) LI DI ) (pasing Lig ASH alglaig adle adsilly 43l 2 oAl chall gag

{(172-171 cladall 2010

15



Jacy Gaualy gale diw A abigang adlhay I a5 Wagay ade Y didl i & el S S5V

a8l s
C Ot e aday ol o) a8 (g) e el JSqill

e gl K G5 ¢ chidll dad a8 a5k () a5l ddde gl sl S
Celigll ol SN

cealud)l a8 g

bl LA s

D N N N N NN

Sl g el ¢ Qladll) Al (atladll e g pSNI cbhall o Jeall (e dale daany

(132 daka 2006

e Alalaial) S, Y1 o AS) Sl (g3 5y pum iy SN Sl v

c oSN it 5 IS5 STg &)l Sl Jae a3 v

o) 05 o Lyl Ll BIS: Alil) ISl 5 Jalas ) o) BIS 8 s ) (S ¥
- (S9SN adall Jlae (A& Ao olg 5y
@ dalang doaldll 48 )ell GISAlL sasasall Clagleall adi Jany g aSY) cldlld 138 e

cdadal) QA e alee dayla 4 s HAS Al Yy Lelae Ul et

pLal JSa) & daiagall cilshadll (385 il Jalaall ay @ duig SN CIGEIL Jaladl) A -2
:(150-149 cladall 2013 (cipsill)

16



sl ghay ol ¢ aaall allad) (gylanll sl la 8 d pSIV) Slaill ¢ Capsdll e a2 jaadll
149 U ¢ 2013« ol.qcc

o Y S Al gla lea w3 A oy 0 L Wy padadl) dga g (gad) lpal -
oY) wigll U8 aass aup adde 386 @l Cles b hdd) Qlas e laad Gipall
o) dga bl sac 8 < alad g a0 (aldll

St A ls Dl 73 2 Cua (ghdall e RA Al panliill dga ool Lad) REVL SL) i
GLlall oac 8 & alaady 40 palad) (59 7SN agill JS8 2aas ag 4l (gl Glas ) a aday)
L oedidl) lgas Aalal)

e o BN S O s Bl e Ll@hd e (S deadd) ) dalad) Jlaals (gl ast—g

Syl e Al agtig sadall g fSIY) aBgills dxdigiy aghiy 39 A Gl jaty (gidall ot —a
- B ) Gagall (g 2SI

Anigy S e aBalls ashiy (ghdall e pdsall (g AN bl SDoul AL ask —A
ol des M alll agtig jadall (39 7SI

olbal g @l e Toly 5 ciladgilly 5aa)¥) daia o Gl bl dxaber pailiall dga a5t =g
& BlaYy hdall ava) e padll o Cus ddl) dbelaall eha) by Allly (gidall e JS

. é\u\ Jém‘)

R



b gAY AL Jasadll : i) a0

DAY Al Jagal) ciyjas-1
Liig 5 Aspaally Ahal) ZLl Dbsanl) Sy HLal Lo i Aandlall mia lgsnsar o Adee 58
isnesll Bealy Calell e Lig s an Jogail) diee of o €8T (S Gilis ) S Qs e
o b oe AT ) Glua e (e plie U8 linge o Dlee 58 (GhsY) alasial e Liage
ol il Gadi b Guiide b u Jisatl) 138 231 elga ienall il Culadly e el Culal)

. (349 daia 2016 chusbie) opiise Su

S g S Wiy e JIsa) digad b Badinall ClehaYly aelill degana " 14 Liad Capey LS
il 5 il Gob oo disaill el laal sus dilead) o3¢ sl b (adge g sy
Ay S| Aflamey Jans g SN AW DUl Cimpeal 81 Aulil gias Jmy < Jpanal
Uggug AllSally 2gall g caill Hlaial (e alail) 138 ojisr L M d8lial ¢clalazall (53l el U]
(11 dada 2011 <3N e g ) Jalaal

P A AW Jgatl) dules cilsliaf =2
ety ¢ (L)) sudivall dgall mllal ladiea ladgad daeall adgiy g SSNI Joganll Ldee 2i%3
S begad ol Lag ) Come ey aif Gy daead) Clas e Baaaall dadl) g U (e gz gl 124
¢ 8aaly Jagad ddee o ASY (o aradla S bl e g AN Jiganll z3gai Calidag ¢ (Led
Llee alaly ccDlgaill LoD Cilbmayll s agibiday slauy ao daandl 5 clidl Jalaiy L Baleg
(13-12 cladall 2004 Bles ) nlls aai ¢ g AN W) Bganl)

tdasg 3929
pe oAV 13 e s el U Taagl) ok e e it Jlls el diaell asis
I AN W Jisatl) z3gar Juss A A AW Aalaall s ) Lebuys ¢ ) eDlgal
isall Al dpea ) Bpdass aae Jla s ¢ aenll dayy W dusatl) Qaand) @iy Ojling ¢ pand) el

sl ) Y1 alels 090 sl Jaseesl 1) scall AU 2ves led] Jl] g el

A ol g g e glral) JabS ADA (e (Say asmla (Baka pagall i Gladaall ; pagall

18


https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA

) Lebigat 5 aie Jogaill Ao ¢ Ul oy lasiad ¢l Jaganll dad duaril LS ma )l IS 1) Ll
z3sailly aaaall slacdl ¢y 3 (el ol el ) sdid) Gl

D day 3529 ate—

Alay ol oalill o aibin ¢ Jag oyall (s Laig S Dl gl diw Al S
Tald e LS diage Claapdl o2 (55 Cune Adaal) 3 shals et ) dualdll cilinad
Jlobs ol gy & ¢ all allal i clids Gy aiall 7350 oldiels Juaad) asis ladicy ¢ alill
& dranll Gl (e ahadl) g Uaidy i) ) slaie¥) dusi layens Al ¢ V) dalaadl jla ) slaey)
il oY ¢ aeall dra) LS (e 32l dala Y ) sdicy ¢ alill Glua ) aligats ¢ aasall cdsl
Ll ey (Bauadl)
A g sty ddadaal) : aaludd) g 4l

: Ay fSIy) Asdaal) i1

wlagleny dpluall aiillay o8) adde Oiaay osulall olea o abiin aadiod) agh maliy (o

Grdall oty daig pSIY) Alaiaally Jalaill s AN adloall & 5 copV] e Goudl) dicy ¢ duaddl)

Lechll QSN aal G Gac Solagigl IS0 zisall dhaty agil Ay SV dilaias Je Larkll
(243 daia 2009 cila 5 adaall) 3y 1y SIS Ly AN Aaiaall

ZolP dadi saaall bl sda Cijels a8 cAagal) AL Jlall dlad mlaad saaa el Ay o

w3 e AL lasasgaly sl ol S8 RS iy KU L glsi€iy N Ly ilasladll Liasl i3

23853 5ta ol Ay I8 DA G LDlae etk b A€y Liaslsi€1 B el S 3 Jalal

Alall daw 8 a2anus Al il ads diay W)lie) (Sey LS 4 ST 2l a5 258l o 2a Loy

(31 daka 2014 (Gsd 5 aSiy) ol st o) dle <30 deil AL
: duig iKY ddadaal) Jas A -2
¢ deall aise & SOl Gl e GRS and) dlele () 2wl Jigaty 4 jSIY) dabsdl) o580
ot duig XN Cileal) alanag ccupt¥) AS e aii Al clalaall 3 gl aladna) (e asy 3

) Ay ASIY) Al e plie () 2o e oSaD Al ASA) @llaal e g SV aal) oA,

19



Cadoll g Ao duig pSIV) ddadaall Jaxd Cus c(234—233 aladall (2014 62\5:1):! 95 ol ) Ol

Japneg olsdlly cadll Gldee g alac V) Glilay e waell e Glaglae s e 508 g8 agally

Adsl (Ka U Lo 0585 ol Sigualll o g (Ko 383 38lay duig SN Alainal) ()65 38
ol g i) e 4l o) die dallall dedl) Jo Sl addll el el (asdl) davé b
O oSar L chaaa 500 Jala bl 3as e 5,08 Chip daayda 533 4S30 dalladl o) ) s)lay)!

JAdairaal) AL calalanl) a33as

iSys 5 Netscape iSys 5 Cyber Cash : alaill la dexd jig Al Gl jedl (e
Master Card , Visa :cllia du pSIY) ddaisall adiad Al g ) LY e 5 « Microsoft
coleall Slage DA 0 a5 cddaizaal) Zuoladl Lslai¥) clila) e alisn clitadl 53 gCard
IS die el legladll plaill ae Jlat¥) pie DA (e Llaly) lilad) e et i celgid)
(60 daia 2015-2014 ((ibaly) dileall oda daa Gualil pdy dilac

9 AN adall Jilug glgil G Goll: —02— Jgaal)

ARSI Bl Yl g9l o cilbg il ARSI i) il ¢ 1gil
s B gl sy Lglalald meanss AUy — Ayl By

o) Al dnde (e sha Gl e jaa —

AVl giall Lalsa) (raall (fiass pdfy o —

.&_la.u.\n

e ol e Joaally Lglals aaay -
cgll A alladl 3 Llassia) QYD gl e — AuS) el@Uanl)

A (N

B 3 g ) Aanyd e Al Al -
5 das

Wlae (b padion (jade (oSl sy 0o Blae -

20




g SN Jlga¥) Jaganl mgide allas e Jaad =

i (& aadian dg SN SHoua (A 298 &
claaddly adud) el

Claladl 3 e fsal dandsy 3l G35 -
 isnadll Beals

Mo de giaal) d8Uad) —

A e gt G sl Gl e e -

-l g et Al dpas

duig yiSIV) 36231

il Haae lghuy diagag Allige dnig iSIN Al —
REN.A IO

Bl e L pSl oSty o) clhid) abial (Sarg =
csbuad alidl g Jadlls 3

(A AN i)

ALl Lol Aadlal e Lpsmses s didee

Aally 00 AL DAt Gl ya

(Al Jagail

Pl ) ads Ay —

e IS Lol ALE Mluadl daw b xdis -

ke el

g Y Asdaal)

Al aalyell Ao alaeYh Qllall slae) el

21




(AN 2 il (B dlaad) Joluag ¢ G callaal
Glgla 13l 5 cpalalaiall Cipla e Caglaall (amy die aaii g S adall Jilug aladial o)
t ) g (g ¢ LSl e lelaal) e A alicaly Jilgll oda Lleal (3)h i gl
P s ASY) adgil) ¢ Jg¥) g Rl
P gAY aadgil) (i asi-1
ostd sa dlalall Calia () (e (32a0ll dliee abiwg gl 4Ryl aladinl g SIY) Bl
Grsnadl) (axid) Ay SSIY) docad) acdd Lind aasill 1aa e (3llag ladini o) Wil 2 (530) il
M L.S}:\A:\ 2\:1A§J EJL@.&; }Q ‘;1‘3‘):\53\)” @5‘5:\3\5 6(279 AALA 62009_2008 6@3)&‘2‘ %Mb
e Bl o Jgeanll sy lgale ay (e dugag Blise 355 dadiy o ungi adsall adill 4 5l
ledy Al Gaan )l (35Y) gl o3a aalii Cus Aise agesy dilie @lllg Algs A aall cilingl) (gaa)
- (83 4242 2011-2010 ((ilg)) soledd) Haua & aigill (il

BI%3) }\ ("GJ\ }\ g I ..353:1‘3 g?i}‘):\ﬁ\ B L_A.G 644‘5_.3 L 4_11.1 Lé).«axd\ uylﬂ\ 43)9 Aﬂ}
(82

Pk e e (o RS aaligil) o8 Gl e

M Gles Calia Gl 13 Lo aslill AN aasiad) Zoga (e X bl -

Y bl dsa b S AT dea (a8l Lisa (pe ST dga (e 1 dpanl) -

Ll Gadd B e derdiue 05S5 ) OSa

(82 daka 2011-2010 «(ils)) Uynall cilaglaal) Aalyi 35 Cibilocas pracs tAallan) -
Dl dgil) £ \i-2

: (245 dada 2011 «suigall) LG £leV) e S

22



paiicaall oy ash Jhde o) ag A pSIY) ABgll Mg o g sl gl
ClaaY s dile shy dwtl gaddll (e Clasbiay cadgll Cigy cadglly A6 A adsal
gl

Lolavall laall e alaie VU dabeiall dvadds (o 3ol Golad e ash 1 (Srlagal) ad il —

Gl cadl alsig cgrill angll e Capailly (Apdl el ey cAuaddll dacadl :die <2l

Gloglaall JBa) Bl e dalaiall dpadd o SE Sy (addll pdgilly gl 85 e

Apladlly @y 2ay o gad Csalall oI5 8 By

4 el an hasS Al 8Osl LS b Gl Bae (e Ble sag (535Sl ) Bl aBglli-
Jiag ¢ Ly GUGEN G o) Slaall (o Ay IV Blalally A€ Dbl b 138 aadiy
3aai) dial dlig goill 138 g (il (Gow Ay Y (GHu pd) o gginn Al Gl Al Gl

L) Cpalall DA e aiilly ol G Gaddl) 4s08

gald gl alh aladiily addll andgi QUSH Aol Jaye ash ¢ Ag AN aldlly aabgill -
o iailly adgll Ll melindl 13 ashiy Gee malin ok e V) culall adls e

R REPY

:Q,JJJN\J\ sedal) ‘f'\ﬂ\ g4

s skl capi-1
aing Ag S D kalaal) JS dlen 5 Gl (3883 1 CS5ig ) ) Ga (gig S uiil) yiimy
7 Gke aud adde lay dana aliny aladiad ok e Al ol Alabeal) (gine pas AT e aUaill 1a
o 5l Al Josadl (gl jagm o) ool Jagad) I AL o) Aleladd) a3 Sl Jb Glldg il
dolea] BaeSall ddanl) aladiia) Gl e uadnl) JB LY Lel€s 8 Al ol dlaleall (ggina Balaind
Batas dpal) dana ) Cile i atiy Losdle 5 (67 daka 2017-2016 (Ligisy) il
Sl ¢ Zlial) Jshay daa) )il Laag Gilad (il o Sa58 adall 598 Wiy ¢ cibaad lsall pans
daba 2011 ¢graw g Golinwa) Llal) avia I jeaad Cildl glay) oo Ble 05 il <l

23



: jeddl) g g3 -2
—276 claiall 2009-2008 puid) b Lad Jian Lowlud culla) 20 aladiul uednll Ly
:(278-277

Clghdl Gy olly Jilaie 7 Gde aladial cslu¥) 13gl ks yuadal) 2 ¢ Jilalall g Uidal) aladiud —f
Lebooys o ¢ pald ke pladiad 3yl e Alebead) ity Josyal) ol (3 Apalas) dbay ST 533as
i) gyl ge 4r Galal) Zbad) Juy e ¢ dale Y Laly) Bl aladial 4l dusall )
dual e dasdd 58l Jay Galal) ~Gad) 13a aladiul 4l dosall gy GlId dasg ¢ Liage Aoy
Al o) Alalaall
¢ Ol Cpalite aladinl aadiie J€ L8 CglaV) 1agr 22V Gl ¢ alad) ZUdall aladid -
o Aalaall L)) 8 daladind il o) dga (Y (Sars Cigyme lide 589 ¢ alall kel Laaaal
8y palsll ~Uad) Lagaliy ¢l i) G aled) ZUad) e aadiess ¢ 4l deal) I ALl
s o (& deadiing Al addl Y Qg pall 2 090 Cus Lila JgY) pld) e e
i ke o Uy ¢ alall Lkl alasials Lyeds 5 3 Jileslly cDlaladl)
g el alasiul oashul (o gkl 13a i ¢ alad) Ukally Jlalall zUlal) aladdad msbad G-
o) dayy (A Jseasll Al Llaadly ualill dapy Gasn 03 589 ¢ aladl Zlidlly Siladll
gd Uy il Wy ¢ lalall 5u€ll bl aladial g Ses <y JBL el doslhadl)
platin) (B dad) diay Jian Sy saanal) Dulu) Glshadll ey Guls DA e sl
zall el 4l depall Glell Z el alasial o5 ALaY) Alledll ads 8 Jilde oG
el iy s)on agid ¢ adl Jejall ) Jlail 45 ) oyl e @l Jll b & ¢ Jidial
Badall L) dleleall 5ji Jal deriion & ¢ Jilaall ZGadl e doany 40 (alal) el
lelal o duand]
: g SV danal) ¢ G & )

b2 Gl 3o dgall ) o) Jlgd e e e lsal Wy LB 2y L) deas A
Alule) Al 5 DLlS like i (pm Aluli) dead) adgil Al o dualsy cillua il 3l
~86 laball 2005 «gaiall § guiall) Dbl dsg Y] decadl dall bl exg (58

(87

24



(< 160 5 128 o sale zghn) <l Jsha b @liby e Al 409 5 daadl g

ledde Capailly Alal Ayl ot daad) sda godiicdis ¢ uaiall Johall culd Alganall Allesyll o 3353,

OSadd) gt ey ¢ Lol ddlide dacar ) ok aly a8 OIS ol Al (B s ol of s By

Gy Wgdany o dig S Glaanll iy ¢ it il (e Ll dug pSlY) daadl Gl

sl o Gl 13gly ¢ Ll alad) Z sl plasials VI Lgjes ol Ko Vs ¢ Lol dalall olad

—2008 ) 1) ooyl ola¥l sl LBl sas 53 aud dgs S deadl lis) & aadidl)
(125 daka 2009

ALY bl iy 5 (Ao Baslusall Jalgal) 1 ) calaal)

Oo dosena g AN Sl Y sulill gl e Ledsats pdall Jilug el e sele i
:(350-349 claiall 2016 cAuls) Leaal Jalsall

p Aaaddil) adal) Ml dudlad aali: J ¥ gAY

pda o V) cOlaleall agest G (e Bpaalil) adall Bilag Lo S ) clilaa¥) e ae )l
P lgin o S Ally Gl (e aad) e 58Y)
¢ADlabaall dojall ity Gubylall DISD _addll dgagll ) daladls LD alans) —
Cigig ¢ adall gl b am Y Al cle il o Gua ¢ adal) cagll 8 cilesiadl slal axe -
sl A deay Lo (3yaies Wia il cle giaalls saadl duess Ao Andl) gaail) 8 il
O oS aY claiadly Y Ly @laally o5 o oSe cledgls ¢ Al e dpall) adall Jilug —
ANl Calidar Jlaa¥ly iall gl o oSar Jlailly g sl G
s Bl cile giaall Luaillig ¢ Jlad) (e Uyl ladie IS5 Alalae JS () G il shaall 24lS5 ¢ il —
Al @) Gl dalles RIS g il e Sl Wiea o Dle Sgulls (Clig paall CallSs AlSIL
- dalid) Adee Cadl&s ) ZleaY L claaaail |las 5y al)

25



rla glaall Lua gl oS )y ghati ¢ ALY & 21

Jiig Judn 6 dexdiad) Liaglei€ill gl o Al Claglaall Lnglgi€s b clyolaall dass
@3] Cus Glasall e by g Jall Clady Jual) diluy DA o 39580 IS0 Cilasleall 3855
Gleladll il e gl oty cgegii e nbaid¥) Aadd)y e laall Jasi i desgidll Liagl i€al) s3a
dae b Luld aaie Eoal) Laglei€ill aladin) mual dua eV Laily dalesleal) 5)5 <l Al
adle s Llaa Laaluidly 48l delial) 8 dudlidl afp Jla 8 daals &l gal)
roud Y ASuh e ¢ GUEN &)

led (o3 Aijall Sl e degene o JSET Allall (3 Cudes A58 ST W) e
e desane DA Ga pandl lpdany datie ooyl das allad) G ole @ 5 e el
) ang Glo e (o I 5 (e Baaleaily g Lyl Silaslaall yuyaty rans ¢ Aiilaslaall gl
. &:u'aj}!\
rBayas AuShy cilaady duig Sy gill jeek gl gAY

Lladll plue S A<l oda aladialy lgrerdive sbjly lee gty Cuiil) A<d pag Jb b
gl 13a el A c bl 3 5)8 gl dy zotiall s gl S5 ol ¢ 5N (glal)
Sl cann Lo odgasl)l B el 5 ctlend a3 dejug Aigpe ST dileny L) sl
skl Cadag DA (e cduig SN BN Ao Al Al Clasgally Sgull dlls _ag Ay <)
& yaly A2S aly lely eDanll 201 ilanal) B1S i) Y Lai¥ g lasleall LinsloiSs Jlaa 3 Laal

- e By g

26



cle ghaal) Jlaa B Analle Llle cilanifag ilaliia gglh i (ualdd) g 4al)

Al Clissdas laliia Hsels g s adall Jiluy lam) 8 Lealuad) Jalsadl G (e ()
b sb L ) Lgana S callall olaly Cabisdd Bilagll o3a (3asutiy 7 Wl 8 523y vl dudlle

Al lEUad) 8yremal) AL Clagally ciladaiall 1 =03 — 8, J<al)

:\:15_]_.1]! uM! 9 )laa

Sl AL e pall S & sl el

sl bl ) Aslae ¢ —cabaaty Gl - Aoy pSY) adall Bileg ¢ Blae o dlsi 1 )
Aoa 2004 « als ), CLDA @MG daals ¢ @J)ﬁ\ﬂl}“ 8lanll
sdallall cilalaiall -1
Bl e aracliy gl liladl Hlawa) Gandli mias (5ol by o Laily e duage yias Y
:(79-78 claiall (2011-2010 «ils)) labaiall sda jedl (ag lgilers

7



: Claddll dralladl 3,18 158 dcwia — |

G allall Js3 Gt (e sl 4] ahs ol JSE e 1966 div IS il dasia auendls
A8Uadl 5jrime ol Bae Jgga a2 1 b IS ol (B2aa0dll) Gl il ) 4 e
1958 4i. i (Bank American)islls s (S il (Bank of American) Koyl ey lguly e
clledl) 1Syl 13hlie (aed o gise lehaliny 4Sna¥) saniall Vsl LiysddlS A¥ss ulail Gl
Ao Aadaiall 038 lyreas Al clilad) sae gl Cum Wljiads Jac g1 35alls Lyl cbal cdgind) S0
3 Jalas Ak (ke 24 Ll bk Jbke 1,5 Y 2005 s Josil 2ilas (ke 510.5 Jsm 1996
sae 21000 ) Geiid 2l Wilacl axe Wl Sl Y90 Gaalisi 3,3 G DA e Gl aaa
N Calyall s 5 e S (visa/plus) deshie AGAN sda uti Ll 150 e (seisi unbe
UK

el Lalss vie i) Jlae 83 S it S (Interilink) dge @Dlial cie Uil LS

Ay SV Aallaally deginall Cslaral) ALals AS,a] 038 Canveal 13Sh g cdaliall Ly ASHa01 o2 i LS

(Bar Clays Bank) sa Lilluy 3 el byseay Cun cbuji allall olad] paea 8 has Has, cililul

daia 2014 A<y 5 pubis) el liladl glsl e LIS 8 ddaie Huaiy 1977 bl i
(237

o Lad Laidie 4ala) agans (06Sg eDlaall i a9 ¢ dpidadl) |1 dBUay v/
- Adle Al dpann (5sSae Adlall AW 5o LSH (693 Dlanll riciy ¢ At M) b dBUay v
Ll & sea¥) 3 o Al V) Cibeall Seal 3 aaiiady : A Sy [ Al v
. wlaw\
p S il die — o
“lsa S5 (Association Inter Bank Card) 4.yl ¢lghy daus pand Ladic « 1967 ale cals
oSl dsnage Lgall caaliil 885 1979 ol (Master Card) 1,y (Master Charge) )l 1969 .l
Ghlieg (LS yaY sanial) GVl @) gism A0 ol il Wajie 19724l Cannnls ) Luldas ) 3)<
b Ry S Liils T g¥) Byl clig sl clanal cdugiall 1<l A5 Y) sl LY ¢Lglaliss
iV aally ileonssall o dalaip alladl Badll dsnsgo 2ay lladl Wjlacal dap s (e Gl d5a)

- Y Galyall s3gads 4ylaal

28



t (©usl) Aalal) lesengal) —2

Adee o 5palie Cipdn ) Apdlel) A8 Glacgall e Bpdlie Enlady) el sda o
Aas po ol Lganiy 55 Lol LS ¢ ()8 ) alle dsage ol iy (Y Jlaal) (ot 38 (g0 ¢ jlaual]
1Ol all 0da Hgdl (pag ¢ (235 dada 2011 cgﬁ@d‘) gilaUa,

Sl gy ASal) Aadi¥) Jgli 808 Alle dse @ (American Express) uipus) (i =i
2011 cgaigall) a5 (7 daka 2011 aayl ae) v ) clladl o gl
(235 dakia
ALl BeDlall agud jagH eDlanl mich (elil) dalal Cililay 8 1 plpadd) Gupas) IS el cililay V0
» 2aaall Sl Gl aexl] dagiaall Al LeDlhgad 2aa3 20 LS
Chaats Al 8yaally cdidle dle 5edlar Ogaiaiy (Al eDlanll miad ¢ dpddl) i jpaa) G0l lBllay v/
iy (g) ol puag JaE Y A ¢ (pre i 833ae e dagieall dnlaiY) CBbgadll o) & L
Jrandl Gl 8l sdgl juadd) clidl ool 058 o) Jayd ¢ paill 1aa e V) gl e Al
oAl Ll (650 LS
DlaaY) (ad mie O Wty dngall Wylaal Lo G dsadal) Gubpas) Gl clila v
e Al Bytlae agisial ilawsgally JaTl Jrand 2 Lginh ces ¢ 93 | duaie 5l ol
- el L) 3 e oS ) S S Ll il i A8 dles 2305 Yy ¢ lgilan
DS il -
S G A58 (S (city Bank) ey dllag (lgillay CBles 2o jrua oy 82y el
a8lasy «Jlae W) Jlayl laall JleeW) d8llarg ¢ ulill daled (Charge card) dilay 4S)all oda jauais

(234 daka 2014 « (g5 dalhndl Ghubll A58 1 Jie 5)S GlSHE aa el Aals

S Ayl leanibali—3
Sl (Sl Elaally cppill Cilhaag acUaally (3aliall (ie dplaal) Gluwall (e el cadl
agall @ilall o clladl 5 piae lgding A ALY £ LY ol Gum o cppaaial LgBlead Aals il
dae (e chyall dillay Lgaal (S A Cliawe Caly el pe Lokl lganads (& (guidiy aglea 2
dllys Clad) Ao ehdl) agl i abland (ladll Jaall Lajriay dily Lol o Ledyes oSa Alls (g)las
(236 daiia 2011 «(gsigall) (e AL i 330m 3

29



Aaal) A<l Jaflugl) @ AG Easall

O Gan Ll Gyl G il Va8 (3ylaties Lgelsily dug s gaal il o Libyas Loey
gl Bily ok o) G ¢ g SN bl dulee 8 padis llg Ag SN Lailissl) (he el llin
 Lelghs LA il VIS (b g 7<) Ll By b

AV i) ¥ callaal)

I 5 ¢ agliy Ciide plly agilia) DS (e llly WDlee e 525 ) i) ans
Bk i ey 531 V) il ilessll 03 (s cras ¢ Bl il Loty Ltlans sl cilgla

f ) i) et JY) g

B il Base maly (rada ¢ @yl yuaial) a5 (gp0 eDlaall daodl Lilagish Jans Slen s
ey a9 ¢ IV Gyl dalla DA e Alig ¢ delu 24/24 oDlaal) mllal LSl cilalall (o sl
ALyl Cllad) oda Jaatg cate il e ol Jrenl) Copal Ciad auagig dinne Cilbaalgan 480000
Ll AlSa) +Dlanll 5gaY) 038 canlil 3y (dakh lghals o) g dbyay Sy od) dilusng Jranll Cilasles )
Oo i (8l s BlS) pgl cnlly (B AdlSny GlSe (ol iy iy gl b AS) Al G
2010-2009 « dapdg ) MV Gheall Beal Ly @il o] b dlie iy g ey agira)

(55-54 claiall

ddaiias d8Uay JLasY (GAY)s 258l il Laalan) opiatdy 28l e V) Gilall Slea (s
@) B i gl dacadall daidl) 8 aaed) Cipla (g A8l s3a JA0) o LaDlend i) lajreay
oo S el aalie (@50 cpala ) Lellly bl sebis aSlall agid criliall dagl aladiuly
A Jaanll 7 Led) dns (5all Gpulall 8 lilall Adlae d8lad) cilily Gf G 136 clilall daia
b Lo ey V) Gl des ol (84 dada 2009-2008 ugfes) Listhal) Lerdl)
1(173-172 claial) 2016-2015 <O siaw)

vy paldll (yad) a1 DA e V) alail) ae Jalaill Jaaad) aodaieg ¥ s DLaleall djas —
el 5 Ul JSLEG Ds AV pe Jaladl) deju g Agg —

30



ol DA e Lo alal) pecaall Juead) llin (o illaall Jagad 4l —

Olutia) b abad) led e eDleall )i ey V) Galpall sieal Lgadis Sl Ll a2
Ot e Ji Y Ladil) gl Aoy leadll 038 e (g aa b Slill diag Loy cagail) Cand)

LY Gpeall T (DA (e Lo vie

RS Aardl) o] Fuallell VY A I Goyeall T danys Ulla Gaddlell @il alan 58

el VT Ay Y1 adde 3l Lo a5 ¢ JlaDU JailissS dueliall L) alasils 45l
1(30 daia 2015-2014 ¢abial) L Laé V) Galyal) lgass ) cilend) Juam

el dleadl 1aE gl 5 k) cilblea e i)
385 llalls gl

AY Glea e clganl)

)l e i)

Kl iy il

DN N N N N

Lableall caas Qs
(oo 08 el celigS) laddll yiilgd (ams aas V0
LY clblpal) g gl : SE g A
(143 4aba 2008 < iu) a5 AV lihall e plel 25 ellia
Chlhally Cladioaly Goutll JShey cclidl g5 aaan & 8lsm Al 1 (Al c¥lall dilwa -1
ceDleall (o) Cand) dadd g Al Agdadlly Ad)
dpagadll iy gaall mes (B Al GHlall B SaY) ol gism Gus t bl dall -2
- Bl Balie ) Aalall G LS8 aDlabes o Ky (53 Jaeall Lalill da)ll
Led 8sm Y ) S mes b Jamdl V) Gilall Beal dass 1(Jlgadl) Jaial) Gilpall -3
GhUall aan 8 oDleall ailars aai i) odbas peseal daadll a3gus Al Jlat¥) Laglad

- eV L) A L) e Y 30 A5

31



V) il La G gl
(69 daka 2014-2013 (cisga) b Lo Lgio S8 Lal o waadl e V) Gilyall g

 Clalaiall Y Cilpal) aladind Lie —1

€ Clae$ gl Jaa e Juaal) i3 V1

raell e agalls il i v

LAl ) alasial e el i3 V0

Aaxdll el b dall) dyull v

Braga Bygaan Al lgajay Al Glasdl) (any Ciupaill V0
sl 8 Slye Baaly iy (g) B asall e Jpeanll V1
il ) Caljual) pladiad L2

Llaa¥) I gas b e ¢ dLall e @lisadl Jaea (0 JB Gilpall (e @lsaddl Jaee v/
gl gal Johal 5aualy
(oA Glexd M agagig agally cagll ydg v
LA plas daely auda A i v
dld P e elill gl daas a5 v
DY) lal) A e A G Al gl g Al

) Glaedl) & Ll Calyeal) Gl moaall Il V) Calyall A 8 2Kl d8lad) Jao) xie
1(131-130-129 claiall 2010 (o)

(il ) L) ol Lapall) Cilyeal) e Ly Jolaill uaadl 2y 3 22l et —1

Jals iy conad) glee e aSilsag Gpnh Aoy iy 63 28Ul Jalad pemddll o8 (poaes =2
. eyl Al

Bkl Clea Alee (e Il Gy gt conad) 38Ul Jala 2y 1 Abeall (e =3

On 033ny flae (e Jalall (Sas o) ¢ RSN e salal el aa) ARl slpes alsal) (a3 —4
DA e cnadl mgacall 22l e giall 138 56 o Jayd ¢ AdlE e sallall dudl e

e laal) diay Cpaay (V) Galpall A

32



L delall Lgalicnd gy daala 5386 (g Aalladl V) Cilpeall AT 2 35 -5
ML) cllly aals (53 5386 (e Crsaed) dlaall AN 2 256

tA0Y) Claglaall aud jelan A5G 538U (e rpaedl) dlaall Jlad) 7 30 —7
L1 Gyl 13g] ) il ol ¥/

el ) Saslly ¢ V) Glpall AT S0 alge V1

olaal) gja) gy &)ls ¥V

cond) Dlee axn dlanl) Oles 8 i)l Jalad) aua )l v

33



Dallall e Y Cilal) alaii) ana : Gualdd) gl

Lgiand ) i) aday Lo dage eDlandl Cayla (e Lalasins) <o) ST (e Y1 Gilpuall )

oy W ey Nl (a5 ¢ dlall e Loyl degee U (530 Lo sy ¢ haiasls Laysskg

2018 - 2008 g5l Pa Allall b 3l il 100 JS 1 Calyeall s 1 =04 8, (€20

(& il 100 Jl) allall & AN Gl juall clissla

45,00%

41,64%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

3
3.
&

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

O’OO% T T T T T T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

&) giead)

<l 100 L=$JS[\ Cilall GliSle ¢ ool @ill de gana t e alde YL Cllall slae] (ot radll
2020/03/25 « https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5 « 2020 « &
15:55 «

34


https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5

B % 27.21 A il Gus o bl ek alladl b 2V il de o) JSE W G

s @lldg 2019 4 % 41.64 dus cily s g iyl @y & (b ass ) 100 J<E 2008
SISl Blall b auels g2 jeall Bl g Akl clawsall 5 L @il alaal ul
S da) e gwady eDlaall Laddll i e gill Sl Jlas 1ag ¢ Byl §yguan ladae & U))

?ﬁlm‘)
p g YY) pond) Jaldi ¢ (SEN calhaal)

G SN Adjeall Gy ol byl gkl 5 deslsall )l e dailill culyslall )
Lot Lgal) 3pbanes illy ¢ g IV oal) Talis colgill o2 o) (e (g gdall e Jagess o) (e il
Pk

1At g ASIY) aond) Bl a ggda 1 gY) gAY

M) Gyl dilay Cialia S JIsedld g 7SN Jiganll alas oo LS g aall Ll les o)
Gilidall ded dedd iy say cAunsal) sl aiall e diljide ded s O Oe QL) Al
acdll o3 DA e W el agh Cum (U Glus I Qagatll hals alin (e daeally Lalal
il Glead e Agee dilie ¢ U Clus (8 gd lgriang daeall lis (e @b b)) e s,
(152 dada 2008 ¢ jiu) il cliglh allas adde (3l 13

OSars ¢ \gihadily lgelgl Calite Zaaadlly dylaall Glawgal) oal pdan VT Ll Jadl) (g

dlea o aadl) DA (e Glegine bl Hlall 48 il 5l A€ol @lila aladie) Jueall
5 calanll cagane (gyd) ) Cudgny Lig KU Alaial) YY) sda Jals A8Uadl sda i paiy Lig <)
Ajlarl) el & ) adall L) lasdll e Boaeie glei) Jiat (64 dnda 2012 ¢ B3
Glaa I grdadl Clua o (S 5N) Bigatll Gyl e Hdldl aally adally Gl Gl i

(31 4aka 2003 (galaall) bl (sl asagall Slgally dreall d8lay pladinly jalil)

tigdeall 028 gy i Al Clshadll mamgy I Sl

35



_-,AQ\.“._..J—" \Aa.,i‘...nr’:.g
_}.—’\a [ ] J.,g.a]\ [
AR o

) Aandll eds A3l o

Aol G Al 1 Als Aulyy) dgidl Lagape o Glaglaal)l Laglgis Hil ¢ A& Ggian 1 Hradl)
Zaala ¢ el asley Alatly ¢ AolaBY) asbadl IS ¢ —oly5iS3 gyl —(Runiil) illy sl

Jals asilay auay 4ild all Jalas alodials Jieell ol die ad) Joal) oSy (Galad) JSEI DA (4
ashy AN Gub g i) Cusalay desiall 5 alll Gigulas Lyl (‘pos) dlhdl sslf Sles

;o) Bl dedd Lailad: Al &R0
23 WP e LSl Adlall agDlalaty oLl ) Dlaall a8y Jlly all Lalas ailad (,gj e ol
(153 dada 2008 « i) YIS
iy Jaaad) e R i e e Sl 3yn gl ¥
i) s il YA e 2l clese pan 835 V7

Ly 5 LWSalagish clilsall dae aill Lalis 83gal (IS v

iyl dulead) 1 8 aea )l e Saaa) ISl v

*

POS . Point of Sale Terminals

36



sl Bl daad adlia @ GG g 3l

Galia Jieally (A8ladl jaaall @il e S e Ajalgﬂ\ @M\wﬂmeﬂ\.}a\iﬂhh A
(155—154 Gladall <2008 6JM) QJ_.; LAS‘.;QJ ¢ @,J\ dhaai Cala jalillg cdslayll

O5S Jlal e 1S s dme Jasny () (0 Y calle naall adl Lol deod (e 1dsanll pdlia 1
o 4K A Al 03a s Algguns jow UK 40 shadly aagill ol laaall ol 48,0l A e
Neadgn (S Al 5l Cagyha 8 wlalia) o)yl

e dae 4BlEY Lad el (e lgdsie deladl G (e daw o clil) Joasy ol pilie -2
ade Lo Juaall paes die Gl (e o o L deany WS cdanad) gl 2l 5,58 o s
oo pldind Jlad)l Gl e da o Liad deany WS alill ans el o Lo S
o g S abgas ol o WY

iy LS cdlle 4aldg Lima Lacgi (590 22a eDlee alafiy 4l tal) Ao calia il adlie—3
s S 5 ghaddl o gl Budl e el opaie A BS Lak las LliEaY) Hllie o
Usgasy clanal) 3305 eha WY 3 Jaaty dplaill @ldladll o asni ) ulall i
c Bl (he 8237 gl lead) oy cdaalls JIgal) (u3Ss (galiag Joll

(Sl G G Caldaal)

o led e elias) B pagll gad 5,01 sda cagaal @lgull 8 Lgaladnadg cu i) laml e
O e abn e Bl Ol Jalety AUl 138 5 ¢ Baas Sy e el o Yoy ¢ gl
c AN Gob e d Al LSl Gllaall (e ael) ey saals
P Sl ) Gl s JgY) gl

A G o D) el clad DA e eDlaad) e Jaladll @lgill cu iV aladna) il -G
i) e Sl e Jabaill Juanl) e Jeas o5 oy cilial) Jaall (o Yoy i) e Ll jae sl
g LS Clileall BIS ol Sy ¢ igneSl) Aala Lo Slil) Calage Byglae ai€ag ¢ aljia 8 58
R gy GDRY) Jalad Jsgaits 23 o 48 A cilleall 03 gl (Jgms ¢ iy o) sen JN 3
gl Wil o il cline ) dileayl degall odgs abidll sie cdasliad dbay gl gy cagin Lo

Aal Pylay cop) A< Gob oo A4S clead aai ) 5aY) LY 8 gl clal 13 ¢ (=)

37



¢ dapdige ) Jie cladd &u}\.\i)!\ JPATSINEI L | Rt PYP c(178 daka 2016-2015 ‘(:JJ:\M) Lgral<s
: (54 45442¢2010-2009

¢clill (sl agira)l (e 2SHl danylay Dlaall dlad) v
¢ Al e Meall Bllua ( Jlga¥) Jigad danyla v/
¢ Lig <l agale dusainall CVLualll Dlaall ads daiyha anati v/

C A Glaadll e Adlel) dug g iyl JIKa (e dasw J<& v
degiie Gladd a0 ¢(peddiea]l DT Glardll yig cui¥) Lla DA e gl (Ko WS
Gdae iy ggh Ly aag V¥ ) Ghlial) el b s o eDleall daaiall ddlall Lglerad sl 3ageally
Ghletin) LBl Jgnal) Glalall Ao amy e clelan) die 40Kl (20 Olug 2wt e Dlad
Bladlly Gued aif) @l B raadid) ohdll e Ll milally 250l Jliialy eDlesd)

(242 daia 2009-2008 Ay sty

O b i Jo¥) Ll cdardll a5 o Dleay cplele aal cuV) e S0l daadll uaw
Gladd iy Cppeddiceal) B Glaadll judgn cop) alas PPA e doill (Ko WS clill Ll

celgil) 53 Lgy ang Y Al hbiad) 3 ia oSleall Ll alead sial) 3igudss de giia

oY) Jasg ¢ cani) ASas e el gralyy aladiad djee Jaeadl (e dardl) (e il 18 ling

G 5 e o) e iy A Ll LAY i SalaS deus ¢ slell SSY1 eyl
g Ul 5 A (min DA (e dlldy ¢ AN bdgl Crardiieall i IS8 Sl ) e Ly
Slaill ki b i) aSud e Al Aaadl) aaludy ¢ el Aoy dep Sl CuEN Gl e
Sl el ant G AlalSial) Zg SN Blaill Glilee o Jmnll 8y i Canaaly 4 7<)

(72 dada 2005 ‘Z\,él.c.ﬁ) ity e dahid L) 4Su)

38



Sl i) e Jaladl) AT 2 A g 8

Glghadll (1 d2e et Il P (e o) o dug Y ddypall Gled ae dalail) 2
1(38 daka 2015-2014 bl a5 daibisal

Al glgie JBal gob oo cu il ASE e il aBige 5L daeal) ol v
038 (A o g digr e 3 dal e dagyeall CELE (e degena o aedl Dla] Y
i) Jaleill o8 Jla sslaal
cbuall ool LaaY) bl Jseadl gt bleall e Dbaiud) dexd ga Jdabaall v/
Cs3l) Jigail) ol WAL gk cigail Laxd Lle Jgaanll v/
o Sial) Y Gl G g Al

DA e lgedty 1) Sladdl) ana 5 g SNV dadgal i) Pl La€ bl lis vl
lgad Gl ligine EDG a4 5a Y1 Basiall Vsl Laslill 4850 5 Calyal) s Ay cos 5«

Hise o adiny (V) Aja Llis e V) aall s Informational: laglaal) adgal) -1
13 S sgd Sl a3land 5 atlatie 5 il el Jon cilend ad 5 el A e
L Lle) Lad g

Bl rares alse 5g8 ¢(Slastea alige 43 ) dila): Communicative: lasy) adgall -2
el ol e 3 ol bl Rians i Y1 apllS ¢ uaall 5 il L)

&b lers 5 arlaiil @il 4d Goler @Y sl 4 o Trangactional slall adgal) -3
LA pS) Ay

(Sl gl : ) callaal)

s allad AT ) el e ity sa g ¢ sl ciland sl pe Lis 8 Sl cnlgl) of 2

b leriad Gsloats Ol alaes & Slaad) of a3 @l a2y 5 gty S @lardll gl 5 oalacl
A o Osliadd Laties claldic) x3 gl Apla) pagd o Jsaanl) e Wl ddasadl cilled)
sebleiid e Bl 5 Uad (o) upan calan 5 clglaianl Dl il ilase ae sl leng Wghal

(40 daia 20152014 (alial) led satadd) oY) any Gasady

39



Sl lgl) et JY) g

O Jbein¥) eDleall it ¢ goan¥) (8 oLl T dele 24 (530 e dlalgic dadd e Bl A

Omelis agiliy gy (Ll alan Liad ¢ (147 dada 2010 (3dall) clll clasy Gl L JS
ALl JLai) s b oleadll e gsdl 13a selins agl] Aadiall SLadll (ggiss Cenls ¢ agis))
O Jual¥) P (e o5 5pdle dfigan dedd a9 ¢ iledl) wdy Jie Al Glilasll (lany ehias el
o Jyeanll 8lal) 4lSaly cculal i) adag Jlga¥) Jagad eha) 4ulSe) aa cclial Canlag O3ll anils

Jilaidl Jaall o o oalall Ol Al Cailgll lgle adiay Al Liaall claml) coyela il

s Digital <8, Lall ) ¢ soall 2y L A & cigall bl & Jay (1€ A Analogue

Aaadail) dalill ey ¢ Lptg daadll sually asunlly aguaill 3ypually Ciguall AN ALYl Jaiy moal
1(214-213 claiall 2010 ¢ untll) b Lo Tashadll e cuesill 0nila Caupas oSa

(O JS b sy Glege e ydluall ye (gl Cilgll Tay (3 Ladll s :hlaial) Jadl) -]
@) gl (s e Al 3555 o) s die gy Jaghadll (glsan Gatlage P e Jan
oSN calgdh () am Led Jawl &L SLall Jall Ay e pladieg QIS cdlll ¢ jdl)
lilga gl ABY (jgnaa daudsy ASLOU Gllaadl je il

5 Sl Lanyl) Al adiasg oJUl &5 el Calgll Ty o3 ald) Ladll a : Bl Jdl) -2
Oe @l sy ¢l Hual Clage ¢ Liga QLI Glile AkEY e e o SLOU)
. Ll

40



oSl gl bl gjli'd\ g4l

e clles Y clle Sl Ciledl DA G dlill L agk ) Gl fics
{(176-175 claiall 2016-2015 <0 gians)

agiall ) ol il (gl #giall dlees e a2ty Jraall aghy Al Slleall ooy :pdhY) cililes —1
Slo gl Llee (o) iy Jraad) aghy Lodiad cJalail) Ly vie @bl 5 i Lgadig &
i) sal FianaSll ea ae dalaiy duandl o b ¢ diga (e dee (sh il b il asi Y el
Ciolgd) DA e g LY Clles peaniiy Llall s2gd Lase Jgea cunag laslas galin Pa o
100 Clilaalls gl ans & L_;.\.\S\
cleall sy e gAYV
bl g a8 S cllee gaad AT Gle luil) v
Al Blaad) e e g3V
cagad) (s e g LYV
i) a8 Glelay) e oY)V
e deaal) Glla e ol el aduiy ash Al clileal) & adiall Glleall o) tdgaial) Cililead) -2
die gl el Bl v Gl 5 drandl G Lgmdsh (G ) agiad) ) ol ¢ Sl Cinlgl) daas
Leie Baatg A0l sl 1318 ¢ 413 an Dlies laie Jidi Lgd Lo dolee S 0y cdeaal) (e salina] il
sy b s cblaall o3 Gn g - leall dmy sl clblaad) e e B W S5 Y
chil) ady Cilgg (IS
il Jilupll dard Gaday Sl Calgd) DA e Dlae dgles o @) Jany 130 o salijg
P <Al e ¢ abia e el ) laa) Qpalss Gy hled] Jio Jll aile e syl
daa oo Jaenll Bl ¢ ddeal) dadag g ¢ gl cidaall el Cigy Al ¢ bl ddeall 3

YIS Adeal) 538 N5y dbuas 3 ) Cilleal)

el Jisat aie callag 4 paladl el JlatVh Lo dale gl dadd aihd e Gall aspy of -~
o SBI ey L Allaal) alasly i) agaig aild) ) 8l dall deladl ol danad) Jilie caglhaall

Qs dasa

41



Jisad e cllasg 4 palall lidl Jganall Ciilell gkl oo SMS alluy Jlls sl asi Ol-w
AN e Gl 3uka oo gl Disa (e B s Jugatlls i) a5k dabe ol dexd ke
Al U8 e Jare 4 Gald Gy ady sl Ja) Sy Jsenall Cilglls Lalall

daddy dacdall Ciilgll dandl) oda padied @) ) Jedall dsS Jganall cailgll aladinl -
Dbty copVl ASud o e ehdll ay @A ladl) adsall e Jeaalls Gl asts WAP
Al Gyl o Y clilay aladiclS Ll e sl 4l LDl adall 42k

AHE agh Gy Jgenall 4l )5l o Lol dilialy deadd) ) dalid) el Gan3ll asis of =
09l )58 ) adual) Ailals LAtV A, ah  adalls Lgae dalaiy 3 Y Lty

JUE gl e A jual) £ ladl Alead) opali Jiluug ¢ Il g )

gy ¢ (asildlly dumll) dolesd) Blay g5 8y5 pmn JWl) gl e 8 dfjnall s Jasiy
—2013 ccpgae) b Lo @lld 8 sadieall EaaY) L) g e ¢ DA e eDleall alaill Gl
{(76-75 claiall 2014
Da (e @llyg ¢ aQal Je AY) Gkl Lads i) o padl) Jen o duadddl) ald) -]
Jual (e XU ) il Glaglaal) Juals Canpatll o) ) el 50k e Jalatiall e Cajan
L Suly 48T yeaie (e Bleall 8 aeley 3ag ¢ ALl
slad¥) e padieeddl @lily agles L fad 5 dpadl sale dg L del tduagadld) -2
ple a3 dpully cdigdd o) B3 O3 Ll mradll il Glgall Cajla e Lgale & DUV
el Alsall dgall o) lajlae ¢ lgans e Capaill aie Caagy Wapeds DA (e ilaslaall clesl
23 DA e dagewall alaaial) ghlie a2y o dsgawal) aladiud) (ghlie 41833
Jsaall v Apleall aaaies 135 ¢ Lglsly addiics JST dagecsall 22331 laliey ciladloall
Jaxill ¢ s zymall ye eladY) jhlie iy e ¢ Claglaally Al jalias ) ggpdall ye
Jeaall oSl cilerd 8 13gls ¢ ln daymn & jalg¥) 5 Glasleall placals ¢ oz padll j2
. aie caflly Jisadl) sabail A0gY) lagl) aa3
Glagleadl o) e aSH PUA e sacieadl Laladl dginll didlye g dads @ (Gginal)l Adw—4
Pha Slball jues jhlae e Wles Jna ¢ SAY) Qb e gl 2y A g (& dlual

o sl ) s pae () asgher i el ddee (o) ¢ gl 5l Lgiadles 5l Lgdlan) dulec

42



oedi il e dleall ) Leadl Gagn Bilagll oda o)) 2 3 ¢ Gy jue o) Lgie eia Jiad

cdigdl 03 Ll gl JalS < cilidanall
axdl) i G Y A ¢ dedll ol clagheall agn Ahaia) Jan rdagliall saiwal) gl -5
Aol oy IS ¢ daglaall hainl ey allai sy e Y Jy i A S Al
(Feaddl S GlangS) Jadantl) Adadiil (e olail) Llea
Galebaiall 48 € 8 gl el cailg)l e clerdl) aje B paliall o3¢l clidl g of

Jlaal) 138 8 s 8 il 2lad 8 g ¢ daa

43



(A3 ALY) Al (il zlad (et ) Jalsad) ¢ G Giasal)

pball 4 1 ke e gy daladll aaa g o g pSIY) adall Jiluy lim) cala 3

o i) Balh o dnjia) daoldll leall Bl ¢ degyie e Akl lgalaiiuly (Ll daliadl

lguisiy (a9 SIY) adal) dadasl alasiad iy ¢ puand) davs ledde 3llay ranal 3 ¢ Jilusl) aslel g9 )ial

) Dlaally 51 s el 5,891 say cplelaiall 38 Gle Jyeand) 5y puall (e 40l ciall S
LSS iasbeall ol (5alS Ll s

i g i<y adlad) @ J oY) Gllaal)

o B qaam gl B e el e oY) Ll gl o () all) Asg S Ahall e
g A i) et Liled langd JSE Gl Cus ¢ LSS L agadds Grajaall Gyl
REGHYAPOA|

L g ) Lajal) et ¢ Y1 g Al

o 3L LS 2 Ally Ldhaall agaall Capan Y Al Lihall Wil Ay SN el Chupel (Ka

daka 2014 ¢ (G5 L 386 Lp e padd Aaulys o) iS5 b e V1 qudal

. (223

O S Ay wlall e gaill 138 Hoeds B Laaluss Slale g pSIYI adall iy selal (IS 38y

Olacall alys Dl f)lis GlsllS)Dlily pasalll Jiiey Lavie 250 3l duadd Jladii -]
il o Joanll da) (e ¢ Plata) Tsul g 5y AN e b paddi (00 e laa)
e ASH) Gl At clily 2l (e agi€a bl el ol Gua o dulal A
2014 « @y) A e dajla Al Glehal Y Al Gligl Pla e Wl oyl
(223 daka
sihall 5l (e Aulady) Gliladl A6y e shacdl diha e sclBlad) a8 Ao ghud) sl 2
calil Cus (352 dabia 2015 (abad) LSull Glawialy JEY) Ao Lk b <)y Ll

e ¢ o zealyy Alaadgy AolaY) ) 2y (5aas 301<e) Aol glaal) dieal @l dpacsll 353l

44



(Al Hrae clilly (aldll 280l Cualall 355 DA e Cpra ey @lila o8] Galas 40S4)
degyia p 3y Lgaladinly dagitad) cuiV) sl ye YY) sda Llall 40l e sdle
(87 dada 2011-2010 (ilg)) Aual e Gsudll Sllee

gadall e sradl diss lee o JIse¥) di @ Ail) liladl) aladials Jlga¥) Jud -3
b Glaad) o3¢l Gl Lady bl HAS ggshe Wyras dlged I @hadS Jisdl
a2 il ¢ 8 aghy o in) Al V) Giball e e e 80€ allae s Ll
aall mady Jisaill Dolee a1 ¢ Aalad) el @A) g dll e dlaall digad callay silgn (e alaall
iias QS ¢ allgal Jusir O g Uil 5 Jagnill pgeny @ o cgd B 05 53 Og3l) dmeay (e
e Jalaill ey Labadiad gl Lgdl aali dasaiiall JIsa¥!) Jastd (3l Gaaal (e Y|
callad) 8 dga (g) e Ay Adle Alaiily illes 8 Jodall (361 Al 38 £ ke ddaiad (ol
Jisa¥) gl gl DA e Jlgadld S5 5N disatl ddee Ao 2lieWU Ogaynall asiid
—2008 ) 2e) dibida il gy sae M st o ¢ gl Barmia Gillaa 8 A8y jendl)
(126 dsia 2009

Glily Jaah @iy laslealls oMl 8 Cuulal) aladiu) o Cun @ Adig ASY) S8 qlud) -4
Gob oo @iy et iy yils gl lgads ag LsalS il BUAL dilanal Culs (e ()
ade svind) aad) W) ¢ sl e Balaa il daw agile Cony s e e (DA
G Gyb dlaadl datey 13S0y ¢ Aolesles 0l asal Gade e 43S Sl e oS Ol
(9 daka 2011 canl a8) Leys e Jlsal e Jsaanll 41V

L) cllad) afl ¢ AU llaal)

sihall Coned Gum ¢ Al L e Y 1 o Y Aig Y adal il a0 L) o2,
Jala leiy alla I llad) sia Aaiul 4S5 Al ad (e bysn st Lellasiad

Pl Lad e gl s (226 dakia 2014 ¢ ©55) sl LeSin aiha AU

45



P L) Bl Jlariod Belul qumns Jaand) Wiy 3 allall 1 Jg¥) g2

Gl A3y cBlid) Gy Ai apsall Sell Allae wiha GlSEY lebantio 38 A8Uad) Gllle 4csdi Jyaal)
Dol LS LS cldlaall o) el s3a aliaag ¢ culS Al (5b lsel e Jsaanll Jlal

D Bygie Cildilua o el dasaa olaii) A8Uay o Jgand) -]
ot @bl o ) ddia Led Mlatie 8)93e duadd Glatiee il I paddll aady gl @llag
M) e i) (K Yy ¢ Glead 5 ada ehd (A lgerding dasaia dilay 4 il jaang ¢ daaaa
(Gaa) A4S Y et Sl clbledall oY 5 Al cala Gle JY5Y) el L dlld s \giad

(119 daka 2004

lghadla Saa ¢l AUaul) il aladia) elu) 2
a8 Gob oo ) iKE e el Jd (e Lg SN adall dalday iy aladial selu) a5
SIS e il say b dale a2y A ) HlaY) e Al et ) cleadlly aluldl o
pian il (& oxa) glaie JAY May oo oS disat shab sk o Sl cadlall s3a Akl
(92 4ada 2011-2010 ¢ ilg)) sl

: Slade dBlay aladicd -3
gliel Jla 8 by daaall e by Al 3855 Lelae gy dilad) oladls Lls) clidl asdy a8
aillay Jalll adgw doasdl (Y el Jle o elaie) aey clld (3l ¢ Lllesinly agiig @lld (e Juanl)
) Jaenll Hlatils Lgangar 8 Ally @il (e 8paleall salglll Lt elid) ol Jl olaiilg d8Ual

(10 daia 2011 cpnd

: lghadia oda slgiil dy ABla) aladiud —4
o caging ¢ il g Jaeal) 4oyl (53 dhall Cingar 30T Aipma Andlea 520 LSl Gl
g Alla g ¢ o iy Lalatialg Whinay sale) Jal (e clldg ¢ el Gl clgaly ol 1oy Jseal)
2014 (3l 5 Aweliall) sl ade CBlu Lon (S5 5 s< Wjrad dlad) 3y e Jueal

(219 daia

46



Dl lada AUy aladiu) Belu) -5

Dol Aty deliadl die gndl @Al Lalll dhd Hlaal Sl ask levie s dapdl a6

(227 daia 2014 ¢ (5)5) il diaimy (53 Ciaud
g Y ) Jlaninnd Belus) o i) LgaSin A allall: (Y & 2
b sal) e @l il U8 (e clladl aladiuly sl QIS5 Ling) i 3

:5agadal) f A8 g puual) A8Uad) aladind —1
Sats s Lgaladial ) sale ashy 43l claai e \gade giall ol cAilad) 48y yuall old N
Jabeall sl 5,891 038 ol 5yl (g Hacadl dgall ) g and m)b o o A sl Gl
Ay XYY 8yga VL Alagayall Slaill (sal sasasall Ly 5N 5ea¥) DA (e Ll aaeatll 5l ¢ a8l
5l A8 jenall d8UaMl Al uad) 13 o LS alalal) clilad) Q651 Jass S 2068 ayss JB 5l ¢ raall
Alall sda b d8lall dlaad) oY (Aol 53gaY) Operdien ol el ae Lol Jundy 53 5aal)
(8 daia 2017 i) du S 5eal) DA (e el da giadll dylaall (e i< Ji (5%
:Blal) 93 -2
el G dabia Lalaly culld @llia cijgly Lulady) Glilad) aladial b Jilg) augill Qb
(et ady ) (o RSN adall A8las g5 culldy Gola shdd) aayg 138 i) d8Uadls JaaY )y
: L it

LS dallad) g ilacaly Aoy o3 g 5KV adal) d8Uad I g 5l culghad o) s ASH jag 5

danyal) ol Tasaaall Jasydlly colalogll 3ualy cleidany caBladl pun o Lalall gl i

s deldally alally cdiladl pun o LoV axise s S cpagll Lapdy (A0
Aassall Bl e Og)93all Lale s Al Glaglaally Wgidas oyl e ghida

dald asuy (e lgdle Loy cdadigall dBlladl aus (o Alladl o8 (& 5 5all 2 1 i) g AN — @

8lad )L HB)) e lgle Lo sgem Gob oo Al g3 agkd (il LSy 5L g ag

¢ AT Qlas G651 A8l adde Jaat (3 Clial) o8, 368 sale) o clgimDlia 578 gl L

e e Lo sae goh o Jaiied) bl s gl e by ) Gl ade Jsaanl) sy

ui us.o:\ LS G UM\ c.b;l eﬁg Mg cs\ﬁjw daasa B QLA)XM.\ 5305 EJL{:;\‘S bl

47



S W s sl caniisn ey JAT Jand gy aasl) Jad baS Al oda A yedall aghs
ala Bygam i joiall sty O OSar LS cndish amig 4313 Tyl o cudiall adiill Wil
- (9-8 clakal) (2017 culd) 4ilKe AT padd 5ygua Cudiig ¢ aarall Al

P laall Ao iy -3
& Ol Luas e @O0 Al (gHran JlaVh aadiad) ashy lgage S Adeall ag
etV ash @l dasg Olaal) (e Cilashes adiiall (20 (35S Gum (pya) Galdsl gt Loyl dalkay
S oy zae Baas ABlay lawal Adlgil) Al g dbay d8Uay alla 5 Lgihaa e & DU d8lad) Hraa
(96 daia 2015-2014 ((gis) cleall e Mgaial) 5 @iy maall Glgiall I lglley) 21 aoa

YT gea e el 2010 alel Clogledll A Syn AailSA Auyel) ASEY) Crayn S
2014 c%r\ﬁ‘)l\ K L@Lw\) & (0% Lf Glaladnwy) sla L"_xﬁaﬁj ¢ @jﬁ}(\ cﬁﬂ\ C'_\\jdi)! &9)&.« ):\ﬂ\

gl gl e 8l gl Ml gl g e el dsa gl Sles @) gy sl g libal 5l ugH v
- clS Al (sl dug STy
Jyemnll Jsgads o) all lgansin 5l Lellaxiady giall gl (e 831 () e o) bl e oDay) v/
ol i e lgle
pBl Al s dng 0s dseasll (B @A) Ll Ay 6] ) Glaglaal) ol dam A aladia) V0
- gdall Glgal e olal gl il
-l alel) e By 3 dig SIY1 2l 82y Jeill S V0
Liig A adall Yl Jhlia @ U Cllaal
pod delia b Ajlas Al Glaa) 8t o) AE DA e 4K clendl) sl )
pailadll Gand Gl Gl @lerdll yipas Jie duddlad) cpail) @l sl ddlaly LSl Clessl
G Lae cddlyingy) claldly il gl 3lally Caglaad) 5,6 1) e i) ASus LiaglgiSal Ayl
2008 B aall g (addl) (5N Sl dead) (B Jeaal U8 Llsia 855 85 i dalladl)
LB J3b diad p)ld) a8y Baaetie jlalae A S S Gldea)) af alay 5 ¢ (244 dada
Dl e Sl od 5ol Lz Al SlelaVly Glabud) goag dgill L s il I A
sl Hhalia ¢ drandl halae ¢ dadnll Hhlase jhlaall s calels aily Lginliog Ll 48)))5 Leants

48



9 ¢afaald) ¢ gada c@f.\bﬁ) é}uﬂ\ )L\';Aj 25l BLT ;U}:L...J\j u\.al\ﬁ\ )L\;A \.@_’mj Lg)i\ )L\AA 9

: kil 0dg] Jage e gl:‘ Ladg c(199 dada 2012 « & 3
b durddl) jhalaa : J¥) g8l

) Jdaadl Slag) gl adaill el Aadla p2e o) alaill gé\SJ\ Gl pre e Joadal) lalaa (i
cdlaald) cdgana c@f.\l&) ‘?_"1‘)[\ il e clldg oDaall Jd (e pladial) sela) dagis 1359 diluall Jlec]
: (200 dada 2012 ¢ &5

raliill A cualdl] ae —1
e ol Cangy il cillea Al gl (el e Gl Gl e il sda Lan
g il Lo ¢ dn alaladl e ) Gl e e Gl 5 glsu DLy eDlealls Lalall Cilaglal)

LAY el dile)y CadSl 44IS Cilglal

p Llal) Jlest 5) Jard) Sladl ) aliil) asenad dada a2e —2

Aoyl ade g Gaeriiusal) cilllaic dgalse 8 £l Uay o Loel€ ane ol adaill laal e Lam ag
Ol Gl peall ol i) la Jabae (o alae¥) A 13) Aualay sl dilias JSLEQ o3a s
AU Al d)

D edaal) U (e al 2R3y Bela) -3
G Js3 b duala] aalial agalens 5l LNy Guelill Clehals eDaall dhalal e dais @lld 3y
£l ades agald ) eadd)l agilaglee alatiuly lseV) Jout Tolews aLall 5l ) odee illes

algll bl Cilg)al

49



tdgaiin phlda @ BN gl

Gy 2 el & 33b ) L) Gladlial) A8 s ge dealill jlladl) ol s
Dbl (e Dacgil) sda duaa) Alg ¢ A Y1 A cleaadly il leaaddl e aaliall gl
Al Jalgun lgie JSU Ll A55Sal) Baaall pualial) Cun ey Sl Jifine o Sl Wil Cus (4
(189 dsia 2009 c4dlis) . S Gow IS5 iy JS iyl ae 38l

Aol hlia @ AN g

gy e il ) s 28 A 5 il slail e ale gl Jils Alls  daendl i Las
2010-2009 « dapdis ) & Glpal Cigan ol 5eUS aakii 5)la) e Sl §y0ke ade Ao ¢ (gl

(56 4aka

Aoy o Gleadl) s & caipty) e adad Sl dlgll Ll e i)l dacwdl Hhalie Saaiy
(JSS iyl e dlalaall 64BN e s a8 ale s alal elga Cla (gl Giaa closlaal) i)
dslan gl e daad cupill) cdale ddiany g ladll Guti A Al (V) gl L ) xary s
05 Ladie daaud) Slalie L iant LS diage ailaglay (A Ggia Oly dnand) Lhalie e S5l
ClBIEAY) o LS ALl J8 e daals GaaSe Jad 83y Cansg aligh Lo 385 dons ¥ zsiiall ol ol
DB a5y clangll dgalse 8 40)dy Glid) dran o Lle 55 el Al adalal) i Gl
Gl elaa¥l Jie cledd) 5 3 L) Gapn ) JSladl gand gl oolad eVl b

(2015-2014 < jaw) ey donyla cablal (e Jlaalle

dugild jhalia : aal)ll g Al
AailCas Aalend) ol Zals 5y 50al Tulpenll o) aclgil) ) sl gl Alla 8 LA oda o
A el e Aall) gl LYl Bginll mialsll anil ate Aad o) ¢ Jlsal) ad clolee
Bijeal) aaad 5l (sl Gy b (pSlgiasal) lead Sl il i msag pte D oy ¢ s SN
(136 Aaia 2014« pussadl) Zig SN Alisgl) Jiluss 335l Aol SLSEY) (mnd 23
Slabid) e Aatl iledy CallSs ) dcayaty il JSUA (e auaell Al hlaall s

cedlaal) AE jlag s gl ALl

50



g paeg dualle salh ojlacly (Sl Jasll alaii sasge Dleapdliy (il dgag ade e a2l og
ddjrall Jloe b daadial LI ASU) Slasgall o V) ¢35 SN S Janll oS5 5ange yules
ALY Sl Jaall sk 6 daaliaall lils o Al lanyial) dagiy ek e Jaad duig i<
) dpally QL) Jla 8 adlaal Ggaiaty g Sy S Jeall dagedd dddpy bl aay )
. (142 daia 2015-2014 <29

Aol L) cllaal) o i3 Jhlia : Gualdl) g

Jeail) Il 8 4 13) cpadial) Akl Hlalaall daally ilalSad) dip 5SIY) b jrall aojss clsidl )
Blall ey spadly O] Lhlaal lgiay alil) laliad) sas olap B Sl Jaall g 7SN
Oe uk B Al Jalall b oladl) mie b ) aladial o aas Jhall i Aad (Bl Jhaliag
daglas (5 b QS AlatY) lalaall 5l &5 ey aglelill dlaw b eDleall ans (Us] Y Laa)
gl G o adles Jaaly i) e Aoy JEn o oS i) ge dama el dula
A Ao 8L o Jend i) ddpa o WS cdlpadl jhlie salyl clill Gajm Lo sa de
IS dumg By @ilagl) e Dl ) clpusal) sea)) il aaad olid) d8he doaal el Lia (a5 sl
(90 daka 2011-2010 (ils)) Gy seiue

G Lo Shlad) sda Afialy Lg SN ASD clarally Gllad) e 23801 cleally ol o
1(247 dakua 2008 D) aml) g (Gradll)

oan aali A gl Lae e i)l PIA e AS0l) EDlaleall 2o Dlee s ST ¢ Uyl -1
- Slaall Alae s ait e sl

Blse o cliliall oda Al LSy ¢ dg FNY) i) Dee Dllliidd maaly agh 3929 pac =2
JieY) JSAIL el

spmsll et Slabal a8l 3 LS lasil) il A€ L o) e slaeY) Aisea—3
oI5 Gshants arll o sl o) am ¢ Ay Y1 il BLAYL Al yall 5oL

c oY) Jalad ALYl el galdl

o1



el Ol Jaanll lacmy Gun i) gy sDlead Lpeailly A 2y il plad) ddee o) —4

al Lpcally 550 AU o3y s gl a3

daig A adal) by e 5 Lt bl calhaall

Ldyead cledll e g S culall elical 8 82l I &aall duaglgiall culyglaal) <l
(Dlalad) digett o Cielu gailadl) e LD dllia lly dg fSN) aiall Jilug \giedie iy
s G dagd O g0 ¢ Lged Al LBl (e el ) Lad §pdaig

Asig S ) iy Wia = J o) g Al

s L) i) Wise—1

1(52 dada 2015-2014 (Gibal) Leaal sae Uit 4Kl il g2as

slglalat douitly -
LS g Lually 4 yll (salitig Aol agall das oy GlaY) asiad WS calatiad] yog Alsgus
Lyt 4ilitn alas) (o 43Ka SIS (Baraa 35l Slaall Glal) o Jomnll Laj Lelalal o
- ABlad) a8) S5 3 jaa
: A il
Gs Aalie e Gl Lol LS Gl 3aLy b sl (8l Boial Glaa (ool 2
Byad) Gl dull @le Lo by scand) o Ll 5030
tyrad dudlli—¢

L) Clscagally i) Wgaaas )~ L)Y (e lalyadly agunplly sl e

52



A SY) g Lia—2
: ) Lgdglas dalss
S kel pladin) (e IS (ad ) (GAY) QKA o) co i) pe dag STV agal) Jhgad

(88 dada 2005 cgg,.taaﬂ\ 9 g.ﬁ.\.\ﬂ\) Lala)

:agaall aadi Y-u
e alacy dllyg IS g (o & alladl (& Al ) e (e g pSIY) gl Jigas (S
2009 AdlS) Lwbud) 3gaally Cajias Yy Adhaall 2gaalls Capian Y Al QKA e o) cup)

(200 4sda

D aladiu) gy :\'h*"‘f’_G
ehaly Chlawyl eda oo (35 o8 uS aa ) A el dug Y agil Jgud
(88 daka 2005 (guind) 5 guiall) calgl) e LSl Cldlanuy)

add) e gyl -2

O3 Gaiadl Gl b L s Lealdl) acstl claslen 5 sy AL cSlelatl) ASm (a3
Bl Gl @iy U8 5 culS Lea eSall o Adaad) 038 e s Las Ay o) ) 4alal
(198 dsia 2015 (L)

- el b Usedly sdl 5 b -
Upnall 135 261 iy 28l (i S o ¢ oDy latl pap Sl —
s 4SAY g 8N L3

1(24-21 cladal) 2007 alie) leie saae Llie LA g KU a8

53



rcilaglaal) (piad Ao Adlad) 58l i
adley duadd Glilyy Clagles yany S e Jo Gidl el el mac
- gl dald anlag drigag
aladiul) a¥lae dmdi-@
ek e ASI e ey o) aodaion 20300l (pSlgiall saaatie cileas A cog SN o080
- aaly i€ st Gk e
oLty Al -z
oy allla g3l 3siall laYly cdlabeall (8 Aupudl 58 llgionall LA g S 40 Lo ol
C i) aad e A D leleal Ll 4ualss cllgi
P e A dadd) L —4
2014-2013 ccsga) b e Lol (Ko Ll (e daall g S Gl ey

:(95 dada

ISl e pmi A aslls ol 3ob ge 8B A Ay ) GlSal diest 2 Y -
L))

) Lalad) KAl A lialls ok Aol 48 6 A 5 QIS DA e Slegiaall dugast 2
33l 038 il saala Jaxd Al @lgilly Lalidl Cie DA o Jshal cidy b Lgingad o5

e Ll b Levie @lldg allne Al ¢ g luall JSLaRl e el dlel) @lall 4algi—g
238 (e dalaia and ) LSS IS ldiel 5 @l e eloadll Cargs ¢ goladl 2y)
. hlad)

palug Lae oLty dilayy 45lally Joadall o guy (00 450 Mga Lg s ladlly dalanll a5y —2
daiiie lghals adall ddee o) WS ¢ IGA 03gy Oglalaiall lgleaty ) i) (anids
SyaY) Baaid) Vsl & Slahall (sas) el G ¢ ealell Glil) ae A3l i
M aaly g dirdall wlehal ASss (J)s bd (o S00 e S8 Lisie padias dgull o
GGl aladind o) bl @Sy Lsin %3 G GlGE) e i Jagd WS ¢ bl

e Y50 0.25 ) ddal) (et o) S g piShY)

54



138 535050 ) Lo Loy cdlalatll () V) g5 SN ol Jalaal) Lgny 30 52aell Lsall o2
wie gn B ) ) e cigadll ) dlaYle W) Glebeiall ey ol @is Al 43S
B Lgallee ol el b clSual) o Cag peall (e 4ily dealss

(45 daia 2011-2010 «hlg)) gAY Allal) edbgath) Lia—5

Pk Lt Wing O oS e 830 dg SV Adlal) gasl

tCladal) audais -
@l 090 @l dilee adan ALl DLl Aad dauds ¢ Uaidly casll e 3l Qi)
aaall Bl & dladd) K] Ay,
daad) ppeadi— o
Al el dad gl i) Bl ) salilly daead) dals AV daliall didee il
cdaal) Ui Alled adys Y] et e Las
:oaYlg Al —
Aalally 4)sl i) By (o Casall Lyig pSN) LI cDLgally ) Lalial) call
AL JlseY) Jiln )
:gadil) G Gl —2
L2l B Ao pusy ool (3axil) A ghga Lig i< AL CDLsatl) Slai) ad,
1408, 1) JlasY) Julii— A
COleled) o Loyt Ladill AGally 48,00 zilall o slae¥l Qi 4 oeld iy
.31l
rdjluaal) g0 -
Aaliall dalee 8))a) CadlSs V) Aaliall Hlas A<us culls
Pedhand) Ly Bl -5
& ped uhagiy oDlaall Liay 3aad S (aliadly g SN digatll dolee dejpu LS5
AN o il ae el

55



gJJJNY\ ad) Jilug g - g.'\m\ g4l

2016 (gt b L lie SH cige Ll ol SN adal Jilugd 88l Ll a2
{(157-156 laiall 2017

slgdalad Loty =
Al 538l Hglaty Lay (U 1g () @Y 3Ly Jilesll oda aladin) e daalil) Hlalaall o
celagad) Al L dac) puag die i daaal) sl 8 Lgied A8l Jals dlawe axe
: AL Ll
Jalatl) 2l clil) dany Jagyalls aalill pre ol dsils o Gl (ans Gigan 3y3a )
@l abalids b des Gligra Halll 28 e Lo g elagud) Ll 8 dac) giiarg daa
:Wsaal il
et Sl agile daaiuall Ggall lillad) lals Sl (530 58 Lgyias daly lad ?zj

Jeebia ailany jaaal) i)

56



dig Sty adal) Jiluigs WgiBdle g daa)l) dsala : aal)l) Giaall

Lele e Ja 2LV Gaiad ) 3ol Glawsdl oo bysS Lpladll Gl Gaag
dal e iy LY Gaatl Ogallay aaalusalld ¢ e dgally Cpaaliuall (o IS agh dunslld clajyainly

Al il ) e ially (e 35l o IS0 A s Rl s LS gy Aas 525
:\,.n:uﬂ psgia 1 J oY) cllaal)

sl el Ll AU gl cibeall Gl Ly A léna) Al e s Lgas A3 il
 Allady 5l sl i

Tl s Jo¥) gl

oyl A Jaall ila e ml) o) S ¢ Aoy ol G Gl Wyl g daaoll Caapes U8
(103 daba 2016 ¢ als 5 zUke) Leijlans ducssall il Ga G dadi ) 5 Jaall daila
e A clahY) Bl ge Hle s duwladl dalill b galaill Ay wlae asgte mll
Bl A Bl e Ble s mlld ¢ AalaBY] dalill (e L) ¢ A duie) 508 (Pl A Caallal)
(Kadhim & Lol dajill ol Ll bliae CallSH) e Al lalpY) 50l e g
.Abbass, 2014, p. 73)

byl @l Lo 13l (gAY Cilisall pe d3jlee Lalahol 3B ST dlaall @lgill ZL) s

Ay Aplaall gl o) cumidd) 1) W QT A gunsy 82l oy e Ci Ame daudy ol
il A iled el Fll Jeam By ¢ LSl daay gy @l olld e (85 (5 A
cBad 9 Olgl) elal) diyliael amias g 5 Gyl e dlul) Jyas PA (o GinD 5lal

(33 daia 2014

Oo JSLABN jrimn g2 ¢ lohali Jlae b leiias ) gull s Al GalaaY] e )l s
Dae 435S e Cangl) 138 dueal Lasig (541 dada 2014 ag) clill ol (ucajaally e dsal
Aa) LI el Aol U i Cangl) 13 Gaeai A8 o AR Qigall jalias e Lega

) 455 e 68y Y1 ol cuuil Rimsl) RIS o2y (208 Ak 2018 <igs 5 (pastd

S7



#1302l da il Lol dmoyl) Gyt (Karge Aaliall 3lsall Jamdl alasidy Call€all (maids DA
iy ephiialy dlill saiy Slalaily (b b ale (Pla ailadily @il lubud ddlall JEY) muag )

(11 daka 2019 el 5 ule) Jifaally bl 8 @lid) elal @lydige Juadl

Gaind A aale Al SHLEAY )y dessgal Lgin ) 2 Y o ALY el e Dol iyt

e el o aSall ey dussgall haa yiiads (27 dadea 2004 cajd g balaadl) ~LY) ode
danll Gy (Sas (102 dakia 2019 (s3gn 5 Gsale) disal) saagll o) LIS sassll (ggine
WY el sl b gl ) cblenaly slasdl Wiaas 3 ALY o A oo sle i
Chleina¥ s = LY c A DA e Laly clanally #L5Y) G 283l DA e L) duss ) (alisg

:@j\wék:‘f’m\&ﬂ\
pally L) Les i Pa e Al 3 Leban (3 o ol Al Jass

olaliay) Ja-1

WS e el Iaile gaas Ljléinl) paj bl dabial JiseY) (mild phasial e a5
o L) ¢ Gmady Gpdan (e dale Lohlatnl disa 8 Ayl ol adiads ¢ Jlse) ALl das sl
Glomd 3 disaill Cliniie (o e (e 5l (93 gy Ga RlEY) DA e a1 Jasal Gk
5 cag¥) ol Guh oo elge DU DA e A3 disall Bl ge Lily cduial) Jl)
BN Grad) (s e L Ladl Cigig 1aa L Biaiaall # LV dlaal) ciblalaa ¥ aladiab
Hhliall jaic & (Jisaill Hrae Lesdle Sy (Jigaill LS gaal Jalse 32e e Bale Jalal)
(42 daka 2016 ) ilgd)

t Qagalll A2

¢ anlaill gl LD Jlsa¥) e lgie Jemnll S 1 jsleaal lglal 26 dalaial)
O gopdall Glaal (Sa JS& JlseY) obas i DA Ga ¢ Wlasage A L] disal
(74 a2 2006 « jis; o) (Sao Jle HS) e Jsanl)

58



4ol Agill Ayl duanf @ GAAY g 31
1102 daia 2019 (suge 3 Gsdle) LY ey IS 3 dage dpn)ll i

Dbl e o 5l e Lee gt 2 WY gty algeal ) o 8ol ydge et -1
- Saise gailly dhaind) Gaad dnlSaly Ll Gy Al
- Opatlusall By e i —2
o daga e zlimg Lo o Jsanll o Gl Gl 8305 Cililee 4l Jgusiy elid) 8 38D 553
cOaldinall cpyaicaally Al 8 cpeagall A8 e a3 -4
i) (oal Luas ) ankiad iy : G & 5

{(57-56 cladall 2013 ¢ Gpuadl) Leie dgill dins) Cppuntl 53wie 3yl 353

Ghlie (4 g ¢ suas dhadily clelad 3 clull lgadh saas cileddy Sans gajd e Gl -1
comllall laall saaa claad gl 2aa eDlanl o) B dd)jaa

ahine o) Gigymal) (b Lgialyy ASad Cilandil) et A LS5 Lol Gany Slaad gy <2
Yy Jaad 1aa oVl Babyl Geamn e Wle Cnenylaadl ) W1 ¢ il Basige Y ganlly 254l
cAlealls Jaeall Cagyls e gaddl Caign g def as g Ja) as gl Dl a0l lewd o) L

Gl Gudigall (a0 G Gl iyt cind dabiall JsaVls Jise¥l LI g Uyl -3
O Bl Cpen o 1) o) g Ll ¢ GUY) 885 e L 03y L Ll Al
Jga¥) aladinlg ¢ ¥sanlly 2ileall i 5alyy Baaadl il 82U Jalae Bae DA (e o
oot Ll 58 giall

0555 ) gy Aaladl iy peadl) Jlae Lo Y5 ¥ laall o e () 3 cliiil) e Loaall —4

. 2\_113) g dtﬂ:}j YIAA

59



Gl (ald et S callaal)

Al 8l onall mll e Y ¢ Al legall S elY) Lagll Shydge S
3 RIS el = e (o) i bl akiid Y Al G50 ey dala®¥) ALiY) e i)
Aoidl 5,58 (30 canaill 038 (g ¢ ($A) Sldiag Aadil ) Ogloatan Cplsadlly DLl 5 ey = a)la
do L BlaY) o cal) (e deganall 028 dpeal puai® Yy gy ast AN Clidaall e LY s e
55 Al dalsall aa) e a3 gl Lgiaas S LY ¢ cpiajiall o @Dl aeagall Liad ags
s e (Al Ll chdgall aal e 2ad @) pagall sl o e Db ¢ (Cpeagall) 8 Bg 5 A

-

3

Tnsansd) Js¥) e iln s e 3in3 e gl 55 a0 oSy sll L) o) ot
.(370 dada 2020 ‘g..abd\ K)

Mlally ASlall G Ao Sladl DA e (A gl me leiyliay dllaa ¥l bl don) (bl g
daia 2001 cobes) LI Dl Joea¥) Sl el ALY 3a e bl Ly Jsa) e
ggu‘_f&_mdsé\j%m ig c(81

( ROE)&LSLall (35 o xilall : Jg¥) g

O Aalaal) Al Gl 5 Chasl dalSie ja5aS dlish 35l ALl Bsis o Sl zisar yiel

pitl el A eV Baniall LY b i) Ay S 7 3gall 13 aladia) Mg ¢ ylalaally il

aelenty BLaill (2l aglisal Hleiiad s DLl dne Jeany M) dlall lake 4y deabiy ¢ Sl

dadia 2018 (pasia) N Adlaall P (o iy Cun ¢ Jaldl) )l asgia ) i 525 Hhalall
:(388

aSlall Goa> _Jlaz] / S5l L8lo = aSlall Goi> e xlall

Ji DLl el Sy ¢ ASL Jlgal (e & saaly S e dlal)l doleal) sda e LS
b 8L ) ¢ Baiaall 2LV 8 saly e 43 bl Al ) eV Jasad) ey GllA eyl
AL Bgaa



Pk b dpladl dalaall DlisSay ks

: aslall §gaa—1
Sl L) I Bl AaaYls il Aaha ) clblaal) ) blias gsisd) L) uly
J\ d;‘)” z\lfjk el c.!}u &;ILA\):\SY\ e L@.\A B})LA Q\é};}d\ &}4;.4 L@L.& é}i&j\ blﬁj ¢ Z\.CJ}A

JAY\M

: Jal ila-2
coll e ¢ il sl (93) sibae A ) deasd) cllee e Bl mull 4 dab
Y aie dupall o) Jliel dupall Ji Ll oda Qludial 55 5 e ling ¢ Alall Jaldl)
dale dwgall 3yl0Y yla

(ROA) Jsua) (o ilall Jana 1 AL g )

Jedy Cun ¢ Joa) Maa) o Loguda Ll Jaall ila 58 (ROA) Jsea) o 2ilall Jaes
Qe duia) 53 DA F LY Gaiad o LB (s2e5 Anlaill sl LSl ) Jpua) QIS Jonall 14
caiiat b Gl Al Clagasally Gilileall gy G A8l ) dan)ll Guld 6 Jaeall 138 st 6l «
lehalis 3 (Welseal) leilipnse alasia dams oY) Goias Ao dulail) dlsid) 558 Gy (931 8y90m
Jisal Lo 8 @il 5))a) 8Ly Lllad (530 (o WS (34 dadea 2014 ((Agpd g (ligh) wlY]
DIy hasasdll Jaal o bl Jaes oo s o(Njogu, 2014, p. 4) Ui ) JsaV)
(82 daka 2001 ¢slas) 20

JooYl ezl / J5al L8lo = (ROA) JgoVl e xlai




cielias DA (e ( ROA) Jsa¥) Ao Ylall ( ROE) 48l Bgon Ao iladl Jars dasiyg
Sl o daguie Jsa¥l ) golun a1 ol das Equity Multiplier (EM) a<lll 3
Pk WS Al Ggin

X (JooYl Joz| / J3al Slo) = aSlall §oi> e xlal
(aSlall $9i> o] / oVl Jlaz])

EM x ROA = ROE

Sl xi ) X Jpaa¥) e slal) = ASL GBgia e xlall 53)

138 Cpe Y1 Ladll i Cum ¢ ASL) Bgia g Jseal) A3ley LSL Gia Cieline ashig
LSL) Ggin cheliae Olb 13Sag ¢ ASL) Gginy Aijlae gl Jisall (o 5T dayy ) Caeliad)
- Hhladly il e IS Labie Jiay WS W &)1 s (EM)

p Al ARl Adlal) dadyl) di e Caeng

aSlall (998> Jlaz| /g0l Jla=1= ( EM) ddlall a=dl )l ,ig0

ot LS Jpa) ey i) il ol (s 3 (ROA) Jsua¥) e ilall Jilas (Sar LS
(84 ZAM ¢2001 cé\.n;)

LIl Jlaz] / J5al LSlo= (PM) )l Lisold

calahY) Jlaal e aady Sl S Gl Jaall e jagad) 1 g
t Ly

JooVl _Jla=| 1 bVl (J=|= (AU) JgoVl deai




dig YY) ada) gy e g Auayyl) o Bi3al Jalsall @ G Callaal)

Crajially (e dsall e IS ARN jriae 585 coaialy 4l Lyg i Dal (olaall il daayy a3
D)pall aladial A Lgieli€ (bl age sdise aY i) 5ly) 4] guai (53 Cargl) Liad sag cclih il
b LS ppuas e 535 il #las e 4nad L AulE3)) Cilgal) plaia) piage sa5 ¢lgadl Basasall
Jeaty AS) Ll Gl o DUy JleeY) lay Sims 7 LA (ol il 3as oy 138 calle
A oy Al leadll b asilly olaill mand duna)ll o WS el Jlga¥) (ugs) pdagy shalaal)
Sl ) aam A bl lubud) (e S 2ie & ila Jid eb @l il oY s
(542-541 claial) 2014 a2) o)lal

Tl e 83l Jalsal) : Js¥1

Taagal Jalgad ~1
:(66-65-64 claiall 2014 «(Gi34) leie S

i) Jas|gually A gildl) il ]
Giladaid jale <o Llatll @yl ol o 5u€ daya LS Jalsaally duglall oyl g
lsal Dlang Il e Lo adadlaall Sall olaY) s ) Cangs Sal) Jadlgually 4l )l culgal)
pang A5a o agd B B, ol Gan o Al bl e Co 8 63 ) (e sl

Moyt g AdlaY) Claadall 0psSg Aguall oo ST 3k LlaaYly cDlguall

sduail) Al — o
Soill Glabis o 53l 3 Al WL hey Joal) (8 L5l @lgll Lol dubadl quals
e uaad) Alling gy o 58b 03 06 alld Gl il lgageads Lelgeal 5l ety Lo ksl
GSyal) i) gt ,8yilall LU ol duegill of Al AL ol il olgen Aualaaall il gl
g dal e &l (e o aphun QK Jally , Sl glaiy) o dijlan o8] Cangg
o) Ao Slehal g Cua e (el elill Laal) Aubudl Glelyal) Calidng ¢ LA gial) Algall Calaadu
oo L) gl Jaxd 3¢ alill 8 saild) Lol Cagylall ae Ludiad @y Caagaill (e allay acds

Sl L) Lanimy ddaall Algd) sai lanin Chags Ulaly L) gendiy (mg il e ol

63



Oo aall JaY el dabaaY) clillia xd )y aadl) sdle) jew ad) o dasd L35l @yl cuilS,
Gaad e lgriay ULy GLEY) 3 aasl) o o) 5% e aay Lee Aalatll) cDlgadll & pnsil
- dadipe 2 b))
b AU o glly dusLaiay) A8 —¢

23L) G (5350 Case 85l 238 B sgand) (o) LdISH delidl) Jigy Sl Sleadl AilKas 348 o)
WS ¢ ol gl dumsy o oyon ety 38 Laa ¢ Lgma Jolall 8 A8 50L) <3S @il aa Jalal
Aol aa el Jalaill Gl Lo e Llss Galalasall (53l gy Sl Jaal) el (i€l Jos 0
@ A5 il Ge gl 1 ¢ (g B e agile e dlaw aaey diladll Jae B dalag ale S
Gselly Lebuant 8 eCaall Ganall Cliaada gl DA (e bils @l jelang dlatl) @lsill < Blalas
. A gazal)

D dwdliall —2
Lﬂ).\.\j\ bl@j Al J‘)\}Aj\ 2\,'1.3‘5.3“ e cﬂh‘g L@:\:\A.\J ‘;S: 2\:1)\;35\ gﬂj.uj\ O dudliall )353
G Gk G L) sl sl Jpenall Alle 6 N aea pir I U A lalacaly

Al Ve LY ila e il 6l 5o 2 Sl iala aaless)

tAnianally dualai®y) g lall— A
OIS LlSé il dgill Ay o € B Al Ags (¢l B ebaBY] 5 alid) )Y )
aelud Jalb 5 ¢ 5u€ 5 Bie doylaill Slgul) dadsl cul€ gl & g sala®®¥) 5 laal) sl

- Al ol oY) e oSt Ly gAY obad¥) cillalial) aea

: pduall) — g
oo il @l s e sl by ¢ el Lay dalse 0o Lage Sale adaill ey
Ly cpamill gl dame (e o) IS sl 4Bl 5 o Jany il (€ e adiay 4aly)
Gl iy By ¢ ardnl) A5y dlanl) clleal) AW £ i) ag Cus ¢ Adlall da Il sale adical)
gl e ASI adll Cigan vie clill Lghiag ) gl ¢l 8 BliyY) 13a jedag ¢ duanl) sl
Bl g Us)ly Yl e 53l lew) ¢ o)) ae adcaill Y aee g il Jali)¥) dag @lldy 4gd\Ss

64



e Ty pimilly 8l gl e ally AlaiBY) Adlo e Lulu) adiey ollyy ¢ lénay) e

(31 daka 2017 (Bomad) fud) 7 LY) Gaiad 25 ey Iy 385 525
Bl laad —
Dled 058 Laxie Lagaad (gl e 528l lad coly)l LS dylail) lgidl Ly alass
Dysa 823 lawdd 5059 3 yras (ala ol LalS ol damyl) () e cdiaiiie gilasll e 5Ll
Bl o Al e Ble oo dulaall daull clabyl abiee Gy gl chleng b sl s el

(543 daka 2014 ag) Lunall ilsally dxila)

AalAl) Jalsadl —2
1(26-25 clazal) 2015 (duy) b L Leie Sy

s elid) 3y Belas -]
Balyy ISl (madds 5 Dhlaally 2dlal) Gn Aplsall e clul) iyl Sk il Ay il
sl Gad o Cus Sagasall Hlaly L 5 llaanll o gy s DS (e cllly )
Dsall (il (muids ae ddle dlse @D Clagase A il e Cilig Pa e J ISl
Gl culS LlSs 53y ChLE dens dsul) danyy ety i) Ay B3k b palen Lee gl by

c WY aadaat e S By B0

p i) paa—a
Cua o(saidi, 2018, p. 2) 7Y salyl el cibaglinl i) (e @il ana 83L) e
@5 Clagasall o il aaa 58 ¢ dSle Ggia (e 4SHay Lo ) lagage jlaker il aaas Wl
DS ASlall Boaa (Ao lall Jara 055 adlasl) ana 50l dlls s ¢ lagasall Jo dlall Jara g i)
saly Al L) oo clill 008 e 05 Clagasall aaa 50l o dus o Jld 280l e
G5 ((Aegse ezl ¢ cllalial ¢ paine Jlo ud) S ASke Bgha clul) Dl Als i ¢ LY
aas Bab) (sllly el aa Jalaiall sgaall 48 5205 pe gl S Jlsa¥) oda Hlafinl e 5)aal) 4ol

IR

65



roag Al sildg cbi-g
Agll L) il e ojliel sy o gl JF e gssed) O] cllee g
e ¥ Ladie @lgill o3 dunsy o plai) Gldee 55 5 oz WY Gaiadl alll) radls dylaal
glagy Al sy Ol mie & aasil ) Cus ¢ dgle Diniud) Gl o e 10l (i )
IS 5 (Allg Biall Ggoall A (e 2% Al Jalsall aal a2 dlandl o 438 (g3 5 endl
RRCTCH [ SN PSR

D adlagl) J<a —a
dalad Jlae¥) (oo Luws da¥) dligh @l & leadag 4 5S) dig e dlgall wlagll axs
gl Linsy & Liad wilogll A 555 dnsd Clgl) (3 5 ¢ S Limsy 3ad Jae G eldg ¢ Algaud)
(544 Baia 2014 a2) s o Jyeanl) das 3 i) Lglaaty A cle¥) s LY Ayl

Dlgall Caulhgi— A
3 ¢ Adlall she) 5 pagall A Ll Al olse (e SV cailad) plaall gl aag
2y Legic algiall daall o) ) ¢ (laall el dossy Ao Glagagall clli 8 8l 3)lgall dacss 5l
) Joea¥) 8 el ol Wl o g @) e alsiall il @lilly i) ol pula¥) sl
el ol D) Al jeY) ISy ¢ Jaall shadl ji Clagasadl (e i W sagana sS5 O) cand

(544 4aia 2014 2)

D Adgud) —
il L) ol Gyl 56 ¢ Glapdlie Legi€ly (pmnlaia (3han L lly Algad) 2a3
J<a e JlsaVh Blial) old Gl cilgud) Caod aa )l 1309 (Al gas Y1 Clasasally dlsal) (e
ro o)l 1aag (diatdie dile 3oad Al o) cdilse @3 Y Al Clagage 80l e 2 4k gl 2l
(32 42k 2017 (@ guad) Fadd) dun)l) Cooa

66



i) g8 2 —
ol Llens Glay Lo (8 dalig lgae jsgendl Jaladl aa ey il acdgll dhaall HLaa)
A e Al clblaal) aas 83L) ) (g5 o8 g coalalatiall 2ae Baliyg ¢ ALl <Y )gallg el
(32 dada 2017 (Ggd) C_..\Ja) doayll b

Aig A adall Jiluss La )l A+ LAY 500

LallS ands ol (Sae 2 ol ) Lgalaly) 80b) DA (e daapll i 3 ) gl Wby

oAl I ol Y1 dlaglly ¢ (29 dada 2017 (@ sed) ) lao Logiiiad o Kae aa ) )
Y s dalse Ly by e sl digria jlae¥) g 3T L 13 @lld s oSar S
o Bl adaian Y gl o (aliby ccadlll Al Llalall dalgall i clgy oSanll (K
Afidially L0l Jalsall e 8ylascdl aalaid Loyl 43ld ALl 8)gumy oYl Aliaially Zosylall Jalsal
DA e Empl) e dagels Gligins ol il pbiion Cus (210 dada 2018 ¢ le) cadisall
oe Ble b La Callall dmidd) i) o) (36 daka 2006 « sie) o) Cadlall saal) 5lay)
b omiat lple o lly (Bl Al iy dilasl) aladial 3uh e el ey cilers
gally Laalla jil) CallSs minss JUall Jies Ao ¢Baalis §)gems AadsY) @lh Cuvjon ol Lash (a1 Calls
g gl bl Lalall SBaY) RS 5 cuilasall degiadll jsa¥) CadISS 5 (gAY Bac Ll
Lgiuaaty layugls ol Lgaslss Cun (e Baal) dil) Jilagll (e IS g i) ) s BLEY) By 50
238 a3 ) Lo e Aijlhe dumbiie 25 Aaall Lkl Jilsl) odgr Adadyall CadlS e off V) cLaila

(215 ZMA 62018 6@9) 2\:1&:\333 3) gy Gleaal)

Gl Bl Bl e s Ndge poie (2l pe e J3al sal) clill Glab) aaei o) WS

WY Gaia (e labally aselly 2ilsill et Gus ¢ (19 dadia (2015 célud) Ll adaad Jlas
1991 ale dnlaty) cililad) ddos (pe ey S Uyl cazly 288 ¢ Ikl Glavgall 5 gl gaaas Al
Ol XS ¢ gl e e g shall aully 2aaill oy dugumall auy b 3 JAng ¢ aadiadl aludll
Aale g vacall & palill A Glld (e d8ladl jrae Lgikay Al ~ LYY U8 e yiied 2ilally ) il

., AUl ¢ Lea
d

67



d8lasy L) d8lay b ool Cnad) Byl e Gl lghy dand) b pall) Sl e Dlad

aldl) dnlal) glagll Jlsal st e Lagy B G8Uadl jaeme ol Glly L1 ASLaYU ddglly il
Al aale Cus Lgaa Gglailly layass a1 dplal) sl (o elits ) D aall (ag clblag) dley

bl Gy amys Jishall Ja¥) el dansy eV ane 3aa3 I Al o3gd el

donll daule clagadl laad e cuoplVl P e Glagell S0l Gleadd) 48 aledsl -1
. doalal)
g 1) el agilialen Galad) Ca Lg SN A Laadl) oDlae Ui a5 Uy =2
s jye b Al daadll dulKally dolejl) LD b Cun ¢ L) Sl @lesdl) $Dleny
LSl agiledd juaad (8 5 digye oull miy Les agiDlucalt Gliglyl & Hlaill die deagia
(149-148 claial) 2009 (as)
lebel el Caagl) (S Laily e domsy pns o Abadlaal 8 Jaih Ajlail) i) <5 o)
plant dasd dylanll gudl ) 1A (LY paty dady iaT (s3lly hlie 2o o Ly pusil) oo
ot (] dasil lSuly il dasl) dles o L slae¥) ge Al Gob e s Laly
(A9) Shlaal g Jans dnn B A Ohau) G lacludy all alaed 8 aged Luls e el
(215 iaia 2018

68



Jadll dada

paill 5aaal) §)guall aney (A Lals Doy el Jllg clyglaill (SN A8 padll daliadl cingd
o2 4ng A Cagioll Baaa Sl po sl clgill 283 La Jaag ¢ dosall dudlially Jadiy allell 8 yadll
sl La)Lins) Lgihiiae a8l (e ¢ Badatie A g 5iSI) a8y Biliag gnall Sl il g 0 xag ¢ Anedliall
3Sl5e 5 1ol chm giilly gidl sk Jalse (e iy NI ghall Jiluy i Cam ¢ Acaitiall |giilSs
Ly Baly () Caagd Aol o) Cun ¢ dagale J S gl Glahy) e a3 WS ¢ 4S8 cbaadl)

cdaliad)l Blegll S el 8 daddiiie Byfiee 4S1 2))ge (Gaalg

69



Il gl
lasgdlss & 43953218 gosall Jilag

D gLty Byagsll gl



Sl Caald Gl ¢ slgiSall oyl el s e Usill SS) cpa Sl) g Wil ey
Al Aaeleall e Slgidl )y eald ¢ ety Cpaady gl (msgill Gladla¥) (e aaall ehaly

@l L) gl e Lgdll Ludliall (b 8o iy dalaal) )l 50l DA (e sl gal
Al Baaall L (S5 By Silatie o Aglaes Lilesd ok Adad) dlgidl e L

Da o Jolaies ¢ Lmglly @le 5 Ag 51 il Jilioy ) alad) Jemil) 3 Lo Lasay
) iy sl g SSY) bl Jilass G AR ity (g (o) ¢ Ll Lglalind Joadll 138
b Y] sl 350 e olieY Auball iz LEaY LAY s e Ujlaal by aily ¢ il

5] i) b Ly 3 Aula) gl ) ALYl Bioa g Bilag 40 ety W 3 5 ilial
Sl glall iy da)ll e layily dig SV adall Jilus Olsins duaill 138 ols 33l

Pl Juadll gl o5 4oy

D) mldll @iy Jos dale Cilaslea 1 Jo¥1 Gl

Sl alall ey 3 L)l e 39 5N adall iy il s B Gl

71



Sl zaldl) ey Jea dale cilaglea @ J g aaall

Al ol 315l gt 1 3pgal) Jmis Lae 5,00 il (e 5iad gl iy i
& S das Logag (g all Jadly cleadll Goal aaiil Gl g8 A0 Gladdl Glae A
el Goddl & dias (10 ahg (alalaiall

ailis g maldl) iy Capal) ¢ Y clhaall

draw dlliarg 20 Glaadll (e € dae a3y ash Can Duallad) Sl ) aal gl el
- alaladll e )38 Sl gaanl Algduall aggall Juady Lgdle Juas d85a50

s ddalal) gl 2 yliia AS )l i) 1 J ¥ g Rl

S L)) a3 sanse Jseal (e Lol La o(aldll) ool aolie A58 GISHE dogana il

Ssia o daldl Al SSl gl (el N Jble 33 s e e sene (B 25 Wik

S35 60 Jon ok ddrine & Gand) A€l Gacan deganall @l Ll Jladiy Jaws¥) 3ydll dilaie
- 24 bkl

Gyl dahie & QAN an g ekl el 5 Ngaia) e A ASHAN da)iel s
Lagli) sda et AGEN mualy Llle 25 o S g2 e D€ lalad Uil Jladiy JawgY)
LS ¢ deliall g @hlaally ¢ De¥ly ¢ Al Gleadll e ulud (<0 S5l as Ao giie ddabss

pans Oapsad oads Al e sl e (apdally gl olell 3580 (3kas 2018 ple aal
(3 dakea 2019 ¢ 5€u8) 5l s34 DA AS,al asiia 3 sail

:@&\é&gdpm:@m\@ﬂ\

2l el Giie) 3 (44) &) (oY) aserall B¢ 1960 yudsi 23 6 mldl) dly Gl
L) lacsgall ST e 13alg mad als chali jde ) e degane clill Goud S5 . daales 4S50S

b alldl agd gl Balive daa 8 Lplaall ailles Tay ¢ mlal) ey Guanl 2jaan asd) cusSl) b

72



6 ) usS Sl Ombe 1.8 Jolay Le (sl ¢ &gy Osale 24 Jle ) 5 ilage 50 s cusSl dine
(gsf)ﬁ )‘}!jd U:\:\vu

(b gy ol Glerad) anaall s 3 1961 ale ojie sl O3 e dlidl Juas o 2a
5oyl 5 dmaall IV 63 cmlall ey e araail (1957 ale 8 Al Ly sils e Jealsl)
A Gyt Qi 5 ) dgaly (sS lae degradd) Ailu Al jabiall o dasea acicl 3
Aalis asenail) Jiiee 5 «JSa Baas 520e Y] pe (sl it dagiddl clalaall Lo 5 cpuadl] dasY
AlaS Lgaladiad 2y ¢ lgal B sy Mo i 3 Jansgl) (3 dalise apads pe cdldiind) L
o sSI) e alles anf a0l desenaiy maldll iy e e casd) 5 eDkeall JUEia L

LS usS Sl Jlle 6 (5 lagase Mlaab ccusSll & shl) dlgid) sl zolall ey e cagl
Agpanll Gladll 5 Luadall Adyadl clodl) o deals Ade a3 Gun 2019 jpewn Llgs
5 e 59 ami 5€ A< DA e (@AY DL claddl 5 Lal clad ) Ailayl calSal
5 dalle VS ol i e AT Al G Wl sl ey Gl s . T iy Slen 300 o S
Py il 5,

< c‘?_;\:\..d\ Sgiall 5 ¢ slaBY) (goiuall ‘gga_;d\ Syuall Ao daluia¥) acdy maldl) ey o3l
ole USa DU e g egmla IS dlill e gl 3ges Los Ll il lasnd 5 lajlaa) 5 cilyilue
i) diy A O ganlual) 1 EIY) g A
: (Burgan Bank) &, di,-1

Oe by Sl g cu ol Algs b Alaall Cojleaal) Jaisl 5 Gaaal e ey @3 Gl ey Gunds
5 ddpad Ll Glead S (o daudy beli and ) eyl @lKall clady Laldl)

(34 42202 2018 « 5<uS) Lalal) dyiyaall claral)

73



: (Tunis International Bank ) allal) (uigi -2

el dgdyad) ASHal IS5 ¢ 1982 Al e Olon el b Gl Guis ey Gunl
b Aalidl Lnan & geacy sl (©5al i) Cabal it @il Jeas ¢ paig G A1 dalSIL
pald A Cipan s illy s

oo iy axks Lllall sagal) ld leadlly clatiall aa o sl Goadl 8 il deans o5
2 e DV clesSally Al Sl sally IS0 Aol I Glordl) (e ALls Ao gana ol
Glabin) 8 L3 e B hainly dlil clatia de gana danbe o3 . AN 8 o Guigi b else
cals ol Ggudl Bac 18

i ¢ allall Guigs elid Ladally dpadstll Boudl o el Comall Joo Ol Ludgs 1S4 atbiay
Corally mlall Joo e Gudial) G QLA Jlee V1 g el Gu3a0 (B ) o0 aad I Sl
sl

Jsl e Wyt g Anyall g ol Joo dadal pskaill & 5387 elid) ddadil i cJlaall 138 ) diLeay Ly
chgiall el e dlhal)

: (Jordan Kuwait Ban) il s elid) -3
il dlalge (e (Kais 1979 sle b duy)) dale daalus 3GEC JusSl S0 el Gy
ASlad) 3 Alladl gl aal aaf maal i glaills
) ALRYL GV sladl pues i gise lojh 64 acai dilaa pg 8 A58 DA e Ll i) Jony

OiSlaally JEalS vive Ady Jligatll ualil s)la) A58 taay dadt GlKHE D il (saly . payd g

ASAD Jle Gy o %650.2 Gy Laalas (0¥ il chleénadl sasial) Ay8 ¢ il (e JalsIl

(tbanals) sl cshing (il il el iy 6 5laY) Gadae b i anbey e Glidl (sl
(35 daia 2018 ¢ <u)

74



Sl Al diy e daal s ALY calhaal)

AS e Cipmll 5 dhie agii Gun il mlal) oy e dadd elhel clball 138 6 Jglaia
gty 3 A il Caliae ) (3 kaly aalail

Hhad) maldd) diy Cayasi : J oY) g4
Al madal) ey slai-1

Dble 10 0)38 Jle by ¢ il Gl angas 2003 jaewn 15 ‘5 bl @d;]\ el wiﬁ
(2020 il malddl diy) ey dudle @lgn DB Sla ¢ sl L
C o il %60 v
o ol g bid %30 v
sl ) ull %10 v
Al cal¥l el e dejge ISy 61 (e iS5 AGB (2l 2004 e 8 abalis Ty
el 4 Gyl AN Aalall W) aal sag ¢ ale ae Lle daise o aaial) mldl) Gy e
i ¢ Onigally ALY ) BLEYL (s ¢ lansie ¢ uf) CIGAD Gl pies e a8 AGB Dlee
cpgnlie 713 (b aDlee el Loavad deaas Vsl ancass (ol ulae Jead 5 iLLaIAGB
G b 33N CIGAN (e 13a)y AGB ey aay ¢ Lile 34 aajlacl lavigia by ¢ lilase 930 a5n5 pe

- Aohal) Bsull b (MasterCard o Visa) dgs il adky iy Jof sa ¢ duig iSIY) cilaral

¢ Agpemdl) el Jlae b Losee Wy IS0 Cality a5l Y1, Jlaall 12 b ALl dudlidl o2

75



Al gl ey Gailad -2

12020 «_iall gl di) b Led Wajag pailodll G dlasy Sl mla oy cud
Elosnnpall (glad iy jilal) gald oy —f

o LS Glleall paen ehal (4 il il il Gall el Jaay (gyladl) elid) aiag
Bydlaall de giiall Gl BY) GIKHA Clacbuag e auadi & i Gllaall sdag ¢ Joally ihagll cpamiall

Byl e
U iy el maldd) iy -g

Calallail) e Aalida zealiag 3yl chlaadlly calaiiall iy 33 ddlgal ity il maldl) sl
.83l yall

Gleadd) diy i) muldl) diy —o

b Al 2 LY lg depudl Cus e Bl SV Jolall AV GlED (e 4Bl Sl g
(o 4S8 Ally Y La )y Slagleall LaglgiSy jgnalll asle cVlan A 21 clully cdyiball Gsull
- ADland 5elS ST Lglens alilee paen ala)

i) gasil) gl B Ay ASah gh iy i) qall) oy

Al axe oy (gl QI Gy el e ag dlan el mdall il el aagil)
ihall L) sl

76



i) i aitil) abial) -3

alal) il adaml) Lahaadll : —6—JSa)

: I I. .

2013 sl oyl e alae¥Wh callhall dlae) (et jaadll

2020 / 04/ 25 « https://www.agb.dz/rapports/rapportannuel /rapportannuel2013.pdf.

. 1455 [



https://www.agb.dz/rapports/rapportannuel/rapportannuel2013.pdf

bl maldd) diy 4 agd yaal) clBUay) : Al &R0

£ (2020 il gldl) di) bl b el (o ¢ duibigl) dgduaall el -1
b} A8Uay

Glua 8 Bgiall JIsel) muen e Jyemnlly ot concall Aialy Zadle Ay gl dillay s
Jsaalls palal sl

g 4Bl —

G Bigiall Jse¥) maa o Jpeanll mand adally Cncll Aialy dasye Ay dlgas 3l aa3
o cthsll Gl JalS e dallay Ciiad) sadsa e a9 ¢ Jreall (g)lall Gl

2 cleadll e daUad) sda (DIA (e Jpeanl) Jaaall Koy g
- ABladl Ladijel) Clsall dua) (e 3223 -

Y Gilall sgaly V) Giball eal muen e asll 8 dele 24 ¢ sl 8L T ans -
i) b

c eyl e @il ehd Llee gy wleadlly jldll ady -
el Bale aasil Slaall e giadll aas -
das &l —¢

igal)l cilaa) 50k Lglalal

78



12020 « il madl) diy) b L b leaisl (Sag : dlsal) L uaal) cillla) -2

: VISA | 48Uas —f
:VISA PREPAID pilf ddsua b 48y v/

Lealatind (Sar ¢ padll LB Ay g 9 0ll ey dagede dalgd Canng 2dy A8y &
- w30l AL hed 24 Leadlea saag ¢ Aladl o jigiay e abiant o5 (o2) alaall dilgs n
Pt Lo e degiaall Vb 8Uay ) o
- bl plas Jalavisa jlad dea Al V) Galyeal) gal e gkl s -
LN ) Bl e jign Al dwiaY) Gluwgall pe il by -
sy Ao gl ehd dlee (s cilarally ol xds -

:(Awad — L) VISA CLASSIQUE &S é v/

sty ¢ Alg g ady il & VISA CLASSIQUE-GOLD-PLATINIUM ilaa, )

P Al Gl i s ¢ gyoall Alery Jaanll sy 58l Jasifig da3e ) llla
C BN A Y Gyl seal e gl Ca
LS9 AN ) Ll e jign ) Auial) Giligal) ae il gds
c eyl e @il ehd Llee gy @laadlly )l ads
gl Lo Al oda b malal) el Lgasty ) Lhall e

cple Bl Jlae hu ol -

tg)lshall Larx ] Jguasll PLATINIUM 5 GOLD culilas Lelal oSav —

tob Lo agd e Lae ¢ Al b agiilday Ay ) oo Alls 8 -

- BS Ao o Ay ABlay e Jgeanll +

79



: MasterCard 4)\S jiula d8Uay —o

: MASTERCARD PREPAYEE a8l disu 3lSiula v/

Ll s lgelasind (K¢ aall LB ag ¢ Y50 b dagede dalgd Canag pds Al a
Adlhd) e jigiag e aleat o3 (53 il

ol e daeall 2ol AR 2)lSile dBUay i
ol b WV Galall Heal e 258l Gane —
LN ol Ll e 890 Al diaY) Gliwgal) pe il aby -
eyl e @al ehd diles (ly cleadlly yolsall ads -
(Aaad — 4al) adlS YlSiule v

Js¥) aen e Jsamnlly Al mans Aialy Aape addy canes lillay IS inle Clilay yiias
: L Lo MASTERCARD il ll maus ¢ iy (sl b ¥all sl é 5 sid)

C Al b V) Galal) ead e agil) G —
LS ANl Ll e 390 Al iaY) Glisgal) pe il aby -
eyl o Al ehd Llee (gly leaally alsill pds -
P b Lo dalhal oda 8 mlall el Lgady ) LBl (e
cple Bl e jhe el -

Wy o O Ala A (g)lehall dard ) Jyeasl) PLATINIUM 5 GOLD il Jalat oSay —

gl Lo el o Lo ¢ Il i il
S ey Al il Lo el +

80



Slal) il ey b el e g ) adal) Jilug il 2 G Giaal)

Elantioly Laslei€ll aicayd 3 cabll acagll Claaiis pe Ll il mldll cly J6 A
e b Al sSi Le 13y ¢ Baal) adal) Jilugy Aleleall dgl Baaa She iy (Aiaa ady Jilag
o Buaall Jilusl o3a il Ay Cnall 138 8 pstie @llilg il 8 lleally cOLbaal) Calida

- Al sl el daas
el ol ALl adfsdl 1 Jg¥) llaal
gl i Gl 8 e ld Ly il Sl Jpang Aulial 8 L) ) Jias

81



Sl gl ey A : Jo¥) g

& Lt 2018 52013 oo s3eall 552l ‘éﬁ@\u\ ‘ﬂ.\.\jz\:\j.ud\ L)l ey PYYI

(s st Jlle) 2018 20135580 (giall guldll diy Jgual: —03- Jgaal

) gl
2018 2017 2016 2015 2014 2013 O
s "noee .. N‘
. “ Moy
33235 445 61 446 278 29 544 542 49 344 833 60 230 137 46 775 312 K. 1Al 1
Loyl @lseall
0 0 0 0 0 0 s § e I
E);M
0 0 0 0 0 0 3
32 470 209 14 721 310 18 351 676 9141 893 83 740 24 376 Gleswgall Bging a gl 4
169327 668 | 153 825 326 117 870 551 104883 046 101162 236 81 240 932 Ll e Bging (g all 5
| $lslan Alle cila
0 5 131 507 5 131 507 0 0 0 ol - ad 6
Al e
1831942 1267 805 1372832 1273345 1577 683 1407 058 Jgab ajlall Cifpuall 7
224911 197 093 164 383 147 638 100 359 89 485 Ugal —alagall () yuall 8
219 488 37644 32957 36 144 152 829 124 306 AT Jyal 9
537 946 400 055 708 244 650 500 3524031 2228363 gl libus 10
15 675 15 675 15 675 15 675 15 675 15 675 - 1
t‘j‘)ﬁuﬂ
0 0 0 0 0 0 ¢ slaadl L) 12
24 824 807 19552 174 15 989 552 11 698 836 9820 065 6915 727 5l Jyeal 13
326 709 265 938 200 495 185 601 152 695 141 300 Aol e 2l JeaY) 14
0 0 0 0 0 0 Hlall 3l 15
263014799 | 256 860 824 189 382 415 177 377 511 176 819 451 138 962 534 Jdyal) ggara

20182017:20162015:2014¢2013 : Ligadl jylall Lo slae¥h cadlall slac) (et jaiadll

.12:25 < 2020/04/26 « https://www.agb.dz

Gl Eus g sl @dﬂ\ Sl Jgua) ‘ﬁ adeall Hgkaill odke) Jeanll A e Jasdls
2016¢ 20142015 Slsie Pa gl dealsl 2013 & il Ll Lule 138962534

. djm\)” daid GA 2\.14};1&5\ BJI:DS‘ (.éJ‘ LSJ\ L \JAJ Z\:utiﬂ dj.aa\)” daad ‘:é \ASJ UAJ)H\ dand

82


https://www.agb.dz/
https://www.agb.dz/

(Al Jbas Jla) 2018- 20135580 (gifial) galdl) dliy pguad: —04— Jaall

&) gl

2018 2017 2016 2015 2014 2013 okl
0 0 0 0 0 0 Sl el 1
0 0 0 0 2170 32 024 Ll gl olaal s | 2
197487980 | 199946357 | 136255900 | 125339056 | 122863971 | 91645524 G alad (g 3
11951739 | 10549836 | 11574456 11 947 410 12 955 879 12 793 331 Llla 480 Aliae g0 4
21595 270 2 054 657 1330377 1707 388 1 686 029 1873911 agead —a)lall Cifyual) 5
0 0 0 0 0 0 agead —dlagall Cilyall | 6
8637323 | 8869385 8 675 252 8 486 515 9 529 897 7 450 637 Al aguad 7
7170811 5 057 602 4 886 720 5 207 981 7 634 497 4754 711 dogudill Clilua 8

i) Zubatl cilighe

445 134 438 412 406 055 340 929 368 307 272 340 ) 9

e Yl

@Al clilel jagail) cilile)

0 0 0 0 0 0 10

Dl

Sl ddazal Joal
4782872 2919085 1550 243 1 395 460 1402 123 1199 395 11
Lala) &8 yeadll
0 0 0 0 0 0 Ll (g0 12
10000000 | 10000000 | 10000000 10 000 000 10 000 000 10 000 000 U Ly 13
0 0 0 0 0 0 Juall aly ddaiiye 50e | 14
1,000 000 1,000 000 1,000 000 849 620 849 620 597 867 ERIREN 15
0 0 0 0 0 0 axiill (3)la 16
0 0 0 0 0 0 ?ﬁﬂ sale) G3)la 17
14206504 | 12387516 | 11071620 8 324 337 5 516 534 3307 722 (-/4) 2> e sl 18
4737 168 3637 975 2631793 3628435 4010 423 5035 072 (/) Al dad) sz | 19
263014799 | 256860824 | 189382415 | 177377511 | 176819451 | 138962 534 pgadl] & gana

2018:2017:20162015:2014¢2013 : Lyl jylal) e slac¥h cdlall slac) et jaiad)

.12:55 < 2020/04/26 « https://www.agb.dz

83



https://www.agb.dz/
https://www.agb.dz/

Gy un lal alal) il LI el Gaal b Byeieeall 5331 Bdlel Jpandl DA (e LD
2016¢ 20142015 @y Pl gy Jealsil 2013 Zaw iila Jln ke 91 645 524
o S Ay @l 82l s3ag ¢ 2018 diw gila Ll Ll 197 487 980 cuals s ¢ 2017
g Al mie Gl () aaly @lld Gy ¢ Dl Bl dai e S5 b gag dagiaall (g @l A B2l
sl o Jyanll Cuiaty 3l (gl aaiaall Ll daghall 1355 ¢ 5l sda 8 ASgLY!
PP P URRE FR

84



) Al) i il el Jgan 1 S gl

o Lo 2018 52013 o el 55l 6 gl il il bl Jpn iayas i

(il st slle) 2018~ 2013558 (gyiliadl maldd) dlid i) clilus Jgaa: 05— Jgaal

) gl
2018 2017 2016 2015 2014 2013 o=
15241973 | 12925859 9 496 204 10 025 265 7 401 970 5 632 742 dgiline milgig N6 1
-1912162 | - 1692671 | - 1373411 - 1274825 - 1200 424 - 1051914 dgling clielg 2ilgh 2
3 846 714 2452 118 2383515 2227 118 4 446 515 6 009 646 (@) <Nsee 3
- 431655 - 173 525 - 119 164 - 163 666 - 73335 - 95624 (slel) <¥sac 4
R EEEEK i
<. . o>
0 0 0 0 0 0 45‘5)‘ Wt non |. \a\y\ 5
Alaled) (giayal
[ I T i
uas Moot iyfu
0 0 0 0 0 0 sle g 6
gl [ al
85 886 N
110 050 54 922 43 242 4 868 25 468 GAY) Akl milgs 7
- 48 603 0 0 0 0 0 @Al ezl el 8
16 806 317 13 566 705 10 403 387 10 899 778 10 579 594 10 520 317 shlall Sl mlil) 9
- 5352 829 5 257 944 4993 743 - 4804771 - 3930 724 - 3206 837 Falad) Pl ol 10
RPN NE S
-1122545 | -1151272 | - 1029994 - 889 621 - 560 426 - 373 561 T I IR
Aol e dolal) dnlil)
10 330 942 7 157 489 4 379 650 5 205 385 6 088 444 6 939 919 Dl alall asll 12
“ L (R P NN |
-5056764 | -2321630 - 722 235 - 501 213 - 902 610 S1036210 | gpan s s | 19
MJJ’.AH
. DR EIN Bl . - i . A
201 292 180 495 684 983 TR UE I,
1262 150 298 075 3815 Gl ot el 14
g,lm_m )
6 536 328 5 133 934 3 661 230 4 905 464 5 366 329 6 588 692 D) daiis 15
Ldla el g~ L)y
0 5929 5833 9 413 0 0 e il sty 2l g
AN JouaV!
0 0 0 0 10 657 0 (&) ol yalic 17
0 0 0 0 - 17 682 0 (sbel) Asling palic 18
328 536 328 5 139 863 3 667 064 4914 877 5 359 304 6 588 692 Juyeall Jié dagn 19
- 1799 159 1501 888 1035 271 - 1286 442 - 1348 881 - 1553619 Aol e (il 20
4737 168 3 637 975 2631793 3 628 435 4010 423 5 035 072 8y9all Ludliall danil) 21

85




2018:2017:2016:2015:20142013 : asgiadl il e slie Y Y e (3ot yaeadd

13:20 < 2020/04/26 « https://www.agb.dz

P Lalall mlll 4jlie clil) sl b ddagalall 52b30) Gladl Joaall IS e Laadls

Oo il s Gilgiall 038 Akl diall dais e 5 L 1385 2016 ¢ 2015 « 2014 i

Cagd A e 2016 L gyiha i bl 2631793 1 2013 diw syl Ll bk 5035072

lgal) dad et ) aaly @llig ¢ 2018 diw gyiha sl Jlle 4737168 1) Jeail @lld 2y lelis))

Blae i lgle Jeany Al cVsenl) Aad b el g1 ) ASLYL clil) Lgde Jeaaty
gty ) Aaal) cileadl)

Jlie ) lgde Jeanty Al c¥sanll daid & byl o) WhaaY daldl Jolaall P o
Ll A Jolaie cllily clull W) daml) & st el il Lgaas all uaal) cileadl)
. bl @u\ &l 2\:\;79 e Lf.’JJ:‘SN\ cﬁ_ﬂ\ Jilwg Y¥gac

86


https://www.agb.dz/
https://www.agb.dz/

) il il Lo yl) lpdifag A SN adal) Sy Nsas P cullaal)

Cilide (pe il gl iy lgde Jeasty 3l cpanll sk e callaall 138 6 Jglain
- lill dan ) il ydge Calite il agiice S §58Y) Clgiad) b g SV adal) Jilus

Al maldl) dliy N gae Balyj @ Aaal) adal) Jilug g2 @ Jg¥) g

Gus o bl 8oy e saclud dudlia) ciVgee il miay Baas a8 Jiluy HlSuly Cnass
¢ yray Al adall A 2K Sad) ddaufgy a3 Al Bl e (10 % 0.5 e clill Juasy,
oo Qi) asy g Sl ¢ dlalee JS B il o Lo deanty Al c¥seal) I d8LYL
it ) (93 ¢ Anilial) laladly Aadeall gl lBladl 3353 pgesy 5 Ban il Sl Jyean]
Ladg ¢ GAY) adall Jilug calise o 5 (M) Ciluall (o cnall i mlall @iy Jeansy Al Yl
12018 4le J1 2013 diw die i) goldd) @iy 3 cgenl) dad jehat Jgaall cpn

(S s Jble) 2018-2013 5l jial) mlall wly 3 Nsanll Zad skt : —06— Jgaal

2018 2017 2016 2015 2014 2013

daud)

3846 714 | 452 118 | 383 515| 227 118| 446 515| 6 009 646 | <Ngall

¢ 2015 < 2014 < 2013 : @lgiadl il Glbleas Jgan Jo slaeVh il alacl (a1 jaadll
13:20 < 2020/04/26 « https://www.agb.dz. 2018 « 2017 « 2016

87



https://www.agb.dz/

Sl il ey b Cgenll dad skl bl sl 1 —07- S

7000000

6000000

5000000

4000000

3000000

2000000

1000000

0

<Y gand)

\44465 15

\\\\; "//,‘816714

WSZHS

2013

2014 2015 2016 2017 2018

2018:2017:2016:2015:2014:2013 : Lgidl Hylall e alaeYh Qllall slae) (e 1 jaadll

6009646 : < 2013 o g dad o) b il c¥saad) o) Badl Galed) <l DA 04

Dbl 2227118 dais 2015 din el (gsimn (53 cialy o) (mliadl) 4 Clag i slus bk
Dl ke 3846714 dad ) daail Ly 2017 52016 @lsins gl <oy & ¢ il i
palls jLaml 4y 135 ihall malal) ey Cajha (e Baaa Gledd wdd I aaly iy 2018 dow gy

- g SN adal) Jilisgl Jlanially cllal) 53L) N ol Le 85all o3a (A g SN (Bgudl

iy Ll dall st Gy agtie Ciswy loles Grhy L)l @iyl Wle 18l a3l

P oh Lad Lgllang sl

Lo Jemaial) ilial) Ciels ua ¢ pldl) il ROE Lagall Cls ¢as il 4L 2158l DS e

13:20 « 2020/04/26 « https://www.agb.dz

: el galdl) il da ) Cfydiga Al gl

: (ROE)dSkal) (3g8a o ailall ydija—1

88


https://www.agb.dz/
https://www.agb.dz/

LSl Bgin Ao 2l ydge s —07— Joaad)

% : sasl)
2018 2017 2016 2015 2014 2013 Q)
15.6 13.6 11 17.4 22.1 32.7 ROE

2018¢2017:2016¢2015:2014¢2013 : Lgidl )l e alaeYh Qllall slae) (o2 jaadll

13:20 « 2020/04/26 « https://www.agb.dz

AW i o Sl sal lal) Jisaill 1 ~08— IS

35

30

25

20

15

10

ROE

e 156

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2018:2017:20162015:2014¢2013 : Lyl joylal) e slac¥h cdlall slac) et jaiad)

13:20 « 2020/04/26 « https://www.agb.dz

89



https://www.agb.dz/
https://www.agb.dz/
https://www.agb.dz/
https://www.agb.dz/

T 4l (ggiana el 3 OIS Sdgall o) Bl ¢ el Jgaadl b lede Jeaniall il (DS (e
B 4l gien ol I deag cum 2015 52014 sl b aalill Ty 5 % 32.7 &b ol 2013

RISl g i) e Clsiad) o3 3 55l Aliall dngill (=l ) el Taag % 11 deks 2016

b il Lgde Joast 3l wililly cNpenll dad Galiad) Baadl s 4bidlae Ajlie dlill leleaty 3

‘._?AZ L;wul\ ua.q;:tﬂ CAb \th OA) 156 Z\A_-}E 2018 R CL C'_\_.}; t\.n:v;\)d )«l\j,d\ .JL:: ({.'s [3 C_:b.wﬂ\ b..JA

RPN 1| DN [ PN W S | R X L DV 1| R FER K

: (ROA )Jsa¥) Ao xiladl pii3a—2

losle Jomiall il ciela G ¢ pldl) lid ROE iisal) s ¢Sy i) ALl ilgil) JAS (50

P Y
Jea) Jo il yi5e 1 08— Jgaal)
% : Basgl)
2018 | 2017| 2016| 2015 2014| 2013 dad)
1.80 1.41 1.38 2.04 2.26 3.62 ROA

¢ 2015 < 2014 < 2013 : @lgiadl mitll Gl Jgan Jo alaeVh bl alacl (ot jaadll

13:20 < 2020/04/26 « https://www.agb.dz « 2018 « 2017 « 2016

90



https://www.agb.dz/

Joad) o 2l sazal  Slall Jiall : —09- J<al)

ROA

35 €« 3,62

1,8

L5 , 41

0,5

2013 2014 2015 2016 2017 2018

2018:2017:2016:2015:2014:2013 : Lgidl el e alaeYh Qllall slae) (e 1 jaadll

13:20 < 2020/04/26 « https://www.agb.dz

2013 G 4l (ggiune o) il sasall Badli ¢ el Jysall b lgle (eanial) il DA (5

sl e % 2.04 5% 2.26 s 2015 5 2014 sl b aalill 1y 5 % 3.62

Jsea¥) o lgihe ) 82L5l D) aaly iy % 1.38 s 2016 s 4l duns 320 L3l gty i

elidl 8l JgaV) (A V) IS 5 Claagall (g @l 5 Sl o g dll dad ¢ o)) o @il

dowiy 2018 52017 diuw Luws lolin)) 2¢d baag ¢ clill 4 L) dall dad & Galiady) ae

Jealaal 5345 s Zasmsgall LI Aol L gl D galy 1305 sl Ll % 1,805 % 1.41
) Capla e deaial) cileadd) e dasll)

91


https://www.agb.dz/
https://www.agb.dz/

: (EM) Zlad) dadl)l) ydi3a—3

il i€y ¢ Al Aadhl ydse Clins L ldl) elid ALl (sl e sl

:Jalls
L) )l d5e 1 —09— Jsaal
% : Basgll
2018 2017 2016| 2015| 2014| 2013 did)
23.91| 23.35| 17.21| 16.12| 16.07| 12.63 EM

2018:2017:2016:2015:20142013 : &usicall o i) e slie ¥l llall shael (et eadl

13:20 « 2020/04/26 « https://www.agb.dz

LI Al pdgel Ll Jial) 1 —10- <

EM

30

25

/"B',S_‘ 23,91
20

Ml
15 2 ’

2,63

10

2013 2014 2015 2016 2017 2018

2018:2017:20162015:2014¢2013 : Ligadl joylal) e slaae¥h cdlall slac) et jaadl

13:20 < 2020/04/26« https://www.agb.dz

92


https://www.agb.dz/
https://www.agb.dz/
https://www.agb.dz/
https://www.agb.dz/

olas) 34l AWl dadll Jalaa a o)) 2aadl ¢ el Joaall b lgle Jeanall il DA o

Lad g iyl ) aaly 138 2018 diw 23.91 2013 diw 12.63  Lal) (o Canity) M (g2 Lo
IS 5 Dlawgall gyl 5 A Ao gl dad b g )Y dai il maldll el Joal)
Wl & il Jlad) o) Gun ¢ lill AL Gsind oanalll LA po Slill A3 Jgua¥) 8 g sy
bl Slgine Jlgha

: (PM) ol Ghald Jara jdige—4

b IS il il ¢ el Ghals Jane e colns i gl lid AL ) e slae Yl

ol Gials Jasa dge  —10— Joaall

% : Basgl)
2018 2017 2016 2015 2014 2013 di)
24 23 22 29 33 43 PM

¢ 2015 ¢ 2014 ¢ 2013 : sl i) Clblas Joan Ao alaie¥l Gllall slacl (1t jradll
13:20 « 2020/04/26 « https://www.agb.dz « 2018 « 2017 « 2016

93


https://www.agb.dz/

el Ghela Jaxe dsal bl Jisal) : —11- (<

EM

50
45

w0 | N8
> \‘Nt’\
” N

\| " 24
20

15
10

2013 2014 2015 2016 2017 2018

<2015 <2014 ¢ 2013 : lsaall i) Glbles Joaa Ao slaae¥l Gl slach (et Hradll
13:20 « 2020/04/26 « https://www.agb.dz « 2018 « 2017 « 2016

Gy )l el Jane sdige ad o) Jaadl ¢ odlel Joaal) b lgale Jeaniall il (DIA (e

ey 2016 52015 ¢ 2014 @lgin b a5l il &5 % 43 dausy 2013 L Ll dus el
G i) @lls 8 5)gall dudlal) daiil) dad aali e llyy gl e % 22 5% 29 ¢ % 33
A4l g iyl ) 0 Lo i) daplally (S o) il Zaliall Jlsal) caagi o)) Gum il Callal) ¢ i)
sl e % 24 5 %23 oy ldg 2018 5 2017 s basasi Lelisy) ydall g5 o5 ¢ sl o2a

94


https://www.agb.dz/

% : sassll

2018 | 2017 2016| 2015 2014, 2013 aiud)

7 6 6 6 6 8 AU

2018¢2017:2016:2015:2014:2013 : Lgidl &l e alae¥h Qllall slae) (o2 jacadl)

13:20 « 2020/04/26 « https://www.agb.dz

Joea¥) Aniie yaga) bl Jiatl) 1 —12- J<al)

AU

//%:
~

O B N W b U1 OO N 0 ©

2013 2014 2015 2016 2017 2018

2018:2017:20162015:2014¢2013 : Ligadl jylal) Lo slae¥h cdlall slac) ot jaiadll

13:20 « 2020/04/26 « https://www.agb.dz

95


https://www.agb.dz/
https://www.agb.dz/
https://www.agb.dz/
https://www.agb.dz/

(éj cull JJJAY\ dadia ).J:jA 3:\5 ui sl ¢ oDkl d}d;j\ L§'°' Lg.glc d.«.a;ld\ ij‘ LS\)A e

52016¢ 2015¢ 2014 il %6 Ao vie cydind & ¢ % 8 A 2013 A g (5 e
glal) ey Jooal dad 8 sall Ul ) waly @lldg %7 dawis 2018 Liw e g L) 2ginl « 2017

Akl Al 8 ) @l D) o) L T3ag il il sl e 83L) Lgiaba

96



Tubal) ciluzagd jLadlg il (et : GllE) Callaal

On il gl ol Lgde Joanty A c¥pandl b liae g SN bl Jileny L iy oshin

Gsis e ilally (ROA)JsaY) o Sl (gpdhar Aliaal) 5 eyl duasy o &oal) Alail) Calid

Gk b oo @ldy ¢ ayl) Guld b Aassieall Sl sl (e Laag clidl Luis(ROE) 4Ll
() lan¥) das Alsbae 5 ¢ Cpunpd BLiY) Jalas ) Eilas¥) culla)

( ROE) 3 (ROA) dalill fpicially c¥gand) Jiall yiciall ¢y LN Julas : 590 gl

Corrélations

e el Hh5e
Al Jil 5 &Y g Jpa¥)
adall Qi s &Y gac Corrélation de Pearson 1 .881
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*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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. 0.05 Y3 Ggina tie Jga)

b ok LS i) Capls sy Jasced) sV (il (gais Ancail sl Jal e

Récapitulatif des modeéles®

[Modele Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 .881°% 77 721 43702

a. Valeurs prédites : (constantes), ¥ see Jilu g adall
b. Variable dépendante : Jise el e Jpal)

Hise) @l xially (sanll) Jtsdd) puiad) (G b)) deles el Joaall asy

Joeall wasill Jalaa dady 0.777 was3 Jalas dasis ¢ 0.881 e gl cun (Jyea) o el

¢ (DoY) Glo Sl 5i5e) & Alalall sl e % 7T i ((N¥seall) e o) g) ¢ 0.721

OS5 Lebidlae B2l () (same Lae Lgalaiind (& pagill il (39 SN adall By polas ol (6]
dsal) Gle sl e e b g

ANOVA’®
[Modele Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés D Sig.
1 Régression 2.659 1 2.659 13.922 .020°
Résidu .764 4 191
Total 3.423 5

a. Valeurs prédites : (constantes), ¥ see Jilu y adall

b. Variable dépendante : i3 dall e JgpaV!
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0.020 sig dad o)) Laadliy jlasi¥) dugina ,lodY lgil it xi oMl Jgaall s
Jiaal) il L35 dlia ol sag and) Gl Qi gieall Gl (min s 0.05 81 s
e A ed sl o Se ol (D) o Sl dge ) wlill el e ( cisenl)
lle Joaaty ) C¥sendl e b il o) (g ¢ (50l ) JEieal) Luid) DA e )
) Vi ey il (Sasg o Jpa¥) e lal) b s Lgmliasa g S gial) iy ddaudss ol
-l Lddia) dubiad) sy Ao 2ol Las

Coefficients?®

IModele Coefficients Statistiques de
Coefficients non standardisés standardisés colinéarité
A Erreur standard Béta T Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) .354 497 .713 .515
Jilas s Y e 4.860E-7 .000 .881 3.731 .020 1.000 1.000
aal

a. Variable dépendante ;: 3« 2l e J sV

p Ul JKEIL sy dlslae LES (Ko dle) Jganll DA (pe

Y=4.860 * 10~ 7X

SLaa¥l ol e Jus e Vg ¢ Y A b k3 dinlascs X Aad 3 i3 (gl o s g fSIY) il
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Récapitulatif des modeéles®

IModele Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 .903% .816 .770 3.73885

a. Valeurs prédites : (constantes), < see Jibu 5 a8l
b. Variable dépendante : jé5e sleailall §éa

hige) bl aatially (¥sanll) Joineall el Ga Ggen Bl Jase odle) Jgaall mas
Jaadl) a3 Jalee Zasis 0.816 waad Jalee g ¢ 0.903 a iy Cum (ASL) B e ilal)
Gois o il dige) (A Alalall @il (e % 81.6 juay ( ¥geall) uiia o)) gl « 0.770
Ll e 5315 ) (5250 Lo Lealitiad 3 qasill jmadly 5 SN i) il sk o o ¢ (Ruslal

Al Bgia Aol e sl il e GsSen

ANOVA®
[Modele Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés D Sig.
1 Régression 248.237 1 248.237 17.758 .014%
Résidu 55.916 4 13.979
Total 304.153 5

a. Valeurs prédites : (constantes), <¥ see Jibu g adall
b. Variable dépendante : i3 cslexiall 3

0.014 sig iad o Laadiy stV dgina lasY gl Jilat m 5 el Joaall mangs

Jiiaal) iiall L35 dlla o) say il Gl Qi gieall Gadl) (min s 0.05 81 s
Do Y 13 Ak gl (Say Mg (LSLall Ggin e el ydge ) il ual) e ((Npenll)
Bileas Aaudlgy i) gale Jomny 3l Npndl dad 6 okl o) ol ¢ (Clpanll ) Jienall uiiall Dla
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Coefficients?®

IModele

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Statistiques de colinéarité

A Erreur standard Béta T Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 2.011 4.252 473 .661
& Jil g Y 5ee 4.696E-6 .000 .903 4.214 .014 1.000 1.000

a. Variable dépendante : & s (sledilall (3 g8

p Ul JKEIL laaayl dlslae LUS Ko dle) Jganll DA (pe

Y=4.696 * 10X

LS Ggin o alall dge: Y

- g8l Qi cNgac 1 X

ilss cVsee dad DA o Jseall o Slal) Hd5e Lo dijee oSar Aoleadl o3 DA (g

Aaa¥l o) o Ja L Vi ¢ Y ded 8 et bl X ded b i gl o) 5 Ay s gl
C sl e Nl e el B 4) (sSa ig FSN) ol Bl
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