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Résumé

Cette étude visait a identifier «le réle des technologies de I'information et
de la communication dans I'amélioration de la performance de la ressource

humainey. Selon I'étude appliquée d'Algérie Télécom et de I'Agence de

El Meghaier, et ceci en mettant en évidence l'importance des technologies de
I'information pour I'organisation ainsi que les technologies et les dispositifs dont elle
dispose et utilisés. Cette modeste contribution a donné des résultats positifs ainsi
que la démonstration de l'importance et du réle des technologies de l'information et
de la communication dans I'amélioration des performances et des services des

ressources humaines dans l'organisation.

Mots clés: technologie de l'information, performance des ressources humaines,

services, communication.
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