il a bl Aeull &y )31 Ay ggadt!
République Algérienne Démocratique et Populaire
ol Coedly Jladl et 313

Ministére de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

Université Mohamed KHIDHER -Biskra g B,S.,.:, — s dos Al
Faculté des Sciences Economiques, s i . i
Commereciales et des Sciences de Gestion gH o) pgleg dyylondly L3l o ghall A4S

Département des Sciences économique : 3ladY) aglal

Calelall olaf audil jlaeS Lsall Zaddl) 535

Al Al sal) Al A ganll doenigall b Aa

plaiBY) o slall (b siudall Saled Jpb Calallaiae Cyania Lol 5S04
Q_IMJAS\ J.u..\.uj o) - u.a.»..a;.\

s ydiall ALY

PRLEA RN

i, Ll gliae

njn palaa i 8 3 Hual /d

L LIS NG ALSKVCONIREN y

L LKV TVORR\G W ol e s/l

2020/ 2019 :daalal) 43




iy S5

Lapal) o2 Sl asag Ao lu g JS Juadl KAl ask]

b o A aly o Jay ol Ul o saaa Guals Cipdal) UGB Juall <&l gadly
) o3a alal) S ) Aailaly galdg s

el Jaldy) Ladlial) Al sliae cual) jo ags iuly dude §pual giSal) ,<al LS
Ll o LaBlial aglgshs (ighy
Baska (Sbun 555l Basedl] LAYl ) S uadl Y
Ol & A lgath ulll el agleg Ajlailly Lalaily) agled) A< 2L IS Laady

Ly o Al Alsad) Aaall Liagan) dwadall Jlae o (siluy Saeblu o IS SET LS

A ) sialal) daly



gla_a)
) Llitaly Lis acalgiall Jandl 138 (saa)
WIS, g Ll e
L A A JUal Gaar Sl Lol
dauls JS lsaly sl
aSleyg Y addiia A oLy ga) el
cafl) day Ao slia duaal )
Ol Bl

ey g 4 Slada






Jsdll U8 e € alaal laas Al Zaadlau) cleladll aal e oaall g Uil ey
Ao o e (1948 i dnallall Aaall dadiie sasiall aeY) bl Gaa (Al cilalaidly cle Sally
slale (ans Aglae aa Lagad glhaill g plaa¥) ds «ofae oana i ad) Cpndl) aaa
Lladl Jas) Gle daadl coppiall Gl e liiud) allae ae 2S5V saatiall V6 L)
osede O pans AslaBY ) aslell £ e dan g8 Sl e e ¢ (alaBY] agllat b ol
ok 03] Aais A,V sl L ) ol sl ) CAaall bl ' say daally SLaBYl
Aasa Gledd 208 dsnsaS W)lie) () dpall elol OlSe 2 (o Aanall dsngall il g5 0 sgda

By (ol P e dlyy daiall puead s aua ol @{X ) Caagll o sl (e
$sb oo S 3l caaall Ble )l o aglsan dugadd 231 Gy ASaall G5l (g 2al) 8 J5Y)
S deai i leead Al @lasdl) ol reat) donall Glasall i dus (aa (Shie Juadl
Al aal ey o aleadd) e sl dal e Cladlaal) e waall il agi 3 Gaal) A
puii Glead 58 e dmall langall ae b dage daniliin) lptas sasall alaaa¥) cileas) i)
S e danall cilnigall Hias cagiladsis agilabials sedllas alig ((odayall) eDleall ALlSH il
Adealy Al A il s (LY daia pedd Gledd i 2ig3 LY a5l Aiulis il 3l

celiind 05d o) paen ddle apad Ll Lilhe ey dosal) cilisgall (8 33l Gaias )
Gleadl) okl saala et Aihial)l Aag€all of ans il 8 aall il e Cuaall wied
dabe dalS e duplall cileyinlly Laaiadl Chlai¥ly 5l Clyggaall DA e L @)y daall
Aol aae fae DA (e daniall Ble ) g s plaia¥) ) pds Lo sas ¢ sihall 8 aall allaill b
ol Aaidd)l Aopdll plsall DA e g Biadie Ania Gledd ai Ly zo0) dglas
ool il e aladia) Lesall Ao Ly csall Lgy ast 1) AaN) paea Jais 3 GaluaY)
Gy iyl cilibas) o sl Lo dudall golelal) Zullad 5 50US (500 Rdjaal 5yl 2)5al
Dl uled) sl (e e A Aesial) dsall clendll saga Liadsy Gl Galalall ol jial
Gonall Lendll e laall Liny (sae Jia b ¢cplalal) ol il Gomiall sl (el Lganiing

Aald o dnases CulS olgu onall Cilagall Caaa sa 1aa



)yl K
AN LNSEY) #~ e (S o Le DA e
Laal) Gl sall A A aall daaidd) 33 5a B (e Glalall £13) anidl 2Bl g gala

$d1a ganl)

A Ao Al Y slaal) ASLull AISEY) Cal
?2\,);.;4]\ Glaaall 3 g Jias Led /1
¢ Cnlalall glol api ylaa ale /2

i sall Aaall e sanll G gall 5 lalad) elaf anil Fon oal) Aanal 83y lina Aullad (53a La /3

oLy

)l Gl -

AUl i il delia Sy Wila da g yhaall Y sl Jaae Gle ol
o pall Alaad Cramia 3 el all 5 el (e A sane (Gakai 8 dyanal) cileadll B sa JiaTi /1
O s 3al) ae AB3all (3 sl coDard) L Lgie Cpalalall ¢ lal api) daliae e dosn 5l a2iiusi /2
Ll Gy il Chenall 55 58l Ll 48 e 8 Cplalal) ol ol dpaall Clandl) 53 ga jlinae Al (S5 /3
il s sl DA e Coraall Ll sy Saisdll JMA (g 5

Al ol el -

Liayl 5 ceDlanll daniall dpnall Cldal) 33 5 (5 giuse (re L a8 3 all 24 Gl )
hilad Loadli 0 (S Apsall il 5ally Cplalall auil JlnaS Lgalaiial
sl Glalasl 8 ) jige Lilead Leldad o el adinall 8 danall ¢ Ul daal 3 /1
ainally A 3all 3 g (a3 dpaial) daxdl) 33 52 dpaal /2

Claladl 40350 pa el Al 5 dpaall Claaad) 223 /3

<



=4l Al Calaad -a

Al Calaa ¥ Gagat ) A Al sda e

Al @l 5 5 dpmaall cileadll Baga e oyl /1

Olalal) 2l 3 508 Lpaal il cileasd) 33 sad o e daa Ll /2

Anaall Gladdll 33 g & gaim gar dann 5all 3 o) alaia) g2e e a2l /3

Al sl dasall A ganl) Glisn 5all Al dandd) 52 52 (5 siusal (plalall ani o el /4

g s pall JLia) Gl -

S Al i) Ay g s Leapa i ay Al dpaiall Cileaall 33 s JOA (e Galalall el aui iy
el o (eSS ) i) 5 Camacall 53 5al) ol 4 yra Liayl 5 Lgad Calalall (5 siise 48 yra (ga dss 3all
Led s el il N Jgea sl Jal (e sl 2 ) sall skt ol sUadW) maatl 13a 5 culalall B

) il jall -

hlad Lpany 583 (e ALl Ll all (e ayaell Sllia
¢1 AL daals ¢ g paa slad AUl dlac) (e ddoaall ALaddl) 83 g 4 ) s yiluale 3 S @
8L ) 5 aead 8 daall Gl sall #las ol () Al jall o2 clia g5 Cus <2012 A
e ciliant il il aal e g Liledd (5 stue Gaen Lo sy il e Jass
skl (A N pean ey e (Y e el il il L g A all e Al peal o sy -
bl 5 m el Clad 5 ae A gial) Cilaadl
Aediall Cleadll 33 s (et A Ll |50 05 Aaaal) A sall A dpgall Caplall 0l -
A die e V) Cpen o] Cang e 18 5 lidd) 5 LY Guia (e Al 0l a1 e daus ST -
Jaad) aa gl e Wil agile ) 5 agilalial dul 50 5 ) oSl daall dpall Claaal)
colalall Hlaidga g e et (3 yha g dedall dascall Claddld) 33 g (6 ghue O gy pilala 3 S3e @
2016 i clya 5193 5 o sdall Alall) Ay jall daaladl 63 el Jhalrall 2o ) 2ie Ul dlae ) (e
Cladd i (Gaed Al bl 4 jra s aall laaall 53 s Ganad Jas ) Al ol 8 (5 ks Cas
el Hlaidga 5 e dlle 30 5a D A
sibe Al all 028 Lgl) a5 ) il aal pa g

d



-

YR

Aonaall el 53 ga Lpanl g5 5 gl g Uadll 138 8 culalad) &) o) -

o il ) g ey e Galalall Liay ane 5 g il 13 8 dadiall Ciledaldl B3 s (5 sse X -
Aallall o) sall g ClplSaY) 4B g il g

Aadiall dnal) cileadl) 53 ga (5 sine by 8 5l Jale el -

Oalalall 3o S ad 5 8 age JalaS Jaalill g oyl 50 -

Al pall agaa -

ey AV JlSe ax 8 Al i
2020 Ji Al G 2020 (s sbe (30 i) Y1 IS D) 5l 8 5 i a8 Sl 3l 2all Apuailld

Fe A A el agaailly g Ak A ) el neall Ase panll A alls il Gl b Jiai SISl aall Ll
Anaall mdladll

sl ol -

Aa)s Jead aumy ki AV 5 (lesd e g5 5t I3V Gl () Al Sl aansdl e

Oinge (A dapadi af daall cleadll 3y sal (o pdaill Y Joa 4l gie s Al J ) Juasdll il
:\_1;;4]\ Sileaall FARES JLA.H.A ‘é_\u\ Q;.\AS\J :\T};La]\ ileadll ‘HALA dj;ﬁ” «L\;.ml\

Ofinge a5 dga sandl Gl sall A& Galalal) ool ani () sie Jasy 3 SE Joadl) W

Olaladl o1l apds (3 ya gy ) ghad U Changall 5 Galeladl ol apis el caaliall HUaY) J5Y) Giagall

o g Al Ay ) gl Al Asa ganll Ane ) (s W il Al 5l 6 ik G (il

sl Al b Jiaie S Cinsall ¢ ) sad) Al G gaal) s el ansis J g Canaal



-

YR

::\.u\‘)ﬂ\ G e -ka

Al A )l sl Asall dae ganll A gall 8 Agndadl) AN A j 8 anle dlaie W) W3 Al A )0 e
el prtil JlaaaS dpsall aodl) 8o pa e o il Cangy A LR 8 Al Ayl <l o aladiuly
Cnlalal)

:\M\‘)JM &"_1\_1}:_;4 -$

ALY aa ol Sl Jgeanll e -
Al ) sall Aaall G gandl Al e Cilaglaall e J pmall Ly sraa -
i) Al Il Jasi el GGl Gaca -




: 8y Jadl)
SJJA.J Q@.ha.“ JLE\EJ‘

w\ el _adAl



doniall Gleadll 83 5m Al 2D 3 ) i)

il el Faniall Glavga)l G bulal B lge D Gacall @lesdll saga ks
OLsY) Bles \giegad cadinally Al sl 50€ Goaal L Wl 1aay dala o duasee Claiie
Oaend ) Lnal) Glansall 3 cans 13¢5 ciluglly Bylall ads L R 5 (bl (e
Aaaddl fn G)lsdll panas e desdl Pla (e V) Gaadl (e dpaall Lolead 3asm dac s
by ) dseasl) dal e (Granall) wfisall U e b e )l danall deadlly siaiall dpaall

tpaal) Gilesdll sasal (gladl) HUY) deadll 138 3 Jslinig

Glaadll Jpa Lowlad aalie ) 48 ki o)) dawal) clesdd) Lale :J¥1 Gl
Aaall lesdd) glsil 5 palliads Lauall

Baga an® mlaes Cpeliae dss on sy Aaal) clasdl) Saga jlaa 1 S Gandl
asall Gl saga (wlidl sadieal) Cullu) 13K Laall cilaadl)



doniall Gleadll 83 5m Al 2D 3 ) i)

Laall claadd) Lale :J ¥ Gaall

B2 o 0San ) lasdl) sl G G e LeisS S alal dnal) clandl) s

AL een of ey Lady oy oley OS 8 isn of e s cpand) calas 3,

SESY) 85 ) Jall 05 s im (8 seaill LRLEY Ll b AV,
conal) Taddll (sgias ol U Asulidl

Laal) clardl) Jea Laabud astlia 1Y) qullaal)

Lo 5 LD 8 duea leleas Lae (Lad¥) sliay 3lasije clerd o Loacall cilendl
Ly lexd aad ) el b Aedlall ) Al cledd) e i@ s o) Y
Aaall alall alaa¥ls dae gl aly 8 ASL)

rcaladdd) iy Yl

ki G deddl Capn () Bhill a5t dnall @laddll agete (J) Skl 8
s caanll 5 Opll dadia 3an3 g dusald) e clbladll’ s 3enall o) Lle Stanton

aladind ol ¥ L dedd a5l 2 ) of (6 cgal daad 5f dals aan Aasipe 55 pually
Jriale dalu

Lo Cijla Lgadty dadie 5 ladl 5 Lalis (' (e 3)le Zaadll o gp Kotler caldl Wi
Liiye 06 3 lgaaiis lealis) oy sl (6l lete ity Wy Ausale e Lilud 5S35 ¢ AT Caplal
P haie 0SSV Sl gl e

Ayl Asgale je Aadie zlf Adee & Aeadl) of @l e deadll Adrain i

K e JS8 6l DA (el dam ugale e (e G5 paieS g Ll ans L) ool
Lrastiaall o dueall gal Ladiiie Aty Sl dala g Ladl Jolal

32 U= «2008¢Y) sy piall 555l ls claddll Bygad ¢y 3dle (s Lkl
19 U= 62016 ¢« sl pall SLalll jla (Al i jad) ) dsa gand) Clasigall (B dpaual) ciladdl) Baga diile (3iic 2

3



doniall Gleadll 83 5m Al 2D 3 ) i)

Jsailly L)l 3ans ) cillaally llalial) aoes " Lol deadll Cae (e ellia Ll
2ad 6 leat ety o 0535 0 dalke gl sl

Gllaally el e de sena oa deadl) of paliiug SO Al Canlaill Jasse e
G585 O (Sarg Barae il ys lala Lol Cangy (pSlginall a3 ) 3 geal) Lials dsale il
Nl sl Jiliay

:‘; Jiah il ailiad dc gana i diag

Aadie dgeas il e Bl eb dusale e lelel Al
Ao e salina) (Sar i leali) ff deadll oDl (S Y -
L oSlgiall e il s Slals gLty dgage Loadll -
) gl sl AL e dassll -
Ngodie Fpad sy Aadine b Aendl) Juad of 335 oS Y -
Mgt sale aed aal) 1305 Lpad (8 ol Taahy endll aid p2e =
Slays OlSe Laadly AT I (et (e Calias ¢b leadhe 36USy 3)len o aaiad Landll —
ganais
Sleaalls aludl g @AY :(01) a8y Jsaa

a4l

Al

Ausale y2

A ale

EERR

g1ial seh lgilea Y

plia) sebs lglen (o

leansli (Sar ¥

lanlis (oo

W paad Jeus

Ailaie e Loy

:\.m..ilalo L@:I.J;j

221l ‘f«_‘:‘m L“g‘)‘,hn daals ‘t;u;;d\j LB Al ol pdigall g ALI-_I‘\AJ oaiuadll 3\.3;.43\ laddld) 3aga ¢S B T'S) Aayed e 2

.137 o= <2011 07

243 (= 2010¢0,Y) csliia 1y @Alalil) 53 5all 513 (s ani 3




doniall Gleadll 83 5m Al 2D 3 ) i)

tdauall aggha Ll
Al b Ogald) cabial oSy Ale e s ) Alls bl daal) Cages
asghe i o) e S Gl (ams Sy (gpdul) peaiall Aadije LeieSl Ll daaa Chuped
ke daall manlys Jals
LS Al A" gl e dalall daiall asete OMS daiall duallall dakaial) b jad

el S Gl e 181 3 Gl Aue LiaYy Aial) (s

aabeilly Jaall Uasy daiall et e syully daiall of Load ool el Caye
Ll Gl L) aes anall il 8 Laeliy cajll ol 8 Gasn ll Gl
oS o Al Adhaadl dalsally & L) Waasy All

aall Al ¢ pmapall (e Bl Ghs ale el daall Cae Winslow sl allad) Ll

Aanead) (alyeY) Andl€as Al Aaaa ol (e painall Aadaie <l s Glld g AUy Aaal) 485

hally Sl (il e Jeall (myally lall cilodd audatiy cduad dll dsall 2yl ala
Blally daall gy piall dis o Jpand) o phalse IS oSl Galedld S5

tdgaial) Cileddd) aggia :LEIG

el aiall 2l gl cdje a8 claadll JIKET (e IS Laall ol o
OY sk Lty (oimpall U8 e p iy Ly die i bl DA Sl ol 5l Lt OIS elsm

2 izl daana Allay (S

el lly adisall o385 ) pdliad) gsane ol Aaiiall Ll o Gpaall cileadll oy

31y Anileall LW (e Ala€a Ula 4l 38as deadl) o Algias dic

35 U= 62012 (hali (il S gl Aasals ¢ piivenle 3 S0 Ay il Jad) da gand) cllesgall (B cladil) Baga diile e !
1502 2012 il ¢ padl plall dadla ¢ rivale 3 S3e cdpauall ciladdl) 3aga andl ¢ 5y 3las 2
1602 2011 aalall il jall (3 53 all deals ¢« rivale 3 She (3l W) (385 8 Laual) Aasdl) 53 ga Asar] call 5 diile 3

5



doniall Gleadll 83 5m Al 2D 3 ) i)

slow Aol (g5 o aall glhadll lpatty ) Clondll pues (' Liad ley 2abyy
il panionally Gy o) 2 bl e Gaalil ol (Al aainall dgage A0l ol 22l Agase Badle S

Migaedll (e (e agiliss agadle s Guiblsall aall (i) ady Cargs Lpe s AV auall
bl Lasil) cleddl o Laall cload) o 2l cajleall DA e i g

Gl U Lmoall il sall 8 Cilas 5 a8 Caline Leaai ) deacadiall duuiills daelaall,

2 A gl 8 ekt A5 A Sall s gl (e de e e Bk (& Dyl Aaadll

il o) Adassl 4 <l il gl
elsdY) -
Jeaay) - slalay 1y A8l
A -
clpeanl) calig Al ja -
Adaall -
Cililall iy laglaall )13} Ayl yylsall jas - Dl 315
gkl
Gaadall claasll —
Aahall clileall - Al 4y Ayl Cleaall

P P G R PO

) Aaaill 435Sl Casllagll (02) o) Jsan

S s)a.a.\;ém&:.n\; &)ﬂl.n;\.a'é)ﬂﬁa s:\,.\md\ 4aai) Séﬁw&@)wy‘ JJMGSLAJ eh&ﬁu\ 299 ‘4,,533)3(");1 1
170= <2014
_]_Guac@b.nc;)as}):\im'&l;jz




doniall Gleadll 83 5m Al 2D 3 ) i)

daasall claddld) Gailad @A) callaal)

Gleadl) AL e Lo i A pailaddly il (e Ao gene Lnall Gloadll jaan
bl e o

Laall claadl) Luwgala ase Yyl

ey ledi Lo Gelaa¥) ) leal €00 Y Gun clgisale aday daall leadl) aum
b jre galig ¥ dasall Zeadll Callay (3 Ol 8 Glld e eling s galall Lalal) alud) (uSe
A (Al JleaiaV L 4ald 8 Leails

(giadly z W) Gal) asdall : Ll
e lales es canly o 8 cllginny deadll 70 Ll Lead lelad Glugal) 28 ()5S
Gy Aaadll Adlad glaa ) agall Janm al€hy (o2l (gaatll DUy Z ) 8 el

Mgl Adie 53 s Credd Aexd g lagind (Ko Y oDl calll dpals

GuALl daaal) Lardl) LL1E axe IS
ol 1l saaae A 358 (B Abme AulSaly )0 Llerd il Lmaall Glisgall Jond

L 20 Cagud B By 8 AadAd) 608 adAT

oailail) ads g CNEAY) :lay,

Aol el 3)lew o adian Y Blall aae cplall (ald (S8 daall cileadll Coam

J oS M8 il Aaadl) adid (el Leadty Al Gleglaal) e lEally lejlls daadll adie
2l S ailadll e (g)al de sena liag

dale dndia (Baad ) lgad® e oy aeall ddle 68 dnall @ledl) joan -

Leie 3aniaall CalylaY 1y cilgall Calindg

Adh P ‘Lﬁ"ﬂ)d ("D\Ai 1
<2015 ‘:Lm_yu.u” su.\.\n di FEPAPN c):ﬁ.‘.n;l.a EJSJA daril) g:ﬂ:u Jm 5\.@43 %) Ladiall w‘ FORER(] S-\J@ 6@4\}{3“ h:d; deaf 2
130=



doniall Gleadll 83 5m Al 2D 3 ) i)

V) Alee ol iy aslads e slan Lehali)l dsall Gloadll -
Aaualy by Al A6, ) i Adle G685 anall wleaall

(5ol aaty (3l Lad Lomall il i) oo o Faa oSl Zalailly (sl 55 -
e ot Al Gl leea Al Clelalls lelae

e sanas HIY) Gn Lo s ) Achse HLAll Sladl 58 (68 dpaall Clisgall A -
M3 s Lasas (A1 Slusuge 8 Lt (Slangll elug)y 5 Gaiall oLl LY (e
B Al sfia LalddY) e Ao saaa gl aaly padid aw )R

Laadll o 3 cdandl) e mdiealls dosall degdl o bl Sl Gisag -
s (anyall geans Y Leands (Ko Y Laaall

padind ) et aaalially Huleal) Gl Ceall (0 0580 danall Glagall b -
O L Aamaal) Aaddl) Bl IS a5 (AY) Glianiall b ks

sl Gl 3 e e el alelly KD Lanl) Al deadll Gl -
Aeddl) a3 Aepully callal

I 8 it Quilsa 32 b saie Aoalaid) Glicay doacal)l Glaadl) jaet Leadl

radhl) Cils o
el il DI bl ¥l 6l e Gl axy Fpanall @leadd) e llal) *
LSl DY) ol o (Al Cilatie delia 8 andius L

8 il adi Al deidid) dal e pdo ohd ) LS Bl ax Laall cleasd) *
cledd (303 Bypea B o) LeSeia Aa)ll Adaall) i
il Qula e
2 ¥ Gl asSall Janl) e € culs ) dmaal) @leadd) Gload aads *

VL sl Jaxll 13 ady WS Gaall clodll aad Jlae 8 Auigd) 2clils lelae e
el 2 Glaay le Y Lasle P e @laaal) sdgd il

.19 = cé.ﬂ.m e ‘e};‘\ ELBN 1



doniall Gleadll 83 5m Al 2D 3 ) i)

claiiad) by o @iy juadll Ja¥) 4 daall cledll (ape Ly alas) *
Glaxall o34 o daay L 13a5 dish iy ) sy Guaigally oLbY) Canps ) ALY L Wajueass
el JaY) 8 Ope e Sl e

il Cya Bpnall addll 3ol ) Aalell alliadl) o deall jeale aladiul LS *
¢lein alae ) dapag Jalsall (gae cpu Al sliiall Gaadnll @y il 3yl (e waall e
cgib llly aladl Canalls Gaadid) Gkl

thaaal) cilasdd) g gl @ GIA bl

Lalad) dacall gnd aagll Gl e 5 deadl) dawda lad e dacal) cleadl] Caias
Laaaal,

Laddl) danh Gl Ao Laal) claddld) Ciuial Y
) i) 33y iy

cahliEay g dndall Cilia gadll -

coayall ) ol syl claadll -

eialls 2t 8562 l8 2 Bally il et ) Jilugl) o Al Bua ) -

Abeall care il e ABLa ALaY) sex Al Gledll auen (e OST5 syl cled -
celd il S5 as sl dnall Ly as o oSa lead) o2y Jaills

aangill bl cadaanll 8 dfae Al il (e de geaa Ay 1AlY] Gleasld) -
Operdinnal) Galiany Ganlaally Al 8 daidall el cbjaally ALY Calide aliig 208,
Aoaall mlladlly el

aadidl Glandl ite; bl Gl cladds 8 Jus, dabll cladl) -
S gandl Glugall 8 3] giall

oaall lengdl cle] 8 ghan Al dalall clileall Calidg a g tdaalall cileadl) -

20621 = cpapall i



doniall Gleadll 83 5m Al 2D 3 ) i)

ddl e Wl lolael ol Zaaal) cledll g Gus cdolae¥) dus e -
oAb e il IS (il eaial) o Laly datl g dlall JallasilS s salal
Sl Eus g 43::;.9‘}1\ j 3\:1;.1)]\ Cus e tdasall cileadl) (AR alaal dua (e -

gy gul) eyl Gam (e Lials calad) ) Aalald] dpaall il all

Lalad) ol dsaddd) daall dagill ulad Ao Chuiall) <Ll
opes ) Gl 1 s

Al i ) Adall) g Aadlall A3 cleadl) Ly aals tduaddl) daal) clendl) -
doniall Glexdll ety oz ally panditill clagall 8 e sl bl Galeall J8 (e
e lanall (e ddlida Lol gl
Y s dmal) sl e ) Lsall lendll g siae)lall Loyl cled *
celaY) clead Jais
Glaadll ey elsY) Glead o dads Al cleaddl o :ddalall Lle)ll clas *
sl AaBY) nall agills i Al ampall aa ) Aladin)

Y5 Cpibalpad) Aaa dgles Cirgind Al sl ileadll 4y tdalal) daiall Glasd -
P iy lendll 038 aa il giane Algall 55 ey
e paldilly clpiall dnalKe coliall AOLE Al Aaleiall dagall Cuilgall Ad)ye*
cabilal)
Asaballs e ge¥) Asles el 2 o CalaYI*
Bailud) daall JSLaall il gal) dae g5¥
daa o Llall L Al Lbally Lolsally dball &l oyl g
. Cidal sall

bl Aalad) Anall ilerd Liagf Jadig

ALy paheY) as aaakal) cilead®

10



doniall Gleadll 83 5m Al 2D 3 ) i)

il 2,01, fuaall AlE ) cleas®
daaall @lasdl) Saga jlua 1 AG Eanal)

Ciaaali ol g Uadll 8 Audlall 5 aas claopu sat donall cilesdl) g Ul sgd
lals ¢ Lusls LBl sliay) 135 Bhaes Ciladd iy LT (s ] Aalas aal) il
O Aoaall @ladll e ddle 3aga Gaad ) Slangall c2d el a5l QLSly agalie s
Leilays Aandlis sha (38a3 (pe (SAT in Aalad) ) Al ol Aalial) Sjfsall IS Plial Dl
cdandl o B el

daal) cileddd) 3asa abias 1 Jg¥) allaal)

Ganaall Glonsal Lo qing ddoanall clasdll i 53sall e st el ) Joasl
ped O Loniall Al o Cond lgillsiane aal (e 068 ) Lead ) cilaadl) 53 gas alaiaY)
Al Gl Glaadll (agall ) AAY) cilalis) saes clad s

Lavall cleddl) 5asa o ggia Yl

Bagall cups /1

sa5all (EOAC 3a5all Jascal g ys¥) dadaially ASQG sa5all Jascal 4S5 duneall e
Aaliiall Wl cdine cilals Al o ol 558 3 5 Al paibadlls Ll JSH g senal) s
il cldgll, clalal) led auin ) dspall & 53l of g8 1SO cilacalsall 4l
M 2033 ) Gaadl) paibiadd) e dles DA (e dienally

2!@@.&\ )S.J.i BJ).AS\ J\}J ;,5:1)14&} ;b‘ CdAxd ﬁj

12 0= 62012 «oY) dan sl S 5 o slall dasals Bagad) 30 (rlias Cadalll s ale
250= cé.al.m b 631;.3 })5\.;..4 2

11



doniall Gleadll 83 5m Al 2D 3 ) i)

Bagall Cauyal g )
afisas Dudals ddisall Glalial @i a Deming

Jlarindl mital) AaiBla (524
e)al Juzail A ga Ly daly

Gl pe Zlladl (500
LolS el il ae Ailie el iliialse il LS 4 Cropsy
Bylias dac i o) mitall J2a oIS

352l A5 el e canim 33580 1(03) sy Jpon

& a5 Al Lhally pailadll g sana b B3l o) i sasall Al Cilad Jene e
Cargy 13y catladsi G5 5l adiasad) 5 head) clalinl ae lln Al cleaddl o clatiall

el £ Ladly Dlanl) cliny)

daddl) 5aga asgRa [2

Oeiisall Sha DA e s Ll Laadll s5ie e oS8 Lol Zaadll saga Capen
Angall (o cang liag cailadgiy (pufinall Gl G seadll Ay (o aSall 13 adinys cled
sl e darll G A Ll Gaay lae @l )lly Glalall 4l o Jaalls agilad ol aaall agdl)
Akl
A gall 3508 2aa g Aedkall ileadl] gy et 3 Ciliealsall O giall (gsiall e s Lad
Zekaall ilala gLl e
laasy ) Zeadll aods 2aS 8 4ihlgas Apendll duasgall 3 (il jeatall ADle Lol 535008
Aanagall aghy (RaS o5 ey (Ol Gl s Ao pSEl s sasall o e lash o)

28u= <2016 ‘ul.umh ‘JJGL JSJ _yi daala ca\‘)}ﬁé %})ki ‘M“ 4 ) La U"; w‘ Cilaadl) S.\J@ J.I:'i ‘L_A:J Jl,}n 1
137 Lo Gl ga e « P Ui ) changd (oo 2

12




doniall Gleadll 83 5m Al 2D 3 ) i)

o Obanl Dadll o laac by Lae dsugall 4l Lanhinl el A Ly Slale ey (53l
! 8 A Bl e Ao sane o lendll 5aga @3S, Gl 18

Bagall (e JsY) el g8 daaall Qs —

sl 3jiall Sleadd) & Bagal) Aa -

P b gall ey Hadl sha g Tandil il dddee o4 Cleadll B3 -

colin) ey el iy calala Al o Gleadl) sasal ) Gangdl -

Laal) clasdd) Saga il /3

Gilalialy @il Ay daal) Gloadll duaily Gual widi o daaal) lesdl) 325a
Poble Lt SN Canylatll (e 220 dagrg cddgliady (A JSEIL ((oiaall) Cnnsdi)

Jlaslly paliall o Kan 220 S 2w e il psgde (b doniall Glerdl) 53
2yl Lo s dnand i sasa (el (Jlacal 358 5l

ANV Aapn "ol e dmall dle )l ladaie slaeY ASHERN A0 Y) Agl) L
shoelaY sl deadd Axdgall il Adjpeal duplaall (e da (Gsiue aaail lgde Caplatiall el
RELPE TN (%I N POPRPNES:
Oniisall L)) STy et Lol STy Ve Jeuly ULl ST dmim cilend s Lad] i

Aasiall Zaaall dleyll Aplay) 5yl adiaall 8 AlgE Cuny clgie

Laal) dasdd) 5aga cilaa) @ Ll
e Slela¥ s alal) Aasls ceazall Joadl Gl e 3inall 53sall Cogled Lnal) il all as
O b it alwY) e Ao sana (33 Jal

() Gpastiveall Bpudil) 5 Aind) Anall Glan =

ol Gl G ale 1
2 PILLOU Jean-Francois, journal des femmes santé, 26/08/2014, https://sante-
medecine.journaldesfemmes.fr/faq/45059-qualite-des-soins-definition
68 U= (3l g e Alile 4ll 43
alaall (Y Jas1 1) 3 A V) Al (gl gaad) (A Aa gSall cilidiiuall B Lauall clasdl) aga ubd ¢ allall 55 dese 4
.904 = <2015 04 2=l <11
30 U= (Gl an e dal (350 5

13



273;.;43\ Chileaadldl FAEES :\::ALA

o5V 32l (Lanall) diall Ly gaiad lgild e Badic Baga ) dmaa dedd s
osall Al

Ngpadie s duaall Aeadl) (e ((oraall) Cpastinsall o Juadl) Gl Gauady sk
Allad s 3l Lgalga 3l (e Baniall Cilissgall (S

Gsall ) Jpeasl) 58 335all 3uki (e owla¥) Canglld ol aliil Cilsine (3380
(o2l Cpuiinall daskall doaal) dlejll o igllad)

skl ety Bagall Cpuat e Jasd na Busnge 51 (Glanall) wiad) Ly
(L)) il Liay € (535 Lo 1ay Jaall 6l

el O ml aglany peadl Adall Supaiy 134 clanall Al Galalall Ciligina (s
2l Jadl e Jpeand) MLy agibisien cpvad ) 535 Lee Bl Wl () siay
Aaal) Laall Gleadl) caling e llall 30k

Aapall cV A Calidd Lle s 2 Mall 1Dl

B Leadlas (K ) Glaal)y cilieLiaall (e 2all shaaiall el il ehaY) slaicl
gie

5330 Clehal) Al il 8 GlielY) Gy Gand) A Lo aeld By b
ceaall dnn Jls

s sl 35l Cansliall 2238 laca

14



doniall Gleadll 83 5m Al 2D 3 ) i)

donal) ciladdl) Faga il giwa (BIG
Loyl o Dwadll el Tewddl Je gy Dosall cleadl) saga il gas Jal o

1 UK 4y dasall Aalid cilgios
Laall claadll 33 biglie

3agall iSHaal 3agall dadiall 3asal) A28 gial) 32 gall
3 a1ial)

3:1;.;4]\ caleadl) ESFES C'_al:a}l\.u (01) ("5) dS:d\

G laadll (soise sa 5l 4l Amiall el s o)) (ssiall sa sdaBgiadl) Bagal) /1
Gillagiall jlae¥) cun 33Y) ae Aabial Lajlses iy e ((odanall) ol 4ass 5
Ngale A jiall

donulall g yall Jla d dsgall Cayla (e Dlad Ginal) 5asall (s5ine o e tAasiall Bagall /2
-Jaall

Slo et ed cutina) Liay Jlae 8 Lediall 33sall e Gaadl AT ity :ASHaa Bagal) /3
Ga o aal sag alalialy ale) e WU (Ganall) i) J8 o o sunal) 33sal) (S
edial) daall cilerdll ol

g cpalall dasete PIA o dfisall Jd (10 Do jall Basall (Ssiar (3la :3 0 Bagad) /4
cailelaialy (el ubes e laldie) Lgadatl LaU dag il pass DA e ltle Jsaaall

A0 U= (Gl g e g paslas

15



doniall Gleadll 83 5m Al 2D 3 ) i)

donal) cilaadl) 5aga andi julaa 1 AU Gullaall
ﬁl&n e Ao gana L@lads Baga ?:\:\3'.'\] Ll ddian 3\:\;.43\} iale daiay daaall QLm.ujAl\ RPNE X

lgmﬁ:&ﬂ\

Lalaiey) Yl
Gl gl el sy Lealilly Leilis (saas Bomall glars elal e duwgall 5)08 ) i
saldic) (saa5 dmaall Aungall 8 Aeadl) e (Lansall) ddied) 48 dajn e et Lady dele

sl 4820 e Alle Aay Ladgy ) claadll e Jsanll i lole

Llaiay) sl
daiall Aol wmaii 8 (enal) Tngall B Galalall) Zeadl) edie ey Aoju B Jiam
donall lexdll saga Jlae 8 Alaaul) dadig ¢Oslally dlalaall G pe lealing 5l Lol ol

G aliall
Gosall eadll s Adcyull e
(o) daend) Cilaliay 45 Llaauy) e
(o) daead) ae (slaall 2l Slaxin¥) o
LSl il apull 3l o

cJreall 42483 dicfga glac) @

A galal) LG

Cligatl) & Aidie ardll Gussall g dalid) Bl cBlgadll el 13 Jads
ety dessals Galalall aiY) jedany Jlaall cAalll Bilas Jlat¥) Bilags dubll Claedll;
e Al adally avanailly Fuss ol Fudlay Liad

260 cé.al.m e ce);‘\ ELBN 1

16



doniall Gleadll 83 5m Al 2D 3 ) i)

Calala) : Lo
o Opntisall  dsall dussgall lgeatn Al dalall Gladly dle)lly ola¥ly andl sas
gl iy agdilly dopully A8 Alia¥ly AN dsay Liad 4 aaliy (o)) ke
S ophll G saall DAl aalusd cpadinadly dasall Aedll etk o dealsilly (gl
Slalinl gy ccplalally 531 Cloldial detie 3 Ganall dalae gangs dpaaall 5230 £ )

LAUSEL e ibalailly yas yal)

oLl A& o olaall :laald

s dady LS damal) dngall ae doladl) die Al QWYL Gl el 4 by
aedl) Aol Calla gls alealls agold il aei) Calitiey Cplalell Lall 3))3Y) anlis aea ) el
Aaall Glaeally Glejlinall jé 8 e Db ¢ Glhalia o (0 BIE Gladd a8 (e agier S
Aahll pana) s 1S5 Adle sagm dma Glad a0 ) 6ok e canall Jlad)
LAy L)l

1Y) Jeaal) 8 Al cileadll sasa yulas pandli Li€a

PSHCIR el

ua:a)d\ Aa (il sl 833 -
U‘;’)‘“ﬂ a._ml_'ud\ CM\ ‘;3353 - :\:DLC\LY\
e delge A dsaall Gleodl) anady (Ul -

dgslad) cilendl) asi b deyull —
el e Osball cplalall 21al) asiy) - aulaauy|
hlial) e gyl 3 -

ol eDugally  Sbal) -
Al 53ealls cilanal) Blaa - o galall

el Glalial agdi —
plelall lyglgf 8 il pllas gy -

_SOuac@L.nc;)As})é.m'&bjl

17



doniall Gleadll 83 5m Al 2D 3 ) i)

anyall Bucaz ) Al -

elail) 8 QYL el -
coanall Ala Aalie et - Sl s olacall
ol Al Glaglaall oy —

3\:1;*@]\ deaall BJ}; (»;_..1:\33 ):\_.313.& (04) (55) d}l;

daual) cilaadd) saga (ubd cadlud : G Cllaal)
Laall Gleadll asa (bl e Gslid (e Gl caald Al clulall e el 2ag
Tl S ulall Cullid sac agay ) ciliagi dig clgie padl ulead) DA (e

SO\ ase Lulida 1Yl

(Are Ay 38 P daall Gleadl) e Gpadivsal) gy a3y Al (5lSA) 2o 8 i
Sa3 e il (Ko Cun el Baeall clastll saa el Ll Libde s a5
a3 lastl (gn (ppminty JSLERN it iadl Alial) el

Ctinnal) Ly Gulila £ Ll

(ol Aadall Gleadll a5 ompall sl danb dsugall miag gliiul aas G e S
pe aedkD Basall dnliul (A0 e Auswdell (Sa Loy g Caaally 3l Culea Al
ColulS ubiall 138 32 danall Clisgall (mas b Ay Liajl) agl Biaty oadayall Cilalial
e lind 3aad Lnall Liledd 5asa el

sl gal dplall A8l 48 ) e -

sl Al agiBlay S5 38 dadiia Cilaglear VOV papell Cis -

Aonall Gleodl) Jaa s daghia 3 5elS) yualic (uld e ooayall 508 aae -

B20= (Bl g e g pmaslad !

18



doniall Gleadll 83 5m Al 2D 3 ) i)

dadl) (ulada G
o2 el ) lgasti ) Aeidll o o abiall 13gd Al 3K i
Al ccloadll oda e Jpanll 2455 (oapall) Guiiiall Ladidl cleaadll Lialdl) Zadiall
Gl o aglld) 3 o pall dasiall Ganil) sl Ll (gl cianill (383 ) b el aiiall G

e u&d\} Gleadd) o

Clsadl) Jalad cagled s lal,

Gl o aw Cua cledd) 5aga (el A Gadadl) (e 50 Aapn sl 13 e
23 5 ey o ladl N gial peilShaly agd desiall daddll (Goiwal daddl (e adafiall
Sy s lad il sda G okl f 3 gadll

Tsad (el @l g ladgilly SV Laa ¢yl il Alid Ablas e bl 138 a5k
e Gy o Aaadl) e dsdiceal) ol Aeadl) diie e JS0 Gala daly il gad

t AL b il o3 it

B laly pauall adgi o Bgadll 1 16Y) 5 gadl

DY)y dbne Aaxd (o iy panall Lap panall 42 b gyl n Y Lavie duass
LA ek b ey pana) b S
Ljlmal) danid) Lo gig 5)0Y) @) o Byadl) s ALY 5 gadl

LS chaialy slal Hulee 2383 Y LSl ¢yl ciliéy Asamia ysang 3)aY) <l Lo,
Y Ll V) el daadl) il Aime Cilelial 331 5y pm cplalall Gilasdad clacly 5)laY) 58

CshaY!) el Lall eyl g

Aaddd) auadiy A jbaall daddd) Lo sd (p Bgadl) 1 AEIEN § 5ol
Jalay Ly edaY) 8 cpely o Gpali je (mpall cileod s e aadlall 2haY) ()5S0 8
.2\.{:)..:.1 aaaald) Jla.il ?3 %Y uaf)aﬂ ;L&m}” 5)g pia e 334l ;\:Dl:\:_;d\ u.u,_\f\.“\

19



doniall Gleadll 83 5m Al 2D 3 ) i)

daag A e laiyly AS aal) Aaddd) p Bgadl) :dag))l) §gadl)
UV & Ly anall dd (e A5 Lnall deadll G L cplal) o DAY 8 S
aadll e Cpaadinall 5ylaY) Gu Al VL) e s e adle

dad giall daddlly AS aall daddd) (Lo Bgadl) tdisaldd) 5 gadl)
ualdl) Bgadl) a (Sar Cua Aadgial) daall Zaadll Je el Jeasny W Ladie Euaaly
Glaa) A iy g Al 5oad L"gi Jgag Cus Al @j}[\ <l gaall e s (se Yj Y

ompall LB giall Zadll b g

padie il ) deasill e 5oy acluy clsadll dalad aslal b Aaalall Zaalill g
ph adl il Aedkall ilerdll Bagn (gsiar (3laT ey
DA e adins oSa W5 G @by Glalial b oo Wine S 5y 58 (s /1
;) Adaledl)
Ladiall daddl) Gudi gad il culadgi = Ladkall daddd) gad ol culadgl 5510y culs)y)
Al Abeal) sila Gl DA e 1305 Aalatil) sl ge 5liSs dnigal) Aileld (g0 /2
Laaial) daddl) ciliealgal 52y cilsp) = Laakal) dasdd) gad bl culadgnl 3y culs))
pe il (gsiie (b oapall aodl) i B agiuedlys Ausiell b cplalad) el (g /3
sAal Adaleall oails (uld DA (e 4isd 565 3yl caila (e Ba2al) Cilaalsal)
Aasiall Aadil) (fginual cplil) clshy = Lasdl) B Wadlgi caalgll ciliualgall 541 ls)y)
A Al (PUA (e 4iiiad (Sarg cAasgall 8 385 A8laadl 2 /4
Aagpall Lasill (Ll clShy) = dadial) Aaddd) (goiual ALY culs)y)
Aslaall DA (e 4kiead (Sary cAodial) dpmall leadll o iyl Ly axe ol Ly (50 /5
i)

Lasall adl) o)) (ggional LG CilS)y) = Aasial) Lasdl) (ggimual (LGN Cilads

20



doniall Gleadll 83 5m Al 2D 3 ) i)

Tl o)) gl s Lala

o S 6l et Cpaivll Aadiall Zaxdll Ladll el ani Ao skl 12 K,
A oY) anl Adeall bl (e bl 138 dags Radiall deadll edl) el DU L)) &l
el 0 Aga (e Redd) Baga (S (gl Culsa Jled) e selia of Kar A
g

A g LY (gsine e laglaall (o A€o L83 Aussall Laxdll 535n (uld 23l g
CVlaay ¢l uny ) ) Cailsn (2S5 LS L g8l il alllaa dedial) deadl) 4siis
o V) el Dlianl) Jahads (e M (L3I Ly A ol B paisall Silieanl) JlA)
cladd (e agl Aedaiall 4ed Lo Bagal Cpadiviall Liay aniiy & aiul il ggua

35 (= 2008 Al ¢ pundl Flall dads ¢ rivale 383 (g3l I dgay (e daddl) Baga anll sl 2,

21



doniall Gleadll 83 5m Al 2D 3 ) i)

-

tduaBAl

G nall Glangall 8 Gl lasdll sasal (@ lill LY deadl) 13 b Ll

) Sleadl) glsily pailad e et Al dusall Glesdl) Joa dale anlie ) ADIA (ye Uk

5asn e () L)L aay (Ailslly Aaadlally dncandiil) Lose b doaiall cilingall Leasi

coebl)l Cullad 135 Lmiall ciladdl) s35m aus juleas cpelias Jss s 635 Ausall culeadl]

P Giad e Jaad) 8yg e iy Faniall laall (8 lasall 33sa Gakss O gt ey

Oo Al 4ads of (S b g L (o)) dsall clodl) e a4 mady L
adlaal A ol lgilard 3 Leduy 15 Al a1y (ailiadl] 205 il g bl

22



:‘",.}131\ Juadd)
Claugall A Cplalal) ola) andi dalec
4a el



sagall (53 culelad) AEY) Ao Al s o b e 5e8 o) dsall Gla e o)
1350 O agr ity (535 L Clalall ool 5ol e Aalaia (gl olaf 5eUS Calign Cun (Addlal) iyl
lewis ga s ledlae piny cilungall S agii 13gls ¢olinls addlad IS agd) sainal) JleeYly catilagl) (S
Ay Slngall e Sing ccsthaall JSalLy Clgll 8 5o pdiall dsall Cilaal Gaiats agdll 53l
colalall ol i 4 VT an daga Al s dusjlans oo

Oalalally LVl e aed ed Clgall b Al Calagl) aal s cplalall olaf ands dalesd
Al e o O i zaly DA (e agillady agielS (uls agihl sty aglee dailie DA

tofaae Al diadll a8 L)1 a8

Galany Caupel) 4 Ll (5 ¢ alalal) old) ads Aulaad amliall UaY) olsins J5Y) Candl
CalaaY s LaaalVl 135 ccplalal) el auis

) Shgeally JSLa aal Lalins cplalal) olaf ausdli (3 dag cilghad o Lyt B Gandl

clelal) elal ands dalee (yin yian

24



e sead) iloanssall 3 Cpleball 1ol i Alae 2 el

Clalad) o) s Aleal asliall JURY : ¥ Ciasal)
Jsmasll Clansall 7o) lele gy Al dagall Clleall (o yiias Galalall olal an ddee )
O d Al Aaleall b Ly galelal) (sgie (uls aaad Jolad gb el e Adlle <N ama )

Oslalad) o)af i dalas o 9gia 1 J5¥) callaal)
2y aills ol )y anil) ulee Ciipat e AV Galalall el aui dlee asede ) Gkl &

gl Jaally Jadl) 0l i et o)) Wl s o dulee a0l 4

anafil) dalas i a3 ¥l
G2 el () Qagny @) hphaadll jaie lgeat Al daihau¥) Glbleadl (e B2aly A
DU andis cAaeygiilly Rasaaaaill ilelaV) a3y oY) sl Jea jeaaiiy cAaglaall Calaa¥) gaan
Adlalaie sale Gu A5all aj iy @A) el (ald anill Aulee ety L canliall lall Masy el

ddadll o) gl ade ai Lag Vs

ylaallyy el 3 Cheaally 5l Bl e CaiSlly o ladll el uld L b ol dolee

sl oY) i e 32V oSa

O e St 8 Jlaall daabin 20 o aSAl) iy Jeall LU sl Dlee e
Jandl olal (3 agusld e Dl (3 el Jlaie oy cJanll ol agilpaiy ag€sl Loy cagl] <53
Sagauss e agdhe) Aalaa ey

il & Galaled)l DY) Adels gae aaat Lo selid Bdee (e Ble (b il aaby

Aosllaall Calaal) Baad (sae pe Ajlae Cplalall dadl) 10y Ay s Lad

.mawdoo3.com/asilll yulas 2020/09/07 ¢aniill julas =Sa ol 5, !
210= <2004 ¢ yp<aa :LU_x_A; s;{)\a.d\ sliie cu.\sk}d\ ;\Ai (—a#ﬁ} u.nlznj 3:\3;;]\ Glalaiy) cdasa J_’A_ud\ ‘5.1‘\ deaf 2
127 U= ¢1998 ¢ gaaall A all ASLaall alall 3 0Y) dgza cela¥L B Y ¢y g )ATy (caiga Jana 3

25



e sead) iloanssall 3 Cpleball 1ol i Alae 2 el

e\ aggda s Ll

DA gl ) Ghag ) A Sy g i) Al sl A all algall el st Aa s sa eV

ool el ls A ghual) A8l ) i aeadld cagally o) o Lo gl iaag Lo Wlley ciaida gl cilillia
Jaa ) sleally Ahady) Ciida ojlad) DA e LAl Lgdia ) &0 Gl Sl

e ol (g sall Janall Gy claalslly il gganal) (o Aada gl slely alill 4l e olaY) Cajan

G i glls Jaall LaS Ay (sl el st gyl (e Jonall 138 A jae (Karg cpiall sl Jalall

DD e @lld 8 g cela) chlad) A (an Calhsall A5 e OS5 ¢Legiy ADle oLy 48jaiuy

58 b 4Ssha g Alend aladl ool iy dilas e el o Lesls (e by Gle Jpeanll iy colY)

.zsq}m Aia)

Gin S Jalal) Loy RS A aleall of 3asil) Ao gana g eldVL aads AaLal) Ciylail) hag

s jall A llady 50 (520 230 Le 585 (A 5l Calaal
Gainal chlall 5 Jilagl demdl g Lol mosall JS8IL Jead) Slad) 2aS ) s 3oLl
Sl Calaa¥y Aiisall gl Lol A (e i Llladlly (CalaaY!

Oalalad) o)af a2 ggia < I

Y ol Ll WS ey 5 o peatd Y Alaliy syeiie Llee o cplelall ol aud Blee

i Ll e S el (3 Galelall gen o Jandi LTy abdY) (e Aegana 5l 28 o i
e s o oSe Juel (Je¥) e cpegi el auiil) dulesg caaly caila Guly oY) Calsa aaen
iiad Jleel a5 s (o)l Bl ) cilialsall S Sl Gald e agi s uill Gole s

bl JleeY Jie aiall pad sl ool Cula ) padi clgd jules piay Cuay

209 U= <1988 ¢« yan Ay sgan analadl Hlall Al A5 ) Ay ) o)l sall 31 Ayl s e !

.09 U= 2007 Aliwall cCilia g3 dana daala ¢ diaalae S)S.AA Crlalad) 13 r;.\.\sﬁ ra\.E.'q llad e;z;mﬁ Al > 2

10 U= caaall pati 3

94 = <2015 ‘JS\JAI\ c@‘)}ﬂb ).uuﬂ ag)ﬂ\);.“ J\JS\ m;j‘z!\ aa_lH\ cu.\ln\.d\ (’5‘5‘335 Jaass c«b‘\n—l SJ\JY\ GUAA)!\ e jac Lg_,Lu 4
26



e sead) iloanssall 3 Cpleball 1ol i Alae 2 el

bl 3ada 3 ateale (uldy Lleally dl) 4308y Jaladl 3olS il gine a3 Liagl 40 aiaiys
Jiles Chaie IS0 calalall dsen 138 Lesnsar o dilee s Liady cRisea die) 358 DA Llladl)

omled) e Resana (b8 DA (e pgialiily adsen 5o aed CIK puil

Caaall GalSas 5l (l€a et ) Aian)l) ol Aaellaill Aaall sa Cplalall el aui dulee

i Y Al ddee gd Lo alaally Ljlasl 16alS Al Caillagll 2yl Lgadany Al 2 geally Claabuddl 4

o Al alee el e pll (Kay Las Bl 8 ol Ly ) 55l daliy aigh Laily ccngunl) ST Slad
Zasls o b Al 5 Jaladl )l Aaliae ian 6 aali L ey el

Slo oAl e ple o clalall ol i dalee o s S ABL Canledl)l Jana (sas
Calaal (gaeal Baas Aaie) 558 8 agd) Aol algad) Sladl e Agall 8 colelall o)8Y) daalus (52

cogillad g agelad 50L51 Glelall aiat Liadfs A gall

poplalad) o)) s Ladas Aanf 1 SEN qllaal)
G oolelally ai S Al g A Adeall 8 Asaje daaals oY) au dddee s
OSars ¢ eSS agangf e Sl giune Gemliy elusyll daad (s o€ Laliig Ay g Jaall A 3l

Pl DA e BnaaY el mil el

Saal) Cabigall Ladla aaald Yl
a7 Gl Aleg (AA alal) 3l 50U Ay o iU anan Y Aaha LaaY) Cadlad
e deladl Al el A s Ll Gua cuaall Calhgal) Tadla aaat Jlae B Ll )n eldY)

skl Blaly el 4ald Pl

18 Al c)i\);.“Ch)ad.\mﬁaul;‘Qau\aluc:\;)‘d\é‘)\}d\tgﬁh)ha@a}wug\hu\ o\jﬁﬁﬁcj\_’cﬁ‘)‘a\in*z‘) ce.;‘)dnél
.03 = <2018/12/02 <01 2=l
.360 U= <2003 ¢l caagdll Hla ¢l i) Jaae 4 plall 3 ) sall 3 ,la) cdagly (s 2
15-13 U= <2007 obanadi ¢ pinale 3 S5 dgadle Juus dpidacddll Claalal) 8 Cplalall olof apii i gaa ¢ puale ool oaale a3
27



Aaa sanl) oo sall 8 cplalall ol e Abee e ) el

Cilly JLEAY) Al (g3 o aSal) Ll

& cnlidl padsll aay Tae G L ol DAY Gilu] ppean b anil) 20l i
Cint Galalall daills Lped aniil) dalans oLl Ciny ST el i) 3l 0585 Sy canlial) Gl
. okaaY)

485y Jail) aie Lgw aldauy) GG

A Oy Adagll Gl g lein Aadlall ddee (gyad Jalall 3l elal Zayn sl e
b o 13 el Ry ) iy 0K WS (ol e ol (sgiall a8 oAT Adday ) aliy
Aadladl sily 8 Jraus Y @llee sy oo andill dulee

Lopail) claliia¥) aaady cigthal) o) (Goima daad ey
Seary o) alally 8))0Y1 podiindid «Cinuiag 358 Lol (o 4 Loy Jalad) 25l (il g il Ay a3
a\}lum LAS; idadla ol Q}ELU}M Jalall .J‘)d\ :\Aﬂ L..S'Jj:’ IS c&._\f‘)ﬂb Caraall Jalis ‘A:; &_ILC\S\ &s (9

ciad] (ggiia (3aad

L) CllSal) pia die Lgy L) tluald

e gy ) e 3l 3aail ) alagenal Dulai oalall oal e s dle Jalall mia S
IS Dy I srine BT pa (g gdas palgine o gplalall 3lailaa ) Coglu¥) 138 (a5 cdaalall asiila
Oslalall G Adlial) e sn Bl La 15 ¢ Juai) (sgiall ) Jpemsll ddsen

Odpdial) (Sgiana Cpunty il i)y Lol Adeld : Ll

o ol Bk S Kar alh Jalall ol (siue o auil) Aam culS 13 La i,

gl iy

28



Aaa sanl) oo sall 8 cplalall ol e Abee e ) el

Aagll o)) (Seiar pagll lla
aling e Gl Gaaing 4l G selal a3l AUl Jaladl 25l ALY dai Glld gaaty

comnl) s cplelall Al clld daal alajiy lgiuias 4t 3ylay ) allas Al ilially sl

Omeag§pally slad sl Gm ABAL) andi : Liall

padill ey pile Juail o 06 O b ast ) il e oY) aaii ddee il
Ajma o Gayman Al Gushpall Bali ey Vales Lo snge aeSa 05 (n a3l aniy o st (53)
Oe by ya¥) ol Jlaall 13a 5 5T Ao s @l oY) i il 0S8 Sy codi Julfing 4 Aundh) (5]
V) (e Adle Aapy aabarl andiliog Jalall ) ity olal Jisatis easy ashy o i) ()l
el Al

) ) s Lalee Gilaa] 1 AL Caldaal)
L)l 1) Aagall Aaidl) (he Lleall 02 o cplalall ol aud Gilee Basal DA e oy

1A Calaad) gaiat ) Chagius il Aules Leald die 5 cdusns sl

Lwjall (Soinna Ao Cilaal) oyl
Pk L Aaliidl (sine o ekt ) oaas A Gl o e
agailiad g ¢ Cplalall cillaling L)) Lgdlal G JalSallg gl ) oY) anis dlee Cargs =
Aol 8 Ladt @Y Cuain Upe o) G o aag Ay i) il Gaulidl
s gl
ol maag e oY) aui Blee el rdeall celaaV) damall et -
Ayl 3Ly Aaati) Ay & oY) and Adlee Cum clgy deall GBle Cpaay il

ssall 3l o dad il

.160= cé.al.m S ¢l ] 1
29



Aaa sanl) oo sall 8 cplalall ol e Abee e ) el

e Amgiie iy Gl gt (Sl A san dubi dlae] e Cplalal) audy Aee 2cln -
cchmally saall Laliny colelal) olal o dalaie bl LaloaY) 4t ol oY1 o8 ¢l ulid
SAabaiall A0l Adaall G )50 14

cleise s Jaell Bllas Ay DA (e Jandl 1Y Guc mge <V s pung =

Vgl Bylaf iy Bl dadbiag Aaalie Glo dasd S Apbl b oY) s Adday i -
Gl ccwnll) i) ylsall Aadil e il vie s A Al gb il
B ¥:

Clalad) (gima Ao Cilaay) sl

calaal 383 Jaw 8 Leislin ) aseall O agield DA e Blgiuall g oebual) s -
RENLLOPTRET VAL D PPIE N PEPPRPNT-i{ [ WPPSRCIC pY- W A

Grisa (b L dealns coniil) Al (e maall B Lays SV A 4 clalal) ol Gulie -
Obsens Ajlae o o(Rasiaall Calaal) Aadagll Gty Aasiye) Lals julea Alke Culaladl gl
comnall il ol Alla b dale

Olelall @l Chlee bl Ao aniill ddae 2elid Cun cagihleas agihad ugkliy s —
Ll b Jad] (<

cagie Ladgie (S Le ae A5laally agdlal (e 8550 B350 adolae) =

sy Cplalall sl skl danliall B)lally Jilusll (e Ao sana 158 o andl) dlee 2elus —

Syaiue By Anale Cullul Laaus gl agiiy

Crpdall (Soima Ao Gilaay) G
FOalaladly (3laty Lad Apadlsl) DAl MAS)s dpagilly CLEY) SVl (A (paaall a8 dpats -
o el Las cpgr etV (s cagihd) cand Gulalall gt e cpyilad) (pdyiall saelus -
o Osbaal) Balys i plall (y ClELR]) A6
LS sases gale (8 Calhgal) olaf RS o Capll -

1 Pasclal Noferi : Gestion des ressources humaines et compétitivité de I'entreprise, Ed Uimm; Paris ; 1987, p 63
30



Aaa sanl) oo sall 8 cplalall ol e Abee e ) el

Clalad) o)) anidi (3 dag gl 1 A iaal)
S o ) e ag clgie () Gingll I Joeally calalall ol i ke a3y
JSlaal quaw of Jslas oy Jlads mana IS0 i) Blee il Byl lshidy dabe

Jaal sl 058 (S lguajian Al Gliseall

Oalalad) 13 assd dalas cifghad :J5Y) calkaal)
el i et L&l Jalgall (o ISN Lgd JAISE 5akee Adee oY) ani lee el
Jiatig adlaal oa¥) Giag S dilaie lshd Vgt o)) dalead) 03gr Cualall e ans 13gls gyl 354l

 llas

-

[ elﬁsﬂ\ ;\‘);‘\ } [ «._UM\ Szl aas

A
A 4
[ daal Sl Aasal) } [ 212V apis jnlea
A

A

Oalalall ¢l ani Alee ilshad 1(02) a8y J<&

glaall Jaad) maas oYl
Jasll el 230€ aanl Jaall Slabiss Slebal aaaty aden Crslaad)l Jlee V) aaaty 138 2,
Gl Ao el lgdlal 8 5eUSH Luld Gosllaall JlaeW) dala g el By dusltys « Janll Ll
glols cdaal) et L aril (A Sldggenally daall Lgsle (gshaty (Al Clalsl) Cua (o i3l Jaal
Goadl) e Jaall 8 Ljils Conlgl) sealiall Loads cdandl ool asis o (8 Lilss a1 il il el

el Ae pug sasall

31



e sead) iloanssall 3 Cpleball 1ol i Alae 2 el

i) (Sa diay (ailly A A leaal e Adbiae cullal deall Al addee a3y
el (625 e Wjils gy A Bl il sal)

Al Aa i) Akl il cdaall 48 505 @ Al Lgr daly Jand) Cagylal Zully W
el Calias Al eS8 da sial) gl cJaal

1 anfi julaa pass Ll
L (3llaty asy Aoyl <G 4y (ol it Bidee ladl (o el V) aats julaa i
atie Gisllan Lo cplalall Cipaty ae b Ll G cagilins s cnlalall pgusd) (Ao auiil) & 48Dl Claal
) sl Slae¥l cpa 35 o Gy S )seY) ) el Ay el Cilal e seady

s sall ageadlaly Jeall agilal da s gy Ao aeli Lea gplelall 350 ulaall 038 ¢ Las o A,
assdilly dualAl) @il 2 Jolae st B0

lesle ally adinall Cilgall pal ey cilaslen aaent dolae yiied oY) auiiy (ol Adlee @)
Hlgte Galelall ol il cans) Hame S5 Wjlie s oY) ant Aglany alal

Pawstil) olass o S Cileall £(03) o8 J<s

24 (o el i
32



e sead) iloanssall 3 Cpleball 1ol i Alae 2 el

el e LN Glesbeall apal jigm padd cadl GF Lo eV aes gend 1 alall Gudll -
dasiyer @l L J$ ALIS 4 e 055 @A) paddl) ojlie b« phluad) 4y s ol gall
cdandl (8 agieliS (Soinae anlis

S ysly o 13) daaldy (ol Guly A aufiy aok s2) 58 andi Jalall 3l L £ I3 auidl) -
Neiaat Saall Calaal) yaas b

e A 2l Led Jary Al A sanally (Sgially Jeall Guit (8 daaill L gall : pudailly ehlasl) —
LA elals ol e A Claglae pgadl Y ehlaill audill dage alind 8 ) oy cdanis
A agSIAY Aa

5l Claslaallis 4hl o Cun ety ol iy (ulbis Gugial) a8 g dualss topugipall -
cJaall 4lals A5k 3l Las sy 0o 40

Vs e piase ypa oA add) o S Jie she auiill e paill 1) tomald sha -
cOsh gl (g casll AV Gl Gllee 8 laadia O35S

Gleadlly Y aaf AU Gaeddd) Glawall Alls 8 auill s axdiing tedlaally i3 -
ehal e lelaadle i Lei€ay Al Aanlial) Zgal) (sbiar Ll eDlaall o aas Ly ccilaineg
sl Glasbedly clilall Ao Joaall jiian Jimdl aaty ¢ palalall

ol ) o) are e ASH Gusiall dee Jlail Alls il 13 e slael) gy olall -
ol Jae Cali sl 3p8lia (pglany () ALY elsy (e Rpa Riad (iS5 (Kay L

)Y Al Gt aad :lag)

pt Aslans et Al L) Cuiloall (o it Cplalal) oY) s by (3)la anan )
O Gyhs lgals sulas ge weilsn cadlads (3yls Al ae culalall elaf )i Cadlad elliag ¢olaY)

s by Ao bl 1) i) Gyl 1 bl aands 23 285 ol g cplalall 6]

33



e sead) iloanssall 3 Cpleball 1ol i Alae 2 el

?.;.M""" J Ld% :lwald

Byeie doleall 06 O Gung Assally Galalall (g5 ad) ) g auill ke 0 S

e Al 85 e ST el gl i dalamy 2 sl Al Olusgall Gara aags cAaysay daliiiag

e o auiill dlee IS5 e 32 (5205 aniil) Cilaaly Fussgall Cava @llyg DG G uda Guldd
. Al

Jaaly)) L8 : Ludle

Bhla Sl lana alead o3lal GIS L 13 Capenl Calasall B jdll dali) oo Blie oo Aaalll L3l

LSM;AS\J‘&M\&M&}AH%QT&\M\&&W@QL&}A\@%!&&)&Y}

Slosteay Calagall 2535 DA e G el i cllee L ol Zaabll Ll ity (Uadl)
A8 dank e dluad

Al ghya) sl

pllai paag die (g5 pall (e Cun auEl) Aai e palieV) 4 palhisall Gall elae] g
20 e Tpallh ¢l cplelad) Wl Al b st s of Rl el e oy aLally cplelad) oldf auis

2 oda 8 Ll sale] B Aacadtie Al Cilea all agieliS iy ol

Calalal) olaf ansds (3 1 AU Gllaal)

25 s edalall 3ol il anil) Aglee o i) Leadiog ) V) s 3yl padis
b et S anidS A5 Ao sTias 5ES Cplalall elal s (ylad coclal an anlad o 2y 53 sl
cble s Glalay) Lagie IS5 cBiaa (gal dualis

34



L8t 5kl oYl
dac pngall axe g A8l el dage Lebany (53 ) caiall oaddl) oSSl e (3ylal) s3a i

Al gl Ay /1
& sl el dae 5 Jie sanme ulee s Calagall slal (ald alad e 3okl 38 a4
il pskiy chad JelS 20 Al ety aniil) B Aapn (IS 0 Aaidll D ulial) 138 Tay puil

Slalall il daslia Wy ) daall Adle puag

A Ake Jral lag ¢l sall Guydall sy Cliall (g Ao gane a3 AY) Jpaall b i
Al i) e 7y el cpilasall demny (ulal) 138 e s 205 8 Adle L5 01

z absall o cals sl | Cals gal) claal)
04 03 02 Slal e 0slal
03 02 03 Oansirall ae A
02 05 04 Plag )l e B
01 04 04 selsall b 28l
02 04 02 Jarl) ol i ey
03 01 02 aalitl) e 33l

1515 19 17 & sanall

Onida gall il yad ra s 1(05) a3y Jsaa

260"‘&9—"“&3)—‘ cjla_m@.a_)l
35



e sead) iloanssall 3 Cpleball 1ol i Alae 2 el

T lle Zanylall 038 Casie (ha
Qu\@mgﬁw&ucﬂfﬁﬁ;&speﬁguigugcwﬁgawgﬁ)ﬂ)eﬁeuiduﬁ;\ -

Baaly dnald b A8l da
a8l e BT el il elae) Lgale i 38 43lalaly 0K Ayl g anitilly A3l Guads -
ol mge paddl) (S5 die Bue pmge e oY) el Bules (e Jrad 55 e Gl -

el Ak /2
N omal) oo WS Lt 4l sl 31 iy oLl Cipde e JS ey dapplal) o34 S
ae uh Ledie Aashall o8 uki Clisra ey cdeall aladl ol Gulid e Ui anifilly o)
GOkl Galelall ol s Jenw Aaphall o3 (A cogthd) 2l e ad ) Bl A cplalall

Aogra ST O cphasiall Calaled) W ¢ pliaazall

fohle Aiphall 238 Ciljies (g
i s pedll Al —
adyal) e USY (563 il gal) e Aabdingl 5eliSl (553 (pila gall Jud (o (S -
el e daaliy) mla a3 daled) deadll ¢ U iy il —
s e ST a8 dimy AN el ddee (B padl) et Jlaal as Aanhll sda dulu s

aalal) allgh Lissh /3
ol ) Ggdeasll Chlal) (e de gene et ALY (pe A waaT o dapkll 2 i
Aadry S Ll oo Cigy Lidae () b AU e dane 2ae Gy aag Vs ccibagall 2l glaY)
OV V) ealage JST Al Lgiaal Gavn Ala (585 Cuny liiall Baae 4 uaas Akl o3 (llan

N aad s ) oda e 2aY) el (e llay LS )] Gom Ledyan Vg Aapu 6S5 aaill o3a

ZOUAGMCA)A]'
MCA)AZ
36



ol Dlblal dea i o G BV ) g oladll sale] oy Glls g cCilasall o lindaie ol Lo G
Sk gl el (ggise (o yaad Rabas Aad ) Lehisad Sy o5 Ay a8

aalpall 318 Ayl g ) (K3

) 2,

f il Glgaasi i o | 02

Claall 8/S 0 ey Ko da| 03

2 oble Zahall 038 Slnas s
PAREIY ) I IV
cel ) i 8 Vsla Uy 3 Y -
cilasall ol e Analy 58 ey —
cleadl) Caillag g Uad 8 aladin) dliade —

il sl e Bpsraal) ol 5y AaeY1 8 Lllewind Ko -

rokay) sl A /4
pa3a3 S 3ol s Cilayd o dnusise as o e pud) IS 055 Adpkll oaa

Aas 03l sl Ale o (g i s ¢ ol sl adde (3llay Lo S 13a 3205 chasngal

Aoaliay) ol o LYl dasall o3a Tad o5 sl 8 Jausl

100 0= <2018 <03 232l ¢ il yall )l A 50 dene Aaala diiall Alae coplalall ool aui 5yl ¢iaS g Slal 1
2202 Gl ga e omle sl oale AllA 2
Al a3
20 U= all i 4
37



e sead) iloanssall 3 Cpleball 1ol i Alae 2 el

el Aiyball o34 ey

c ot sl (e 3k dlact dgag & plaaany) Al -

383 U dangpe ol sty s o sl s -
Hleibuba

copibagal) (pe 3€ Sae] dsas Alla b lgaladind dugma -

copibagal) lal b Canally A8 Ay maagi pe -

sl (@ k) Wl

ol @l Glaally JSLaal e caliall alglad cplalall olaf auiid &Eaall @l cela
e balde) e Y Guwggpell duaddll cladd)l de aldeV 5,08 clalinl W Cgas Lo dals
P oble sl Gyl c es 6ol Leuld Sadl CilaaY)

daalal 5 /1
Calaal) e o) s 8 3555 oY) Jlae 8 Aaall Jalad) aal e iYL 831 e
Gllyg oD Apes Cilaal maat n Aapl o3 Ay cdaad) 2ans Slad bl e S5 Y mall
Anliall Gatpll (i a8 28l Cagpall @l s (g o5 cugiaally Gyl G @LEY ) RV
2Ty el Baanall Calal) ae Adad) ) Al S Dl Ay daclad) asis b,
il b Lalial (s g sall e Lgadliey elanl e Caadlly cild)hasy)
dahall s 38 ljaes (g
bl e 5Kl Gy Ll o) (& usal) (e aan (g3 el gt e a5 LS -
LGS e ey il e €56 citiil) oda Gatatl ol
Gohall slads Asdlie e Gusipall 5 bl e IS aeludy il e Calisall Lo L3S B8 -
I EN TR B TR |
a0 Lgibubs (e

Neiiaad Jaws Calaa¥) delua 3 Aledl) AL e cpuualial) aladl) g s

108 U s g e inaS 5 al 1
38



e sead) iloanssall 3 Cpleball 1ol i Alae 2 el

) il Slae) (e il gaas Ao Al Ay 3K Cagn 4 s ahyal) Calagall -
ol o34 (aaanl Lgeddin
o ¥ Ll (ol bl b Cilhgall et AalSeY daanly idge pdi Y Ailll o3 -

ceiahh gall GlilKa) gl yad

tdajall Elaay) ddyh /2

ool e letaady Ll Aludly Aula V) Jlee ) sy palaadl ud )l ald Akl oda (e
Gsima e AN AN Lgalasinls Loy Blaa) Sy conil) 558 DA Ve 5233 236 e ol allacY 24l
donill € iy el lsie ey Bl el

G Jalls ¢ oalalall elal 8 Caazall oalss 5D Ao puil) aelia L) Akl s34 Ui (hay
Lyl 038 Coven 4y ]l Calyd) (sine (e Gmand WS Sliss oY1 et e Jeally Chaall 138
aiall at Aa gy e B Ll LS cagdial o it adligl aaadl dagf pe elal 3aadle o
Zhadiid) juledl ale e Gl 4y

Sl alad Ao andil) /3
g casll apgl (elulS =il (e adians 2)all 5 Lo ) bl Masl Gelal e Ayl o3a g8y
O Uslal) e le g galiy ¢ paill 8 dpe pagall W g Al Glileall Gas e Akl 238 i)
el Calaaly el 3l Oslans D) il ) Ging A AL Aanigf e
Hlenailiad aal (e Al s3a #las e culaall il 3,
el il Leahadniad i Al ealiall olis U () Gresioall go doms o idlaad) Gut )V (e =
cossial 138
consial) (e Astlaall Calaa¥) wasnl g sall ge Osladll Gyl Je -
Dmw Jaad) of (e 2St (o cdanll a3aF DA e dalall aniliaiy aihaliy) a2 of gaill e -

.30 = <2009 ‘ua.l:u.uxﬁ «LAL‘X\ Aaalall ‘)#ALQ BJS;\A cu;ﬂ.aw\ ;\Ji (5 S L.Ar‘ eJ:ij g\é‘\}“ (‘ﬁﬁ'ﬁ ?LL'.' 4,31:13 “._\.E; }.Ii dada (o 5a 1
30uacé.ﬂ.m@f ‘Jla_u@.aqz
39



e sead) iloanssall 3 Cpleball 1ol i Alae 2 el

Aabal dnsy il (A dsiie pabl) aass el i e lale Badl sadl DA S -
Ll (st g ) ciliaally el JSLas

O g aull A el 550 ol Jalall elal i slase Jslag ledde Gl sad) el v -
ccilasall ol Jalall Baclise 6 450 LS 43,08 o Lulud S5

Al giund) 8 ASLaally el 8 Oglanll e Lulie Ta 3las o) Ll (e dapk 038 aladial o

ce o) i Adead Bilaiad ST aglan cplalall Gusis b LY s Aslaall 75 Al o3 Cunis

1 Al Ead) daijh /4

Y s Al 8 Y By U8 e Alladll AS LA e culid IS8 Jahall o3a adiel
B Al o Huslil o 2ol ol Jlexiad 50 luadid sale @bl e Jpanll 23 Gan

anle ALY (amy pohas 40Ke 8 ) S Aliar 3)9Y) e Jiee al 8 Adylall o2 Jratid
Aeluay BY) Jias asky oy cadhdl cod oy ele S (aspads e lls] e Joaally
Ay 2as clemalpl Gaill (M Lo Aas Jlwk aste o8 csiSe phay JS& e dian Al llaY)
A LSl b e bua

alalal) 1ol Al dales Aalgi AN JSLaal) ;B culaall

daubaad) e dlle dap 5aad b Culelall ool au dalee g aan Al 50l Gaaad iy
il Llee aalg A JSLEA) aal Ges cplalall aal o oSl Aadle e 55 o oSedl e S
Meia SN
aniil] aUaiy Adlatial) Gl ¥l

Y anall 03¢d colaY) ity ol 3ol axe Gld aal say relD julaay CVaea 25ag ax /1

coslaal) el VL el el Ajlae e Cpregiall et Luyg pa yulaally

114 pa oGl g e (iS5 Gl 1
40



e sead) iloanssall 3 Cpleball 1ol i Alae 2 el

ptill Baaly Ayl Gilingall podind Lo bl rcailagl paen ae unlinn Y ol dayk aladial /2
(il g (Simsas mhs (e LBl Gk 5ea¥ls S maen e gasent o

BRI AN PR KPCINREG M1 PR 5 -PO R\ s | RER RS TONEA F SVELPC B FPRID
calagll e

Alels z3lat dgagh Aplenl) Zlas (3 Wlad sa oo sl 7 3lad (el sl 3 36US aae /4

oo piall gt ) (525 Ledld sataall z3laill Wl e lils Ly 8 Ledle o asiall aands Alguy Al

Jadlae)

pats lae (ya ol Cangll (38n3 Y Aupdld 1l 8 Al ) Slasgall Gl sl /5
Cionall el Calia Calagall jais o) Aalhadll Lpud) o Gus ccalagall elal oghaiy cpuat sag olaY)

coendl A 8 iy ddany Lea cAdaiay

andally ddlaial) ciluad) <Ll

Wipa oSay lile LSs dhyl je e cilagall e i)l oSay of 40 diabyg s3I LG /1

claa o 4] 4 Caacally 358l) algi gaals

Adle il ollae Jas i ol Adee 3 55 0S8 Ryl el At 1 JaLial) /2
i LAl hlealls Bl ey il agdlal o DBl (mis s e gen]

iyl el B 0 Aomiie i el o slafll G 52 2 1001 3

das JaSl e dlee ol aobiig adid aag Y al 43yl ) sl 25ey

UJS:‘ YL cu”.'.a.b‘ng\ @A;j :\.E...nj.'m J_‘,’Jm ;Lbsl él c.l.mj)l\ a4l L.m‘gl\ ey oY) /4

iy asiall alaial aae o bl i ane Gl (s

elow Jaall ADle Lo Ll Ll ¢aladl) (and Gutl) Jaalt sa5 1 oadlll il /5

Jaye o delaal) ff duadds culS

41



e sead) iloanssall 3 Cpleball 1ol i Alae 2 el

asail) Al §ylaly Adlaiall alaady) : EIG
Aalaiall cilaliyY s dakily milel 8 Aysal) byl aigy o) A daysall chadl) ai /1
cadlaaly alaill agibyee aie (b L 05 8 Gupalall elus )l mea () ledsas aacs olaY) iy

Nl 1ay (agaall Aaslal) eUadV g auiill el CulluY L

Qllyg calaill Gy Al dgall U8 e dabie ) dalay colalall ola] i laié sdagbiall 4% /3
ey Jsla () Jsasll A leae daalually (audaill dlee 8 Sleal) 4alp Al KA e danall
LSl aS1E ) (s34 38 Aaulial

gl Adlaiall il :la))
A Cslhae sale (uggpall Adjea aae /1
e Csllan gale ol e aggall )8 pxe /2
WY pac g allally (g5 all jsadi /3
pil) Al dalaial are s JuSl (g3 yall e /4
-pasfil) ol (555l pgd pac /5

Hlete SN pil) ddee 4alss Sl Jhalls clbismaall (e A sane llia 2a53 Lad
Alpdall e gsh A gk Oalelall el anii dlas (he Caagl) g a2 =
Ay askall dac pnge ae -
cdalall e laa¥ly owail) Jleay! il -
ol Aplee 8 gl (e S laa) -
Gghlual) Adasll e leia autill Hlie) -

04 U= ¢l g e 6 palie 2 ) caa ) AR
42



ﬁu\ @Ajgﬁdw\ RSJL&A?AC -
LU el el e gy ane s juledl 483 p2e -
il bl 8 3IS dale ciladad d5n 00 -

cOplaladl G Sal) G Galadl) Glayy A8y aae

43



a5 Aaliiia lee ojliic b Cpalalall elal aui Aalany Zalatial) 2l 2t leall aal Galyaind 2

@3 dgahia Gund (Ao bine Lobor Unlads kit o (el o i dlee gd il Ciyla (he

el LS cAaslan Bylarg 5adae Aaie) il DA cplalall lsluy el andn Jal (o dluluie cilshad
alad) i cy)E s e aelia

5 Al clgladl) ) 8 28Uy L A gally Jaladl el Gilly atianfs adlaal ) Gl &

Colalal) ool anis Aalee (it Al lsraally JSUD 13K 5 auiil) Loleal daddisall (3 )kl

44



s SN Jadl)
dasall daddl) 5agat duiiaval) Al

Calalall gl anafil jlaag



Olalall 1ol sl e Kol Fandl 83 sad Alane 3 D Sl

lelSliay Lealas sk DA (pa 1305 ¢ oanall g Unilly (in sl DUEAY) e 5if3ad) cilgla
Labdl saliind el Sin dsall ibhge duatiy iy oaall dialilly aleills oli¥y dosal
135 Aalall Zaaall 8 € cpent 5aY1 35T 8 (63 SN Aamiy Aauliall Famial) Clead) (e
cpetlaadis agh) s o g Ul alase d5ead ke

Odine Gl il 1388 Uil 4
ol bl J<ells Lo caupenll AL Aplsad) Aauall Anagand) Lfall a1 JY1 Gl
e Al Aosal) JSbelly e
) 48 ks oplalal) olaf andil jLaaS daal) clasdl) 5asad Adlaall Auhall : SE) Cnadl)
ol A AR Al e sy caall 38 8 extiosdl) lys¥ly Akl bl Fangie
Aoaaal) mlladl el il il a

46



Olaladl elal apiil e dyaiall daaall 53 gad dgilage 4l o

Al 4 lsad) Aaall Liagand] A dall J5a ale anadi 1 JgY) Giasal)

PR Nl ‘:é Jiat dasa Gl §a g )SbA Bac ‘:Jl Jj\);“ ‘f L;A‘a“ &Uaﬂ\ (:.uﬁ.\_.g
Baga Gty Jarall Caidd] A8l duesenll Gluwgall e 5aY) oda Jad 5 385 cAulsall
Goasall Gleasl)

Lol Llsal) dawall dun pand) A fally ey il g Y1 callaal)

140-07 a8y 5340l o guspal) amihes 250 Lyl gad) Aavall Lpo sand) dsnsall L) &5 ciliiandl)
Glasgall el ety @3 2007 sle 19 @) 1428 oo IV salaa 2 3 &5l

3l sl 13 daagae Awmde pdiad Cua A )gal) Aaall duagead) Cilion gally ASlaiind) due senll
B 20 9ac diosfa il Cua Ay : s 4 :

oohals GSulls Anall 355 Ly cul Al daaal) Glagal) adan sale] ) b

Jal 4y aed) Adle it e pinge e Leliar Il DY 3 ginall At sl aian

ALl gadga Yy
Aol A0S A jall  tazs g cdmly A3V (3)ydn 4l Z\_DU;J\ inall A geall A all c.:u

2281116 2 5o dalises (Juald SNV Balis sliasi ¢« pilianll Oge ey

(A= 4li5a) 2020/09/21 <EPSP Batna «g sl 5 Ska alady Aitha (il 4y )l sall dnall 4y senll dsns5al) ¢DSS
el s 2

47



Oalalal) o1l anil HlameS dpniall dandl) 80 gad dglage A 3 L GG sl

' -‘;_ 1 <ZiE
e S ’ o "' ' -

couvre 7 communes

Al A sall Aaiall Zua genl) dngall Lgaars 1) cubald) 1(05) o8, J<al)

Al Alsad) Aauall diegant) dsnball alga :Lilh

Lo Alialuiia 5 ALalSie doumy JaSall 8 450 A)lsal) A penl) Al alga JAai dana
: b

el z ally 485l —

Slsall Zdl =

sl padis -

@) [aaiidl bl bl Qlall Lalall el sadll -

el Jadadalls Aulaty) Aasally ddasal) Alaisl) -

Goaadidl daslall Ciliagasl) —

48



Olalall 1ol wul e Kol Fnl 83 sad dlisa Bl 3 S Joail

o Samuy) ) 5 (sSaly a4t (oSl Ul doss sl pladid (e LS -
alalal b

Opeadinnall dae s Aaalal) 85eaY1s dusnagall JSLa Alls Sl Gl a al padil) —

Pl lgaddi Y cillaladl) s G
(Slorsd) e cpasiinal) ) aainall 2lydl Cabinal dwnsall laris 3 A i) 8 e
e
alall bl llias
Ol daln allas
SEMEP Al Calally &15Y) ale dalias
PMI (Jelsall Zaia comatlill) Al galally o 5aY) Aylen dalias 18

vV V V VY V

by adg clabe 02
(53] 10) clgils 2l il 5ale
(53] 10) 2aas adsil 52l
03 dles lgill sabie mud jlaw) ag
UDS (dailies C2iS 5aas 14) djaal) danall
Laalall Aaal) daslic
daall ila
SCTMR il ()Y g Jud) 28] j0 dalins
CISM Ziall Ganall Lupusll 5S4l
CISA (pierall #oal Loruigll S5al
Maison de diabete (5<udl ¢lall

V V V V V VY VYV V

L24/L24 3k Ll 05

308K Cleaadd) 2227l 3alaal)

cuall g laadl) sananiall saluel) e

49



Olalall 1ol sl e Kol Fandl 83 sad Alane 3 D Sl

01 dlea claddll oaziall saluadl o

et Cileadd) soaeiall saluadl o

cilg 3t cleaall saaeial alal) o

Ose 03 Llea (G (zhsdl @l (lgpe 2aas gl clarall sareiall salpall o
20 ) L08 e Jald SVl 5 ¢ pileanl)

Prothése dentaire ;liud aw s dalias

Cancer du colas,ll gic alysl e CaiSl saa

Al iy clara

Ayl Jyllal

bl 55l (el 385 i a3 COVID 19 Uiy ysS ol (gl Ll 558 A5
LAl A5G A gend) dsnigall e il Caanl (g yudl)

vV V V VY

Al Algad) Aanall Laa gand) Lusesjall Aaglil) Loaaall JSlagl) @ A callaal)
o AL 3l clels 5 claral) saraiall clsbaall pyane b (iaD daaal) JSL)

Goaaall Sl cilaa gl Cibisg

L pall dalil) daal) JSLugd) oYl
(12) rbe bl o8 4mb )il daall 4 penl) i jall 2ol il 8Ll Jias
Olady) Aadleal Jav gl 5Spally 060 EDE e dehsn zOle dcld 36 cilaral) a2t 33lae

Jlaal daall Aabially (2SN sang 14 5 dulial) daall Taangll <5l

el i 1

50



u..glqbd\ c\di Hgsﬂ JL\MS 4.\;.;.45\ 4024l ij.aj E\JJ‘J.\A 3\“‘)3 _______________ Sl Jiadll
Fo) wle s Glaa ) 5002ial) Sfolied) bl sl
el
Sshaa 2w 0gdll Zlall Acd Ll Gleadl] 3225l 3alall
3 d\i:.}a‘ﬁac')ud\ icls C'_a\)::)s:w
el a Ol Acld 58S landll saaemial) 3aluadl
Chsis o ol Acld oudll ey Gleadd) anetiall saliad) | Al A0aly
12 )
2 Jhes o gdall deli | 2l @bl ilesall sassiall salual)
Ul s 7zl Ac ] da laadl) saaeal) 52l
Ll NV o~ Zokall dcs Olady) dalleal Jass gl <yl
e 3yl z0lall Acd Aleal) dAniall lavudll Sl
udud CM\ icla Crodud laddd) 32227l 5alell anb syl
00 calpg =zl Ac @
Jaelan) (srali okl Acld
GSumal #le Acl 3 dlaa @laadll saaetia 52l
Lol ZOle Ac8 Alas Gleadld) 32227 3ale
&y Al
Sarll Zle A
00 y duadl
B)be z3kall Ac
ige s okl B
Dbl Zokl) dc
050 (A okl A Gl 30 Calaadd) saaemiall 32l
Cailiall o Mall Al | syl 10 a5 g3l Al sale
alsH daaly
&L\ji)ti :\.QJA L.u} CM\ icla B):’\J
b sl o) Al clghls
aiza (Sl zOle Acl Ose Gleadll saanie abe | (s Aol
00 d\:\_)A G).c icld dliaall ailiasl)
el Zole Acl
Gl ~Okall dc + i Gleadll 3aaxial) 3aluall
) alaas daaly Bl
01 el e cpe ZOlall Al 3yl 10 23 30k
alaads
lewa ol Acl

51




Olalall 1ol sl e Kol Fandl 83 sad Alane 3 D Sl

cadnall @GM\ icla
3\.3)1:.\ e CM\ icls

Laall ne de)ie oMl AcB

Gl Zokl) Ac 8 ldgn leadll saaxial) 3okl
oubils 2okl Ac Nl 4l
00 Ohee LBzl Ac 8 Jaald

AJ!)&A}J CM\ icld

Br3% JY}‘ CM\ icld

A Ayl gal) Anaall Zua pel) s jall Zaslill Laal) JSkg 1(06) a3y Jsan

: Al yilga

i€l sany 125 ZOle Aeld 175 clesdll soaie clabe 08 e dmb syils (ggan -
dasall basdll 3SHalls plea) Aadlead Jassgll 3l () ALLYL djaell xaliadl;
LAzl

e @lel 085 (sl 10) Auiy adg saliey cleadll saatie (pfale auaiy clgilisily —
el Zalialy CadSl saa g

10) dy g sabes Gladl) sasia oiisbe o (55ind gb dliadi 3533 (asady W —

el Zatially Cad€ll sass ) ALY L 2 ke dclE 11 5 (syud

) cleldy ciabally il Ll

2 o Al 8BS et ae 8 Auh Ban g aea (S 4 tcleadd) Sasaiall alad) —1
ol L gl Jiawis chans 25.000
calal) Calal) Aaisl -

1 Ministre de la santé et la réforme hospitaliére, Relative aux activités d’une polyclinique, circulaire N° 24
MSPRH/Min, Algérie, le 20/09/2007.

52




Olaladl elal apiil e dyaiall daaall 53 gad dgilage 4l o

Lo da) s lagad

aaradiall Al il sadll

ey Giall Gledd a e dadal) 4ui 15 Jee (laca
(07/2407) 5 (24/W24) dudal) sy dadal) dslial) 8 Siawiy dadal) i laain)
b Aidia 4lE ) Adatd]

Aalal) Asalls Lialal) Lsally dda gl ol ) Aaliag et
Al gakalls Lo 5a¥) len malyy Angliay (uka®

Aodaa) e Bpaaall aleY) AndlSay dailiey 3uki®

Al Aaall 485 dalie®

ph it bl el e saeld) AaisY)

okl Jallaall jae*

gkl 228V el Aalao

cOhalsall (e Ay oSl Lavad ol Lsa Bangg e JSa A gl isld-2
Lot lealgn ity emnpall A1 clilany) 5 2alal) cladlal) L s 2h G
:1&3

calall Culall ddaf

ceilly cpall it adi oo Aulall 40d ALAN) dee (les

t A (e A Al

Aalall Al Zilagl) alll dniio®

Al galally Aa sa) Aolan Aol danlie®

Aganall e Aaaeall b AndlSa s 380"

i) daall 48] e g daslie®

1 Ministre de la santé et la réforme hospitaliére, Relative au fonctionnement et I’extension des salles des

soins, circulaire N° 22 MSPRH/Min, Algérie, le 15/07/2007.

53



i

N

»

Olaladl elal apiil e dyaiall daaall 53 gad dgilage 4l o

Al 4 lsad) Al dna gant) Ausnadall oadiil] JSgd) £ Gl Callaal)

IS5 e d Slipae (04) gl e AL Ahsad) daall L ganll dngall adaall ISl o5
M algas 481<0 000

Al kY

Aalall 3y

l

Sous direction DFM
5 ALl Ao il &y ol
Jils )

Bureau du budget et

de comptabilité
gl Al aal) S

Bureau des marchés
publics
A ganll Clagiall (iS4

Bureau des moyens
généraux et des
infrastructures
g Aalall JSLl) uiSa
Jiku )

>

l

Sous direction DRH
3 ) pall Ao jall 3y
LEP

Bureau de formation

u;\jSﬂ\g_ﬂSA

Bureau des ressources
humaines et
contentieux

) sall e i
Gle jliall 54y il

>

>

l

Sous direction DSS
llaall de ) 4y )
daaall

-

Bureau de prévention
aalday g 4l CaiSa
Lol

-

Bureau des entrées et
des couts
5 el Jpdl i
callill cilas

Bureau de
I'organisation des
activités de santé
Al ?.\.L\.u i

Laal) cnlalad)

l

S. direction dem
Ailpual doe Al &y puaall

Bureau de la
maintenance des
équipements médicaux
) eatl) Ailua (iSa
Al

Bureau de la
maintenance des

lp équipements annexes

< el Aila CiiSa
@) )

AL 4l sal dsall e gerll A sall andaiil) Sl 2(06) 8 JSa




Olalall 1ol sl e Kol Fandl 83 sad Alane 3 D Sl

: 055 A5k Ayl Aacall A gaad) Fuesiall 5l Fuesiall alatl) (Sl) Cavm

DG dalal 4 yaaall ¥l
Gl paudl e Jgguall sas dasalls RS sl e b Gamo ) padll (8 Jaag
EOlabal) Dlials ylls uaall ddagiall JleeYl agss Al L4 dalall LY 4 Galis (gl

e il il il el e Tanl) Ay i ga s Lelain g 535l 8sleall Ll

DFM (Jiluaglly datlall Luejal) A paal) : Ll
slom clitially Clalyy) Al kil el Glala ol paall 028 (Griwe o
Gigall Ll dael Lpaall oda asi Cun o Blugll e byt alially Cljseaills 5 G3la
dlae) ¢ il wad cliatuall ppad cyall Glle calila abally dnulaall sl clis

ISl s Blanall gl i e ol ALl Al

Cil€a 03 e iy Bllall de il G padl Jadtig
pnlaally Ahall (iSa -
e genll Ciliiall i€ —

il sl Aalall Sl Ci€e —

DRH 435l 3lpall 4o @) dyjural) GG

e A apmat F0b e el (pilasall gal) Hlaall dablie dopaall o2 aas
CYMAY) e Aealill clejlial) Aabias asti LS cdaadl e Juait¥) o aelil) e agillal
@sindl Lhaddl alill Liads cgiall olal 5 oulsil) Gl o e LS ccbalslly cila i
DA e Saall S Gaiill ol Aklall o) aayl il lal DA e i) yfsall il
rpebleay agihl (il Guilasall (S o et LS A lly Cada gl lbilee

F o Al 3l sall dae yall Ao padll oS

55



Olalall 1ol sl e Kol Fandl 83 sad Alane 3 D Sl

copssall (ia -
-lejlally Ao pdall 3yl gell CiSa -

DSS Laaall llaall 4 )dl) 4l :lay,

e sl ezl alally Al 40l 5 Akl cillalidl) dalie e oyl oda e
ol bl Jilly ¢ Guall sl e Qb cdngell 20 daall JShel) JS (g5
alee o Lads cloalanll Clugall Ciite jie dejoddl UDS danlially i€l cilasy DA (g
iadsl aniy as Aukll ddaall daall clhbiadl s el adladl el Gyl
axd ally Aphally Aply) Slsbiall sy wlan e CabaYls syl dacls 2Lalls wllal
JAkal)
try Bl 03 e dmall mlladdl dejdll 4j0aal) Jadsg
L) dsllasy 45l (oS -
Sl b5 d8lailly Jaal) oS -

daaall collaltal) Raslia s il (i€ —

DEM dhalf cfjgait) dilual dejal) 4 jptall :luald

Aosdall O e clgd 3ihall alialls Zmaall 53eaY) Cllae) poen 7 ba) padll s34 5
Alaalls gaaeniall ga alaal) aUa ) el bl 13gly (i) dagall ) i Gopad) o3a b
colacY) 3l

:iSe G Cilineatl) Llal Ao il Lol (<5,

bl et Ailua (i€e -

)yl Clpaeatl) Ailua (i€a —

56



Olalall 1ol sl e Kol Fandl 83 sad Alane 3 D Sl

A agal) Al £ (SN Gansal

Gaall Guogerl) Fugall iess Foneall alladl de il Gyl ddlud) dubal) G
Lt Colalall elaf il LS el leasi 3l Aonall cilendl) Baga Aubal Al dulal)

o )SDha g aedy Calida

Aalail) Ayl daagia 14y Gllaal)
clibe) aan Ak Yl

Aaa gand) A 3alls Cplalall elaf auiil jleaeS Gasall iladdl) 5asa liic) (520 Adyra Caagy
Gy A galls Lmal) llaall jepll paall audl pe Al slyaly el (Al Zojleadl daall

bl Jalas cglad @ Ll

ol sl e cupal L AR DS e W i ) claslally clibal) (lad Cings
A Al aladiud S uhall Gilaal @ass ) el 3l daall mlladl el

goagall LA cilaaly Auhal) aaiaa :EG

LSl anh Ahall dacall Gl ually daall pl Ll Al ol Guli &

Aay gndl) ola1 US 3 Bl LSla LY Glsall (e Gl sl Aonaal) il

& el datall daall @laadd) 335 sl (530 A8zl paailly gloall 1 Hlod) 5 08
Al Al

57



Olalall 1ol sl e Kol Fandl 83 sad Alane 3 D Sl

PSR W ERIVER. I S, N - WURCH DRV Q.. N, IS MBS - DREN [P PR V5
gl HlieaS Aadzall Lomaall cleadll saga alatiuls aghhl au

Alial) ilis pape @SB callaal)

o8 ) Adpee 30K Auungall e Al Amall cleadll e ALld) slae aaf il
Calalall Jag clgands Al Lalead Basa Gauad ) dssgall (2ud iy angell oy cleasll
S Glaadll saga Cpeaty ADIe GaplaY) uilsal) e Sing duh dads Ak oS (e dagall

osal)l cleadll s DA e calalall lal auds 24 Ladf ¢lgais

Laal) clesdl) s Yl

(b)) b lagady Lt ) daal) ciladd) & A aalp ol o Uil agy
Laal Glaliay) A6 Auh e cluwiadl Zelaiul aey cpihlsall € elin) L
saals Jylad Al luwsgall oda aal (e sasls 280 Lleal) Asall G genl) Lugally ¢ aall

syl (o Gledd sl

bl 4l ol ailall 8 -alds 5uS (ad Ak Al ead) dasall daeganl) A fall agds -
Anaye dhe agng A agie ey e @ ) cpaillall e jaS axe Alla] ) aaly 10
YOI JAD - Y FQEE P LE PSPPI - SYVOR I - VPP S L P

07 J Ao\l Z80SN daas Aussalld cdsall dpmaall JShgl) Calide o Adlud) 223 -
-baly

S A laliall Lageads il JSLa Bl ) Gk 4ad g dadall oBlshal) JA5 digea —
el dpasll ray A JI) (3l

idat e Saally g skl (50 demaal) deadl) e paiaad) (llally Jeall b —

58



Olaladl elal apiil e dyaiall daaall 53 gad dgilage 4l o

IS Aglie dlanll aulse g gorad € Auglie Janar (ol Bl dudal) ibglial) danigia =
Aacaye Jhae b agnsd s Lo 1as Glals i agd Gy L 1y oLl dad

bl paniill ey plaa Cagiun 1385 (el 2l dsall JSLell Husl) 2aell -
Ciagind Lialy Lalis 05 o spakall dosliall Lol aae ) d8laa) cpily < ol 4nds
Glaad b ae ) a5 L ldag ct}.}.\j}[\ D e W 24 Al ddardll lacs
cSsiall (8 dnia

Al daall Gluse A& b sl 33l Ge Joa dasaly b le -

Basally daall julee daas b el -

colalall Balugl A 5asall AdlE Qe —

Oablll Galad) (8 palis Al GBS 5al) ae el Bl slael) Nlg -
copnball 40d 13Ky palally paiadiiall

ol e aelud S Glasally Ll 53¢ 8 Al sl Bl gl) padi -

Slsliall gl 8 Al (k) 4ty hll AUl syl clagdll) GaV) 35 s -
Ll

SN2l i Gassgall Jslas COVID 19 UisysS (st falad) Zaalyll Cagyhall pa =

Ll Jaml Lol Laall cleddll e

daaall QLAASJ\SJJ@M‘?M}A\ Aot e < Ll

ol laadll soaaiall haball (amy (Sgise (Joo g 5N Gilaglas allai AS05 oLil —
S Aals dng €l clide clily cauall cleaddl Gilide o Cpadivly acayall
NE-TW

sanall Glals Aub Geay S0 30 §pean Gleodll aadt Alglas tagell pa Bagall —
Aapia Jillas dadly Qe o

Losaall Glassll Josue cilide ug ety il JuatVl ASus (Ui b 3)laY) Aglae —

Jaad) il (el

59



Olalall 1ol sl e Kol Fandl 83 sad Alane 3 D Sl

sy Gl elug,y elllly cppuiadl oLbYI (3 Ol gl Jsgee @hdl -
s 3ally Zualal) JSLaA) g AylaY) bl (e mdladll

ke Ay aeV sl okl uikalsal lgalsd dnigall md =

Gllaadle doadl dangall 2200 Anall Glasgll calide e cls )@y claw puay —
carall A e ldlenind 20 Y ST el daaall Gleaaddl (e il

e Glo Qlel) oSl (anall L) (ggina o Ll donall cilesdd) 5aga Gl o —
Akl cileaally 2Ll

Olalad) o)l anads < G

o Lot ) aisend Bl alad) b3l Al Aad g Bl & Byl sdle -

s 3l
04 Jarer Jiay ¢ D S pe 450 Dojlsall Anall Lusgenl) Ggall 8 cplalall el ity -
Al 8l

LAl aY) e %30 Aty oY) s s Ole o Aasapall 5 0le ol —
Al pal) Aniall Gaganl) dnigall i dale dbiay Aanial) lansall B calalad) elal il -

b Aicie yulea (03) SO Hlasiad 2y Axly

b iy TaluaW L Alaiall el

aall il e Adadlad)*

el gyl ae 2B

il aa AL

O g AN

b Aiaie AaUall Aalaidl) yuledl)

Jand) Aday®

cdead) (10 dalay*

el Cilaeas sliicYI*

60



Olalall 1ol sl e Kol Fandl 83 sad Alane 3 D Sl

fod it Jaad) 1l ety de il Aalaiall uladl)
Al ggasall g 5
A IR UG E S PR

48]t O glens Al Cplalall elal ai ilia Jggene US -

L IS agayall Al e g MY Jleall U< s 00 -

Aopaall ) Aalall )oY (e Slo padalls asy o e ad A AL oy ol Jale US -
Ayl ) sall A 4l

sloail 8 pdll Slsall de il Lipaall e o sl Laldll Chlawy) pag -
vagh Jlaal) a2l DU

& padaly Chlawi) JS aeny a6 dopdall 3lsall epdll paadl @hlan) sy e -
el Glas (8 lgaas Bpasnyall 50ke bl i) dalias

D% AasaY) Alke gl Aaayall Jhaad) daas agles sl ol cpdl) Calalall Bpagapall aads -
e Gpnrial) elew

1Al 4l Aaall Je gand) Gusngal) 3 Cplalall elal auiny Aalal) ylany) b Lod

il )l gl gyl 1
61



Oalalal) o1l anil HlameS dpniall dandl) 80 gad dglage A 3 L GG sl

Tl Al il Al A sganl
Gl ~aly GISully dauall 3)))
sllly an)
4l
tdaliadll
TV DL 13 9334l 5 Dey Auald i o s 8L
i il oo Lol dabeiall ulaall 2Yl
(s 14)
04 Jaall Sliglh e Alailaall
04 elusg )l ae 28DLal)
03 Slajll e ALY
03 sl ge 2Ba)
‘ AUl Adkadl uleal) Ll
Lasaxl) Aaiill adY) sl
(&l 10)
03 Jand) Ay
03 Janll 0 dallss
04 Jazdl Cilazas sliie V)
‘ Ao il Aabeial) yulaal) s GG
Lasas) Aasill a8y sl )
(Ll 06) 1Y) Gaueas
03 A ggusall &9
03 V) a3 5palad)
ey
30 & sanall
il Jygusall slinel

Loalelal) elal st 3yl 2(07) &8y <&

.éJL.u e 1

62



Olaladl elal apiil e dyaiall daaall 53 gad dgilage 4l o

Vs Jelall e ) adaiill oad) aall (e alles Loy s IS ) D bl <2 (e
ol ) L (S 40 Aalis Bylainal 4] Cabise S5 ¢ mal) 2l (e o 3l s oS
JL Aaubie Lol Al Gldlall pags 8ball dlghue sy Lo alee aly Al Aaliadlls 4

Toplaladl ¢l aa dasial) Liaual) cilasil) Baga 48N : lag))

adiad 3 eclandll )l kel agitas Bosall et Baga et b cplelell sl -
Ay i Akl aady duhll Akl 8 Abdd) Al ylsd) e @lesdll s
2y e JS Aalal) ylgal)l Plasuly Gille Allady 3oUS daall cilaadll aganiid
ROREN|RAYENYSTNEN Il | g-ty ¥

Lagd ¢diadly adil) agihadl joskaig Baaa Cjleay Chlge Calalall Sy il sl —
Jdaaly clyskill Sl P e dauall ladall sasa 0 ad)ll (3 08 550 agd Qhuaic
Pa oo i€es @lerd (Bls canl Bials peuadil sk e pauF Glaglaay Cilaa
Syaiusa s Ay Ay Lnallall sl Aalaall lgus Faalall Glal) e age DUl

U e Gl (I ol 4us Ul (i ol il (pe e adied Aasgall -
A gall L) 3l sall Chracal el 1305 WD) (o<l

Lgege Lusnsiall Lalall cpsSill Zial e slae¥) b daall claddl) saga cpuaily -
s galls Cplalall Zaadall LU jrmailly caliilally o Sals calem 5l oLial

calalall olal cpuat WlSE aiall cileadll sagas alaledl elal u Aoy ADle aag -
Lads 4nsiy Auh aihl e (ggiat Angall oline Golelall elaf (s cciladdl) 53sa Cani)

Aasal) e Gl S5 Lo Vg ) (S5imes i (550 Sl

63



Oalalal) o1l anil HlameS dpniall dandl) 80 gad dglage A 3 L GG sl

el anil JlaeS Galalall leway ) dpaall Gilesdl) saga ai G Aussgall aalais -
o Ooatisall o) lgie Hulee Bam eld dsgell (A daall deasll Bagad ¢l
zoos olelell 8 Jaalls Adssand) 755 lat cRadiall Glendll (e agiliial (205 Aeadl)
Gl ae donall deadlly dcalall cladailly cpilgdl) Gadsi cagdlal o Cpeaill S 5500l)
ol Jslas Bnall JSbed) mns (K15 oy canlgll asall (e Joa Aaaly Al
& el alal) Jaal) malyy € cduad sl agiblgial DA e s35al) julee s

el Ll A8y 53 add (S (plalsall 5l

64



Olalall 1ol sl e Kol Fandl 83 sad Alane 3 D Sl

aaal) we Auadsl) Al daph Hadiul Al Al ehal L Juadll 13a DA
5asn Jlerind Al (Al Ajlsall Asiall Luesanl) Zussgall oy Zomaall mlladdl e pdll padl
Josal) Gl alls Galalall ) claY) andil HlieeS Lsaall cileadl)

5yl ADle L danal) cleadl) agal o W o dscaddl) Ablad) il Ao LAY aag
c;\:\;..\aj\ calaaald) BJ}_A.] c\.&'ﬁ)‘}[\ ‘_g )_.3.\5 9 u_..\lqbd\ U;’}S:’} &._s:u..ﬁﬂj c‘_Aa.d\ U::L\bd\ c\di &
Gmar BV Ao acliay dall b duadliuly dege 22 dalee (a Galelal) el auii ddee
gl il dale ey Goniall cladl) (e Cpadivaal) ) o) Lol caainall (b dalad) daall
s 3ol

65



a__alAll



Gaesdll il e HESIL Akl OsS) cclanad) Glle s 4 Giaes @A) allad) ol

Cingl La 135 ¢ pualal) Ly & Leal] dalall lyl Al @ilesdd) 50 e Goaall cleadll Jals

Gl o daall ) and b Leibungay Aol Ciph e Lo Lals Lalaa) el s$ of
chalse JSU (5ygi 3a Aaall o il ¢l dasiall daaall claddll jainall

Gonall Slangally sl auen e 1€ L) acall ¢ Uil 2¢8 5,881 23581 i

s el e ol slate (ge Faaial) lerdll 8 53sal) asede kil Cilebaly sulae Gabi

Jpanl) i€ o 558 sl ol e Lely  chaalall skl Giaal iy clendl] Juadl
Al Ly dasall daadd) e

ast 0)sh A Jale aal ang ciglhaall (giall s Baee dunia Cledk Baga aily
abaass J$ ol il & Jiaal i) 3sall g5 cileadl) o Basa mliss) Sl ol
Gabi Al o e ) (Y] Allally 4); aibanads IS Laad okl 4u Bl 4y,
Seiaty ass o daaall sl e Ay danall mllaall uall uull Gladailly il
Al 50l Oglany A Cplalall (any dag 4y comaly Jiadl claad sl lgal Galelal)
Oaalall aiats culadill cplalal) S agila) i dugall o cing agie BT AT Gaal
ol guS)

DA Ge crlaladl ehol anis adly sale 3l 30CaY) e LD duhall o3 cas 13
$ae senll Lpmall Sl gall L danall Aol 535
1Y) Al A gy @ e Aladll;

Pl all cilaadld) 32 e Jiai Lad -1

¢ u.da\.ﬂ\ el (551.493 ),g\.zA ‘”5&)1.4 -2
daall Lo send) el (8 Galalad) ol ail dpaiall dandl) 30 g Jlne 4dlad 520 L -3
el 4y )yl

PRGN il ) A8 L 23 Ao pal) ALY NKEYT e Ll

67



Crana ) el sl 5 ulaal) e de sana Bandai 8 daaaall Clladdll 5o ga Jiahi 1 A gY) Luuia jal)

s all Aleal

lezasial lelid) Jouls Llel ST (0585 Famia ciledd ands A Gpsal) @ilesdl) 5apa Jiam

Ay ol Aglae Laad a5 clale Gl 335 ) s Le 134 clee cpudinall el Sy

anay Jla shandl @lehal) Aadluy caud b kY] Gy gand) Al e el
cenall

Aal) 3asall ¢eDlanll Liay Lgia cplalall olal vl Aalide julae dussfall aadiis 400N dua jal)

FOass el

Sl 25l Ayl leie Ly cplalall elal auiil yulaal) (he Ao gana et ) dussall il
Aagqig cw}jﬂ\ & :@Mb EJ)_;J\J e el La) 1.@_\44 U:\Labd\ ‘:ﬁ Glaal) Uy 48 e_.ﬁﬁ L_,SJM
eV 8y Sl cAanlyall 23068 A yla ccatiill Aanyla t b Jian Al ulaa

Jﬁjﬂ\kmaﬁﬂ@uﬂﬁu‘ ;\Jiﬁ.ﬁﬂé\:\;&aﬂ Cilaaall ARES Jl:\M‘K:\SL’AuAS.\ :z\ﬂlﬂ\ Z\:\Ab)ﬂ\
oyl })Lﬂ\d%wu@\kmwj)ﬁs;ﬂ\d%wﬁjd\kmﬁﬂm‘

Laaall Laadl) sasmd ¢ adll agihal andil HlaeS colelall Lgadsy 3 dsaall cilaadll 535

dadiall Cleddl) (he agilital (S g deddll (o el (ia) leia Hulea Bamy (uld dngall 3

Ol Gl gl e Cpuatll 8 spalidl) zgps culelall (B daally B ghadll 75, e
Majd i Canlsll 5asall (Sise Jsa Aaals b b g Laal) Lol daldll cilaadll,

F)l) el cileas Al St aal oo b Lads

b e Axdgiall Gleaadlly deakall Gleaddl e Geadll s & daall cleadl) sass -

«Cpdioal)
doasall Gl sall leeadn Al dadlall Gleadd) (e de gane Ll Glaadll i —
Al Al liiga (A ayd g calsll sagadl (seie Jsa Aaaly Al e —

i aaly caila Ao jeai Yy Jalal) ool Cailsa poen e Cplalal) elol i dulee =

68



ey dlie Jlail e s ol W pst @A) Guill e oY) au ddee Gl -
LA a2 R (53N (ad il

el iUl s Faasl ) \gdlaal (s Jal&ally Jasyl) 1) elaV) ani Balee Caags -

gl 8 DY) s T ills alaad) 5ol Aaatil Al (b oY) aui e -

LAl dadil) agilyadl sk Basa Cajlaas Cliles Galelall Sy apailly (il —

el anl LaeS cplalall lgash Al donall Gilesdd) Baga aiai o Russgall padiis -
ol

-

el Lo 1) S ) Joagidd bl epem e

o Aalha clall ()Y (hall 4nd ¢ dall QBN ) Aapddl Slsall e (oS et —
A0a) 5562 aall Aty el Aaliall ¢yl

Sl o alead) auii 3l e Al 3lgall s Pyl -

bl Claxall mlladl sl jagad Gob oo Ayl Loladl clalis¥) jéo -

ool Gleadl) Baga Jsa il K5 ddla) -

osaall daaall saga (eld Jaf e julee aaan -

Agaaall londl) B3 sa a8 41315 Aglal) 4ndy Al adlghall apen Sd) Glaa -

By llaal) Calise o Juai¥) @yl pghaiy cpuad -

s JSG agendl Galalall (e il 35 -

Sl 3l

Aala) dgaall lugall 3 sl cilaadll sasa Al -

Aalill Gl 3 cplaadl ol aui —
Joaall cileadl) 8 aklal sasall Ao oulalall ol il -

69



coal Cim (gl mea Gles 1S Llaal 5a¥) B 4 sl gl 2ed

A:D\}Aj\ iaall E\:m}.qﬂ\ Qmjxﬂ‘ %) lgz..w c.l_.gbla GAXLC (aLQBA\ Jas 2\:1;4.@]\ Aeall SREN &),\AJA
Lyl Loy ol 3aial Alle 535 Aaaall Lgleod iy

Aaall egendl dcsgall 8 doaall Cleadll sasa Jo ol ) duball ol Cangs

calalal) el anl HlaeS Lellantin (Sas 2 (o g Al D)l

Résumé ;

Le secteur de la santé a récemment assisté a un grand intérét et a tous
les niveaux, ou il est devenu un theme "de la qualité des services de santé»
remplace de plus en plus l'intérét mondial pour la poursuite des institutions
hospitalieres qui fournissent des services de santé de haute qualité pour
obtenir la satisfaction maximale des soins infirmiers.

Cette étude vise a identifier la qualité des services de santé dans
I’établissement public de la santé de proximité Batna, et dans quelle mesure
peut étre utilisé comme référence pour évaluer la performance des employés.
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1. Pilou Jan-francois, journal des femmes santé, https:/santé-
meédécine.journaldesfemmes.fr/faq/45059—qualité-des—soins—définition, le
26/08/2020.
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1. Pasclal Noferi , Gestion des ressources humaines et compétitivité de
I'entreprise, Ed Uimm , Paris, France, 1987.

2. Ministre de la santé et la réforme hospitaliére, Relative aux activités d’une
polyclinique, circulaire N° 24 MSPRH/Min, Algérie, le 20/09/2007.

3. Ministre de la santé et la réforme hospitaliére, Relative au fonctionnement
et I’extension des salles des soins, circulaire N° 22 MSPRH/Min, Algérie,

le 15/07/2007.

73



Gl giaall (upgd

iaaall Ssinall
claay)
s S
Ll jadle
Laaiall
01 Lnaall cilaaal) sagal (gplaill Y 1Y) Jaadl)
02 g
03 Loaal)l cleasd ale 1 JY) Gl
03 Lonall cilasdl) Jsa Lol aaalie 1JsY1 Callall
07 dpaaal) classl) pailad 1 SE) Gl
09 aal) cleaal) glsl s Al Calladl)
11 Laall leadll sasn jlue 1 SBI Ginall
11 Lonal) Gleaal) 3asa Cpnalias 1Y) alladl)
16 Laall Gileadl) 335 aul julee 1 A Clladll
18 Loaall cleadll sasa (el caullad sl el
22 et DA
23 Aoasanl) Clanigall 8 calalal) laf audi dolee 1 SEN Joadl)
24 L
25 Oilalall ol s Flasnl casalaall YD i 5V Camadll
25 Oalelall elal auit Aadae aseta 1 J3Y) alladl)
27 Oalalal) lal auii dlee Faaal B el
29 Oalelall elal aus dalae Calaal s Bl Callal)
31 Oalelal) elal auii Bolae Blas gl 1 SN Cinal)
31 Oalelall 1ol ansti Ailee clglad oY) lladll
34 Oalelal) elal auis 35k 2 SN Calladl)
40 Olalal) elal auii Lolae aalss Al JSLaR s Gl Calladl)
44 Juadll DA

74




45 Oalelal) ool puil jline€ Lomaall Zaddll 53 gl Aailasall Zufyal) £ AN Jacadl)
46 gl
47 A5k Lylsall Aaall i sanl) dussjall Jga ale i 105V Gl
47 Losns 3ally Croyarll 1 V)l
50 AL Al sall Aaall Fpe pand) Ausns sall il Bmal) JSLgl) £ SB) kel
54 Assgall bl (el s alll) Clladl)
57 Agaall ) 1 S Gl
57 Ldadal) Ayl damgia 1Y) calladll
58 A gidall ALY @ Gage 1 S Calladl)
65 Jaadll LA
66 ol
70 byl adle
71 byl Ails
74 Gl ginall e
76 JKEY )y Jglanll e
77 Gl (b
78 Gl

75




dohaadl ugd

dabiall Jsaal) 3\
04 Gleadlly alod)  CaRY) 01
06 Lonal) daaall 45l Casls o)) 02
12 sagall alg) ebly Cuyal s 335l 03
17 Lnall Gloadll saga it julas 04
35 Gubasall s | 05
51 A 4l gall Aaall e penll A all Al Zsal) JSLgl) 06

SN g

daial JaY) g
15 Josall Glaadl) aga Glbigina 01
31 Oalelall el s dilee gl 02
32 pl) Alens o585 ) Clgal 03
37 ok ga pdl Alastiisall dxalyall 2l (e 35ad 04
43 Al 4)lsad) Aniall dne gand) dusisfall Lahaas Al bl 05
54 A5k 1) pad) Aaeall dpe gand) Ausssall adatil) (g 06
62 Al A )sad) Al Gna geall Bsssall 3 Calalall ool aniss 3)Laiud 07

76




h)laidy) uygd

Aoyl ARl el dunyal) Al el 3 paidall calalsl)
. Service épidémiologie et la
Sl Qlally 2gY) ale daliag o ] . SEMEP
- médecine préventive
U galalls Lasay) dolaa Protection du mére et infantile PMI
dalially CaiSl) sas g Unité de dépistage et suivi ubDS
. Service de controle la
2yl Jusll 48 y0 daliae
e > tuberculose et les maladies SCTMR
Ayl
respiratoire
Centre intermédiaire de la santé
Alaal) daall Javagll 5S4l CISM
mentale
Olad)) Aadleal Lss gl 3554l Centre intermédiaire CISA
Aalad) A pad) Direction générale DG
Direction des finances et
Jilu gl g Adlall dae jall 40 paall DFM
i moyens
Direction des ressources
A pdall 5l gall dae jall 4 yaaal) DRH
" . humaines
Lnaall mlladll Zie sl 4504l | Direction des services sanitaires DSS
S eanl) Blual 4ae ¢l L1504l | Direction de la maintenance des DEM

Al

-

équipements

77







@ | (01) &) 3ke @

7 & B alils Alat |
A Alaal) 5 Laiu) 743
‘B d | \ Bd d |
"Nl 7 ; e

N : L/ ‘\3{\ < Y

Daedill agle g 4lally Aalia@V) aglall A4S

oo gl AL A )sall Aaall Gaa gaad) Fuansiall Hiansial
':’\Al;a.d\
3l

sAL ) ALis
:Js¥) gaall
Phsngall 4 ol 4l bl Al 8 S el dag da -
fhaall Glasgll 4K ) Jpadl dggw aag Ja -
Gleadl) aail gile J<0 Ja « Jilen 03 Ao la)limily aall Glas gl Biledly 5ol aaal) - -
fiaall
?a&pgﬁ@u\mﬂﬁu\ Cradlal) Lfal,ed‘g -
& Aonaa Gladd Basa aaiil Ble JSE Jay fApnkhll Glslidl (e okl LBl edy da -
fslhall (g5l
Phoaiall claadll & layd s Calsll 3l Joa Al lub 2ag da -
FAnCul) 286l JS dplaanl 4S5 Badeiall 23l cileliy clabiall Ja o -

030) 3l gally JSLel ol (B JSLie i o -

:giﬁ'd\  gaal)
flaaniall Loleas saea Gl 8 e al) laalie Jidi Lad -

Phassgall B b Aamaall JSLe) Jggoe ) 20 o -

79



foniblsall pe Gilailly loall Gl 23l Juw jési 3 da -
Pl all llaas 3aga Al a.:l)baj\ M@M\ :Luu.u}d\ ol S -

(G | gaal)
P 3alls Calalell lgd oty Al Clyall 20 oS -
ol 50le s 21 oS -
oplalall Ly i ) Byball S uladl) cale -
Sontil) dolamy a gty (30 -
Sl adaiiy (an ol ) oadalls agis o dalall (S o -
?%u\&mkm@@b}sg\@\gw -

il gaall
finall lesdl) Baga Cpent S cplalall el aalin oS -
flsall Cleadll 3aga a8y (B 50 Galalell cupxig cpgSall o -
Tlgd Clalall (0680 dsngall a5t o -
f@lasplly GosSall (A5 Al dead) e -
$haall cleadll aga e @l g ol (oplelall olal Cpunt die -

¢ alalall puil HlaaS Lgaial of dedial) dosal)l et sagal (Kar da -

2020/2019 :3smalal 2]

80



