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Summary

Through this study, we aim to identify the mot basic requirements for quality that
institution seeks to achieve and help to improve, and to achieve excellence in product
quality levels, the study targeted the employees of Al- Biskria cement company where
data were collected from the target sample using a questionnaire.

To achieve the aim of the study, several statistical methods were used including:
cronbach alpha and Pearson laboratories and frequency and percentages to describe the
study variables, and the arithmetic mean to determine the level of the answers to the
impact of the dimensions and the quality policy on the application of general strategies
for competition, regression analysis was used the results show a relationship between
(quality policy, dimensions of quality) with general strategies competition, and based
on the results of the study, many recommendations were made, the most institution.

Keywords: quality, the competitive advantage, Al biskria cement, determinants of
quality, feature sources.
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Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 24 77.4 77.4 77.4
7 22.6 22.6 100.0
Total
31 100.0 100.0
sl
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 30
15 48.4 48.4 48.4
31
12 38.7 38.7 87.1
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(5 Sinnall (paslal
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 2 6.5 6.5 6.5
25 80.6 80.6 87.1
2 6.5 6.5 93.5
2 6.5 6.5 100.0
Total 31 100.0 100.0
Aan8y)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valid
alde 5 25 80.6 80.6 80.6
6 10
6 19.4 19.4 100.0
Total
31 100.0 100.0
Guaiall ik gl)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide
7 22.6 22.6 22.6
24 77.4 77.4 100.0
Total
31 100.0 100.0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

.523

Statistiques de total des éléments

gl oS Jalaa Julasi 1(03) a3 zalall

Moyenne de I'échelle
en cas de suppression

Variance de I'échelle
en cas de suppression

Corrélation compléte

Alpha de Cronbach en
cas de suppression de

d'un élément d'un élément des éléments corrigés I'élément
16.26 3.798 .363 417
16.06 4.062 404 .393
16.03 4.766 .350 446
16.42 5.185 -.030- .704
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15.74

4.331

Gadlal) daild

.662

.323 |

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

759

Statistiques de total des éléments

Moyenne de I'échelle
en cas de suppression

Variance de I'échelle en
cas de suppression d'un

Corrélation compléte

Alpha de Cronbach en
cas de suppression de

d'un élément élément des éléments corrigés I'élément
17.23 3.981 .390 .843
16.35 5.037 .669 .684
16.55 4.856 .637 .684
16.48 4.991 .630 .691
16.74 5.131 .586 .705

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

.885

Statistiques de to

tal des éléments

Moyenne de I'échelle en
cas de suppression d'un
élément

Variance de I'échelle en
cas de suppression d'un
élément

Corrélation compléte
des éléments corrigés

Alpha de Cronbach en
cas de suppression de
I'élément

13.61 9.312 .780 .847
14.00 9.333 753 .854
14.23 9.047 .806 .841
13.61 11.645 .586 .891
13.97 9.499 715 .863
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
.854 15

Statistiques de total des éléments
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Moyenne de I'échelle en | Variance de I'échelle en Alpha de Cronbach en
cas de suppression d'un | cas de suppression d'un Corrélation compléte cas de suppression de
élément élément des éléments corrigés I'élément
54.45 48.923 .201 .863
54.26 48.865 .260 .857
54.23 48.914 .368 .851
54.61 42.178 .674 .833
53.94 49.396 .380 .851
54.71 44.613 442 .850
53.84 47.740 .588 .843
54.03 47.699 .516 .845
53.97 47.499 .575 .843
54.23 47.847 .543 .844
54.58 43.052 .688 .833
54.97 43.299 .650 .835
55.19 43.161 .656 .835
54.58 47.985 449 .847
54.94 44.529 544 .842
- - 2 -
Loy Jalea Jalad (04) a2y dgalall
Corrélations
Corrélation de Pearson 1 643" m3 797"
Sig. (bilatérale) 000 021 000
N
31 31 31 31
Corrélation de Pearson 643" 1 399" 709"
Sig. (bilatérale) 000 026 000
N
31 31 31 31
Corrélation de Pearson 3 399" 1 818"
Sig. (bilatérale) 021 026 000
N
31 31 31 31
Corrélation de Pearson 797" 799" 818" 1
Sig. (bilatérale) 000 000 000
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N
31 31 31 31
** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
Corrélations

Corrélation de Pearson 1 .352 631" 789"
Sig. (bilatérale) 052 000 000
N 31 31 31 31
Corrélation de Pearson .352 1 738" .813"
Sig. (bilatérale) 052 000 000
N 31 31 31 31
Corrélation de Pearson 631" 738" 1 923"
Sig. (bilatérale) 000 000 000
N 31 31 31 31
Corrélation de Pearson .789™ .813™ 923" 1
Sig. (bilatérale) 1000 1000 1000
N 31 31 31 31

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Culandd 4y ) A3l B Bagad) Al @il Julasi 1(05) ad) 3alal)

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type Variance
31 3.87 991 .983
31 4.06 .854 729
31 4.10 .651 424
31 3.71 1.071 1.146
31 4.39 .558 312
N valide (liste) 31

Culandl 4y Sad) A$3d B Sagad) Mayf il Judasi :(06) ol Galall

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type Variance
31 3.61 1.145 1.312
31 4.48 .570 .325
31 4.29 .643 413
31 4.35 .608 .370
31 4.10 .597 .357
N valide (liste) 31

Clandl 4y Saall Al A Bagadl cilaaaa gilii Julad :(07)ad) G3alall

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type Variance
31 3.74 .965 .931
31 3.35 .985 .970
31 3.13 991 .983
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31 3.74 .682 465
31 3.39 .989 978
N valide (liste) 31

- Calaadl) 2y Sl A5 (b (udlEl) Aalad) A Sl) (B ably gl s £(08)ad Gl

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type Variance
31 3.74 729 531
31 3.81 1.108 1.228
31 4.03 .875 766
31 3.94 .964 .929
31 3.94 .814 .662
N valide (liste) 31

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type Variance
31 4.00 .816 .667
31 4.26 729 531
31 3.97 .657 432
31 4.00 775 .600
30 3.70 794 .631
N valide (liste) 30

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type Variance
31 4.29 .643 413
31 3.90 .831 .690
31 4.23 .560 314
31 3.68 791 .626
( )
31 3.52 .890 791
N valide (liste) 31

Al Cpitia G LR @il Jula :(09) a8y (3alal
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Corrélations

Gadlal) daild

Corrélation de Pearson 1 .655™
Sig. (bilatérale) 000
N 31 31
Corrélation de Pearson .655" 1
Sig. (bilatérale) 000
N 31 32
** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modeéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 .5382 .290 .265 6.180
a. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?2
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 451.897 1 451.897 11.832 .002°
Résidu 1107.587 29 38.193
Total 1559.484 30
a. Variable dépendante :
b. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 27.452 9.201 2.984 .006
1.561 454 .538 3.440 .002
a. Variable dépendante :
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 4112 .169 .140 6.686
a. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA2
Modeéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 263.267 1 263.267 5.890 .022b
Résidu 1296.217 29 44.697
Total 1559.484 30
a. Variable dépendante :
b. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 35.659 9.639 3.699 001
1.114 459 411 2.427 .022

a. Variable dépendante :
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Récapitulatif des modéles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 .2952 .087 .055 7.008
a. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?2
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 135.320 1 135.320 2.756 .108°
Reésidu 1424.164 29 49.109
Total 1559.484 30
a. Variable dépendante :
b. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) 49.302 5.900 8.356 000
.551 .332 .295 1.660 .108

a. Variable dépendante :

105



