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Résum

Le systéeme d'information est une ressource économique stratégique utilisée
pour aider les institutions a atteindre leurs objectifs en tant que producteur de votre
information, qui a son tour est également devenue une ressource importante pour
l'institution au vu des développements rapides et de la concurrence intense, les
banques font partie des institutions qui ont été touchées par ces changements, il est
nécessaire pour elles de prendre note de toutes les évolutions afin d'augmenter leur
volonté et d'adopter un systéme d' Information efficace pour mettre en ceuvre les
décisions, et pour assurer la mise en ceuvre de programmes et plans qui assurent
l'information a tous, améliorent la qualité du service bancaire et répondent aux
besoins de ses clients en adéquation avec leurs attentes, elles atteignent leur
satisfaction et fidélisent leurs clients, car I'un des objectifs les plus importants des
établissements bancaires est la satisfaction du client en lui fournissant des services

de qualité.

En nous servant de ca , nous avons tenté dans cette étude de répondre au
probléme suivant: Quel est le réle des systémes d'information bancaire dans
I'amélioration de la qualité du service bancaire dans I'étude de terrain de I'Agence
Biskra de la Banque ? pour l'agriculture et le développement rural a atteint des

résultats importants, ils sont:

dont le plus important est Les systéemes d’information bancaire dans toutes ses
dimensions expliquent et contribuent a améliorer la qualité du service bancaire, et
que le systéme de service bancaire de la banque est plus important aprés avoir un
écart-type estimé a(1.071). Le facteur le plus important du systeme de service
bancaire est le systéme de service bancaire de la banque qui donne une bonne
image par 47.9% et les informations facilitent I'arrivée des informations appropriées
a la bonne personne au bon moment, et c'est ce que les membres de

I'échantillon(1.2020) ont convenu avec I'écart type de pourcentage52.1%



Nous avons également atteint la dimension la plus importante pour juger de la

qualité du service bancaire, qui est l'indice de tangibilité avec un écart type estimé a
(0.7454)et selon la volonté de I'échantillon étudie, I'énoncé le plus important dans la
dimension de tangibilité est I'aspect extérieur de la banque qui est attractif et inspire

confiance.

Mots clés: la science de l'information bancaire, la qualité des services bancaires,

.PVC déplacé, Agence scientifique rurale —Beskera
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test-

x.~ &s <
&s & s JA &s OJ*

A SR s A w

ol clagleall| . s Lasal)
- Lalaie) | Lo galall cibladl) |

b yadl) oLl Ldyadl

N 48 48 48 48 48 48

Kolmogorov-Smirnov

,620 | ,656 | 1,379 | ,833 | 1,251 | ,580

YON Y4
Asymp. Sig. (2-tailed
. ( ) ,837 , 782 ,045 | ,491 | ,087 | ,890
ANAl (g gha

a. Test distribution is Normal. b. Calculated from data.
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1yl cabalaal) | ol | dssaldl) | dualaicY)
550%* | 436%* | 468** | 410** | 524**
.000 .002 .001 .004 .000 e shaall Lia ol 3
48 48 48 48 48
A19%* | 384** | 348% | 301* | ,371**
.003 .007 016 .038 .009
48 48 48 48 48
522*%* | 336* | ,380** | .278 | ,578**
.000 .020 .008 .055 .000 28 yeaal) aaal) Hlss
48 48 48 48 48
,582** | 406** | ,473** | 387** | ,605**
.000 | .004 | .001 | .007 .000 Lyl
48 48 48 48 48

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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A8 paall deadllsam Jla: Y

56



&wécaﬁw\hdﬂ\adpumgﬁ&w :
: - gy ) el A3

daail) 34\9@(}5@"}5&&‘9@\ LiaglgiSil goina 99 3529 dua il Jads L8 dle g

" il
4 paal) daddl) Baga g.‘.‘n cilaglrall Gailadl dygina A2 g3 [ ga da gy Al duda i)

T el Zaxdll 335n e Cilogheall pailadl Tasad) Jadll Slaas) Jidss 1(16) o) Jsaal

+] R | R il Joles | AadlF | osie Sig.
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