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 شكر و عرفـان

 التوفی� الذ� تتم �فضله الصالحات على تمام إنجاز هذا العمل ، �ما       
ّ
أحمد � س�حانه و تعالى ولي

ساهمت �ش�ل �بیر  على عملها حیث بدا�ة " دريدي أحلام"  أتوجه بجز�ل الش�ر و العرفان للأستاذة المشرفة 

�انت توفرها حتى في أصعب  و التوجیهات التي ملاحظاتهاها و اتمجهود من خلالتمام إنجاز هذا العمل إفي 

الذ� خل� جوا  حسن تعاملهاو  و على شخصها ، هذا العمل في إنجازساعدتني �ش�ل �بیر  الأوقات و التي

و الم�ادرة في طرح الأسئلة و فتح دائرة النقاش  خلص من جانب الترددعائل�ا الأمر الذ� ساعدني على التّ 

جز�ل الش�ر على "  غضبان حسام الدين" أش�ر الأستاذ �ما  تواصل بیننا عن �ل ذلك ش�را ،ال عمل�ة نیحستو 

من خلال الإجا�ة على أسئلتهم  دعمه و تخص�صه جزءا من وقته لخدمة الطل�ة و مساعدتهم مجهوداته و

جا�ة على لوا �الإ�ما أود أن أتوجه بجز�ل الش�ر و العرفان لكل الأساتذة الذین تفضّ  إعداد حصص توجیه�ة ، و 

كل جز�ل الش�ر لو لا أنسى أن أقدم  ، تمام هذا العمل المتواضعلإفضل ال إلیهم�عود  إستمارة الدراسة و الذین

العلوم  �ل أساتذة �ل�ة و�صفة خاصة أساتذة قسم العلوم الإقتصاد�ة الذین ساهموا و سهروا على تكو�ننا 

لة في إعداد �صفة عامة على دعمهم و مجهوداتهم المبذو علوم التسییر بجامعة �س�رة التجار�ة و الإقتصاد�ة و 

في ما جم�ع أساتذتي الذین درّسوني یو  لا أستط�ع أن لا أن�ر فضلو  ،ات ـتقد�م التوجیهتواصلهم و الورشات و 

 للوصول إلى هذه المرح عرفانا �مجهودهم و�اقي الأطوار 
ّ
نصائحهم التي  لة من خلال�فضلهم الكبیر علي

بجز�ل الش�ر  أتوجه �ما لا أنسى أن،  إلى هنا الیوم عن �ل ذلك ش�را أساتذتي طر�� الوصول رسمت لي

 متني أبجد�ات العلم و زرعت حب التعلم في نفسي لتي علّ امتي الأولى معلّ ستي و الإحترام إلى مدرّ والتقدیر و 

    ."أمي الحبيبة"
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  : صـالملخ

ل�م ـطاع التعـر� في قـورد ال�شـسین أداء المـرفة في تحـدور إدارة المعـلى رف عـعـدراسة إلى التـذه الـدف هـته      

 امعةـر بجـیـیـسـلوم التــع ار�ة وــلوم الإقتصاد�ة والتجـل�ة العـس �ـدر�ـضاء هیئة تـز على أعـیـر�ـالعالي مع الت

ي ـر� فـد ال�شور ـأداء الم رفة وـول إدارة المعـم المفاه�م الأساس�ة حـرف على أهـخلال التعك من ـذل ، و رةــس�ـب

   إسترجاع  ، و إستمارة 195وز�ع ـم تـیث تـحـلدراسة أداة لــدام الإستب�ان �ـم إستخـد تـق و ، م العاليـلیـقطاع التع

   .تحلیلها ولإستخراج النتائج  SPSSبواسطة البرنامج الإحصائي تم تحلیلها  تروني وــل إلكـش�ـإستمارة ب55

في  ولید  وــت وــتساب ز�ن ثم إكـم التخـالتوز�ع ث( رفةـإدارة المعاد ـ�عود دور لأـوصل إلى وجـقد تم الت و      

رح ـر تقتـیـفي الأخ العالي، ول�م ـر� في قطاع التعـ�شورد الـلمسین أداء اـي تحـف )رفة ـ� المعـرة تطبیـرت�ة الأخیـالم

مل ـبیرة أهم�ة أوسع و أن تعــارف �ـرات و معـبـون خــذین �متلكـالـذة الممیز�ن و امعة الأساتـولي الجـأن تسة دراـال

  .قونها ـفیزات الماد�ة و المعنو�ة التي �ستحـعلى الإحتفا� بهم و منحهم التح

  :�ة ـلمات المفتاحــالك

  . در�سـضاء هیئة التـ، أع ل�م العاليـ، قطاع التع ر� ـورد ال�شـ، أداء الم ر� ـورد ال�شـالم ، رفةـإدارة المع

Summary : 

      This study's goal is to know the roll of knowledge management to improve 

human resource performance in higher education sector and focus on the members of 

faculty of economic and business sciences and management sciences un university of 

biskra , by introducing the most important concepts about knowledge management 

and human resource performance I'm higher education sector. However, 

Questionnaire used as a tool of research where Form distributed 195 And retrieve 55 

a form in electronic form ,it analyzed by statistical program "sppss" to extract the 

results and analyzing it . 

       It has been reached to the roll of knowledge management dimensions 

(distribution then storage then acquisition and generation in the last level of 

knowledge application) in improving the human resource performance in higher 

education sector. Finally this study suggest that university should give attention to 

special teachers who have experiences and have bigger knowledge and to work on 

keeping them and giving them moral and material motivation which they deserve it. 

key words:Knowledge management, Human resource, Human resource performance, 

higher education sector, the members of faculty. 
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 مقدمة

 

 أ 
 

الدینام���ة التي یتصف بها  للتطور الحاصل وتتجه المؤسسات الیوم نحو تغیرات عدیدة و متنوعة نتیجة       

التي أص�حت  و مهمة�صدد إت�اع توجهات حدیثة  نفسها اتوجدت المؤسس حیثالسرعة  و عصر المعلومات 

، �ما أنه �ضمن تحقی� الأهداف وسیر  تأثیر قو� لنجاح المؤسسات أو فشلها ذاعامل  مصدرا أساس�ا و

محاولة التكیف و مواجهة �ل ما قد �عی� سیر عمل�اتها و مستغلة �ل ما  أنشطتها �طر�قة صح�حة و فعالة  و

  .هو متاح أمامها من طاقات و مواد و أسالیب لتحقی� رسالتها و أهدافها 

یجب تسل�� الضوء علیها أثناء محاولة المؤسسات �عتبر أداء المورد ال�شر� أبرز و أهم العناصر التي  و      

مواك�ة التطورات و التوجهات التي �فرضها المح�� و العصر الحالیین و ذلك �ونه �عبر عن تحقی� و إتمام 

منهم ، عموما فإن أداء �ل مورد �شر�  المهام الم�ونة لوظ�فة الأفراد نحو تحقی� الأهداف و النتائج المتوقعة

س مد� إجتهاده و تنفیذه لتعال�م إستراتیج�ة المؤسسة نحو تحقی� أهدافها ، لذلك تجتهد في المؤسسة �ع�

للنهوض بهذا الأخیر و تر�ز عل�ه نتیجة الأهم�ة ال�الغة التي ��تسیها فهو �عبر �صورة م�اشرة عن نتیجة 

�ن القول أن هذا المؤسسة و مستواها و مد� قدرتها على التحمل و التكیف و المواصلة ، �ع�ارة أخر� �م

�عبر عن إنجاز أهداف المؤسسة في مفهومه ال�س�� و الأخیر صورة لواقع و مستقبل المؤسسة و أهدافها فه

و�لما �ان أحسن و أسرع و أدق �ان أكثر فعال�ة و �ص�ح میزة ترتفع بها المؤسسات عن غیرها و هو الأمر 

�ح موردا إستراتیج�ا بل ارد من حیث الأهم�ة ل�صالذ� رفع المورد ال�شر� الیوم لیتصدر أعلى قائمة المو 

  .وتنافس�ا

في إطار هذه التوجهات التي تنساق إلیها المؤسسات الیوم و �التطور الملحو� و ز�ادة الوعي و التوجه       

وسیلة تقوم المؤسسات بإت�اع  نحو الإهتمام �أحد أهم الموارد  و أكثرها ق�مة و المتمثلة في المعرفة لا بد أن 

أهدافها  و هذا �غ�ة تحقی� المعرفة �طر�قة منظمة توز�ع ، تطبی� هذه ،مدروسة لإكتساب و تولید ، تخز�ن 

لما تش�له  من معارف هو متاح أمامها فعالة محاولة إستغلال �ل ما وضمان سیر نشاطها �طر�قة صح�حة و

أو م �اشر مع الذهن ال�شر� حیث تتولد ، تتراكالمسلم �ه أن هذه المعرفة ترت�� �ش�ل م ، و م�ة �الغة لهامن أه

المورد ال�شر� أص�حا  إن المؤسسات الیوم �أمس الحاجة إلى هذه المعرفة �التالي فإن المعرفة و و... تستحدث 

المعرفة  لأناللذان تر�� بینهما مجموعة من العلاقات  الیوم یتصدران أعلى لائحة مواردها لممارسة نشاطها و

بإضافة معرفة  �قوم بتحلیلها و أن الذهن ال�شر� یتناول المعرفة ف�مارسها وو العنصر ال�شر� ،  تتش�ل في ذهن

في و  ، �ش�ل �بیر في تثمین و تطو�ر أدائه في المؤسسة الأمر الذ� �ساهم و ،جدیدة تكملها أو تصححها 

أهدافها  للمؤسسة و اإستغلالا أنس�) المعرفة ، المورد ال�شر� ( محاولة المؤسسات لإستغلال هذین الموردین  
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فإنها تتبنى مجموعة من العمل�ات التي تسعى من خلالها المؤسسات إلى تطو�ر مجموعة من الممارسات التي 

أهدافها محسنة  استخدام المعرفة بهدف تحقی� التقدم المنشود في تحقی� تجم�ع ومشار�ة و تستهدف خل� و

إدارة المعرفة من أبرز المفاه�م التي �م�ن للمؤسسات من  تعتبر، و  تائجهن و ء المورد ال�شر� بذلك مستو� أدا

تمثل �الإجمال في مجموع العمل�ات التي تساعد المؤسسات على تالتي  تحسین أدائها و خلالها تحقی� أهدافها و

، تخز�نها ا توز�عه من خلال إنشائها ، إخت�ارها أو معالجتها ، تنظ�مها وعلیها الحصول  إكتشاف المعرفة و

الذ� �عود �الإیجاب ط�عا على نتائج المؤسسات دارة المعرفة  لإأ�ضا لا یخفى الدور الفعال  و�ذا استخدامها و

ة ــــــــــل الإدار�ة ، ز�ادة الكفاءات في المؤسســــــــفي النها�ة في مختلف المجالات �إتخاذ القرارات ، حل المشاك

إلى المرونة  الإبتكار �الإضافة دة المخرجات ، ز�ادة الإنتاج�ة ، تشج�ع الإبداع وسین جو ـة ، تحــــــــوالفعالی

  .م رعة التي یتصف بها المح�� الیو ت المتساار والتأقلم مع التغی

التي ترتكز التعل�م العالي قطاع نجد مؤسسات   معرفةالالتي تولي إهتماما �الغا بإدارة  المؤسسات نیمن بو      

ونشر المعارف إكتساب و تولید و تخز�ن  فهي تسعى إلى  مختلف العمل�ات سالفة الذ�رالمعرفة و أساسا على 

�ذا تحسین العمل�ة  تطلعات التنم�ة و متطل�ات بیئة العمل �ما یتناسب و وتحقی� التواف� بین مخرجاتها و

اك�ة التغیرات الحاصلة ، بل وإن مو  تحقی� أهدافها و التعل�م العالي و �أداء أعضاء قطاعالإرتقاء  التعل�م�ة و

ید هذه المعارف لاء ��ان تعل�مي متماسك وفعال لتو الإلتزام بتطبی� إدارة المعرفة أص�ح لزاما علیها من أجل بن

طلب منها الق�ام بتهیئة ت�ل ذلك ی. الأمر الذ� �ساعدهم على تحسین مهاراتهم و قدراتهم و النهوض بها ونقلها 

التنظ�م�ة المناس�ة لتحقی� الإستفادة من هذه المعرفة قدر الإم�ان والوصول إلى  جتماع�ة وظروفها التقن�ة ، الإ

  :بناءا على ما سب� طرحه نجد أنفسنا أمام طرح الإش�ال�ة الآت�ة و  .الأهداف المنشودة 

التعل�م في قطاع ) أعضاء هیئة التدر�س(ما هو دور إدارة المعرفة في تحسین أداء المورد ال�شر�      

  العالي ؟

  الأسئلة الفرع�ة : أولا.  

في  )أعضاء هیئة التدر�س (  هل هناك دور لإكتساب و تولید المعرفة في تحسین أداء المورد ال�شر�  - 

 قطاع التعل�م العالي ؟

في قطاع  )أعضاء هیئة التدر�س (  ورد ال�شر� داء الملتخز�ن المعرفة في تحسین أهل هناك دور  - 

 التعل�م العالي ؟
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في قطاع التعل�م  )أعضاء هیئة التدر�س ( هل هناك دور لتوز�ع المعرفة في تحسین أداء المورد ال�شر�  - 

 العالي ؟

في قطاع   )أعضاء هیئة التدر�س (  المعرفة في تحسین أداء المورد ال�شر�  هل هناك دور لتطبی� - 

 التعل�م العالي ؟

  فرض�ات الدراسة : ثان�ا.  

  .الفرض�ة الرئ�س�ة  - 1 

  .في قطاع التعل�م العالي) أعضاء هیئة التدر�س(جد دور لإدارة المعرفة في تحسین أداء المورد ال�شر� یو  لا    

  .الفرض�ات الفرع�ة  - 2

  :للإجا�ة على التساؤلات المطروحة أعلاه �م�ن الإنطلاق من الفرض�ات الآت�ة       

 -  H1 أعضاء هیئة التدر�س ( یوجد دور لإكتساب و تولید المعرفة في تحسین أداء المورد ال�شر� لا( 

 .في قطاع التعل�م العالي 

 -  H2 في قطاع  )أعضاء هیئة التدر�س ( لا یوجد دور لتخز�ن المعرفة في تحسین أداء المورد ال�شر�

 .التعل�م العالي 

 -  H3في قطاع التعل�م  )أعضاء هیئة التدر�س ( المورد ال�شر�  لا یوجد دور لتوز�ع المعرفة لتحسین أداء

 .العالي 

 - H4  في قطاع  )أعضاء هیئة التدر�س ( یوجد دور لتطبی� المعرفة في تحسین أداء المورد ال�شر� لا

 .التعل�م العالي 

 أهم�ة الدراسة : ثا لثا.  

المعرفة و خاصة في إطار التعل�م الأهم�ة المتزایدة لإدارة المعرفة من حیث بناء و تطو�ر توض�ح  - 

 .العالي 

 .ال�شر� المورد أداء اشرة بین إدارة المعرفة وتحسین إبراز العلاقة الم� - 

العلاقة بین إدارة المعرفة والأداء ال�شر� في إطار مؤسسات قطاع التعل�م دراسة میدان�ة تبرز تقد�م  - 

 .العالي 
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  أهداف الدراسة :را�عا.  

 .مفاه�م متعلقة �متغیرات الدراسة إعداد إطار نظر� حول  - 

 العلاقة من خلال ر�� ا إدارة المعرفة وأداء المورد ال�شر� �مجال التعل�م العالي  تبرزالتوصل إلى نتائج  - 

من أجل تحسین مستو� تطب�قها المعرفة تقد�م توص�ات من شأنها المساعدة في تطبی� عمل�ات إدارة  - 

 .مجال قطاع التعل�م العالي  خاصة في وذلك في إطار تحسین الأداء و

  حدود الدراسة : خامسا.  

تعتبر �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر بجامعة �س�رة ، میدان : الحدود الم�ان�ة  - 

الدراسة التطب�ق�ة و مصدر العینة المحددة �عینة لدراسة الموضوع و التعم� ف�ه هي أساتذة �ل�ة العلوم 

 .التجار�ة و علوم التسییر بجامعة �س�رة الإقتصاد�ة و 

 . 2020جو�ل�ة  13جوان إلى غا�ة  9إبتداءا من الدراسة المیدان�ة  إستمرت: الحدود الزمن�ة  - 

لمام �مختلف الجوانب و المفاه�م و المتغیرات المتعلقة بإدارة تحاول الدراسة الإ: الحدود الموضوع�ة  - 

 .ال�شر� أعضاء هیئة التدر�س �الكل�ة محل الدراسة  المعرفة و دورها في تحسین أداء المورد

 نموذج الدراسة :  دسااس.  

  

  

 

 

 

  

  

    

  .من إعداد الطال�ة  :المصدر 

 

 تخز�ن المعرفة

 المتغیر المستقل

 توز�ع المعرفة

 المتغیر التا�ع

معرفةدارة الإ  

 إكتساب و تولید المعرفة
 

 

 أداء المورد ال�شر� 

 أداء المورد ال�شر� 

 تطبی� المعرفة
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 وعالموضمبررات إخت�ار :  سا�عا  

  :الدوافع الشخص�ة  - 1

 .الرغ�ة الشخص�ة في الموضوع  هتمام والإ - 

 .طب�عة مجال التخصص  - 

دورها  وفي قطاع التعل�م العالي إدارة المعرفة  إبراز طب�عة العلاقة التي تر�� بین أداء المورد ال�شر� و - 

 .في تحسینه 

  :الدوافع الموضوع�ة  - 2

 .طب�عة الموضوع فهو ع�ارة عن موضوع قد�م متجدد �حیث یتم دراسته مرارا و تكرارا �صور متجددة - 

 في قطاع التعل�م العالي في الجزائر أهم�ة الموضوع  - 

 الدراسات السا�قة :  ثامنا.  

  :�متغیر إدارة المعرفة الدراسات المتعلقة  - 1

، مذ�رة ماجستیر تخصص  دورها في تحقی� جودة التعل�م العالي ، إدارة المعرفة وتوفی� صراع  - 

 . 2014/ 2013،  03جامعة الجزائر ، تسییر الموارد ال�شر�ة 

  : أهداف الدراسة 

تحقی� الجودة التعل�م�ة في توض�ح أثر تطبی� إدارة المعرفة في یهدف ال�احث من خلال دراسته إلى        

�ذا  تطبی� عمل�اتها في المنظمة التعل�م�ة و ��ف�ة إدارتها و إبراز الحاجة إلى المعرفة و الكل�ة محل الدراسة و

  .المشاكل التي تواجه قطاع التعل�م العالي في الجزائر  محاولة الوقوف على التحد�ات و

  :نتائج الدراسة 

المورد الأكثر أهم�ة في خل� تعتبر المعرفة  دراسته إلى جملة نتائج من بینها أنتوصل ال�احث من خلال       

أهم المدخلات الإدار�ة �ما أن تطب�قها �ستلزم عدة متطل�ات أنها تعد من  الإبداع و تحق� المیزة و الثروة و

والممارسات الهادفة التي إدارة المعرفة في التعل�م العالي تعني جم�ع الأنشطة  نأ المؤهلة و ةرد ال�شر�ا�المو 

  .تر�� بین الأفراد  بین مختلف المستو�ات والإدارات �المنظمة التعل�م�ة 
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ة �قطاع ـــــــــة في الجامعات الفلسطینیـــــــات تطبی� إدارة المعرفــــــ، متطلبمحمد أحمد سلمان الرقیب  - 

 . 2011-ماجستیر في إدارة الأعمال ، جامعة الأزهر غزة  مذ�رة،  زةـــــــغ

  :أهداف الدراسة 

التكنولوج�ة في  التعرف على أهم متطل�ات الثقافة التنظ�م�ة و یهدف ال�احث من خلال دراسته إلى       

على التعرف محاولة  الكشف عن مواصفات اله��ل التنظ�مي الملائم لتطب�قها و�ذا تطبی� إدارة المعرفة و 

تقد�م توص�ات حول المتطل�ات التي من شأنها أن تخدم العمل على  الصفقات الق�اد�ة التي تناسب تطب�قها و

  .التحسین المستمر  إدارة الجامعات في التطو�ر و

  :نتائج الدراسة 

في  تطبی� إدارة المعرفة �ساعد لى مجموعة من النتائج لعل أهمها أنتوصل ال�احث من خلال دراسته إ      

توفیر بیئة تنظ�م�ة  تحقی� أهداف الجامعات �ما أنها حثت على تشج�ع العاملین على تولید الأف�ار الإبتكار�ة و

توفیر �الإضافة إلى التفاعل في الموجودات المعرف�ة  التنسی� و توفیر ه��ل تنظ�مي �حق� التكامل و�ذا  و

توفیر نظم خاصة �الب�انات لد�  على تقد�م أف�ارهم وتشج�عهم  التطو�ر المستمر للمتعاملین و فرص التعلم و

  .موقع خاص على الإنترنت متاح للجم�ع �ل حسب حاجته  أ�ضا توفیرالجامعات 

 :إختلاف دراستنا مع الدراسات السا�قة نقا� إتفاق و - 

براز الحاجة إلى المعرفة و ��ف�ة إدارتها و تطبی� عمل�اتها إمع الدراسات السا�قة من حیث  الدراسةتتف�       

التعل�م�ة و متطل�ات ذلك و التحد�ات و المشاكل التي تواجه قطاع التعل�م العالي و لكنها تختلف من حیث 

محمد أحمد " في حین إكتفى على جودة التعل�م العالي في دراسته " توفی� صراع "  الدور الذ� تؤد�ه حیث ر�ز

على  دراسة المتطل�ات اللازمة لتطبی� إدارة المعرفة خاصة في الجامعات الفلسطین�ة في حین " ان الرقب سلم

ر�زت دراستنا على أداء المورد ال�شر� أعضاء هیئة تدر�س �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر 

  .بجامعة �س�رة 
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  :ل�شر� الدراسات المتعلقة �متغیر أداء المورد ا - 2

دراسة حالة الشر�ة الجزائر�ة " تأثیر الثقافة التنظ�م�ة على أداء الموارد ال�شر�ة إل�اس سالم ،  - 

، مذ�رة ماجستیر في العلوم التجار�ة ، جامعة محمد  "�المسیلة   FARAوحدة ALGALللألمنیوم 

 . 2006بوض�اف المسیلة ، 

  :أهداف الدراسة 

الدراسة إلى معرفة أهم أ�عاد ثقافة المؤسسة و موضوع الأداء ، حاول التعرف هدف ال�احث من خلال هذه       

على العلاقة التي تر�� بین �ل منهما و سعى إلى دراسة إتجاهات تأثیر الق�م الثقاف�ة في ش�ل أنما� سلوك 

السلو��ة  �ذلك تقد�م �عض التوص�ات الملائمة لتقد�م حلول مم�نة للتغلب على �عض المش�لات  الم�حوثین ،

و �ذا تقد�م �عض الإقتراحات التي لها أنها ترسي قواعد لثقافة قو�ة بوسعها أن تدعم القدرة التنافس�ة للمؤسسة 

  .من تحقی� أداء متمیز  دالإقتصاد�ة �الإضافة إلى مساهمة في دراسة المعوقات و العراقیل الثقاف�ة التي قد تح

  :نتائج الدراسة 

أن الثقافة التنظ�م�ة تعتبر من أهم م�ونات البیئة الداخل�ة توصلت الدراسة إلى مجموعة نتائج نذ�ر أهمها       

للمؤسسة و التي تؤثر على سلوك و أداء الموارد ال�شر�ة و تش�ل دافعا مهما نحو الإنجاز ،  �ونها أهم 

ة التنظ�م�ة میزة تنافس�ة تم�ن المؤسسة محددات نجاح أو فشل منظمات الأعمال التي من شأنها أن تكون الثقاف

من تحقی� مر�ز تنافسي قو� و حصة سوق�ة معتبرة من خلال فعال�ة أداء الأفراد الذ� یتحدد من خلال مد� 

إیجاب�ة و قوة ما �حملونه من ق�م و معتقدات و تقالید و أعراف ما �ساهم في �سب ولائهم نحو تحقی� الأهداف 

  .حقی� أهداف المنظمة ��ل المنوطة ��ل فرد و منه ت

دراسة حالة حالة " تنم�ة الكفاءات و دورها في تحسین أداء الموارد ال�شر�ة �المنظمة حمود ح�مر ،  - 

، أطروحة د�تــــــــــــوراه في العلوم الإقتصادیـــــــــــــة ، جامعـــــــة  "�عض المنظمات الإقتصاد�ة الجزائر�ة 

 . 2018/ 2017سطیف ، 
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  : اف الدراسة أهد

�ة العامة �المؤسسات الجزائر�ة هدف ال�احث من خلال دراسته إلى معرفة مستو�ات �فاءة الموارد ال�شر       

الوقوف على واقع تنم�ة الكفاءات �المؤسسات الإقتصاد�ة الجزائر�ة و �ذا التعرف على مد� المساهمة الفعل�ة و 

 و معرفة مد� مساهمة برامجلتنم�ة الكفاءات في تحسین أداء الموارد ال�شر�ة �المؤسسات الإقتصاد�ة الجزائر�ة 

إعاقة تحسین أدائها �المؤسسات الجزائر�ة �الإضافة تنم�ة الكفاءات في رفع مستو�ات �فاءة الموارد ال�شر�ة و 

إلى محاولة تقد�م إقتراحات من شئنها مساعدة مدراء الموارد ال�شر�ة �المؤسسة الإقتصاد�ة الجزائر�ة على تحسین 

  .أدائها 

  :نتائج الدراسة 

عد نتیجة حتم�ة خلص ال�احث من خلال دراسته إلى مجموعة من النتائج أهمها أن تنم�ة الكفاءات ت      

ة ــــل الإنتاج المادیـــــــل من عوامــــف عن أ� عامــــــــــر�ة فهو لا یختلــــــــللتطورات التي عرفتها إدارة الموارد ال�ش

الأخر� ، ضرورة التوجه إلى الإستثمار في رأس المال ال�شر� بإعت�اره ورقة را�حة في المؤسسات �التالي برزت 

  .فاءات و اللجوء إل�ه لتحقی� مستو�ات الأداء المرجوة ضرورة تنم�ة الك

حالة سونالغاز توز�ع " نحو تقی�م فعال لأداء المورد ال�شر� في المؤسسة الإقتصاد�ة را�ح یخلف ،  - 

، مذ�رة ماجستیر في العلوم الإقتصاد�ة و علوم التسییر ، تخصص تسییر "  –البلیدة  –الوس� 

  . 2006/2007المنضمات ، جامعة أحمد بوقرة بومرداس ، 

 :أهداف الدراسة 

هدف ال�احث من خلال دراسته إلى التعرف على المفاه�م الأساس�ة لعمل�ة تقی�م أداء الأفراد العاملین إلى        

عرف على أنظمة التقی�م المط�قة التي تبنى علیها نظم التقی�م الفعالة �ما سعى إلى الت جانب تحدید الأسس

  .مد� فعالیتها و إبراز ضرورة تبني طرق موضوع�ة و فعالة في ذلك خاصة في الإتجاهات الحدیثة و 

 :نتائج الدراسة 

خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج للعل أهمها یتمثل في أن الأداء �صدر عن العامل أثناء ق�امه        

�عمله �غ�ة تحقی� متطل�ات وظ�فة �شغلها مقابل ما یتقاضاه و أنه �م�ن تحدید الأداء من ثلاث جوانب المتمثلة 

ها أثناء الأداء ، �ذلك أن إدارة الموارد النتائج المتحصل علیها و السلوك الوظ�في و الشخص�ة المتصف ب: في 
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ال�شر�ة تقوم بدور هام من خلال مختلف وظائفها في الإرتقاء �مستو� أداء العمال لمواجهة عوائ� و محددات 

  .الأداء 

 :نقا� إتفاق وإختلاف دراستنا مع الدراسات السا�قة - 

إرساء الأهم�ة من حیث في إخت�ار أحد متغیرات الدراسة و هذا  إتفقت الدراسة مع الدراسات السا�قة  

یث إخت�ار المتغیر �ما إختلفت عنها من ح الكبیرة لأداء المورد ال�شر� و سبل تحسینه وما یتطل�ه ذلك 

" حمود ح�مر " في دراسته على متغیر الثقافة التنظ�م�ة في حین ر�ز " إل�اس سالم " حیث ر�ز الثاني

ال ـم الفعّ ــــــــــر التقییـــــــعلى متغی" را�ح یخلف " ز ـــــــــــــو ر�" ر تنم�ة الكفاءات ـــــــــلى متغیفي دراسته ع

ضافة إلى ما سب� ذ�ره فإن الدراسات السا�قة تختلف إختلافا جوهر�ا من حیث المؤسسات للأداء ، �الإ

تم التوصل إلى  قداع التعل�م العالي و محل الدراسة التطب�ق�ة حیث ر�زت الدراسة على مؤسسات قط

 د�ة في إنجاز الدراسة التطب�قينتائج مهمة في حین إعتمدت الدراسات السا�قة على المؤسسات الإقتصا

   :الدراسات المتعلقة �متغیرّ� الدراسة  -  3

والمعاهد أثرها على تمیز الأداء ، دراسة تطب�ق�ة على الكل�ات  إدارة المعرفة ونضال محمد الزطمة  ،  - 

الجامعة ، ماجستیر �ل�ة التجارة قسم إدارة الأعمال مذ�رة ،  التقن�ة المتوسطة العاملة في قطاع غزة

  2011 –الإسلام�ة غزة 

  :أهداف الدراسة 

التعرف على العلاقة ونوع التأثیر بین متطل�ات إدارة المعرفة وأهمیتها  هدف ال�احث من خلال دراسته إلى      

على العلاقة ونوع التأثیر بین متطل�ات إدارة المعرفة وعمل�اتها وتمیز الأداء المؤسسي في الكل�ات و�ذا التعرف 

  .التقن�ة المتوسطة وتحدید مد� إدراك العاملین فیها 

  :نتائج الدراسة 

 توفر الكل�ات التقن�ة تم�ن ال�احث من خلال دراسته للتوصل إلى مجموعة نتائج مهمة من بینها عدم      

إدارتها �طر�قة تساعدها في اتخاذ القرارات  خطة إستراتیج�ة واضحة للإستفادة من المعرفة وعلى لمتوسطة ا

المتعلقة �أهدافها على المد� ال�عید إضافة إلى أن غالب�ة الكل�ات لا تعتمد أسالیب ال�حث العلمي �ما یتعل� 
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شتراك �قواعد المد� ، أنها لا تعطي الأولو�ة للإ بتولید وتحدید المعرفة التي تتناسب مع حاجاتها وخططها �عیدة

  .أو التواصل مع جهات �م�ن أن تمثل مصدر هام للمعرفة  الب�انات المختلفة 

، دور إدارة المعرفة في تحسین الأداء التعل�مي ��ل�ة التكنولوج�ا بجامعة محمد بوض�اف  بوجمعة سمیرة - 

المسیلة ، / عة محمد بوض�اف ، جام مذ�رة ماستر ، تخصص إدارة أعمال،  -المسیلة  –

2018/2019 . 

  :أهداف الدراسة 

إبراز فائدة تطبی� إدارة المعرفة في الجامعة و ما �عود على المجتمع تهدف ال�احثة من خلال دراستها إلى       

التناس� �ما تهدف أ�ضا إلى تحسین و تطو�ر التعل�م في الكل�ة محل الدراسة �الإضافة إلى محاولة تحقی� 

  .والتكامل و الترا�� بین أهداف الجامعة و أهداف المجتمع 

  :نتائج الدراسة 

تم التوصل إلى مجموعة من النتائج لعل أهمها �ون تحسین الأداء التعل�مي في تحسین �ل من الأداء       

صل من خلال الجزء الأكاد�مي �الإضافة إلى تحسین الأداء الإدار� و الاداء المجتمعي ، �ما تم�نت من التو 

التطب�قي إلى إدراك المعرفة و عدم إدراك إدارتها في الكل�ة محل الدراسة و توفیرها نسب�ا لبیئة مناس�ة لإدارة 

  .المعرفة 

 :نقا� إتفاق و إختلاف دراستنا مع الدراسات السا�قة  - 

ت محل حیث طب�عة المؤسسا راسة و �ذا منإتفقت الدراسة مع الدراسات السا�قة في إخت�ار متغیرّ� الد      

داء �صفة على تمیّز الأ"  نضال محمد الزطمة" دراسة رّ�زت حیث  معها في نقا� �س�طة الدراسة إلا أنها إختلفت 

�التالي هو لم  لمختلف الموارد ال�شر�ة في مؤسسات قطاع التعل�م العالي من أساتذة و طل�ة و إدار�ین عامة

  " بوجمعة سمیرة" التي ر�زت على أعضاء هیئة التدر�س أما �النس�ة لدراسة  �حدد فئة خاصة على غرار الدراسة

فتختلف من حیث طب�عة الأداء المدروس حیث تمّ التر�یز على الأداء التعل�مي في حین تطرقت الدراسة إلى 

  .أداء أعضاء هیئة التدر�س �صفة عامة 
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 و أدوات الدراسة المنهج المستخدم : تاسعا.  

الدراسة تم الإعتماد على منهجین هما المنهج الوصفي و هذا �النس�ة للجزء  في هذه :المنهج المستخدم  – 1

النظر� من خلال وصف المفاه�م الأساس�ة المتعلقة �أ�عاد الدراسة أما �النس�ة للفصل التطب�قي فقد تم الإعتماد 

  .حلیل النتائج على المنهج التحلیلي من خلال وضع إستب�ان لأفراد العینة و ت

تم الإعتماد على الإستب�ان �وسیلة لجمع المعلومات التي تسمح بإخت�ار صحة الفرض�ات  :أدوات الدراسة  – 2

تلقي الإجا�ات إلكترون�ا ، �ما تم الإعتماد على البرنامج المعتمدة في الدراسة على إرسال الإستب�ان و 

لعمل�ات الإحصائة اللازمة لتحلیل المعلومات وتفسیر لمعالجة المعلومات بتطبی� ا spss.v 23الإحصائي 

  .النتائج 

 ه��ل الدراسة :  عاشرا.  

قسمت الدراسة إلى فصلین فصل نظر� و آخر تطب�قي حیث تضمن الفصل النظر�  مفاه�م أساس�ة حول       

لاث م�احـــــث ، �عالج الم�حث ـــــــــــلال ثـــــــــن خـإدارة المعرفة و أداء المورد ال�شر� في قـــطاع التعلیـــــــم العالي  م

 الأول ماه�ة أداء المورد ال�شر� أما �النس�ة للم�حث الثاني فقد خصص لدراسة ماه�ة إدارة المعرفة في حین

ل ــــــــــــخصص الم�حث الثالث  لمعالجة علاقة إدارة المعرفة �المورد ال�شر� في قطاع التعل�م العالي ، أما الفص

ر إلى ثلاث م�احث ، یتضمن الم�حث ـــــــــــه هو الآخــــــــــلال تقس�مـــــــــالثاني فقد خصص للجانب التطب�قي من خ

أعضاء هیئة تدر�س  الأول منه نظرة حول �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر بجامعة �س�رة و

تفسیر الثالث فیدرس إخت�ار الفرض�ات و  الم�حث عرض النتائج الدراسة ، أما  بها، أما الم�حث الثاني منه �عالج

  .النتائج 

  

 



 

  :الفصل الأول 

مفاه�م أساس�ة حول إدارة المعرفة و أداء المورد 

  .ال�شر� في قطاع التعل�م العالي 
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    :تمهید 

تعتبر إدارة المعرفة  و أداء المورد ال�شر� الیوم  من أكثر المواض�ع أهم�ة ففي عصر العولمة       

والمعلومات الذ� نع�شه الیوم فإن المعرفة أص�حت تش�ل ر�یزة أساس�ة بل و میزة تنافس�ة الأمر الذ� یجعل 

ف�ه و هذا تي من تطبی� هذه الأخیرة مجال تطبی� إدارة المعرفة مجالا واسعا حیث لا ��اد یخلو نظام مؤسسا

التعل�م  تفعیل تطب�قها في قطاعشغلها و الدور الفعال الذ� �م�ن تحق�قه من خلال تي تلنظرا للأهم�ة ال�الغة ا

الذ� �حتل م�انة رئ�س�ة في جم�ع المؤسسات فهو �عتبر  العالي ، �ذلك هو الأمر �النس�ة لأداء المورد ال�شر� 

تعتبره ه و النهوض �مستو�اته وتحسینها و فعالیت تسعى �ل منها للإهتمام بهذا العنصر وأساس �ل مؤسسة حیث 

تبرز العلاقة بین �ل من هذین المفهومین �صفة خاصة في قطاع التعل�م  مق�اسا لإستمرار�تها و نجاحها ، و

المورد ال�شر�  عرفة وعلى الم لهذا القطاع الذ� یرتكز في الأساسالعالي و هذا �النظر إلى الطب�عة الخاصة 

�ما تجدر الإشارة إلى دورها الفعال على تحسین أداء مخرجاته سواء �انت أفرادا أم أعمالا فنجد أن �ل فرد في 

نضیف إلى ذلك مستو�ات مخرجاته  هذا القطاع �ستفید من ق�مة مضافة تبرز على مستو� أدائه في مؤسسته و

  . أحد مؤسسات القطاع أو بین مختلف مؤسساتهء �ان بین أعضاء ال�حث�ة التي تع�س مستو� أداء نخبتها سوا

مفهومي إدارة المعرفة وأداء نسعى من خلال هذا الفصل إلى محاولة وضع إطار مفاه�مي واضح لكل من       

من خلال تقس�م الفصل  هذین الأخیر�نعلى إعت�ارهما المتغیرات الأساس�ة و محاولة الر�� بین  المورد ال�شر� 

  :الم�احث التال�ة  إلى

  .مفاه�م أساس�ة حول أداء المورد ال�شر�  :الم�حث الأول 

  .ماه�ة إدارة المعرفة  :الم�حث الثاني 

  .في قطاع التعل�م العالي  إدارة المعرفة و تحسین أداء المورد ال�شر�  :الم�حث الثالث 
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  . مفاه�م أساس�ة حول أداء المورد ال�شر� : الم�حث الأول 

موارد المؤسسة و هذا نظرا لأهمیته الكبیرة و الدور الرئ�سي الذ� یؤد�ه  أهمأحد �عتبر المورد ال�شر�       

من خلال  هذا الم�حث  سنحاول تحسین مستواه ، ولهذا تهتم �ه المؤسسات و تر�ز على حسن سیر عمل�اته و

  .و مختلف المفاه�م المتعلقة �ه و بتحسینه  أداء المورد ال�شر� �ل من على التعرف 

  . مفهوم أداء المورد ال�شر� : المطلب الأول 

من بین أوسع المفاه�م التي تتم دراستها و ��ثرة  و هذا �النظر لأهمیته ال�الغة  أداء المورد ال�شر� �عتبر       

إلى �عض المفاه�م  هوم  یجب التطرق للتعرف أكثر على هذا المفو الدور الرئ�سي الذ� یؤد�ه في المؤسسات ، 

  .الأساس�ة التي ترت�� �ه  و هو  ما سنحاول التطرق إل�ه من خلال هذا المطلب 

  .مفهوم المورد ال�شر� : الفرع الأول 

�یزة أساس�ة فهو �حتل م�انة واسعة من حیث الأهم�ة و الدور، و قد تعددت ر  �عتبر المورد ال�شر�       

  .الأعمال و ال�حوث و الدراسات في هذا الإطار لما له من أهم�ة 

  .تعر�ف المورد ال�شر� : أولا 

  : تم تقد�م جملة من التعار�ف للمورد ال�شر� في إطار �حوث و إجتهادات ال�احثین نذ�ر من بینها ما یلي      

جم�ع الناس العاملین �المؤسسة سواء رؤساء �انوا أو مرؤوسین  " �عرف المورد ال�شر� على أنه  -

والذین یتم توظ�فهم �غرض أداء وظائف المؤسسة و أعمالها في ظل ثقافتها التنظ�م�ة التي توضح 

التي وتض�� أنماطهم السلو��ة من خلال مجموعة من الخط� و الأنظمة و الس�اسات والإجراءات 

و أهداف إستراتیجیتها تنظم أداء المهام و الوظائف المو�لة إلیهم �ما �ضمن تحقی� رسالتها 

 . )3- 2، الصفحات 2014/2015بومجان، ( ".المستقبل�ة

الملاح� من خلال هذا التعر�ف أن المورد ال�شر� �مثل ر�یزة أساس�ة و إستراتیج�ة لتأد�ة مهام وحسن       

سیر عمل�ات و وظائف و �ل ما له علاقة بنشا� المؤسسة ،  �التالي �حتل المورد ال�شر� م�انة و �أخذ أهم�ة 

  .جد �الغة �النس�ة للمؤسسة 
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د المشار�ین في جم�ع العمل�ات التي تقوم بها المؤسسة على مجمل الأفرا" �عرف أ�ضا على أنه  -

اختلافها من  رسم للأهداف و الس�اسات و النشاطات و إنجاز للأعمال ، تنقسم هذه الموارد إلى خمس 

الإحتراف�ة ، الق�ادیـــــــة ، الإشرافیـــــــة ،  الإتحـــــادات : ( مجموعات و المتمثلة في �ل من الموارد 

 )13- 12سید، الصفحات ( ) ".لم�ة ، �اقي الموارد المشار�ة العا

الملاح� من خلال هذا التعر�ف هو أن المورد ال�شر� �صنف وفقا لطب�عة الأنشطة و الأعمال التي �قوم       

  .بها في مؤسسته 

أولئك الأفراد المؤهلین الحاملین للمهارات و القدرات المناس�ة لأداء أنواع معینة " �ما �عرف على أنه  -

في ط�اته صفتین هذا التعرف  حمل�، . " من الأعمال و الذین �ملكون رغ�ة أدائها �اقتناع و حماس 

صفة الرغ�ة في الأعمال و  صفة القدرة على أداء( ن في و المتمثلتین في تر�یب المورد ال�شر� أساسیتی

متلاكها لمورد �شر� فوقها في مح�� أعمالها یتلخص في إ، فإن أهم عامل لنجاح المؤسسة و ت) ذلك 

متمیز و الذ� �مثل مصدرا للإبداع و الإبتكار و أثمن و أهم أصول المؤسسة ، �ذلك تمثل مصدرا 

�م�ن أن تواجهها إلى قدرات تنافس�ة  التي على تحو�ل التحد�ات القدرة لتعظ�م الق�مة المضافة و حق�ق�ا

   )3- 2، الصفحات 2013مناصر�ة و زرقون، ( .قو�ة

أهم مورد في المؤسسة و الذ� یتش�ل في الأساس من �ل الأفراد " في الأخیر �م�ن تعر�فه على أنه        

  " .العاملین فیها حیث تساهم جهودهم مجتمعة إلى تحقی� الأهداف الإستراتیج�ة للمؤسسة 

   .أهم�ة المورد ال�شر� : ثان�ا 

   :لتال�ة في النقا� ا �م�ن إیجاز أهم�ة المورد ال�شر�       

�منح المورد ال�شر� للمؤسسة قدرة تنافس�ة و هو الأمر الذ� �ع�س مستواها أمام منافسیها و مد�    -

قدرتها على الإستمرار خصوصا عندما تستثمر المؤسسة في ما یتمتع �ه الفرد من قدرات ذهن�ة 

 .ومهارات علم�ة و طاقات للإبداع و الإبتكار

ادات للمؤسسة و هذا عن طر�� الإستغلال الأمثل للمهارات و المعارف �حق� المورد ال�شر� ثروة و إیر  -

��ح هذه المهارات و إهمالها و عدم دعمها إلى ��ح ي حین یؤد� و الطاقات و الإستثمار فیها ، ف

زم لأداء مهام متخصصة في قدرات الفرد و جعله عاجزا مما �منعه من التحول و الإستعداد اللا

 )77، صفحة 2012، .ع�شي ع( .المؤسسة
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�ون المورد ال�شر� �مثل عنصرا أساس�ا لتحقی� الكفاءة الإنتاج�ة و أن الآلات و المعدات و العناصر  -

 )32صفحة ، 2011نور� و �ورتل، ( .الماد�ة الأخر� ما هي إلا عوامل مساعدة للعنصر ال�شر� 

  .مفهوم أداء المورد ال�شر� : الفرع الثاني 

�عبر الأداء ال�شر� و �صورة م�اشرة عن الجهود المبذولة نحو تحقی�  نتیجة المؤسسة و مستواها الذ�       

�ع�س مد� قدرة تحملها و إستمرار�تها في المجال متك�فة مع مختلف  تسعى و تهدف للوصول إل�ه ، �ما

ي �فرضها المح�� و طب�عة نشاطها بناءا على ما تملتكه هذه المؤسسات من طاقات و مهارات الظروف الت

  .�شر�ة

  .تعر�ف أداء المورد ال�شر� : أولا 

  :نذ�ر من بینها ما یلي و التي تعددت التعار�ف و المساهمات المقدمة في هذا المجال       

بین  مفهوم �ل من  السلوك و الأداء و �ذا  و الذ� میزا ف�ه" في تعر�ف توماس و جیلبرت للأداء  -

الإنجاز ، فحس�ا لهما فإن السلوك هو �ل تصرفات الأفراد داخل المؤسسة التي �عملون بها في حین 

أن الإنجاز هو الناتج المتحصل عل�ه من تلك الأعمال �عد التوقف  لكن الأداء هو الناتج الذ� یتحق� 

دروش و مصطفى، ( " .�ل من السلوك و الإنجاز معا  �عد المزج و التفاعل الذ� �حصل بین

 )70، صفحة 2018

   )56، صفحة 2005/2006إل�اس، ( " .إنجاز هدف أو أهداف المؤسسة " تم تعر�فه أ�ضا على أنه  -

درجة تحقی� و إتمام المهام الم�ونة لوظ�فة الفرد ، و الذ� �ع�س الك�ف�ة التي " �عرف أ�ضا على أنه  -

 )843، صفحة 2015بورغدة و در�س، ( " .�حق� أو �ش�ع بها الفرد متطل�ات الوظ�فة 

صب�ان ( ".لجهد و الإم�ان�ات و إدراك الدورهو ناتج التفاعل بین �ل من ا" أنه في تعر�ف آخر ورد  -

 )165، صفحة 2016و بوشیخي، 

الشر�ف، ( " .نتاج جهد معین قام ببذله فرد أو مجموعة لإنجاز عمل معین " �ما �عرف أ�ضا على أنه  -

2013( 

مفهوم �أخذ جوانب عدیدة فوفقا ل�عد  الأعمال فإنه �عبر عن ر�ح�ة الشر�ة أو " على أنه  عرف أ�ضا -

�عبر  و الإجراءات المتخذة لتحقی� هدف الإستدامة ،فإنه �عبر عن ستراتیجي الإوفقا لل�عد و السهم ، 

  https://halshs.archives- ("من حیث �عد التنافس�ةال�حث عن الحلول وف� زوا�ا متعددة  عن

 (01055895/file/Chapitre_indicateurs_LUMD.pdf-ouvertes.fr/halshs  
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وقعة ل�س �ذلك فق� بل تائج المتمفهوم یتواف� مع تحقی� الأهداف و الن" في تعر�ف آخر أنه ورد  -

-Galdemar, Leopold, & Marie) . "خل� ق�مة الأمر الذ� یرت�� �الضرورة بز�ادة الأر�اح و 

odile, 2012, p. 9) 

مفهوم یتضمن ثلاث معاني أساس�ة فهو �عبر عن النجاح و هو نتیجة " تم تعر�فه �ذلك على أنه  -

لإجراء �الإضافة إلى �ونه إجراء في حد ذاته ، �عني في العموم تحقی� الأهداف التنظ�م�ة مهما �انت 

  (Abourrig & Moktar Vallould, 2007/2008, p. 4) " .مهما تنوعت  طب�عتها و

نتاج الجهد المبذول من " �عد عرض مختلف التعار�ف السا�قة �م�ن القول أن أداء المورد ال�شر� هو       

طرفه في المؤسسة ف�ر�ا �ان أو عضل�ا من أجل تحقی� المهام المسطرة مس�قا و الذ� یؤثر �صورة م�اشرة على 

  ".م�انة المؤسسة تطورها و نموها 

  .محددات أداء المورد ال�شر� : ثان�ا 

لعل الهدف الأساسي لأ� مؤسسة �انت هو ز�ادة إنتاجها و تطو�ره ، الأمر الذ� لا یتحق� إلا من خلال       

  :الأداء الأفضل و الأمثل لأفرادها و الذ� �عتبر نتیجة العلاقة المتداخلة بین �ل من العناصر التال�ة 

و هو القوة التي تحرك الفرد لأداء مهامه ، یبین قوة الرغ�ة و الحماس في الأداء و التي  :الجهد  -

، صفحة 2011/2012بو�رطخ، ( .تنع�س في درجة الجهد المبذول و مثابرته و استمراره في الأداء 

10( 

�اعه حول السلوك و الأنشطة الم�ونة له والطر�قة و هو �مثا�ة تصور للفرد عن عمله و انط :الإدراك  -

الواجب إت�اعها في أداء مهامه  و المؤثرات في مح�طه ،  یترجمها في ش�ل معلومات تتمثل في 

توجیهات �حاول من خلاله إدراك دوره في العمل �ش�ل إیجابي، حیث ��ون الفرد على درا�ة تامة �مد� 

المنظمة لعمله و احترام أوقات العمل و المدة الزمن�ة اللازمة لإنجاز ضرورة إلتزامه �القوانین و اللوائح 

  )74- 73، الصفحات 2013/2014رحمون، ( .مهامه في ظل ظروف عمل ملائمة 

القحماني، ( .و التي تعرف على أنها الإستعداد و القدرات الذهن�ة و البدن�ة لأداء مهام متعددة  :القدرة  -

 )81، صفحة 2015

توجد �عض العوامل الخارجة عن نطاق س�طرة الفرد و التي بإم�انها التأثیر على  :العوامل البیئ�ة  -

ب ـرتیـة ، الإضاءة ، الضوضاء ، تـــــــــــالظروف المادی( ر من بینها ــــــــــمستو� أدائه ، �م�ن أن نذ�

ــــــ� ب ، الحـــــــي ، التدر�ـــــــالتنظ�مم ـــــــزة ، التعل�م ، الس�اسات ، التصمیــــــــرارة الأجهـــــــــالآلات ، ح
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، في إطار ذلك تتحدد أهم وأكبر مسؤول�ات الإدارة �الق�ام بتوفیر شرو� عمل �اف�ة ...) الصدفة و 

، یخلف( .ومناس�ة للعاملین وتأمین بیئة عمل مدعمة تقل فیها عوائ� الأداء إلى أدنى قدر مم�ن 

 )13- 12، الصفحات 2006/2007

  .تحسین أداء المورد ال�شر� : المطلب الثاني 

رسة من أجل النهوض في غا�ة الأهم�ة فهو �ع�س الجهود الم� اعنصر تحسین أداء المورد ال�شر� �عتبر       

  .  نتائجه المحققة للمؤسسة و هو ما سنحاول التطرق إل�ه من خلال هذا المطلب �أداء الفرد و 

  . مفهوم تحسین أداء المورد ال�شر� : الفرع الأول 

تعددت المساهمات من قبل ال�احثین في إطار توض�ح أهم�ة و م�انة هذا الأخیر �غ�ة تعز�زه بهدف تحقی�     

  . مستو�ات أداء متمیزة و هو ما سنحاول التطرق إل�ه 

  . تعر�ف تحسین أداء المورد ال�شر� : أولا 

  :التعار�ف و المساهمات في هذا الإطار و التي نذ�ر من بینها تتعدد       

ق�اس �ل  و�ذاتحدید المستو� المطلوب من الأداء في مضمونها عادة عمل�ة تتطلب " �عرف على أنه  -

المستهدف منه  بین �لاهما أ� المستو� الفعلي و تحدید مد� الفجوة الفاصلةثم من المستو� الفعلي 

وات �معنى تحسین و تطو�ر الأخیر یتم رسم برامج هادفة لسد هذه الفجمد� تطوره ، في تحلیل و 

 )5، صفحة 2009مسعودة و سعاد، ( ."الأداء

نها على توظیف مجموعة من الطرق عمل�ة منظمة تعتمد في مضمو " �ما عرف أ�ضا على أنه  -

الإستراتیج�ات بهدف الرفع من مستو� الأداء المنظم و الحصول على أفضل النتائج �التالي تحسین و 

تتضمن هذه العمل�ة ". الأداء فهو نشا� �قوم �فحص الأنظمة الحال�ة و إعداد خطة لتحسین مخرجاتها

العملاء ، مشار�ة في مضمونها م�اد� محددة و المتمثلة في �ل من الإلتزام و الق�ادة ، معرفة و تقدیر 

تجدر �الإضافة إلى �ل ما سب� طرحه . الق�اس المستمر للأداء و مقارنة النتائج �ل الموظفین ، 

 مختلف العمل�ات من  بن�ة تحت�ة صل�ة تؤ�د إشتراك الرؤساء فيل المؤسسة  الإشارة إلى ضرورة تأس�س

�ص�ح من �حیث  حد للمعلومات مو نقل و نظام للتطو�ر مراق�ة ، تنسی� للعمل�ات و تخط�� و دعم و 

  )147، صفحة 2009جبین، ( .متا�عة مجد�ة  م�ن الحصول على تقار�ر دور�ة والم
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  )127، صفحة 2017/2018ح�مر، (. أهم�ة تحسین أداء المورد ال�شر� : ثان�ا 

  :�م�ن أن نذ�ر من بینها ما یلي       

 .تسمح عمل�ة تحسین الأداء بتحقی� ق�مة مضافة لكل من المورد ال�شر� و المؤسسة في الوقت ذاته  -

تعتبر عمل�ة تحسین أداء المورد ال�شر� علاجا للخلل الموجود في مستو� الأداء الفعلي للمورد ال�شر�  -

 .في مؤسسته و ضمانا لتحقی� الأداء المستهدف 

 .تسمح عمل�ة تحسن أداء المورد ال�شر� بتحقی� ق�ادة فعالة له و توفیر متطل�ات إدارتها  -

 .تساهم عمل�ة تحسین أداء المورد ال�شر� في توفیر المتا�عة الدائمة لتطورات أدائه في المؤسسة  -

  )47، صفحة 2016الحا�ك، ( . خطوات عمل�ة تحسین أداء المورد ال�شر� : ا ثالث

  :أساس�ة تتمثل في  خطوات�م�ن تلخ�صها في خمسة       

�مفهومین أساسیین في تحلیل بیئة العمل فإما أن یرت��  تحلیل الأداء و الذ� یرت�� :الخطوة الأولى  -

�الوضع المرغوب ف�ه و الذ� �ع�س القدرات و الإم�ان�ات المتاحة في بیئة العمل اللازمة لتحقی� 

إستراتیج�ة و أهداف المؤسسة أ� أن یتم المقارنة على أساس الأداء الذ� تطمح و تسعى المؤسسة إلى 

وضع الفعلي الذ� �صف مستو� الأداء الحق�قي للعمل والإم�ان�ات و القدرات تحق�قه ، أو أن یرت�� �ال

 . المتاحة �ما هي موجودة �الفعل 

ال�حث عن جذور المسب�ات و ذلك من خلال ال�حث العمی� و السعي نحو إكتشاف  :الخطوة الثان�ة  -

 .الأس�اب 

 .إخت�ار وسیلة التدخل أو المعالجة  :الخطوة الثالثة  -

 .تطبی� وسیلة أو طر�قة المعالجة  :الرا�عة الخطوة  -

 .مراق�ة و تقی�م الأداء  :الخطوة الخامسة  -

من خلال ما سب� طرحه نستنتج أن عمل�ة تحسین الأداء هي عمل�ة تقوم في الأساس على التحلیل حیث       

لى تحق�قه و في س�اق ذلك تسعى المؤسسة إ یتم تحدید مستو�ات الأداء و النتائج الحال�ة ومقارنتها �ما تطمح و

ا تختار الوسیلة الأنسب للتدخل تقوم المؤسسة �ال�حث في الأس�اب التي تحول و تحقی� أهدافها المسطرة �م

تصح�ح الوضع نحو ما یتناسب و أهدافها المرجوة في الأخیر تقوم بتطبی� ثم مراق�ة هذه الوسیلة ساع�ة إلى و 

 .المتوقعة  النهوض �مستو�ات الأداء نحو المستو�ات
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  .الفرق بین تحسین و تطو�ر أداء المورد ال�شر� : را�عا 

بینهما فلكل منهما مفهومه الخاص  ختلافالإ ین إلا أنه یجدر الإشارة إلىیخل� الكثیر بین المفهوم      

خصائص تفرقه عن الآخر فإن المقصود بتحسین الأداء هو علاج القصور أو الإنحراف في مستو� أداء و 

المورد ال�شر� الفعلي عن المستو� المستهدف من قبل المؤسسة لأس�اب تتعل� �عناصر الأداء سواء في المد� 

القصیر أو المتوس� ، في حین أن مفهوم التطو�ر �عني الوصول �مستو� أداء المورد ال�شر� إلى مستو� أعلى 

الأمر الذ� �سمح لها و �م�نها من  من مستو�اتهم السا�قة حتى و إن لم ��ن هناك قصور في مستو� الأداء

الص�انة و هو لا یتطلب وقتا طو�لا على غرار  التفوق على منافسیها و منه فإن التحسین �عني الإصلاح و

التطو�ر الذ� �ستمر لفترة أطول ، إضافة إلى �ون التحسین �عد �مثا�ة ضرورة حتم�ة لتصح�ح خلل ما في 

ین أن التطو�ر �عد �مثا�ة خ�ار إستراتیجي یهدف للرقي �أداء المورد حالة ملاحظة تدني مستو� الأداء في ح

  )126-125، الصفحات 2016ح�مر، (. ال�شر� إلى أعلى المستو�ات 

 . مع�قات تحسین أداء المورد ال�شر� : الثاني الفرع 

و التي یجب  أن تعرقل عمل�ة تحسین أداء المورد ال�شر�  توجد مجموعة من المع�قات التي من شأنها      

تتمثل ثر بها على أداء المورد ال�شر� و مراعاتها و الإحاطة بها و هذا من أجل تجنب نتائجها السلب�ة التي قد تؤ 

  : هذه المع�قات في ما یلي 

  )142صفحة ، 2017/2018ح�مر، ( .مع�قات شخص�ة : أولا 

  :في حد ذاته و من بین أبرز هذه المع�قات ما یلي  مصدرها المورد ال�شر�       

 .�المؤسسة و عدم تفو�ض السلطات  مر�ز�ة عمل�ة إتخاذ القرار -

 .التر�یز المفر� على الإیجاب�ات و إهمال الجوانب السلب�ة في أداء المورد ال�شر�  -

 .الوقت الخاص بتحسین الأداء عدم القدرة على التح�م في إدارة  -

 .التر�یز على التفاصیل و إهمال جوهر الأداء  -

 .توقف تف�یر المورد ال�شر� في التحسین و التسل�م �العجز عن تحقی� الأفضل  -

 .قلة المساعدات من طرف المح�طین �المورد ال�شر� المعن�ة �عمل�ة التحسین  -

 .تغلیب المصلحة الشخص�ة على المصلحة الجماع�ة  -
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  )143- 142، الصفحات 2017/2018ح�مر، ( . مع�قات على مستو� المؤسسة: ثان�ا 

  : نذ�ر منها       

 .عدم مرونة الوظائف  -

 .��ء الإجراءات الإدار�ة  -

 .عدم فعال�ة نظام المعلومات و الإتصال �المؤسسة  -

 .سوء العلاقات بین أفراد المؤسسة  -

 .أخطاء تقی�م الأداء الناجمة عن عدم فعال�ة نظام التقی�م الذ� �عتبر وسیلة أساس�ة لتحقی� ذلك -

لا تعتبر عمل�ة تجاوز هذه العراقیل أمرا مستح�لا  و یتحق� ذلك عن طر�� تضافر الجهود الفرد�ة       

ى لتحقی� مصالحها والجامع�ة للأفراد بإختلاف مهامهم و وظائفهم داخل المؤسسة طالما �انت تسع

  .الشخص�ة في إطار المصلحة العامة للمؤسسة 

  . تقی�م أداء المورد ال�شر� : المطلب الثالث 

�عتبر تقی�م أداء المورد ال�شر� عمل�ة أساس�ة �النس�ة للمؤسسة تعتمد علیها في مراق�ة سیر أنشطتها وف�       

من ناح�ة ��ف�ة تطبی� هذه الأخیرة و مدتها ، فهي تعتبر ما �حق� لها أهدافها الإستراتیج�ة ، تختلف المؤسسات 

تكلفة �النس�ة لها إلا أنها �الغة الأهم�ة و لا �م�ن التخلي عنها و هو ما سنحاول إ�ضاحه من خلال هذا 

  .المطلب 

 . مفهوم تقی�م أداء المورد ال�شر� : ع الأول لفر ا

تقو�مه  �الإضافة إلى أهم الإختلافات  ء المورد ال�شر� ومن خلال هذا الفرع سنتعرف على أهم مفاه�م تقی�م أدا 

  .تقی�م و تقو�م أداء المورد ال�شر� من بین �ل 

  .تعر�ف تقی�م أداء المورد ال�شر� : أولا 

  :تعددت التعار�ف و المساهمات في هذا الإطار و التي نخص �الذ�ر منها ما یلي       

العمل�ة التي یتم من خلالها تحدید �یف یؤد� العامل وظ�فته و " تعرف عمل�ة تقی�م الأداء على أنها  -

 )50، صفحة 2009جادالرب، ( " .ما یترتب على ذلك من وضع خطة لتحسین الأداء 
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تحدید درجة  عمل�ة تحلیل و تقی�م أنما� و مستو�ات أداء العاملین و تعاملهم و" تعرف أ�ضا على أنها  -

، صفحة 2008، .أبوالنصر م( ."ترشید هذه الأنما� و المستو�ات �فاءتهم الحال�ة و المتوقعة لتقو�م و 

148( 

نظام رسمي تضعه إدارة الموارد ال�شر�ة في المؤسسة ، و �شمل مجموعة من " �ما عرفت على أنها  -

ة ـــــــم المورد ال�شر� في المؤسســــــــــم عمل�ة تقییـــــــة و الإجراءات ، التي وفقا لها تتالأسس و القواعد العمل�

 )22، صفحة 2011/2012سود�، ( " .، و یتم التقی�م في �ل مستو�ات المنظمة 

البرامج ، الأنشطة ، المشار�ع ، الوظائف في  المراق�ة المستمرة للإنجازات ،" و تعرف أ�ضا أنها  -

 )22، صفحة 2013/2014ر�غة، ( " .المؤسسة و تسجیلها 

وفقا لهذه العمل�ة یتم ق�اس الأداء الفعلي للأفراد العاملین ط�قا لمهام وواج�ات " في تعر�ف آخر أنها  و -

تطو�ر ما �قدمونه هو الأمر  �الإضافة إلى مد� إستعدادهم لتحسین والوظ�فة فیها و طب�عة سلو�هم 

الذ� �سمح بإكتشاف جوانب القوة و الضعف و مستو� الإنجاز الذ� �قدمونه بهدف معالجة جوانب 

 )24، صفحة 2013النجار، (" الضعف و دعم و تعز�ز جوانب القوة لدیهم 

نظام منظم و رسمي یهدف في الأساس إلى ق�اس و تقی�م التأثیر على " أ�ضا على أنه �ما �عرف  -

 ,Mokhtaria)" الخصائص ، سلو��ات ، نتائج المورد ال�شر� الذ� �شغل منصب معین 

2013/2014, p. Sans ) 

�عد عرض مختلف التعار�ف السالفة الذ�ر �م�ن القول أن تقی�م أداء المورد ال�شر�  عمل�ة رقاب�ة تمارسها       

المؤسسة بهدف ق�اس مستو�ات الأداء و الكشف عن مد� قدرتها على تحقی� الأهداف المسطرة و الق�ام 

  .دافها �الإجراءات اللازمة التي من شأنها التحسین �ما یتواف� و تحقی� أه

  )219- 218، الصفحات 2012حسین، ( . أهم�ة تقی�م أداء المورد ال�شر� : ثان�ا 

  :�م�ن أن نوجز أهم�ة تقی�م أداء المورد ال�شر� في ما یلي       

المتعلقة ��ل سلوك تسمح عمل�ة تقی�م الأداء �النس�ة للمورد ال�شر�  بتوحید الخصائص و الصفات  -

 .��ل وظ�فة في المؤسسة و 

هذا فعالة بین الرؤساء و المرؤوسین و �عمل تقی�م أداء المورد ال�شر� على تحقی� التعاون و المشار�ة ال -

 .وفقا لخطوات واضحة و معروفة للجم�ع و �ش�ل واضح و صر�ح 
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داء �صورة دائمة و هذا من �ساهم تقی�م أداء المورد ال�شر�  في تطو�ر معدلات و �ذا مقای�س الأ -

 .الإجراءات و التعد�لات المناس�ة حسب ما تقتض�ه الحاجة  خلال المراجعة المستمرة لتلك المعاییر و

غیرها یرات التكنولوج�ة و الإقتصاد�ة و تقدم عمل�ة تقی�م أداء المورد ال�شر� مراجعة دائمة و مستمرة للتغ -

 .�فاءة و فعال�ة المعدلات و المعاییر القائمة  من المتغیرات التي من شأنها التأثیر على

  .الفرق بین تقی�م و تقو�م أداء المورد ال�شر� : الفرع الثاني 

نظرا للتشا�ه الكبیر بین المصطلحین وجب التفرقة بین �ل منهما حیث أن تقی�م الأداء �ما سب� وأشرنا       

عمل�ة تهدف في مضمونها إلى �شف و تحلیل الإیجاب�ات و السلب�ات و مناط� القوة و الضعف في الأداء 

في  )139، صفحة 2008، .أبوالنصر م(الحالي أ� الفعلي للعاملین �ش�ل فرد� أو جماعي �ان في المؤسسة 

حین أن تقو�م الأداء ع�ارة عن أسلوب �سمح للمؤسسة بإصدار ح�م موضوعي على قدرة الموظف في أداء 

واج�اته و الق�ام �مسؤول�اته في وظ�فته و �سمح أ�ضا بتحدید �ل من سلو�ه وتصرفاته أثناء العمل ، و مد� 

لتحسن الذ� طرأ على أسلوب أدائه لواج�ات و مسؤول�ات وظ�فته ،  مد� قدرته على تحمل الواج�ات ا

  )95، صفحة 2011أبوشند�، ( .والمسؤول�ات الإضاف�ة التي قد تو�ل إل�ه 

س الهدف الأساسي لإجراء المتا�عة من خلال التعار�ف المطروحة أعلاه نخلص إلى أن تقو�م الأداء �ع�      

الكشف التقی�م الذ� یهدف إلى التحلیل و و تقی�م الأداء الذ� تقوم �ه المؤسسة ألا و هو أخذ الح�م ، على ع�س 

عن مختلف نقا� القوة و الضعف ، الإیجاب�ات و السلب�ات ، فإن التقو�م �عتبر المرآة العاكسة للوضع القائم 

نتاج عمل�ة التقی�م �التالي �م�ن القول أن التقو�م ما هو إلا تعبیر قائم على نتائج والذ� یتم الحصول عل�ه 

  .عمل�ة التقی�م 

  . طرق و معاییر تقی�م أداء المورد ال�شر� :  المطلب الرا�ع

تتعدد الخ�ارات المتاحة أمام المؤسسة من حیث الطر�قة المعتمدة في عمل�ة تقی�م الأداء و مختلف       

  .المعاییر الموضوعة لتق�مه و هو ما سنتطرق إل�ه في هذا المطلب 
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  . طرق تقی�م أداء المورد ال�شر� : فرع الأول ال

   الوظائف أو المورد ال�شر� المعنيا أو طب�عة تختلف هذه الطرق من حیث أهداف العمل�ة �حد ذاته      

  :�التقی�م و التي �م�ن أن نذ�ر من بینها على العموم ما یلي 

تستند هذه الطر�قة أساسا في مضمونها على التوز�ع الطب�عي و وفقا لها فإنه : طر�قة التوز�ع الإج�ار� : أولا 

توز�ع درجات التقی�م �ش�ل إج�ار� من قبل المق�م یتم توز�ع مستو� الكفاءة في ش�ل منحنى طب�عي ثم یتم 

 40لمجموعة أدائهم أعلى من المتوس� و  %  20من عدد الموظفین و %10لإعطاء مجموعة الممتاز�ن نس�ة 

لمجموعة أدائهم  % 10لمجموعة أدائهم تحت المتوس� و أخیرا  % 20لمجموعة أدائهم متوس� و إعطاء  %

 .المخـتلفة) الدرجات ( للمستو�ات  ة هو إج�ار المق�م على إعطاء نسب محددةضعیف ، الأساس في هذه الطر�ق

  )152، صفحة 2008حسونه، (

توحي هذه الطر�قة إلى أن العبرة تكمن في النتائج التي �ستط�ع الفرد تحق�قها : طر�قة الإدارة �الأهداف : ثان�ا 

السلوك و الصفات الشخص�ة له ، تمر العمل�ة بخطوات معینة بدءا بتحدید فترة التنفیذ إلى وهذا �عیدا عن 

متا�عة الرئ�س �متا�عة تحقی� الأهداف و تقی�م ذلك لمعرفة ما إذا �ان هناك تأخیر خارج عن س�طرة المرؤوسین 

اللبد�، ( .� لها من قبل المؤسسة �الإضافة إلى مقارنة النتائج الفعل�ة التي �حققها الأفراد مع النتائج المخط

  )22، صفحة 2015

صمم هذا المق�اس لتحدید أ�عاد الأداء و مواك�ة سلوك المرؤوس ، من  : المق�اس السلو�ي المتدرج: ثالثا 

خلال محاولة تدر�ج�ة تساهم في تقی�م أداء العاملین ، �شتر� لفعال�ة هذه الطر�قة أن �متلك المق�م عدد �بیر من 

من وص ، ثم و الأحداث الحرجة التي تبین الأنشطة الفعالة و غیر الفعالة في الأداء لكل وظ�فة على وجه الخص

خلال خبرته التي تمنحه القدرة على الح�م یتم وضع هذه الأحداث �ش�ل واضح على مستو� متدرج حتى �ع�س 

سلو�ه نفیذ�ة في ملاحظة أداء المرؤوس و السلوك و التصرف المقبول  والمرفوض منه ، و تأتي مهمة المدیر الت

أبوحطب، (. على السلم التدر�جي المحدد مس�قا لكل �عد من الأ�عاد �ذلك تحدید أین �قع سلوك المرؤوس 

  )32، صفحة 2009
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  . المورد ال�شر�  أداءمعاییر تقی�م : الفرع الثاني 

توجد مجموعة من المعاییر التي یتم على أساسها بناء عمل�ة التقی�م الأمر الذ� یجعل العمل�ة أكثر تنظ�ما       

  . و هذا من خلال إستجا�ة الطرق و الأسالیب المعتمدة إلى هذه المعاییر الأمر الذ� یجعلها قابلة للتنفیذ 

  . تعر�ف معاییر تقی�م أداء المورد ال�شر� :  أولا

ذلك الأساس الذ� ینسب إل�ه أداء الفرد  و �قارن �ه للح�م عل�ه أو هي تلك " تم تعر�فها على أنها        

  )54، صفحة 2006/2007یخلف، ( " .المستو�ات التي تعتبر الأداء جیدا و مرض�ا 

  . �شر� رد الأنواع معاییر تقی�م أداء المو :  ثان�ا

  :�م�ن تصن�فها �الآتي       

غال�ا ما ترتكز هذه المعاییر في الأساس على قدرة الموظف على  : المعاییر الشخص�ة للمورد ال�شر�  -

بذل جهوده و العطاء و تحقی� الذات و البراعة و الل�اقة التي یتحلى بها الموظف في مختلف المواقف 

التي قد تواجه سیر الأنشطة و مد� النضج الإنفعالي و إستواء الشخص�ة ، على الرغم من أن 

اس�ا للنجاح في أداء العمل إلا أنه من الصعب إم�ان�ة تقی�م العوامل الشخص�ة تعتبر عنصرا أس

 :الشخص�ة نظرا للأس�اب التال�ة 

غموض الع�ارات التي تصف الشخص�ة مما یؤد� إلى تقی�م غیر صادق موضوعي �حسب فهم القائم  -

 .�عمل�ة التقی�م 

 .عدم وجود إتفاق عام حول المعاییر الشخص�ة لتقی�م أداء العاملین  -

�ون تقی�م الشخص�ة �مس الجانب الشخصي للعامل و ل�س الجانب العملي له الأمر الذ� قد یؤثر  -

بو�رطخ، ( .، ومن ثم یؤثر سل�ا على أدائه ) عدائ�ة ، حساس�ة ، سلوك دفاعي ( سل�ا على نفسیته 

  )24- 23، الصفحات 2011/2012

النهائ�ة  و الهدف الأول من عمل�ة  ع�ارة عن محصلة الأداء هي : أداء المورد ال�شر� معاییر نواتج  -

التقی�م �لها �ما �سهل ق�اسها في معظم الأوقات فهي تتمثل في حق�قة الأمر في حجم و �م�ة الإنتاج 

، 2018رجم و مناصر�ة، ( .و جودته و الزمن المحدد له وعدد الحوادث و تكلفة تحقی� النتائج 

 )4صفحة 
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عادة في الأفعال و التصرفات و العادات التي یت�عها العامل في  یتمثل: معاییر سلوك أداء العاملین  -

ة ش�او� ـــــــــل مثلا ، معالجـــــت العمــــــــه لوقــــــــأدائه  لعمله ، �م�ن ق�اس سلو�ه على أساس إحترام

إدارة الإجتماعات ، �تا�ة التقار�ر ، المواظ�ة على العمل �الإضافة إلى التعاون مع الزملاء العملاء ، 

رجم و ( .و حل المش�لات و إتخاذ القرارات �التالي �ل ما �صدر عن الموظف في مح�� نشاطه 

 )4، صفحة 2018مناصر�ة، 

  . معاییر تقی�م أداء المورد ال�شر�  خصائص: ثالثا 

حتى ��ون المع�ار دق�قا و ذا فعال�ة یجب أن یتطاب� مع مجموعة من الخصائص التي تعتبر رئ�سة نذ�ر       

  :من بینها ما یلي 

أداء  مفاده أن �عتمد التقی�م على مقای�س تتعل� بخصائص الوظ�فة المرت�طة بإنتاج�ة و :الصدق  -

وجوب التعل� �العوامل الداخلة في المق�اس �الخصائص التي یتطلبها أداء العمل ، یتحدد رد ، أ� ـــــالف

، 2006سالم، ( .صدق المق�اس �ق�اس الأجزاء الهامة الم�ونة للوظ�فة و المتعلقة �فاعل�ة الأداء

 )58صفحة 

الم�افآت نظام تقی�م الأداء  تفقد العلاقات الشخص�ة في التعیین و الترق�ة و :الفعال�ة بثقافة المؤسسة  -

، صفحة 2006سالم، ( .دوره  و فعالیته لذلك وجب تطهیر ثقافة المؤسسة من مثل هذه الممارسات 

58( 

هو ذلك الكم الذ� یوفره المق�اس للمستخدم من إرشادات و توجیهات محددة للعاملین �شأن  :التحدید  -

 )59، صفحة 2006سالم، ( .ما هو متوقع منهم و �یف �م�نهم تحقی� هذه التوقعات 

علیها عند ق�اس الأداء في أوقات �قصد �ه الإستقرار و التواف� في النتائج التي یتم الحصول  :الث�ات  -

مت�اینة أو من قبل أشخاص مختلفین ، أ� أن النتائج تكون متقار�ة من وقت إلى آخر ومن شخص 

 )60، صفحة 2006/2007یخلف، ( .إلى آخر عندما ��ون أداء العامل ثابتا 

�ع�س قدرة المع�ار على التفرقة بین المستو�ات المختلفة للأداء ، و ذلك من أجل تمییز  : التمیز -

�التحفیز والتدر�ب و التطو�ر الجهود بین أداء الأفراد أو المجموعات �غ�ة إتخاذ القرارات المتعلقة 

 )60، صفحة 2006/2007یخلف، ( .إلخ ...

�قصد �ه قبول الأفراد للمق�اس المستخدم في تقی�مهم و اقتناعهم �ه و المق�اس المقبول هو  :القبول  -

 )59، صفحة 2006سالم، ( .ذلك المق�اس الذ� �شیر إلى العدالة و �عبر عن الأداء الفعلي للعاملین 
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مت�ع في الق�ام �عمل�ة تقی�م الأداء �الوضوح والسهولة لا بد أن یتصف المق�اس ال :سهولة الإستخدام  -

في الإستعمال مع مراعاة الوقت المطلوب �ما یجب أن ��ون مناس�ا لكل من الرؤساء و المرؤوسین في 

  )60، صفحة 2006/2007یخلف، ( .الوقت ذاته

  .ماه�ة إدارة المعرفة : الم�حث الثاني 

تعتبر إدارة المعرفة من الممارسات الحدیثة التي تتبناها المؤسسات الیوم ذلك �ونها تساعدها �ش�ل �بیر       

في نشاطها ، و قد تعاظم دور هذه الأخیرة نظرا لكونها وسیلة فعالة لتحسین مستو� الأداء الفرد� �ش�ل خاص 

   .خلال هذا الم�حث   هو ما سنحاول التطرق إل�ه من  و المؤسساتي �ش�ل عام و

  .ماه�ة المعرفة : المطلب الأول 

تعتبر المعرفة الیوم عنصرا أساس�ا تعتمد عل�ه المؤسسة و تثر�ه ، لقد زاد الإهتمام �ثیرا �المعرفة وخاصة     

 إستراتیج�ا لنشا� والمعرفة الیوم تمثل موردا أساس�ا في الآونة الأخیرة  نتیجة لتوسع الوعي ، و قد أص�حت 

 لتعرف على ذلك �الإضافة للتطرق إلىافي هذا المطلب سنحاول �س �ذلك فق� بل و میزة تنافس�ة المؤسسة ل

  . أهم المفاه�م المتعلقة �المعرفة

  .مفهوم المعرفة : الفرع الأول 

 ق في ، سنتطر تعتبر المعرفة من المفاه�م الأساس�ة و هذا �النضر إلى أهمیتها الكبیرة في شتى المجالات       

  .�ذا مختلف أنواعها  هذا الفرع لأهم التعر�فات التي قدمت للمعرفة و خصائصها و

  .تعر�ف المعرفة : أولا 

  :نذ�ر من بینها ما یلي و التي تعددت التعار�ف و المساهمات في هذا المجال       

إدراك الشيء و فهمه على ما هو عل�ه أو الإدراك الجزئي ال�س�� في حین أن العلم " المعرفة لغة وهي  -

، صفحة 2010/2011نو�، ( " .�قال للإدراك الكلي أو المر�ب ، لذلك �قال عرفت الله دون علمته 

13( 

الهائل من المعلومات الذ� �ملكه العقل ال�شر� ، مع�ار ذلك المخزون " تعرف أ�ضا على أنها  -

معلومات ضخمة لتكو�ن المعاني   المعرفة و أصلها و سببها ، حیث أن العقل ال�شر� �عالج ب�انات و

عن طر�� بناء علاقات بین الب�انات و المعلومات الأمر الذ� یجعل للتجارب التي نع�شها معنى ثم 
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خط�� و تحدید طرق الإستجا�ة للحقائ� المدر�ة ، في هذا الس�اق تتش�ل و �قوم عقلنا �عمل�ة دعم الت

 )27، صفحة 2015الخور�، ( " .تتكون المعرفة 

هذه القدرة  ترجمة المعلومات إلى أداء لتحقی� مهمة محددة ، أو إیجاد شيء محدد و" تعرف أ�ضا أنها  -

 )13، صفحة 2010/2011نو�، ( " .�شر ذو� العقول و المهارات الف�ر�ة لا تكون إلا عند ال

رؤ�ة الخبراء ، و دمج  مز�ج متطور من الخبرة ، المعلومات ،" أنها  للمعرفة  ورد في تعر�ف آخر  -

المعلومات الجدیدة  و �ذا المعاییر وحتى تتضمن هذه المعرفة ق�مة فإنه یجب إدراج للخبرات و 

الإضافات ال�شر�ة للس�اق و الخبرة و التفسیر لها و ضرورة إدراجها في المستودعات و لتسهیل عمل�ة 

 (" الحصول علیها عند الحاجة لإستخدامها 

https://www.researchgate.net/publication/314500732_What_is_Knowledge_M

anagement( 

ذلك الرصید المعرفي الذ� یتش�ل في " �عد عرض مختلف التعر�فات السا�قة �م�ن القول أن المعرفة هي        

ذهن العنصر ال�شر� و ینمو �المشار�ة الفعالة بین المجموعات و المقصود �المشار�ة الفعالة هو نقل المعرفة 

  " .�ما هي دون محاولة الفرد الإستحواذ على جزء منها أو إخفائه 

  )29-26، الصفحات 2008نجم، ( .خصائص المعرفة : ن�ا ثا

   :بجملة من الخصائص و التي �م�ن أن نذ�ر من بینها ما یلي تتمیز المعرفة       

اء لكونها غیر ملموسة و فق� بل �قصد بها أن المعرفة �أش�الها ل�ست أش� :المعرفة غیر ملموسة  -

أنها لا تستهلك �الإستخدام ، لا �م�ن الإستحواذ علیها من قبل المشتر� عند الب�ع بل تتولد ذات�ا عند و 

 .�ل عمل�ة ب�ع أو إستشارة أو ت�ادل 

أ� �صعب تحدید أ�عادها و �ذا ق�اسها �المقارنة �الأش�اء التي :  ل�س لها أ�عاد المعرفة لا تقاس و -

 . ة للنمذجة و التنبؤ تكون قابلة للعد و الإحصاء و قابل

طالب و ( :حسب �ل من هوسیل و بیل فإن للمعرفة جملة خصائص أخر� نذ�ر من بینها ما یلي       

  )57، صفحة 2009الجنابي، 

 .المعرفة تتولد و هو ما �مثله الأفراد المبتكرون  -
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هو أنها لا تسجل ف�عض المعارف تموت �موت الشخص بإم�ان المعرفة أن تموت و المقصود بذلك  -

 .الذ� �حملها و ال�عض �موت بإحلال معارف جدیدة محل القد�مة 

�م�ن للمعرفة أن تمتلك �براءات الإختراع أو أسرار تجار�ة تتمتع �الحما�ة القانون�ة شأنها شأن الملك�ة  -

 .الماد�ة 

ن المعارف التنظ�م�ة التي �حتف� بها �ش�ل خلاق في المعرفة متجذرة في الأفراد إذ أن هناك الكثیر م -

رؤوس الأفراد و أن هناك معارف فطر�ة متجذرة نحن مزودون بها �إم�انات ذهن�ة قابلة للتحول إلى 

 .معرفة صر�حة 

 .�م�ن تخز�ن المعرفة سواء على الورق و �الأقلام و الأشرطة أما الآن على وسائل الخزن الإلكترون�ة  -

لة للتصنیف و هو ما �قصد �ه أنه �م�ن إدراج المعارف ضمن أطر متنوعة �ما هو الحال المعرفة قاب -

 .في معرفة الأدلة و المعرفة العلم�ة و المهارة 

  )58-57، الصفحات 2009طالب و الجنابي، ( :أضاف تایلور مجموعة من الخصائص هي �الآتي       

 .المعرفة تصاغ في عقول الأفراد �التجر�ة و أنها تحصل نتیجة تعلمهم المستمر  -

تنتقل المعرفة ضمن�ا و �ش�ل صر�ح أ�ضا ، �ل فرد �متلك مقدار من المعرفة العامة و الخاصة �ما  -

 .أن �ل مهارة تتضمن مهارة خاصة ترت�� بها 

  .أنواع المعرفة : الفرع الثاني 

یختلف ال�احثون و الكتاب من حیث تصنیف أنواع المعرفة إستنادا إلى معاییر مختلفة نخص �الذ�ر       

  :و اللذان �عتمدان التصنیف الآتي  NANAKO ET TAKPUCHIتصنیف ال�احثین 

  .المعرفة الظاهرة : أولا 

المعرفة الظاهرة أو الصر�حة هي تلك المعرفة الرسم�ة و المنظمة التي �م�ن ترمیزها و �تابتها  -

الش�مي، ( .لكترون�ة أو الم�تو�ة الإ�الإضافة لإم�ان�ة نقلها للآخر�ن �سهولة بإستخدام مختلف الوثائ� 

  )50، صفحة 2009

معرفة رسم�ة ق�اس�ة تتواجد في ش�ل رموز قابلة للنقل والتعل�م تتمثل في  "تعرف أ�ضا على أنها  -

التصم�مات  الملك�ة الف�ر�ة المحم�ة قانونا مثل براءات الإختراع و حقوق النشر ، الأسرار التجار�ة و
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الصناع�ة ، تجسد أكثر ف�ش�ل منتجات الشر�ة و خدمتها ، إجراءات العمل و خططها ، و مصفوفات 

  )8، صفحة 2011جعیجع و براه�مي، ( ."إلخ ... ا أعماله

أو لغة طب�ع�ة / المعرفة الواضحة ، المصنفة و المنفصلة ، في ش�ل رمز� و " تعرف أ�ضا أنها �ما   -

مرمزة و وتتضمن �ل العناصر الملموسة و �عبر عنها أنها معرفة جماع�ة ، تأخذ ش�ل معرفة مصاغة 

خط� ، نماذج ، خوارزم�ات ، وثائ� ، تحالیل ، تألیف  قواعد ، ب�انات ، إجراءات و(في ش�ل ماد� 

�ة ــــــرفة موضوعـــــــر أنواع المعــــــــــر من أكثــــــــة الآل�ة و هي تعتبتأو مضمنة في الأنظمة الإدار�) إلخ ... 

  )45، صفحة 2016/2017طاطة، ( .مشار�تها بین الأفراد  تقن�ة �م�ن نقلها �سهولة و ن�ة و، عقلا

تلك المعرفة التي �سهل إلتقاطها و تدو�نها في المستندات أو قواعد الب�انات ��تی�ات " أنها  �ما ورد -

مرت�ة  التعل�مات أو الإجراءات الم�تو�ة و الجدیر �الذ�ر أنها تتمیز ��ونها أكثر تنظ�ما و وضوحا و

 (Brun, 2005, p. 6)" �ما �م�ن تخز�نها �ش�ل �سهل عمل�ة استرجاعها و استخدامها مستق�لا 

تلك المعرفة التي �م�ن ملاحظتها و التي تكون سهلة الإنتقال داخل " في الأخیر �م�ن تعر�فها على أنها       

  " .فرق العمل و بتكلفة منخفضة 

  .المعرفة الضمن�ة : ثان�ا 

فالمعرفة الضمن�ة تعرف " سر� " أو " صامت " �لمة ضمني مشتقة من �لمة لاتین�ة و التي تعني  -

معرفة تعرفها و لا تعبر عنها ، و هي تشیر للمعرفة الشخص�ة التي تحتو� على معاني " على أنها 

ود داخل�ة و نماذج ذهن�ة و خبرات و ت�صر و بدیهة و شعور حدسي ، و هي نوعان الأول تقني �ع

إلى عم� المعرفة أما الثاني فهو ذو �عد إدراكي �حتو� على مخط� ذهني و نماذج ذهن�ة و معتقدات 

  )5، صفحة 2012/2013بوزناق، ( " .سلو�اتهم الیوم�ة  تقود الأفراد في أفعالهم وو إدراكات  

تلك المعارف المتعلقة �المهارات مقرها عقل و قلب �ل فرد ؛ تصعب " لها أنها  آخر جاء في تعر�ف -

عمل�ة نقلها بین الأفراد ، قد تكون فن�ة أو إدراك�ة ، یتم إكتسابها جراء تراكمات سا�قة و غال�ا ما تكون 

 " .ذات طا�ع خاص الأمر الذ� یز�د عمل�ة إكتسابها صعو�ة �ونها مختزلة في عقل صاحب المعرفة 

  )14، صفحة 2009، .الطاهر ن(

معرفة غیر رسم�ة و ذات�ة ، و المعبر عنها �الطرق النوع�ة و الحدس�ة  " أنها  أ�ضا علىتعرف �ما   -

ل ــــــــد�م �التالي النقـــــز و التقـــــع�ة الترمیــــزها أنها صـتعتبر معرفة شخص�ة تخص الفرد ، ما �می و

المهارة و الخبرة و التف�یر ؛ تعتمد على المعتقدات و الطموحات  والمشار�ة ؛ تعتمد على الحدس و
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الشخص�ة �ما �طل� علیها أ�ضا المعرفة الملتصقة لأنها تتجسد في عمل الأفراد و فرق العمل داخل 

صعو�ة في تحو�لها المؤسسة ، �عبر عنها �المعرفة الخف�ة و هذا لإعتمادها على الخبرة و ال

الإتجاهات و الصور الذهن�ة و أنما� جتماعي ، تعبر عن تلك المفاه�م و �التكنولوج�ا إنما �التفاعل الإ

التف�یر المتعلقة �الأفراد �ما تعبر أ�ضا على القدرات الجسم�ة و الف�ر�ة على التحلیل والإدراك 

  )11، صفحة 2012/2013سلطاني، ( .المحفوظة في ذاكرتهم 

 (" .معرفة ذهن�ة �صعب توض�حها و إضفاء الطا�ع الرسمي علیها " تعرف أ�ضا على أنها   -

https://perso.liris.cnrs.fr/alain.mille/enseignements/master_ia/rapports_2006/g 

estion_(des_connaissances%20_4_pages.pdf 

�ل معرفة شخص�ة �صعب في غالب الأح�ان ملاحظتها أو شرحها " أنها على في الأخیر �م�ن تعر�فها       

  .ل �ما قد تتطلب تكلفة مرتفعة لذلك �التالي �صعب نقلها و مشار�تها بین فرق العم

  .مصادر المعرفة : الفرع الثاث

  :تنقسم مصادر المعرفة إلى مصادر داخل�ة و مصادر خارج�ة �ما یلي       

  )23، صفحة 2013القهیور�، ( .المصادر الداخل�ة : أولا 

تتمثل عموما في خبرات أفراد المؤسسة المتراكمة على أختلاف مواض�عها أو مجالاتها و التي �م�ن       

من فة للتكنولوج�ا المتوفرة لدیها و للمؤسسة الإستفادة منها من خلال تعلم الأفراد و الجماعات و المؤسسة �الإضا

   :أمثلة ذلك ما یلي 

 .الحوار و العمل�ات الداخل�ة للأفراد عبر الذ�اء و العقل و الخبرة و المهارة  -

 .الم�ت�ات الإلكترون�ة  -

 .الإستراتیج�ة و المؤتمرات الداخل�ة  -

 .التعلم الصفي  -

  )228، صفحة 2017فواز و مجد�، ( . خارج�ةالمصادر ال: ثان�ا 

الناتجة عن طب�عة علاقة المؤسسة مع �اقي عناصر بیئتها على إختلافهم من موردین أو ز�ائن  المصادر      

   :و دولة و غیرهم من �اقي المؤسسات ، �ما أنه قد تم حصر هذه العناصر في 
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�ش�لون مصدرا أساس�ا للمعلومات �التالي المعرفة و هو ما یجب أن تأخذه المؤسسة �عین :الز�ائن  -

إش�اع والإستجا�ة السر�عة لمتطل�اتهم و على تطو�ر قدرتها على الإصغاء  و التفاعل  العملالإعت�ار و 

 .المتحصل علیها من طرفهم  �د ق�مة و مصداق�ة المعلوماتحاجاتهم أكثر حتى تز 

�ش�لون المصدر الأول و الأساسي و الأكثر أهم�ة ف�ما یتعل� �المعرفة المرت�طة �السوق  :الموردون  -

 .و الموارد و مواصفاتها و خدماتها الصناع�ة 

 المؤسسات المنافسة إلى إستقطاب و إغراء أفراد المعرفة من المؤسسة فإن أ�تسعى  :المنافسون  -

 .تسرب لأفرادها تجاه المنافسین هو �مثا�ة سرقة و سلب لمواردها الأكثر حیو�ة 

زة و سر�عة ما تفتقد إل�ه �ش�لون المصدر الذ� �م�ن أن یوفر للمؤسسة  �طر�قة جاه :الشر�اء  -

ع المؤسسات الأخر� �ش�ل متكامل المؤسسة من معارف و خبرات ، و یتم �التشارك و التحالف م

  .إیجابي و 

  .ماه�ة إدارة المعرفة : المطلب الثاني 

 بتطب�قها نحو إستغلال تعتبر إدارة المعرفة وسیلة تتش�ل من مجموعة من العمل�ات التي تقوم المؤسسات      

أحسن للمعرفة ، من خلال مجموعة من الأنشطة و العمل�ات المرت�ة التي تساعدها في النها�ة على الإستفادة 

  .و�ذا تطو�ر موردها المعرفي 

  .مفهوم إدارة المعرفة : الفرع الأول 

و هذا  تعتبر إدارة المعرفة من بین العمل�ات المت�عة من قبل المؤسسات الیوم  و التي أص�حت جد ضرور�ة    

  .لأهداف میز و فعال�ة في الأداء و تحقی� ل�النظر إلى أهمیتها ال�الغة لما تحققه لها من ت

  . ف إدارة المعرفة�تعر : أولا 

  :نذ�ر منها ما یلي التي  تتعدد التعار�ف التي قدمها ال�احثون و المجتهدون في هذا المجال       

تهتم بتحدید المعلومات و المعارف اللازمة للمنشأة  الإدارة التي" تعرف إدارة المعرفة على أنها  -

، .الطاهر ع( " .والحصول علیها من مختلف مصادرها و حفظها و تخز�نها و تطو�رها و ز�ادتها 

 )41، صفحة 2010
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المرت�طة برأس  تخط�� و تنظ�م و رقا�ة و تنسی� و تولیف المعرفة و الأصول" تعرف أ�ضا أنها  -

المال الف�ر� و العمل�ات و القدرات و الإم�ان�ات الشخص�ة و التنظ�م�ة ، �حیث یجر� تحقی� أكبر 

 )32، صفحة 2010نورالدین، ( " .قدر مم�ن من التأثیر الإیجابي في نتائج المیزة التنافس�ة 

تجم�ع و إبتكار المعرفة ��فاءة و إدارة قاعدة المعرفة و تسهیل عمل�ة " ورد في تعر�ف آخر أنها  -

 )22، صفحة 2015مسلم، ( " .المشار�ة فیها ، من أجل تطب�قها �فعال�ة في المؤسسة 

الموارد من �ل م �ل على تعظمجموعة من الإستراتیج�ات و التراكیب التي تعم" عرفت أ�ضا أنها  -

جمع  المتعلقة بإیجاد والمعلومات�ة من خلال مجموعة من  العمل�ات الشفافة و التكنولوج�ة  الف�ر�ة و

الفعال�ة ین الكفاءة و إستخدام المعرفة بهدف إیجاد ق�مة جدیدة من خلال تحس إعادة تجم�ع و مشار�ة وو 

، صفحة 2015العطو�، ( " .قرارات التعاون في عمل المعرفة و ز�ادة الإبتكار و إتخاذ ال الفرد�ة و

50( 

الإجراءات  مجمل العمل�ات التي تضعها المؤسسة و الخط� و" تعرف إدارة المعرفة أ�ضا على أنها  -

( https://www.groupeiscae.ma/wp-" .التي تهدف من خلالها إلى تعظ�م أصولها المعرف�ة 

-LA-DE-NGESTIO-LA-content/uploads/2015/05/Th%C3%A8se

-ORGANISATIONS-LES-DANS-CONNAISSANCES-DES-CONTINUITE

MOUSTAFID.pdf-EL-Said-de-(PUBLIQUES  

في رفة الصح�حة للأشخاص المناسبین و إستراتیج�ة تسمح �الحصول على المع" عرفت أ�ضا على أنها  -

العمل �طرق تدعم الوقت المناسب و المساعدة على مشار�ة المعلومات ف�ما بینهم و وضعها في نطاق 

 (Girard, 2015, p. 2)" . تحسین الأداء التنظ�مي 

مجموعة من الخطوات المنظمة " �عد عرض مختلف التعار�ف السا�قة �م�ن القول أن إدارة المعرفة هي       

مصالحها  �لالها �أحسن طر�قة تحقالتي تت�عها المؤسسة من أجل الحصول على المعرفة و تطو�رها و إستغ

  " .أهدافها و 

  )83- 82، الصفحات 2010جرادات، المعاني، و الصالح، ( .أهم�ة إدارة المعرفة : ثان�ا 

تعتبر إدارة المعرفة من أبرز العمل�ات المت�عة في المؤسسات و هذا �النظر إلى أهمیتها ال�الغة والتي       

  : �م�ن أن تتلخص في ما یلي 

التي  تظهر أهم�ة إدارة المعرفة �النس�ة للمؤسسة في الأهداف التي تسعى المؤسسة نحو تحق�قها  و -

سسة و �ش�ل دائم و الق�ام بترجمتها إلى سلوك عملي یخدم لعل أهمها یتمثل في توفیر المعرفة للمؤ 
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أهداف المؤسسة محققة الكفاءة و الفعال�ة من خلال تخط�� جهود المعرفة و �ذا تنظ�مها �طر�قة تسمح 

لها بتحقی� الأهداف الإستراتیج�ة و التشغیل�ة للمؤسسة و�ذا المساهمة في إزالة القیود و إعادة اله��لة 

 .التطو�ر و التغییر لمواك�ة متطل�ات البیئة بجم�ع أنواعها  التي تساعد في

تسمح إدارة المعرفة بز�ادة عوائد المؤسسة و رضا العاملین و ولائهم تجاهها �ما أنها تسمح بتحسین  -

صع�ة الق�اس ، و التي  موقفها التنافسي و هذا من خلال التر�یز على المجهودات الغیر ملموسة و

 .لمد� الطو�ل تظهر نتائجها على ا

  .عمل�ات إدارة المعرفة : الفرع الثاني 

� بین ما قدمه ال�احثون في عدد تتعدد مساهمات ال�احثین في هذا الإطار و الملاح� أنه لم یوجد تواف       

  .تسم�ة و ترتیب هذه المراحل نذ�ر من بین هذه المساهمات و 

  .التصنیف الأول : أولا 

  :قسم هذا التصنیف عمل�ات إدارة المعرفة إلى أر�عة مراحل �ما یلي       

ن ــــــل مــــــن �ـــــــل أو تتضمــــــــمل�ات التي تشمــــــــة من العــــــــي مجموعـــــــه: و تولید المعرفة   إكتساب -

المختلفة �الخبراء أسر، شراء ، إمتصاص ، إبتكار ، إكتساب ، خل� المعرفة من مصادرها 

غیرها من  والمختصین ومراكز المعرفة و المنافسون و العملاء و قواعد الب�انات و الوثائ� و العقول و

المحاضرات  ر�ة في ورشات العمل وخلال إستخدام العدید من الوسائل و الطرق و الأدوات من المشا

  )36، صفحة 2012دلل، لم( .التدر�ب و التعلم  و

تعتبر عمل�ة التخز�ن �الغة الأهم�ة فإلى جانب إنشاء و إكتساب المعرفة فإنه لا بد : تخز�ن المعرفة  -

من حفظها �ش�ل لائ� حتى یتم الوصول إلیها عند حاجتها في وقت لاح� و هو الأمر الذ� �سمح 

 Lgbinovia) .للمعرفة إلخ ...نسخ ، تفسیر مل�ة من إلتقا� ،بإستخدامها أكثر من مرة تتش�ل هذه الع

& Ikenwe, 2018, p. 31) 

العمل و ذلك عن طر�� الإستخدام تتجسد في القدرة على إ�صال المعرفة لكل نقا� : توز�ع المعرفة  -

المشار�ة و ت�ادل الأف�ار و الخبرات و المهارات �استخدام نظم الإتصال الرسم�ة هذا ف�ما یخص و 

المعرفة الصر�حة أما �النس�ة للمعرفة الضمن�ة أ� تلك التي تبنى في تف�یر المستخدمین فهي في حاجة 
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 .دة منهامن الإستفاتتم�ن  إلى إعداد مخط� لنشرها و مشار�تها بین الأفراد حتى لا تفقدها المؤسسة و

 )4، صفحة �2011ایر و بلقوم، (

هذا ال �ش�ل م�اشر في أداء المؤسسة و تتجلى أهم�ة إدارة المعرفة و یبرز دورها الفع: تطبی� المعرفة  -

المعارف المتوفرة اد على تطبی� عند إستخدامها في إتخاذ القرارات و تنفیذ المهام و ذلك �الإعتم

العمل�ات المستخدمة في إكتشاف المز�د منها و إلتقاطها و حفظها و �لما �انت المراحل التي تسب� و 

عمل�ة التطبی� أدق و أصح �ان إتخاذ القرارات أكثر فعال�ة ، من حیث محاولة تطبی� القرارات 

تفادة منها ساع�ة في إطار الطر�قة الأصح للإس الصح�حة في الوقت المناسب و الم�ان المناسب و

ذلك إلى الإشراف و التوج�ه الأمثل و لا یتم نقل هذه المعارف صراحة و إنما ضمن�ا مما �سمح �السیر 

الحسن لعمل�ات المؤسسات و التخلص من العمل�ات الروتین�ة لإختصار الوقت و الجهد و تحسین سیر 

 )106، صفحة 2010ط�طي، ( .العمل و أداء العاملین �المؤسسات 

  .التصنیف الثاني : ثان�ا 

و الذ� حاولا من خلاله إ�ضاح ��ف�ة تحو�ل المعرفة  NONAKA ET TAKEUCHIقدمه ال�احثان         

فإن تولید  حس�ا لهما من ضمن�ة إلى ضمن�ة أو صر�حة ، و من معرفة صر�حة إلى صر�حة أو ضمن�ة  و

المعرفة یرجع للتفاعل الدینام��ي بین المعرفة الضمن�ة و الصر�حة في أر�عة إتجاهات و هو ما سنحاول 

  :إ�ضاحه من خلال النقا� التال�ة 

و تعتبر أول مرحلة من مراحل تطور المعرفة  و هي تلك  ) :التنشئة الإجتماع�ة ( تحو�ل المعرفة  -

معرفة من ضمن�ة إلى ضمن�ة و یتم ذلك عن طر�� إنشاء معرفة ضمن�ة العمل�ة التي یتم فیها تحو�ل ال

جدیدة من خلال التفاعل بین �ل من الأفراد و العاملین أو بین العاملین و الز�ائن ، الموردین ، 

خدمات المؤسسة ، و التي یتم ت�ادلها بین الأفراد �صورة شخص�ة من خلال  المستفیدین من منتجات و

 )2013عبدنایف و النع�مي، ( .ها و ت�ادل للمعلومات و المعارف و الخبرات أنشطة مشتر�ة فی

تعتبر ثاني مرحلة من مراحل تطور المعرفة و التي یتم فیها تحو�ل  ) :الإخراج و الإظهار ( التجسید  -

قابلة للفهم من قبل الآخر�ن أ� المعرفة من ضمن�ة لد� الأفراد إلى معرفة صر�حة م�تو�ة أو �أش�ال 

، 2013/2014بوزناق، ( .هي التعبیر عن المعرفة الضمن�ة و التي تتم عن طر�� التعلم في العمل 

 )17صفحة 
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یتم خلال هذه العمل�ة تحو�ل   المعرفة لث مرحلة من مراحل تكو�نثا) : المعرفة المر��ة ( الدمج  -

المعرفة من معرفة ظاهرة إلى معرفة ظاهرة و هذا عن طر�� الإتصال �الجماعات أو نشر المعرفة 

فهرستها و وضعها على ش�ل قواعد معلومات مما یت�ح أمر الحصول  �عمل�ة منتظمة �م�ن تخز�نها و

   )39، صفحة 2010/2011حلموس، ( .علیها للجم�ع عند الحاجة إلیها

تعتبر را�ع مرحلة من مراحل تطو�ر المعرفة تتضمن هذه العمل�ة تحو�ل المعرفة الصر�حة  :التذو�ت  -

إلى معرفة ضمن�ة  و هذا من خلال تكرار أداء المهمة و الممارسة و التمر�ن داخل العمل ، تعتمد هذه 

سة أما العمل�ة في تنفیذها على �عدین الأول یتعل� بتجسید المعرفة الصر�حة في النشا� و الممار 

 )83، صفحة 2015الزعبي، ( .المحاكاة خلال التعلم  الأخر� فتقترن بإستخدام التجارب و

من خلال ما سب� التطرق إل�ه �م�ن تلخ�ص عمل�ات إدارة  المعرفة داخل المؤسسة في المراحل       

بین الأشخاص عن طر�� الملاحظة  الأر�عة السالفة الذ�ر حیث أن المعرفة تنتقل في بدا�ة الأمر

شرح هذه المعرفة المشار�ة أثناء العمل في فر�� و التعاون داخل المؤسسة في ش�ل معرفة ضمن�ة ثم یتم و 

�عد ذلك یتم اللجوء إلى �اقي المؤسسات أو ، متاحة و   و ت�س�طها و تدو�نها حتى تص�ح معرفة ظاهرة

في الأخیر  ،عناصر المح�� لیتم توض�ح هذه المعرفة أكثر و تصح�حها لتص�ح معرفة ظاهرة توض�ح�ة 

�عتها الأولى �معرفة شخص�ة و لكن یتم تضمین هذه المعرفة �عد أن أص�حت معرفة واضحة لتعود إلى طب

 .عامة حتى یتم الإعتماد علیها �أساس لتطو�ر معارف جدیدة ذات علاقة بها 

آل�ة سیر العمل�ات السالفة  �شرح الموضح أدناه الذ� الش�لمن  إنطلاقا�م�ن توض�ح ما سلف ذ�ره       

یتضمن أر�ع مراحل و الذ�  NONAKA ET TAKEUCHIالمف�ر�ن �ل من الذ�ر حسب تصنیف 

 : أساس�ة �ما هي موضحة في الش�ل أدناه
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  NONAKAفي شر�ة ) SECI ( ش�ل یوضح نموذج :  ) 01 -  01(الش�ل رقم 

  

، الط�عة  المدخل إلى إدارة المعرفةعبد الستار العلي و عمار إبراه�م قندیلجي و غسان العمر� ، : المصدر 

  . 2012الثالثة ، دار المسیرة للنشر و التوز�ع و الط�اعة ، عمان ، 

  .تحد�ات و متطل�ات تطبی� إدارة المعرفة : الفرع الثالث 

فعال�ة ساس�ة لنجاح و الأفي إطار تطبی� إدارة المعرفة و تبنیها یتوجب على المؤسسة مراعاة �عض النقا�       

في غا�ة  التي تعتبر الأداةهذه  فعال�ةمع�قات قد تؤثر على  �ما تواجه المؤسسة عدة عراقیل وسیر العمل�ة 

  .في ما یلية لها ، و هو ما سیتم إ�ضاحه �النس� الأهم�ة

  مجسدة

  

  فرد        جماعة        فرد  

  فرد                فرد      

  مشار�ة             

                                              

  فرد  فرد  

  مشتر�ة        

  مجسدة               

  جماعة         جماعة        

  منظمة               

  جماعة         جماعة        

  داخل�ة              

    

  منظمة          

  جماعة          

  فرد            

  معرفة ضمن�ة                  معرفة ضمن�ة                           

  

  

    معرفة      معرفة

  ظاهرة       ضمن�ة

  

  معرفة       معرفة

ظاهرة       ضمن�ة

  

  

      

  معرفة ظاهرة                                             معرفة ظاهرة                             
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  )47، صفحة 2010ماضي، ( .تحد�ات تطبی� إدارة المعرفة : أولا 

   :تتلخص عموما في أر�ع تحد�ات �ارزة تواجهها المؤسسة هي �الآتي       

 .المتمثل في تصم�م الأنظمة المعلومات�ة التي تساعد الأفراد  :التحد� التقني  -1

التنوع لتشج�ع  دعمو المتمثل في تطو�ر المنظمات التي تشارك �المعرفة و  :التحد� الإجتماعي  -2

 .الإبداع 

 .المتمثل في خل� البیئة التي تق�م المشار�ة �المعرفة  :تحد� الإدارة  -3

المتمثل في الإنفتاح على أف�ار الآخر�ن و الرغ�ة و السعي المتواصل للمعرفة :  التحد� الشخصي -4

 .الجدیدة 

  )31، صفحة 2011الرقب، ( . �ات تطبی� إدارة المعرفةمتطل: ثان�ا 

و إستغلال أنسب لعمل�ة إدارة المعرفة واجب توفرها من أجل تطبی� سل�م هناك مجموعة من العناصر ال      

المتغیرات ، توجد أر�ع متغیرات �حیث یتوجب أن تعمل في إطار بیئة تنظ�م�ة تتضمن العدید من العناصر و 

   :تتفاعل ف�ما بینها و تؤثر في عمل�ة إدارة المعرفة هي 

إظهارها  و الذ� یجب أن یتصف �المرونة ل�ستط�ع الأفراد مشار�ة إبداعاتهم و :اله��ل التنظ�مي  -

 .حتى �م�ن الإستفادة منها 

 .و التي تش�ل بن�ة تحت�ة ضرور�ة و الممتلكة من التقن�ات اللازمة  :تكنولوج�ا المعلومات  -

لف العمل�ات المتعلقة بتدر�بها و التي تتلخص في الموارد ال�شر�ة اللازمة و مخت :الق�ادة التنظ�م�ة  -

 .تطو�رها و تنمیتها و 

تقوم على المشار�ة  یئة تنظ�م�ةو هي الثقافة الداعمة لإنتاج المعرفة و تأس�س ب :الثقافة التنظ�م�ة  -

 .الخبرات المهن�ة و 

  . علاقة إدارة المعرفة �المورد ال�شر� : الثالث  طلبالم

ترت�� إدارة المعرفة �مورد جد أساسي في المؤسسة ألا و هو المورد ال�شر� و الذ� �عتبر ر�یزة أساس�ة       

  .ن العلاقات فقد تؤثر أو تتأثر �ه تقوم على أساسها المؤسسة ، و تر�� تلك الأخیرة �ه من خلال مجموعة م
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  )130، صفحة 2014زروق و عرا�ة، ( . أثر إدارة المعرفة على العاملین: الفرع الأول 

إدارة المعرفة على العاملین في المؤسسة �طرق مختلفة ف�م�ن لها أن تفصل في عمل�ة التعلم لدیهم  تؤثر       

خلال �عضهم ال�عض �الإضافة إلى مصادر المعرفة الخارج�ة ، �ما �سمح التعلم للمؤسسة �النمو و القدرة من 

ناء قدرات التعلم لدیهم على حل على التغییر إستجا�ة للظروف السائدة ، تتسبب إدارة المعرفة أ�ضا في ب

عموما فإن إدارة المعرفة تسمح  سة ومعالجة مختلف المشاكل التي �م�نهم مواجهتها أثناء تأد�ة نشا� المؤسو 

  :بتحقی� ثلاث أهداف هي 

 .توس�ع الخبرات لد� العاملین  -

 .دعم و ز�ادة رضا الز�ائن عن المنظمة و أدائها  -

  .ز�ادة الر�ح و العوائد  -

  )127، صفحة 2014سابیروال، و وهبي، فیرناندیز، ( . أثر إدارة المعرفة على الأداء الكلي: الفرع الثاني 

   : صنفین و هما �الآتي إلى �صنف        

نتیجة لإستخدام المعرفة بهدف إستحداث منتجات مبتكرة لجني  �حدث هذا التأثیر: التأثیر الم�اشر: أولا 

الإیرادات و الأر�اح و الذ� قد یرت�� �التكالیف أ�ضا ، �م�ن أن یر�طها برؤ�ة المؤسسة أو إستراتیجیتها ، الأمر 

  .الملاح�  في تحسین نس�ة العائد على الإستثمار 

و الذ� �عزز بدوره من درجة  على سبیل المثال مجال العملحدث في و الذ� � :التأثیر الغیر م�اشر : ثان�ا 

الولاء لد� العملاء ، هذا التأثیر قد �حدث نتیجة إستخدام المعرفة في إكتساب موقف تفاوضي ممیز أمام 

  .المنافسین أو المنضمات الشر��ة و الذ� �عد ق�اسه مسألة صع�ة 

  )286- 282، الصفحات 2006العلي، قندیلجي، و العمر�، ( . مستقبل إدارة المعرفة: الفرع الثالث 

هذا لز�ادة قدراتها و جدارتها المعرف�ة  ومستق�لا أهم�ة أكبر و لتطب�قاتها إدارة المعرفة �فترض أن تولى       

الإستثمار ف�ه �ونه  المورد ال�شر� وخاصة في مجال تقی�م الموجودات الغیر ملموسة التي لعل أهمها یتمثل في 

الإهتمام أكثر �العوامل  مستق�لا  ارة إلى أنه یتوجب على المؤسسة�عتبر أهم مورد �النس�ة لها ، �ما تجدر الإش

  :التال�ة 

 .المتمثل في الإستقطاب و المحافظة و التنم�ة و تطو�ر العامل ال�شر�  :العامل الإنساني  -
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 .یتعل� بنقل و نشر المعرفة الضمن�ة داخل المؤسسة �ل ما   :عامل المشار�ة  -

من خلال إعطاء المعلومات في الوقت و الم�ان المناسب و ضرورة العمل  :العامل الإجتماعي  -

 .ثقافة التنظ�م�ة و الق�م الداعمةالجماعي بتعاون و تنسی� و تضامن الأمر الذ� یؤ�د تبني المؤسسة لل

ذ� یتلخص في تولید أف�ار جدیدة إبداع�ة الأمر الذ� یتطلب التشج�ع و ال :عامل الإبتكار و الإبداع  -

 .و الدعم  

س�شهد المستقبل المز�د من التحول إلى الفضاء  :التحول من الفضاء الماد� إلى الفضاء الإلكتروني  -

توفیر  الإلكتروني هو الأمر الذ� �فرض أن �قود المؤسسات إلى المز�د من التعاون�ات مع عمالها و

 .لاسل الدعم اللازمة لإبداعات السوق الكفؤ المستقبلي   س

من خلال  مزج معرفة و خبرة الخبراء مع التكنولوج�ا و هو ما  :مزج معرفة الخبراء مع التكنولوج�ا  -

�عتبر هدفا رئ�س�ا لإدارة المعرفة فهو في النها�ة یؤد� إلى تعز�ز الق�مة الإقتصاد�ة للمؤسسات في 

 .المستقبل 

  .إدارة المعرفة و تحسین أداء المورد ال�شر� في قطاع التعل�م العالي : الم�حث الثالث 

 الیوم و هذا تعتبر إدارة المعرفة من بین أهم المواض�ع التي یتم معالجتها �النس�ة لمؤسسات التعل�م العالي      

العمل�ات المتعلقة  معارف و �ل ال لىر�ز �ش�ل أساسي عتالتي تب�عة الخاصة لنشا� هذه المؤسسات نظرا للط

العمل�ات التي تتعل� �المعرفة و هو ما سنحاول إ�ضاحه من  جم�ع، نشرها و  بها تولیدها ، إكتسابها ، تخز�نها

  .خلال هذا الم�حث 

  .ماه�ة إدارة المعرفة في قطاع التعل�م العالي : المطلب الأول 

ت التي تش�ل المعرفة أحد أبرز مرتكزاته ، فعلى مستو� هذا �عتبر قطاع التعل�م العالي من أهم القطاعا      

الأخیر یتم إنشاء و تكو�ن نخ�ة من الأفراد المزودین �معارف أكاد�م�ة ممنهجة و التي تسیر ط�عا وفقا لعمل�ات 

ة مدروسة و منظمة تطب�قا لإدارة المعرفة و هذا من أجل ضمان فعال�ة و جودة الخدمة إعت�ارا لطب�عتها الخاص

  .فهي تتعل� في الأساس �الذهن ال�شر� و هو ما سنحاول إ�ضاحه من خلال هذا المطلب 
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  .مفهوم قطاع التعل�م العالي : الفرع الأول 

� ثم ـــــــدائي و المتوســــــــلإبتم اـــــــرم التعل�مي �عد �ل من التعلیـــــــــیتصدر قطاع التعل�م العالي قمة اله      

�أخذ على عاتقه مهمة نقل و صناعة المعرفة المتخصصة في ذهن الأفراد ، الأمر الذ� و� ، و الذ� ـــــــالثان

و في عصر العولمة و العلم و المعرفة فإن قوة  فإنه ینع�س على المستو� الثقافي و العلمي للمجتمعات ،

  .المجتمعات أص�حت تكمن في قوة البناء العقلي و الف�ر� لأفرادها 

  .ف قطاع التعل�م العالي �تعر :  أولا

تتعدد التعار�ف و المساهمات التي تم تقد�مها من طرف الدارسین و ال�احثین في هذا المجال والتي �م�ن       

  :أن نخص �الذ�ر منها ما یلي 

�ل أنواع التعل�م التي تأتي �عد مرحلة الثانو�ة أو ما �عادلها ، وما تقدمه الكل�ات " �عرف على أنه  -

المتوسطة أو المعاهد العل�ا و الكل�ات الجامع�ة التي تشرف على إعداد الأخصائیین على مستو� عال 

لتولي مسؤول�ات التخط�� و الإدارة و ال�حث العلمي و یتوافر لدیهم رصید وافر من المعرفة في مجال 

سات التي تخصصهم �الأط�اء و المهندسین و المعلمین و المحاسبین و غیرهم ، أ� تلك المؤس

تضطلع بإعداد الكوادر ال�شر�ة اللازمة للإسهام في تحمل مسؤول�ات الح�اة و أع�اء التنم�ة علاوة على 

الزهراني، ( " .تنش�طها للحر�ة الف�ر�ة و الثقاف�ة و ر�ادة ال�حث العلمي في المجالات العلم�ة و التقن�ة 

   )97، صفحة 2009

مستو� أو مرحلة من الدراسة " على أنه  OCDE )( و تعرفه منظمة التعاون الإقتصاد� و التنم�ة  -

م العالي ، �الجامعات الح�وم�ة تلي التعل�م الثانو� ، و ت�اشر مثل هذه الدراسة في مؤسسات التعل�

البرامج المقدمة  الخاصة في الكل�ات و المعاهد و غیرها من المنشآت التعل�م�ة الأخر� ، و من خلالو 

الزاجي، ( " .عبر الش��ات و الموارد الإلكترون�ة و الهیئات و الو�الات المض�فة العامة و الخاصة 

 )51، صفحة 2013/2014

التي  �ل مؤسسات التعل�م العالي التي تستقبل خر�جي التعل�م الثانو� و" في الأخیر �م�ن تعر�فه على أنه       

تتولى مهمة تكو�ن أفراد متخصصین مؤهلین في مجال التخصص المختار من قبل الفرد و تجتهد في مسألة 

  " .ج خل� رصید معرفي و �ع�س المستو� الثقافي للشخص المختار �عد التخر 
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  )46- 45، الصفحات 2005/2006زرزور، ( .أهداف قطاع التعل�م العالي : ثان�ا 

تتعدد الأهداف المسطرة التي تسعى مؤسسات التعل�م العالي و تجتهد لتحق�قها و تتلخص أهمها في النقا�       

  :التال�ة الذ�ر

 .على تنم�ة المعلومات و إثراء المعارف الإنسان�ة الجدیدة و تطو�رها  �عمل قطاع التعل�م العالي -

 .�ساهم قطاع التعل�م العالي في إضافة أش�اء جدیدة و مبتكرة إلى المعارف الإنسان�ة  -

 .�سمح قطاع التعل�م العالي بتوفیر الأف�ار و التكنولوج�ا الجدیدة و تطو�رها  -

 .المهارات الخاصة �التف�یر عند الأفراد  �ساعد قطاع التعل�م العالي على تنم�ة -

 .�عمل قطاع التعل�م العالي على إحداث تغیرات �م�ة و نوع�ة في الحر�ة العلم�ة و التقن�ة و الثقاف�ة  -

یز�د قطاع التعل�م العالي من نس�ة الإهتمام �التعر�ب و الترجمة و التألیف و النشر و التأكید على  -

 .تدر�س و ال�حث العلمي في �افة فروع المعرفة إستعمال اللغة العر��ة في ال

�سعى قطاع التعل�م العالي لمحاولة ال�حث عن الحق�قة و إكتشاف نضر�ات علم�ة جدیدة تساهم في  -

 حل مش�لات

�عمل قطاع التعل�م العالي على ر�� الجامعة �مح�طها الإقتصاد� و الإجتماعي و الثقافي و ضرورة  -

 . خل�ة أو الخارج�ة التكیف مع �ل التحولات الدا

�شجع قطاع التعل�م العالي على الق�ام �ال�حث عن المواهب و تدر�بها و توجیهها للإستفادة منها إلى  -

 .أقصى درجة 

   .أهم�ة قطاع التعل�م العالي : ثالثا 

أثیر على مختلف تولي سائر دول العالم الیوم إهتماما واسعا للتعل�م العالي و هذا �عود للأهم�ة ال�الغة و الت      

المجالات فقطاع التعل�م العالي الیوم أص�ح �ش�ل محورا أساس�ا في إحداث التنم�ة الإقتصاد�ة  و النمو 

الخاصة التي یتمیز بها القطاع  میزة تنافس�ة حق�ق�ة �صعب إكتسابها ، و �النظر للطب�عةو الإقتصاد� بل 

القطاع و یتح�م �ه العنصر ال�شر� من معرفة و هو ما یوفره النوع المتمیز الذ� �حمله  المتمثلة في الكم وو 

التعل�م الذ� �عد �مثا�ة إستثمار في رأس المال ال�شر� ، فإنه و في الوقت الحالي لم  �عد ینظر للتعل�م من 

زاو�ة إستهلاك�ة �حتة و فق� �ما سب� بل ل�ص�ح الیوم قوة إستثمار�ة تحق� عوائد إقتصاد�ة حیث تقوم 

المؤسسات ، �ما تجتهد في �ل ما یخص تنم�ة  ت المعن�ة بتكو�ن الید الفن�ة المؤهلة لمختلف الهیئات والمؤسسا

تسعى لغرس مجموعة من الق�م و السمات التي  العلم�ة و شخص�ة الطالب لدیها و صقل مهاراته ال�حث�ة و
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ة محترفة تتمتع برصید معرفي یجب أن یتصف بها ال�احث العلمي خصالا و علما ، ساع�ة إلى تكو�ن فئة مؤهل

�ساهم في تطو�ر القطاع الذ� �عملون ف�ه و الذین �ش�لون في العموم مخرجات القطاع و �عرفهم بیتر دار�ر 

أولئك الذین �عملون �أیدیهم و عقولهم ولكن عملهم الیدو� �عتمد على المعرفة النظر�ة التي تلقوها " على أنهم 

ید المؤهلة التي تسعى �ل الدول للحصول علیها من خلال التعل�م العالي حیث و هي ال" خلال التعل�م العالي 

تصف الخر�جون من هذه المؤسسات �مجموعة سمات خاصة �الكفا�ة الأكاد�م�ة و الكفا�ة المهن�ة والكفا�ة 

     )22- 20، الصفحات 2014/2015غن�مة، ( .إلخ ... الثقاف�ة 

  .مفهوم إدارة معرفة قطاع التعل�م العالي و مبررات تطب�قها : الفرع الثاني 

�عتبر مفهوم إدارة المعرفة مفهوما حدیثا نسب�ا لمؤسسات التعل�م العالي و هذا على الرغم من قدم موضوع       

  .إدارة المعرفة و أهمیته ال�ارزة إلا أنه لا یزال حدیث في إطار التعل�م العالي 

  .تعر�ف إدارة المعرفة في قطاع التعل�م العالي : أولا 

  :تتعدد التعار�ف المطروحة في هذا المجال نذ�ر من بینها ما یلي        

أسلوب أو منهج �م�ن أفراد المؤسسة التعل�م�ة " تعرف إدارة المعرفة في قطاع التعل�م العالي على أنها  -

ت و مشار�ة المعارف ، لتحسین الخدمات و المنتجات من تطو�ر الممارسات الخاصة بجم�ع المعلوما

 )257، صفحة 2018مانع و بوز�د�، ( " .التي تقدمها المؤسسة التعل�م�ة 

إطار أو طر�قة تم�ن الأفراد العاملین في المؤسسات الجامع�ة من تطو�ر مجموعة " تعرف �ذلك أنها  -

المعلومات و مشار�ة ما �عرفونه ، مما ینتج عنه سلو��ات أو تصرفات لتحسین ممارسات لجمع 

، صفحة 2018/2019عر�وات، ( ..." .مستو� الخدمات و المنتوجات التي تقدمها هذه المؤسسات 

79( 

 بها المؤسسات التا�عة لقطاع التعل�م العالي التي تقوم تلك العمل�ات" في الأخیر �م�ن تعر�فها على أنها        

  " .�ما �ضمن السیر الحسن لكل العمل�ات المتعلقة �صناعة ف�ر المورد ال�شر� الحامل للمعرفة الأكاد�م�ة 
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  )159-158الصفحات ، 2017سعیداني، ( .مبررات تطبی� إدارة المعرفة في قطاع التعل�م العالي : ثان�ا 

عن قضا�ا و تطبی� إدارة المعرفة في  Milklecka et Milkuleckyخلصت دراسة أعدها ال�احثان        

�ما أنهما قد قاما  الجامعات إلى أن بیئة الجامعة تبدو �طب�عتها أنسب لتطبی� م�اد� و طرق إدارة المعرفة ،

  :بتحدید مجموعة من المبررات لذلك و هي على النحو التالي 

 .�ون الجامعة تمتلك بن�ة تحت�ة معلومات�ة حدیثة  -

عضاء هیئة التدر�س و المحاضر�ن �ون مشار�ة المعرفة مع الآخر�ن �عد أمرا طب�ع�ا جدا بین أ  -

 .الطلاب �صفة عامة و 

التي �سعى الطالب لتحق�قها من خلال إلتحاقه �الجامعة ��من في  �ون أحد أهم المتطل�ات الأساس�ة -

 .الحصول على المعرفة من مصادر �سهل الوصول إلیها �أسرع ما �م�ن 

یتوفر المح�� الجامعي على بیئة ذات مناخ تنظ�مي یتسم �الثقة عادة ، فلا یخاف أو یتردد أ� عضو  -

 .من نشر و توز�ع ما لد�ه من معرفة 

المعرفة تش�ل أحد أهم المزا�ا التنافس�ة للمؤسسات الجامع�ة التي تحاول من خلالها تقد�م �ون إدارة  -

 .العدید من الأنشطة و الخدمات التعل�م�ة و ال�حث�ة و الإستشار�ة 

 . توفر صناع المعرفة في هذا المجال ، �ونها مر�ز جذب و إستقطاب للأساتذة و ال�احثین وطل�ة العلم -

ف هذه المؤسسات التي ینتج عنها تراكم أصول معرف�ة داخل المؤسسة �التالي فهي �ون أحد أهم وظائ -

 .حاجة لإدارة فعالة �

توز�ع المعرفة بین  حرص مؤسسات التعل�م العالي على الق�ام بدورها الأساسي و المتمثل في نشر و -

 .أفراد المجتمع الذ� �عد أحد أهم عمل�ات إدارة المعرفة 

العالي في تحقی� الجودة و التمیز في عمل�اتها و مخرجاتها ، و �ذلك الحصول  رغ�ة مؤسسات التعل�م -

 .على الإعتراف الأكاد�مي 

  .ممارسات و خطوات تطبی� إدارة المعرفة في قطاع التعل�م العالي : الفرع الثالث 

تعتبر إدارة المعرفة موضوعا في غا�ة الأهم�ة و خاصة في مؤسسات التعل�م العالي و التي تسعى من       

خلال عمل�اتها إلى تحسین الكفاءة المعرف�ة المتواجدة في ذهن العنصر ال�شر� و تعمل جاهدة على تطو�رها 

وات المنظمة متجاوزة ومتحد�ة من المتطل�ات وف� مجموعة من الخطا ، محاولة في ذلك توفیر مجموعة تنمیتهو 

  .�ل العق�ات في طر�� تحقی� ذلك 
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  .التعل�م العالي  قطاعخطوات تطبی� إدارة المعرفة في : أولا 

ساس�ة أ �مجموعة خطوات و التي تعتبر جد مؤسسات التعل�م العالي  فيتمر عمل�ة تفعیل إدارة المعرفة       

  .أدناه  الموضح نلخصها في الجدول

  .خطوات تطبی� إدارة المعرفة في قطاع التعل�م العالي ) : 01(قم الجدول ر 

  :الخطوات التنظ�م�ة   : المراحل الفرع�ة   :المراحل الأساس�ة 

توض�ح إستراتیج�ة  -  :الإستراتیج�ة 

 .المؤسسة 

تحدید إستراتیج�ة إدارة  -

  المعرفة 

فهم رؤ�ة المؤسسة و أهدافها  -

الإستراتیج�ة و الحصول على دعم 

الإدارة العل�ا و إقناعها بتطبی� 

  .إدارة المعرفة 

تحلیل العلاقة بین الأهداف  -

الإستراتیج�ة للمؤسسة و إدارة 

المعرفة و تحدید الأولو�ات 

  . الإستراتیج�ة لإدارة المعرفة 

تنظ�م الموارد ال�شر�ة  -  اله��لة 

 ) .فر�� إدارة المعرفة(

 .تنظ�م المعرفة  -

  

 تقل�ص التغیرات في اله��ل -

  .التنظ�مي إلى أقصى حد مم�ن 

فر�� ( تحدید الأفراد المسؤولین  -

 . )إدارة المعرفة 

 .تقی�م و إعادة تنق�ة المعرفة  -

  .تحلیل و تحدید مواقع المعرفة  -

نشر ثقافة وق�م إدارة  -  :الثقافة 

  . المعرفة

  .إشتراك جم�ع العاملین  -

 .تحلیل العمل�ات  -  :العمل�ات 

  أنشطة إدارة المعرفة  تحدید -

توز�ع عبئ العمل �ش�ل متوازن  -

 .بین الفرق و الأفراد 

تبني طر�قة التطبی� من الأسفل  -

 .إلى الأعلى 

تخص�ص أنشطة المعرفة المتعلقة  -

 .��ل عمل�ة من العمل�ات 

ر�� أنشطة المعرفة �العمل�ات  -
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  .�ش�ل متزامن 

  .تحدید نطاق إدارة المعرفة -  :النظام 

تخص�ص م�ونات نظام  -

  .إدارة المعرفة 

بناء الأنشطة وفقا لنظام إدارة  -

  .المعرفة 

  دعم عمل�ات وأنشطة إدارة المعرفة  -

 .فحص نظام إدارة المعرفة  -  :التعدیل 

 .تقی�م نظام إدارة المعرفة  -

   تعدیل و تهذیب النظام -

رصد الإستخدام الماد� ، و معرفة  -

 .المستخدمین 

نظام إدارة بناء معاییر لتقی�م  -

  .المعرفة 

دراسة حالة جامعة ز�ان " إدارة المعرفة �أساس لتحقی� أداء مستدام و متمیز بوزایداو� محمد ، : المصدر     

 2014/ 2013،  03، مذ�رة ماجستیر ، تخصص تسییر الموارد ال�شر�ة ، جامعة الجزائر " عاشور �الجلفة 

    . 114 – 111ص  –، ص 

من خلال الجدول الموضح أعلاه هو أن تطبی� إدارة المعرفة �أخذ مجموعة من المراحل  الملاح�       

الأساس�ة و التي تتمثل أساسا في �ل من الإستراتیج�ة و اله��لة و الثقافة و العمل�ات و النظام و أخیرا  

وفقا لتوز�عها على مجموعة من دیل ، یتم ترجمتها هي الأخر� إلى مجموعة مراحل فرع�ة التي یتم تنفیذها ـــــالتع

الخطوات التنفیذ�ة محاولة تحقی� إدارة المعرفة في قطاع التعل�م العالي على أكمل وجه ، عموما فإن ذلك 

یتطلب منها الإحاطة و الإلمام �متطل�ات التطبی� الصح�ح لعمل�اتها ف�ما �ظهر في الجدول الموضح أعلاه فإنه 

زنة بین تطبی� إدارة المعرفة و عملیتها و أهدافها مع تطبی� و أهداف یتم وضع إستراتیج�ة منظمة للموا

الإستراتیج�ة العامة و هذا لضمان عدم وجود أ� تعارض بین �لاهما ، �ذلك یتم تعیین الفرق و الأفراد 

� المسؤولین على عمل�ة النشر و المشار�ة بین �اقي الأعضاء ثم تطبی� إدارة المعرفة و هذا وفقا لنظام ساب

� النتائج فعالیته الذ� یتوقع أن �حق الإعداد و الدراسة  ، ف�ما �عد تتم عمل�ة التقی�م بخصوص هذا النظام و

و التحسینات �صفة دور�ة لز�ادة و الإقتراحات و إجراء التعد�لات  الملاحظاتالمرجوة منه �الإظافة إلى تقد�م 

  .تحسین مستو� فعال�ة العمل�ة و 

  .ة المعرفة في قطاع التعل�م العالي ممارسات إدار : ثان�ا 

التعل�م العالي ، فإنها و في إطار تفعیل قطاع الواج�ات المنوطة بإدارة مؤسسات  تع�س في العموم       

عمل�اتها یتوجب علیها تبني هذا المنهج وفقا لإستراتیج�ات معدة إعدادا جادا و تفعیل عمل�ات إدارة المعرفة 
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ة حتى تتم�ن من تأد�ة دورها �فعال�ة و تمیز و التي تتجسد في العلاقات المت�ادلة بینها �ممارسات إیجاب�ة و بناء

  :من خلال نمطین أساسیین هما �الآتي 

 )113-111، الصفحات 2013/2014صراع، ( .ممارسات إیجاب�ة و داعمة  - 1

قطاع التعل�م العالي مؤسسات إطار �قصد بها جم�ع الممارسات التي تصدر من الأفراد العاملین في        

تحق� التم�ن من المعرفة ، إنشاؤها ، نشرها ، تقاسمها و التشارك فیها المتمثلة في مجموعة من العناصر و 

   :المتمثلة في 

المعرفة المطلو�ة  التي تظهر من خلال حدوث فجوة بین المعرفة الموجودة و :تحدید فجوة المعرفة  1 - 1

ة ـــــــرد معرفـــــ�أن �متلك الف للتعامل مع المواقف قد تتجسد هذه الفجوة بین الأطراف  أو بین الدول أ�ضا ،

ة ،  �م�ن التمییز بین ـــــن ال�قیـــــــة عـــــــارف متفوقـــــــــة معــــــــك دولـــة على �اقي الأطراف أو أن تمتلـــــــمتفوق

نوعین من الفجوات حیث تتمثل الأولى في فجوة المعرفة الصر�حة و المعرفة الضمن�ة عندما تع�س المعرفة 

الصر�حة إجراءات و قواعد و أنظمة أقل من تلك المتاحة في الضمن�ة منها أما الأخر� فتتجسد في فجوة 

المعرفة لا تكون  ي تشیر أن الفرد أو المؤسسة تعمل �قدر من المعرفة أقل مما تعرفه والعمل الت المعرفة و

  .ذات فائدة ما لم تحق� ق�مة في العمل

تساعد على نشر المعرفة و نقلها تعتبر من أهم الوسائل التي :  تحدیث و تطو�ر أنظمة الإتصال - 2- 1

  .تداولها و توز�عها و التشارك فیها داخل المنظمة و خارجها و 

و الذ� یتحدد في جم�ع الوسائل المستخدمة لإكتشاف سلسلة السلو�ات : تعز�ز ثقافة المعرفة  - 3- 1

المم�نة التي تحاول من خلالها أن تجعل المعرفة معلومة واضحة للجم�ع الأمر الذ� �سهل من عمل�ة 

  .دة إستخدامها خزنها و نقلها ثم إعا

هي  نشاء المعرفة �ش�ل ف�رة محور�ة وأن إ :التحفیز على إنشاء المعرفة و نشرها و تداولها  -4 - 1

أمرا �عتبر تقد�م الحوافز للأفراد العاملین ، ترجمة للإبتكار و الإختراع المستمر ما یؤد� لخل� ق�مة مضافة 

عل�م الت قطاع توظ�فها ف�ما یخدم توجهات مؤسسات للإستفادة من معرفتهم الضمن�ة وضرور�ا و هذا 

  .العالي
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التعل�م  قطاع إن توظیف المعرفة في مؤسسات: توظیف المعرفة و تفعیلها و الإستفادة منها  - 5- 1

ــــــ�ة الإنتاج دوات ود قوامه أفراد المعرفة و الأـــــــــدیــــــــي جــــــــــع معرفــــــــشاء مجمـــــــم في إنــــــي �ساهـــــالعال

 .جم�عهم ی�اشرون الأنشطة المعرف�ة التي تمثل مصدرا حق�ق�ا للقدرة التنافس�ة الإبتكار ، و و 

 )115- 113، الصفحات 2013/2014صراع، ( .ممارسات سلب�ة  - 2

التعل�م العالي و التي  قطاع المدیر�ن و العاملین �مؤسساتتمثل جم�ع الممارسات السلب�ة التي تصدر من       

   :تتضمن ما یلي  تحد من المعرفة ، نشرها ، إنشائها ، تقاسمها ، و التشارك فیها

تسب المؤسسة المعرفة �ش�ل مجزأ وفقا للأسالیب التقلید�ة تك :الق�ادة و أسالیب الرقا�ة التقلید�ة  - 1 - 1

هذا من خلال برنامج تدر�بي ، أو إجراء �حوث و دراسات معینة و لكن هذه المعرفة لا تنشر و لا و 

عن توظ�فها و الإستفادة منها و تص�ح القطاع تتداول و تعجز الق�ادات الإدار�ة في مؤسسات 

عضهم المؤسسات التعل�م�ة خل�طا من الأفراد الذین یتمتعون �معرفة متطورة و لكنهم في عزلة عن �

 .ال�عض 

 لعل أخطر ما تواجهه المؤسسات و خاصة مؤسسات ) :رفض التغییر ( عدم قبول التغییر  – 2 - 2

الإجتماع�ة التعل�م العالي عدم قبول الأفراد للتغییر و ذلك لعدة أس�اب تتعل� �معط�اتهم الثقاف�ة و  قطاع

  . النفس�ة الوظ�ف�ة وو 

و الذ� یؤد� في الغالب إلى تراجع التقادم في مجال المعرفة ، مما  :غ�اب الثقافة التنظ�م�ة  -3 - 2

  .یجعل مؤسسات التعل�م العالي عاجزة عن تحقی� الأهداف المتوخاة منها 

التداول  نشر والستقطاب و الإتكتسي هذه الأخیرة أهم�ة �الغة في  :قصور أنظمة الإتصال  -4 - 3

� قصور في هذا المجال �عی� التم�ین من المعرفة و �ع�س أثرا لكن �المقابل فإن أ التشارك المعرفي ، وو 

  . القطاعسلب�ا على مؤسسات 

لعالي من السعي لتحقی� التكامل لابد لمؤسسات التعل�م ا :الإفتقار إلى التكامل بین الأنشطة  - 5 - 2

خل�ة فاعلة لإدارة  هذا لتكو�ن الترا�� بین جم�ع الأجهزة فیها ، و بین البرامج و الأنشطة و العاملین وو 

  .المعرفة وف� إستراتیج�ة متكاملة 
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  .دور تطبی� إدارة المعرفة في قطاع التعل�م العالي : المطلب الثاني 

لتعل�م �عتبر أعضاء هیئة التدر�س و ال�حث العلمي أهم العناصر التي یجب التر�یز علیها �النس�ة لقطاع ا      

ف�ه و هذا نظرا لدورهم ال�ارز  �عتبر أعضاء هیئة التدر�س أهم عنصر العالي فهما اللذان �ع�سان مستواه ، 

  .الأساسي  �ذلك �النس�ة لل�حث العلمي الذ� �عطي صورة عن مستو� مخرجات نظام قطاع التعل�م العالي و 

   . التدر�س في قطاع التعل�م العاليمهام أعضاء هیئة من حیث  دور تطبی� إدارة المعرفة : الفرع الأول 

الأستاذ الجامعي ، المحاضر ، الأستاذ أهم موارد : �عتبر عضو هیئة التدر�س و الذ� �طل� عل�ه �ذلك        

التعل�م العالي �ما هو الحال �النس�ة ل�اقي المؤسسات التعل�م�ة الأخر� و �عود ذلك لعظمة دوره قطاع مؤسسات 

جم�ع الأشخاص المستخدمین في مؤسسات " لعالي هي في العمل�ة التعل�م�ة ، فهیئة التدر�س في قطاع التعل�م ا

تقد�م خدمات تعل�م�ة للطلاب أو الإضطلاع �أنشطة التعم� العلمي و التعل�م العالي للق�ام �التدر�س ، ال�حث ، 

  )56، صفحة 2011/2012نمور، ( .المجتمع �صورة عامة 

نظرا لكون أعضاء هیئة التدر�س �عتبرون حجر الزاو�ة في مؤسسات التعل�م العالي فإنه یتوجب على       

المؤسسات أن تقوم بتحدید أدوار و مسؤول�ات أعضاء هیئة التدر�س فیها ، و یتوقع منهم أن �قوموا بتأد�ة 

ل�م العالي تحق� أهدافها التعقطاع  أدوارهم �صورة فرد�ة أو جماع�ة مما یجعل عمل�ة الإستثمار في مؤسسات

     )68، صفحة 2011الزطمة، ( .المرجوة

لتوج�ه ا �م�ن تلخ�ص ذلك في الدور الذ� یتم تأدیته تجاه طلبتهم من حیث طرق التدر�س و الإرشاد و       

ة ــالأدل عل�م�ة وـــواد التــداد المـــــــلم و إعــــــــة التعـــل عملیــتم و تسهیـــــــالإشراف على �حوث الطل�ة و دراستهو 

الإجتمعات  ة ، إضافة إلى أدائه تجاه المؤسسة التي �عمل بها و التي تشتمل مشار�ته في الخط� وـــالدراسی

ة في الإجتماعات وشغله لمناصب إدار�ة و إتخاذ القرارات و رسم الس�اسات و تخط�� البرامج و الخط� المشتر�

و اللجان و الهیئات المتخصصة ، �ما تجدر الإشارة أ�ضا إلى دوره تجاه مح�طه و الذ� �شمل �طب�عة الحال 

جراء الدراسات و الأ�حاث  نشر الثقافة ، تقد�م الإستشارات وإ  خدمة المؤسسات ذات العلاقة �المجتمع المحلي و

مع و �ذا  تفعیل أدوارها في خدمة الطل�ة الجامعیین ، و الأهم من التي تعالج المش�لات التي �عاني منها المجت

في المؤتمرات  وتنظ�م ذلك تأهیل عضو هیئة التدر�س و تطو�ره ذات�ا من خلال الإطلاع و ال�حث  و المشار�ة 

و الكل�ات  �ادل الز�ارات مع زملاء الجامعاتـــــــت دورات التدر�ب�ة وـــــحضور حلقات النقاش و ال الز�ارات و
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 .ر� ، �ما یتوجب الإشارة إلى أن �ل هذه الأدوار سالفة الذ�ر تكمل �عضها ال�عض لتخرج �أحسن النتائج ــالأخ

  )70- 69، الصفحات 2011الزطمة، (

الأص�اشي، ( .دور تطبی� إدارة المعرفة من حیث ال�حث العلمي في قطاع التعل�م العالي  :الفرع الثاني 

  )89- 88، الصفحات 2016

�عتبر ال�حث العلمي نتاج تعاظم الجهود المبذولة لكل العناصر الماد�ة منها  و �الأخص  ال�شر�ة �النس�ة       

ترقیته ، الملاح�  ض �مستو� ال�حث العلمي وقطاع التعل�م العالي ، إذ تعمل �لها ساع�ة إلى النهو لمؤسسات 

أن الجامعات في العصر الحالي أص�حت تع�س قوة و ر�ادة الشعب و الأمة من الناح�ة الثقاف�ة و العلم�ة على 

صر على أهدافها التقلید�ة فق� من إختلاف مراحل تطورها الإقتصاد� و الإجتماعي ، حیث لم تعد رسالتها تقت

�حث و تدر�س لتمتد بذلك إلى �اقي نواحي الح�اة ، الأمر الذ� جعل من أهم واج�ات الجامعات المعاصرة 

  .التفاعل مع المجتمع لل�حث في حاجاته و توفیر متطل�اته

  :النقا� التال�ة  �م�ن إیجاز الدور الذ� تؤد�ه إدارة المعرفة المتعل� بجانب ال�حث العلمي في      

 .ز�ادة المنافسة و الإستجا�ة للمنح ال�حث�ة و عقود و فرص إجراء ال�حوث التجار�ة  -

توفیر الوقت في عمل�ة ال�حث نتیجة لسهولة الوصول إلى مصادر المعلومات و سهولة جمعها وتوفیرها  -

 .�أسرع وقت مم�ن 

 .الإدار�ة  تخف�ض تكلفة مصار�ف ال�حث نتیجة لتخف�ض تكالیف المصار�ف -

 .تسهیل عمل�ة ال�حث المشتر�ة بین التخصصات المتنوعة و المتداخلة  -

  .إدارة المعرفة و التمیز ال�حثي : المطلب الثالث 

نظرا للأهم�ة ال�الغة التي ��تسیها ال�حث العلمي في هذا القطاع و الذ� �ع�س مستو� أداء المورد       

ال�شر� الذ� یجتهد و�سعى لأداء الأعمال ال�حث�ة  وجب التطرق إلى أهم�ة ال�حث العلمي و التمیز الذ� تسعى 

  .ة في هذا القطاع تحق�قه عن طر�� تفعیل إدارة المعرفإلى مؤسسات التعل�م العالي 

  .مفهوم التمیز ال�حثي : الفرع الأول 

مه من مخرجات تع�س جهود �احث�ه المسلم �ه أن أهم ما �قوم عل�ه نظام قطاع التعل�م العالي هو ما �قد     

  .المؤسسات  أعضاء هیئة التدر�س �مؤسسات القطاع  و الذ� یخل� جوا من التنافس بین الزملاء وو 
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تمیز الأداء ال�حثي من خلال جودة مدخلات منظومة ال�حث العلمي وتفاعلها " میز ال�حثي أنه  �عرف الت       

على النحو الذ� �قضي إلى إنتاج معرفي و عوائد تسهم في ترق�ة المعرفة الإنسان�ة ، و في مواجهة المش�لات 

جودة مدخلات منظومة : تال�ة التنمو�ة في المجتمع و هذا �عني أن التمیز ال�حثي �م�ن أن �شمل العناصر ال

 .ال�حث العلمي ، جودة الأداء ال�حثي في مؤسسات ال�حث العلمي ، جودة مخرجات و عائدات ال�حث العلمي 

  )47، صفحة 2013حرب، (

  )47، صفحة 2013حرب، ( . عوامل التمیز ال�حثي: الفرع الثاني 

عتبر في غا�ة الأهم�ة �العز�مة �عتمد التمیز ال�حثي  في الأساس على مجموعة من العوامل التي ت      

الإصرار على إكتساب الخبرة في ��ف�ة الإطلاع المستمر على التطورات العلم�ة ، و إست�عاب أكبر قدر من و 

�م�ن أن  �ا� منظومي مع خبرة التدر�ب العلمي الم�ثف  والمعلومات العلم�ة المتخصصة و ر�طها العلمي بر 

  :تظهر محصلة هذه الخبرة في العوامل التال�ة 

 .التمیز في تدر�س مقررات الدراسات العل�ا  -

 .الإشراف و المتا�عة ال�حث�ة على رسائل طلاب الدراسات العل�ا  -

 .نشر ال�حوث العلم�ة و التر�و�ة  -

 .تألیف �تب علم�ة و غیرها  -

 .المشار�ة الفعل�ة في المؤتمرات  -

 .خدمة المجتمع  -

  .معاییر تفعیل التمیز ال�حثي : الفرع الثالث 

  )47، صفحة 2013حرب، (: تتعدد معاییر تفعیل التمیز ال�حثي في الجامعات و منها ما یلي       

ال�حث العلمي على النطاق المجتمعي و المؤسسي داخل العنا�ة بوضع س�اسات و إستراتیج�ات تفعیل  -

 .مؤسسات ال�حث �الجامعات و مراكز ال�حوث 

 .إت�اع منهج�ات و أسالیب �حث�ة متقدمة لتنفیذ مشروعات ال�حوث  -

 .التنم�ة المهن�ة للكوادر ال�حث�ة  -

 .توفیر مقومات البن�ة التحت�ة لمنظومات ال�حث عن تمو�ل و تجهیزات و الم�ت�ات  -

 .تعز�ز إستقلال�ة الجامعات لتحقی� حر�ة إجراء ال�حوث العلم�ة  -
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تعز�ز فرص ال�حث ذات الصلة �التنم�ة الإقتصاد�ة و الإجتماع�ة و العمل على ر�� ال�حوث  -

 .الإجتماع�ة و الخدمات�ة 

 .إعتماد نظم م�افأة التمیز ال�حثي على مستو� الجامعات  -

محددة للإنفاق على أنشطة ال�حث ج�ة على تخص�ص نس�ة تشج�ع القطاع الخاص و الوحدات الإنتا -

 .التطو�ر و 

 .إتقان إستخدام مناهج ال�حث العلمي و تقن�اته و آل�اته  -

 .التزود �أحدث المعارف التي تتعل� بتخصصات ال�احثین  -

قطاع الإنتاج  وجود مراكز لل�حث لإنتاج �حوث متمیزة و الإستفادة منها في خدمة الجامعة و -

 .توالخدما

تسعى مؤسسات قطاع التعل�م العالي في العموم و �صفة رئ�س�ة إلى تحقی� التمیز ال�حثي الذ� �عتبر       

نتیجة لتعاظم جهود أعضاء هیئة التدر�س تجاه أعمالهم ال�حث�ة و إنجازاتهم العلم�ة ، هنا و في إطار السعي 

اع المعرفة و أعمال �حث�ة ذات مستو� عالي المستمر نحو تحقی� هذا التمیز ال�حثي یتم إنشاء نخ�ة من صن

�فخر بها قطاع التعل�م العالي ، و �النظر إلى شدة المنافسة في مجال التمیز ال�حثي الذ� یدفع �ل مؤسسة نحو 

الإجتهاد لتحقی� الأفضل�ة عن �اقي مؤسسات التعل�م العالي في مخرجاتهم ال�حث�ة ، ل�س �ذلك فق� أ�ضا تشتد 

یز�د من أهم�ة الموضوع و جدیته ، فنجد ال�احثین یجتهدون في  احث و آخر مما �فتح المجال والمنافسة بین �

�حفز على الإبداع و الإبتكار و تعاظم الجهود مجتمعة و فرد�ة في  سبیل صناعة المعرفة الأمر الذ� �شجع و

  .سبیل تحقی� ذلك 
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  : خلاصة الفصل

تم التعرف من خلال هذا الفصل على أهم المفاه�م الأساس�ة المتعلقة ��ل من إدارة المعرفة و أداء المورد       

ال�شر� حیث  تعبر إدارة المعرفة عن جم�ع العمل�ات الضرور�ة من إكتساب و تولید و تخز�ن و توز�ع و تطبی� 

قاء �أداء المورد ال�شر� و تحسینه و الذ� �ع�س للمعرفة في المؤسسة و هذا من أجل و بهدف النهوض و الإرت

تنفیذ المهام المو�لة إل�ه و هو ما یؤثر �صفة م�اشرة على م�انة  في مضمونه الجهد المبذول من قبله  و

نموها �ذلك هو الأمر �النس�ة لمؤسسات قطاع التعل�م العالي و هذا �النظر للأهم�ة  المؤسسة و تطورها و

ا هذه العمل�ات و دورها في تحسین و تطو�ر مستو�ات الأداء الخاصة �المورد ال�شر� بها الواسعة التي تكتسیه

ك ساسا على عنصر المعرفة ، تم �ذلوهذا نظرا للطب�عة الخاصة لنشا� هذا النوع من المؤسسات التي تقوم أ

ي و ممارسات و خطوات التطرق إلى مبررات تطبی� عمل�ات إدارة المعرفة �النس�ة لمؤسسات قطاع التعل�م العال

ى �عد التطرق إل تحسینه ، و ذلك و التأكید على الأهم�ة و الدور الفعال لذلك تجاه أداء أعضاء هیئة تدر�سها و

الجانب النظر� في هذا الفصل سنحاول من خلال الفصل الثاني معرفة دور إدارة المعرفة في تحسین أداء 

  .علوم التسییر بجامعة �س�رة  التجار�ة و وأعضاء هیئة تدر�س �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة 

 



 

:الفصل الثاني   

دور إدارة المعرفة في تحسین أداء أعضاء هیئة 

تدر�س �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة و التجار�ة و علوم 

.التسییر بجامعة �س�رة   
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  :تمهید 

نظرا لأهم�ة  مورد ال�شر�  وأداء ال �عد تعرفنا في الفصل الساب� على متغیرات الدراسة إدارة المعرفة و      

و هذا �النظر إلى دورها الفعال المعرفة خاصة ف�ما یتعل� بتطب�قها في مؤسسات قطاع التعل�م العالي ،  إدارة

من خلال هذا الفصل  الآن سنتطرق الرئ�سي في النهوض �مستو� أداء المورد ال�شر� في قطاع التعل�م العالي، و 

لتدر�س �ل�ة العلوم لعرض الجزء التطب�قي منه و المتمثل في دراسة أفراد العینة المتمثلین في أعضاء هیئة ا

ستب�ان لجمع الب�انات أداة الدراسة المتمثلة في الإ التجار�ة و علوم التسییر بجامعة �س�رة بإستخدام الإقتصاد�ة و

أو ما �طل� عل�ه   )   spss(ف العمل�ات الإحصائ�ة بواسطة البرنامج الإحصائي  تطبی� مختل اللازمة و

Statistical Package for Social Sciences  من خلال الم�احث الأساس�ة الآت�ة ،:  

  .حول �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر بجامعة �س�رة  نظرة  :الم�حث الأول 

  .عرض نتائج الدراسة  :الم�حث الثاني 

  .إخت�ار الفرض�ات و عرض النتائج  :الم�حث الثالث 
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  .�ل�ة العلوم الإقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر بجامعة �س�رة  نظرة حول: الم�حث الأول 

قتصاد�ة و التجار�ة ن و قد تم إخت�ار �ل�ة العلوم الإتعتبر جامعة �س�رة من بین أهم الجامعات عبر الوط     

و علوم التسییر ب�س�رة لكونها من أول الكل�ات في الجامعة و �ذلك لعدد أعضاء هیئة التدر�س الذ� �عتبر أكبر 

 .عدد بین الكل�ات 

  .التعر�ف بجامعة �س�رة : لمطلب الأول ا

و هي مؤسسة عموم�ة ذات  1984تأسست جامعة �س�رة أو ما �طل� علها بجامعة محمد خ�ضر في سنة      

هي   طا�ع علمي و ثائقي و مهني تتمتع �الشخص�ة المعنو�ة و �الإستقلال�ة المال�ة ، تتش�ل الجامعة من هیئات

 ملحقات في �عض الأح�ان �ما اهد و، رئاسة الجامعة ، �ل�ات و مع) مجلس الإدارة و المجلس العلمي ( 

جي لها فإنه یتضمن أر�ع ن�ا�ات �النس�ة إلى ه��لة النظام البیداغو  تتضمن مصالح إدار�ة و تقن�ة مشتر�ة ، و

م  2014أفر�ل  05المواف� ل  129 – 14هذا وفقا للمرسوم التنفیذ� رقم  ست �ل�ات و معهد جامعي وو 

و المتضمن إنشاء جامعة �س�رة  07المواف� ل  219 – 98المتتم للمرسوم التنفیذ� رقم  المعدل و

lumkb-de-presentation-universite/articles9/186-biskra.dz/index.php/en/34-http://univ  

دول�ا حسب + 1001أو جامعة �س�رة المرت�ة الثالثة على المستو� الوطني و المرت�ة ، تحتل جامعة محمد خ�ضر 

 18ها الأخیرة الصادرة في في ط�عت Times Higher Education World ranking 2020وصف أعدته 

  ). / z/index.php/arbiskra.d-://fsecsg.univ http(2019سبتمبر

biskra.dz/index.php/en/34-http://univ-( .ن�ا�ات رئاسة الجامعة : الفرع الأول 

lumkb-de-presentation-universite/articles9/186. (  

  : یتش�ل من أر�عة ن�ا�ات هي �الآتي       

الشهادات و �ذا التكو�ن العالي في ل و الثاني و التكو�ن المتواصل و التكو�ن العالي في الطور�ن الأو  - 

 .التدرج 

التكو�ن العالي في الطور الثالث و التأهیل الجامعي و ال�حث العلمي و �ذا التكو�ن العالي ف�ما �عد  - 

 .التدرج 

 .الخارج�ة و التعاون و التنش�� و الإتصال و التضاهرات العلم�ة العلاقات  - 

http://univ-biskra.dz/index.php/en/34-universite/articles9/186-presentation-de-lumkb
http://fsecsg.univ-biskra.dz/index.php/ar/
http://univ-biskra.dz/index.php/en/34-universite/articles9/186-presentation-de-lumkb
http://univ-biskra.dz/index.php/en/34-universite/articles9/186-presentation-de-lumkb
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 .التنم�ة و الإستشراف و التوج�ه  - 

  .الكل�ات و المعاهد : الفرع الثاني 

 universite/articles9/186-biskra.dz/index.php/en/34-http://univ-( .الكل�ات : أولا 

lumkb-de-presentation(  

  :�ل�ات التال�ة ستة و تضم       

قسم الر�اض�ات ، قسم الإعلام الآلي قسم علوم المادة ، قسم : �ل�ة العلوم و علوم الطب�عة و الح�اة  - 

 .یولوج�ة ، قسم العلوم الزراع�ة قسم علوم الأرض و علوم الكون ، قسم العلوم الب

قسم هندسة الطرائ� ، قسم الهندسة المدن�ة و الر� ، قسم الهندسة : �ل�ة العلوم و التكنولوج�ا  - 

 .الم��ان���ة ، قسم الهندسة الكهر�ائ�ة ، قسم الهندسة المعمار�ة 

 .جنب�ة قسم اللغة و الأدب العر�ي ، قسم الآداب و اللغات الأ: �ل�ة الآداب و اللغات  - 

 .قسم العلوم الإنسان�ة ، قسم العلوم الإجتماع�ة : �ل�ة العلوم الإنسان�ة و الإجتماع�ة  - 

وم ـــــــــــم العلـــــــــة ، قســــــــقسم العلوم الإقتصادی: �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر  - 

 .ة ، قسم علوم التسییر ــــالتجار�

 .قسم الحقوق ، قسم العلوم الس�اس�ة : لعلوم الس�اس�ة �ل�ة الحقوق و ا - 

universite/articles9/186-biskra.dz/index.php/en/34-http://univ-( .المعهد : ثان�ا 

lumkb-de-presentation(  

  :المتمثل في      

  .یتضمن ثلاث أقسام : معهد علوم و تقن�ات النشاطات البدن�ة و الر�اض�ة       

 .قسم الإدارة و التسییر الر�اضي  - 

 .قسم التدر�ب الر�اضي  - 

 .قسم التر��ة الحر��ة  - 

  

http://univ-biskra.dz/index.php/en/34-universite/articles9/186-presentation-de-lumkb
http://univ-biskra.dz/index.php/en/34-universite/articles9/186-presentation-de-lumkb
http://univ-biskra.dz/index.php/en/34-universite/articles9/186-presentation-de-lumkb
http://univ-biskra.dz/index.php/en/34-universite/articles9/186-presentation-de-lumkb
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   (. بجامعة �س�رة التعر�ف ��ل�ة العلوم الإقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر: المطلب الثاني 

-biskra.dz/index.php/ar/%D8%B9%D8%B1%D9%88%D8%B6-http://fsecsg.univ

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86/%D9%87%D9

-%8A%D8%A6%D8%A9

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3?fbclid=IwA

cANBx7mb8ODT7Y_93u3lAkJQfH6vqIDxmE-94qCI-R1Qd8yiSjfi4ElRSY  ( 

حیث  �1991عود فتح مجال التكو�ن في العلوم الإقتصاد�ة و التجار�ة و التسییر بجامعة �س�رة إلى سنة       

أول قسم في  حیث �ان قسما مستقلا و 1992 – 1991تم فتح قسم العلوم الإقتصاد�ة في الموسم الجامعي 

الذ� أوجد نظام  1998د�سمبر  02المؤرخ في  397/  89: العلوم الإنسان�ة ، و �صدور المرسوم رقم 

الكل�ات أص�ح قسم العلوم الإقتصاد�ة مش�لا لكل�ة الحقوق و العلوم الإقتصاد�ة و التي تضم أ�ضا قسم علوم 

أص�ح القسم تا�عا لكل�ة العلوم الإقتصاد�ة  2005 – 2004التسییر ، و قسم الحقوق ، و في السنة الجامع�ة 

 :  أقسام هي �الآتيوالتسییر �عد فصلها عن �ل�ة الحقوق لتضم الیوم  أر�عة 

 . 1991و هو أول قسم تم إنشاؤه منذ : قسم العلوم الإقتصاد�ة  - 

 1998/  1999تأسس مع بدا�ة الموسم  397/  98قسم علوم التسییر مع إقرار الكل�ات �المرسوم  - 

قسم علوم التسییر تا�عا لكل�ة الحقوق و العلوم الإقتصاد�ة ثم لكل�ة العلوم الإقتصاد�ة و التسییر ط�قا 

 .مع قسمي العلوم الإقتصاد�ة و الإعلام الآلي للتسییر  2003إبتداء من سنة  03/  297للمرسوم 

 2005فر�ل أ �20مقتضى قرار مؤرخ في  2005أنشئ هذا القسم سنة : قسم العلوم التجار�ة  - 

 .والمتضمن إنشاء أقسام �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة و التسییر 

 .قسم سنة أولى جذع مشترك  - 

  .بجامعة �س�رة  أعضاء هیئة تدر�س �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر: المطلب الثالث 

فإن عدد أعضاء هیئة تدر�س �ل�ة العلوم  2018د�سمبر  18وفقا لما نشر في موقع الكل�ة في       

أستاذ و أستاذة مصنفین حسب تخصصهم  195: الإقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر بجامعة �س�رة قد بلغ 

 77ساتذة تخصص تسییر أستاذ و أستاذة ، في حین یبلغ عدد الأ 85حیث بلغ عدد الأساتذة تخصص إقتصاد 

أساتذة تخصص  3أستاذ و أستاذة و من ضمنهم  32أستاذ و أستاذة أما �النس�ة لتخصص التجارة ف�ضم 

 biskra.dz/index.php/ar/%D8%B9%D8%B1%D9%88%D8%B6-http://fsecsg.univ-.(ر�اض�ات  

-D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86/%D9%87%D9%8A%D8%A6%



دور إدارة المعرفة في تحسین أداء أعضاء ھیئة تدریس كلیة العلوم الإقتصادیة : الفصل الثاني 
.والتجاریة و علوم التسییر بجامعة بسكرة   

 

48 
 

-qCI94-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3?fbclid=IwAR1Qd8yiSjfi4ElRSY

cANBx7mb8ODT7Y_93u3lAkJQfH6vqIDxmE . (  

جدول یوضح توز�ع أساتذة �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة و التجار�ة و علوم ) :   01 - 02( جدول رقم ال

  .التسییر حسب أقسام الكل�ة 

  التخصص

  العدد

  :العلوم الإقتصاد�ة  تخصص

  

: عدد الأساتذة 

  .أستاذ  31

: عدد الأستاذة برت�ة أستاذ محاضر أ 

  .أستاذ و أستاذة  29

  .أستاذ  11: عدد الأساتذة 

  .أستاذات  8: عدد الأستاذات 

عدد الأساتذة برت�ة أستاذ محاضر ب 

  .أستاذ و أستاذة  16:

  .أساتذة  8: عدد الأساتذة 

  .أستاذة  11: عدد الأستاذات 

 25: عدد الأساتذة برت�ة أستاذ مساعد أ 

.أستاذ و أستاذة   

  

  .أساتذة  7: عدد الأساتذة 

: عدد الأستاذات 

  .أستاذة  54

  .أستاذة  18:عدد الأستاذات 

 2: عدد الأساتذة برت�ة أستاذ مساعد ب 

  .أستاذ و أستاذة 

  .لا یوجد : عدد الأساتذة 

  .أستاذة  2: عدد الأستاذات 

أستاذ و  13: عدد الأساتذة برت�ة أستاذ 

  .أستاذة 

  .أستاذ  11: عدد الأساتذة 

  .أستاذة  2: عدد الأستاذات 

: تخصص علوم التسییر  

    

http://fsecsg.univ-biskra.dz/index.php/ar/%D8%B9%D8%B1%D9%88%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86/%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3?fbclid=IwAR1Qd8yiSjfi4ElRSY-qCI94-cANBx7mb8ODT7Y_93u3lAkJQfH6vqIDxmE
http://fsecsg.univ-biskra.dz/index.php/ar/%D8%B9%D8%B1%D9%88%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86/%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3?fbclid=IwAR1Qd8yiSjfi4ElRSY-qCI94-cANBx7mb8ODT7Y_93u3lAkJQfH6vqIDxmE
http://fsecsg.univ-biskra.dz/index.php/ar/%D8%B9%D8%B1%D9%88%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86/%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3?fbclid=IwAR1Qd8yiSjfi4ElRSY-qCI94-cANBx7mb8ODT7Y_93u3lAkJQfH6vqIDxmE
http://fsecsg.univ-biskra.dz/index.php/ar/%D8%B9%D8%B1%D9%88%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86/%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3?fbclid=IwAR1Qd8yiSjfi4ElRSY-qCI94-cANBx7mb8ODT7Y_93u3lAkJQfH6vqIDxmE
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 31:عدد الأساتذة 

  .أستاذ 

: عدد الأستاذة برت�ة أستاذ محاضر أ 

  .أستاذ و أستاذة  24

  .أساتذة  10: عدد الأساتذة 

  .أستاذة 14: عدد الأستاذات 

: عدد الأساتذة برت�ة أستاذ محاضر ب 

  أستاذ و أستاذة 16

  .أستاذة  4: عدد الأساتذة 

  .أستاذة  12: عدد الأستاذات 

 30:عدد الأساتذة برت�ة أستاذ مساعد أ 

  .أستاذ و أستاذة 

  .أستاذ  12:عدد الأساتذة 

: عدد الأستاذات 

  .أستاذة  46

  أستاذة 18: عدد الأستاذات 

لا : عدد الأساتذة برت�ة أستاذ مساعد ب 

  . یوجد

  .لا یوجد : عدد الأساتذة 

  .لا یوجد : عدد الأستاذات 

أساتذة و  7: عدد الأساتذة برت�ة أستاذ 

  .أستاذات 

  .أساتذة  5: عدد الأساتذة 

  .أستاذاة  2: عدد الأستاذات 

.أستاذات تخصص ر�اض�ات برت�ة أستاذ مساعد ب  3من ضمنهم  :تجار�ة تخصص علوم   

:عدد الأساتذة   

12 

: عدد الأستاذة برت�ة أستاذ محاضر أ 

.أستاذ و أستاذة  13  

.أساتذة  6: عدد الأساتذة   

.أستاذات  7: عدد الأستاذات   

: عدد الأساتذة برت�ة أستاذ محاضر ب 

.أساتذة و أستاذات  6  

.أستاذ  1: عدد الأساتذة   

.أستاذات  5 :عدد الأستاذات   

 6: عدد الأساتذة برت�ة أستاذ مساعد أ 

.أساتذة و أستاذات   

.أساتذة  3: عدد الأساتذة   

:عدد الأستاذات   

20 

.أستاذات  3 :عدد الأستاذات   

.لا یوجد : الأساتذة عدد  3: عدد الأساتذة برت�ة أستاذ مساعد ب   
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.أساتذة و أستاذة  تخصص ( أستاذات  3: عدد الأستاذات  

) .ر�اض�ات   

أستاذة و  4: عدد الأساتذة برت�ة أستاذ 

.أستاذات   

.أستاذ  2: عدد الأساتذة   

.أستاذة  2: عدد الأستاذات   

http://fsecsg.univ-: (من إعداد الطال�ة �الإعتماد على الموقع الإلكتروني للكل�ة الموالي  :المصدر 

-biskra.dz/index.php/ar/%D8%B9%D8%B1%D9%88%D8%B6

-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86/%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9

-qCI94-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3?fbclid=IwAR1Qd8yiSjfi4ElRSY

cANBx7mb8ODT7Y_93u3lAkJQfH6vqIDxmE (  

  .عرض نتائج الدراسة : الم�حث الثاني       

سنحاول من خلال هذا الم�حث توض�ح مختلف مراحل إعداد الدراسة و عرض مختلف النتائج التي تم       

  . التوصل إلیها و محاولة تحلیلها 

  .مجتمع و عینة الدراسة : المطلب الأول 

جراء مختلف العینة المأخوذة التي تم إ المجتمع الذ� نحاول دراسته و خصص هذا المطلب لتوض�ح      

  .العمل�ات الإحصائ�ة علیها و تحلیلها 

  .مجتمع الدراسة : الفرع الأول 

مجمل الأفراد شخص�ة �انت أو معنو�ة  أو الأش�اء التي تش�ل في "  �عرف مجتمع الدراسة على أنه      

ة الدراسة التي �سعى ال�احث إلى تعم�م مجملها موضوع الدراسة أو أنها مجمل العناصر التي ترت�� �مش�ل

ذلك في غا�ة الصعو�ة بل أنه �عتبر لكن  النتائج حولها لذا فإنه �عمل على إشراك جم�ع أفراد المجتمع و

مستحیل في غالب الحالات نظرا للعدد الكبیر لأفراده و لتعذر ذلك یلجأ ال�احث إلى إخت�ار مجموعة جزئ�ة منه 

" نة ال�حثیو تسمى هذه المجموعة �ع

)https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/9/9_2020_01_29!12_28_47_AM.pdf( .  

http://fsecsg.univ-biskra.dz/index.php/ar/%D8%B9%D8%B1%D9%88%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86/%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3?fbclid=IwAR1Qd8yiSjfi4ElRSY-qCI94-cANBx7mb8ODT7Y_93u3lAkJQfH6vqIDxmE
http://fsecsg.univ-biskra.dz/index.php/ar/%D8%B9%D8%B1%D9%88%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86/%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3?fbclid=IwAR1Qd8yiSjfi4ElRSY-qCI94-cANBx7mb8ODT7Y_93u3lAkJQfH6vqIDxmE
http://fsecsg.univ-biskra.dz/index.php/ar/%D8%B9%D8%B1%D9%88%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86/%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3?fbclid=IwAR1Qd8yiSjfi4ElRSY-qCI94-cANBx7mb8ODT7Y_93u3lAkJQfH6vqIDxmE
http://fsecsg.univ-biskra.dz/index.php/ar/%D8%B9%D8%B1%D9%88%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86/%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3?fbclid=IwAR1Qd8yiSjfi4ElRSY-qCI94-cANBx7mb8ODT7Y_93u3lAkJQfH6vqIDxmE
http://fsecsg.univ-biskra.dz/index.php/ar/%D8%B9%D8%B1%D9%88%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86/%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3?fbclid=IwAR1Qd8yiSjfi4ElRSY-qCI94-cANBx7mb8ODT7Y_93u3lAkJQfH6vqIDxmE
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بناءا على مش�لة الدراسة و أهدافها فإن مجتمع الدراسة یتحدد في جم�ع أعضاء هیئة تدر�س �ل�ة العلوم       

  .أستاذا و أستاذة  195علوم التسییر بجامعة بجامعة �س�رة و الذین یبلغ عددهم  الإقتصاد�ة و التجار�ة و

  .عینة الدراسة : الفرع الثاني 

اسة إلكترون�ا إلى جم�ع أعضاء هیئة تدر�س �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة و التجار�ة تم إرسال إست�انة الدر       

أستاذ و أستاذة  ، في حین  تلقینا  57وعلوم التسییر بجامعة �س�رة عبر الإ�میل حیث فشلت عمل�ة إرساله ل 

  .إجا�ة و تم الإعتماد علیها لكونها صالحة للتحلیل الإحصائي  55

  .جمع الب�انات و خطوات بناء الإست�انة أدوات : المطلب الثاني 

معلومات و ص�اغة الإست�انة و هو ما أثناء إعداد الدراسة تم الإعتماد على مصدر�ن أساسیین لجمع ال      

  .سنحاول التطرق إل�ه في ما یلي 

  .المصادر الأول�ة : لفرع الأول ا

التحلیل�ة لموضوع الدراسة حیث   تم الإعتماد على الإستب�ان �أداة رئ�س�ة للدراسة و هذا لمعالجة الجوانب       

عرف على ملامح خبرات المفحوصین أداة لفظ�ة �س�طة و م�اشرة تهدف إلى الت" عر�ف الإستب�ان على أنه �

ین في الترتیب و الص�اغة وما شا�ه ذلك اتجاهاتهم نحو موضوع معین و من خلال توج�ه أسئلة قر��ة من التقنو 

، و الذ� صمم خص�صا لهذا الغرض و تحلیله �استخدام البرنامج  )16، صفحة 2010الجرجاو�، (" 

  . SPSS  ( Statistical Package for Social Sciences( الإحصائي 

) أعضاء هیئة التدر�س ( إدارة المعرفة في تحسین أداء المورد ال�شر� دور " تم إعداد الإست�انة حول        

  :قد تم تقس�م الإستب�ان إلى قسمین  و "في قطاع التعل�م العالي 

الجنس (یتعل� هذا القسم �المعلومات الشخص�ة �أفراد المجتمع الإحصائي و المتمثلة في �ل من  :القسم الأول 

  ) .، العمر ، الرت�ة ، الخبرة 

یتعل� هذا القسم �موضوع الدراسة ، و الذ� تم تقس�مه هو الآخر إلى محور�ن أساسیین هما  :القسم الثاني 

  :�الآتي 
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د المعرفة ، تخز�ن ـــــــإكتساب و تولی( یتعل� بإدارة المعرفة �ضم هذا الأخیر أر�عة أ�عاد  :المحور الأول 

  .ع�ارة  25ع�ارات ما �عادل  05حیث یتضمن �ل �عد  )رفة ، توز�ع المعرفة ، تطبی� المعرفة ــــــالمع

في قطاع التعل�م العالي من ) أعضاء هیئة التدر�س ( یتعل� هذا المحور �أداء المورد ال�شر�  :المحور الثاني 

  . ع�ارة  13خلال 

  .المصادر الثانو�ة : الفرع الثاني 

تم الإعتماد على مجموعة من مصادر الب�انات الثانو�ة و هذا �غرض معالجة الإطار النظر� للدراسة من       

  .، المواقع الإلكترون�ة خلال مجموعة من الكتب ، المقالات ، المراجع العر��ة و الأجنب�ة ذات العلاقة 

  . خطوات بناء الإست�انة: الفرع الثالث 

  :اع الخطوات التال�ة لبناء الإست�انة تم إت�      

علاقة �موضوع الدراسة و الإستفادة منها في بناء  الإطلاع على مختلف الدراسات السا�قة التي لها – 1

  .الإست�انة و ص�اغة فقراتها 

  .تحدید فقرات �ل متغیر   – 2

  .عرض الإست�انة على مح�مین  – 3

في ضوء آراء المح�مین تم تعدیل �عض فقرات الإست�انة من حیث الحذف أو الإضافة أو التعدیل لتستقر  – 4

  .فقرة )  33( الإست�انة في صورتها النهائ�ة على 

  .تم إعداد إست�انة إلكترون�ة و إرسالها عبر الإ�میل  – 5

  .الجدول الآتي یوضح الإطار العام للدراسة 

  .جدول یوضح الإطار العام للدراسة ) :  02 - 02( الجدول رقم 

  %: النس�ة المئو�ة   :العدد   :الاستب�انات 

  %100  195  الاستب�انات التي تم إرسالها

  %28.64  57  الاستب�انات التي فشل إرسالها
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  %27.63  55  الإجا�ات التي تم تلقیها

  %27.63  55  الاستب�انات الخاضعة للتحلیل

  .الطال�ة من إعداد : المصدر 

غیر مواف� تماما ، غیر ( علامات  5، یتضمن  ) Likert( تم الإعتماد على سلم لكارت الخماسي       

  :�ما هو موضح في الجدول الموالي ) مواف� ، محاید ، مواف� ، مواف� تماما 

  .جدول یوضح درجات مق�اس سلم لكارت الخماسي ) :  03 – 02( الجدول رقم 

  مواف� تماما  مواف�  محاید  غیر مواف�  مواف� تماماغیر   الإستجا�ة

  5  4  3  2  1  :الدرجة 

  .من إعداد الطال�ة : المصدر 

 فئاتمن خلال تحدید طول و هذا الخماسي  ) Likert( تم تحدید الحدود الدن�ا و العل�ا لمق�اس لكارت       

، ومن ثم تقس�مه على عدد فئات  ) 4= 1-5( حساب المد� عن طر�� المق�اس المستخدم في محاور الدراسة 

�عد ذلك تم إضافة هذه الق�مة إلى أقل ق�مة  ) 0.8=  4/5( الصح�ح أ�  المق�اس للحصول على طول الفئة

 ك لتحدید الحد الأعلى لهذه الفئة و ه�ذا أص�ح طول الفئاتفي المق�اس و المتمثلة في الواحد الصح�ح و ذل

  :�ما یوضحه الجدول التالي 

  .جدول یوضح طول الخل�ة لسلم لكارت ) :  04 - 02( رقم الجدول 

  :درجة الموافقة   :الفئات 

  غیر مواف� تماما  ) 1 – 1.79( 

  غیر مواف�  ) 1.80 – 2.59( 

  محاید  ) 2.60 – 3.90( 

  مواف�  ) 3.40 – 4.19( 

  مواف� تماما  ) 4.20 – 5( 

  . من إعداد الطال�ة: المصدر 
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  .و ث�ات الإست�انة و التحق� من الث�ات و الأدوات المستخدمة صدق : المطلب الثالث 

سنحاول من خلال هذا المطلب إث�ات صدق و ث�ات الإست�انة المعدة التي تم الإعتماد علیها في الدراسة       

  .  متها للدراسة دوات المستخدمة في ذلك و مد� ملائو �ذا التطرق إلى الأ

  . انةصدق الإست�: الفرع الأول 

المقصود �صدق الإست�انة هو أن تق�س أسئلتها ما وضعت فعلا لق�اسه ، و قد تم التأكد من صدق       

الإست�انة و هذا �الإعتماد على عرضها على مح�مین من أساتذة �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة و التجار�ة و علوم 

الإستجا�ة لآراء المح�مین و إجراء ما  و قد تمت ) 2( التسییر بجامعة �س�رة  و أسماء المح�مین �الملح� رقم 

یلزم من حذف أو إضافة أو تعدیل في إطار الملاحظات المقدمة ل�ستقر الإستب�ان في صورته النهائ�ة �ما 

  . ) 1( یوضحه الملح� رقم 

  .ث�ات الإست�انة : الفرع الثاني 

إستخراج معامل الث�ات و هذا للتأكد تم ق�اس ث�ات هذه الإست�انة �استخدام الحزمة الإحصائ�ة من خلال       

من عدم حصول أ� خطأ على الب�انات في حال أعیدت نفس الدراسة �استخدام نفس أداة الق�اس و في نفس 

  . في الدراسة الأولىالظروف المستخدمة 

  .التحق� من ث�ات الإست�انة : الفرع الثالث 

 قادرة على إعطاء الدق�قة فإنه یتوجب أن تكون الأداةنضرا لحتم�ة قدرة الأداة على جمع المعلومات       

لذلك تم تطبی� الأداة على أفراد عینة الدراسة  ة نسب�ا ، �عتبر الث�ات من بین متطل�ات أداة الدراسة وتإجا�ات ثاب

خر� و و قد تم التحق� من الث�ات بتطبی� معامل ألفا �رون�اخ و الذ� �عتمد على اتساق أداة الفرد من فقرة إلى أ

لى ذلك فإنه �منح تقدیر جید للث�ات ، �الإضافة إ و التماسك بین فقرات الإست�انة  هو ما �عبر عن قوة الإرت�ا�

�انت النتائج �ما هي موضحة في الش�ل  قد تم التحق� من ث�ات الإست�انة من خلال معامل ألفا �رون�اخ وو 

  :الآتي 
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  .لق�اس ث�ات الإست�انة و الصدق الذاتي  جدول یوضح معامل ألفا �رون�اخ ) : 05 - 02( الجدول رقم 

  الصدق الذاتي  معامل ألفا �رون�اخ  عدد الع�ارات  :محاور الإست�انة 

  0.964  0.930  20  .إدارة المعرفة 

أعضاء هیئة ( أداء المورد ال�شر� 

  .في قطاع التعل�م العالي ) التدر�س

13  0.847  0.934  

  . spss.v 23 �الإعتماد على برنامج من إعداد الطال�ة : المصدر 

  الجذر التر��عي الموجب لمعامل ألفا �رون�اخ = الصدق الذاتي.  

النتائج المحققة من الجدول أعلاه أن ق�مة معامل ألفا �رون�اخ عال�ة �النس�ة لكل محور �ما  اتضح من      

، أضف إلى ذلك إرتفاع ق�مة الصدق الذاتي )  0.939( بلغ هو الحال لفقرات الإست�انة  مجتمعة و الذ� قد 

الأمر الذ� یدل على ث�ات و صدق )   0.969( لكل محور �ما هو الحال لجم�ع فقرات الإست�انة و الذ� بلغ 

  .هذه الفقرات مما سمح لنا �الإعتماد علیها في إعداد الدراسة 

  .الأدوات الإحصائ�ة المستخدمة : الفرع الرا�ع 

  :لت الأدوات الإحصائ�ة المستخدمة في الدراسة في �ل مما یلي تمث

تم الإعتماد علیهم �ش�ل أساسي لأغراض معرفة تكرار : النسب المئو�ة و التكرارات و المتوس� الحسابي  – 1

  .فئات المتغیر و الإستفادة منها في وصف مجتمع الدراسة 

تشتت إجا�ات أفراد عینة الدراسة عن  تم الإعتماد عل�ه لتوض�ح مد� تر�ز و :الإنحراف المع�ار�  – 2

  .الع�ارات المتعلقة �محاور الدراسة 

  .تم الإعتماد عل�ه لق�اس مد� ث�ات فقرات الإست�انة  :إعتماد ألفا �رون�اخ  – 3

  .تحلیل نتائج الجداول  – 4

  .تحلیل الإرت�ا� و تفسیر النتائج  – 5
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  .عرض الب�انات و تحلیل إتجاهات الآراء : الثالث المطلب 

سنحاول من خلال هذا المطلب التطرق إلى الب�انات التي تم الإعتماد علیها أثناء الدراسة من خلال       

  .عرضها و العمل على تحلیلها 

  .الب�انات العامة  ضعر : الفرع الأول 

ما هي موضحة في الجدول الآتي و الذ� یوضح سنتطرق ف�ما یلي إلى عرض الب�انات الشخص�ة �      

  .عرض الخصائص الد�موغراف�ة من جنس و عمر و رت�ة و خبرة 

  .جدول یوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب المتغیرات الشخص�ة ) :  06 - 02( الجدول رقم 

  %النس�ة المئو�ة  التكرار  فئات المتغیر  المتغیر

  %36.4  20  ذ�ر  الجنس

  %63.6  35  أنثى

  %100  55  المجموع

  %0  0  سنة 29 إلى 20 من  العمر

  %52.7  29  سنة 39 إلى 30 من

  %40  22  سنة 49 إلى 40 من

  %7.3  4  فأكثر سنة 50 من

  %100  55  المجموع

  %0  0  ب مساعد أستاذ  الرت�ة

  %14.5  8  أ مساعد أستاذ

  %34.5  19  ب محاضر أستاذ

  %43.6  24  أ محاضر أستاذ

  %7.3  4  د�تور أستاذ

  %100  55  المجموع

  %7.3  4  سنوات 5 من أقل  الخبرة

  %25.5  14  سنوات 9 إلى 5 من

  %49.1  27  سنة 15 إلى 10 من
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  %18.2  10  فأكثر سنة 16 من

  %100  55  المجموع

  . spss.v 23من إعداد الطال�ة �الإعتماد على برنامج : المصدر 

�ظهر من الجدول الموضح أعلاه أن أغلب الإجا�ات �انت من الأستاذات الإناث حیث بلغت : الجنس  - 1

و هو ما سیتضح أكثر من ) %36.4( في حین بلغت نس�ة إجا�ة الأساتذة الذ�ور  ) % 63.6( نسبتهن 

  .خلال الش�ل الموالي 

  .حسب متغیر الجنس دائرة نسب�ة توضح توز�ع أفراد عینة الدراسة ) :  02 - 02: ( الش�ل رقم 

  

  . Excelleبرنامج  من إعداد الطال�ة �الإعتماد على: المصدر 

و التي  ]سنة  39 إلى 30 من [على نس�ة تخص الفئة الأ�النس�ة لهذا الأخیر فإن الفئة العمر�ة  :العمر  –2

�عد ذلك  ) %40( و التي بلغت نسبتها  ]سنة  49 إلى 40 من [ تلي منها الفئة ) % 52.7( بلغت نسبتها 

وهو  )%0( ]سنة 29 إلى 20 من [في حین بلغت نس�ة الفئة  ) % 7.3( بنس�ة  ]فأكثر سنة 50 من [الفئة 

  . أدناه رف�ما �م�ن توض�حه أكثر من خلال الش�ل الم

أنثى
63.6
%

ذكر
36.4%

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب 
.متغیر الجنس 
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.دائرة نسب�ة توضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر العمر 

  

 أ محاضر أستاذ برت�ة )  %43.6( إنها قد تضمنت نس�ة 

أما �النس�ة  ) % 14.5(  أ مساعد أستاذ

 ب مساعد أستاذ في حین بلغت نس�ة الأساتذة برت�ة

  .مدرج تكرار� یوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الرت�ة العلم�ة 

  

سنة  49إلى 
%

سنة فأكثر
7.3%

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر العمر . 

0 14.5

أستاذ مساعد ب أستاذ مساعد أ

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 
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دائرة نسب�ة توضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر العمر ) :  03 -  02

  . Excelleبرنامج من إعداد الطال�ة �الإعتماد على 

إنها قد تضمنت نس�ة �النس�ة للرت�ة العلم�ة لأفراد العینة ف

أستاذفي حین بلغت نس�ة رت�ة  ب محاضر أستاذ

في حین بلغت نس�ة الأساتذة برت�ة ) %7.3( فقد بلغت النس�ة  د�تور

  .  و هو ما سیتم إ�ضاحه أكثر من خلال الش�ل المرف� أدناه

مدرج تكرار� یوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الرت�ة العلم�ة ) :  04 - 

  . Excelleبرنامج من إعداد الطال�ة �الإعتماد على 

 29إلى  20من 
سنة

0%

سن 39إلى  30من 
52.7%

إلى  40من 
40%

سنة فأكثر 50من 
7.3

 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر العمر 

14.5

34,5% 43,6%

7,3

أستاذ مساعد أ أستاذ محاضر ب أستاذ محاضر أ أستاذ دكتور

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 
.الرتبة العلمیة 

Série 1
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02( الش�ل رقم 

من إعداد الطال�ة �الإعتماد على : المصدر 

�النس�ة للرت�ة العلم�ة لأفراد العینة ف: الرت�ة  – 3

أستاذبرت�ة  ) 34.5%(و

د�تور أستاذلنس�ة رت�ة 

و هو ما سیتم إ�ضاحه أكثر من خلال الش�ل المرف� أدناه )0%(

-  02( الش�ل رقم 

من إعداد الطال�ة �الإعتماد على : المصدر 
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 10 من [�النس�ة لنسب سنوات الخبرة لأفراد عینة الدراسة فتأخذ الفئات الق�م التال�ة �النس�ة لفئة الخبرة  : الخبرة 

فقد  ]سنوات  9 إلى 5 من [ أما �النس�ة لفئة ) %49.1( أعلى نس�ة قدرها  و التي سجلت ]سنة  15 إلى

في   ) % 18.2( نس�ة قدرها  ]فأكثر سنة 16 من [في حین سجلت فئة  ) % 25.5( سجلت نس�ة قدرها 

و هو ما سیتم إ�ضاحه أكثر من خلال  ) %7.3( نس�ة قدرها   ]سنوات  5 من أقل [الأخیر سجلت الفئة 

  . الش�ل المرف� أدناه

  .أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الخبرة دائرة نسب�ة توضح توز�ع ) :  05 -  02( الش�ل رقم 

  

  . Excelleبرنامج من إعداد الطال�ة �الإعتماد على : المصدر 

  .تحلیل إتجاهات الآراء : الفرع الثاني 

سنحاول في ما یلي الق�ام بتحلیل محاور الإست�انة �غرض الإجا�ة عن أسئلة الدراسة و هذا �استخدام       

 ] 5 – 1 [الإحصاء الوصفي �استخراج �ل من المتوس� الحسابي و الإنحراف المع�ار� على مق�اس لكارت 

حور�ن إدارة المعرفة و أداء المورد ال�شر� لإجا�ات أفراد عینة الدراسة عن ع�ارات الإست�انة المتعلقة ��ل من الم

  .في قطاع التعل�م العالي ) أعضاء هیئة التدر�س ( 

تطبی� إدارة المعرفة في �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر  ما هو مستو�  :السؤال الأول 

  بجامعة �س�رة ؟ 

 -  02( و تحلیل النتائج الموضحة في الجدول رقم للإجا�ة على هذا السؤال المطروح لا بد من دراسة       

  .أدناه  ) 07

أقل من 
5 

سنوات 
9%

 9إلى  5من 
سنوات

31%
إلى  10من [ 

سنة  15
59%

من [ 
16 

سنة 
فأكثر

1%

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب 
.متغیر الخبرة 
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  في قطاع التعل�م العالي ؟ ) أعضاء هیئة التدر�س ( ما هو مستو� أداء المورد ال�شر�  :السؤال الثاني 

     .) 08 - 02( للإجا�ة على هذا السؤال وجبت دراسة و تحلیل نتائج الجدول الموضح أدناه الجدول رقم 

  .تطبی� إدارة المعرفة ّ  مستو� : أولا 

النسب�ة جدول یوضح المتوسطات الحساب�ة و الإنحرافات المع�ار�ة و الأهم�ة ) : 07 - 02( الجدول 

  .عن ع�ارات محور إدارة المعرفة  لإجا�ات أفراد عینة الدراسة

المتوس�   ال�عد  الرقم

  الحسابي

الإنحراف 

  المع�ار� 

الأهم�ة 

  النسب�ة

إتجاهات 

  الآراء

  مواف�  الثالث  0.71271  3.3382  :إكتساب و تولید المعرفة 

 مصادر من المعرفة بإكتساب الجامعة تهتم  01

  . مختلفة

  مواف�  2  0.93023  3.3664

 أجل من التدر�ب�ة الدورات مختلف الجامعة توفر  02

  . المعرفة تولید

  مواف�  3  1.06900  3.0727

 التعل�م�ة المؤسسات من المعرفة رصد یتم  03

  .الأخر� 

  محاید  5  0.94281  3.0000

 مما العلم�ة الملتق�ات مختلف في الأساتذة �شارك  04

  . جدیدة معارف إكتساب في �ساهم

  مواف�  1  0.90841  3.9091

 من متمیز�ن أساتذة لإستقطاب الجامعة تسعى  05

  . الأساتذة لتوظیف وطن�ة مسا�قات إعداد خلال

  محاید  3  1.05153  3.0727

  مواف�  الثاني  0.62664  3.4255  :المعرفة تخز�ن 

 متطورة و متعددة تخز�ن وسائل الجامعة تستخدم  06

  . المعرفة لحف�

  مواف�  3  0.91195  3.2727

 لحف� التقلید�ة الوسائل عن الجامعة تستغني لا  07

 أطروحات من ورق�ة �حث�ة أعمال من المعرفة

  .ماستر مذ�رات و ماجستیر رسائل و د�توراه

  مواف�  1  0.73168  4.2727

 �معلومات تزودها ب�انات قواعد الجامعة تستخدم  08

  . المختلفة التعل�م�ة المعرف�ة الموضوعات حول

  مواف�  2  0.95980  3.4909
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 و الممیز�ن �الأساتذة للإحتفا� الجامعة تسعى  09

  . �بیرة معارف و خبرات �متلكون  الذین

  محاید  5  1.04833  2.8909

 من التجارب و الخبرات �مختلف الإحتفا� یتم  10

  . المعرفة قواعد في  الأساتذة أعمال

  مواف�  4  0.84765  3.2000

  مواف�  الأول  0.63812  3.5855  :توز�ع المعرفة 

 فرق  تكو�ن و ال�حث�ة الأعمال الجامعة تشجع  11

   . �حث

  مواف�  3  0.91195  3.7273

 التي العلم�ة المجلاتمختلف  الجامعة تصدر  12

  . المعرفة نشر في تساهم

  مواف�  2  0.78152  4.0182

 الحدیثة الوسائل و التقن�ات مختلف الجامعة توفر  13

  . �سرعة و �سهولة المعرفة نشر في للمساهمة

  مواف�  4  1.04285  3.3636

 لمجموعة الدور�  التغییر أسلوب الجامعة تطب�  14

 لنشر تدر�سها الأساتذة یتولى التي المقای�س

  . لدیهم المعرفة

غیر   5  1.04704  2.6000

  مواف�

 المعرفة نشر في حدیثة وسائل الجامعة تستعمل  15

  . moodle منصة مثل

  مواف�  1  0.73764  4.2182

  مواف�  الرا�ع  0.87101  3.1636  :تطبی� المعرفة 

 الفعال التطبی� عمل�ة تدعم المؤسسة ثقافة  16

  . للمعرفة

  مواف�  4  0.97026  3.1455

 أولو�ات �أهم المعرفة تطبی� على التر�یز  17

  . الجامعة

  مواف�  2  0.98302  3.1818

 والتقن�ة التكنلوجی�ة الإتصال وسائل الجامعة توفر  18

  . المعرفة إدارة لتطبی� الضرور�ة

  مواف�  1  1.00403  3.2545

 المستخدمة الأسالیب بتحدیث الجامعة تهتم  19

  . العمل في المعرفة لتطبی�

  مواف�  5  1.10310  3.0727

 عند الأساتذة خبرات و معارف من الإستفادة تتم  20

  . المعرفة تطبی�

  مواف�  3  1.06442  3.1636

  مواف�    0.62914  3.3782  :إدارة المعرفة �ش�ل عام 

  . spss.v 23 من إعداد الطال�ة �الإعتماد على برنامج: المصدر 



دور إدارة المعرفة في تحسین أداء أعضاء ھیئة تدریس كلیة العلوم الإقتصادیة : الفصل الثاني 
.والتجاریة و علوم التسییر بجامعة بسكرة   

 

62 
 

�الإعتماد على نتائج الجدول الموضح أعلاه یتضح لنا أن المتوس� الحسابي العام للإجا�ات لإدارة المعرفة       

و وفقا لمق�اس الدراسة فإن إدارة المعرفة تشیر إلى ) 0.62914(بإنحراف مع�ار� قدره ) 3.3782(قد بلغ 

ت عینة الدراسة و أخذت نتائج المتغیرات الفرع�ة أ� أنها تدل على قبول مرتفع لإجا�ا  "مواف� " إتجاهات آراء 

  :الخاصة بهذا ال�عد على النحو الآتي 

 نلاح� أن �عد) 07 - 02( الجدول رقم   من خلال الجدول الموضح أعلاه: إكتساب و تولید المعرفة  – 1

قد جاء �الترتیب الثالث من حیث الأهم�ة المعطاة له من قبل أفراد عینة الدراسة وقد  " إكتساب و تولید المعرفة"

حیث تراوحت المتوسطات ،  )0.71271( �انحراف مع�ار� ) 3.3382(بلغ المتوس� الحسابي لهذا ال�عد 

، �ما تراوحت ق�م الإنحرافات المع�ار�ة بین �ل من  ) 3.9091و  3.0000( لهذا ال�عد مابین  الحساب�ة

، و قد جاءت �أهم�ة نسب�ة في المرت�ة الثالثة ، �ما نلاح� أ�ضا أن  ) 1.06900و 0.90841( الق�متین 

هذا ما �فسر على أن �ل�ة  ، و "مواف� " متوس� إجا�ات أفراد عینة الدراسة على ع�ارات هذا ال�عد تتوجه نحو 

الإقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر بجامعة �س�رة تتجه نحو قبول مرتفع لإكتساب و تولید المعرفة العلوم 

من  حسب نتائج إتجاهات الآراء و أنها تسعى جاهدة إلى تحو�ل المعرفة الضمن�ة إلى معرفة صر�حة و

ولید معارف جدیدة غیر أنها المستو� الفرد� إلى المستو� الجماعي �الإعتماد على أعضاء هیئة تدر�سها في ت

  . متمیز�ن أساتذة لإستقطابلا تعتمد على المسا�قات الوطن�ة 

تخز�ن " نلاح� أن �عد  ) 07 - 02( الجدول رقم �الإعتماد على الجدول الساب� : تخز�ن المعرفة  – 2

الثاني من حیث الأهم�ة المعطاة له من قبل أفراد عینة الدراسة ، حیث بلغ المتوس�  جاء في الترتیب "المعرفة 

، حیث تراوحت المتوسطات الحساب�ة  )0.62664(بإنحراف مع�ار� قدره ) 3.4255(الحسابي لهذا ال�عد 

 ن �ل منفي حین تراوحت الإنحرافات المع�ار�ة له ما بی ) 4.2727و  2.8909( لع�ارات هذا ال�عد ما بین 

متوس� إجا�ات أفراد عینة الدراسة وفقا لمق�اس الدراسة تتجه نحو  نلاح� أن ،  ) 1.04833و  0.73168( 

، الأمر الذ� �فسر أن �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر بجامعة �س�رة تتجه نحو  "مواف� " 

قبول مرتفع لتخز�ن المعرفة حسب إتجاهات آراء أفراد عینة الدراسة و أنها تهتم بتخز�ن المعرفة بنس�ة عال�ة 

 �متلكون  الذین و الممیز�ن �الأساتذة  مستخدمة مختلف الوسائل المتاحة أمامها غیر أنها لا تسعى للإحتفا�

  .  �بیرة معارف و خبرات
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قد  "توز�ع المعرفة " نلاح� أن �عد  )07 - 02( الجدول رقم �الإعتماد على معلومات  :توز�ع المعرفة  – 3

جاء �الترتیب الأول من حیث الأهم�ة المعطاة له من قبل أفراد عینة الدراسة حیث أن المتوس� الحسابي لهذا 

هذا لع�ارات  المتوسطات الحساب�ة أن ق�مة حیث ،  )0.63812( مع�ار� �انحراف ) 3.5855(ال�عد قد بلغ  

في حین تتراوح الإنحرافات المع�ار�ة لع�ارت هذا ال�عد ما بین  ) 4.2182و  2.6000(  ما بینتتراوح ال�عد 

، و نلاح� أن متوس� إجا�ات أفراد عینة الدراسة وفقا لمق�اس الدراسة تشیر إلى  ) 1.04704و 0.73764(

الأمر الذ� �فسر أن �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر بجامعة �س�رة تتجه نحو  "مواف� " 

 الدور�  التغییر أسلوبول مرتفع لتوز�ع المعرفة حسب نتائج إتجاهات آراء أفراد عینة الدراسة إلا أنها لا تطب� قب

  . لدیهم المعرفة لنشر تدر�سها الأساتذة یتولى التي المقای�س لمجموعة

تطبی� " �عدنلاح� أن ) 07 - 02( الجدول رقم �الإعتماد على المعلومات المدرجة في  :تطبی� المعرفة  – 4

جاء �الترتیب الرا�ع من حیث الأهم�ة �النس�ة لأفراد عینة الدراسة حیث بلغ المتوس� الحسابي لهذا " المعرفة 

ت الحساب�ة لع�ارات هذا ال�عد حیث تراوحت ق�م المتوسطا )0.87101( بإنحراف مع�ار� ) 3.1636(ال�عد 

�ل من  المع�ار�ة لع�ارت هذا ال�عد ما بینفي حین تراوحت الإنحرافات  )3.2545و 3.0727( بینما

، حیث نلاح� أن متوس� إجا�ات أفراد عینة الدراسة وفقا لمق�اس الدراسة تشیر  ) 1.10310و  0.97026(

الأمر الذ� �فسر على أن �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر بجامعة �س�رة تتجه  "مواف� " إلى 

نحو قبول مرتفع لتطبی� المعرفة حسب نتائج إتجاهات آراء أفراد عینة الدراسة و أن الكل�ة تهتم �ش�ل �بیر 

  .�مد� توفیر متطل�ات تطبی� إدارة المعرفة من مختلف النواحي 

  .في قطاع التعل�م العالي ) أعضاء هیئة التدر�س ( مستو� أداء المورد ال�شر� : ثان�ا 

جدول یوضح المتوسطات الحساب�ة و الإنحرافات المع�ار�ة و الأهم�ة النسب�ة ) :  08 - 02( الجدول رقم 

ع التعل�م في قطا) أعضاء هیئة التدر�س ( لإجا�ات أفراد عینة ال�حث عن ع�ارات محور أداء المورد ال�شر� 

        .العالي 

المتوس�   الع�ارة  الرقم

  الحسابي

الإنحراف 

  المع�ار� 

الأهم�ة 

  النسب�ة

إتجاهات 

  الآراء

 �اف�ة مهارات التدر�س هیئة أعضاء لد�  21

  .  الطل�ة مع للتعامل

  مواف�  2  0.78582  3.8909
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 أثناء إبداع�ة أسالیب و طرق  إستخدام  22

 أو مرجع على الإعتماد عدم و التعل�م

  . محدد دلیل

  مواف�  5  0.82674  3.7273

 المحاضرات و الدروس تقد�م بین الموازنة  23

  . الدراسات و ال�حث�ة الأعمال إنجاز و

  مواف�  5  0.82674  3.7273

 الإلكترون�ة البرامج إستخدام الأساتذة یتقن  24

(  ال�حث�ة الأعمال في إستخدامها و

Word –Ssps –Exal. (  

  مواف�  8  0.72567  3.6545

 العلم�ة الأ�حاث بإنجاز الأساتذة �قوم  25

  . التخصصات مختلف بین المشتر�ة

  محاید  12  0.91084  3.2000

 �الاشتراك �حث�ة أعمال الكل�ة أساتذة ینجز  26

  . أخر�  جامعات من أساتذة مع

  مواف�  4  0.76233  3.7818

 الضمن�ة المعرفة بتحو�ل الأساتذة �قوم  27

 المحاضرات تنظ�م خلال من صر�حة إلى

  . �الجامعة العمل ورشات و

  مواف�  9  0.99256  3.6000

 القرارات إتخاذ عمل�ة في الأساتذة �شارك  28

 التي المشاكل لحل المقترحات وتقد�م

  . لها التعرض �م�ن

  غیر مواف�  13  1.10706  2.8182

 أداء في الحدیثة الوسائل الأساتذة �ستعمل  29

  . مهامهم

  مواف�  11  1.06046  3.3636

 لأداء اللازمة الكفاءة الكل�ة أساتذة �متلك  30

  . مسؤول�اتهم و واج�اتهم

  مواف�  1  0.66261  4.0727

 فرد�ة �تب بتألیف الكل�ة أساتذة �قوم  31

  .تخصصهم ضمن

  مواف�  3  0.80319  3.8545

 هیئة أعضاء مع مشتر�ة �تب تألیف  32

  . التخصص في التدر�س

  مواف�  10  093995  3.4727

 الزملاء تجارب من الأساتذة �ستفید  33

  . السا�قة

  مواف�  7  0.87502  3.7091

  مواف�    0.52005  3.6056في ) أعضاء هیئة التدر�س ( أداء المورد ال�شر� 
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  قطاع التعل�م العالي �ش�ل عام

  . spss.v 23من إعداد الطال�ة �الإستعانة ببرنامج  :المصدر

�الإعتماد على النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نقول أن مستو� الأداء حسب إجا�ات أفراد العینة       

في قطاع التعل�م العالي و التي ) أعضاء هیئة التدر�س ( المدروسة تع�س قبولا مرتفعا لأداء المورد ال�شر� 

اد العینة المدروسة و ذلك �متوس� حسابي حسب إتجاهات آراء أفر  "مواف� " �انت تشیر معضمها إلى المستو� 

إلا أنه تجدر الإشارة إلى �ون  إتجاهات آراء أفراد عینة ، ) 0.52005( و إنحراف مع�ار� )  3.6056( قدره 

 بین المشتر�ة العلم�ة الأ�حاث بإنجاز الأساتذةو هذا بخصوص ق�ام  "محاید " الدراسة تمیل إلى المستو� 

غیر " �الرغم من الأهم�ة الواسعة لذلك ، �ذلك تم تسجیل إتجاهات آراء تشیر للمستو�  التخصصات مختلف

 �م�ن التي المشاكل لحل المقترحات تقد�م و القرارات إتخاذ عمل�ة في الأساتذةف�ما یخص مشار�ة  "مواف� 

ن مؤسسات القطاع و الذ� �عتبر هو الآخر أحد الأساس�ات التي لا بد أن تطب� في أ� مؤسسة م لها التعرض

  .للأخذ �التدابیر و الحلول المم�نة من هذه الفئة المؤهلة و الإستفادة من خبراتهم 

  .إخت�ار الفرض�ات و تفسیر النتائج : الم�حث الثالث 

إخت�ار صحة الفروض محل الدراسة و تفسیر النتائج التي تم التطرق إلى سنحاول من خلال هذا الم�حث       

  .التوصل إلیها 

  .إخت�ار التوز�ع الطب�عي : المطلب الأول 

سنحاول من خلال هذا المطلب إخت�ار خضوع ب�انات الدراسة للتوز�ع الطب�عي من عدمه ، و لتحقی� ذلك       

للمتغیرات المستقلة و التي )  Kurtosis( و معامل التفرطح )  Skewness( یتم إحتساب ق�مة معامل الإلتواء 

           ف�ما یخصأما ،  )  Skewness(  هذا في ما یخص ] 3  ,– 3 [ما بین  یجب أن تكون محصورة

)Kurtosis ( مما �شیر إلى أن الب�انات في هذه الدراسة تت�ع توز�عا  ] 7  ,– 7 [فإنه لا بد أن یتراوح ما بین ،

طب�ع�ا �التالي تحق� شرو� إجراء تحلیل الإنحدار لضمان الوثوق بنتائجه و القدرة على مواصلة تحلیل نموذج 

   .الدراسة �استخدام أدوات التحلیل الملائمة للإخت�ارات المعلم�ة 
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 .طح فر تتائج معامل الإلتواء و معامل الجدول یوضح ن) :  09 - 02( الجدول رقم 

  معامل التفرطح  معامل الإلتواء  المتغیرات

  0.100-  0.309-  عمل�ات إدارة المعرفة

  0.107- 0.091-  إكتساب و تولید المعرفة

  0.302-  0.362-  تخز�ن المعرفة

  0.743-  0.585-  توز�ع المعرفة

  0.467-  0.385-  تطبی� المعرفة

  . spss.v 23من إعداد الطال�ة �الإستعانة ببرنامج  :المصدر 

  .طح معامل الإلتواء و معامل التفر جدول یوضح ) :  10 - 02( الجدول رقم 

  معامل التفرطح  معامل الإلتواء  المتغیر

في قطاع ) أعضاء هیئة التدر�س ( أداء المورد ال�شر� 

  .التعل�م العالي 

0.149  0.456  

  . spss.v 23من إعداد الطال�ة �الإستعانة ببرنامج  :المصدر 

  .إخت�ار الفرض�ات : المطلب الثاني 

مد� شدة ح ض�تو سنحاول من خلال هذا المطلب دراسة العلاقات بین متغیرات الدراسة و هذا من خلال       

  .إرت�ا� �ل متغیر مستقل مع المتغیر التا�ع للدراسة �استخدام معامل الإرت�ا� 

المعرفة و أداء المورد ال�شر�  جدول یوضح معاملات الإرت�ا� بین إدارة) :  11 - 02( الجدول رقم 

  .في قطاع التعل�م العالي ) أعضاء هیئة التدر�س(

أعضاء هیئة ( أداء المورد ال�شر�   

  .في قطاع التعل�م العالي ) التدر�س 

  **0.561  معامل الإرت�ا�  إكتساب و تولید المعرفة

  0.000  مستو� الدلالة

  55  العدد

  10.51**  معامل الإرت�ا�  تخز�ن المعرفة
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  0.000  مستو� الدلالة

  55  العدد

  0.659**  معامل الإرت�ا�  توز�ع المعرفة 

  0.000  مستو� الدلالة

  55  العدد

 0.610**  معامل الإرت�ا�  تطبی� المعرفة

  0.000  مستو� الدلالة

  55  العدد

  0.664**  معامل الإرت�ا�  المعرفةإدارة 

  0.000  مستو� الدلالة

  55  العدد

  . spss.v 23من إعداد الطال�ة �الإستعانة ببرنامج  :المصدر 

�الإعتماد على ما ورد من معلومات في الجدول الموضح أعلاه نستنتج وجود دور إیجابي ذو دلالة       

إكتساب ( فة �مختلف أ�عادها من بین �ل من إدارة المعر  ) 0.000( إحصائ�ة عند مستو� دلالة إحصائ�ة 

في قطاع التعل�م العالي ) أعضاء هیئة التدر�س ( و أداء المورد ال�شر� ) تولید ، تخز�ن ، توز�ع ، تطبی� و 

الأمر الذ� یدل على أنه في حال ز�ادة إدارة  )0.01( معنو�ة إخت�اردرجة عند )  0.664( �ق�مة إرت�ا� 

 في قطاع التعل�م) أعضاء هیئة التدر�س ( أداء المورد ال�شر� ق�مة واحدة فإن ذلك ینتج عنه ز�ادة في المعرفة �

 رت�ا�للإ إدارة المعرفةمن بین �اقي أ�عاد أكبر ق�مة  سجل �عد توز�ع المعرفة ، )  0.664 (�ق�مة قدرها  العالي

)  0.01( عند درجة معنو�ة إخت�ار وهذا العالي �مفي قطاع التعل) أعضاء هیئة التدر�س ( أداء المورد ال�شر� �

  . ) 0.000( مستو� دلالة عند  ) 0.659(�ق�مة قدرها 

  .تفسیر نتائج الدراسة و التحلیل العلمي : المطلب الثالث 

ها �عد الإخت�ار و محاولة مختلف النتائج التي تم التوصل إلی سنحاول من خلال هذا المطلب التطرق إلى      

  .التحلیل العلمي لكل منها تقد�م 
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  .إخت�ار فرض�ات الدراسة : الفرع الأول 

الدراسة الرئ�س�ة والفرع�ة  و هذا لإخت�ار صحة فروض�الإعتماد على تحلیل الإرت�ا� و سنقوم في ما یلي       

  :للتأكد من صحة نموذج الدراسة �الإعتماد على قاعدة القرارات الآت�ة  التا�عة لها

 ) . 0.01( في حال �انت معنو�ة الإخت�ار أقل من :  H0قبول الفرض�ة الصفر�ة  - 

 ) . 0.01( في حال �انت معنو�ة الإخت�ار تفوق :  H0رفض الفرض�ة الصفر�ة  - 

  .إخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة : أولا 

قطاع التعل�م في ) أعضاء هیئة التدر�س ( یوجد دور لإدارة المعرفة في تحسین أداء المورد ال�شر�  لا - 

  .العالي

وجود إرت�ا� بین إدارة نلاح� )  11 - 02( : الجدول رقم �الإعتماد على ما ورد من معط�ات في        

عند مستو� )  0.064( في قطاع التعل�م العالي قدره ) أعضاء هیئة التدر�س ( أداء المورد ال�شر�  المعرفة و

فإننا نرفض ) 0.000(أكبر من مستو� الدلالة  ) 0.01( و �ما أن معنو�ة الإخت�ار ، )  0.000(     دلالة 

ة في تحسین أداء المورد ال�شر� الفرض�ة البدیلة و �التالي یوجد دور لإدارة المعرف نقبلالفرض�ة الصفر�ة و 

 .في قطاع التعل�م العالي ) أعضاء هیئة التدر�س(

  .ولى إخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأ : ثان�ا 

في  )أعضاء هیئة التدر�س ( یوجد دور لإكتساب و تولید المعرفة في تحسین أداء المورد ال�شر� لا  -

 . قطاع التعل�م العالي

إكتساب نلاح� وجود إرت�ا� بین )  11 - 02( : الجدول رقم �الإعتماد على ما ورد من معط�ات في       

عند ) 0.561(في قطاع التعل�م العالي قدره ) أعضاء هیئة التدر�س ( و أداء المورد ال�شر�  تولید المعرفة و 

فإننا ) 0.000(أكبر من مستو� الدلالة  ) 0.01( و �ما أن معنو�ة الإخت�ار ، )  0.000( مستو� دلالة 

المعرفة في تحسین  تولید لإكتساب ویوجد دور فإنه الفرض�ة البدیلة و �التالي  نقبلنرفض الفرض�ة الصفر�ة و 

  .في قطاع التعل�م العالي ) أعضاء هیئة التدر�س ( أداء المورد ال�شر� 
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  .الثان�ة  إخت�ار الفرض�ة الفرع�ة :ثالثا 

في قطاع التعل�م  )أعضاء هیئة التدر�س ( یوجد دور لتخز�ن المعرفة في تحسین أداء المورد ال�شر� لا  -

 .العالي 

 تخز�ننلاح� وجود إرت�ا� بین )  11 - 02( : الجدول رقم �الإعتماد على ما ورد من معط�ات في       

عند  و هذا ) 0.511( في قطاع التعل�م العالي قدره ) أعضاء هیئة التدر�س ( المعرفة  و أداء المورد ال�شر� 

فإننا ) 0.000(تو� الدلالة أكبر من مس ) 0.01( و �ما أن معنو�ة الإخت�ار ، )  0.000( مستو� دلالة 

المعرفة في تحسین أداء  تخز�ننرفض الفرض�ة الصفر�ة و نقبل الفرض�ة البدیلة و �التالي فإنه یوجد دور ل

  .في قطاع التعل�م العالي ) أعضاء هیئة التدر�س ( المورد ال�شر� 

  .إخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثالثة : را�عا 

في قطاع التعل�م  )أعضاء هیئة التدر�س ( لتحسین أداء المورد ال�شر� لا یوجد دور لتوز�ع المعرفة  -

 .العالي 

توز�ع نلاح� وجود إرت�ا� بین )  11 - 02( : الجدول رقم �الإعتماد على ما ورد من معط�ات في       

عند  و هذا) 0.659(في قطاع التعل�م العالي قدره ) أعضاء هیئة التدر�س ( أداء المورد ال�شر�  المعرفة  و

فإننا ) 0.000(أكبر من مستو� الدلالة  ) 0.01( و �ما أن معنو�ة الإخت�ار ، )  0.000( مستو� دلالة 

أداء المورد  تحسینالمعرفة في  یوجد دور لتخز�ن الفرض�ة البدیلة و �التالي نرفض الفرض�ة الصفر�ة و نقبل

  .في قطاع التعل�م العالي ) أعضاء هیئة التدر�س ( ال�شر� 

  الرا�عة  إخت�ار الفرض�ة الفرع�ة :خامسا 

في قطاع التعل�م  )أعضاء هیئة التدر�س ( یوجد دور لتطبی� المعرفة في تحسین أداء المورد ال�شر�  لا -

 . العالي

طبی� نلاح� وجود إرت�ا� بین ت)  11 - 02( : الجدول رقم �الإعتماد على ما ورد من معط�ات في       

عند  و هذا) 0.610(في قطاع التعل�م العالي قدره ) أعضاء هیئة التدر�س ( المورد ال�شر� المعرفة  و أداء 

فإننا ) 0.000(أكبر من مستو� الدلالة  ) 0.01( و �ما أن معنو�ة الإخت�ار ، )  0.000( مستو� دلالة 
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أداء المورد  تحسینالمعرفة في  نرفض الفرض�ة الصفر�ة و نقبل الفرض�ة البدیلة و �التالي یوجد دور لتخز�ن

  .في قطاع التعل�م العالي ) أعضاء هیئة التدر�س(ال�شر� 

  .التحلیل العلمي : الفرع الثاني 

  :من خلال ما تم التطرق إل�ه أثناء الدراسة و إخت�ار لصحة الفرض�ات إستنتجنا التحلیل العلمي الآتي       

  .دارة المعرفة إ: أولا 

أداء المورد ال�شر� أفراد عینة الدراسة �میلون �الدرجة الأولى إلى توز�ع المعرفة في تحسین  نجد أن      

أكثر من �اقي العمل�ات و هذا ما أظهرته نتائج تحلیل  في قطاع التعل�م العالي) أعضاء هیئة التدر�س(

 التقن�ات مختلف توفر�ما أنها  فرق لل تكو�ن و ال�حث�ة الأعمال�ل من  الجامعة تشجعالفرض�ات حیث یرون أن 

 نشرل حدیثةال وسائلال مختلف  لاستعموتأید  إ  �سرعة و �سهولة المعرفة نشر في للمساهمة الحدیثة والوسائل

 الأساتذة یتولى التي المقای�س لمجموعة الدور�  التغییر أسلوب تطب�، إلا أنها لا   moodle منصة� المعرفة

�حتسب  و تنم�ة دائرة معارفهم و خبراتهم و هو الأمر الذ� �عد �الغ الأهم�ة و لدیهم المعرفة لنشر تدر�سها

  .قصورا لا بد من معالجته 

 تستخدم�عد ذلك تأتي عمل�ة تخز�ن المعرفة في �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة و التجار�ة بجامعة �س�رة و التي       

 �حث�ة أعمال من في ذلك التقلید�ة الوسائل نعغیر مستغن�ة  المعرفة لحف� متطورة و متعددة تخز�ن وسائل

 ب�انات قواعد�ما أنها تعمل على إستخدام  ماستر مذ�رات و ماجستیر رسائل و د�توراه أطروحات و ورق�ة

 الخبرات �مختلف الإحتفا� �ذلك تمیل إلى المختلفة التعل�م�ة المعرف�ة الموضوعات حول �معلومات تزودها

حتى تتم الإستفادة منهم مستق�لا غیر أنها تهمل أحد أهم  المعرفة قواعد في  الأساتذة أعمال من والتجارب

و الذین  �بیرة معارف و خبرات �متلكون  الذین و الممیز�ن �الأساتذة لإحتفا�الآل�ات في ذلك و المتمثلة في  ا

�عین  هو الآخر �عدون �مثا�ة صندوق المعرفة الذ� �ش�ل قوة المؤسسة و هو الأمر الذ� یجب أن تأخذه الكل�ة

  . الإعت�ار

إكتساب و تولید المعرفة و التي یر� أفراد عینة الدراسة أنها تأتي في المرت�ة الثالثة تلي �عد ذلك عمل�ة       

ة التخز�ن من حیث الأهم�ة حیث توحي إجا�اتهم أن �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة �عد �ل من عمل�ة التوز�ع ثم عمل�

و التجار�ة و علوم التسییر بجامعة �س�رة تهتم بإكتساب المعرفة و رصدها من مختلف مصادرها �ما في ذلك 
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لدیها و تشجع المؤسسات التعل�م�ة الأخر� �ما أنها تلتزم بتوفیر مختلف الدورات التدر�ب�ة �غرض تولید المعرفة 

دة ــــــم لمعارف جدیــــــأعضاء هیئة التدر�س بها على المشار�ة في مختلف الملتق�ات العلم�ة مما �ساهم في إكتسابه

، غیر أنها لا تطب� مبدأ إستقطاب الأساتذة المتمیز�ن في إطار تنظ�م مسا�قات وطن�ة لتوظیف الأساتذة و هو 

  . الموظفین لدیها على مستو� الأعضاء الأمر الذ� یؤثر

في الأخیر تأتي عمل�ة تطبی� المعرفة من حیث الترتیب  و التي تحتل المرت�ة الرا�عة  �عد �ل من عمل�ة       

التوز�ع ثم التخز�ن ثم إكتساب و تولید المعرفة من حیث الأهم�ة حسب أفراد عینة الدراسة في �ل�ة العلوم 

جامعة �س�رة و التي تعتبر هي الأخر� عمل�ة في غا�ة الأهم�ة حیث الإقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر ب

 وسائلتدعم ثقافة الكل�ة التطبی� الفعال للمعرفة فهي تر�ز على تطب�قها �أهم أولو�اتها موفرة في ذلك مختلف 

حدیث ل�س �ذلك فق� بل و أنها تعمل على ت المعرفة إدارة لتطبی� الضرور�ة التقن�ة و لوج�ةو التكن الإتصال

 الأساتذة خبرات و معارفمختلف الوسائل و الأسالیب المستخدمة في ذلك مراع�ة و معتمدة في الأساس على 

     . لدیها التي تعتبر حجر الأساس �النس�ة للمؤسسة 

   .في قطاع التعل�م العالي ) أعضاء هیئة التدر�س ( أداء المورد ال�شر�  :ثان�ا 

فإن �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة  في قطاع التعل�م العالي) أعضاء هیئة التدر�س ( ال�شر� المورد  �النس�ة لأداء      

�متلكون  تتمیز �أعضاء هیئة تدر�س و التجار�ة و علوم التسییر بجامعة �س�رة وفقا لأفراد عینة الدراسة فإنها

�ما أن لهم  مهارات عال�ة للتعامل مع الطل�ة ، �قوم أعضاء هیئة  مسؤول�اتهم و واج�اتهم لأداء اللازمة الكفاءة

مما یز�د من رصید المعارف الخاصة بها أضف إلى ذلك  تخصصهم ضمن فرد�ة �تب بتألیفتدر�س �الكل�ة 

الأمر الذ� �سمح بتوس�ع دائرة  أخر�  جامعات من أساتذة مع شتراك�الإ �حث�ة أعمال إهتمامهم الواسع بإنجاز

 على الإعتماد عدم و التعل�م أثناء إبداع�ة أسالیب و طرق  إستخدامم و معارفهم �ما أنهم �عتمدون على خبراته

مما یز�د من قابل�ة الطل�ة و جاهز�تهم للتعلم و تفاد� الجانب الروتیني الممل الذ� �قلل  محدد دلیل أو مرجع

من نس�ة تلقیهم للمعرفة و هو الأمر الذ� �سمح لهم برفع مستو� إست�عاب طلبتهم و حیو�تهم داخل قاعات 

 إنجاز و المحاضرات و الدروس تقد�مالدراسة �ما �سعى الأساتذة و یجتهدون في سبیل تحقی� التوازن بین 

 العلم�ة التي تعزز من ق�مة الكل�ة و ترفع رصید معارفها و إنجازاتها محاولین الدراسات و ال�حث�ة الأعمال

في مختلف الم�ادین ، �الإضافة إلى �ل ما سب� ذ�ره فإن أساتذة  السا�قة الزملاء تجارب منفي ذلك  الإستفادة

 البرامج إستخدامعلوم التسییر بجامعة �س�رة یتمیزون بتم�نهم في مجال �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة و التجار�ة و 
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و أنهم �سعون جاهدین إلى  )Word –Ssps –Exal( مثل   ال�حث�ة الأعمال إعداد في توظ�فها و الإلكترون�ة

ل�س �ذلك  �الجامعة العمل ورشات و المحاضرات تنظ�م خلال منو هذا  صر�حة إلى الضمن�ة المعرفة تحو�ل

�حسن  مما یز�د و التخصص في التدر�س هیئة أعضاء مع مشتر�ة �تب تألیففق� بل و أنهم �قومون أ�ضا ب

من عمل�ة تشارك و نقل المعرفة و تحو�لها من شخص إلى آخر ومن ضمن�ة إلى ظاهرة  ، �حاول أعضاء هیئة 

 الحدیثة الوسائل إستعمال و إستغلال بجامعة �س�رةتدر�س �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر 

الأمر  التخصصات مختلف بین المشتر�ة العلم�ة الأ�حاث إنجاز غیر أنهم لا یهتمون بجانب  مهامهم أداء في

تحقی� فعال�ة و ولحاطة و الإلمام بجوانبها الذ� �عتبر أساس�ا لمعالجة �عض المشاكل و الدراسات من أجل الإ

 وتقد�م القرارات إتخاذ عمل�ة في أعضاء هیئة تدر�سها �ما أن الكل�ة لا تفتح المجال أمام وزن أكبر لها

فادة من خبرات هذه الفئة الكفؤ الأمر الذ� �حرمها من الإست لها التعرض �م�ن التي المشاكل لحل المقترحات

  .المؤهلة لذلك و 
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  :خلاصة الفصل 

تم التعرف من خلال هذا الفصل على مجموعة من النقا� و المتمثلة في �ل من التعر�ف �المؤسسة محل       

أعضاء هیئة ( المورد ال�شر� " الدراسة و مراحل و خطوات إعداد الإست�انة على العینة محل الدراسة ألا وهي 

و التي " تجار�ة و علوم التسییر بجامعة �س�رة في قطاع التعل�م العالي ��ل�ة العلم الإقتصاد�ة و ال) التدر�س 

محل الدراسة أما الجزء الثاني  تضمنت جزئن أساسیین حیث یتعل� الأول منهما �المعلومات الشخص�ة للعینة

الأهم  الذ� یتضمن هو الآخر محور�ن جد مهمین حیث یتعل� المحور الأول بإدارة المعرفة في حین یتعل� و 

اء المورد ال�شر� أعضاء هیئة التدر�س �الكل�ة ، و �ان هذا لمعالجة إش�ال�ة الدراسة المحور الثاني منه �أد

) أعضاء هیئة التدر�س ( ما دور إدارة المعرفة في تحسین أداء المورد ال�شر� : " المطروحة محل ال�حث الآت�ة 

ستخدام أسالیب إحصائ�ة متعددة ، �عد تلقي الإجا�ات تم تفر�غها و تحلیل ب�انتها بإ" في قطاع التعل�م العالي 

�معامل الصدق و الث�ات و المتوس� الحسابي و الإنحراف المع�ار� و معامل الإلتواء و التفرطح معامل 

تحلیل هذه الب�انات و محاولة تفسیرها و إخت�ار صحة  �عد ذلك تم عرض و  ،الإرت�ا� و مستو� الدلالة 

جود تطبی� �مستو� و لقد تم التوصل إلى  حتها و قبولها ، وفي الاخیر إث�ات صفروض الدراسة و التي تم 

أعضاء هیئة ( مرتقع لإدارة المعرفة في قطاع التعل�م العالي �ذلك هو الأمر �النس�ة لأداء المورد ال�شر� 

�ع�س مستو� مرتفع في �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر بجامعة �س�رة و الذ� ) التدر�س 

عمل�ة توز�ع المعرفة المرت�ة الأولى من حیث الأهم�ة في �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة یث أدائهم ، �ما إحتلت من ح

و التجار�ة و علوم التسییر بجامعة �س�رة تلي ذلك �ل من عمل�ة التخز�ن ثم إكتساب و تولید ثم التطبی� على 

 .التوالي مرت�ة من حیث الأهم�ة 
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تعتبر إدارة المعرفة موضوعا في غا�ة الأهم�ة خاصة ف�ما یتعل� بتطب�قها في مؤسسات قطاع التعل�م       

العالي ، و هذا �النظر إلى دورها الفعال و الرئ�سي في النهوض �مستو� أداء المورد ال�شر� في قطاع التعل�م 

على المعرفة و مختلف العمل�ات التي تسمح العالي نظرا للطب�عة الخاصة لهذه المؤسسات التي تقوم أساسا 

�استغلال و تحسین الجهود و الطاقات ال�شر�ة نحو الإرتقاء  ، الأمر الذ� �فرضه الواقع الیوم في ظل العولمة 

و عصر المعلومات حیث أص�حت �ل مؤسسات قطاع التعل�م العالي الیوم تع�ش جوا من المنافسة ف�ما بینها 

لذ� تع�سه الأ�حاث و المخرجات العلم�ة لأعضائها و الجهود الم�رسة من قبل هذه من حیث مستو� الأداء ا

المؤسسات وسعیها المتواصل نحو تشج�ع و تطو�ر ال�حث العلمي الذ� �عد بوا�ة للوصول إلى الحق�قة و الفهم 

لمورد ال�شر� على ا ما ینع�س إیجا�ا و هو الصح�ح للظواهر و المسائل  و النهوض بثقافة و معرفة الأمم ،

�وفر له شرو� و إم�ان�ة ال�حث و هو ما س�حسن ط�عا من مستو� أعماله لما یتوفر له من أساس�ات داعمة و 

تم من خلال دراستنا لموضوع دور إدارة المعرفة في تحسین أداء المورد ال�شر� في  وقد، لل�حث و التطو�ر

� تؤد�ه إدارة المعرفة تجاه تحسین أداء المورد ال�شر� في قطاع التعل�م العالي العمل على إبراز الدور الفعال الذ

قطاع التعل�م العالي إنطلاقا من إش�ال�ة الدراسة  و الأسئلة الفرع�ة المطروحة حیث  تم تقس�م الدراسة إلى 

 فصلین أساسیین ، یتناول الفصل الأول منها مفاه�م أساس�ة حول إدارة المعرفة و أداء المورد ال�شر� في قطاع

ف و المفاه�م الأساس�ة و ذات علاقة �متغیرات �التعل�م العالي  و الذ� تم من خلاله الإلمام �مجمل التعار 

الدراسة ، أما �النس�ة للفصل الثاني و المخصص للدراسة التطب�ق�ة  و الذ� تم التعرف من خلاله على الإطار 

محاولة إسقا� الجزء النظر� ف�ه ، تم الإعتماد  النظر� الخاص �المؤسسة محل الدراسة و أفراد عینتها �ما تمت

على الإستمارة �وسیلة لجمع الب�انات و �أداة للدراسة و وجهت أسئلتها لعینة من أعضاء هیئة التدر�س ��ل�ة 

الذ� تم    spssالتجار�ة و علوم التسییر بجامعة �س�رة ، و �الإعتماد على برنامج  العلوم الإقتصاد�ة و

مختلف العمل�ات الإحصائة اللازمة لإخت�ار و تحلیل و إجا�ة �ل من الإش�ال�ة و الأسئلة بواسطته تطبی� 

  .قد تم التوصل في الأخیر لعدة نتائج وإقتراح �عض التوص�ات  الفرع�ة محل الدراسة، و

  . ئجالنتا: أولا     

  .النتائج النظر�ة  – 1

  إدارة المعرفة وسیلة تستخدمها جم�ع المؤسسات على إختلاف أنواعها و خاصة مؤسسات قطاع التعل�م

العالي �غرض تحقی� الفعال�ة المطلو�ة و هذا للطب�عة الخاصة لهذا النوع من المؤسسات و الذ� �قوم 

 .المعرفة عنصر أساسا على 
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  ال�احثین حول إدارة المعرفة و عمل�اتها حسب الف�ر تتعدد التعار�ف و المفاه�م التي قدمها العلماء و

 .والحق�ة التي �ان �ع�ش فیها �ل �احث 

  أداء المورد ال�شر� ر�یزة أساس�ة لا بد من تقو�مها و العمل الدائم على تحسینها و تطو�رها و النهوض

و معالجة المسائل  �مستو�اتها خاصة �النس�ة لقطاع التعل�م العالي الذ� �عتبر بوا�ة الوصول للحق�قة

 .وتحقی� التطور و الرقي للشعوب 

  تحسین أداء المورد ال�شر� ضرورة لا بد منها من أجل معالجة القصور الواقع في النتائج المحققة مقارنة

�النتائج المطلو�ة أو المتوقعة ، في حین أن التطو�ر عمل�ة مرغوب فیها للرفع من مستو�ات الأداء من 

 . ة إلى مستو�ات أعلى و هي مستو�ات تنافس�ة المستو�ات المفروض

  تقی�م أداء المورد ال�شر� وسیلة في غا�ة الأهم�ة لتحدید المستو�ات الفعل�ة و المرجوة من الأداء الذ�

�قدمه أفراد مؤسسات قطاع التعل�م العالي و الأهم من ذلك هو عمل�ة إخت�ار الأداة الملائمة لذلك حسب 

 .قطاع الخاصة و الثفافة السائدة بها نوع و طب�عة مؤسسات ال

  أعضاء هیئة التدر�س هم حجر الزاو�ة في قطاع التعل�م العالي و صناع المعرفة الذین �عتمد علیهم

القطاع و هو الأمر الذ� �ظهر من خلال الأدوار التي یؤدونها �مختلف أنواعها من تعل�م و شغل 

تطبی� إدارة المعرفة  هم و تولیهم مسؤول�ة عمل�ةإلخ ، و الأهم من ذلك إشراف... مناصب إدار�ة 

 .و�الأخص ف�ما یتعل� بإكتساب و تولید المعرفة 

  عتبر ال�حث العلمي أحد أهم مخرجات قطاع التعل�م العالي و الذ� ترجع مسؤولیته �الدرجة الأولى إلى�

ي الوقت ذاته ، �ما أنه أعضاء هیئة تدر�س القطاع الأمر الذ� یرفع من دائرة مسؤول�اتهم و أهمیتهم ف

�ع�س مستو� جهودهم و �ع�ارة أخر� فإنه �ع�س مستو� أدائهم و هو الأمر الذ� تعمل إدارة المعرفة 

 . على الق�ام �ه و تحسینه من خلال توفیر مجمل المتطل�ات الماد�ة و المعنو�ة المساعدة في ذلك 

  .التطب�ق�ة النتائج  – 2

  :لیها أثناء معالجة الفصل التطب�قي و المتمثلة في �ل مما یلي التي تم التوصل إفي مجمل النتائج تتمثل       

  ظهر لنا من خلال دراستنا و جود تطبی� �مستو� مرتقع لإدارة المعرفة في قطاع التعل�م العالي �ذلك�

التجار�ة  في �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة و) أعضاء هیئة التدر�س ( هو الأمر �النس�ة لأداء المورد ال�شر� 

 .و علوم التسییر بجامعة �س�رة و الذ� �ع�س مستو� مرتفع من حیث أدائهم 
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  توضح الدراسة أن عمل�ة توز�ع المعرفة تحتل المرت�ة الأولى من حیث الأهم�ة في �ل�ة العلوم

ید الإقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر بجامعة �س�رة تلي ذلك �ل من عمل�ة التخز�ن ثم إكتساب وتول

 .ثم التطبی� على التوالي مرت�ة من حیث الأهم�ة 

  في قطاع التعل�م العالي  ) أعضاء هیئة التدر�س ( وجود إرت�ا� بین إدارة المعرفة و أداء المورد ال�شر�

 ) . 0.664( �ق�مة 

 في قطاع ) أعضاء هیئة التدر�س ( و أداء المورد ال�شر�  وجود إرت�ا� بین إكتساب و تولید المعرفة

 ) . 0.561( التعل�م العالي  �ق�مة 

  في قطاع التعل�م ) أعضاء هیئة التدر�س ( وجود إرت�ا� بین تخز�ن المعرفة و أداء المورد ال�شر�

 ) . 0.511( العالي �ق�مة 

 في قطاع التعل�م العالي ) أعضاء هیئة التدر�س ( أداء المورد ال�شر�  وجود إرت�ا� بین توز�ع المعرفة و

 ) . 0.659( �ق�مة 

 في قطاع التعل�م ) أعضاء هیئة التدر�س ( أداء المورد ال�شر�  وجود إرت�ا� بین تطبی� المعرفة و

 ) .  0.610( العالي �ق�مة 

  .التوص�ات : ثان�ا 

  : في ضوء ما تم التوصل إل�ه أثناء الدراسة نقترح مجموعة النقا� الآت�ة       

  إستقطاب الأساتذة المتمیز�ن و هذا من خلال إعداد مسا�قات یجب أن تر�ز الجامعة أكثر ف�ما یخص

 .وطن�ة لتوظیف الأساتذة من أجل ضمان توظیف أعضاء أكفاء ذو� مستو�ات عال�ة 

  یجب أن تولي الجامعة الأساتذة الممیز�ن و الذین �متلكون خبرات و معارف �بیرة أهم�ة أوسع و أن

 .الماد�ة و المعنو�ة التي �ستحقونها  تعمل على الإحتفا� بهم و منحهم التحفیزات

  على الجامعة تطبی� أسلوب التغییر الدور� في مجموعة المقای�س التي یتولى الأساتذة تدر�سها لنشر

 .المعرفة لدیهم و توس�ع دائرة معارفهم و خبراتهم 

 ا مثل یجب العمل على تشج�ع إنجاز الأعمال المشتر�ة بین مختلف التخصصات خاصة المتقار�ة منه

تخصص الإقتصاد و القانون من أجل الإلمام و الإحاطة بجم�ع جوانب الدراسة و الخروج بنتائج أكثر 

 .عمل�ة و الرفع من ق�مة الاعمال ال�حث�ة و جودتها 
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  یجب أن تعطي الجامعة الح� للأساتذة في المشار�ة في عمل�ة إتخاذ القرارات و تقد�م المقترحات لحل

لتعرض لها أو مواجهتها و هذا �النظر لكفاءتهم في ذلك و الكم الواسع من المشاكل التي �م�ن ا

 .المعارف و الخبرات التي �متلكونها 

  . آفاق الدراسة: ثاثا 

  : و منبثقة عن موضوع الدراسة  �ملة�م�ن إقتراح الدراسات التال�ة �دراسات م      

  دور إدارة المعرفة في تطو�ر ال�حث العلمي. 

  إدارة المعرفة في تحسین أداء المؤسسات مساهمة. 

  دور إدارة المعرفة في تنم�ة الموارد ال�شر�ة. 

  واقع تطبی� إدارة المعرفة في الجامعة الجزائر�ة و فعالیتها. 

  أثر إدارة المعرفة على سیر العمل�ة التعل�م�ة. 
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أراء الق�ادات الإدار�ة و الأكاد�م�ة  في الجامعات السعود�ة نحو الزهراني ، نجود بنت جمعان بن أحمد  - 27 

ماجستیر في تخصص  رسالة،  درجة تطبی� الجودة في ضوء الإطار العام لمعاییر جائزة مالكوم �الدرج للجودة

  . 2009الإدارة التر�و�ة و التخط�� ، المملكة العر��ة السعود�ة بجامعة أم القر� ، 

دراسة تطب�ق�ة على الكل�ات و المعاهد " إدارة المعرفة و أثرها على تمییز الأداء نضال محمد الزطمة ،  - 28 

ماجستیر ، قسم إدارة الأعمال ، الجامعة الإسلام�ة غزة ،  رسالة،  "التقن�ة المتوسطة العاملة في قطاع غزة 

2011 .  

دراسة حالة �ل�ة العلوم " لى جودة التعل�م العالي �فاءة أعضاء هیئة التدر�س و أثرها عنوال نمور ،  - 29 

ماجستیر ، تخصص إدارة رسالة ،  "الإقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر جامعة الإخوة منتور�  قسنطینة  

  . 2012- 2011،  - قسنطینة –الموارد ال�شر�ة ، جامعة منتور� 

دراسة حالة " مؤسسات الح�وم�ة على تحسین الأداء في ال الحو�مة أثر تطبی�نهى أحمد الحا�ك ،   - 30 

ماجستیر تخصص إدارة أعمال ، الجامعة الإفتراض�ة السور�ة ،  رسالة،  "للجمارك السور�ة المدیر�ة العامة  

2016 .  

دراسة میدان�ة على مستو� " تقی�م أداء الموظف في الوظ�فة العموم�ة في الجزائر سود� عائشة ،  - 31 

ماجستیر في العلوم الس�اس�ة و العلاقات الدول�ة ،  رسالة،  "الإستشفائي لحسین دا� الجامعي المر�ز 

  . 2012 – 2011،  3تخصص إدارة الموارد ال�شر�ة ، جامعة الجزائر 

دراسة حالة " تقی�م أداء المؤسسات الصناع�ة بإستخدام �طاقة الأداء المتوازن ر�غة أحمد الصغیر ،  - 32

تخصص إدارة  ماجستیر في علوم التسییر رسالة،  " -   PMO –المؤسسة الوطن�ة لإنتاج الآلات الصناع�ة 

  . 2014 – 2013،  2، جامعة قسنطینة  مال�ة
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معوقات تطبی� تقی�م أداء العاملین في الهیئات المحل�ة في محافظات قطاع محمد بر�ة سلمان النجار ،  - 33 

  . 2013،  -غزة  –ماجستیر في إدارة الأعمال ، جامعة الأزهر  رسالة، غزة 

حالة دراس�ة على " فعال�ة نظام تقی�م الأداء و أثره على مستو� أداء العاملین موسى محمد أبو حطب ،  - 34

 . 2009ماجستیر ، الجامعة الإسلام�ة غزة ،  رسالة ،" لخیر�ة جمع�ة أصدقاء المر�ض ا

  الملتق�ات –ج 

ملتقى دولي مداخلة مقدمة في ،  ، دور إدارة المعرفة في تنم�ة الموارد ال�شر�ةبن �ایر حبیب و بلقوم فر�د  -1

 14و  13،  حول رأس مال الف�ر� في منظمات الأعمال العر��ة في الإقتصاد�ات الحدیثة ، جامعة الشلف

  . 2011د�سمبر 

 مداخلة مقدمة في ، تحسین الأداء من خلال مدخل التعلم التنظ�ميشر�في محمد مسعودة و دولي سعاد ،  -2

نوفمبر  11و  10الملتقى العلمي الدولي أداء و فعال�ة المنظمة في ظل التنم�ة المستدامة ، جامعة المسیلة ، 

2009 .  

الملتقى الدولي  مداخلة مقدمة في ، إدارة الموارد ال�شر�ة في عصر المعرفةي ، نبیلة جعیجع و ح�اة براه�م -3

 14و  13حول رأس مال الف�ر� في منظمات الأعمال العر��ة في الإقتصاد�ات الحدیثة ، جامعة الشلف ، 

  . 2011د�سمبر 

  المقالات -د 

دراسة حالة �مؤسسة " أثر الرضا الوظ�في على أداء الموارد ال�شر�ة إ�مان صب�ان و عائشة بوشیخي ،  -1

  . 2016،  9العدد  ، 5جلد مال، مجلة أداء المؤسسات الجزائر�ة ،"   Soitineسواتین لإنتاج النسیج 

، دور عمل�ات إدارة المعرفة في تطو�ر جاسم ف�صل عبد نایف و صلاح عبد القادر أحمد النع�مي  -2

،  1، مجلة الدنانیر ، الجامعة العراق�ة ، �ل�ة الإدارة و الإقتصاد ، المجلد  وهر�ة دراسة تحلیل�ةالكفا�ات الج

  . 2013،  4العدد 

دراسة حالة " أثر تشارك المعرفة على أداء الموارد ال�شر�ة و نار�مان �شیر در�س ، ن الطیب بورغدة یحس -3

، المجلة الأردن�ة في  "مؤسسة �وندور للإلكترون�ك �الجزائر وحدة إنتاج التلفاز و المستقبل الرقمي التا�عة ل

  . 2015،  4، العدد  11إدارة الأعمال ، المجلد 
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، العدد الأول  28، مجلة جامعة دمش� ، مجلد  تقو�م الأداء في المؤسسات الإجتماع�ةحسین صدی� ،  -4

 ،2012 .  

دراسة " ، واقع تقی�م أداء العاملین من وجهة نظر مدیر� الموارد ال�شر�ة خالد رجم و رشید مناصر�ة  -5

، مجلة ال�احث ، جامعة قاصد� مر�اح ورقلة ، المجلد  "حالة عینة من المؤسسات النفط�ة �حاسي مسعود 

 . 2018، العدد الأول ،  18

دة الشاملة في المؤسسة دور المورد ال�شر� في تفعیل إدارة الجو رشید مناصر�ة و محمد زرقون ، – 6

مجلة دراسات  ، وحدة غردا�ة ALFAPAIPEدراسة حالة المؤسسة الجزائر�ة لصناعة الأنابیب " الإقتصاد�ة 

  . 2013، جامعة قاصد� مر�اح ورقلة ،  12، العدد  5أ�حاث ، المجلد و 

، مجلة إقتصاد�ات الأعمال  لتعل�م العاليتطبی� إدارة المعرفة في مؤسسات ا متطل�اتسعیداني رشید ،  -7

  . 2017، أفر�ل  2التجارة ، جامعة بوض�اف المسیلة ، العددو 

قراءة " تطب�قات إدارة المعرفة في مؤسسات التعل�م العالي و ال�حث العلمي مانع سبر�نة و بوز�د� هد� ،  -8

، د�سمبر  10د ، العد 6، المجلد  CHEEC، مجلة ال�احث الإقتصاد�  "تحلیل�ة لتجارب �عض الدول 

2018 .  

، مجلة دراسات تر�و� إدارة المعرفة �الجامعات لتحقی� التمیز في ال�حث ال تطبی�محمد خم�س حرب ،  -9

  . 2013أفر�ل ،  79، العدد  28المجلد جامعة الإس�ندر�ة ، تر�و�ة و تقن�ة ، 

الإقتصاد�ة المجلة الجزائر�ة أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة محمد زرقون الحاج عرا�ة ،  - 10

  . 2014، جامعة قاصد� مر�اح ورقلة ، العدد الأول ، د�سمبر للتنم�ة الإقتصاد�ة 

، مجلة إقتصاد�ات المال  إدارة المعرفة أسلوب متكامل للإدارة الحدیثةواضح فواز و نو�ر� مجد� ،  - 11

  . 2017،  7، المر�ز الجامعي میلة ، العدد  GFBEالأعمال و 

  المواقع الإلكترون�ة -ه

  ) 26/06/2020( بتار�خ موقع جامعة محمد خ�ضر �س�رة – 1

http://univ-biskra.dz/index.php/en/34-universite/articles9/186-presentation-de-lumkb  
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  )26/06/2020( موقع جامعة محمد خیضر بسكرة بتاریخ  – 2 

biskra.dz/index.php/ar/-://fsecsg.univ http   

  )27/06/2020(موقع كلیة العلوم الإقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر بجامعة بسكرة بتاریخ  -3

-biskra.dz/index.php/ar/%D8%B9%D8%B1%D9%88%D8%B6-http://fsecsg.univ  
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%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3?fbclid=IwA

Bx7mb8ODT7Y_93u3lAkJQfH6vqIDxmEcAN-qCI94-R1Qd8yiSjfi4ElRSY  

) 13:26على الساعة 2020جوان  28( محمد عبد مطشر اللامي ، محاضرات المنھج التجریبي، بتاریخ  – 4

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/9/9_2020_01_29!12_28_47_AM.pdf  

-5 Said El Moustafid , La gestion des connaissances : concepts , processus et 

facteur  )14:43 ، 2020  /06 28 (   

-LA-content/uploads/2015/05/Th%C3%A8se-https://www.groupeiscae.ma/wp

-LES-DANS-CONNAISSANCES-DES-CONTINUITE-LA-DE-GESTION

MOUSTAFID.pdf-EL-Said-de-PUBLIQUES-ORGANISATIONS  

- 6 Joelle Morana et Jesus Gonzalez-Feliu , Les indicateurs de performance 

،(04/06/2020 ; 10 :23 ) 

-ouvertes.fr/halshs-https://halshs.archives

01055895/file/Chapitre_indicateurs_LUMD.pdf  

- 7 Murray E Jennex ,Chapter I What is Knowledge Management ( ،  2020/06/01 ; 

09:11) 

https://www.researchgate.net/publication/314500732_What_is_Knowledge_Manage

ment 

8 -Serrour Belkacem et Djouadi Slimane , Gestion des connaissances ; 

(02/06/2020 ; 10 :26) 

n_https://perso.liris.cnrs.fr/alain.mille/enseignements/master_ia/rapports_2006/gestio 

des_connaissances%20_4_pages.pdf 
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  .الإستب�ان : )  01: ( الملح� رقم 

ةالجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�  

 وزارة التعل�م العالي و ال�حث العلمي 

 جامعة محمد خ�ضر �س�رة

 �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر

 قسم العلوم الإقتصاد�ة

 إستمارة إستب�ان

  :المحترم ) ة ( إلى الأستاذ 

نضع بین أید��م هذا الإستب�ان ، آملین أن تمنحونا جزءا من وقتكم الثمین  ، شاكر�ن لكم بهذا حسن       

تعاون�م معنا ، و �لنا ثقة بدقة الإجا�ة و موضوعیتها حول الفقرات الواردة فیها ، یدخل هذا الإستب�ان في إطار 

دور إدارة المعرفة في تحسین "  :حت عنوان تحضیرنا لمذ�رة الماستر تخصص إقتصاد و تسییر المؤسسات ت

دراسة حالة أساتذة �ل�ة العلوم الإقتصاد�ة و التجار�ة وعلوم   " قطاع التعل�م العالي أداء المورد ال�شر� في

و�لنا أمل بإهتمام�م بهذه الدراسة مما �ساهم في نجاحها ، مؤ�دین لكم أن المعلومات  "التسییر بجامعة �س�رة 

ا� �السر�ة التامة و هي لغا�ة ال�حث العلمي فق� لا غیر و سوف یتم تحو�ل الإجا�ات إلى مؤشرات الواردة ستح

  .رقم�ة تستخدم في التحلیل ، في الأخیر تقبلوا منا فائ� التقدیر و الإحترام  

  ما هو دور إدارة المعرفة في تحسین أداء المورد ال�شر� في قطاع التعل�م العالي ؟  :إش�ال�ة ال�حث 

  

   :الأستاذة تحت إشراف                                                    :الطال�ة من إعداد 

  حسناو� عائشة                                                        در�د� أحلام   

  .م  2020/م  2019: السنة الجامع�ة 
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  :الب�انات الشخص�ة و الوظ�ف�ة : القسم الأول 

  في الخانة المناس�ة  xضع علامة 

  ذ�ر                       أنثى                  :الجنس  - 1

  

  سنة  39إلى  30سنة                  من  29إلى  20من                  :العمر  – 2

  سنة فأكثر  50سنة                  من  49إلى  40من                               

  

  أستاذ مساعد أ                       أستاذ مساعد ب                   :الرت�ة  - 3

  أستاذ محاضر أ                      أستاذ محاضر ب                              

  أستاذ د�تور                              

  

  سنوات  9إلى  5سنوات                      من  5أقل من                   :الخبرة  - 4

  سنة فأكثر 16سنة                  من  15إلى  10من                               

  .الفقرات : الجزء الثاني 

  إدارة المعرفة : المحور الأول 

  :إكتساب و تولید المعرفة  - 1

غیر   الع�ارة  الرقم

مواف� 

  �شدة

غیر 

  مواف�

مواف�   مواف�   محاید

  �شدة

            تهتم الجامعة �اكتساب المعرفة من مصادر مختلفة  01

توفر الجامعة مختلف الدورات التدر�ب�ة من أجل تولید   02

  . المعرفة 
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            . یتم رصد المعرفة من المؤسسات التعل�م�ة الأخر�   03

�شارك الأساتذة في مختلف الملتق�ات العلم�ة مما �ساهم   04

  . في إكتساب معارف جدیدة 

          

تسعى الجامعة لإستقطاب أساتذة متمیز�ن من خلال إعداد   05

  . مسا�قات وطن�ة لتوظیف الأساتذة 

          

  :تخز�ن المعرفة - 2

الرق

  م

غیر   الع�ارة

مواف� 

  �شدة

غیر 

  مواف�

مواف�   مواف�  محاید

  �شدة

تستخدم الجامعة وسائل تخز�ن متعددة و متطورة لحف�   01

  .المعرفة 

          

لا تستغني الجامعة عن الوسائل التقلید�ة لحف� المعرفة من   02

أعمال �حث�ة ورق�ة أطروحات د�توراه رسائل ماجستیر 

  .مذ�رات ماستر

          

تستخدم الجامعة قواعد ب�انات تزودها �معلومات حول   03

  .المعرف�ة التعل�م�ة المختلفة الموضوعات 

          

تسعى الجامعة للإحتفا� �الأساتذة الممیز�ن والذین �متلكون   04

  خبرات و معارف �بیرة

          

یتم الإحتفا� �مختلف الخبرات و التجارب من أعمال   05

  .الأساتذة  في قواعد المعرفة 

          

   :توز�ع المعرفة   - 3

غیر   الع�ارة  الرقم

مواف� 

  �شدة

غیر 

  مواف�

مواف�   مواف�   محاید

  �شدة

            .تشجع الجامعة الأعمال ال�حث�ة و تكو�ن فرق �حث   01

تصدر الجامعة مختلف المجلات العلم�ة التي تساهم في   02

  نشر المعرفة 

          

توفر الجامعة مختلف التقن�ات والوسائل الحدیثة للمساهمة   03

  في نشر المعرفة �سهولة و سرعة

          

           المقای�س لمجموعة الدور�  التغییر أسلوب الجامعة تطب�  04
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  . لدیهم المعرفة لنشر تدر�سها الأساتذة یتولى التي

تستعمل الجامعة وسائل حدیثة في نشر المعرفة مثل   05

 . moodleمنصة 

          

  :تطبی� المعرفة  - 4

غیر   الع�ارة  الرقم

مواف� 

  �شدة

غیر 

  مواف�

مواف�   مواف�  محاید

  �شدة

            . ثقافة المؤسسة تدعم عمل�ة التطبی� الفعال للمعرفة   01

            .التر�یز على تطبی� المعرفة �اهم أولو�ات الجامعة   02

توفر الجامعة وسائل الإتصال التكنلوجی�ة والتقن�ة   03

  .الضرور�ة لتطبی� إدارة المعرفة 

          

لتطبی� المعرفة تهتم الجامعة بتحدیث الأسالیب المستخدمة   04

  .في العمل 

          

تتم الإستفادة من معارف وخبرات الأساتذة عند تطبی�   05

  .المعرفة 

          

  .أداء أعضاء هیئة التدر�س في قطاع التعل�م العالي : الجزء الثاني 

غیر   الع�ارة  الرقم

مواف� 

  �شدة

غیر 

  مواف�

مواف�   مواف�  محاید

  �شدة

مهارات �اف�ة للتعامل مع لد� أعضاء هیئة التدر�س   1

  .الطل�ة  

          

إستخدام طرق وأسالیب إبداع�ة أثناء التعل�م وعدم الإعتماد   2

  .على مرجع أو دلیل محدد 

          

الموازنة بین تقد�م الدروس و المحاضرات و إنجاز   3

  .الأعمال ال�حث�ة و الدراسات 

          

یتقن الأساتذة إستخدام البرامج الإلكترون�ة و إستخدامها   4

  )Word –Ssps –Exal( في الأعمال ال�حث�ة 

          

�قوم الأساتذة بإنجاز الأ�حاث العلم�ة المشتر�ة بین   5

  مختلف التخصصات

          

          ینجز أساتذة الكل�ة أعمال �حث�ة �الاشتراك مع اساتذة من   6
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 .جامعات اخر� 

الأساتذة بتحو�ل المعرفة الضمن�ة إلى صر�حة من �قوم   7

  خلال تنظ�م المحاضرات و ورشات العمل �الجامعة

          

�شارك الأساتذة في عمل�ة إتخاذ القرارات وتقد�م   8

  المقترحات لحل المشاكل التي �م�ن التعرض لها

          

            .�ستعمل الأساتذة الوسائل الحدیثة في أداء مهامهم   9

�متلك أساتذة الكل�ة الكفاءة اللازمة لأداء واج�اتهم و   10

  . مسؤول�اتهم

          

            .�قوم أساتذة الكل�ة بتألیف �تب ضمن تخصصهم  11

تألیف �تب مشتر�ة مع أعضاء هیئة التدر�س في   12

  . التخصص

          

            . �ستفید الأساتذة من تجارب السا�قة  13
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 .قائمة مح�مین الإستب�ان  ) : 02( الملح� رقم 

  :جدول یوضح قائمة مح�مي الإستب�ان 

  :القسم   :الرت�ة العلم�ة   :إسم الأستاذ 

  علوم التسییر  أستاذ محاضر أ  غض�ان حسام الدین - 1

  العلوم الإقتصاد�ة  أستاذ محاضر أ  خیر الدین جمعة  - 2
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  spss.v 23جداول توضح مخرجات العمل�ات الإحصائ�ة �استخدام البرنامج الإحصائي ): 03( الملح� رقم 

  .وضح معامل ألفا �رون�اخ لمتغیر إدارة المعرفة ت ولاجد) :  01( جدول رقم ال

  

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 55 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 55 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

  

  

  

  

  . في قطاع التعل�م العالي) أعضاء هیئة التدر�س( أداء المورد ال�شر� جداول توضح ) :  02( الجداول رقم 

  

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 55 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 55 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,847 13 

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,930 20 
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  .یوضح المتوسطات الحساب�ة و الإنحراف�ة لفقرات الإست�انة ) :  03: ( جدول رقم 

 

Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

 من المعرفة بإكتساب الجامعة تھتم

 مختلفة مصادر
55 0 3,6364 ,93023 

 التدریبیة الدورات مختلف الجامعة توفر

 . المعرفة تولید أجل من
55 0 3,0727 1,06900 

 المؤسسات من المعرفة رصد یتم

 . الأخرى التعلیمیة
55 0 3,0000 ,94281 

 الملتقیات مختلف في الأساتذة یشارك

 معارف إكتساب في یساھم مما العلمیة

 . جدیدة

55 0 3,9091 ,92841 

 متمیزین أساتذة لإستقطاب الجامعة تسعى

 لتوظیف وطنیة مسابقات إعداد خلال من

 . الأساتذة

55 0 3,0727 1,05153 

 71271, 3,3382 0 55 الاول البعد متوسطات

 و متعددة تخزین وسائل الجامعة تستخدم

 . المعرفة لحفظ متطورة
55 0 3,2727 ,91195 

 التقلیدیة الوسائل عن الجامعة تستغني لا

 من ورقیة بحثیة أعمال من المعرفة لحفظ

 و ماجستیر رسائل و دكتوراه أطروحات

 .ماستر مذكرات

55 0 4,2727 ,73168 

 تزودھا بیانات قواعد الجامعة تستخدم

 المعرفیة الموضوعات حول بمعلومات

 . المختلفة التعلیمیة

55 0 3,4909 ,95980 

 بالأساتذة للإحتفاظ الجامعة تسعى

 و خبرات یمتلكون والذین الممیزین

 كبیرة معارف

55 0 2,8909 1,04833 

 و الخبرات بمختلف الإحتفاظ یتم

 قواعد في  الأساتذة أعمال من التجارب

 . المعرفة

55 0 3,2000 ,84765 

 62664, 3,4255 0 55 الثاني البعد متوسطات

 تكوین و البحثیة الأعمال الجامعة تشجع

 . بحث فرق
55 0 3,7273 ,91195 

 العلمیة المجلات مختلف الجامعة تصدر

 . المعرفة نشر في تساھم التي
55 0 4,0182 ,78152 

 والوسائل التقنیات مختلف الجامعة توفر

 المعرفة نشر في للمساھمة الحدیثة

 . بسرعة و بسھولة

55 0 3,3636 1,04285 
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 الدوري التغییر أسلوب الجامعة تطبق

 الأساتذة یتولى التي المقاییس لمجموعة

 . لدیھم المعرفة لنشر تدریسھا

55 0 2,6000 1,04704 

 نشر في حدیثة وسائل الجامعة تستعمل

 . moodle منصة مثل المعرفة
55 0 4,2182 ,73764 

 63812, 3,5855 0 55 الثالث البعد متوسطات

 الفعال التطبیق عملیة تدعم المؤسسة ثقافة

 . للمعرفة
55 0 3,1455 ,97026 

 كأھم المعرفة تطبیق على التركیز

 . الجامعة أولویات
55 0 3,1818 ,98302 

 التكنلوجییة الإتصال وسائل الجامعة توفر

 المعرفة إدارة لتطبیق الضروریة والتقنیة

. 

55 0 3,2545 1,00403 

 الأسالیب بتحدیث الجامعة تھتم

 . العمل في المعرفة لتطبیق المستخدمة
55 0 3,0727 1,10310 

 وخبرات معارف من الإستفادة تتم

 . المعرفة تطبیق عند الأساتذة
55 0 3,1636 1,06742 

 87101, 3,1636 0 55 الرابع البعد متوسطات

 629, 3,38 0 55 المحورالأول متوسطات

 كافیة مھارات التدریس ھیئة أعضاء لدى

 .  الطلبة مع للتعامل
55 0 3,8909 ,78582 

 أثناء إبداعیة وأسالیب طرق إستخدام

 دلیل أو مرجع على الإعتماد وعدم التعلیم

 . محدد

55 0 3,7273 ,82674 

 و الدروس تقدیم بین الموازنة

 و البحثیة الأعمال إنجاز و المحاضرات

 . الدراسات

55 0 3,7273 ,82674 

 البرامج إستخدام الأساتذة یتقن

 الأعمال في إستخدامھا و الإلكترونیة

 . (Word –Ssps –Exal ) البحثیة

55 0 3,6545 ,72567 

 العلمیة الأبحاث بإنجاز الأساتذة یقوم

 . التخصصات مختلف بین المشتركة
55 0 3,2000 ,91084 

 بحثیة أعمال الكلیة أساتذة ینجز

 أخرى جامعات من أساتذة مع بالاشتراك

. 

55 0 3,7818 ,76233 

 الضمنیة المعرفة بتحویل الأساتذة یقوم

 تنظیم خلال من صریحة إلى

 . بالجامعة العمل ورشات و المحاضرات

55 0 3,6000 ,99256 

 إتخاذ عملیة في الأساتذة یشارك

 المشاكل لحل المقترحات وتقدیم القرارات

 . لھا التعرض یمكن التي

55 0 2,8182 1,10706 

 أداء في الحدیثة الوسائل الأساتذة یستعمل

 . مھامھم
55 0 3,3636 1,06046 

 لأداء اللازمة الكفاءة الكلیة أساتذة یمتلك

 . مسؤولیاتھم و واجباتھم
55 0 4,0727 ,66261 
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 فردیة كتب بتألیف الكلیة أساتذة یقوم

 .تخصصھم ضمن
55 0 3,8545 ,80319 

 ھیئة أعضاء مع مشتركة كتب تألیف

 . التخصص في التدریس
55 0 3,4727 ,93995 

 الزملاء تجارب من الأساتذة یستفید

 . السابقة
55 0 3,7091 ,87502 

 52005, 3,6056 0 55 الثاني المحور ماوسطات

 

  .لتواء و معامل التفرطح جدول یوضح نتائج معامل الإ ) :  03: ( الجدول  رقم 

 

Statistiques 

 الاول البعد متوسطات 

 البعد متوسطات

 الثاني

 البعد متوسطات

 الثالث

 البعد متوسطات

 الرابع

 متوسطات

 المحورالأول

سطاتتوم  

 الثاني المحور

N Valide 55 55 55 55 55 55 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Asymétrie -,091 -,362 -,585 -,385 -,309 ,149 

Erreur standard d'asymétrie ,322 ,322 ,322 ,322 ,322 ,322 

Kurtosis -,107 -,302 ,743 -,467 -,100 ,456 

Erreur standard de Kurtosis ,634 ,634 ,634 ,634 ,634 ,634 

 

  .جدول یوضح معامل الإرت�ا� و مستو� الدلالة ) :  04( الجدول رقم 

 

Corrélations 

 
 سطاتتوم

 الثاني المحور

 البعد متوسطات

 الاول

 البعد متوسطات

 الثاني

 البعد متوسطات

 الثالث

 البعد متوسطات

 الرابع

 متوسطات

 المحورالأول

 المحور سطاتتوم

 الثاني

Corrélation de 

Pearson 
1 ,561

**
 ,511

**
 ,659

**
 ,610

**
 ,664

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 

 البعد متوسطات

 الاول

Corrélation de 

Pearson 
,561

**
 1 ,740

**
 ,646

**
 ,632

**
 ,850

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 

 البعد متوسطات

 الثاني

Corrélation de 

Pearson 
,511

**
 ,740

**
 1 ,701

**
 ,726

**
 ,888

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 

 البعد متوسطات

 الثالث

Corrélation de 

Pearson 
,659

**
 ,646

**
 ,701

**
 1 ,791

**
 ,885

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 



100 
 

N 55 55 55 55 55 55 

 البعد متوسطات

 الرابع

Corrélation de 

Pearson 
,610

**
 ,632

**
 ,726

**
 ,791

**
 1 ,907

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 55 55 55 55 55 55 

 متوسطات

 المحورالأول

Corrélation de 

Pearson 
,664

**
 ,850

**
 ,888

**
 ,885

**
 ,907

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 55 55 55 55 55 55 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 


