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 بعد الحمد والشكر لله تعالى والصلاة على نبيه محمد صل الله عليه وسلم

:أتقدم بخالص عبارات الشكر والتقدير إلى  

عرفانا بفضلها وتقديرا لجهودها، إذ لم تقصر في تقديم توجيهاتها " عمري ريمة" الدكتورة  

 .للعمل المنجزالقيمة وتأطيرها 

 .الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة، لقبولهم مناقشة هذا البحث وإثراء مضمونه 

وفي الأخير لا أنسى أن أـقدم بكل أسمى معاني الإحترام والتقدير لكل من قدم لي يد  

 .ن قريب أو من بعيدالمساعدة في هذا العمل م

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الحمد لله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل إليه لولا فضل الله علينا وبعد

 :أهدي هذا العمل إلى

 تعالى ورزقها الجنة  روح والدتي رحمها الله 

 .وتعب على تعليمي أبي العزيز الذي سهر   

 أفراد أسرتي، سندي في الدنيا ولا أحصي لهم فضلا   

 إلى زملاء الدراسة ورفقاء دربي 

 عمري ريمة/ هاتها ديبتوج التي كانت سندا لي ولم تبخل علي الأستاذة القديرة  

 كل من ساهم في إتمام هذا العمل عن قريب أو من بعيد  

 إلى كل أقاربي 

 سمهإلى كل الأحباب دون إستثناء كل بإ 

 إلى أساتذتي الكرام وكل زملاء الدراسة 

 



 

 :الملخص

اكتسح موضوع ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات والمنظمات مكانة جد مهمة أصبحت ضرورة حتمية لابد    
في المؤسسات منها لمواكبة تحديات العصر وتجسيد مبدأ الادارة الحديثة التي تتماشى ومتطلبات العصر لاسيما 

التربوية التي تعد العمود الفري للمجتمعات وقياس مدى تطورها وحداثتها بمدى تطور هذه المنظومة، ونظرا لذلك 
  فقد تم تسخير كل الجهود والامكانات وتم توظيفها في المؤسسات من اجل تطبيق هذا المفهوم والوصول للجودة 

 .تعليم العاليالمرجوة وتحقيق الجودة التعليمية في مؤسسات ال

من أجل ضمان التحسين المستمر وتحسين الأداء لمؤسسات التعليم العالي أصبح من الضروري انتهاج     
يجب أن يستقر في أذهان كل أعضاء اسلوب ادارة الجودة الشاملة ليس بمفهومه العملياتي وانما كمنهج ثقافي 

بما يحقق الأهداف   داء ودفع المنظومة للأمامالمنظومة التعليمية لتحقيق التطور والتحسين المستمر في الأ
 .المرجوة

 .0999الجودة ، إدارة الجودة الشاملة، تحسين الأداء، مؤسسات التعليم العالي، الايزو: الكلمات المفتاحية
Résumé : 

     La question de la gestion de la qualité totale dans les institutions et les 

organisations a balayé une position très importante qui est devenue un impératif pour 

faire face aux défis de l’époque et incarner le principe d’une gestion moderne 

conforme aux exigences de l’époque, en particulier dans les établissements 

d’enseignement qui sont le socle des sociétés et mesurent l’ampleur de leur 

développement et de leur modernité par l’ampleur du développement de ce système. 

Tous les efforts et capacités ont été déployés dans les établissements pour mettre en 

œuvre ce concept et atteindre la qualité souhaitée et atteindre la qualité de 

l'enseignement dans les établissements d'enseignement supérieur. 

    Afin d'assurer une amélioration continue et d'améliorer les performances des 

établissements d'enseignement supérieur, il est devenu nécessaire d'adopter une 

méthode globale de gestion de la qualité, non pas dans son sens opérationnel, mais 

comme une approche culturelle qui doit être ancrée dans l'esprit de tous les membres 

du système éducatif pour parvenir à un développement et une amélioration continus 

des performances, faire avancer le système afin d'atteindre les objectifs 

Mots clés: qualité, gestion de la qualité totale, amélioration des performances,  

établissements d'enseignement supérieur, ISO 9000. 
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جتماعية نواحي السياسية والاقتصادية والايشهد عالمنا اليوم تغيرات سريعة وتحولات في كافة المجالات وال    
 تحديات مستجدة والمؤسسات توجهلى تنامي وعي الافراد حيث أصبحت المنظمات إإضافة  ،والتكنولوجية والثقافية

 اهتماما كبيرا في الفكر الاداري والتي لاقت هتمام بالمفاهيم الإدارية الحديثة مثل إدارة الجودة الشاملة تحتم عليها الا
 .واستحدث نظرا لما شهده العصر من تطور في مختلف النواحي والمجالات

ولقد تجلت إدارة الجودة الشاملة كمدخل اداري حديث شهد اهتماما من طرف المؤسسات على اختلاف مجالات     
، حيث لاقت نجاحات كبيرا ومبهرا في العديد من المؤسسات تسعى الى التطور والبقاء والنمونشاطها والتي 

حا استراتيجيا قائم على مجموع الأفكار الخاصة ، كونها سلاالأمريكية واليابانية والاوروبيةوالحكومات العالمية منها 
 .تحسين الدائم في أداء المؤسسة للوصول لمستوى متميز من جودة المنتج المقدم للعميل مما يضمن ال

وتسعى المنظمات على اختلاف أنواعها وطبيعة نشاطها لى تطوير وتحسين أدائها ومما لاشك فيه أن الدور     
الجامعة الجزائرية  امة يتطلب وجود مخرجاتالاستراتيجي لمؤسسات التعليم وارتباطه الوثيق بقضايا التنمية المستد

ساليب الفعالة في التسيير لمواجهة التحديات وضرورة تحول التعليم دارة أدائها بالبحث عن الأإويفرض عليها 
 لى ثقافة الاتقان والجودة إالمرونة ومن ثقافة الحد الأدنى  الجامعي من الجمود الى

نشاء العديد من مؤسسات التعليم العالي وتطويرها إعملت الجزائر منذ الاستقلال على وفي ظل هذه التحديات     
من مواردها خصصت الجزائر جزءا هاما  ، حيثبشرية والتنظيميةلوكذا تزويدها بمختلف الامكانات المادية وا

 موا معتبرا وهوالعالي بالجزائر نمنظومة التعليم  ك، فعرفت بذلقيق الطموحاتجهودها للتعليم العالي من أجل تحو 
ت لتحسين مما فرض مجموعة من الاصلاحات والتغييرامايعكسه توسع الشبكة الجامعية والتزايد الكمي للطلبة 

بحثنا تناول موضوع دور ادارة الجودة في تحسين أداء مؤسسات التعليم  ، لذلك سنحاول فيوتطوير التعليم الجامعي
 . -بسكرة–لجامعة محمد خيضر  والتجارية وعلوم التسيير كلية العلوم الإقتصاديةلميدانية العالي من خلال دراسة 

 : على ضوء ماتقدم من سرد يمكن طرح إشكالية بحثنا هذا في السؤال الجوهري المتمثل في 

 ين أداء مؤسسات التعليم العالي ؟ي تحسماهو دور ادارة الجودة الشاملة ف -

  التساؤلات الفرعية 

 :وقد انبثق على هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية 

 ؟تحديث المناهج الدراسية يعد أهم متطلبات تطبيق ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العاليل ه 
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  بجامعةمحمد  والتجارية وعلوم التسيير بجامعةتطبيق ادارة الجودة الشاملة في كلية العلوم الاقتصادية هل
 ؟يمكنه من تحسين الأداء بها ضر بسكرة خي

  فرضيات الدراسة 
  الفرضية الرئيسية -

تعمل ادارة الجودة الشاملة على رفع مستوى جودة التعليم وجودة المناهج الدراسية المعتمدة في  لا وهيأ   
 .مؤسسات التعليم العالي 

 الفرضيات الفرعية  -
 ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي  تطبيق المناهج الدراسية يعتبر من أهم متطلباتحديث ت

 . هم ما يجب توفيره لتطبيق جيد لادارة الجودة الشاملةومن ا 
  ء تحسين أدا التسيير علىعلوم التجارية و و لشاملة في كلية العلوم الاقتصادية تطبيق ادارة الجودة ايعمل

 . لأهداف المرجوةالكلية والرقي بها لتحقيق ا
  حدود الدراسة 

 : من حيث الزمان والمكان على مايلي  لأجل الوقوف على الاشكالية المطروحة ركزنا

 (.ثلاث سنوات)  2727بر متبسالى  2710 ةفهو يتعلق بفترة الدراسة وكانت ممتد: الاطار الزماني  -
وهي كلية العلوم الإقتصادية والتجارية  وهو يتعلق بالحدود المكانية الخاصة بالبحث: الاطار المكاني  -

 . -بسكرة-لجامعة محمد خيضر وعلوم التسيير
 لمتبع المنهج ا 

لدراسة موضوعنا استخدمنا المنهج الوصفي والمنهج التحليلي حيث يعتبران المنهجان الملائمان لهذا النوع من     
التعريف وكذا داء الأفي التعريف بمصطلحات الدراسة من ادارة الجودة الى استخدم الدراسات فالمنهج الوصفي 

وكذا استعراض محاور ادارة الجودة الشاملة مناسب لوصف الظاهرة محل الدراسة  فهو مؤسسات التعليم العاليب
التحليلي في وبالاعتماد على الملاحظة وكذا المنهج  ة وذلك من خلال اجراء المقابلة الشفويةدواليات ضمان الجو 

وعرض منهج دراسة الحالة في الجانب التطبيقي كذا و والاستنباط منها وقراءة الاحصائيات الربط بين المتغيرات 
راسة الجوانب المتعلقة بتطور محاور ادارة الجودة الشاملة خلال الفترة المدروسة، بإستعمال المعطيات دلالتجارب 

 .المشتقة من مختلف المصادر
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  أهمية الدراسة 

ان الدراسات العلمية حيث انتبه الباحثين تكمن أهمية الدراسة في أنها تعد من الموضوعات المهمة في ميد   
والمسؤولين في مجال تسيير المؤسسات لهذا الموضوع وتحليل أبعاده على اعتبار أن تطبيق ادارة الجودة الشاملة 
سيكون له فوائد جمة بالنسبة لادارة المؤسسات وذلك من خلال النتائج التي تحققها بخصوص تحسين الأداء للأفراد 

دور ادارة الجودة  يث تجلت الأهمية بشكل أوضح فيح طلبة مما يساعد على تحقيق الأهداف المرسومةالعاملين وال
 لمنظومة التعليمية للتعليم العالياء تحسين أدا علىفي كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير الشاملة 

 . ادارة الجودة الشاملة دة الشاملة من خلال محاورة الجو ومدى عمل الكلية على مراعات وتطبيق مبادئ ادار 

  أهداف الدراسة 
 ادارة الجودة الشاملة حول بمفاهيم لالمام ا . 
  لأهمية ادارة الجودة الشاملة التطرق. 
  اليأساسيات حول مؤسسات التعليم الععرض. 
  أهمية مؤسسات التعليم العالي إبراز 
  ن الأداء في المؤسسات التعليميةالعلاقة بين ادارة الجودة الشاملة وتحسيتبيين. 
 ي كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييرادارة الجودة الشاملة فمساهمة امكانية  تحديد. 
  وقدرتها على تحسين  التسيير مستوى ادارة الجودة الشاملة في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلومتقييم

 .الأداء
  ضمان الجودة في كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييرالتعرف على أهم آليات. 
 أسباب اختيار الموضوع 
  الرغبة الملحة في دراسة موضوع ادارة الجودة الشاملة من أجل تكوين نظرة عامة عنها 
  ملة في تحسين أداء مؤسسات التعليم العاليلدور الذي تلعبه ادارة الجودة الشاامعرفة. 
  الدراسات في مجال ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليميةنقص. 
  هيكل البحث: 

 . الموضوع  مختلف جوانب هذا فصلين لمعالجةلقد قمنا بتقسيم الدراسة الى   

ففي الفصل الأول تطرقنا الى الاطار المفاهيمي لادارة الجودة الشاملة والتي تمثل المتغير الرئيسي وذلك من    
خلال التطرق لماهيتها وكذا أساسياتها وعناصرها ومتطلباتها في المبحث الأول أما المبحث الثاني فيتم التطرق الى 



  العامة لمقدمةا
 

 

‌ث  

حث الثالث فيتناول الربط بين المتغيرين وذلك من خلال تطبيق ادارة الجودة الجامعات والمنظومة التعليمية أما المب
 .الشاملة في التعليم الجامعي ومزايا تطبيقه ونماذج تطبيق ادارة الجودة في التعليم الجامعي  

لية العلوم كدور ادارة الجودة الشاملة في تحسين أداء ل الدراسة الوصفية والتحليلية  أما الفصل الثاني تطرقنا الى    
المطبقة في كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة وأهم محاور ادارة الجودة الشاملة  الاقتصادية

 .وآليات ضمانها بالكليةبسكرة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

:الفصل الأول  

 الاطار المفاهيمي لادارة الجودة الشاملة

 وعلاقته بمؤسسات التعليم العالي
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 : تمهيد

دية من أجل دراسة طرق لمامكانيات الااوتوفير الوقت و  تحسين منتجاتها،لؤسسات لمتهدف العديد من ا   

ؤسسات العديد من التحديات من لمبحيث تواجه هذه ا الوصول إلى الجودة بما يتناسب مع تطورات العصر،

 (.المستفيد)  أهمها تدني مستوى رضا الزبون 

ؤسسات لماالتي وجدت اهتمام من قبل  ؤسسات،لمتجاهات الحديثة في الابحت إدارة الجودة الشاملة احد اأص   

التي سباب التي تؤدي إلى تدني مستوى الخدمات لأاثبت تطبيقها القدرة على معالجة بغية تطورها، حيث ا

البحث  ، وان(ستفيدلما )ؤسسة و كسب رضا الزبون لمجودة الشاملة إلى تحقيق أهداف اتقدمها، تسعى إدارة ال

 .نظمةلموخارج استفيد داخل لمؤسسة على إسعاد المحيويا بل وترتكز ا ملاعن توقعات الزبون تعد ع

ن ادارة الجودة الشاملة ومؤسسات التعليم إهتمامنا في هذا الفصل على إعطاء صورة واضحة عسينصب    

 :مباحث كما هي لى ثلاث كذا مفاهيم الأداء بها وتم تقسييم الفصل االعالي و 

  الاطار المفاهيمي لادارة الجودة الشاملة :الأولالمبحث 
  مفاهيم حول مؤسسات التعليم العالي وتحسين الأداء :الثانيالمبحث. 
  ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي :الثالثالمبحث. 
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 الاطار المفاهيمي لادارة الجودة الشاملة  : المبحث الأول 

حظيت ادارة الجودة الشاملة بالاهتمام الكبير من قبل المفكرين حتى باات يطلقون على هذا العصر عصر   
حلية الجودة ، بإعتبارها إحدى الركائز الأساسية لانموذج الادارة الجديدة التي تولد لمسايرة المتغيرات الدولية والم

ومحاولة التكيف معها ، فأصبح المجتمع العالمي ينظر الى الجودة الشاملة والاصلاح التربوي بإتبارهما وجهان 
  .لعملة واحدة ، بحيث يمكن القول أن الجودة الشاملة هي التحدي الحقيقي الذي ستواجه الامم في العقود القادمة

 ماهية ادارة الجودة الشاملة : المطلب الأول 

صبح الاهتمام بالجودة ظاهرة عالمية توليها المنظمات والحكومات اهتماما خاصا ،وذلك بعد أن أصبحت أ   
الجودة هي الهدف الأول لأي مؤسسة ترغب في الحصول على ميزات تنافسية ، فالجودة تلعب دورا محوريا في 

تمكنت اليابان من الهيمنة بشكل تام  كفاءة أداء العمل الداري ، وتأسيس مجتمع الكفاءة والفاعلية ، فعن طريقها
. رائدة الاقتصاد العالمي والتكنولوجيا المتقدمة على القوة التنافسية في جميع الأسواق الصناعية وأصبحت 

ومصطلح الجودة هو بالاساس مصطلح اقتصادي فرضته ظروف التقدم الصناعي والثورة التكنولوجية في 
التي تناولت هذا المصطلح بشكل يصعب معه وضع مفهوم جامع ومانع العصر الحديث ، وقد تعددت المفاهيم 

 .يتفق عليه الجميع ، فتشير الادبيات الى وجود مفاهيم عدة لمفهوم الجودة 

وتعني الجودة اصطلاحيا معيار الكمال الذي يجب ممارسته في كل الاوقات وهي جهد مستمر ومتطور،بحيث   
لذا يمكن القول بأن الجودة اسلوب .ل اليه حتى في أصغر الأعمال لايوجد حد معين للجودة تستطيع أن تص

 .1للعمل نظام يحكم الأداء على جميع المستويات في أي مؤسسة كانت طبيعتها 

. تشبع احتياجات وتوقعات العميل ( سلعة أو خدمة)ت في المنتج وتعني الجودة أيضا توافر خصائص وصفا  
، أو انها  2نتج التي تظهر امكانياته لتلبية الاحتياجات المنصوص عليهاأو أنها جميع المميزات والخواص للم

مجموعة من الخصائص والسمات لمنتج أو عملية أو خدمة تعطي القدرة على الوفاء بمتطلبات أو حاجات 
وفي ضوء ما سبق يتضح أن هذه المفاهيم ركزت على خصائص المنتج أو الخدمة التي ترضي . محددة

 .3لاحتياجات العمي

                                                           

فجر للنشر والتوزيع ، دار ال، ادارة الجودة الشاملة والاعهماد الاكاديمي في المسساا  الهربويةخليلنبيل سعد   1 
 .59،ص5991،القاهرة،

، 5991، دار الغريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة ، 0999ادارة الجودة الشاملة ومهطلبا  الهأهيل للايزو علي السلمي، 2 
 .51ص

 .02نبيل سعد خليل ، مرجع سابق ،ص  3
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وتعرف أيضا بأنها درجة ملائمة المنتج . ين لتصميمه أو مواصفاتهوتعرف الجودة بأنها درجة مطابقة منتج مع  
 .للاحتياجات والاستخدامات التي يقتني من اجلها في حدود معينة للتكلفة

 : 1السلمي جملة من التعريفات لمفهوم الجودة منهاعلي كما أورد  

 انخفاض نسبة العيوب. 
 ض التالف والفاقد واعادة التشغيلانخفا. 
 انخفاض في شكاوي العملاء. 
 تحسين الأداء. 
  الاسراع بتقديم الخدمات للعملاء. 
 انخفاض الحاجة الى الاختبارات والتفتيش. 

الى تحسين المنتج النهائي ولا يمكن اعتبارها عملية كما يؤكد البعض على أن الجودة عملية بنائية تهدف    
ة حيث تستند على الإحساس العام للحكم على الأشياء، وترتكز على الجهود الايجابية التي يبذلها خيالية أو معقد

أن الجودة هي الفلسفة التي تتضمن العمليات والأدوات للتطبيق العملي الذي  Machشخص ما، ويرى مارش 
ظمة بهدف اشباع حاجات يهدف الى تحقيق ثقافة للتحسين المستمر التي يساهم فيها كل العاملين داخل المن

تتمثل لجودة يشتمل على ستة مفاهيم على أن مفهوم ا Elieson واليسون  Davidالعملاء، ويؤكد كل من ديفيد 
ملائمة الهدف، التحسين المستمر، التخلص من الاختلافات، والاجراءات، توكيد وضمان الجودة، الاقتراب  في

فيصفا الجودة بأنها مجموعة من المفاهيم  Navarnam and Oconnerمن العميل، أما نافارتنام واوكونتر 
يجيات والادوات والمعتقدات والممارسات التي تهدف الى تحسين جودة المنتجات والخدمات وتقليل والاسترات

وتشير هذه المفاهيم الى استخدام جميع المعليات والاستراتيجيات والأدوات . الخسائر وخفض التكاليف
هدف الى تحقيق التحسين المستمر للمؤسسة واشباع حاجات العملاء نع خفض الخسائر والممارسات التي ت

 .2والتكاليف

وقد تباينت تعريفات الجودة حسب وجهات نظر المفكرين والباحثين واختلاف الفاظها ومعانيها الا أنها تحمل   
ين المستمر وانجاز الأعمال في وكذلك التأكيد على ضرورة التحسمفهوما واحدا وهدفا واحدا وهو ارضاء العميل 

 .أقل وقت وبأقل تكلفة وضرورة العمل الجماعي والاستجابة لمتطلبات المعلاء وكسب رضاهم 

وكل ماسبق يقودنا الى مايسمى بإدارة الجودة الشاملة وظهورها كمصطلح حديث يجسد معنى الجودة وتطبيقها   
 .في شتى المجالات 

                                                           
 .12نبيل سعد خليل ، مرجع سابق ،ص  1
 .21،رجع سابق م،  علي السلمي  2
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 رة الجودة الشاملة مفهوم وتطور ادا: الفرع الأول 

 إن معرفة مفهوم الجودة الشاملة يقودنا الى معرفة ماهية ادارة الجودة الشاملة وكذا مراحل تطورها  

 لشاملة مفهوم ادارة الجودة ا: أولا

تعد ادارة الجودة الشاملة من المفاهيم الادارية الحديثة التي نالت الاهتمام لما حققته من نجاحات باهرة في   
الأصعدة، لانها أحدثت تغييرا كبيرا في فلسفة الادارة وبما تحمله من الافكار والمبادئ والنظم العصرية  شتى

وعلى الرغم من تعدد تعريفات مفهوم ادارة الجودة الشاملة وتباين  المتطورة لتحقيق الأهداف المنشودة لاي منظمة
في المسميات والأوصاف لادارة الجودة الشاملة، آراء الباحثين والمتخصصين وأفكارهم ، الا أن هناك تنوعا 

وذلك مابين مدخل جديد، وثقافة تنظيمية، وفلسفة عصرية، ونظام، ومنهج، واسلوب اداري حديث، أو نمط جديد 
 .وغيرها

تأدية العمل الصحيح على نحو : حيث عرف معهد الجودة الفيدرالي الأمريكي ادارة الجودة الشاملة بأنها  
معهد أما  بتقويم المستفيد في معرفة مدى تحسن الاداءلة الاولى مع الاعتماد على الاستفادة صحيح من الوه

المقاييس البريطاني فعرف ادارة الجودة الشاملة بأنها فلسفة ادارية تشمل كافة نشاطات المنظمة التي من خلالها 
بأكفأ الطرق وأقلها تكلفة عن طريق  يتم تحقيق احتياجات وتوقعات العميل والمجتمع، وتحقيق أهداف المنظمة

 .1الاستخدام الأمثل لطاقات جميع العاملين بدافع مستمر للتطوير

 .2بأنها اسلوب جديد للتفكير فيما يتعلق بإدارة المنظمات N.chornوعرفها كورن  

لمبادئ دارة أو أنها مجموعة من افيرى أن ادارة الجودة الشاملة هي فلسفة للا Joblanski Josephأما  
 .3الارشادية التي تسمح لشخص ان يعمل اداريا بشكل افضل

يرى بعض المتخصصين والباحثين أن مفهوم ادارة الجودة وعلى ضوء ماسبق من تعريفات لهذا المفهوم   
 .(الادارة والجودة والشاملة)الشاملة يمكن توضيحه عن طريق الفصل بين مكوناته الثلاثة 

                                                           
 مليننظر اللا ةوجه من ةاطينيالفل  الهلليو  ةديريا  الهربيمة في شاملال ةدلجو وتطبيق اداة ا واقتع للرف"عناية محمد خضير، 1

 .15،ص 0221جامعة نجاح الوطنية،كلية الدراسات العليا، ،فلسطين كرة ماجستير،غيرمنشورة،ذ، م"فيها
، الذاكرة للنشر تطبيقا  ادارة الجودة الشاملة في الهللي  الجاملي، حاكم محسن الناصر علاءمهدي صالح مهدي السامرائي،   2

 .00، ص0250،بغداد، والتوزيع
دار الصفاء للتوزيع  ،(تطبيقا  في الصناعة والهللي )ارة الجودة الشاملة اد محمد عواد الزيادات، سوسن شاكر مجيد،  3

 .02، ص0251والنشر،الطبعة الثانية، عمان، 
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والمحافظة على امكانية المنظمة من أجل تحسين الجودة على نحو مستمر وتبدأ فالادارة تعني التطوير    
الادارة بالادارة العليا وتنتهي بالعاملين، أما الجودة فهب الوفاء بمتطلبات المستفيد وتجاوزها أو تلافي العيوب 

ودة الخدمة، وجودة وتضم الجودة جودة المنتج وج. والنواقص من لمراحل الاولى للعملية بما يرضي المستفيد
 .1المسؤولية الاجتماعية وجودة السعر، وتاريخ التسليم، أو هي بإيجاز تلبية متطلبات وتوقعات المستفيد

أما الشاملة فهي البحث عن الجودة في أي مظهر من مظاهر العمل بدءا من التعرف على حاجات المستفيد   
 .اليه وانتهاءا بتقويم رضاه عن المنتج أو الخدمة المقدمة 

 :وتأسيسا على ماعرض يمكن الخروج بعدد من المؤشرات الخاصة بمفهوم ادارة الجودة الشاملة تتلخص بالآتي  

 أسلوب إداري حديث يؤمن ويعمل بموجبه العاملين في المؤسسة على اختلاف وظائفهم ومسؤولياتهم. 
 هلك أو العميل والمست( المستفيد) مدخل يرتكز على تحقيق رضا متلقي الخدمة. 
  تعد ثقافة تنظيمية جديدة. 
 عملية تتم عن طريق المشاركة وروح الفريق. 
 (.من أول خطوة) اسلوب يتطلب العمل الصحيح من البداية 
 منحى لا يتعجل الأرباح قصيرة الأمد بل الارباح طويلة الأمد. 
 2 الجودة عملية مستمرة لاتقف عند حد معين. 

 دة الشاملة الهطور الهاريخي لادارة الجو : ثانيا

إن النشأة الحديثة لموضوع ادارة الجودة الشاملة كمفهوم علمي لم تمنع بعض الكتاب والباحثين من ارجاع هذا    
الموضوع كمفهوم عملي الى عصور قديمة، باعتبار أن الجودة مطلب انساني لابد منه، كما أن التكلم عن 

بل الميلاد، وبالضبط الى المواد القانونية في شريعة مفهوم الجودة يمكن ارجاعه الى القرن الثامن عشر ق
وتشير الوقائع التاريخية في القرن الخامس عشر قبل الميلاد الى ي التي دونها في مسلته المشهورة ، حموراب

تأكيد الفراعنة المصريين على الجودة في بناء ودهان جدران معابد مصر القديمة، كما قامو بتخصيص مجموعة 
 .ن مهمتهم مراقبة جودة الاهرامات في جميع مراحل تشييدهامن المفتشي

اتقان العمل وحسن الأداء حيث نجد أن مفهوم الجودة و الاسلامية تدل على اهتمام المسلمين بالجودة الحضارة   
موجود في تعاليم الاسلام بكل مضامينه، وهو مطلب لارضاء الله عز وجل ، كفرع من القيم الاسلامية التي 

لَيْسَ عَلَى الَّذِينَ آمَنُوا  ﴿ :فيها العديد من النصوص القرآنية والاحاديث النبوية ، ومن ذلك قوله تعالىوردت 

                                                           
 .10ص، مرجع سابق، عناية محمد خضير   1
 .01-00ص مهدي صالح مهدي السامرائي، مرجع سابق، ص   2
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الِحَاتِ ثُمَّ اتَّقَوا وَّآمَ  الِحَاتِ جُنَاحٌ فِيمَا طَعِمُوا إِذَا مَا اتَّقَوا وَّآمَنُوا وَعَمِلُوا الصَّ سَنُوا ۗ وَاللََُّّ نُوا ثُمَّ اتَّقَوا وَّأَحْ وَعَمِلُوا الصَّ
الى الاحسان  حيث ان الجودة تعتبر كهدف سامي يسعى من خلاله المسلمون  (91المائدة)﴾ يُحِبُّ الْمُحْسِنِينَ 

 .1في العمل وطاعة الله عز وجل 

 : وعموما نجد أن مفاهيم ادارة الجودة الشاملة تطورت عبر عدة محطات تاريخية متمثلة أساسا في 

  بدءا بالتفتيش الذي يقوم به الحرفي بنفسه في : (0099-داية الثورة الصناعيةب)مرحلة الهفهيش
يس العمال مع ظهور المصنع الحديث، الى أن أصبح التفتيش الورشة، ثم التفتيش الذي يقوم به رئ

مسؤولية فرقة من المعال نظرا لتزايد حجم الانتاج، عرف التفتيش في هذه المرحلة بأسلوب المقارنات اي 
 .رنة المواصفات المحددة سابقا مع كل لمنتجات النهائية، فالتفتيش لايمنع وقوع الأخطاءمقا

 مع تزايد كميات الانتاج عرفت هذه المرحلة  (:0099 -0099)مرحلة الضبط الاحصائي للجودة
تطبيقات جديدة لضبط الجودة باستخدام الاساليب الاحصائية والعينات، بدلا من فحص كل المنتجات، 

ساعدت نمطية المنتج وفق قياسات موحدة على استخدام الاساليب الاحصائية في مجال الرقابة حيث 
 .ويعد من مؤسسي ومطوري نظرية ضبط الجودة احصائيا

  شهدت هذه المرحلة تطور في اساليب الرقابة على الجودة  :(0099- 0099)مرحلة ضمان الجودة
ي طوره   ،فضلا عن اعتماد اساليب اخرى مثل عن مفهوم الضبط الشامل للجودة الذحيث انعكست 

حلقات الجودة واسلوب حل المشاكل، وكلها تشير الى بناء الجودة وليس التفتيش عنها، وذلك من خلال 
 .المسؤولية الجماعية في تحقيقها بدءا بعمال الخط الأول وانتهاءا بالمدير العام

  اهيم ضمان الجودة الى المدخل الاداري تحولت مف (:0909-0099)مرحلة ادارة الجودة الشاملة
الذي يركز على الجودة، ومساهمة جميع العاملين في المنظمة بهدف تحقيق نجاح طويل الامد، وذلك 
من خلال الاستجابة لتطلعات الزبون وتحقيق المنافع لجميع العاملين في المنظمة بهدف تحقيق نجاح 

ت الزبون وتحقيق المنافع لجميع العمالين والمجتمع طويل الامد، وذلمك من خلال الاستجابة لتطلعا
ومن خصائص هذه المرحلة التركيز على العمليات، ظهور المواصفات العالمية التي تهتم بتحديد 

 .2خصائص ومعايير الجودة العالمية 

 مبادئ ومراحل تطبيق ادارة الجودة الشاملة: الفرع الثاني

 لرفة كل مايهللق ممبادئ ومراحل تطبيق ادارة الجودة الشاملةوبلد مات  الهلرض ل  من مفاهي  وجب م

                                                           
الجودة ر،، ابحاث اللقاء الرابع عشالجودة الشاملة في الهللي  اللام، المفهوم والمبادئ والمهطلبا بدرية بنت صالح الميمان،   1

 .02،ص0221ماي،51-51دية،، المملكة العربية السعو ( جستن)للعلوم التربوية والنفسية في التعليم العام، الجمعية السعودية
 .50-29،ص ص 0221، عمان ،، دار اليازوري للنشر والتوزيعادارة الجودة الشاملةمحمد عبد الوهاب العزواي،   2
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 مبادئ ادارة الجودة الشاملة : أولا

هناك مجموعة من المبادئ تقوم عليها ادارة الشاملة وتطبيقها يؤدي الى زيادة الكفاءة والفعالية عند تطبيقها في   
 .لى احسن اداء للمنظمة المنظمات المعاصرة حيث يمكن لاي ادارة تبنيها من أجل الوصول ا

 :1 مبادئ على النحو التاليول هذه الويمكن تنا

 الهركيز على اللملاء   -0

تضع ادارة الجودة الشاملة العميل في مقدمة الاهتمامات ومنه تبدأ مراحل التعرف على حاجات ورغبات   
 .العميل ومن ثمة ترجمتها في عمليات تصميم المنتج والعمليات وخدمات مابعد البيع

تعتبر ادارة الجودة الشاملة العملاء على أنهم شركاء لانهم يساهمون في عملية اتخاذ القرارات، كما تسعى 
 .الجودة، الحجم، الوقت، المكان والتكلفة: لبلوغ رضاهم وذلك من خلال توفير الشروط التالية

يين وهم جميع الأقسام يقصد بالعميل ليس هو العمل الخارجي للشركة فقط وانما يشمل العملاء الداخل  
والادارات الفرعية والعاملين داخل الشركة، فلذلك ينظر للاقسام والادارات داخل الشركة من جانبين مورد 
وعميل في الوقت نفسه فالقسم الذي يقوم بادارة عملية ماهو عميل للقسم الذي يسبقه وهو أيضا مورد للقسم 

خارجي وهو كل عميل للمنظمة من خارجها وأيضا العميل الذي يأتي بعده، فكلمة عميل تشمل العميل ال
 .الداخلي وهو كل من يستخدم المنتج داخل المنظمة كمدخلات لأنشطته وعملياته

ويرتكز هذا المبدأ على تحسين الانتاج وذلك من أجل تكييف الأداء لمقابلة احتياجات العملاء المتوقعة   
 .سواءا كان العميل خارج المنظمة أو داخلها

 الهحاين الماهمر -0

ان ادارة الجودة الشاملة ليست برنامجا تعرف بدايته ونهايته مسبقا بل هي جهود للتحسين والتطوير بشكل   
مستمر دون توقف وذلك لانها قائمة على مبدأ أن فرص التطوير والتحسين لاتنتهي أبدا مهما بلغت كفاءة 

المستفيدين ليست ثابتة بل متغيرة لذلك يجب تقويم  وفعالية الأداء، كما أن مستوى الجودة ورغبات وتوقعات
 . الجودة والعمل على تحسينها بشكل مستمر وفق معلومات يتم جمعها وتحليلها بشكل دوري 

إن أساس فلسفة التحسين المستمر تنصب على جعل كل مظهر من مظاهر العمليات محسنا بدقة وفي   
 .عنها ضمن نطاق الواجبات اليومية للافراد والمسؤولين

                                                           
دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الثانية،  9225:0222قاسم نايف علوان، ادارة الجودة الشاملة ومتطلبات الايزو   1

 . 92، ص0229
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 : 1 ،وهي( PDCA)وتتم عملية التحسين المستمر عن طريق الدورة التي تسمى 

  خطط(Plan ) : للعملية المناسبة للنشاط أو الطريقة أو الآلية أو السياسة وذلك بإختيار الفريق
  المطلوبة

 .للتحسين في المنظمة
 نفذ(Do )  :تعني القيام بتنفيذ الخطة ومراجعتها. 
 دقق(Check  ) :لك بإخضاع العملية للاختبار لتحديد صلاحها من عدمهاوذ. 
 افعل(Act ) : يتم تنفيذ العمل وفي هذه العملية يتم اشراك جميع اذا كانت نتائج الاختبار ناجحة

 .2العاملين في اعداد خطة الجودة وتنفيذها، اذ يتم تحديد دور كل منهم بالتنسيق مع أدوار الآخرين
 رق اللمل مشاركة اللاملين وتكوين ف -3

تعتبر ادارة الجودة الشاملة العنصر البشري أهم عناصر هذه المنهجية الجديدة وبالتالي أهم عنصر في المنظمة  
فهو الوسيلة المهمة لتحقيق الجودة والتميزوهو من سيتولى عملية القيادة والتنفيذ لهذه المنهجية، لذلك يجب 

رع الولاء والانتماء لديه اتجاه المؤسسة كما يؤدي الى تحفيزه ومعاملته كشريك وليس كأجير وهذا مايؤدي الى ز 
على الابداع والابتكار ويحقق لديه الرضا الوظيفي، وهذا ماينعكس علىتحسين الأداء وبالتالي تحقيق الجودة، الى 

 .الابداع والابتكار ويتحقق لديه الرضا الوظيفي جانب

 .ن والجودةالشكل الموالي يوضح العلاقة بين أداء العاملي

 الللاقتة بين أداء اللاملين والجودة : (0)شكل رقت  

 

 

 

 

 

دراسة تطبيقية على متوسطات ولاية – واقتع تطبيق ادارة الجودة الشاملة في مسساا  الهللي  الجزائريةيزيد قادة ، :  المصدر
 .51ص 0250د، تلمسانسعيدة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستير في علوم التسيير، جامعة ابي بكر بلقاي

                                                           
 .25دي صالح مهدي السامرائي، مرجع سابق، صمه  1
 .25مهدي صالح مهدي السامرائي، مرجع سابق،  2

 التحسين المستمر

 جودة المنتج وخدمة الزبائن أداء العاملين

 الرضا الوظيفي
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 دع  وتأييد الادارة اللليا  -9

من اهم العوامل التي تضمن التطبيق الناجح لادارة الجودة الشاملة هو دعم وتاييد الادارة العليا لها والذي ينبع   
من اقتناعها وايمانها بضرورة التطوير والتحسين المستمر بحيث أن قرار تطبيق مدخل ادارة الجودة الشاملة 

عتبر قرارا استراتيجيا ويتم اتخاذه من جانب القيادات الادارية على مستوى الادارة العليا بالمنظمة لذلك لايتوقع ي
أن يتم اتخاذ القرار دون أن ينبع عن قناعة وبدعم ومؤازرة كاملة منها فهي تملك اتخاذ القرار وتملك القدرة على 

تها واهدافها، لذلك فإن الدعم والتأييد المطلوب من الادارة العليا تطوير ونشر رؤية المنظمة ورسالتها واستراتيجيا
يتمثل في الاعلان عن تطبيق ادارة الجودة الشاملة أمام جميع المستويات الادارية والعاملين على مختلف 

مالية  مستوياتهم والالتزام بالخطط والبرامج على كافة المستويات وتخصيص الامكانات اللازمة للتطبيق من موارد
 .وبشرية وتحديد السلطات والمسؤوليات وايجاد التنسيق اللازم

 الوقتاية من الاخطاء قتبل وقتوعها -5

إن هذا المبدأ يؤكد على جودة العمليات والنتائج على حد سواء وذلك كمؤشر لمنع حالات عد المطابقة مع   
ا يتطلب استخدام مقاييس مقبولة لاغراض قبل وقوعها وهذالمواصفات، لان ذلك بحقق مبدأ الوقاية من الأخطاء 

 .قياس جودة السلع والخدمات قبل وأثناء وبعد الانتاج

 اتخاذ قترارا  على أساس الحقائق -9

يمتلكونه من يتطلب هذا المبدأ لاعتماد على تقنيات وموارد تهيئها القنوات اللازمة لتكين الافراد من ايصال ما   
 .يث يجب أن تصل هذه المعلومات للاستفادة منها في تحقيق الجودةمعلومات تتحدث عن الحقائق الى ح

تشكل المعلومات أساسا مهما في فلسفة ادارة الجودة الشاملة فتوافرها للادارات العليا يعكس مدى امكانية هذه   
ديدة التي المنظمات من تطبيقها لان توافر المعلومات لمختلف العاملين يوسع آفاقهم وتطلعاتهم وفق المهام الج

تسير عليه ادارة الجودة الشاملة في حل  القنتها ادارة الجودة الشاملة على عاتقهم فالمنهج العلمي الصحيح الذي
المشاكل يكون ذا فائدة كبيرة لها لانه يمثل امكانية اجراء التحسينات اللاحقة للعملية وللجودة بعد توافر 

 .1شاركة العاملين بما يجعل نشاط المنظمة فعالا ومؤثراالمعلومات اللازمة لانجاز هذه التحسينات وبم

 مللوما  الهغذية اللكاية  -7

يعتبر هذا المبدأ مساهما بشكل كبير في مبادئ ادارة الجودة الشاملة وذلك من خلال توفير شبكة الاتصالات   
العوامل الاساسية التي  التي تحقق عملية الحصول على المعاملات المطلوبة في الوقت الملائم والتي تعتبر من

                                                           
 .511نبيل سعد خليل ، مرجع سابق ص   1
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تساهم في تمهيد وزيادة فرص النجاح والابداع في الشركة، كما أن التغذية العكسية تساعد في عملية التحديث 
 .سين المستمر للجودةوالتح

 مراحل تطبيق ادارة الجودة الشاملة : ثانيا

طة أخيرة بنبغي الوصول اليها، وذلك تعتد مراحل تطبيق ادارة الجودة الشاملة بمثابة رحلة وليست غاية أو مح  
لأن ادارة الجودة الشاملة عبارة عن مجموعة لاتنتهي من عمليات التحسين التي تطبق فتغير الوضع أو المناخ 
العام أثناء مراحل التطبيق داخل المؤسسة، وبما أن تطبيق ادارة الجودة الشاملة رحلة، فهناك اذن مراحل لهذه 

 :1راحل لتطبيق ادارة الجودة الشاملة وهياربعة مالرحلة، وهناك 

 مرحلة الفهم عن طريق ترسيخ المفهوم الفكري لدى الادارة العليا 
 ترجمة الفهم الى الالتزام بادارة الجودة الشاملة 
  الاعداد للجودة عن طريق التقييم الذاتي لكل جوانب العمل، وتتضمن تحديد نقاط القوة والضعف كتمهيد

 .مناسبة للبدأ في التطبيقلتهيئة الأرضية ال
 مرحلة لتنفيذ وتتضمن تحدييد أهداف الجودة وتحديد معايير الأداء ومؤشرات النجاح لمشروع الجودة. 

 :ويرى البعض أن هناك خمس مراحل لانجاز برنامج ادارة الجودة الشاملة هي

 (الاعداد)المرحلة الصفرية : المرحلة الاولى  -0

ارة الجودة الشاملة مع بداية المرحلة الصفرية اي مرحلة للاعداد ، وقد سميت حيث يبدأ التطبيق الناجح لاد  
بالمرحلة الصفرية لانها تسبق مرحلة البناء، ويشارك في هذه المرحلة القيادات التربوية ورؤتها المستقبلية، وكذلك 

 .ركةوضع الاهداف ورسم ساسات المنظمة من خلال الدعم المباشر للخطة الاستراتيجية المشت

 (الهخطيط: )الثانيةالمرحلة  -0

ية المرحلة الاولى تضع الاساس لعملية لتغيير داخل المنظمة، ويتم استخدام البيانات التي تم تطويرها بدا  
خلال مرحلة الاعداد لتبدأ عملية التخطيط الدقيق، ووضع خطة للتنفيذ، وتخصيص الموارد اللازمة، وجعلها امرا 

 .واقعا

 

 

                                                           
 .511نبيل سعد خليل ، مرجع سابق ص   1
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 (الهقوي ) :المرحلة الثالثة -3

ويتم في هذه المرحلة تبادل المعلومات والبيانات الضرورية لدعم مراحل لاعداد والتخطيط والتنفيذ، كما تشمل   
 كافة المستويات التنظيميةهذه المرحلة على أعمال المسح الميداني والتقوييم واجراء المقابلات الشخصية على 

 .باعات الافراد بعناصر القوة في المؤسسات التعليميةبالاضافة الى التقويم الذاتي الذي يبرز انط

 (الهطبيق: )المرحلة الراملة -9

وفيها تبدأ المبادرات الجادة في عمليات تدريب فعالة للقيادات التربوية بالمؤسات التعليمية بدعم من فريق ادارة   
مليات، واجراء التغييرات الجودة الشاملة، كما تقوم فرق متخصصة في مجالات مختلفة بتقويم وتطوير الع

 .اللازمة

 (تبادل ونشر الخبرا : )المرحلة الخاماة -5

من خلال هذه المرحلة يتم اعداد التوصيات اللازمة بتبادل ونشر الخبرات التي تشارك فيها كافة أقسام   
 .1المؤسسات التعليمية، وذلك في ضوء ماتوفره نتائج المراحل السابقة من اليبيانات

 : 2ة الجودة الشاملة بمرحلتين اساسيتينكما تمر ادار 

 التمهيد لمبدأ التحسين المستمر والتطوير والاساليب المؤدية لذلك. 
 تغيير المناخ العما والتهئة لقبول وتطبيق التغيير. 

 ادارة الجودة الشاملة أهداف وملوقتا : الفرع الثالث

 تقف أما تطبيق ادارة الجودة الشاملة  ومما سبق وجب الهلرف على أه  أهداف والملوقتا  الهي

 أهداف ادارة الجودة الشاملة : أولا

تعد ادارة الجودة الشاملة نظاما متكاملا مع كل النظم الادارية والانتاجية والتسويقية، ويتشابك مع جميع   
 :3مجالات النشاط ومستوياته ويتغلغل في كل اجراءات العمل وذلك لتحقيق الاهداف التالية

  ويد العملاء بالسلع والخدمات بما يحقق احتياجهم ويتفق مع توقعاتهمتز. 

                                                           
 .511نبيل سعد خليل ، مرجع سابق ص / أ  1
طبعة الثانية، القاهرة، ، مركز تطوير الاداء والتنمية، ال، مهارا  ادارة الجودة الشاملة في للهدريبمحمد عبد الغني حسن هلال  2

 .02، ص0222
 .01، ص0252، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، القيادة وادارة الجودة في الهللي  اللاليرافدة عمر الحريري، / د  3
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  تحسين كفاءة العمليات في المنظمة بما يحقق تخفيض تكلفة الاداء دون المساس بمستوى الجودة
وتحسين اسلوب تقديم المنتجات والخدمات للمستفيدين، إضافة الى تطوير منتجات وخدمات جديدة 

 .اء بإحتياجات المستفيدينأفضل واسرع، وذلك للوف
  مواكبة مسيرة التطوير والتحسين لاساليب تقديم المنتجات والخدمات، والرقي للوصول الى المستويات

 .العالمية المتعارف عليها
 التحسين المستمرلكافة مرافق وعمليات واقسام المنظمة. 
 في صميم فلسفة الادارة تطوير كافة عناصر المنظمة وعملياتها ومنتجاتها، وادماج فكر التطوير. 
  تأكيد المركز التنافسي للمنظمة وبناء وتنمية وتفعيل قدراتها التنافسية في مواجهة تطورات السوق

 .ومحاولات المنافسين
  ضمان استكمال المنظمة للمقومات المؤدية الى وصولها لدرجات التميز وفق المعايير العالمية المتعارف

 .عليها في نماذج ادارة التميز
 زيادة الربحية وتحسين اقتصاديات المنظمة 
 زيادة القدرة الكلية للمنظمة على النمو المتواصل. 
 1تزيادة حركية ومرونة المنظمة في تعاملها مع المتغيرا. 

 ملوقتا  تطبيق ادارة الجودة الشاملة: ثانيا

فعال يعود بالنفع على المنظمة تواجه ادارة الجودة الشاملة الكثير من العوائق مما يحول دون تطبيقها بشكل   
 :2ويمكن اختصار بعض هذه المعوقات في مايلي 

 حداثة موضوع ادارة الجودة الشاملة وخاصة البلدان النامية 
 عدم توفر الكفاءات البشريةالمؤهلة في هذا المجال. 
  تخصيص مبالغ غير كافية لاجل تطبيق ادارة الجودة الشاملة 
 املين بسبب طبيعتهم المقاومة لتغيير أو بسبب الخوف من تأثيرات الاعتقاد الخاطئ لدى بعض الع

 .التغير عليهم أو غير ذلك من الأسباب
 عدم الالمام بالاساليب الاحصائية لضبط الجودة. 
  توقع النتائج السريعة للفوائد التي يمكن أن تجنيها المنظمة من جراء تطبيق ادارة الجودة الشاملة. 

                                                           
 .01رافدة عمر الحريري، مرجع سابق، ص/ د  1
، دار صفاء للنشر -ا  في الصناعة والهللي تطبيق -ادارة الجودة الشاملةمحمد عواد الزيادات، /د سوسن شاكر مجيد،/ د  2

 .11،ص0251والتوزيع، الطبعة الثانية،عمان، 
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 تصالات والتغذية العكسيةعدم وجود نظام فعال للا. 
 عدم وجود الانسجام والتناغم سواء بين أعضاء فريق العمل أو بين فرق العمل ببعضها. 
 1التأخر في ايصال المعلومات عن الانجازات التي يحققها العاملون والفرق في الوقت المناسب. 

المؤسسة للجودة الشاملة ولعل  كما يرى مفكرون آخرون وجود مجموعة أخرى من المعوقات تحول دون تحقيق  
 :2ابرزها 

 فبعض المؤسسات تهتم بالشكل التنظيمي بغض النظر عن مدى ملائمته لظروف : جمود التنظيم
واحتياجات العمل حيث يكون التركيز على المبادئ التنظيمية المجردة كتفويض السلطة أو تسلسل خط 

 .لتنفيذ ومتطلباتهالقيادة دون النظر الى مناسبة تلك المبادئ بظروف ا
 ضعف الاهتمام بالبحث والتطوير 
 والافتقار الى العمل الجماعي عدم توافر اتصالات فعالة 
  شيوع الانماط الادارية المتسلطة والمتصلبة 

 نظام ادارة الجودة الايزو: المطلب الثاني

ت ظهر مايسمى بنظام ادارة مع التطور الحديث ومع الانتشار الكبير لمفهوم الجودة وتطبيقه في شتى المنظما  
الجودة الايزو والذي يعتبر تجسيدا للجودة وعملا لتوحيد المعايير المتبعة في تطبيق الجودة في المؤسسات 

 .والمنظمات عبر العالم وذلك يقودنا الى معرفة ماهية نظام الايزو ومايسمى بسلسة المواصفات

 مفهوم الايزو وسلالة المواصفا :  الفرع الأول

 بر نظام الايزو وسلسلة المواصفات من أهم العناصر المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة والتي تجسد المفهوميعت

 مفهوم الايزو: أولا

بعد الحرب العالمية الثانية، وكان مقرها  5921عام ( ايزو)المنظمة الدولية للمواصفات والمقاييس تم تأسيس   
اعتمادا ( iso)هيئة تقييس وطنية، جاء اختصارها( 92)من  ، وتضم في عضويتها أكثر( جنيف)في سويسرا

( العالمية)متساوي، وكانت مهمتها اصدار المواصفات الدولية  equalوالتي تعني   isosعلى الكلمة اليونانية 

                                                           
 .11، مرجع سابق، صسوسن شاكر مجيد/ د  1
، المكتب الجامعي الحديث، تطوير الادارة المدرسية في ضوء ملايير الجودة الشاملةمحسن عبد الستار محمود عزب،   2

 .99، ص0222الاسكندرية، 
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وتوحيد المواصفات في المجال الصناعي على المستوى العالمي، حتى تساعد على سهولة اجراء التبادل التجاري 
 .1اسلع والخدمات، وتطوير التعاون بين دول العالم ومنظماتهفي ال

فهو معبر عن سلسلة المواصفات التي تختص بإدارة الجودة في التنظيمات المتعددة، وهنا ( 9222)أما الرقم  
يتم تطبيق هذه المواصفات على العملية التشغيلية وليس على المنتج أو الخدمة، ويشير تطبيق هذه المواصفات 

 .ادة على ممارسة نظام ومفهوم ادارة الجودة الشاملةكشه

 سلالة المواصفا  الايزو : ثانيا

وارتبطت شهرتها بإعلان دول المجموعة الاوروبية  نالت سلسلة المواصفات الكثير من الدعم والاهتمام العالمي  
ة لمواصفات لشروط دخول بعض الخدمات والسلع الى أسواقها، بضرورة حصولها على شهادة المطابق

لنظام ادارة الجودة الشاملة وبين ( 9222)مع مراعات عدم الخلط و الدمج بين مواصفات ايزو( 9222)الايزو
المواصفات الفنية للسلعة أو الخدمة، فقد كان لابد من انتاج سلع وخدمات ذات مواصفات عالمية تتطابق مع 

وليست بديلا للمواصفات الفنية للسلع والخدمات هي مكملة ( 9222)مواصفات محددة، ولذا فإن مواصفات ايزو
 .المنتجة

الى سلسلة المواصفات التي تهتم بإدارة الجودة الشاملة في الصناعة والخدمات، حيث ( 9222)ويشير الرقم   
هيئة المواصفات البريطانية والتي اصدرتها( bs-5750)يعود أصل هذه المواصفات الى المواصفات البريطانية 

يتضمن سلسلة من المواصفات ( 9222)بهدف رفع مستوى الجودة في الصناعات البريطانية، والرقم 5919عام 
 :وتعتبر مصدرا لتحديد وتعريف باقي السلسلة( 9222)والمقاييس التي تتكون من عدة مواصفات تحمل الرقم 

  يم والتطوير هي أشمل وثيقة في السلسلة تطبق على الشركات التي تعمل في التصم: 9225إن الايزو
والتصنيع والترتيب والخدمات وهي تحدد نظام جودة الاستخدام عندما تتطلب العقود شرحا لقدرة المورد 

مع نواحي مثل تقصي وتصحيح  9225على تصميم وتصنيع وتركيب خدمة المنتج، كما يتعامل ايزو 
 .الأخطاء أثناء الانتاج وتدريب الموظفين والتوثيق وضبط البيانات

 على السلع التي لاتتطلب تصميما ويعرف تأكيد الجودة في الانتاج والتركيب  9220لايزو يطبق ا
 .والخدمة

  على كافة الشركات ويحدد نموذج نظام الجودة للتفتيش النهائي والاختبار 9221يطبق الايزو. 
  م الخطوط يعرف عناصر الجودة المشار اليها في الوثائق السابقة بتفصيل أكبر ويقد 9222أما الايزو

 .1الموجهة لادارة الجودة ولعناصر نظام الجودة المطلوبة لتطوير وتنفيذ نظام جودة ما

                                                           
 .231اكر مجيد، مرجع سابق، صسوسن ش  1
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 : 2على اسس عدة أهمها  (9222)وبنيت عائلة المواصفات الايزو  

التركيز على الزبون والقيادة ومشاركة العاملين، ونهج العملية، ونهج النظام، في الادارة والتحسين المتتابع،   
ارضاء ج الاعتماد على الحقائق، في اتخاذ القرار، والعلاقات ذات المنفعة المتبادلة مع المورد، وتعتبر أن ونه

الزبون يتطلب تفهم حاجاته الحالية والمستقبلية وتلبية متطلباته من خلال منهجية واضحة لمعرفة تلك الحاجات 
 .وموثقة وقياس رضا الزبائن من ادائها في اطار علاقة مستمرة وشفافة

 فوائد تطبيق المقاييس الدولية الايزو: الفرع الثاني 

من قبل المنظمات لها العديد من لفوائد التي تعود ( 9222ايزو )إن تطبيق المواصفات والمقاييس العالمية   
 :على التنظيم والافراد

 ل تكون على العمل على زيادة قدرة التنظيمات على التنافس من خلال أتباع سياسات واجراءات عم
 درجة كبيرة من الدقة والوضوح والموضوعية 

  تطوير مجموعة متكاملة من الوثائق التي تسجل الاجراءات والعمليات وطرق العمل بشكل يساعد على
 .تحقيق المواصفات العالمية

 رفع مستوى الأداء وتغيير ثقافة المنظمة الى الأفضل 
 بناء علاقات قوية ومتينة مع العملاء. 
  المسؤولين في المنظمة على اساليب المراجعة والتقييم الذاتيتدريب. 
 إعطاء العاملين شعورا بالثقة ورفع الروح المعنوية بسبب حصول المنظمة على شهادة الجودة العالمية. 
  تحسين عمليات الاتصال الداخلي والخارجي واتاحة المجال واسعا للمؤسسة لدخول السوق العالمي بقدرة

 .فاعلة وكفاءة
 تحقيق الربحية المستهدفة من قبل المؤسسات المختلفة. 
 استمرارية تحقيق الجودة العالية في المنتجات  
 تحقيق الرقابة على كل النشاطات الداخلية. 
 3فتح أسواق جديدة لتسويق الخدمات والسلع. 

 
                                                                                                                                                                                                 

 .522شاكر مجيد، مرجع سابق، صسوسن   1
 . 12،ص0251، دار الرضوان للنشر والتوزيع، عمان، الجودة في الهللي  اللالينبيل هاشم الاعرجي وآخرون،   2
ر النهضة العربية للنشر، ، دا-أساليب حديثة في الملايرة والقياس -، قياس الجودة والقياس المقارن عبد المحسن وتوفيق محمد  3

 .01، ص0222القاهرة ،
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 مراحل الحصول على شهادة الايزو : الفرع الثالث

صدار زو لأن الايزو تصدر فقط مقاييس دولية تعترف بجهة اشيء يمكن أن يسمى شهادة الاييوجد لا   
طرف ثالث بإعطاء /الشهادات مثل معايير الايزو،فإصدار الشهادة هي عملية تقوم بموجبها جهة مانحة للشهادة 

تأكيد مكتوب بأن المنتج والعمليات أو الخدمة تتوافق مع متطلبات محددة وتنبع أهمية الشهادة من الحاجة الى 
المزود بالشهادة للطرف الثاني أو /شهادة من طرف أول  يد الجودة على شكل شهادة والتي يمكن أن تكون تأك

الطرف الثالث، ويتم إعطاء الشهادة عند الاتمام الناجح للتقييم من قبل جهة مانحة للشهادة طرفا ثالثا تبعا للايزو 
تيح للمنظمات إظهار التزامها بالجودة عملية إعطاء الشهادات حالة تعاقدية ت وقد أصبحت 9220،9225

للموظفين كذلك لحملهم على التغيير نحو ثقافة الجودة، ونورد فيما يلي الخطوات التي يجب إتباعها عن 
 :التحضير لاصدار الشهادة

  9222التعليم ولتدريب على مبادئ الجودة مع الاشارة الى ايزو 
 ءات المتبعة للتحسين إن وجدتمراجعة شاملة لكافة الأشكال التنظيمية والاجرا 
 تصميم وتوثيق الأنظمة والاجراءات 
 الخ...الاختبار الاولي من خلال التدقيق الداخلي 
 التنفيذ 
 1التدقيق الداخلي والخارجي للاجراءات والعمليات. 

 الللاقتة بين نظام الايزو وادارة الجودة الشاملة: الرامع الفرع

سين المستويات الادارية في المؤسسات في كافة النواحي التي تتعلق في تح( iso 9000)يسهم نظام الايزو   
بالانتاج، أو تقديم الخدمة سواء في التخطيط، أن الانتاج، أم التسويق، أم ضبط الجودة أم التدريب وغير ذلك، 

اج مستوى وبالتالي منح الثقة للعميل وادارة المؤسسة على حد سواء يقدرة نظام الانتاج داخل المؤسسة على انت
 .محدد وثابت من الجودة بإستمرار، وذلك من خلال تطبيق متطلبات نظام الجودة

هيكلا أساسيا للمؤسسة التي تهدف الى الوصول لادارة الجودة الشاملة ولاتحتوي  iso9000ويعد الايزو   
لتالي فإن مواصفات الايزو على الطرق التي يمكن بواسطتها حل المشاكل التي تواجهها المؤسسات، وبا

يزود المؤسسة بمجموعة من التعليمات التي تؤكد على الاشياء بطريقة صحيحة، وادارة الجودة  9222الايزو
 .2وعمل الاشياء الصحيحة الشاملة من الناحية الاخرى تركز على عمل الاشياء بشكل صحيح

                                                           
 .510سوسن شاكر مجيد، مرجع سابق، ص  1
2
 .11، مرجع سابق، نبيل هاشم الاعرجي وآخرون    
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ولكن يعد الخطوة الاولى قد لايعطي الاجابات الكاملة عن كل شيء يخص المؤسسة،  9222ا أن الايزو مك  
 .الصحيحة نحو طريق ادارة الامتياز، كما انه يشكل البنية الهيكلية الاساسية الجيدة التي تبنى عليها ادارة الجودة

وتشير ادارة الجودة الشاملة الى الالتزام الكلي بالجودة ويتضمن ذلك مدخلا كليا لجميع نواحي الجودة بحيث   
وجميع التنظيمات ويتطلب ذلك الاسهامات لكلية لكل فرد، اذ أن امج والمعدات تشمل جميع الافراد والبر 

 .الاداءالعالي المستوى من الجودةيجب أن يكون مطلوبا من جميع الأفراد وفي كل وقت

 :ويمكن ابراز أهم الأهداف لنظام الايزو المتكامل مع ادارة الجودة الشاملة في مايلي 

 الاستماع لصوت العميل 
 ز على احتياجات السوق التركي 
 السعي لتحقيق الجودة في كل المجالات وليس فقط في المنتج أو الخدمة 
 تطوير مقاييس الأداء 
 ضمان الاتصال الفعال 
 فهم المنافسة وتطوير استراتيجية التنافس 
 1البحث عن التفسيير المستمر. 

 مفاهي  حول مسساا  الهللي  اللالي: المبحث الثاني

لاسلوب الأمثل للحصول على نوعية مميزة من الأفراد القادرين على بناء حضارة قوية متماشية مع يعد التعليم ا  
متطلبات العصر، كما يحقق لهم مكاسب اضافية كالتسلح بالمهارات الفنية واللغوية التي تساعدهم في الاندماج 

تغيير في السلوك : على أنه( gates)مع التطورات العالمية، وقد أعطيت عدة تعاريف لخدمة التعليم، فقد عرفه 
 2له صفة الاستمرار وصفة بذل الجهود المتكررة حتى يصل الفرد الى استجابة ترضي دوافعه وتحقق رغباته

 .لتحقيق حاجاته وتحقق رغباته وبهذا يكون التعليم هو عملية تعديل مستمرة في سلوك الفرد

 مسساا  الهللي  اللالي مفهوم: المطلب الأول

لتطرق لمؤسسات التعليم العالي، يجعلنا نصادف في العادة الاقتران الحاصل بين مصطلح مؤسسات إن ا  
التعليم العالي ومصطلحي التعليم العالي والجامعة، وكثيرا ما يستعمل أحدها للدلالة على الآخر و لذلك قبل 

 .لعالي والجامعة نوضيع مفهوم كل من التعليم التعليم العالي، من الضروري التعريف بمؤسسات ا
                                                           

 .512سوسن شاكر مجيد، مرجع سابق، ص  1
نشر والتوزيع، عمان، ،الوراق لل -مفهوم حديث في الفكر الملاصر -ادارة الهللي  اللاليهاشم فوزي دباس العبادي وآخرون،   2

 .12، ص0222
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  كل أنواع التعليم الذي يلي مرحلة الثانوية أو ما يعادلها وتقدمه  :ي على أنهعدي عطا التعليم العالعرف
مؤسسات متخصصة، وهو مرحلة التخصص العلمي في كافة أنواعه ومستوياته، رعاية لذوي الكفاءة 

ستقبله، بما يساير التطور المفيد الذي والنبوغ، وتنمية لمواهبهم، وسدا لحاجات المجتمع في حاضرة وم
 .1يحقق أهداف الأمة وغاياتها النبيلة

  أحد الوسائل الأساسية لاكتساب الطالب المعرفة والمعلومات والتفكير العلمي  يمكن تعريفه على أنهكما
نفجار والبحث وتكوين الاتجاهات الايجابية وتنمية قدراته على الانتقاء والاختيار في مواجهة هذا الا

المعرفي والتقدم العلمي، لانه بذلك يسهم في تكوين أو خلق مجتمع المعرفة، أو على الأقل التحول الى 
مجتمع المعرفة، لان الهدف في النهاية بنبغي أن يكون إيجاد أفراد متعلمين قادرين على التعامل مع 

ع والتركيز على العمل الذهني المعارف والمعلومات التي يتلقوتها بنوع من للتفكير المستقل والابدا 
 .2وتعميقه

  كل أنواع الدراسات، التكوين أو التكوين الموجه للبحث الذي يتم بعد المرحلة: كما يقصد بالتعليم العالي 
أو على مستوى مؤسسات تعليمية أخرى معترف بها كمؤسسة  الثانوية على مستوى مؤسسة جامعية

 .3للدولة التعليم العالي من قبل السلطات الرسمية

تتعدد الزوايا التي يمكن من خلالها النظر إلى الجامعة، فمن زاوية تعليمية هي مؤسسة تعليمية تعرض التعليم   
ومن ز اوية اجتماعية هي مؤسسة اجتماعية تحقق العلاقات الاجتماعية، وتوجه  العالي وتقوم بالبحث العلمي،

الي، والمساهمة في التنمية الاجتماعية للمجتمع، وحسب نشاطها لتلبية الطلب الإجتماعي على التكوين الع
رغم هذه الصعوبات، التي جعلت من الصعب  ر،نشط في بيئة سمتها التغير المستممدخل النظم هي مؤسسة ت

 .عاريف المعبرة نسبيا عن مفهومهاالاتفاق على تعريف موحد للجامعة، إلا أن ذلك لا يمنع من عرض بعض الت

مؤسسة تقوم بصفة رئيسية، على توفير تعلم متقدم لأشخاص على : تعرف الجامعة بأنها  ففمن زاوية الهد  
درجة كافية من النضج، يتصفون بالقدرة العقلية، والاستعداد النفسي على متابعة دراسات متخصصة في مجال 

الثقافي، فمهما أو أكثر من مجالات ، وهي أيضا المصدر الأساسي للخبرة والمحور الذي يدور حوله النشاط 
و أدواته، فإن المهمة الأولى للجامعة ينبغي أن تكون دائما هي التوصيل الخلاق  كانت  المعرفة أساليب التكوين

                                                           
ملايير الجودة والاداء والهقيي  في مسساا  الهللي  اللالي في ضوء الهجارب الملاصرة للجاملا  الرصينة في عدي عطا،   1
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للمعرفة الإنسانية في مجالاتها النظرية والتطبيقية، وتهيئة الظروف المناسبة لتنمية الخبرة الوطنية، التي لا يمكن 
 .مية حقيقية في الميادين الأخرى بدونها أن يحقق المجتمع أي تن 

عـن  أما من الزاويـة الاجتماعيـة، فالجامعـة عبـارة عـن جماعـة مـن النـاس، يبـذلون جهـدا مشـتركا فـي البحـث  
الحقيقـة، والسـعي لاكتسـاب الحيـاة الفاضـلة ، و هـي أيضـا تنظـيم اجتمـاعي رسـمي يـتم بـداخلها تفاعـل اجتماعي 

 .رها المختلفة، من علاقات وقيم سائدة بين أطراف العملية التعليمية الجامعيةبين عناص

ومن زاوية أخرى، الجامعة نسق فرعي ضمن نسق المجتمع تتأثر بغيرها من المؤسسات، فهي لم توجد في   
فإنها الا فراغ بل في سياق ثقافي واجتماعي واقتصادي، ويجب أن تستجيب لمتطلبات المجتمع الذي أوجدها،و 

تهمش و يستغنى عنها، فهي تعد نظاما مفتوحا يضم مجموعة من الأنظمة فرعية، تعمل بالتناسق مع بعضها 
 .البعض، وتتفاعل مع البيئة التي تتواجد فيها، من أجل تحقيق هدف مشترك

 مسساا  الهللي  اللاليوظائف : الثاني المطلب 

المجتمـع، يـرى بـأن هـذه الوظيفـة تغيـرت بتطـور المجتمـع، إذ كانت  إن المتتبـع تاريخيـا لوظيفـة الجامعـة فـي  
مهامهــا  مهمتها ولقرو ن عديدة تتمثل في المحافظة على المعرفـة القائمـة ونقلهـا مـن جيـل لآخـر، ولـم يكـن مـن 

الصـناعية  ، إلا أن ظهــور الثــورةالبحــث العلمــي بمفهومــه الحــديث، الــذي يســتهدف نمــو المعرفــة وتطويرهــا 
وتأثيراتهـا المختلفـة علـى المجتمعـات الأوروبيـة، أدى إلـى ظهـور حاجـات جديـدة لهـذه الأخيـرة ، جعلـت و ظـائف 
الجامعـة لا تقتصـر علـى التعلـيم فقـط، بـل امتـدت لتشـمل البحـث العلمـي وخدمـة المجتمـع، وبالتالي استقرت 

 :1ة خلال مسيرة تطورها على أداء ثلاث وظائف أساسية تمثلت فيما يليالجامع

 الهللي : أولا

يعـد التعلـيم أول اهتمـام للجامعـة، حيـث كـان دورهـا يقتصـر علـى سـيطرة التعلـيم الـديني والابتعـاد عـن المجتمــع،   
ــة تقــدم بــرامج تعليميــة فــي أنــواع التخصصـات ومــع مــرور الوقــت تطــورت هــذه الوظيفــة، وأصــبحت الجامع

المهارات 4المختلفـة، قصـد إعـداد الأجيـال وتـأهيلهم للعمـل والمشـاركة فـي التنميـة الشـاملة، بعـد اكتسـابهم 
 والخبرات في مختلف التخصصات ومواقع العمل

 البحث الللمي :ثانيا

نتاج المعرفة وتوظيفها في تنمية المجتمع، ويعتبر البحث العلمي أحد تعتبر الجامعة مركزا علميا ومؤسسة لإ  
أهم وظائفها الأساسية، لما له من دور في إنتاج المعرفة وتجديدها وتطويرها، فهو أهم ركائز نهضة المجتمعات 
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عملت وتقدمها، من خلال توظيف نتائج البحوث والدراسات العلمية في معالجة قضايا ومشاكل المجتمع، وقد 
العديد من المجتمعات على تنمية الاتجاهات السلبية لدى أساتذتها نحو الاهتمام بإجراء هذه البحوث، وتوفير 
المناخ العلمي المناسب والحرص على تمويله، كما اهتمت الدول المتقدمة بشكل كبير بهذا القطاع و عملت على 

تحقيق التنسيق بين البحوث ووضع برامج أساسية تمويله و زيادة الإنفاق عليه، بالإضافة إلى الحرص على 
لإعداد الباحثين، وبما أن هذا القطاع يشكل الدعامة الكبرى التي تحدد مكانة الدولة، فإن هذه الدول تسعى دائما 

 لتنمية أكبر قدر ممكن من المؤسسات البحثية

٪من ميزانيتها  2يزيد عن وتخصيص أكبر ميزانية للإنفاق على البحوث، حيث تخصص إسرائيل لوحدها ما 
٪ على التوالي 1٪و 5٫1مليار دولار سنويا، كما تنفق كلا من كوبا واليابان  52للبحث العلمي وهو ما يعادل 

٪من إجمالي ميزانيتها، وعليه  2٫20من إجمالي ميزانيتها، بينما لا يزيد ما تنفقه الدول العربية مجتمعة عن 
تخريج الطلبة فقط، بل ينبغي أن تكون مركزا للبحوث، ومحورا لعمليات  فمهمة الجامعات يجب ألا تقتصر على

 .العلمي التنمية المحلية في كافة القطاعات الإنتاجية والخدمية، من أجل خلق المجتمع 

 خدمة المجهمع: ثالثا

المساهمة تختص الجامعات بالتعليم الجامعي والبحث العلمي في سبيل خدمة المجتمع والارتقاء به، من خلال   
في رقي الفكر وتقدم العلم، وتنمية القيم الإنسانية وتزويد البلاد بالخبراء والمختصين في مختلف الميادين، وا ٕ 
عداد الإنسان المزود بالمعرفة وطرق البحث المتقدمة، ليساهم في بناء وتدعيم المجتمع، ولتحقيق ذلك كان لزاما 

شرية ذات المهارة العالية للمجتمع، وأن ترسخ في أعضاء هيئة على الجامعة أن تقوم بتقديم الموارد الب
حداث تغيير اجتماعي إيجابي قصد تشجيع القيم الأخلاقية، م اتجاه برامج خدمة المجتمع واالتدريس،مسؤوليته

والتقدم ، و يمكن للجامعة أن تساهم في والنهوض بالطبقات الاجتماعية التي تعتبر دعامة المجتمع في الرقي 
 :1خدمة المجتمع وتنميته من خلال 

  المشاركة في النشاطات التي يقوم بها الطلبة، كإلقاء المحاضرات في موضوعات التخصص العلمي
 والمشاركة في الندوات الطلابية الثقافية والفنية

 القيام بالبحوث التطبيقية التي تعالج مشكلات المجتمع وتساهم في حلها 
   التي تطلبهاتقديم الخبرة إلى المؤسسات 
  التي تنظم في قطاعات غير جامعية المشاركة في الندوات العلمية 
  الإسهام في الدورات التدريبية لتكوين الإطارات العلمية المسيرة للمؤسسات 
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   تأليف الكتب في ميدان التخصص، والقيام بالترجمة ونقل المعارف من اللغات الأجنبية إلى اللغة
 .1الوطنية

 مسساا  الهللي  اللالي أهمية  :المطلب الثالث

خطيرة و كبيرة في يؤكد معظم التربويين أن عملية التعليم بشكل عام، والتعليم العالي بشكل أخص له أبعاد،   
آن واحد، ألن العمليـة التعليميـة ذات أبعــاد اقتصادية واجتماعية ونفسية وثقافية باإلضافة لكونها عملية مستمرة 

ة بزمان ومكان و جيل معين، فالجامعة ال يمكن أن تؤدي دورها الكامل في المجتمع دون تحقيق ليست مرتبط
جتماعية، وعلى هذا يمكن مالحظة أهمية الجامعة باعتبارها األساس األول لتطوير أي لافرد وبيئته االتفاعل بين ال

كوين النفوس وبناء العقول، فالتعليم مجتمع كان في جميع مظاهره الحياتية وفي مختلف قطاعاته، ألنها تتصل بت
 .2ممالاتقوم عليها نهضة  تة التيالجامعي يتميز بأهمية خاصة، إذ أن الجامعة هي الدعامة الثاب

عالية، ومهمة نشاط الجامعة اليوم لم يعد قاصرا على التعليم النظري وحده، بل امتد إلى الدراسات التطبيقية ال  
الجامعة لم تعد تقتصر على تطوير العلم من أجل العلم والوصول إلى الحقائـق العلمية، إنما امتدت لتشمل 
تطوير المجتمع والنهوض به في جميع جوانبـه، والمســاهمة في حل مشكالتـه وتحقيــق الرخـاء والتوافـق بين 

 .المجتمــع وحاجــاته

باعتباره أهم الوسائل التي يمكن ألي مجتمع من إحداث التغير السريع والمنشود، يعد التعليم قوة اجتماعية 
والتعليم الجامعي والعالي له قوته وأهميته الخاصة باعتباره المسئول األساسي عن إعداد الشباب وتهيئتهم للحياة 

 .وسوق العمل في مستوى العصر

اد الشباب للمجتمع باعتباره الثروة البشرية أمل فالجامعة باعتبارها المؤسسة التربوية المتخصصة في إعد
المستقبل في المجتمع ويقع على عاتقهم العبء األكثر من البناء لمستقبل أفضل، ولذلك تهتم الجامعة بإعدادهم 
ليكونوا مواطنين مكتملي المواطنة في جميع الجوانب حتى يمكنهم من خدمة المجتمع وتحقيق التقدم وذلك نابع 

ولما كانت مهمة التعليم العالي األساسية  .ن التعليم الجامعي يلعب أدوارا مهمة في حياة أي مجتمعمن منطلق أ
هي تأهيل القوى البشرية العليا أو رفيعة المستوى لكي دارة المجتمع نتاج المعرفة وتطبيقاتها العلمية المباشرة، 

 .اقتصاديا واجتماعيا أي ربط التعليم بسوق العملوتنظيم وا تقوم بالتدريس، والبحث العلمي وا والدولة سياسيا و 
إن التعليم العالي المطلوب لهذا القرن هو تعليم شامل وتخصصي في نفس الوقت ولقد نجحت العديد من دول 
العالم الثالث في ربط التعليم العالي بمتطلبات التنمية القوية، فلم تعد قوة األمم تقاس بمساحة أراضيها أو بما 
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جيوش أو بعدد سكانها أو بما تملكه من ثروات طبيعية ولكنها أصبحت اليوم بما تملكه من معرفة تملكه من 
متطورة وثقافة متقدمة وثورة بشرية متعلمة قادرة على اإلنتاج واإلبداع وتحقيق أفضل معدالت التنمية البشرية 

 .1الراقية

 مسساا  الهللي  اللاليأهداف  :الرامعلمطلب ا

السابقة  تسعى من خلال وظائفها إلى تحقيق أهداف معينة، وتسعى الجامعة من خلال وظائفهاإن أي مؤسسة   
 :2 منها إلى تحقيق أهداف متعددة

 توفير أعضاء الهيئة  .الارتقاء بمستوى الدراسات الجامعية وتنويعها وتوفير مستلزماتها المختلفة
 .التدريسية والباحثين الذين يتطلبهم قطاع التعليم العالي

  إحداث التوازن المطلوب بين تقدم العلوم النظرية وتطبيقاتها. 
  إعداد جيل مثقف يتسلح بالعلم، ويعتمده أساسا سليما لإحداث التغييرات المختلفة في جوانب المعرفة

 .وتدعيمها، وفي جوانب التخلف والقضاء عليها
 تبــار الإنســان قيمــة عليــا وهــدفا أساســيا ضــمن الموازنــة الحقيقيــة بــين حقــوق المــواطن وواجباتــه، مــع اع

 تطورات المجتمع
 ظهار قيمه التي تتفق مع المجتمع وفقا لأسس حضارية ودينية سليمةوا إحياء التراث الوطني. 
 التفكير في مشكلات المستقبل وربط معالجتها بالمبادئ والقواعد العلمية المدروسة. 
  والأطروحات الخاصة بالدراسات العليا، بما يضـمن تنميـة البحـث تحديد موضوع الرسائل العلمية

 .المـرتبط بمتطلبات خطط التنمية القومية
  إكسـاب الطلبـة طـرق التفكيـر العلمـي، مـن خـلال تكـوين الطالـب تكوينـا عقليـا سـليما يكسـبه مرونـة

والتجديد ويشارك في إحداث التقدم  فكريـة ونظرة موضوعية للأشياء، وحبا حقيقيا يجعله يقبل التطور
 .للمجتمع

  إمـداد سـوق العمـل بـذوي الاختصاصـات الهامـة الـذين تحتـاجهم قطاعـات المجتمـع، انطلاقـا مـن عمليـة
 .متابعة الخريجين في مواقع عملهم

 وجـه تعزيز العلاقات بين الجامعات، والعمل على خلق نـوع مـن الإتصـال، تكمـل بـه كـل جامعـة أ
 الـنقص لديها، فتتكامل الخبرات وتثرى التجارب، بالشكل الذي يخدم كلا من الجامعة والمجتمع

                                                           
 .12غربي صباح، مرجع سابق، ص  1
، 0222، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الهغيرا  والهحديا : عصر الملرفة، الهللي  اللالي في يعيسعيد بن حمد الرب 2

 .01ص
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إن النظر في الأهداف السابقة يؤكد ضخامة الدور الذي تلعبه الجامعة، فمهما اختلفت أهداف الجامعات  
، فإن للجامعة دورا فعالا (لأن كل مجتمع ينشىء جامعته بناء على مشاكله واتجاهاته المتعددة)في العالم 

 1.في إعداد القيادات الضرورية للنهوض بالمجتمع

 ادارة الجودة الشاملة في مسساا  الهللي  اللالي: المبحث الثالث

يمكن النظر الى ادارة الجودة الشاملة في التعليم على أنها نظام يتم من خلاله تفاعل المدخلات، وهي الأفراد   
تحقيق مستوى عال من الجودة حيث يقوم العاملون بالاشتراك بصورة فاعلة في العملية والاساليب والاجهزة ل

التعليمية، والتركيز على التحسين المستمر لجودة المخرجات لارضاء المستفيدين، أما المدخلات فتكون من 
يئة تدريس ام اادارة واما المناهج الدراسية والمستلزمات المادية والافراد، سواءا كانو طلبة ام موظفيم ام اعضاء ه

المخرجات فتتمثل في الكوادر المتخصصة من الخريجن، والمستفيد من نظام التعليم فهي مختلف مؤسسات 
 .المجتمع التي تقوم بتوظيف هؤلاء الخريجين

 الاطار اللام لادارة الجودة الشاملة في مسساا  الهللي  اللالي: المطلب الأول

 التي تناولت ادارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي وذلك كل حسب مفهومه  توجد العديد من المفاهيم  

 مفهوم ادارة الجودة الشاملة في مسساا  الهللي  اللالي: الفرع الأول 

عملية ادارية استراتيجية ترتكز على مجموعة من : الجودة الشاملة في التربية على انها  تعريف ادارةيمكن   
حركتها من المعلومات التي نتمكن في اطارها من توظيف مواهب العاملين واستثمار قدراتهم  القيم، تستمد طاقة

 .2الفكرية في مختلف مستويات التنظيم على نحو ابداعي لتحقيق التحسين المستمر

استراتيجية متكاملة للتطوير المستمر، فهي مسؤولية جميع عناصر منظومة الجامعة : من عرفها بإعتبارهاومنهم 
من كتب ومكتبة وطلاب واساتذة ومباني ومعامل وحواسيب الكترونية وغيرها، ويجب مشاركة الجميع منقيادات 
ادارية واساتذة في النجاح النتظيمي وتحقيق أهداف الجامعة، فأي خللل سوف يؤثر على فرص التطوير والقدرة 

 .3التنافسية

 

 
                                                           

 .02، صسعيد بن حمد الربيعي1
، رسالة الخليج -مفهومها وتطبيقاتها الهربوية وامكانية الافادة منها في القطاع الهلليمي -ادارة الجودة الشاملةأحمد سعيد،   2

 .51، ص(12)، العدد(52)لمجلدالعربي، ا
 .12، ص0222، ايتراك للنشر والتوزيع، القاهرة،رؤى الهنمية المهواصلة: ادارة الجاملا  مالجودة الشاملةالنجار فريد،   3



قته  ممسساا  الهللي  اللاليالاطار المفاهيمي لادارة الجودة الشاملة وعلا :الفصل الأول   
 

 

29 

 :1ي الجامعات بما يليويمكن تحديد أهم المفاهيم في ادارة الجودة الشاملة ف

 وهو مجموعة من العلاقات المتبادلة للخطط والساسات والعمليات والاساليب والافراد  :النظام
 .والاجهزة اللازمة لتحقيق اهداف الجامعة

 وتشمل السياسات والمناهج والمراحل والحاجات الذاتية التي تستخدم في تحقيق : اللملية الهلليمية
 .بحث بصورة متميزة داخل الجامعة وخارجهاالعمليات العلمية، وال

 ويشمل البناء الاداري والتنظيمي للجامعة الذي يخدم أهداف الجامعة ووظائفها :الهيكل الجاملي 
 وهي مجموعة المناهج النظمية الاساليب المعرفية والتكنولوجيا المتعلفة بها الضرورية  :الاساليب

 .للوظيفة التعليمية

 تطبيق ادارة الجودة الاملة في مسساا  الهللي  اللالي فوائد: الفرع الثاني

 :الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي نوردها في مايليهناك العديد من الفوائد لتطبيق نظام   

أنه من الامور الاساسية في تطبيق ادارة الجودة الشاملة هو ضبط النظام الاداري في الجامعة، والذي ينطوي 
دوار والمسؤوليات وما يتتتبع ذلك في زيادة الكفاءة التعليمية ورفع مستوى الاداء لدى جميع علة وضوح الا

الاداريين والاساتذة والعاملين ف الجامعة، وتهيئة جو من التفاهم والتعاون والتشارك قائم على التعامل الانساني 
ق الرضا الوظيفي لديهم، ويحثهم على النجاح الراقي الذي يحقق الراحة النفسية للعاملين بكافة شرائحهم، كما يحق

بعيدا ن البيروقراطية  مما يشعرهم بالانتماء للجامعة  من خلال الحفز الدائم والتعامل بطريقة حضارية مرنة
ويدفعهم للسعي وراء اتقان العمل وتطويره المستمر، ويمكن أن تكون فلسفة تشكيل فريق العمل الواحدالمكمل 

لضمان حركة الجامعة وفق قاعدة الفهم المشترك وتعزيز قيم العمل الجماعي، ومن البديهي  للآخر أمرا جوهريا
المسؤوليات والصلاحيات وتمكين القيادات الادارية من حل المشكلات :أن يرافق ذلك وضوح أمرين مهمين هما 

 .2مستقبلابالطرق العلمية الصحيحة، والتعامل معها وفق اجراءات تصحيحية وقائية لمنع حدوثها 

 : 3أيضا ومن فوائد تطبيق ادارة الجودة الشاملة في الجامعات

  الارتقاء بمستوى الطلاب في جميع جوانب شخصياتهم الجسمية منها والعقلية والنفسية والاجتماعية
 .والروحية

                                                           
 .51عبد الستار محمد، مرجع سابق، ص  1
معي ، ورقة عمل قدمت في المؤتمر الأول للتعليم الجاتطوير الهللي  الجاملي مإسهخدام ادارة الجودة الشاملةعبد الستار محمد،   2

 .51مارس، ص 52-50الاداري والتجاري في العالم العربي، الامارات العربية المتحدة، 
 .001رافدة عمر الحريري، مرجع سابق، ص   3
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  رفع مستوى الوعي لديهم تجاه الجامعة من خلال ابراز الاهتمام بنظام الجودة وتوفير التسهيلات
 .في تقديم الخدمات التعليمية والارشادية المناسبة مع تفعيل عمليات الاتصالات وزيادة الابداعلهم 

  استخدام التكنولوجيا للتطوير والتحسين المستمرين ومقارنة مستوى اداء الجامعة بالجامعات
 .الاخرى 

  الخريجين وربط  استعداد سوق العمل لاستقبال الخريجين والحد من البطالة نتيجة الارتقاء بمستوى
الاطر النظرية التي تقدم لهم من خلال دراستهم بالممارسات الفعلية لتلك الاطر، وتزويدهم 

 .بالمهارات المتنوعة مثل التعامل مع الحاسوب واكتساب اللغات الاجنبية
  المشاركة في صنع القرارات وحل المشكلات، والتفكير العلمي التحليلي والنقدي الابداعي مع تشجيع

ودعم عملية التعلم الذاتي والتعلم المستمر والتنويع في البرامج الدراسية والانشطة المصاحبة والبعد 
 .عن التكرار في التخصصات

  الارتقاء بمستوى الانتاج بما يتسق مع التقدم المتسارع ويتكيف مع مستقبل بصعب التنبؤ الدقيق
 .باتجاهاته

 عدها على متابعة المستجدات من الاجهزة والمعدات تحسين الاحوال المادية للجامعات مما يسا
 .1ومصادر التعلم والاستفادة منها

 ادارة الجودة الشاملة في الهللي  الجاملي تطبيق محاورمهطلبا  و : الثانيالمطلب 

تعتمد ادارة الجودة الشاملة على مجموعة من المتطلبات وترتكز على مجموعة من المحاور يمكن استعراضها   
 .لي في ماي

 مهطلبا  تطبيق ادارة الجودة الشاملة: الفرع الأول

 لتطبيق نظام ادارة الجودة الشاملة في الجامعات هناك العديد من المتطلبات يجب الايفاء بها على رأسها  
الجودة الشاملة كجزء من السياسة العامة ات والتي تشتمل على اعتماد سياسة مسؤوليات الادارة العليات بالكلي

ويتولى عميد الكلية ووكلاؤه مسؤولية تطبيقها بعد أن تقدم لهم بأسلوب مكتوب وواضح، ومعتمد  .ت التربيةلكليا
من رئيس الجامعة وتحدد مسؤوليات وصلاحيات جميع العاملين بالكلية مع تقديم توصيف وظيفي دقيق لكل 

ة وتقييم أنشطة العمل مع توفير البرامج مهمة،ويجب على ادارة الكلية توفير الكفاءات المؤهلة القادرة على مراجع
التدريبية اللازمة، وقيام الادارة العليا بالمتابعة المستمرة للتأكد من تنفيذ نظام ادارة الجودة الشاملة، وذلك للحد من 

أن يشتمل نظام ادارة الجودة الشاملة على اجراءات التحكم في مقاومة التغيير من قبل العاملين، ومن الضروري 

                                                           
 .001رافدة عمر الحريري، مرجع سابق، ص   1
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ضرورة توافق نظام الجودة مع يع الاساليب والنشاطات التي يمكن أن تؤثر في جودة الخدمات التعليمية، مع جم
 .1ع متطلبات سياسة الجودة الشاملةحجم الكلية وامكاناتها المادية والبشرية وم

الموضوعة لها ومن الجدير بالذكر أهمية اعداد خطة محكمة للجودة، وذلك للتأكد من سياسة الجودة والاهداف 
قد تمت تغطيتها وحددت طرق تنفيذها كما أنه يجب أن تكون ادارة الجودة موجهة بالغرض، وعلى القيادة 

بتصور المؤسسة المرتبط بالمستقبل والتركيز عليه لانه من الممكن أن تكون ادارة الجودة توضيع مايتعلق 
هم، والتقليل من البيروقراطية والكلفة، وتحسين الشاملة طريقة مناسبة لاطلاق حريات ابداع الموظفين وجهود

الخدمات، وعند تنفيذ الخطة على القادة الاستمرار بالتزامهم وابقاء عملية تحقيق نظام ادارة الجودة الشاملة ماثلة 
ن للعيان وتزويدها بالدعم الازم وتحميل الافراد مسؤولية النتائج مع تشجيع المشاركة البناءة بين كل العاملين م

قمة الهرم التنظيمي الى قاعدته، وذلك لان الجودة هي نتاج جميع الانشطة التي تحدث ضمن المؤسسة ويجب 
على جميع العاملين المشاركة في عملية التحسين والتطوير وعلى القيادة مراقبة العملية التعليمية داخل الكلية 

ة العقاب المتبع مع الاساتذة والطلبة والموظفين، واعداد الجداول الدراسة وتهيئة القاعات الدراسية ووضع انظم
واسلوب انعقاد الاجتماعات واللوائح الداخلية للكلية واساليب الاشراف، ونظم الامتحانات واعتماد النتاائج، ويجب 
تدريب العاملين بالكلية فور التحاقهم بالعمل فيها أو عند تطبيق نظام الجودة على أن يتم التدريب على فنون 

جودة وكيفية تطبيقها، مع ضرورة وجود نظام للمراجعة الداخلية للجودة، بحيث يكون المراجع شخصا مستقلا ال
 .2عن الوظيفة المراد مراجعتها

 الفرع الثاني محاور ادارة الجودة الشاملة

نه يمكن تحديد يمثل فهم محاور جودة التعليم العالي الخطوة الرئيسية في تحقيقها، وعلى الرغم من تعددها الا أ  
أهم المحاور التي ركزت عليها معظم الدراسات والابحاث، والهيئات التي تهتم بجودة خدمة التعليم العالي، 
وتتمثل في جودة عضو هيئة التدريس، جودة الطالب، جودة البرامج التعليمية وطرق التدريس، جودة المناهج، 

دة المباني التعليمية وتجهيزاتها، جودة الادارة التعليمية جودة الاساليب والنشطة، جودة الكتاب التعليمي، جو 
 .والتشريعات واللوائح، جودة التمويل والانفاق التعليمي، جودة تقييم الاداء التعليمي وجودة البيئة المحيطة
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 جودة عضو هيئة الهدريس وطرق الهدريس: أولا

اح العملية التعليمية، فمهما بلغت البرامج يحتل عضو هيئة التدريس المركز الأول من خلال أهميته في نج  
 1.التعليمية من الجودة فإنها لاتحقق الفائدة المرجوة منها اذ لم ينفذها اساتذة اكفاء ومؤهلون، وفي نفس السياق

التعليمية على أنه اذا كان تحسين جودة التعليم العالي يعتمد على  ز معظم المهتمين بمجال جودة الخدمةكيرت  
    مدخلات ذلك التعليم فإم من أهم تلك المدخلات الهيئة التدريسية التي هي عصب التعليم العالي، وهذا النظر ل

بالنظر الى مختلف الادوار التي يقوم بها سواء اتجاه الطلبة من تدريس، تقييم، ارشاد، توجيه، اشراف على 
شاركة في وضع السياسات والخطط والمشاركة من خلال الم البحوث والرسائل والدراسات واعداد المواد التعليمية

أيضا في الاجتماعات واللجان والنشاطات المختلفة، أو اتجاه المجتمع المحيط به كإجراء الدراسات والبحوث 
التي من شأنها أن تساعد على حل المشكلات التي يعاني منها المجتمع وتدعيم علاقة مؤسسة التعليم العالي 

جاه نفسه من خلال السعي وراء تطوير ذاته مهنيا وللمشاركة في الندوات والمؤتمرات بالمجتمع المحلي، أو ات
 .2وتنظيم الزيارات والدورات لتدريبية وورش العمل

 :3ويتوقف تحقيق جودة أداء عضو هيئة التدريس على توافر جملة من المواصفات فيه، تتمثل في

إن استمرارية بعض أعضاء هيئة التدريس لممارسة مهنة التدريس وهم تحت تأثيرات : الهوازن النفاي  -5
الضغوط النفسية سيكون لها آثار سلبية على الطلاب وعلى العملية التعليمية ، ولذلك يجب أن يخضع 
عضو هيئة التدريس إلى اختبارات نفسية تؤكد قدرته على استيعاب ضغوط التدريس النفسية، والقدرة 

كما . م قصد الاستيضاح منهتهى ضبط النفس تحت تأثير إلحاح الطلاب على الفهم وتكرار طلباعل
تلعب البيئة التي يعيش فيها عضو هيئة التدريس والطالب دورا مهما على حالتهم النفسية، فلا بد من 

والمساحات  توافر بعض المقومات التي تحقق الحد الأدنى من البيئة المناسبة للأستاذ كتوفر النظافة
 .الخضراء

ونقل الأحاسيس؛ ويمكن تقسيمها إلى قدرات الإلقاء والعرض؛ هضم المعلومات : المواصفا  والمهارا  -0
 :والقياس والتقييم

 يجب أن يكون عضو هيئة التدريس على علم بفنون الإلقاء، فلا يمكن  :قتدرا  الإلقاء واللرض
لقبول أي عضو هيئة التدريس في العديد من التنازل عن سلامة اللغة، ووضوح الألفاظ كمعيار 

                                                           
1
 .91مهدي صالح مهدي ، مرجع سابق، ص  
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الدول المتقدمة، لا يمكن أن يحصل المدرس على شهادة التدريس ما لم يجتاز دروسا لها علاقة 
 .أما بالنسبة لعرض المعلومات، فلا بد أن تكون طريقة العرض مشوقة . بفن الإلقاء وفن الكلام

 التدريس أن يقدم المعلومات وينقلها  يجب على عضو هيئة :هض  المللوما  ونقل الأحاسيس
 .عبر أحاسيسه بصورة تمكن الطالب من هضمها

  يجب أن يجد عضو هيئة التدريس أسلوبا مناسبا يمكنه من تقييم طلابه خلال :  القياس والهقيي
فترة الدراسة، فلا يمكن تقييم الطالب في نهااية العام بامتحان لمدة ساعتين واعتبار ذلك تقييم 

التقييم عند أعضاء هيئة التدريس يجب اتباع أسس واضحة في بناء  ولتطوير أساليب .عادل
وتطبيق الاختبارات بالنسبة لجميع المقاييس، ومحاولة إجراء بحوث علمية ودراسات واضحة في 

 .مجال التقييم ، وهذا لخلق نوع من العدالة في معاملة الطلبة

 جودة الطالب :ثانيا

ولتحقيق جودة . اصر العملية التعليمية، بل هو العميل الذي يتلقى الخدمة التعليميةيعتبر الطالب أهم عن 
 :1الطالب، لا بد من توافر عدة متطلبات نذكر منها

 مناسبة عدد الطلبة لعضو هيئة التدريس؛ 
 توافر الخدمات التي تقدم للطالب 
  اكتساب الطلبة مهارات فنية تسهل انخراطهم في سوق العمل 
 عية الطلبة واستعدادهم للتعلمتعزيز داف 
 زيادة مشاركة الطلبة في اتخاذ القرارات المتعلقة بشؤونهم 
   شمولية عملية التقييم والتقويم للطالب، وهذا بالأخذ بعين الاعتبار لجميع الجوانب الشخصية

 والقدرات العقلية المتنوعة دون الاقتصار على الجانب المعرفي فقط 
  كتبة، تعزيز صلة الطالب بالم 
  تعريف الطلبة برسالة الجامعة وبرامجها ومرافقها 

 لمناهج الدراسية وطرائق الهدريساجودة : ثالثا

اد المناهج والبرامج التعليمية من حيث المستوى والمحتوى والطريقة تعد الموازنة بين الأصالة والمعاصرة في اعد  
ويرتبط هذا الجزء من المعايير بالمدى الذي يمكن فيه والاسلوب من العوامل المرتبطة بجودة التعليم الجامعي، 

                                                           
 .520مهدي صالح مهدي، مرجع سابق، ص 1
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للمناهج الدراسية أن تنمي قدرة الطالب على تحدي مشكلاته، والفهم وحسن التقدير لخصائص المهم وممارساتها، 
 .والمقدرة على الاحتفاظ بالمهارات المهنية

والتقويم وبيئة التعلم، ولا يقصد بالمناهج اذ أن أولوية جودة التعليم تستدعي تحسين المناهج وأساليب التعليم   
 .الدراسية المقررة بل يقصد به كل الانشطة والفعاليات والمواد وطرائق التدريس لكل مادة دراسية

اذ لابد أن تكون جودة المناهج التعليمية وطرائق التدريس هو شمولها وعمقها، ومرونتها واستيعابها لشتى   
المعرفية، وملائمتها مع المتغيرات العامة واسهامها في تكوين الشخصية المتكاملة التحديات العالمية والثورة 

  .للمتعلم

 جودة المادة الللمية: راملا

يقصد بها جودة محتويات المادة التعليمية من حيث الحداثة والتطورالمستمر ومواكب للتغيرات الحاصلة في   
 .تركيز والتوجه في أبحاثه ودراساتهالمجتمع، الأمر الذي يساعد طالب المعرفة على ال

كما يجب أن توفر الكتب الدراسية النشاط التعليمي التي تحصل من الطالب محور الاهتمام، وتعمل على خلق   
اتجاهات جديدة ومهارات ضرورية لديهم، الأمر الذي يسهم في زيادة وعي الطالب، ومن ثم القدرة على 

 .طلاع مما يثري التحصيل والبحث العلميالتحصيل الذاتي لمعلومة بالبحث والا

 :1ومن أهم مقومات جودة التعليم مايأتي 

 أن تكون معدة بنحو مشجع عل الدراسة 
 أن تكون الموضوعات معروضة ومقسمة بنحو منسق ومنظم 
 أن تكون واضحة الهدف والغرض 
 أن تكون لغتها واضحة سهلة وختصرة ومفيدة 
  وفكريا وعلمياتى الطلاب لغويا تكون مناسبة لشأن 
 أن تساعد على تطوير القدرات الفكرية والنصورية للطلبة. 
 أن تساعد الطلاب على اكتشاف معنى الاشياء وفهم الواقع المحيط بهم. 
  أن لا تتعارض مع مبادئ الطلبة الدينية والثقافية والحضارة التي يقوم عليها ديننا الاسلامي

  .المجتمعالحنيف وكذلك مبادئ الديانات الاخرى في 
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 دة المباني والهجهيزا  الهلليميةجو : خاماا

هو محور مهم من محاور العملية التعليمية، اذ يتم التفاعل بين مجموع عناصره من حيث جودة المباني   
 .والتجهيزات لتحقيق جودة شاملة في التعليم، لما لها من تأثير فعال في جودة العملية التعليمية

والاضاءة والصوت  المباني التعليمية، بمحتوياتها المادية والمعنوية مثل القاعات والتهوية من الجدير بالذكر أن 
وغيرها من المحتويات يؤثر في جودة التعليم وخرجاته، وكلما أحسنت قاعات التعليم واكتملت، أثرت ذلك بدوره 

 .في أعضاء هيئة التدريس والطلاب

  جودة الادارة الهلليمية: سادسا

يادة ادارة الجودة الشاملة أمر لابد من وجوده فلابد من توفر قيادة كفء للحصول على ادارة لجودة ن قا  
تعليمية، فإذا فشل القائد في المنظمة في كيفية ادراكه وتفهمه للوصول الى الجودة الشاملة فإن ذلك لايحقق 

 الاهداف للمؤسسة التعليمية 

التعليمية جودة التخطيط الاستراتيجي ومتابعة الأنشطة التي تقود الى خلق ويدخل في قيادة ادارة الجودة للادارة   
ثقافة الجودة الشاملة، أما جودة التشريعات واللوائح فيجب أن تكون مرنه وواضحة، ومحددة حتى تكون عونا 

 .1للادارة التعليمية وان تكون مواكبة للتغيرات الحاصلة

 .بالقائد-الى حد كبير-امعة غدت ضرورة حتمية لجودتها وتتوقف الجودةان القيادة الادارية في الكلية أو الج 

ويدخل في جودة القيادة التخطيط الاستراتيجي ومتابعة الأنشطة التي تعود الى ثقافة الجودة، والوصول اليها من 
 :2حيث

 ةالتزام القيادة الادارية العليا بالجودة الامر الذي يؤثر في جودة أداء الجامعة أو الكلي. 
  جو العلاقات الانسانية بين الطلبة والمدرسين وقيدة القسم أو الكلية الامر الذي يؤدي الى أداء

 كفء وجيد
  اختيار القيادات الادارية التعليمية وتدريبهم بموجب معاييرقياسية في ضوء الحاجة

 .والتخصص

 

                                                           
1
، اطروحة انموذج مقهرح للهطوير الاداري وامكانية تطبيق  في الجاملا  الاردنية اللامة -ادارة الجودة الشاملةمحمد، بدح اجمد   

 .520،ص 0221دوكتوراء، جامعة عمان العربية، عمان، 
 .522، ص سابق مرجعمهدي صالح مهدي،   2
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 جودةالانفاق الجاملي: ساملا

هما من العوامل المؤثرة في جودته، اذ يعد التمويل مدخلا مهما من يعد الانفاق على التعليم وتمويله عاملا م  
مدخلات اي نظام تعليمي، ومن دون التمويل المطلوب يقف نظام التعليم عاجزا عن أداء مهامه الأساسية، أما 

 ويكون من السهل حلها اذا توافرت له الموارد  المالية الكافية تقل مشكلاته

عليم على وجه العموم يمثل متغيرا تابعا لقدرة التمويل في كل مجال من مجالات ن وجود التمن دون شك ا  
المؤسسة ستكون عالية لانها تمكنت من تقليل حالات الهدر الى النشاط ، وتبني الجودة الشاملة فإن انتاجية 

 .1أقصى حد ممكن وبذلك فإن الانفاق المخصص للمؤسسة قد أدى غرضه دون ضياع أو تبديد

 جودة تقوي  الاداء الجاملي :ثامنا

يتطلب رفع كفاءة التعليم الجامعي وجودته تحسين أداء عناصر الجودة كافة التي تتكون منها المنظومة  
، وطرائق تدريسها التطبيقية، والمشتملة بصفة اساسية على الطالب، واعضاء هيئة التدريس، والبرامج التعليمية 

حتاج بالطبع الى معايير لتقويم كل العناصر، بشرط أن تكون واضحة وتتمويل ادارة الجامعة، وذلك كله ي
تدريب العاملين بالمنظمومة التطبيقية لادارة الجودة  -بدوره-ومحددة ويسهل اعتمادها والقياس عليها وهذا يتطلب

 .2الشاملة عليها، مع اعداد هيكلة الوظائف والانشطة على وفق تلك المعايير ومستويات الأداء

 علاقتة ادارة الجودة الشاملة مأداء مسساا  الهللي  اللالي: ب الثالثلمطلا

بعد معرفة كل مايتعلق بإدارة الجودة الشاملة وجب التطرق الى علاقتها بأداء مؤسسات التعليم العالي وقبل   
 .ذلك الاشارة لمفاهيم اداء مؤسسات التعليم العالي

 ليأداء مسساا  الهللي  للا مفهوم: الأول الفرع 

( هاوغير ... الكفاءة، الفعالية، المردودية، الإنتاجية، الجودة)يعتبر الأداء كمفهوم مشترك للعديد من الأبعاد   
، تعريف واضح وشامل له وكل باحث ت المقاربات النظرية المتعلقة به، حيث كثر وهذا ما زاد من صعوبة تحديد

 .تكلم عنه من وجهة نظر فكرية مختلفة

                                                           
1
 .29ع سابق، ص، مرجحمادات، محمد حسن  

، المؤتمر السنوي ادارة الجودة الشاملة في الهللي  الجاملي لمواجهة تحديا  القرن الحادي واللشرينمصطفى أحمد سيد،   2
 .122،صالثاني، كلية التجارة، جامعة الزقازيق



قته  ممسساا  الهللي  اللاليالاطار المفاهيمي لادارة الجودة الشاملة وعلا :الفصل الأول   
 

 

37 

اء كمعيار مرجعي لمعرفة مدى تفوق المنظمة على منافسها، من خلال البحث المستمرعن يمكن اعتبار الأد
تقديم الأفضل للسوق ومرونة التفاعل بين تغيرات بيئتها، بما يكفل تحقيق التوازن بين مصالح المساهمين 

 . وطموحات الأفراد، ويضمن لها لبقاء والاستمرارية في النشاط

يمثل تحقيقا للاهداف التنظيمية، مهما كانت طبيعتها وشكلها فالأداء متعدد " هومن جهة اخرى يمكن اعتبار   
أي أنه يرتبط بالفعالية ( غايات، أهداف)الأبعاد نسبة للغايات التنظيمية، فهو ذاتي ومتعلق بالمرجعية المختارة

 .1ومدى تحقيق المنظمة لاهدافها ونتائجها

يم العالي فإنه من الصعب تحديد تعريف واضح وشامل لمصطلح عندما نتكلم عن مفهوم أداء مؤسسات التعل  
اداء مؤسسات التعليم العالي، نظرا لارتباطه بالعديد من المتغيرات خاصة الجودة، اذ يعتبر العديد من الباحثين 

الذي اعتبر أداء مؤسسات التعليم العالي  sulaiman ainin أن الاداء هو نفسه تحقيق الجودة، من بينهم نجد
، حيث يتضمن ذلك اربع بنيات (أي من وجهة نظر الطلاب)يمكن النظر اليه من حيث رضا المستهلكين"

لكن الاداء يرتبط بمتغيرات اخرى غير ( جودة النظام، جودة المعلومة، جودة الخدمة، والفائدة المدركة) أساسية
ولا يمكن النظر اليها من زاوية ( وغيرها...يةالفعالية، الكفاءة، الانتاجية، المرونة ، الابداع، الاستمرار )الجودة 

 .2واحدة أو من بعد واحد فقط، ويختلف تعريفه من باحث لآخر حسب تفاوت وجهات نظرهم

 ي  أداء مسساا  الهللي  اللاليتقي: الثاني الفرع 

ية منذ ه في الجامعات الأمريكتقييم أداء مؤسسات التعليم العالي ليس بالقضية الجديدة، بل عرف مجرا   
وفي الدول الأوروبية كانت فرنسا أول دولة بادرت بالتقييم المؤسس ي الشامل سنة ، عام  5922 سنة عام522

معظم الدول  ات ضمان جودة التعليم العالي فيتقريبا وحاليا أصبح أحد المحاور الأساسية ضمن استراتيجي
لب من خلال الفحص والمتابعة، وتقييم الأداء وتطور تقييم الأداء من مجرد عملية بسيطة تتعلق بتقييم أداء الطا

تقييم أداء العملية التعليمية )التعليمي، إلى عملية مركبة تتعلق بتقييم أداء جميع محتويات نظام التعليم العالي 
من خلال القياس والتحليل المعمق للنتائج، لمعرفة مدى تحمل الجامعات ( والعملية ة الإداري والعملية المجتمعية

تقييم البرامج الأكاديمية، : وتتنوع مجالات تقييم مؤسسات التعليم العالي فتشمل. ؤولياتها وتحقيقها لأهدافهالمس
ي، التعامل وفقا للمعايير الأكاديمية التي ترد من اللجان القطاعية العلمية، التعامل وفقا التقييم المؤسس

                                                           
ر أعضاء البيئة الهدرياية مجاملة الاقتصى في ضوء مفهوم ادارة تقيي  الاداء الجاملي من وجهة نظرائد حسين الحجار،   1

،غزة، 20، العدد22:، مجلة الاقصى، عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي، جامعة الاقصى، المجلدالجودة الشاملة
 .021، ص0222جوان،

،دار الاعصار العلمي للنشر والتوزيع، ي  اللاليادارة جودة الخدما  الهلليمية والبحثية في مسساا  الهللشيراز محمد طرابلسية،   2
 .509، ص0255عمان، 
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ب البرامج والمؤسسات على مستوى الجامعة ، فيما يختص تجهيز البرامج الأكاديمية ، ترتي لاستراتيجية الجامعة
 .يوالتجهيز للاعتماد المؤسس( التخصصي)الجودة للاعتماد المهني  بضمان

مؤسسات التعليم العالي على المستوى الكلي  ذلك أن  لصياغة استراتيجيات تحسين أداءوهذا التقييم وسيلة   
الأكاديمية والوحدات التشغيلية على المستوى الجزئي للأداء ونشر  معرفة المستوى الحقيقي ، والكليات والأقسام

ها بهدف نتائجه يعطي تغذية عكسية لتخطيط استراتيجيات تحسين وتطوير الأداء من قبل هذه المؤسسات نفس
ولتقييم .  تخصيص المواردمن قبل الطلاب عند اختيار جامعة الدراسة ، التنافسية الدولة عند زيادة قدرتها 

 .1باعتبارها وحدات تنظيمية تشكل جزءا كبيرا من النظام لأداءا

وتؤثر فيه وتتأثر به، حتى أن البيئة التي تنشط فيها قد  ةوالاجتماعي ةأهمية كبيرة في هذه المؤسسات الاقتصادي 
ة التعليميوهذا ما فرض عليها ، المنافسة خاصة بعد دخول الكثير من المؤسسات  دتغيرت، بالخصوص اشتدا

 .كفل تقديم خدمات تعليمية متميزةمن أجل العمل على تحسينه بما ي الخاصة في هذا المجال

 علاقتة قي  ادارة الجودة الشاملة مأملاد الأداء الاكاديمي لمسساا  الهللي  اللالي: الفرع الثالث

ت من القيم الجوهرية نظريا قد نجد أن  هناك علاقة مباشرة بين بعض جوانب إدارة الجودة الشاملة سواء كان  
أو الداعمة وتحسين الأداء الأكاديمي بأبعاده المختلفة، وفي جانب آخر قد نجد علاقة غير مباشرة بينها، حيث 

 : 2يمكن تحديد طبيعة هذه العلاقة كالآتي

 علاقتة قي  إدارة الجودة الشاملة مالأداء البحثي : أولا

ين المغيرية حسب ماورد في الادبيات النظرية قد أخذ توجهين عموما نجد أن التفصيل في طيعة العلاقة بين هذ 
حيث يركز الأول على دراسة العلاقة بين هذه القيم وتحسين الاداء الاكاديميدون التفصيل في بعد البحث 

مثل الدراسة لتي اجراها بعض الباحثين بالجامعات السعودية والتي خلصت الى وجود اثار ايجابية لقيم )العلمي
الجودة الشاملة ، متطلبات الجودة في التعليم الجامعي، متابعة العملية التعليمية، تطوير القوى البشرية  ادارة

أما التوجه الثاني فيتناول تحسين البحث العلمي ( وقرارات الادارة الاكاديمية على جودة الاداء الاكاديمي
لذلك فإن تحسين كفاءة التعليم العالي )تذة كتحصيل حاصل لتأثير هذه القيم على جوانب اخرى مثل أداء الاسا

ونوعيته لايمكن أن تتم الا ن خلال تقديم سلسلة طويلة من المدخلات للتدريس والبحث العلمي، ووضع خطط 
طويلة المدى لرفع مستوى اداء الاساتذة، ولهذا فإن التطوير المهني يشكل متطلبا اساسيا لتوفير مناخ مناسب 

                                                           
 .550خليل شرقي، مرجع سابق، ص  1
دور البحث الللمي في تحاين جودة الاداء الاكاديمي لاعضاء هيئة الهدريس  هشام عمر جلمبو وعبد الكريم فرج الله،  2

، 0255ماي 55-52توظيفه، الجامعة الاسلامية، غزة،..أخلاقياته..، ابحاث مؤتمر البحث العلمي مفاهيمهمالجاملا  الفلاطينية
 .22ص
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بدوره ينعكس على الااداء، مع الاخذ بعين الاعتبار أهميته في توفير الارضية الصالحة لثقافة الجودة والذي 
( لتوظيف عمليات تتسم بالجودة، اضافة الى احداث تغييرات فكرية، وعملية تصنف نظام ادارة الجودة الشاملة

ن والمؤهلين لتطوير حدود وفي هذا الصدد نجد أن دور مؤسسات التعليم العالي يتمثل في اعداد العلماء والباحثي
أكثر على المنشورات البحثية ونقل الصرامة الاكاديمية لتحسين  المعرفة، حيث تؤثر قيم ادارة الجودة الشاملة

 .جودة البحوث على جميع المستويات

 علاقتة قي  ادارة الجودة الشاملة مأداء الطلبة: ثانيا

الدراسية للكلية  يحتمل أن يعزز تعلم الطلبة من خلال  ن استخدام قيم  إدارة الجودة الشاملة في الفصولا  
تحويل مهنية، أكاديمية، ثقافية،)لتخرج التركيز على عملية وذلك ما يمكنهم من تطوير كفاءات مختلفة عند ا

ولة للحياة المهنية أو مواصلة تسهل عليهم عملية التحول بسه(  المعارف الاتصال والتواصل والتميز في العمل
 . مستوى أدائه كزبون داخلي وخارجي الطالب تحسنليا حيث يعكس تنوع وتطوركفاءات ات العالدراس

 علاقتة قي  إدارة الجودة الشاملة مأداء الأساتذة: ثالثا

يعتبر تحسين أداء الاستاذ الجامعي الذي يعتمد على معايير الجودة الشاملة من أحدث أنواع التحسين في  
ملية تحسين أداء التدريس في على معايير متكاملة وفق المواصفات العالمية، ف عالوقت الراهن، لأنه يعتمد 

الجودة الشاملة هي تحسين للعملية التعليمية التي يعتبر الأستاذ أحد أركانها الرئيسية، وبذلك  ةقيم إدار  ضوء
وهذا ما يبرز أهمية هذه  الذي يتطور نحو ،. للحكم على جودة التعليمالأستاذ أحد المعايير الرئيسية يصبح أداء 

 .1المعايير في تحسين أداء الأستاذ التميز كلما زادت درجة التزام الاستاذ بهذه القيم 

إن الجامعات تحتاج إلى  تطور نوعي في  :علاقتة قي  إدارة الجودة الشاملة مأداء البرامج الهلليمية: راملا
والذي يعتبر أحد الركائز الأساسية لأنظمة وقيم إدارة  حتى  تتوافق مع احتياجات سوق العمل برامجها الدراسية،

المستجدات العالمية  ات التي تخدم المجتمع وتواكبالجودة الشاملة  مما يثمر عن موارد بشرية تمثل القياد
 .الحالية

ية وهذا ما يجعل أداء البرامج  والعمل بمرونة مع سماتها وتطوراتها المتلاحقة الأكاديمية متميز من الناح 
 .النظرية والتطبيقية في ظل تطبيق هذه القيم

الأساتذة والبرامج التعليمية وبالنسبة لعلاقة القيم الجوهرية والداعمة لإدارة الجودة الشاملة بتحسين أداء الطلبة و   
ج حيث يركز الأول على تأثير هذه القيم على العملية التعليمية بمجملها ، توجهين كذلك الأساتذة والبرام أخذ

تحسين أداء هذه المكونات دون التفصيل في  بة أما التوجه الثاني فيركز على التفصيل في الطل)التعليمية ، 
                                                           

 .21، مرجع سابق، صهشام عمر جلمبو وعبد الكريم فرج الله  1
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إلا أنه من ناحية  ة الجودة الشاملة بتحسين الأداءوتتضح هذه الفكرة ليا في النماذج المفسرة لعلاقة قيم إدار . القيم
 .1فتوحا من الناحية النظرية للتفصيل في حدود هذه العلاقةأخرى يبقى ، الأكاديمي المذكورة آنفا التحليل م

 ادارة الجودة الشاملة لهحاين اداء مسساا  الهللي  اللالي : المطلب الرامع

 الصناعيةؤسسات لممن ا ركز التنافسي لعددلمتحقيق ا في يجابيةالانتائجها  قد أثبتت الشاملة الجودة ن إدارةا  
أن هذا  الجودة الشاملة، إذ إدارةة تعلم وممارس في مشتركة مسؤولية لها م العاليالتعلي ومؤسسات خيرةالا هذه

 في والتحديث إحداث عملية التغير التعليمية على مؤسساتالو  داراتالإالنظام يمكن أن يساعد وبشكل منظم 
 .النظام التعليمي

 اليتطبيقا  وملوقتا  إدارة الجودة الشاملة في الهللي  الل: الفرع الأول 

بعد التكلم عن ادارة الجودة الشاملة ودورها في تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي وجب معرفة تطبيقاتها   
 ومعوقاتها ويمكنادراجها كالتالي

 تطبيقا  مبادئ ادارة الجودة الشاملة في الهللي  اللالي: أولا

لى احداث متطلبات اساسية حتى تستطيع لكي تحقق الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي فهي بحاجة ا  
 : 2تقبل مفاهيم الجودة بصورة سليمة قابلة للتطبيق العملي ، ومن هذه المتطلبات

 إن مفهوم الثقافة التنظيمية في الجودة الشاملة هي الطريقة التي تؤدى بها الأعمال : الثقافة الهنظيمية
فعلينا العمل على ترسيخ الثقافة التي يشعر بها الأفراد واذا اردما أن نأخذ بمفهوم ومبادئ الجودة الشاملة 

بحرية المشاركة بأفكارهم والمشاركة في حل المشاكل واتخاذ القرار، مع ايمان الادارة العليا بأهمية نظام 
 .ادارة الجودة الشاملة وادراكها لمسؤولياتها تجاه التغيرات العالمية

 ادارة الجودة الشاملة هو توفير مناخ تعليمي مناسب لثقافة فالمطلوب في  :القيادة الهربوية الفلالة
الجودة ينعكس على أعضاء هيئة التدريس ليعكسوه بدورهم داخل القطاعات وفي المواقف التعليمية 

 :والمبادرة الى التدريب واكتساب أساليب التنمية والتطوير
مؤسسة العالية التي تدفعها الى ضرورة معرفة الأسباب والمشكلات من خلال الدراسات التحليلية لل -

 .تطبيق ادارة الجودة الشاملة
 .TQضرورة التنسيق والتعاون بين الاقسام والكليات داخل الجامعة لتطبيق مدخل -

                                                           
 .551شرقي، مرجع سابق، ص خليل  1
شهادة  ، رسالة مقدمة لنيلتطبيق نظام ادارة الجودة في مسساا  الهللي  اللالي الجزائرية، آفاق وملوقتا صليحة رقاد،   2

 .91، ص0252-0251الدكتوراء، جامعة سطيف، كلية العلوم الاقتصادية، 
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 .ضرورة التركيز على قاعدة عريضة من المعلومات التي ترشد عملية اتخاذ القرار -
 .تمرةالنظر الى عملية تطوير وتحسين الجودة على أنها عملية مس -
 .التعليم والتدريب المستمر لكافة الافراد على طرق الجودة -
 .مشاركة جميع العاملين في الجهد المبذول لتحسين مستوى الأداء -
المشاركة الحقيقية لجميع المعنيين بالمؤسسة العالية في صياغة الخطط والأهداف اللازمة لتحقيق  -

 .الجودة
، وهم الطلاب والعاملين والخارجين وعم عناصر التعرف على احتياجات المسفيدين الداخليين -

 .المجتمع المحلي، واخضاع هذه الاحتياجات لمعايير أداء الجامعة
المشاركة الجماعية في الادارة باعتبارها اسلوب فعال في تحقيق الجودة والتعاون في كافة اقسام  -

 :المنظور في الجدول التالي يمكن تلخيص مختلف متطلبات ادارة الجودة الشاملة وفقا لهذا.الجامعة 

 متطلبات ادارة الجودة الشاملة: ( 25)الجدول رقم                        

المحافظة على سجلات  مراقبة وضبط الوثائق مراقبة وضبط الوثائق مسؤولية الادارة
 الجودة

مراقبة المواد الموردة من  نظام الجودة
 طرف العميل

بيان نتيجة الفحص 
 والتفتيش

 يق الداخلي للجودةالتدق

التحكم وضبط العمليات  مراجعة الجودة
 الانتاجية

مراقبة وضبط النتجات 
 غير المطابقة 

 التدريب

التحكم وضبط العمليات  مراقبة وضبط التصميم
 الانتاجية

الاجراءات الوقائية 
 والتصحيحية

 خدمات مابعد البيع

 مناولة المواد والتعبئة الفحص والتفتيش نظام الشراء
 والتسليم

الطرق والاساليب 
 الاحصائية

يوسفي رشيد، ادارة الجودة الشاملة وصعوبات تطبيقها، الندوة الوطنية حول الجودة الشاملة ورفع أداء الشركات، كلية : المصدر
 0252ديسمبر  52و51علوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة سعيدة، 

ه النماذج الرئيسية ظهرت نماذج عديدة ومندد رواد ومدارس الجودة، لقد تعددت نماذج ادارة الجودة الشاملة بتع 
ليكون مناسبا لبيئة  ة الجودة الشاملة، الا أن لكل نموذج مواصفاتهتنسب لكتاب وباحثين معروفين في ميدان ادار 

 .مؤسسة معينة
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تطبيق ك دة الشاملة في المؤسسات الجامعيةالعالمية التي طبقت ادارة الجو  وفيما يلي نستعرض بعض النماذج
 :سياسة الجودة في جامعة ولاية اوري جون 

عينات حاولت الجامعة أن تتأكد من مدى صلاحية الجودة في بداية التس TQMمن خلال تطبيق نموذج تحقيق  
 :1أسوار فيما يلي ( 1)الشاملة التي يتحدد في تسعة 

 .استكشاف سياسة الجودة الشاملة -
 .تحديد الفريق الريادي للدراسة الاولمبية -
 .احتياجات الزبون خلال عرض جودة الاداء التعرف على -
 .تخطيط الادارة العليا لاحراز التفوق  -

ولاية في جامعة الأطوار التسعة التي يجب أن يقوم عليها نموذج تحقيق سياسة الجودة الشاملة :  20الشكل رقم 
 اوري جون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 19لرقط علي، مرجع سابق، ص: المصدر 

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة الماجيستير، باتنة، مؤسسات التعليم العالي بالجزائر امكانية تطبيق ادارة الجودة الشاملة فيلرقط علي،    1

 .17، ص1001

رئيس مجلس الجاملة دراسة تمهيدية لاياسة الجودة 
 ةالشامل

مجلس الجاملة ينمي ويخطط للهفوق ويضع خطة خماسية 
 ويقرر المجلس تحقيقا  سياسة الجودة الشاملة

 الأقتاام والكليا  وتخطيط الهفوق وتضع الخطط الخماسية

 يه  تأسيس مجموعا  وفق ادارة الهحاين

الهفاعل الوظيفي أعمال  تباشر فرق سياسة  

تأسيس فرق اللمل 
 الوظيفي الزائدة

 تحديد الاحهياجا  تأسيس فرق اللمل

 تحديد الاحهياجا 

 تقدي  سير المراجلة

 مراجلة الخطط الخماسية
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 :لقد توصلت الجامعة بعد تطبيق هذا النموذج الى عدة توصيات منها

 .رة الجامعية نحو سوق العمل لتوفير احتياجات الزبائنضرورة توجيه الادا -
 .1ضرورة ايمان الادارة العليا بالنقد وتشجيع العاملين -
 .ضرورة تحديد مستويات الجودة في جميع مجالات الجامعة ومحاولة بدئها على مراحل -
 .ضرورة التحسين المستمر لكافة مستويات العاملين -
 .ضرورة تشجيع الابتكار -
 .TQMتفادة من تجارب الآخرين في تطبيق ضرورة الاس -

 wixonsin Universityتجربة جاملة وياكناون  -0

، وقد عرفت هذه الخطة بالجامعة TQM بوضع خطة تطبيق مبادئ 5992قامت جامعة ويسكنسون في عام  
فراد في الالطريقة العلمية وإسهامات جميع دارة يستخدم االالشاملة على أنها مدخل شامل في قيادة الجودة ا

النحو  ، وقد تضمن إطار عمل هذه الخطة سبعة مجموعات علىستمر تهدف مواجهة توقعات العماللمالتطوير ا
  2:التالي

 وتتخلص مسؤوليته في تطوير رؤية لقيادة الجودة الشاملة من حيث األهداف ومعايير : فريق القيادة
 .أن تتبع يجب ق التيوالطر  التعامل معها يجب التي النجاح والقضايا الرئيسية

 تنفيذ  في عاونةلموالتسهيل وا رشادبالا تقوم فرادالامن  وهو عبارة عن مجموعة :الجودة مكهب
 . TQMفلسفة

 عرفة كي يساهموا في لمويتكون من مجموعة من أعضاء هيئة التدريس ذوي الخبرة وا :فريق الهنفيذ
 .يذجهود التنف

 عليها قسام التي ستطبقالاوتشمل  :أقتاام الهحول TQM . 
 بذولة د الموالجهو  حدثين عن موضوعات الجودة،المت مع وتتضمن اللقاءات الشهرية :الداخلية لشبكةا

 .فرادب الاتدري جال تهدفلمفي هذا ا
  ويتضمن هذا الفريق الجهاتالتيتقدم اإلعاناتلتنفيذ :مولينالمفريق TQMإعانات مادية وبشرية وتتمثل في. 
 التي تطبق والجامعات صال بالكلياتالات الجودة مكتب مواصلة ل فيوتتمث :الخارجية الشبكةTQM. 

 

                                                           
 .19لرقط علي، مرجع سابق ، ص  1
 .11-11، ص0222، القاهرة، ايتراك للنشر والتوزيع، ملا  مالجودة الشاملةادارة الجافريد النجار،   2
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 تجربة جاملة أسهامفور في توكيد الجودة داخل الهللي  الجاملي -0

 عملية مريكي، طبقت جامعة أستا مفور برنامجالأتمرة في جودة التعليم الجامعي سلمي مجال التحسينات اف  
  : 1النحو التالي التعليمية على لتحسين العملية ساتذةالاو  طالبتفاعل ال الذي يتطلب فريق الجودة

 .تحديد فرق التحسينات  -
 .لتطويرل بناسالم تكوين فرق الجودة  -
 .ناسبةالم نشطةالأو  تحديد العمليات -
 .توالصعوباب الإنحرافات عن أسبا البحث  -

 :أنها في الجزائرية للجامعة ساسيةالأ وتتمثل الوظيفة

 .نشر المعارف واعدادها وتحسينهاتساهم في تعميم  -
 .تكوين الاطارات الازمة لتنمية البلاد وفقا للأهداف المحددة في التخطيط الوطني -
 .تساهم في ترقية الثقافة الوطنية -
 .تساهم في تطوير وتحسين البحث العلمي ونشر الدراسات ونتائج البحوث -
 .تتولى تلقين الطلاب مناهج البحث -
 .داء وليس على القيادة الواعية التي تساعد الأفراد على تحقيق الجودةالتركيز على تقييم الأ -
 .TQMاتباع أنظمة وسياسات وممارسات لاتتوقف مع مدخل  -

 معوقات تطبيق ادارة الجودة الشاملة في التعليم العالي: ثانيا

 ن الصعوبات التي تحد منالعديد م أن تطبيقها يواجه الاجال التعليمي، لمافي  إدارة الجودة الشاملة غم أهميةر  
 :2ينذكر مايل الصعوبات ومن أهم هذه بصفة خاصة، والجامعات التعليمية عامة، ؤسساتلما فاعليتها في

تطبيق مدخل إدارة  تطلباتلمتالسائدة بالجامعات،  يةوالمال داريةالاو  كاديميةالأوضاع الأ مةلائعدم م -
التعليم الجامعي، أداء أعضاء  أنماط وأهداف حالية،التعليم ال مستوى فلسفة على وذلك الشاملة الجودة

لمادية مكانات االادراسات العليا والبحث العلمي و التعليمية، ونظام ال هيئة التدريس وأدوات العملية
 .وتمويل التعليم الجامعي

 
                                                           

، كلية العلوم 2، مجلة المؤسسة، العدد0999/0900 تطور قتطاع الهللي  اللالي خلال الفهرةالداوي الشيخ، بن زرقة ليلى،  1 
 .010، 0251، 1الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر

2
 .502، ص0251، أطروحة لنيل شهادة دكتوراء، بسكرة، دور ادارة الجودة الشاملة في تحاين أداء مسساا  الهللي  اللالييل شرقي، خل  
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وليات العمل فيها، وتوفير البيانات امعة وتحديد أدوارها، وتنظيم مسؤ إعادة النظر في أهداف الج -
 تحسين جوانب من أجل الوصول إلىداءالأو  السياسات لتوجيه حاثالأبو  مارساتملمن ا ستمدةلما

 .داءالتعليميالأحيط بلماناخ لمالعمل وا
 .تطبيق إدارةالجودةالشاملة العاملين في عدم مشاركة جميع  -
ع رغباتهم قدمة للطلبة ومستوى جودة الخدمة التي تتفق ملممة جودة الخدمة التعليمية الائعدم م  -

تبعة، نظام تقديم لمهيئة التدريس وأساليب التقييم اوتوقعاتهم وذلك فيما يخص الكتاب الجامعي، أداء 
 .ورعايةالطلبة الخدمة

عدم الربط بين الجامعة وقطاعات سوق العمل من حيث مدى تطور املناهج طبقا ملتطلبات سوق  -
 .العمل

 راتلادامن ا من العاملين أو مقاومةالتغيير سواء -
زيد من الحريات بالمفي اتخاذ القرار، فإدارة الجودة الشاملة بحاجة إلى نظام المركزي يسمح  ركزيةلما -

 .داءالأالعمل و  التي تضعف داريةالا في العمل، بعيدا عن الروتين والتعقيدات
 تكار الابو  يةسؤوللمتحمل ا والقادرة على الشاملة، الجودة مجال إدارة في ؤهلةالمو  دربةمال طاراتالا قلة -
 .كافية غير عادية ميزانية إلى لشاملة الجودةا يحتاج تطبيق إدارة -
تطلبات السابقة تحتم على إدارة الجامعات للتحول نحو مفاهيم إدارة الجودة الشاملة لممبادئ واالإن   -

خذ في الاعيدا عن التعليم التقليدي، مع فضل بالال القيادة العليا نحو التغيير التحلي بالجرأة من قب
  .الهدف بلوغ ذلك تحول دون النجاح في التي عوقاتلماالحسبان جملة 

فهي إذن بحاجةإلى  وقات،المعمن  منظمات التعليم العالي عند تطبيقها إلدارة الجودة الشاملة عدد تواجه  
وعلى هذا  الجودة السائدة بها، في ثقافة عوقات كما أنها تحتاج إلى تغييرلموقت وجهد للتغلب على هذه ا

عوقات للعمل على معالجتها لمالعالي أن تضع نصب أعينها هذه اساس يجب على منظمات التعليم لأا
وتذليل الصعوبات التي تواجهها في عملية تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة خاصة وأن لتطبيقه فوائد 

 : 1ما يلي ملعوقاتلا عديدة، ومن بين أهم تلك

 عمل الجماعيال استعجال النتائج وضعف -
  .قسام العلميةلاوا داراتالا بعض في الخانقة ركزيةلما -
 . التعليم في يمكن تطبيقهلا سوءالفهم لدى البعض منهم بأن نظام الجودة  -

 

                                                           
 .11، ص0221مهدي السامرئي، ادارة الجودة الشاملة في القطاعين الانتاجي والخدمي، عمان، دار جرير للنشر والتوزيع،   1
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 .الجودةالشاملة إدارة سلوبلأالتعليمية  نظماتمال من قبل إدارة وعنيدة مستمرة مقاومة وجود -
 التعليم العالي داخل منظمات الوظيفية داراتوالا فيما بين القطاعات داريةالااالنفصالية  -
 التعليمية نشطةالأمجال  في الشاملة تطبيق نموذج الجودة في الشك -
 .العمليةالتعليمية لتحقيق متطلبات زمةالا وعدم توفر البيانات علوماتالمنظام  ضعف  -
العاديين في  اصشخالا أكثرمن اعتمادها على الشاملة على خبراءالجودة برامج الجودة اعتماد  -

 نظمةالم
عتقاد بأن أجهزة الاالشاملة وليس على النظام كله و التركيز على أساليب معينة في إدارة الجودة   -

 .حسين الجودةتالتي تؤدي  هي الحاسوب

 ذن فالتغلب على هذه العوائق يتطلب أن يكون هناك إدارة عليا ملنظمات التعليم العالي تفهم عملية تحسينا  
 .كانوا إداريين أم مدرسين وظفون سواءلمفي هذا العمل ا ويشارك الجودة،

 مداخل الهحول نحو ادارة الجودة الشاملة لهطوير الهللي  اللالي: الفرع الثاني

من  نظمات بما فيها منظمات التعليم العالي، إجراء مجموعةملمن ا إدارة الجودة الشاملة يتطلب تطبيق فلسفة  
ن أسلوب إدارة الجودة الشاملة لأذلك ساسية للتحول إلى نظم إدارة الجودة الشاملة، لاو التغيرات ا تلاالتحو 

 .والجوانب النواحي من جميع التقليدية دارةالا عن أسلوب يختلف

 الهللي  اللالي منظما  في الشاملة الجودة الهحول نحو إدارة وعملية الابلة ملادالأنموذج : أولا 

عليمية، حيث الت نظمةلمفي ا بنجاح وفعالية في تنفيذ إدارة الجودة الشاملة(S7)ةبعاد السبعالايساهم نموذج   
والتي  تتفاعل مع  - أسفله وضحةملا -اصر السبعةمن التركيز على بلورة العن نظمةلميمكن هذا النموذج ا

رأة من قبل ، وهذا يتطلب الج1البعض في إطار إستراتيجية تغيير تحقق إدارة الجودة الشاملة بنجاح  بعضها
 .فضل بعيدا عن التعليم التقليديالأ نحو التغيير التعليم العالي منظمات القيادة العليا في

 تكييف نموذج الاملاد الابلة لهبني ادارة الجودة الشاملة في منظما  الهللي  اللالي :(90) الجدول رقت 

 منظما  الهللي  اللاليالاعهبارا  المطلوبة لدع  تحقيق ادارة الجودة الشاملة في  الاملاد
 الاسهراتيجية
Strategy 

 

ويكون ذلك من خلال ( طالب، مشغل، زبون داخلي)التركيز على الزبون الجامعي-
 .تحديد حاجاته ورغباته والعمل على زيادة رضا الزبون 

                                                           
، ورقة بحثية مقدمة للمؤتمر العلمي الخامس، ا  ادارة الجودة الشاملة في مسساا  الهللي  اللاليتطبيقأحمد يوسف أبو فارة،   1

 01-01اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصادية، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية، جامعة الزيتونة، المملكة الاردنية، 
 .02،ص0221أفريل
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 .الاهتمام بجمع البيات التي تطور الاستراتيجية وتدعم الافتراضات لاستراتيجية-
 .ات التخطيط المهيكلة غير العشوائيةالاهتمام بعملي-

 الهيكل الهنظيمي
Structure 

 

 الابتعاد عن تبني النظرة الوظيفية والتوجه نحو التركيز على العملية-
 .التقليل أو ازالة الحواجز التنظيمية-
ينبغي أنتكون ميكانيكية اتخاذ القرار شاملة تتضمن كل أقسام وجوانب منظمة لتعليم -

 .العالي
 ظ الن

Systems 

المالية وتكميلها بمقاييس أخرى تركز على تحقيق النجاح الشامل  ينبغي دعم المقاييس-
 .للجامعة، مثل المقاييس المتعلقة برضا الزبون وزيادة الكفاءة وفاعلية العملية

 نمط الادارة
Style 

 

 .التقليل من ناصر التسلسل الهيكلي والتخفيف من حدة القدرة المركزية-
 (.الأساتذة والاداريين)تمام الكبير بمعنويات العاملينالاه-
 .اسناد صناعة القرارات إلى المستويات ذات العلاقة-

 اللمال
 staff 

 .الالتزام العالي بالتكوين والتثقيف والتحسين المستمر لطاقم العمل-
 هياكل المكافآت ينبغي أن تدعم الأهداف العامة لادارة الجودة الشاملة-

  المهارا
Skills 

 

المهارات الاساسية الازمة في حقول التعليم العالي  ينبغي أن يمتلك الأفراد في منظمة-
 .مهمة مثل حقل حل المشكلات وحقل المعل ضمن فريق عمل وغيرها

ينبغي تسخير كل المهارات باتجاه منهج التركيز على الطالب، بحيث يكون الأفراد في -
ت الخاصة به، وترجمتها الى خدمات تلبي حاجته المنظمة قادرين على جمع البيانا

 .بنجاح
 القي  المشهركة

Shared values 

 

 :ينبغي توجيه القيم المشتركة نحو تحقيق مايأتي
 .الالتزام بتحقيق رضا الزبون -
 .اعتماد مداخل أكثر ديموقراطية في القيادة-
 درجة عالية من مشاركة العاملين-
 .قائقالالتزام بمدخل الادارة بالح-

 51أحمد يوسف أبو فارة، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر

 :حيث يتبين من خلال الجدول أعلاه أن نموذج الأبعاد السبعة يتكون من العناصر التالية

التعليم العالي  فعال التي تخطط منظمةالأهي مجموعة من التصرفات :Strategy الاسهراتيجية  -
توقع التغيرات التي ستطرأ على هذه البيئة،  لالارجية ومن خستجابة للبيئة الخالا لاللتحقيقها من خ
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في السنوات  فكرة عما تريد أن تكون عليه التعليم العالي نظمةم العليا حيث يجب أن تكون لدى القيادة
 .القادمة

ختلفة ويوفر لمهام المإطار للمنظمة التعليمية، يقسم اوالذي يقدم  :Structure الهيكل الهنظيمي -
 التي تحقق التكامل والتنسيق لساليبالأالوسائل 

نظمة التعليمية من القيام لمجراءات التي تمكن االاداخل و لمساليب واالأتعبر عن  : Systems النظام -
 دىلما والقصيرة اليومية بعملياتها التشغيلية

التنظيمي ناخ لمت وكذا الالامن د وما يتضمنه دارةالاهذا العنصر يعبر عن نمط  :Style دارةالانمط   -
 .لمنظمةاالسائد في 

حيث يجري التركيز على حجم وطبيعة طاقم العمل وسياسات التوظيف والتطوير وهذا  :Staff  اللمال -
ما يتضمن كيفية اختيار العاملين وتدريبهم وتطوير وتقويم أدائهم، وتحديد نظم دفع التعويضات، وذلك 

 .م ومطالبهملتحقيق احتياجاته نسانيةالا قاتلاالع بإتباع منهج
فراد في منظمات التعليم العالي، الألقدرات الجوهرية وخصائص وسمات تعبر عن ا:  Skills هارا الم -

 .ومبتكرة نشطة القدرات تكون تلك ككل، حيث للمنظمة والسمات وكذلك الخصائص
ي تحكم وجهة والقائدة، التلمفاهيم االمتعبر القيم املشتركة عن :  values Shared شهركةلمالقي  ا -

 .وفلسفتها وثقافتها التعليم العالي شخصية منظمة

 :الهغيير الثقافي كخطوة للهحول نحو ادارة الجودة الشاملة: ثانيا

التي تدعم نمو  رض الخصبةالأعتقدات واتجاهات يمكن أن تكون من قيم وم بما تحتويه التنظيمية إن الثقافة  
وقد تشكل هذه الثقافة أحد أهم العوائق التي تعترض سبل إنجاح  واستمرار ونجاح نموذج إدارة الجودة الشاملة،

سس والركائز التي يقوم عليها نموذج الجودة الشاملة، الأين تتعارض قيمها ومعتقداتها مع هذا النموذج وذلك ح
 قدرة دخال فكرة أو نموذج جديد، كما أنها تعكسلإنظمة مال التنظيمية هي معيار الحكم مدى قبول بيئة فالثقافة

 .1الشاملة الجودة كممارسات جديدة وممارسات أساليب مع التكيف نظمة علىملا

 

 

                                                           
 0221، عمان، مؤسسة الوراق للنشر والوزيع، شاملة في الهللي  الجامليادارة الجودة اليوسف حجيم الطائي وآخرون،   1

 .91ص
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   1:الشاملة الجودة يتطلبها تطبيق إدارة التي ظيميةالتن الثقافة -5

 جموعة معينةلمساسية الافتراضات الامجموعة من " عن ( E.Shein)شين  تعبر الثقافة التنظيمية حسب  
التنظيمية  الثقافة تجاه عرفتالا نفس وفي "والتكيف الخارجي  ت الداخليةلاشكلمل افراد حالأها لالمن خ ويتعلم
 ." نظمةلما بين أفراد شتركالموالعمل  دراكالاالتفكيرو  من أساليب مجموعة"أنها  على

تلبية  ة فينظملمتواجهها ا التي أحد التحديات وثقافتها الجديدة الشاملة الجودة دارة العليا بفلسفةلاويعد التزام ا  
 التي هي تزام بالجودة، لاأيضا ا يتطلب ولتحقيق ذلك الشاملة، الجودة دارةلا مهما ويعد هدفا الزبون، متطلبات

تزام بالجودة الانظمات تنجح في لمعمال، حيث نجد الكثير من االأفي ميدان  نظمةالميء مطلوب لبقاء ش
ها لم تبذل أية جهود لتغيير لأل في النهاية، ذلك جهودها تفش الشاملة، وتحصل على مشاركة موظفيها ولكن

 ويتضح ذلك نظمات تغيير ثقافتها التنظيميةلمفة إدارة الجودة الشاملة يلزم اثقافتها التنظيمية، لذلك فإن تبني فلس
  :من خالل ما يأتي

 كبيرا لنجاح برنامج إدارةالجودةالشاملة تحديا تنظيمية يعد خلق ثقافة.  
 نتج، وٕان لما ودفعهم لتحسين جودة والعاملين جميعهم، الجودة بأهمية الوعي حديا لغرست دارةالا تواجه

ستويات العليا في لمويجب أن يأتي هذا التغيير من ا نظمة،لملب تغيير ثقافة العمل الخاصة باذلك يتط
 نظمةلما
  لمختلفا للعم توصيفاتطلبات الجديدة التي توجب الم ندماج والتعامل معالافي  التأكد من مقدرة الفرد 

والعمل على  وسماع مشاكلهم، معهم بأمورالعمل، العاملين والتشاور فرادالأ مع وهذا يتطلب فتح حوار
تعلقة بتنفيذ إدارة الجودة الشاملة مما يؤدي إلى تسهيل عملية تنفيذ هذا ملسائل الممشاركتهم في حل ا

 النظام والتغيير
 نها لأجودة تقودإلى التغييرالتنظيمي، وال الزبون  ديد يتبنى خدمةمدخل ج إدارة الجودة الشاملة تعتبر

النظم ) يءالشاملة، حيث سيتدفق للجودة كل ششتركة في برنامج إدارة الجودة ملأصبحت القيمة ا
نظمة لما فثقافة مريكيةالأللمنظمات  وبالنسبة ،(وظفينلمهارات والمسلوب واالأالهيكل و  ستراتيجيةوالإو 

 :رئيسيةقيم  تمثل سبع
 .لبتكوين أفض الثقة -
 .شاكللمبشكل أفضل وحسم ا ق لعمل الوظيفةلاطللإ داءلأتفاصيل ا بأهمية الثقة -
 .وكونهم أشخاصا فرادالأ بأهمية الثقة  -
 .الفائقة والخدمة بالجودة الثقة -

                                                           
 .91يوسف حجيم الطائي وآخرون، مرجع سابق، ص  1
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 .للقضاء على الفشل الطبيعية لنتيجةا دارةلإمبتكرون وتعد ا نظمةلمأعضاءا بأن أغلب الثقة  -
 .وتعزيزها الرسمية غيرالاتصالات  بأهمية قةالث  -
 .قتصاديالإنمو أرباح ال هتمام الخاص بأهميةالاو ة الواضح الثقة  -

 1.ليم العالي وادارة الجودة الشاملةالتنظيمية في منظمات التعالثقافة  -0

نظمات لممنظمة، فيمكن القول أن ا نظمات وطريقتها تبعا لثقافة كلالمف في شكل أداء لاإذا كان ثمة اخت
والتوقعات بادئ والتقاليد الملخاصة، والتي تتكون من القيم و التعليمية بما فيها منظمات التعليم العالي لها ثقافتها ا

والقيم التي عتقدات لمة التعليم العالي تكمن إذن في انساني مع النظام التعليمي، فثقافالإالتي تصف التفاعل 
نظمة، لماتاريخ  لالالتعليم العالي، والتي تشكلت خسؤولين عن ملو ا داريين،لااتذة والطلبة واسلأيحملها ا

 التعليميةالأهداف  منها ع، والفلسفة التعليمية التي تنبعوتخضع أساسا لعاملين أساسيين هما الثقافة العامة للمجتم
دئ إدارة الجودة الشاملة العليا و ٕاذا أرادت منظمات التعليم العالي أن تأخذ بمفهوم ومبا من قبل السلطات قررةلما

 واتخاذ  شاكلملبأفكارهم في حل ا شاركةلما بحريةالفرد التي يشعر فيها  فعليها العمل على ترسيخ الثقافة
 الجودة تخدم أهداف التي الجديدة التنظيمية وتشمل الثقافة العمل، في أساسية قاعدة ذلك بمثابة واعتبار القرارات
 :التالية الجوانب ة علىالتعليمي نظماتملافي  الشاملة

 .الجميع مسؤولية نجازالا الكمال في -
 .استراتيجي التميز هدف -
 .سؤوليةالمب حساسالاو  الذاتية الرقابة تنمية  -
 بداعالإبتكارو للإ لقابليةا أن لديها نظمة علىملا النظر لكل من يعمل في -
الجامعة مستقبل كل من يعمل رسالة منظمة التعليم العالي والتي تمثل غاية ومسعى الجميع، باعتبار  -

 .نجاح الجميع فنجاحها يعني ككل، جتمعلممستقبل ا هي من ذلك فيها، بل أكثر
إلى  للعمليتطلب تحقيق إدارة الجودة الشاملة في منظمات التعليم العالي تغيير الثقافة التنظيمية القديمة  -

التعليم  لجودة الشاملة في منظماتثقافة جديدة قائمة على مرتكزات أساسية تساهم في تحقيق وتحسين ا
 .يالعال

 :2أدوا  الهغيير الثقافي لهطبيق ادارة الجودة الشاملة في مسساا  الهللي  اللالي -3

تحقين بمنظمات التعليم  لملإدارة الجودة الشاملة، إذ أن ايعتبر التغيير الثقافي أحد أهم مداخل التحول نحو   
القيمي  وللسلمالعامة  يخضعون للثقافة فرادهؤلاء الاوبالرغم من أن  وعةومتن خاصة ثقافات ينتمون إلى العالي

                                                           
 .91يوسف حجيم الطائي وآخرون، مرجع سابق، ص  1
 .551، صفس المرجع نيوسف حجيم الطائي وآخرون،   2
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قيمها ومبادئها  أن تحدد التعليمية نظمةلموعلى ا أنهم قد كونوا سلمهم القيمي الخاص بهم، إلاللمجتمع، 
نتسبين ملفراد االأر ونمط إداري، ثم تقوم بتعريف ومعتقداتها الخاصة بها، وتحولها إلى قواعد ونظم ومعايي

 .بها بالجامعة

الثقافة الحالية  التي تسمح بتغيير لأدواتوا تالآليا من مجموعة عتماد علىالإ التعليمية نظمةلمدارة الإويمكن   
 فراد، ومن بين هذهالأت التعليم العالي من قبل جميع السائدة إلى ثقافة جديدة تسمح بقبول التغيير داخل منظما

 :دالآليات نج

للتغيير نحو إدارة الجودة  ناسبةلمصطلحات المسؤولين أن يستعملوا المب على القادة واإذ يج :للغةا -
تصورات و ٕادراك  لأنلحات القديمة بمصطلحات جديدة، صطلموذلك بتغيير الكلمات أو االشاملة، 

 .القديمة صطلحاتملبافراد مرتبط الأ
 .الشاملة الجودة دارةإ مفاهيم وممارسات فراد علىالأأي تكوين : الهللي  والهكوين -
 .رتقبملا فراد حيال التغييرالأتقلق  التيالاجابات  أي توفير: تصال الإ -
ظمة التعليمية، ثم لمنقعوا التهديدات التي تواجهها اأي أنه ينتظر من القادة أن يتو : التوقع والرؤية   -

ا يجب لمكيفية مواجهتها و ا رؤية واضحة لفراد إلى ضرورة مواجهة هذه التهديدات، وأن يطورو الأينبهوا 
  .ستقبللما في نظمةملأن تكون عليه ا

كافآت لمهداف والأؤشرات والمن يستعملوا مجموعة من القيم و اسؤولين ألمبإمكان ا: عياري ملنتظار االا -
 رغوبملا التغيير كأدوات عترافالاو 

 .خرى لأا نظماتملا ما هو رائج في ومواكبة أي مسايرة: وضةالم -
نماذج جامعات ومعاهد  وهي بمثابة رموز يقتدى بها في منظمات التعليم العالي مثل: ماذج مثلة والنلأا -

 .الشاملة نحو إدارةالجودة والتغيير التجربة بنفس قامت يةلموكليات عا

ير ضمن أي مستوى و على أي نطاق تعتبر الثقافة التنظيمية أساس نجاح عمليات التحول والتطو   
ويركز خبراء التحول  ،تاحة بشكل أمثل لمستفادة من الفرص الإتسارعة والمات اتغير لمواجهة تحديات الم

ستهدفة، لملتطور انظمة كأساس لتطبيق خطط و برامج التحول والمالثقافة التنظيمية القائمة في اعلى تحديد 
التجديد و  نظمة لتبني عمليات التحول والتطورلمستويات في المهي التي توجد القبول لدى كافة اكما أنها 

نظمة وأهدافها العليا، لمفراد تكون قد انسجمت وثقافة اللأصالح الشخصية لمهداف والأبايجابية واقتناع كون ا
نظمة ووفقا لثقافتها، وأي ابتعاد عن هذا النظام هو ملف افتحقيق الفرد لذاته يكون من خالل تحقيق أهدا

 .انحراف يجب تصويبه
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 ن أداء مسساا  الهللي  اللاليحاياملة أساس تإدارة الجودة الش: الفرع الثالث

تحسين  انسجام أهداف إلى التي تهدف ضمن الكيفية تدخل إستراتيجية مسألة داءالأتطوير  تعد مسالة  
بحيث تكون  الجامعية، دى للمؤسسةمال ف طويلةهداالأالتعليم و مختلف الخدمات ضمن  مستوى البحث و

ساهمة ملالتقليل من التكاليف و بالتالي او  مثل للمواردلأستخدام االإاجل متضافرة في الجهود من و  متكاملة
تمثلة في التحصيل العلمي الجيد ملخرجات المجودة ا لالاء الذي يتحقق في النهاية من خدلأافي تطوير 

طلبات التنمية في شتى ميادينها العالي، و ترقية نشاطات البحث و توجيهه وقف مت لطالب التعليم
 .1وغيرهاجتماعية لإو ا اديةقتصالا

حيث يركز على   "2عمال كما يجب أن تنجزلأا انجاز: "داء عموما هوالأالباحثون على أن  أغلب ويجمع  
كما يركز أيضا  درجة تحقيق و إتمام مهام وظيفته، لالؤسسة من خلمالفرد في تحقيق أهداف اإسهامات 

دارة الجودة لاالساسية الأبادئ ملو بالنظر إلى ا، ؤسسملا تحقيق أهداف للمديرين تجاه سؤولية الكليةملعن ا
بادئ كالتركيز على ملإبراز هذه ا لالمن خ فإننا نجدها تركز في مجملها على هذه الجوانب، الشاملة،

هارات والقدرات ملوتزويده با و تدريبه أي التركيز على العنصر البشري بتنميته: والكفاءات  البشرية واردلما
نافسة ملمبدأ التعاون الجماعي بدل من اثم  عنوية،الم روحها ؤثرة إيجابا علىلمالعمل ا بيئة وتوفير وتحفيزه
هج إدارة الجودة الشاملة لنجاح اليابان في تطبيق من سباب الرئيسيةلأحظ أن من بين أهم الملامن ا إذ أنه
 '' Ichikawa '' ات الجودة ايشيكاواسلوب حلقلأاستخدام اليابانيين  لالبدأ من خلملى هذا اساس إالأيعود ب

 وبعد أوقات ؤسسة،لماعاملين تجتمع طوعيا خارج  1إلى  2تمثل في جماعات عمل يتراوح عددهاما بين لما
ماذج للعمل و هذا يعد من بين أهم أفضل الن، مستوى أعمالهم شاكل التي تعترضهم علىملا ناقشةلمالعمل 

مبدأ  به، إضافة إلى عتزازلابعملهم وا ومنحهم الثقة ؤسسةملا أفراد بني على احترام أراء جميعملالجماعي ا
 لابدفقية الأت الاتصالإو  مركزيةلااستخدام ال أهمية يؤكد نظام الجودة الشاملة على شاركة الكاملة حيثلما

كذا تعلقة بأعمالهم و ملميع في القرارات امشاركة الج لالت الرأسية، من خلاتصالاركزية و الممن أسلوب ا
مستوى كامل دوائر  روح الفريق على ككل، عن طريق دعم فكرة التنسيق والتعاون وتنمية ؤسسةملبا تعلقةلما

 .3ؤسسةملأقسام او 

                                                           
تقى الوطني الخامس حول لمل،ااء مسساا  الهللي  اللالي في الجزائرمدخل لهطوير أد ، إدارة الجودة الشاملةاحمد بن عيشاوي  1

-25-52، كليةالعلوم االقتصاديةوالعلوم التجاريةوعلوم التسيير،جامعة سعيدة، 0252ؤسسة ملا أداء إدارة الجودة الشاملة وتنمية
 .1،ص 0251

 تميزملداء االأ للمؤتمر الدولي حول مقدمة مداخلة ،ةيزة الهنافايموال سهراتيجيلااداء الأمظاهر  ،سناء عبد الكريم الخناق 2
 .1، ص0221مارس  2 - 9ورقلة، أيام  كلية العلوم االقتصاديةوالتجاريةو علوم التسيير، جامعة للمنظمات والحكومات،

 .1أحمد عيشاوي، مرجع سابق، ص 3
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دارة الجودة الشاملة التي لإخرى الأبادئ ملا يء من التفاصيل، وكذا بقيةكرها بشبادئ التي تم ذملكل هذه ا  
اتخاذ القرارات بناءا على  من التفتيش، لاخطاء بدالأة من وقوع الوقاي لم نذكرها كالتركيز على العميل،

ي في بدأ الرئيسملجميعها تعمل على تحقيق و إنجاح افان  تصال،لإنظام فعال للمعلومات و ا الحقائق،
داء من لأإلى تطوير اساس لأالذي يهدف با ستمر،ملمبدأ التحسين ا: وهو  ألا إدارة الجودة الشاملةفلسفة 

عمال الهادفة إلى الأإلى إتقان  لانتاج بشكل مستمر وصو الإنشطة و طرق الأالعمليات و وير تط لالخ
 .مكنةملا إرضاء العميل بأقل التكاليف
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 : الفصل خلاصة

 لامؤسسات التعليم العالي أصبح ضرورة حتمية  في يمكن القول مما سبق بأن تطبيق إدارة الجودة الشاملة  
و إن تبني منهج إدارة الجودة  حلي أو العالمي،ملواء على الصعيد اختلف التحديات سواجهة ملممفر منه 

ؤسسة تمكنها من تحقيق لمإحداث تغييرات إيجابية تمس كل شيء داخل ا ؤسسات يؤدي إلىملالشاملة في ا
 كما ،ءلاالعم ها ثقةب تكسب وبالتالي منافسيها النجاح على وتضمن لها التفوق والتميزو وفعالية أهدافها بكفاءة

ي هو رضا العميل والتحسين ساسلأبادئ محورها املمن ا يرتكز على مجموعة أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة
 ملتطلباتلاكما يحتاج إلى توفر العديد من راحل الضرورية للتطبيق ملمجموعة من امشاركة العاملين و  المستمر

التطبيق بد من لاكما أنه . الشاملة الجودة بإدارةالعليا  دارةالاأساسها تفهم والتزام  للتطبيق الناجح الضرورية
والنجاح و هذا  من التميز لتحسين مستويات الجودة وتمكين الجامعة فهوم إدارة الجودة الشاملةلمالسليم والشامل 

ما لجأت إليه العديد من مؤسسات التعليم العالي في العالم فكانت نموذجا يقتدى به في تطبيق إدارة الجودة 
 لتطبيق كحجر أساس تعتبر وتشكيل نماذج وأنظمة فكرين إلى إقامةلموقد أدى هذا أيضا بالعديد من ا ةالشامل
 .مخرجاتها تعليمية، من أجل تحسينها وتطويرال ؤسساتملا في الشاملة الجودة إدارة



 

 
 

:الفصل الثاني  

ي تحسين أداء كلية دور ادارة الجودة الشاملة ف
 العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
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  :تمهيد

تعمل الجامعة باعتبارها كيان اقتصادي ومؤسساتي على ايجاد انجع الطرق في التسيير ومحاولة تطبيق ادارة    

الجودة الشاملة مما يتماشى وطبيعتها ووظائفها المختلفة حيث تسخر كافة الوسائل لضمان السير الحسن للتعليم 

بيق ماتوفر من الامكانات والآليات لتعزيز ادارة الجودة العالي ومراعات كل مايمكن القيام به لأجل ذلك وتط

    نظرا لاكتساح هذا المجال دورا هاما وجب على الجامعة ككل وكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الشاملة 

 :هذا ماسنتطرق اليه في هذا الفصل من خلال مبحثينو التسيير مراعاته والعمل عليه 

 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييرتقديم ل :المبحث الأول. 
 دور ادارة الجودة الشاملة في تحسين أداء كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم  :المبحث الثاني

 .التسيير
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 تقديم كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: المبحث الأول

مبدأ منذ بداية نشأتها وحتى اليوم الكثير من التغييرات في هياكلها وذلك تحت شهدت الجامعات الجزائرية    
تحسين الأداء والرقي بمستوى المنظومة التعليمية مواكبة للتطورات التي شهدتها المؤسسات في مختلف 

لي وكذا القطاعات مما دفع بها لمحاولة ايجاد التكوين الأمثل والتنظيم الأحسن لهياكل مؤسسة التعليم العا
وسنتعرف على  الجامعة تليها الكليةكل من بسنتطرق بالتفصيل للمعلومات الخاصة الكليات ومن أجل ذلك 

  .هياكلها المختلفة 

 والكلية لجامعةلمحة تاريخية عن ا: المطلب الأول

منظمة إن جامعة محمد خيضر بسكرة وكمثيلاتها من الجامعات الجزائرية سعت الى تحسين أدائها وتغيير    
هياكلها المختلفة تماشيا مع التطورات وتحت بند تطوير وتحسين الأداء حيث شهدت العديد من التغييرات في 
هياكلها على مر السنوات الماضية وكذا الكلية التي تعتبر الوحدة المؤسسة للجامعة وحجر الأساس ومنه 

 .سنتعرف على الجامعة والكلية على حد سواء

 محمد خيضر بسكرة جامعة : الفرع الأول

 :1الجامعة بالعديد من المراحل للوصول لماهي عليه اليوم وهذه المراحل متمثلة في مرت

 (4881 - 4891)مرحلة المعاهد : المرحلة الأولى: أولا

 كانت المعاهد الوطنية تتمتع باستقلالية إدارية، بيداغوجية ومالية وتتكفل هيئة مركزية بالتنسيق بينها

 (1842/84/14المؤرخ في  42-452المرسوم )ي للري المعهد الوطن .1
 (1842/84/85المؤرخ في  42-452المرسوم رقم )المعهد الوطني للهندسة المعمارية  .4
 (1846/84/14المؤرخ في  46-168المرسوم رقم )المعهد الوطني للكهرباء التقنية  .2

 (4889 - 4881)مرحلة المركز الجامعي : المرحلة الثانية: ثانيا

 1884، منذ عام 1884/80/80في  84-485لت هذه المعاهد إلى مركز جامعي بمقتضى المرسوم رقم تحو   
 : تم فتح معاهد أخرى 

                                                           

، 84/88/4848الساعة  يوم  الاطلاع عليهتم   biskra.dz-http://univ: الموقع الرسمي لجامعة محمد خيضر بسكرة ، الرابط 1 
 .12.22الساعة 

http://univ-biskra.dz/index.php/fr/45-rectorat/anonces/1578-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9-%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%85-%D8%A3%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%A9-%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%B5%D9%84%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
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 معهد العلوم الدقيقة 
 معهد العلوم الاقتصادية 
 معهد الأدب العربي 
 معهد الهندسة المدنية 
 معهد الإلكترونيك 
 معهد علم الاجتماع 

 (إلى يومنا هذا - 4889)عة مرحلة الجام: المرحلة الثالثة: ثالثا

تحول المركز الجامعي إلى جامع تضم ثلاث  1884/80/80المؤرخ في  84-418بصدور المرسوم رقم   
 84-418المعدل للمرسوم التنفيذي رقم  82-455صدور المرسوم التنفيذي رقم  4882/84/42تم في . كليات

عدل بحيث أصبحت الجامعة تتكون من ست والمتضمن إنشاء جامعة بسكرة، الم 1884/80/80المؤرخ في 
 :كليات هي

 كلية العلوم والتكنولوجيا .1
 كلية العلوم الإنسانية .4
 كلية الحقوق والعلوم السياسية .2
 كلية العلوم الاقتصادية والتسيير .2
 كلية الاداب .5
 كلية العلوم الدقيقة .6

 الوضعية الحالية: رابعا

، الذي 4888فيفري  10هـ الموافق لـ  1228صفر  41المؤرخ في  88-88ثم جاء المرسوم التنفيذي رقم   
وأصبحت الجامعة تتكون من ستة  1884/80/80المؤرخ في  84-418يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم 

 :كليات هي

 كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة .1
 كلية العلوم والتكنلوجيا .4
 كلية الحقوق والعلوم السياسية .2
 ية والاجتماعيةكلية العلوم الإنسان .2
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير .5
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 كلية الآداب واللغات .6
 معهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية .0

بحيث أصبحت تضم مديرية الجامعة  84-418من المرسوم التنفيذي رقم  2كما عدل المرسوم التنفيذي المادة   
 :تبة المركزية أربع نيابات مديرية تكلف على التوالي بالميادين الآتيةزيادة على الآمانة العامة والمك

 نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في التدرج والتكوين المتواصل والشهادات 
 نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في ما بعد التدرج والتأهيل الجامعي والبحث العلمي 
 لخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاهرات العلميةنيابة مديرية الجامعة للعلاقات ا 
 نيابة مديرية الجامعة للتنمية والاستشراف والتوجيه 

 علوم التجاريةية العلوم الاقتصادية والتجارية و كل: الفرع الثاني

جامعة _سييرالعلوم الاقتصادي والتجارية وع الت كلية) التعريف بالمؤسسة محل الدراسة جزءسنحاول في هذا ال   
 .(ةبسكر _محمد خيضر

 التعريف بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: أولا

 1884 /14/ 84: المؤرخ في 280/ 84: تأسست كلية العلوم الإقتصادية بموجب المرسوم التنفيذي رقم   
رقم :بناء على المرسوم التنفيذي كلية الحقوق والعلوم الإقتصادية وتم فصلها عن كلية الحقوق :وكانت تسميتها بـ

كلية العلوم الإقتصادية والتسيير، وبناء على المرسوم :وتم تسميتها بـ 4882 /84/ 48: المؤرخ في 455/ 82
كلية العلوم الإقتصادية والتجارية : تم تغيير التسمية إلى 4888 /84/ 10: المؤرخ في 88 /88: التنفيذي رقم

مجال العلوم الإقتصادية التجارية ) LMDثلاثة أقسام إضافة إلى النظام الجديد وعلوم التسيير وهي تشمل على 
 (وعلوم التسيير

 مهام كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: ثانيا

هي وحدة للتعليم والبحث بالجامعة في ميدان العلم والمعرفة،  :كالتالي لكلية مختصر ل تعريف وضع ويمكن  
 .الاختصاصاتوهي متعددة 

  : وتتولى ما يأتي

 التعليم على مستوى التدرج وما بعد التدرج  
 نشاطات البحث العلمي 



دور ادارة الجودة الشاملة في تحسين أداء كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: ثانيالفصل ال  
 
 

 

60 

 أعمال التكوين، وتجديد المعارف 

يعتبر عميد الكلية مسؤول عن التسيير البيداغوجي ويضمن تسيير وسائلها البشرية والمالية والمادية ويساعده   
  في مهامه كل من

 ف بالدراسات والمسائل المرتبطة بالطلبةنائب العميد المكل . 
 نائب العميد المكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية . 
 الأمين العام للكلية . 
 رؤساء الأقسام . 
 مسؤول مكتبة الكلية . 

 بالأرقام تصادية والتجارية وعلوم التسييرقكلية العلوم الإ: ثالثا

ادية والتجارية وعلوم التسيير عدد معتبر من الموظفين والأساتذة حاولنا ابرازه في تضم كلية العلوم الإقتص   
جدول متضمن التعداد الكلي لموظفي واساتذة كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كما هو مبين في 

 :الجدول التالي

 1348الكلية لسنة  وموظفي التعداد الكلي لأساتذة(: 30)جدول رقم 

 اجانب رجال نساء التعداد الكلي الرتبة الرقم
-  05 142 184 أستاذ دائم 81
-  42 26 68 موظف دائم 84
-  88 158 454 المجموع 

 من اعداد الطالبة اعتمادا على وثائق من أمانة الكلية: المصدر

ساتذة أجانب ،بينما نساءا ولا وجود لأ 142استاذا منهم  184نلاحظ ومن خلال الجدول أن الكلية تحوي     
نساءا ،حيث أن جودة كل من الأساتذة وموظفي الكلية ينعكس على الجودة  26موظفا دائما منهم  68وجود 

 .الشاملة لكلية العلوم الاقتصادية ويحسن من أدائها وعمل على تحقيق الأهداف المرسومة
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 :كما تضم الكلية ثلاثة أقسام 

 .قسم العلوم التجارية -
 .الإقتصادية قسم العلوم -
 .قسم علوم التسيير -
 .قسم الجذع المشترك -
 .قسم المالية والمحاسبة -

 .كما تحتوي أيضا على مركز للإعلام الآلي ومكتبة الكلية مجهزة بكافة التجهيزات

 للكلية  التنظيم الاداري : المطلب الثاني 

 :للكلية من يتمثل البناء الاداري    

  عمادة الكلية. 
 نواب العميد. 
 (المالية والمحاسبة قسم العلوم الاقتصادية، قسم علوم التسيير، قسم العلوم التجارية، قسم)ام الأقس. 
  ومختلف المصالح الأخرى الأمانة العامة. 
  مكتبة الكلية. 

المتضمن التنظيم الاداري لمديرية الجامعة والكلية  4882وهذا بناءا على القرار الوزاري المشترك المؤرخ في    
 .ا بعض الشرح المختصر لبعض أفراد الكلية وملحقة الجامعة ومصالحها المشتركة، وهذوالمعهد 

  يقوم بالإشراف الجيد للكلية ومحاولة مواكبة التكنولوجيا الحديثة خاصة في مجال التسيير :عميد الكلية 
  ر الحسن يقوم ببعض المهام التي تقل عن دور عميد الكلية بشكل يساهم في السي :نائب عميد الكلية

 .للكلية 

 .السياسة العامة للكلية : المطلب الثالث 

الحسن والتطور  دارية إلى وضع وصياغة مجموعة من السياسات تكفل لها السيرالاتسعى الكلية بمنظومتها    
طراف الفاعلة من الأد من توافر الجهود بين مختلف لاب بتغىلمصعدة وبهدف تحقيق الأستمر على كل الما
الريادة على  لالنوط بها وبتالي التطور واحتالمبما يسمح لها القيام بالدور  .أساتذة، عمال، طلبة،سؤولين م
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ثال لمهداف نذكرها على سبيل االأمن هذا تم تسطير مجموعة من  طلاقاوان، مستويين الداخلي والخارجي
 : الآتيك

أجل تكوين الطالب الجامعي  تدعيم الكلية بأساتذة ودكاترة ذو خبرة عالية في مختلف التخصصات من -
 .ورفع مستواه العلمي

نشطة العلمية التي تضيف قيمة للعمل الجماعي وتدفع الأشاريع البحثية و لممجموعة من ا تسجيل  -
 .مامالأعجلة البحث العلمي إلى 

 .ستفادة من هذه البحوث بهدف تطويرللإساتذة والباحثين للأعنوية لمفير كافة اإلمكانيات املادية واتو  -
 .جتمعلمنطقة والما

 .لادقتصادية للبالإجتماعية و الإئم والتغيرات لاخصصات جديدة تتفتح ت -

 :رة بالكلية نصب عينها في تحقيق النقاط التاليةالإدومن أجل قطب جامعي مندمج تضع  

ت الامما يؤهلهم إلى اقتحام مج مالعمل على تكوين الطلبة وعلى مستوى عالي كل في مجال تخصصه -
 .كل فعالية وجدارةالعمل ب

 .قليمية وكذا الدوليةالاالتعاون مع الجامعات الوطنية و التنسيق و  -
 .ةيدانية للطلبمقة مع الشركاء االقتصاديين بهدف تسهيل التربصات اللاعبط الر  -

وعلوم  جاريةتحسين أداء كلية العلوم الإقتصادية والتالجودة الشاملة ل ادارة :المبحث الثاني
 .التسيير

جودة التعليم العالي على مستوى الكلية وذلك من  حسين أداء وة الجودة الشاملة عنصر مهم لتر إدار تعتب   
سخرة ملليات االآسلوب وتبنيه واستعراض مختلف لأهذا ا لإتباعمحاورها، و مدى استعداد الكلية هتمام بلإا لالخ

أن ينعكس بشكل ايجابي على منظومة  حاور ادارة الجودة الشاملة من شأنهموالعمل على تطبيق مبادئ و  لذلك
 .سير الكلية

 قتصادية والتجارية وعلوم التسييرلاالجودة الشاملة في كلية العلوم امحاور إدارة : وللأ طلب االم

في مؤسسات التعليم العالي  ومن أجل تبني مدخل إدارة الجودة الشاملة سار التعليم العاليملدراستنا  لالمن خ   
تحسين نوعية مخرجاتها والرفع من مستوى  لالفضل من خالأزالت تهدف إلى لا ية كانت و اتضح لنا أن الكل

من  والتي الجامعة بتطور تعلقةلما والنوعية ؤشرات الكميةلمبعض ا هذا العنصر في الجامعي، ويبحث الطالب
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 ومنه الهياكل البيداغوجية سجلين ، إضافة إلىملتطور أعداد الطلبة ا أهمها تطور أعداد أعضاء الهيئة التدريسية،
 :المتمثلة في عاييرمال عتبارلاخذ بعين االأيمكن 

 التدريس أعضاء هيئة جودة :الفرع الأول

لا يوجد اختلاف حول الدور الذي يلعبه عضو هيئة التدريس والمتمثل في الأستاذ والذي هو محور العملية    
المنظومة التعليمية وبذلك يعكس مدى جودة التدريس التعليمية وجوهرها حيث يمثل الأستاذ حجر الأساس في 

والعملية التعليمية في المؤسسة والمتمثلة في الكلية ويمكن اعتبار الجودة متمثلة في مدى توافر الكم المناسب من 
مية الأساتذة بالإضافة للنوع والذي يعكسه خبرة ومدى تمكن الأستاذ من القيام بالدور المنوط به في العملية التعلي

محصلة أو نتاج العملية التعليمية وهنا يمكن  والذي ينعكس بالايجاب أو السلب على الطلبة والذين يعتبرون 
  توضيح عدد الأساتذة بأصنافهم ورتبهم التعليمية المسخرين لضمان السير الحسن وحسن الأداء في الكلية 

ث سنوات وذلك لمعرفة التطور الذي شهدته وتطورهم خلال ثلا وضمان جودة المادة التعليمية المقدمة للطلبة
 . الكلية في هذا لمجال

 تطور هيئة التدريس: أولا

 :شهدت هيئة التدريس تغيرات خلال الثلاث السنوات الاخيرة يمكن عرضها في الجدول التالي 

 تطور هيئة التدريس خلال ثلاث سنوات الاخيرة(: 31)الجدول رقم

 المجموع السنوات
4810 182 
4814 185 
4818 188 

 من اعداد الطالب اعتمادا على وثائق داخلية من مصلحة الاحصاء: المصدر

هيئة في الكلية وهذا مايعتبر في صالح جودة  4818استاذ سنة  188بلغ لتزيادة في عدد المدرسيين نلاحظ    
س على مخرجات العلمية التعليمة التدريس فكلما زاد عدد الأساتذة زادت نسبة التأطير بالنسبة للطلبة وهذا ماينعك

 .ويحسن الأداء داخل الكلية 
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 تطور معدل تأطير الأساتذة للطلبة بالكلية : ثانيا

 :في الجدول المبين شهد معدل تأطير الأساتذة تغيرات في السنوات الأخيرة يمكن عرضها على النحو التالي 

 1348لسنة  تطور معدل التأطير بالكلية( : 35)الجدول رقم 

 4818 4814 4810 السنوات
 184 185 182 عدد الاساتذة

 2042 2422 2224 مجموع الطلبة المسجلين 
 % 42.16 %41.01 %10.68 نسب التأطير

 .من اعداد الطالب اعتمادا على وثائق داخلية للكلية: المصدر

 تخلال السنوا من خلال الجدول نلاحظ أن حجم هيئة التدريس عرف تزايد مستمر وأن نسب التأطير في تزايد 

وهي نسبة مقبولة على وجه العموم تدل على وجود نوع من الجودة في العملية  %42.16 الثلاث الأخيرة لتبلغ
 .التعليمية 

 المرافقة البيداغوجية للأساتذة حديثي التكوينجودة الأستاذ وسياسة : ثالثا

هيئة التدريس وذلك من خلال  بمرعاة جودةتقوم الجامعة على وجه العموم والكلية على وجه الخصوص    
تكوين الأساتذة حديثي التوظيف وتزويدهم بكل مايتعلق بأداء وظائفهم بكل فاعلية وضمان جودة العملية 

ووجود مايسمى بخلية المرافقة البيداغوجية وهي خلية متخصصة في متابعة عمل الأساتذة حديثي التعليمية 
 .التوظيف
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 لية المرافقة البيداغوجيةأهداف خ: ( 39)الشكل رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الطالبة اعتمادا على نتائج ملتقيات معقودة في الجامعة دمن اعدا:المصدر

 :إن الغاية التي تسعى إلى تحقيقها خلية المرافقة البيداغوجية هي 

  تعريف الأساتذة حديثي التوظيف بسياسة وأهداف التكوين الجامعي وتزويدهم بالنصوص القانونية
 .المنظمة لمهام الأستاذ الجامعي لقراراتوا
  إكسابهم مجموعة من المعارف العلمية والمهارات البيداغوجية والفنية والعملية ذات العلاقة بمهنة

 .والممارسة البيداغوجية التدريس
 الرقي بالأداء البيداغوجي للأستاذ الجامعي إلى مستويات احترافية ذات الجودة العالمية. 

 :من جهة هو المعقودة في هذا الصدد شاتور ما ميز ال   

  اعتماد الأستاذ المكون للطريقة التفاعلية الحوارية التي انعكست بالإيجاب على الأساتذة المكونين ما
التكوينية استحسانا  العملية لاقت  سمح لهم بمناقشة الأفكار المطروحة والإدلاء بآرائهم حولها، حيث

 ذه من قبلهم، ومن جهة أخرى فإن ه

  المحاضرات والورشات تخضع إلى تقييم في نهاية كل محاضرة أو ورشة وذلك وفق معايير أساسية
منها ماهو متعلق بتقييم الهيكلة البيداغوجية للتعليم وما هو متعلق بتقييم الهيكل البيداغوجي من خلال 

 أهداف خلية المرافقة البيداغوجية

الرقي بالأداء البيداغوجي للأستاذ 
الجامعي إلى مستويات احترافية 

 ذات الجودة العالمية

إكسابهم مجموعة من 
لمعارف العلمية والمهارات ا

البيداغوجية والفنية والعملية 
ذات العلاقة بمهنة التدريس 

 .والممارسة البيداغوجية
 

تعريف الأساتذة حديثي 
التوظيف بسياسة وأهداف 
التكوين الجامعي وتزويدهم 

بالنصوص القانونية والقرارات 
المنظمة لمهام الأستاذ 

 .الجامعي
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شات بالنسبة عرض التكوين وذلك من خلال عدة مؤشرات تتبدى في وضوح توصيف المحاضرات والور 
 .للأساتذة الجدد والأساتذة المرافقين معا

  ترابط وتكييف عرض المحتوى مع الفئة المستهدفة ومحاور ووحدات المحتوى من جهة ومع الحجم
 .الساعي المخصص لكل وحدة من جهة أخرى 

 والأهداف المسطرة والخضوع إلى تمارين وأسئلة خلال عملية عرض  مدى تكييف و مواءمة الأنشطة
 .المحتوى وغيرها من المؤشرات المعتمدة في تقييم الأساتذة المتربصين

هناك تقييم نهائي في نهاية الدورة يخضع له الأساتذة الجدد والذي سيشرف عليه أعضاء خلية  كما أنه يتم   
 ..1يداغوجيةالمرافقة البيداغوجية وبعض الأساتذة المنتخبين من بين مجموع أساتذة الهيئة العلمية للمرافقة الب

تم ادراج علم النفس التربوي كوسيلة لتعزيز التواصل والجودة النوعية للمادة المقدمة من  بالإضافة الى أنه   
طرف الأستاذ للطلبة والذي سينعكس بالايجاب على الطلبة وتحصيلهم الدراسي وكذا تنظيم ملتقيات وورشات 

ادلها بين كافة اعضاء المنظومة التعليمية من أساتذة بمختلف للعمل على الآليات المعتمدة ومناقشة الأفكار وتب
الرتب والتخصصات ونقل الخبرات بين الأساتذة ذو الأقدمية الى الأساتذة حديثي التوظيف لتعزيز دور الجودة 

 . الشاملة في هذا السياق

 :جودة الطالب في الكلية  :لفرع الثانيا

الطلبة الذين سيتم تكوينهم  يةالطلبة خلال ثلاث سنوات لمعرفة كموفي هذا الصدد سنقوم بدراسة تطور عدد   
التفاصيل  بالاضافة الى بعض ومدى قدرة المؤسسة على انتاج افراد جاهزين للتوظيف في مختلف التخصصات

  . الاخرى 

 تطور الطلبة في الكلية : أولا

 حسب الأقسام كليةالاخيرة بال تطور عدد الطلبة خلال ثلاث السنوات( : 86)الجدول رقم 

 2017 2018 2019 
 1092 456 062 قسم علوم التسيير

 407 440 481 قسم العلوم التجارية 
 1258 452 080 قسم المالية والمحاسبة

                                                           
، الموقع الرسمي لجامعة محمد 1348-1349يف للسنة الجامعيةدورة تكوين الأساتذة حديثي التوظ جامعة محمد خيضر بسكرة، 1

 1/90/4980،  84.21الساعة news/anonces/2024-biskra.dz/index.php/ar/45-http://www.univ-رابط المقال ،خيضر بسكرة 

http://www.univ-biskra.dz/index.php/ar/45-news/anonces/2024-%20الساعة12.48
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 668 682 618 قسم العلوم الإقتصادية
 من اعداد الطالب اعتمادا على مصلحة التدريس: المصدر

يةبالكلحسب الأقسام الثلاث سنوات الاخيرة  تطور عدد الطلبة خلال( : 9)الشكل رقم 

 
 ق من مصلحة التدريسوثائمن اعداد الطالبة اعتمادا على : المصدر 

نلاحظ من خلال المنحنى البياني الزيادة التي شهدتها الكلية في عدد الطلبة حيث شهدت ارتفاع كبير في   
يقارب ضعف الزيادة في  شهدت زيادة ما 2019و  2018العدد لاسيما في السنوات الأخيرة مابين سنتي 

مما يمكن  السنوات الماضية كما نلاحظ أن أكبر نسبة في عدد الطلبة كانت في تخصص المالية والمحاسبة
 . اعتباره ميولا لطلبة الكلية على وجه العموم

كتظاظ في قاعات وهذه الزيادة الكبيرة في عدد الطلبة من شأنها أن تنعكس على جودة الطالب نظرا لوجود ا   
الدراسة ما اذا لم يتم توفير المزيد من الهياكل والقاعات والمرافق لتكون تلك الزيادة في صالح المؤسسة وضمان 

 .جودة الطالب والجودة الشاملة ككل

 تطور مجموع عدد الطلبة خلال ثلاث سنوات الأخيرة(: 30)الجدول رقم 

 1340 1349 1348 
 2042 2422 2224 مجموع عدد الطلبة

 

 من اعداد الطالبة اعتمادا على وثائق من مصلحة التدريس: المصدر 
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 عدد الطلبة خلال الثلاث سنوات الاخيرة بالكليةمجموع  تطور( : 38)رقم الشكل 

 
 من اعداد الطالبة اعتمادا على وثائق من مصلحة لتدريس: المصدر

مقارنة بالسنوات الأخيرة  4818لطلبة في السنة الأخيرة نلاحظ من خلال المنحنى البياني تزايد كبير في عدد ا  
وذلك من شأنه أن ينعكس على جودة التعليم مالم يصاحبه زيادة في الأساتذة المدرسين  4810و 4814

وفي هذا  4818والمؤطرين وكذا زيادة في الهياكل البيداغوجية لاحتواء هذه الزيادة الملاحظة في السنة الاخيرة 
 .لك يعكس تزايد في كم الكفاءات الموجهة للمجال التوظيفي أو المهني في المجتمعالسياق فإن ذ

 في الجودة الشاملة للكلية واسهامهجودة الطالب في الكلية : ثانيا

الكلية الى السياسة التي تقوم بها الكلية من  داخل عملالوكما يجب التنويه وذلك حسب الملاحظ في سيرورة   
 :دة الطالب حيث تعمل الكلية من اداريين واساتذة وقائمين علىأجل الطلبة وضمان جو 

 اهمة ادماج الطالب أكثر في المنظومة التعليمية وفتح مجال الحوار والمساهمة في الابداء بالرأي والمس
  .في صنع القرار داخل الكلية 

 ت وتقديم انشغالات الطلبة من خلال ممثلي الطلبة في كل الأطوار والتخصصا. 
 قودة للأسرة الجامعة داخل الكليةفي مختلف الندوات المعحضور أفراد ممثلين عن الطلبة  يةمالزا 

 .دراسية وطرق عمل وتقييم للأنشطة لمناقشة مختلف القضايا المتعلقة بالكلية من مناهج 
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 ة والمنظومة التعليمية للكلية عامةخاص من خلال ممثلي الطلبة اقتراح للحلول التي تصادف الطالب 
والمشاكل التي قد يتعرض لها الطلاب في علاقتهم بأعضاء هيئة التدريس وجميع افراد المنظومة 

 .التعليمية والعوائق التي تواجههم أثاء الدراسة ومدى استيعابهم للمواد التعليمية في مختلف التخصصات

دة الشاملة للمنظومة ومن الملاحظ أن مساهمة الطالب في الجودة الشاملة ينعكس في الأخير على الجو    
التعليمية داخل الكلية مع التنويه الى ضرورة السير في هذا الجانب بشكل أفضل وفعال من أجل نتائج ايجابية 

 .أكثر وتحقيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة

 المباني والتجهيزات التعليميةجودة : الفرع الثالث

لتحقيق  الداعم الحقيقي على ارض الواقع والمحتوي الرئيسييعتبر من أهم محاور العلمية التعليمية حيث أنها   
الخ من ...ت والمقاعد الجودة الشاملة ويمكن الأشارة أن كل من المباني التعليمية المتمثلة في القاعات والمدرجا

جودة ذات جودة كان انعكاسه على  ليمية وجودتها فكلما كانت الهياكل متوفرة وؤثر في العملية التعالمحتويات ت
 .التعليم والطالب وهيئة التدريس بالايجاب

 والمباني التعليمية في الكلية  الهياكل: أولا

درجات والقاعات والكتبات ومخابر البحث العلمي اضافة الى قاعات المحاضرات المتوزعة على موتتمثل في ال  
 .مختلف أرجاء الكلية كما هو موضح في الجدول أدناه

 الهياكل التعليمية وقدرة استيعابها عدد( : 39)الجدول رقم 

 العدد التعليمية الهياكل
 2 المدرجات
 55 القاعات
 1 المكتبات

 1 مخابر البحث العلمي
 4  قاعة المحاضرات

 .طالب بالاعتماد على مصالح الكليةمن اعداد ال: المصدر

ة الجامعة على توفير عدد الكلية ومن وراءها إدار  توضحة في الجدول حرصلمحصائيات االا لالمن خ   
تحقين بها بما يضمن السير لملستمر في أعداد الطلبة الموجة الذي يسمح بتغطية التزايد اأكبرمن الهياكل البيداغ

 ةهياكل التي من شأنها مساعدوتوفير ال ،طلوبةلمستويات المليمية مما يرتقي بالتعليم إلى االحسن للعملية التع
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الطالب في الدراسة والقيام بدوره بكل جودة وتحسين أدائه وتحصيله العلمي وذلك في شتى التخصصات من 
 .أجل تحقيقي الأهداف المرادة

 :الشبكات داخل الكليةجودة و للمكتبة الأرضية الرقمية : ثانيا

 :ة في هذا الصدد في مايليالرقمية التي وفرتها الكلي صار أهم النقاط المتعلقة بالمكتبة والأرضيةيمكن اخت 

والمذكرات التي يمكن للطالب استعمالها في مجال بها الآلاف من الكتب  على مكتبةتحتوي الكلية  -
البحث العلمي مع سهولة البحث والحصول عليها من خلال تجهيزات الاعلام الآلي التي تسهل العثور 

 .على أي كتاب او مرجع متوافر داخل مكتبة الكلية 
دون أن ننسى المكتبة الرقمية اين يمكن للطالب  wi-ssiو   wi-fiخدمة  بكات الانترنت وش توفير -

 . pdfوبصيغة  والأطروحات والمذكرات بطريقة رقمية  الحصول على المراجع الكترونيا
 SNDLكذا استفادة الأساتذة الباحثين الجزائريين من خدمة النظام الوطني للتوثيق الالكتروني  -

 .لجزائرية ككلبالجامعات ا
يحتوي على مواد بيداغوجية وهو أداة مكملة للتعليم الحضروري وتحتوي  learningالتعليم عن بعد  -

 .المنصة على مئات الدروس
موقع الكلية والذي يحوي كل المستجدات المتعلقة بالكلية من قرارات ومنشورات صادرة عن الجهات  -

سرعة التواصل بين الادارة لنتائج الطلبة مما يسهم في  التعليمية والادارية وكذا كل مايتعلق بإعلان
تحسين جودة وأداء المنظومة التعليمة والتي تنعكس والطالب وكذا أعضاء هيئة التدريس كما يعمل على 

 .على الطالب وهئة التدريس على حد سواء

 جودة المناهج الدراسية: الفرع الرابع

 منتهج من قبل الجامعةال L.M.Dالتعريف بالنظام التعليمي : أولا

في اطار التكيف التدريجي لنظام التعليم العالي في الجزائر مع التحولات والتطورات العميقة التي تشهدها    
البلاد على جميع المستويات من جهة، والتغييرات الحاصلة في مجال اعادة هيكلة التعليم العالي وتحسين 

 4882/4885المؤسسات الجامعية بدأ من السنة الجامعية  المناهج التكوينية من جهة أخرى، فتحت بعض
تعمل به الدول المتطورة مثل فرنسا و  انظاميعتبرا جديدة في شهادة ليسانس نظام جديد، و مجالات تكوين 

هو حاليا حيز التنفيذ في في الكثير من الدول العربية و  لالولايات المتحدة الامريكية و غير ذلك من الدو 
نوعية التعليم العالي و إعطاء شهادات التعليم العالي قيمة  جودة و هذا استجابة لدواعي تحسينالأوربية و 

  عالمية
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 .يحدد هذه المؤسسات ومجالات التكوين الجديدة  4882المؤرخ في جوان  88المنشور الوزاري رقم  

" نظام جديد" ليسانس  يتضمن إستحداث شهادة 4882نوفمبر 41المؤرخ في  201-82المرسوم التنفيذي رقم  
 .ويحدد المنشور الوزاري المتعلق بالتسجيل الأولي والتوجيه للمؤسسات المعنية بالتكوين في هذا النظام

 :يتكون نظام التكوين من ثلاث مراحل

 ليسانس مدة التكوين ثلاث سنوات: المرحلة الأولى. 
  ماستر ومدة التكوين فيها سنتين: المرحلة الثانية. 
 دكتوراء ومدة التكوين فيها ثلاث سنوات: لثالثةالمرحلة ا. 

 : ويمكن اختصارها في الجدول التالي

 L.M.Dمراحل التكوين بالنظام التعليمي (: 38)الجدول رقم

 (سنواتال)المدة  التكوين  
 2 ليسانس المرحلة الاولى
 4 ماستر المرحلة الثانية
 2 دكتوراء المرحلة الثالثة 

 لطالبة اعتمادا على منشورات وزارة التعليم العاليمن اعداد ا: المصدر

وفي كل مرحلة من هذه المراحل تنظم المسارات الدراسية في شكل وحدات تعليم تجمع في سداسيات لكل    
مرحلة وتتم وحدة التعليم بكونها قابلة للإحتفاظ والتحويل، وهذا يعني الحصول عليها يكون نهائي ويمكن 

 .ويني آخر في نفس المجالاستعماله في مسار تك

تهدف مسارات تكوين شهادة الليسانس والماستر أساسا إلى اكتساب معارف ومهارات لازمة لكل من التأهيل    
 .لمهنة ما وبحوزته تكوينا مزدوجا

وملامح يفرز هذا النظام مخططا عاما يسمح بتوجيه تدريجي ومضبوط من خلال تنظيم محكم للتعليم   
 .التكوين
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 ومميزاته L.M.Dجودة نظام : ثانيا

زيادة على  اء هيئة التدريس التوصل الى أنه ورح أسئلة ومقابلات مع الطلبة وأعضتم ومن خلال البحث وط  
 :ائد التي توفرها هيكلة التكوينات فإنها الفو 

  على ثلاث شهاداتبسيطة وواضحة القراءة وتقتصر. 
  ون هذه العروض على صوص توفير التكوينات تكعلى رؤية أكثر انسجاما بخ( د.م.ل)يرتكز نظام

 .تنظم في شكل مسارات نموذجيةو " مجالات"شكل 
 معروضة ومقسمة بنحو منسق  و أن المادة التعلييمية المطروحة تكون معدة بنحو مشجع على الدراسة

 .ض والهدف ومنظم وواضحة الغر 
 لقدرات الفكرية والتصورية للطلبةمناسبة لمستوى الطلاب لغويا وفكريا وعلميا وتساهم في تطوير ا.. 
 اعل فإجراء بحث علمي بالتشاور والتيتعلم  م أن الطالب يقوم بدور الباحث أيوأكثر مايميز هذا النظا

كما يقوم بدور المناقش المتفاعل وتعلم مفاهيم وأفكار جديدة لها صلة بمفاهيم وأفكار قد  مع الأستاذ
 .تعلمها سابقا

 L.M.Dنظام التعليم في جودة والتقييم الآلية : ثالثا 

يحدد تنظيم التعليم وضبط كيفيات مراقبة المعارف والكفاءات في  4885جانفي  42القرار الوزاري المؤرخ في   
 :أهم مميزات هذا النظام نص على( د.م.ل)نظام دراسات الليسانس 

  عليم مشتركة ووحدات حدات تنظام تعليم بالسداسي يضم وحدات تعليم أساسية ووحدات تعليم إكتشافية وو
 .تعليم للتخصص، تضم كل وحدة تعليم مجموعة من المواد 

 يوجد استاذ وصي كل مجموعة من الطلبة قصد التوجيه والإرشاد. 
  رصيد في  28ويبلغ عدد الأرصدة ( أرصدة)تزود كل وحدة تعليم بقيمة في شكل وحدات قياسية

 .السداسي الواحد
 ساب وقابلة للتحويلوحدات التعليم قابلة للإكت. 
 يعتمد الترجيح على طبيعة الإختبارات وعلى أنماط المراقبة المعتمدة. 
  نظام الإنتقال سنوي. 
  تنظم مجالات التكوين مجموعة من الفروع والتخصصات والشعب في شكل مسارات تكوين نموذجي مع

 .إمكانية العبور بين المسارات
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رحتها الجهات المختصة لمنظومة التعليم العالي فإن الكليات ومن بينها بالاضافة للتشريعات والقوانين التي ط   
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  تعمل وتسهر على تطبيق مانصت عليه القوانين والتنظيمات 

رية لضمان وتسخر كل امكاناتها للقيام بذلك وذلك بمشاركة كل من أعضاء عيئة التدريس والطلبة والجهات الادا
جودة الأنظمة التعليمية وفعاليتها والتزام القيادة العليا بالجودة الأمر الذي يؤثر في أداء الجامعة والكلية وكذا جو 

 .العلاقات الانسانية بين الطلبة وروح المسؤولية بين الطلبة والمدرسين يؤدي الى أداء كفء وجيد

 جودة الادارة الجامعية: الفرع الخامس

 ضروري للحصول على جودة تعليمية  دارة الجامعية بمثابة القيادة لابد من توافرها ووجود ادارة كفء أمران الا  
 .لايحقق الأهداف للمؤسسة التعليمية الشاملة وفهمه للوصول الى الجودةففشل القائد في كيفية ادراكه 

 تطور موظفي الكلية : أولا

الموظفين بمختلف أنواعهم وأدوارهم داخل الكلية والذين يعملون  إن من بين العناصر الفعالة داخل الكلية نجد
وبهذا فقد سخرت الكلية سلك الادارة للقيام بالمهام المنوطة به بمختلف  على تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة 

 .الخ كما هو وضح في الجدول ادناه..اصنافه من اداريين ومتصرفين ومقتصدين ومهندسين

 1348سنة عدد الموظفين بمختلف مهامهم خلال (: 43)الجدول رقم 

 العدد الرتبة العدد الرتبة
 34 مهندس دولة في الاعلام الآلي 30 متصرف 

 34 محاسب اداري رئيسي 34 متصرف محلل
 35 ملحق ادارة 34 مساعد مهندس
 31 عون حفظ بيانات 30 ملحق بالمكتبات
 31 4عامل مهني صنف  39 عون ادارة رئيسي

 34 عامل مهني خارج الصنف 30 عون ادارة
 31 عامل مهني متقاعد 35 تقني سامي في الاعلام الآلي

 34 مهندس دولة في المخابر والصيانة 30 تقني في الاعلام الآلي
 34 معاون تقني في الاعلام الآلي 31 مساعد بالمكتبة

   35 ملحق رئيسي بالادارة
 اد على مصالح الكليةب بالاعتممن اعداد الطال: المصدر
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 موظفين الادارة في الكليةالادارة و جودة : ثانيا

حرصا على ضمان السيرورة الحسنة للكلية عمل المسؤولون وأصحاب القرار داخل الجامعة والكلية على 
 :صارمة ناحية الموظفين للالتزام بأداء مهامهم على أكمل وجهاتباع سياسة 

 ن ومدى التزامهم بأداء مهامهمالمراقبة اليومية لأنشطة الموظفي. 
  مساءا 82:28صباحا الى  84:88الحرص على حضور الموظفين في أوقات العمل المحددة من. 
  تحديد المهام المنوطة بكل موظف بدقة. 
 تعليمات دورية صادرة من ادارة الجامعة بخصوص ملاحظة أي تهاون من قبل الموظفين. 
  التزامهم بأداء دورهم أو عدم حضورهم في الأوقات تعرض الموظفين لعقوبات في حالة عدم

 .المحددة
 سياسة التحفيز المتبعة من طرف ادارة الجامعة والكلية في مايخص الموظفين. 

 .تحسين الأداء من مدخل ادارة الجودة الجودة الشاملةلقابلية الكلية : المطلب الثاني

بعض اللكلية توصلنا إلى مجموعة نتائج، يوحي والملاحظة لنظام سير اعطيات و التحاليل لما لالمن خ  
 وبالتالي خرالآ البعض في وقصور حظ ضعفنلافيما  الشاملة منها على توفر متطلبات ومبادئ الجودة

 في توفرةملا مرتكزاتملوا تطلباتملا على طلبملهذا اهتمام، لكن سنركز في الإالتفعيل وزيادة  إلى  يحتاج
 :التالية النقاط

 الجماعية الكتب ذلك في إصدار ويتضح العمل الجماعي ة العليا للجامعة علىدار الإ تشجع -
يام الأؤتمرات و ملتقيات و املشاركة مختلف العاملين في تنظيم الوغيرها إضافة إلى م المجلاتو 

 .تنظم على مستوى الكلية التي الدراسية
 تحقيقها  عمل علىللالأهداف  ووضع القرارات اتخاذ في موظفي الكلية مشاركة دعم مبدأ -
 .البرامج التعليمية وضع في دارةالا مع التدريسية الهيئة أعضاء يشارك -
مشاركة الطلبة في صنع القرار داخل المؤسسة وذلك من خلال حضور ممثلي الطلبة للاجتماعات  -

 .البيداغوجية بين هيئة التدريس والادارة
 .تقدمها الكلية التي تستفيدين من الخدماالم حاجات ورغبات اغلب الجامعة تلبي -
 .تكوين العاملين والأساتذة والمرافقة البيداغوجية للأساتذة حديثي التوظيف  -
 .تخصصاتال مختلف في كتباتالم عبر علوماتالم ومصادر من مراجع كم كبير على لكليةتوفر ا -
 .و جودته ءللأداستمر لمالتحسين ا العمل على تشجيع -
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 .ءبشكل دوري الأداو  عليميةللبرامج الت مبدأ التقويم بالنسبة -
من مدخل إدارة  تحسين الأداء تحقيقومن ورائها الجامعة مستعدة ل خير نستنتج أن الكليةالأفي  -

 و التأطير للأداءستمر لممات و تحقيق التحسين االجودة الشاملة للوصول إلى تقديم أفضل الخد
 .مخرجاتها في النوعية صفة واكتساب الجيد للطلبة

ل مو لمأستوى الملم تصل إلى ا والكلية على وجه الخصوص من كل ما سبق ذكره فان الجامعةعلى الرغم   
 :نظرا لعدة نقائص وصعوبات منها ضمن نظام إدارة الجودة الشاملة

 .الشاملة الجودة إدارة استراتيجيات وأنظمة تلزم باعتماد نصوص قانونية عدم وجود -
لمبادئ ادارة الجودة الشاملة وأنها الحل الأمثل لتحقيق نقص الوعي الكافي والادراك والفهم الصحيح  -

الجودة الشاملة في منظومة التعليم العالي للحصول على كفاءات بالشكل المطلوب جاهزين للتوظيف 
 .في مختلف القطاعات والتخصصات 

لتزايد تغطي ا ةومنشات البيداغوجي تجهيزات ووسائل تقنية ) ت بشريةلاومؤه ماديةالمكانيات نقص الإ -
وذلك مايعكسه وجود اكتظاظ في بعض التخصصات ونقص في عدد ( الملاحظ في عدد الطلبة 

 .الأساتذة المؤطرين للطلبة أصحاب مشاريع ومذكرات التخرج
 .الجامعة منها للعاملين في عنويةمال التحفيز خاصة أنظمة أو عدم نجاعة نقص -
 .التجديدو  للتغيير عارضةمال داريةالا والتيارات تجاهاتلاا -

 آليات ضمان الجودة الشاملة في كلية العلوم االقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: طلب الثالثمال

إن ضمان الجودة الشاملة في المؤسسات عامة ومؤسسات التعليم خاصة يجب أن يكون مصحوبا بآليات    
وتحقق تحسين الأداء والرقي بالكلية تضمن تطبيق مبادئ ومحاور ادارة الجودة الشاملة في المؤسسة التعليمية 

 .من أجل تحقيق أهدافها المرسوم على المدى البعيد

 .آليات ضمان الجودة من وجه نظر العناصر الفاعلة في الكلية : الفرع الأول

ذة اتختلفة وأسلمدارية االإستويات مدارة العليا و العاملين بالالإ طرح أسئلة على مسؤولين فيوبهذا الصدد تم   
 .وتم التوصل للتالي في القطاع

 ؤسسة الجامعية الجزائرية و كلية لمي إحدى تلك الركائز التي تسعى اتعتبر الجودة في التعليم العال
تحقيق قتصادية تحديدا إلى إعطاءها أهمية بالغة و مراعاة متطلباتها الراهنة و ذلك من خالل لإاالعلوم 
جاب على جميع لإيبا خيرالألعمليات والتي تنعكس في سات وامار لممكنة في االممستويات لمأعلى ا

 .جتماعية على اختالفهاالإسسات لمؤ ا
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  الوطنية أو  عاييرملاليات والعمليات الضرورية للتأكد من مدى تحقيق الآ ضمان الجودة هو مجموع من
عة أو وحدة مة أو البحث العلمي أو التسيير على مستوى الجامة سواء في مجال التكوين أو الحكو الدولي

داء و الفعالية الأفهذه العملية تساعد في تحسين  من وحدات البحث سواء كانت كلية أو قسم و بالنتيجة
 .للعمليات التكوينية و البحثية في هذه الهيئات

   قتصادية التجارية وعلوم التسيير خاصة في النظام الجديدالإتعد كلية العلوم LMD  نموذج في تقدم
و فتح  مساتذة كل بتخصصهلأا لالن جودة التعليم و الكفاءة من خساهمت في تحسيهذا النظام حيث 

بداع الاالمراد والذي يحقق فيه  ان يكون في التخصص زيد من التخصصات تعطي الطالب امل أكثرلما
 .ينعكس على المستوى العام للتعليم العالي بالكلية الذي تميزالبتكار و الاو 
   ترابطة فيما بينها ملتغيرات املالتعليم انطالقا من مجموعة من ا دة فيوسعت أيضا إلي تحسين الجو

ساليب و الأطبقة و لمليات االآ دارة باعتماد العديد منالإستاذ و لأاتمثلة أساسا في الطالب و لما
 :ستراتيجيات يمكن تلخيصها في النقاط التاليةالإ

 ةتحسين برامج التكوين للطلب -
 .قتصادي الإقة بالواقع لاتح مسارات علمية حديثة لها عف -
تنظيم دورات تدريبية بالداخل وتربصات علمية  لالساتذة من خالأتحسين مستوى تكوين  -

 .جبالخار 
ستخدامها في التحصيل العلمي للطالب وتسهيل مهمة لإل الوسائل البيداغوجية الحديثة توفير ك  -

 .ستاذةالأ
 .ساتذة في العمل بهاالأو  مخابر البحث و إدماج الطلبةزيد من ملفتح و اعتماد ا -
 ستاذالأت العلمية التي تعتبر كإطار لتفجير طاقات الطالب و لاجالماعتماد العديد من ا  -
 ستاذالأدارة وجعلها في خدمة الطالب و الإ تطوير -
 ستجابة لهاالإستاذ و محاولة الأت الطالب و الانشغلاياسة حوار و استماع دائم تبني س  -
كتبات التي متمثلة في المال الآلياتإدارة الكلية مجموعة من الوسائل و ضافة إلى ذلك وفرت لإبا -

 العصرنة في البحث العلمي ةاكبلمو لكتب كل سنة و قاعات للمطالعة و تزود بمجموعة من ا
التي أصبحت  WIFI ضافة إلى شبكةلإهذا با بالانترنيتمزودة الاعلام سخرت أيضا قاعات  -

 الوصول إلى محركات البحثعلى ستاذ الأد الطالب و تغطي جميع محيط الجامعة مما يساع
 .كما ذكرنا سابقا بسهولة
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تتوقف عند هذا الحد  لافي التعليم العالي على مستوى الكلية  والأداء إن عملية تحسين الجودة الشاملة   
م استحداثها التي ت"  ضمان الجودة لاياخ" لالستراتيجيات من خالإو  الآلياتمن تقويم سنوي لتلك  فلابدوحسب 

عمليات التقييم السنوي بتعديل برامج الجودة  لالالجامعة والتي سوف تساعد من خ على مستوى جميع كليات
  .حددةمهداف الالأطبقة بما يحقق الم

التجارية وعلوم و تصادية الاقكلية العلوم  الجامعة و أعمال خلية ضمان الجودة على مستوى  : الفرع الثاني
  التسيير

لجودة في الجامعة يجب أن يعزز بأساليب وأفراد فاعلين على أرض الواقع يحرصون على تطبيق ضمان ا  
مبادئ ادارة الجودة الشاملة والعمل على مراعات كل محاورها ومن أجل ذلك استحدثت الجامعة مايسمى بخلية 

 .اتهاوالتي هي الساهر على تطبيق الجودة الشاملة داخل كل من الجامعة وكليضمان الجودة 

 : (CAQ)التعريف بخلية ضمان الجودة : أولا
هي هيئة تتكون من مسؤول الخلية La Cellule d'Assurance Qualité (CAQ)خلية ضمان الجودة   

وأعضاء يمثلون كل الكليات بالمؤسسة، وتشرف الخلية مركزيا على تطبيق نظام ضمان الجودة بالجامعة، وتتبع 
 .مباشرة للسيد مدير الجامعة

 .ضمان الجودة يترأسها عضو خلية ضمان الجودةخلية وتتأسس في كل كلية  
 :داخل الجامعة والكلية خلية ضمان الجودة مهام: ثانيا

 كلياتتنشر ثقافة إدارة الجودة في ال. 
 كلياتتقود إدارة الجودة في ال. 
 ترافق وحدات الجودة في كل الأنشطة. 
 تكوين مسؤولي الجودة. 
 الجهات المعنية بالمعلومات والإحصائيات اللازمة ذات الصلة التواصل وإعلام كل. 
 إدارة التقييم الذاتي والمراجعة الداخلية لضمان تطبيق معايير الجودة. 
 إنشاء الخطة الاستراتيجية العامة والخطط التشغيلية للجامعة. 
 تنفيذ معايير المرجعية الوطنية لضمان الجودة في التعليم العالي. 
  التقييم الداخلي للجودةتطبيق نظام. 
 التحضير للتقييم الخارجي ومتابعته. 

في إطار سعي إدارة جامعة محمد خيضر بسكرة للرقي بالجانب البيداغوجي وحرصها على دعم الإنتاج العلمي    
وتكريس مبادئ ادارة الجودة الشاملة فإنه وحسب مانشره الموقع الإلكتروني  وتحسين مستوى التسيير الإداري 
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عقد الأستاذ الدكتور مبارك بحري مسؤول خلية ضمان الجودة في مؤسسة التعليم العالي بالجامعة  جامعة فقدلل
اجتماعا مع أعضاء الخلية بقاعة المناقشات لمجمع مخابر البحث العلمي  4818نوفمبر  18مساء يوم الثلاثاء 

 .بهلالي الصيد 

 :اط والمحاور المهمة من بينهاالنقن مماع تضمن في جدول أعماله العديد الإجت   

  مراجعة مخطط العمل المقترح حيث تطرق مسؤول الخلية في هذا الجانب الى اهمية تبني مثل هذه
 .ي والإداري للجامعة نحو الأحسن الإجراءات للأخذ بالمستوى البيداغوج

  تحمل المسؤوليات كما أشار إلى أفضلية التركيز على المعيارية في التقييم مع ضرورة تكاتف الجهود و
إلى جانب الأخذ من التجارب الناجحة على مستوى جامعات أخرى ليضيف إليها جملة من المقترحات 

 .جودة داخل مؤسسة التعليم العالي والإجراءات ضمن هذا المخطط والهادفة الى تحسين ال

  اد والتعرف على معايير طرق و كيفيات تحيين البرامج البيداغوجية سواء تعلق التحيين بالمقاييس أو المو
 .التقييم وآلياته كانت من بين النقاط التي تم التطرق اليها ضمن هذا الإجتماع 

 إعداد مخطط عمل للخلية من ناحية ضمان الجودة ، محاور أخرى والمرتبطة بضبط طريقة عمل خلية
 .سكرةيم الذاتي المرتقب لجامعة بالتكوين والجانب التحسيسي الى غاية التحضيير للتقي

  كما تخلل هذا الإجتماع العديد من المناقشات والأسئلة المتعلقة بأبرز وأهم النقاط والمحاور التي تم
 .عرضها في جدول اعماله

   أعضاء الخلية في الامور  خلية ضمان الجودة على العمل والاسهام ومناقشة تعملهذا وقد
ية  واقتراح طرق وسبل تعزيز العمل بشكل والانشغالات التي تعد عائقا أمام عمل المنظومة التعليم

   .أفضل

  والتي  وكلياتها جملة من الاقتراحات ووجهات النظر حول طريقة التعليم والتعلم المتبعة في الجامعةتقديم
 يجب اعادة النظر فيها من خلال تنظيم ورشات عملية تناقش هذه المسائل للخروج بحلول جذرية ، ومن

من الناحيتين  ط عمل أعضاء الخلية وتقسيمهم وفق مجموعات مناسبة للعملإعداد برنامج يضبها بين
ضمان حد أدنى من التكوين الذي يحتاج إلى مؤطرين وإن استدعى الأمر الاستعانة الكمية والكيفية 

 . كليات تختار فرق عمل تمثل كل كلية 0محاور و 0بخبرات من الخارج وكذا اقتراح تقسيم العمل الى 
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 : الفصل الثاني  خلاصة

 بسكرةومن ورائها جامعة كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  من خلال هذا الفصل نستنتج أن    

فهوم لمامجموعة من مبادئ ومتطلبات تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة، ولديها قابلية لتبني هذا  تتوفر على

ستمر لماة، للوصول إلى تقديم أفضل الخدمات و تحقيق التحسين ضافة إلى آليات ضمان الجودة الشاملالاب

دارة العليا على حرص الا ذلك إلى مخرجاتها يضاف في النوعية صفة واكتساب الجيد للطلبة داء و التأطيرلأل

 في زمة و تنمية وتطوير قدراتهم و استعدادهم للمساهمةلاهارات الملالعاملين و الطلبة و تزويدهم با تلبية رغبات

 .نتسبين للكليةملاالأفراد  يعمل كافة القانونية حتى الدولة ومؤسسات قتصادلاوتطوير ا تنمية
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جودة الشاملة ومعاييرها وأداء تعلقة بإدارة اللملفاهيم ااستعراض ا لالرية من خالدراسة النظ عند تطرقنا في    
وم تعد مفهوم عملياتي فقط بل تتعداها إلى مفه لاالشاملة ؤسسات التعليمية يمكن التنويه إلى أن إدارة الجودة لما

ة بهدف ستويات التنظيميلمة وطلبة في كل اأساتذ ,ؤسسة التعليمية من إداريينملاثقافي يشارك فيه جميع أفراد 
تعتبر كمفهوم عملياتي يمثل مجرد  لقول أن إدارة الجودة الشاملةاويمكن  ،ستمر لهالمتحقيق الجودة والتحسين ا

يه التزام وإدراك وقابلية ؤسسات ببساطة، بل تعتبر كمفهوم ثقافي يتأصل فملمجموعة أساليب أو أدوات في هذه ا
 ت،كليا ستويات التنظيمية من إدارة مركزيةلمفي كل ا وإداريين وفنيين وطلبة، وأساتذة ةد، من قادفراالأجميع 

 حاور الرئيسيةلملقيم الجوهرية والتركيزعلى اتبني منظومة من ا لالمن خ أقسام وجميع الفروع والتخصصات،
على مدى مساهمة إدارة الجودة  نطلق سعينا إلى التعرفلما اومن هذ ستمر،لمواليات ضمان الجودة والتحسين ا

مؤسسات التعليم العالي وقابلية وإدراك كلية العلوم االقتصادية كهيئة علمية لتطبيق مفهوم الجودة  الشاملة لتطوير
 : الشاملة وكان اختبار الفرضيات كتالي

ث المناهج الدراسية ألا وهي متطلبات ادارة الجودة الشاملة والمتمثلة في تحدي :اختبار صحة الفرضية الأولى   
وترسيخ ثقافة الجودة الشاملة بين جميع العاملين كطلبة واساتذة وتطوير نظام المعلومات التعليمية وذلك صحيح 
حيث أن كل ذلك يساهم في تعزيز الجودة داخل المؤسسة وينعكس بشكل ايجابي على مدى فاعلية وتطبيق 

مؤسسات التعليمية عامة ومؤسسات التعليم العالي خاصة وتحديدا مبادئ ادارة الجودة الشاملة والعمل بها داخل ال
 .على مستوى كليات الجامعة

يساعد تطبيق محاور ادارة الجودة الشاملة على تحسين أداء مؤسسات التعليم  :اختبار صحة الفرضية الثانية  
س وجودة الطالب وجودة العالي وذلك صحيح حيث تعمل محاور ادارة الجودة والمتمثلة في جودة هيئة التدري

الهياكل التعليمية وكذا جودة الادارة على ترسيخ مبادئ الجودة في المؤسسة التعليمية وفي الكلية خاصة وتعمل 
الكلية على ذلك ونظرا لوجود الكثير من العوائق المذكورة سلفا والتي يمكن أن تنعكس بشكل سلبي على مدى 

 .لشاملة مالم تحاول تخطي العقبات لتحقيق مبادئ ادارة الجودة الشاملةقدرة الكلية على تطبيق ادارة الجودة ا
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 :نتائج الدراسة

 :بعد الالمام بمختلف جوانب الموضوع تم التوصل لبعض النقاط يمكن تلخيصها فيما يلي 

  ضرورة العمل على تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة من خلال المحاور الرئيسية لمواكبة تطورات
لتعليم العالي على المستوى العالمي وتحقيق مكانة مرموقة ومشرفة للكلية والجامعة على وجه مؤسسات ا

 .العمموم
  إن تطبيق ادارة الجودة الشاملة ليس بالأمر الهين ولا يتحقق الا بتكاثف جهود الأفراد من اداريين

ن ابعاد استراتيجية يتكون على المدى طويل الأجل لتكو وأعضاء هيئة التدريس وطلبة ومخطط  تطبيقه 
 .لتطبيق ادارة الجودة الشاملة

 تعتبر ادارة الجودة الشاملة مفهوم ثقافي يتأصل في التزام وقابلية جميع الأفراد لتطبيقها. 
  هناك قابلية من طرف كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير لتبني مفهوم ادارة الجودة الشاملة

دة وتحديث البرامج الدراسية وفق مايتماشى والتطور الذي تشهده مختلف واليات ضمان تطبيق الجو 
 .الميادين الأخرى 

 :التوصيات والاقتراحات

ضرورة ملحة يفرضها الوضع العام لمختلف المؤسسات في عصر السرعة والمعرفة كي إدارة الجودة الشاملة   
ة وفعالية ومن هذا الصدد ندعو لبعض تضمن المؤسسات استمراريتها وتطورها وقيامها بمهامها بكل جود

 :التوصيات

 بمفهوم ادارة الجودة الشاملة ومتطلباته ومبادئه ومحاوره لمختلف افراد المؤسسة التعليمية  أكثر التوعية
 .والكلية لترسيخ هذا المفهوم بشكل أكبر

 الجودة الشامل وتحديد  تفعيل آليات للرقابة الداخلية وكذا الرقابة الخارجية  لضمان فاعلية تطبيق ادارة
في على المستوى العالمي تطبيق ادارة الجودة الشاملة بالنسبة للمؤسسات الأخرى والمؤسسات  مدى

 .بلدان ودول اخرى 
  فتح المجال أكثر من طرف الإدارة للطلبة والباحثين وتسهيل حصولهم على المعلومات للاثراء المجال

 .الجودة الشاملة داخل الكليةأكثر وذلك ما ينعكس ايجابيا على ادارة 
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 البحثآفاق 

للبحث والإثراء، يمكن ادراج بعض المواضيع الجديرة بالبحث فيما الأخير يبقى عذا البحث فضاءا خصبا وفي 
 : يلي

  للتغيير التنظيمي في مؤسسات التعليم العاليدراسة حول الجودة الشاملة كأداة اجراء. 
  مؤسسات التعليم العاليتطوير  فيادارة الجودة الشاملة  تطبيق ردو دراسة حول اجراء. 
  دراسة حول آليات ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي اجراء. 
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 لكتب ا: 
، رسالة -مفهومها وتطبيقاتها التربوية وامكانية الافادة منها في القطاع التعليمي -ادارة الجودة الشاملةأحمد سعيد،  .1

 .(05)، العدد(11)ج العربي، المجلدالخلي
ة ماجيستير في علوم التسيير، جامعة قسنطينة، ، مذكر ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العاليأسماء عميرة،  .2

2512 
 .2552والتوزيع، عمان، ، دار الحامد للنشر -وظائف وقضايا معاصرة-الادارة التربوية حمادات، محمد حسن،  .2
، كلية 1، مجلة المؤسسة، العدد4002/4004 تطور قطاع التعليم العالي خلال الفترةالداوي الشيخ، بن زرقة ليلى،  .1

 .2510، 2والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائرالاقتصادية العلوم 
 .2515، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، القيادة وادارة الجودة في التعليم العاليرافدة عمر الحريري،  .0
، دار الشروق للنشر والتوزيع، التغیرات والتحديات: عصر المعرفة، التعليم العالي في سعيد بن حمد الربيعي .6

 .2552عمان،
، دار صفاء للنشر -تطبيقات في الصناعة والتعليم -ادارة الجودة الشاملةمحمد عواد الزيادات، /د سوسن شاكر مجيد، .2

 .2510والتوزيع، الطبعة الثانية،عمان،
علمي للنشر دار الاعصار ال ،ادارة جودة الخدمات التعليمية والبحثية في مؤسسات التعليم العاليشيراز محمد طرابلسية،  .2

 .2511والتوزيع، عمان، 
، دار النهضة العربية -أسالیب حديثة في المعايرة والقياس -، قياس الجودة والقياس المقارن عبد المحسن وتوفيق محمد .9

 .2551للنشر، القاهرة ،
ي في ضوء التجارب المعاصرة للجامعات الرصینة معايیر الجودة والاداء والتقیيم في مؤسسات التعليم العالعدي عطا،  .15

 .2511، دار البداية للنشر، عمان، في العالم
 ، دار الغريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة ،0000ادارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهیل للايزو علي السلمي، .11
 .2555، القاهرة، ايتراك للنشر والتوزيع، ادارة الجامعات بالجودة الشاملةفريد النجار،  .12
دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة  0000:4000، ادارة الجودة الشاملة ومتطلبات الايزو قاسم نايف علوان .12

 .2559الثانية، 
، المكتب الجامعي الحديث، تطوير الادارة المدرسية في ضوء معايیر الجودة الشاملةمحسن عبد الستار محمود عزب،  .11

 .2552الاسكندرية، 
، مركز تطوير الاداء والتنمية، الطبعة الثانية، في للتدريب ، مهارات ادارة الجودة الشاملةمحمد عبد الغني حسن هلال .10

 .2555القاهرة، 
 .2550، عمان ،، دار اليازوري للنشر والتوزيعادارة الجودة الشاملةمحمد عبد الوهاب العزواي،  .16
الصفاء للتوزيع دار ،(تطبيقات في الصناعة والتعليم)ادارة الجودة الشاملة  سوسن شاكر مجيد،/محمد عواد الزيادات، أ .12

 .2510والنشر،الطبعة الثانية، عمان، 
، في ادارة الجودة الشاملة وامكانية الافادة منها في تطوير التعليم العالي في السعوديةمحمد نجيب بن حمزة أبو عظمة،  .12

 .2551،11مجلة جامعة الملك عبد العزيز، العلوم التربوية، العدد 
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، المؤتمر في التعليم الجامعي لمواجهة تحديات القرن الحادي والعشرين ادارة الجودة الشاملةمصطفى أحمد سيد،  .19
 .السنوي الثاني، كلية التجارة، جامعة الزقازيق

 2552، عمان، دار جرير للنشر والتوزيع، ادارة الجودة الشاملة في القطاعین الانتاجي والخدميمهدي السامرئي،  .25
، الذاكرة تطبيقات ادارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي، لناصرحاكم محسن ا علاءلح مهدي السامرائي، مهدي صا .21

 .2512،بغداد، للنشر والتوزيع
، دار الفجر للنشر والتوزيع ، ادارة الجودة الشاملة والاعتماد الاكاديمي في المؤسسات التربويةنبيل سعد خليل .22

 .1990،القاهرة،ص
 2510، دار الرضوان للنشر والتوزيع، عمان، العاليالجودة في التعليم نبيل هاشم الاعرجي وآخرون،  .22
 2555، ايتراك للنشر والتوزيع، القاهرة،رؤى التنمية المتواصلة: ادارة الجامعات بالجودة الشاملةالنجار فريد،  .21
،الوراق للنشر والتوزيع،  -مفهوم حديث في الفكر المعاصر -ادارة التعليم العاليهاشم فوزي دباس العبادي وآخرون،  .20

 .2552عمان، 
 .2552،، عمان، مؤسسة الوراق للنشر والوزيعادارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعييوسف حجيم الطائي وآخرون،  .26
 الأطروحات 

، انموذج مقترح للتطوير الاداري وامكانية تطبيقه في الجامعات الاردنية العامة -ادارة الجودة الشاملةمحمد، مد حا بدح .22
 .2552اطروحة دوكتوراء، جامعة عمان العربية، عمان، 

 .2516، أطروحة لنيل شهادة دكتوراء، بسكرة، دور ادارة الجودة الشاملة في تحسین أداء مؤسسات التعليم العاليخليل شرقي،  .22
، رسالة مقدمة لنيل شهادة مؤسسات التعليم العالي الجزائرية، آفاق ومعوقاتتطبیق نظام ادارة الجودة في صليحة رقاد،  .29

 2511-2512الدكتوراء، جامعة سطيف، كلية العلوم الاقتصادية، 
دوكتوراء، قسم العلوم الانسانية والاجتماعية، ، اطروحة دور التعليم العالي في تنمية المجتمع المحليغربي صباح،  .25

 .2511-2512جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
، مذكرة لنيل شهادة الماجيستير، مؤسسات التعليم العالي بالجزائر الشاملة فيامكانية تطبيق ادارة الجودة لرقط علي،  .21

 .9002باتنة، 
" ، المؤتمر العربي الرابع حول التعليم العالي في الجامعات العربية منظومة الجودة في التعليم العالياء محمد الحسني، هن .22

 .2510فبراير، القاهرة،  25-12" الافاق والتحديات
 المجلات: 

تقیيم الاداء الجامعي من وجهة نظر أعضاء البیئة التدريسية بجامعة الاقصى في ضوء مفهوم رائد حسين الحجار،  .22
،غزة، 52، العدد52:، مجلة الاقصى، عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي، جامعة الاقصى، المجلدرة الجودة الشاملةادا

 .2551جوان،
نظر  ةوجه من ةسطینيالفلم لتعلياو  ةديريات التربيمة في شاملال ةدجو لاداة اوتطبیق  واقع لعرف"عناية محمد خضير، .21
 جامعة نجاح الوطنية،كلية الدراسات العليا، ،فلسطين ماجستير،غيرمنشورة، كرةذ، م"فیها ینملالعا
 الملتقيات 
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تقى الوطني لمل،امدخل لتطوير أداء مؤسسات التعليم العالي في الجزائر ، إدارة الجودة الشاملةاحمد بن عيشاوي  .20
االقتصاديةوالعلوم التجاريةوعلوم التسيير،جامعة ، كليةالعلوم 2515ؤسسة ملا أداء الخامس حول إدارة الجودة الشاملة وتنمية

 .2510-51-12سعيدة، 
، ورقة بحثية مقدمة للمؤتمر العلمي الشاملة في مؤسسات التعليم العاليتطبيقات ادارة الجودة أحمد يوسف أبو فارة،  .26

 22-20الخامس، اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصادية، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية، جامعة الزيتونة، المملكة الاردنية، 
 .2550أفريل
، ابحاث اللقاء الرابع العام، المفهوم والمبادئ والمتطلبات الجودة الشاملة في التعليمبدرية بنت صالح الميمان،  .22
-10، المملكة العربية السعودية،( جستن)للعلوم التربوية والنفسية الجودة في التعليم العام، الجمعية السعوديةر،عش
 .2552ماي،16
 تميزملداء االأ للمؤتمر الدولي حول مقدمة مداخلة ،یزة التنافسيةموال ستراتيجيلااداء الأمظاهر  ،سناء عبد الكريم الخناق .22

 2550مارس  2 - 9ورقلة، أيام  كلية العلوم االقتصاديةوالتجاريةو علوم التسيير، جامعة للمنظمات والحكومات،
، ورقة عمل قدمت في المؤتمر الأول للتعليم تطوير التعليم الجامعي بإستخدام ادارة الجودة الشاملةعبد الستار محمد،  .29

 2550مارس 11-12تجاري في العالم العربي، الامارات العربية المتحدة، الجامعي الاداري وال
المؤتمر العربي الثاني حول تقويم – ، تأهیل جودة التعليم العالي في عیون أعضاء هیئة التدريسفتحي سالم أبو زخار .15

 .2552القاهرة،  الأداء الجامعي وتحسين الجودة، منشورات المنظمة العربية للتنمية الادارية،
دور البحث العلمي في تحسین جودة الاداء الاكاديمي لاعضاء هیئة التدريس  هشام عمر جلمبو وعبد الكريم فرج الله، .11

ماي 11-15توظيفه، الجامعة الاسلامية، غزة،..أخلاقياته..، ابحاث مؤتمر البحث العلمي مفاهيمهبالجامعات الفلسطینية
2511. 
  الإلكترونيةالمواقع 

   biskra.dz-http://univ : وقع الرسمي لجامعة محمد خيضر بسكرةالم .12
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 .9112عدد الطلبة في مختلف التخصصات في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير لسنة ( : 1)الملحق رقم 

 

 



 

مستوى كلية العلوم الإقتصادية  ابلات الشفهية في اطار الدراسة الميدانية علىقتم اجراء العديد من الم  
تحسين  دور ادارة الجودة الشاملة في" والتجارية وعلوم التسيير لجامعة محمد خيضر بسكرة حول موضوع البحث 

وتمت مقابلة مجموعة من أفراد الكلية من أساتذة واداريين ومسؤولين في الكلية  "أداء مؤسسات التعليم العالي
 :حة عليهم كالتاليوطلبة وكانت الأسئلة المطرو 

 تحديد مفهوم للجودة وادارة الجودة الشاملة؟ -
 مامدى قابلية الكلية ومؤسسات التعليم العالي الجزائرية بشكل عام لتطبيق ادارة الجودة الشاملة ؟ -
 فيما تتمثل أهمية تطبيق ادارة الجودة الشاملة بالنسبة للكلية ؟ -
راتيجياتها طويلة الأمد أم تم ذلك على المدى هل وضعت الكلية ادارة الجودة الشاملة ضمن است -

 القصير؟
 ماهي التطورات التي شهدتها الكلية خلال تطبيقها لادارة الجودة الشاملة؟ -
 هل يتم تقييم أداء الكلية بشكل مستمر؟ وماهية الاجاراءات اللازمة لتحسين الأداء؟ -
 عمال الكلية ؟فيما يتمثل عمل خلية ضمان الجودة داخل الكلية ومدى تقييمها لأ -
ماهي العوائق التي تشهدها الكلية في مجال تطبيق ادارة الجودة الشاملة ؟ وهل حجم التمويل المقدم  -

 كافي نسبيا لتغطية نفقات تطبيق ادارة الجودة الشاملة؟
 ماهي أهم محاور ادارة الجودة الشاملة المفعلة داخل الكلية ؟ -
لمستفيدين من مخرجات النظام المجتمع والمؤسسات في نظركم الى أي مدى حققت الكلية رغبات ا -

 الخدمية والصناعية؟
 ماهي النظرة المستقبلية للكلية في اطار ضمان تحقيق الجودة ؟ -

 

 

 



 

 

 


