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Résume :

La question de la gestion de la qualité totale dans les institutions et les
organisations a balayé une position trés importante qui est devenue un impératif pour
faire face aux défis de I’époque et incarner le principe d’une gestion moderne
conforme aux exigences de 1’époque, en particulier dans les ¢établissements
d’enseignement qui sont le socle des sociétés et mesurent 1’ampleur de leur
développement et de leur modernité par I’ampleur du développement de ce systeme.
Tous les efforts et capacités ont été déployés dans les établissements pour mettre en

ccuvre ce concept et atteindre la qualité souhaitée et atteindre la qualité de
I'enseignement dans les établissements d'enseignement supérieur.

Afin d'assurer une amélioration continue et d'améliorer les performances des
établissements d'enseignement superieur, il est devenu nécessaire d'adopter une
méthode globale de gestion de la qualité, non pas dans son sens opérationnel, mais
comme une approche culturelle qui doit étre ancrée dans I'esprit de tous les membres
du systeme éducatif pour parvenir a un développement et une amélioration continus
des performances, faire avancer le systéeme afin d'atteindre les objectifs

Mots clés: qualité, gestion de la qualité totale, amélioration des performances,

établissements d'enseignement supérieur, 1ISO 9000.
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