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Abstract:

This study aims to demonstrate the impact of strategic vigilance on marketing performance in
organizations - a case study of “Mobilis Biskra”, and strategic vigilance has been defined in its
four dimensions represented by (technological vigilance, competitive vigilance, commercial
vigilance, and environmental vigilance), as well as the dimensions of marketing performance. B
(Market share, profitability, brand).

And in order to reach the objectives of the study, the questionnaire was used as a tool for
collecting primary data. It was distributed
40 questionnaires and 34 questionnaires retrieved were analyzed and processed using the
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 25 through several statistical methods such
as: descriptive statistics measures, normal distribution test, Pearson test, regression analysis of
variance, simple linear regression, and others. And the study found that:
* There is a statistically significant effect of strategic vigilance on the marketing performance of the
institution under study.
» The presence of a high level of strategic alertness, as the arithmetic average of this variable
reached 4,891.
* The presence of a high level of marketing performance in an institution studied in Biskra, where
the average for this variable was 4,679.
Key words: strategic vigilance, marketing performance, technology vigilance, competitive
vigilance, commercial vigilance, environmental vigilance.



Jghaal) dasld

il Jgud! ol R
36 BlawY) 3)laxwl o) olila>Y) 01
39 et oS e | 02
39 OV Ol Jalas Lz 03
41 dendl e Y) il Ohle 1S 0 LY lelas 04
42 Syl Y Shle IS 0 LY fales 05
42 Ayl Slpadd bl wisd) Lzl | 06
43 ) e o Bl S i | 07
43 Bppaal 22l paze o Rl 33 s | 08
44 bl sl aze o Ayl 33 s | 09
44 Bl Oy gate o sl 33 s | 10
45 o) e o Bl 13 a5 11
45 G sl oS Bl day Slaleglal) SLAVIC LA Lasgllc Bg5l) Cdlly I Sl 12
46 Geenlidl 8ol dm Shladegylall BUEYIC L) Lo gl Bgsl) Coilly ) SN 13
47 Ayl 4baJ) dn olhladigylall LAV Langlic da8l) (g ) S 14
48 Geed) A1ty Shlades)lall SLEVI Lkt L glle g5l nilly I S 15
49 iyl dadl day Shladigylall G2V L) Lou i aygsll Cnidly 1S 16
50 2t Ay Ll lall GV L) Lol aygsll Cidly 1Sl 17
51 Al 2Dl dny llalegyloall £Vl Lo gl dya8l) Clly ) S 18
52 Gl ¥ 2l i) Slhlad (glall G1LEVY Ll Lol 19
53 T ) 22 ) LY m3gadl Al | 20
53 ie i) bzl LY msad) 2D e ST AW L) LS il 21
54 gl 613Vl Aol V) aaid) slal LYY Jolas 22
55 AoVl el 2ol LY dsadl Ao S o ST W oLl JUE il 23
56 W) el ol ey gdsad) 2o e STl W Ll IS il 24
56 W de i) o)l sy 3 gadl Ao o ST SN L) L il 25
57 il e i) B il LY 3 gadl 2o e ST AW L) WS il 26
57 Tyl G 82 8 LY 3 gad) d Mo e aSTW W Ll WS s 27




JKEY) das

il JSH gt B!
o il 2356 | 01
06 Sop s Rl abal dn Vi el | 02
09 Aol i) dlaa)l Lasd 2 plag | 03
14 Ao Yl i) ads w3se | 04
15 i) B sl | 05
25 hged) V) i Ssbes | 06
35 = 5 WG = euse Rgh k) IS4 07

Gadkal) daild

ddall Gl gt 3

80 (Obze Y1) sl )l 310 01




byl g



indo Shgsl g
[ RV
II padly Szl
I il asle
IV Jglad) asts
\Y4 JaN) a3
SO 236
2] PRV
1 ugeed) 1391 g ot ) AR (g ol Y1 JoY1 fuadl
6 Lgb —
6 Aol Y aaid) 2abe g )
7 Aol oY) 2ba) e Slewlal 1Y) Al
7 Gl V) 2] psgie 1Y) ¢ 3
8 Gl i) Cayped 1 W1 630
9 Aol ¥) i) g s g 4l
13 Blod g doml V) dai )l olllaze ;e (ALl
13 G oY) i) olllaze 1531 g4
15 GV 2bA) olsaz 1l ¢ 4
20 Gl aba)) U eIl g4l
21 Ledlaly domsl ) aaa)l aslas o) Clbl)
21 PN VTR W PN ]
22 Bl Ak Glaal 1l )
23 R N YN POV EI P
24 ) Y Bale gl Gl
24 gl Y Jm Sl 1o ol
24 gl 15V psgda 1oV ¢ 3
24 Sy o1V 2 gl g
25 Sy 13V Sl eI g4l
25 gl V) et w3l 1l 6 al
26 gl 63V o5y A8 1l Al
26 S 3V il Slglas 1V g4
30 sl V) 3 e 5l sl 1 W) ¢ 4




33

hged) VI Sl g Slisaag JSTaw 1 ¢4l

34 CR 1NN QO TP P R - L
36 hnnge 3 higed) 3Vt (3 BmgliaY) AR e ) Eo )
36 SRR IN Y -V PN U I WS S PR P RO VA
37 B $h1 (3 gl oY) e 3 Rl AbR) s 1) UL
37 B U1 (3 ged) 3V (e (3 Bl i) s W (bl
37 B $h1 3 ged) 1Y) e (3 A AbR) et bl
40 el Lo -
41 Benrjo & ygad) 131 o gt o) Bl Y dad) HY1: g fuadll

85t U kg

Lk —
43 "3 St WSy ity deewsl ple @ 1 J0Y1
43 o5 T 38 a5 1Y) el
43 = 5 WSy — e WS il 15V g4
43 = 5 WG = ke B e Gl gl ¢ 4
44 = 5 WG erhgr Bl o) (KA1 I 63l
45 — 58 WS ekgs B e Badil) Lo 1) (L
46 = 3N W) = esbge ege (g ) ALY
47 el byl gl ol
47 )l Olpazer JoY) Ul
47 bl Ay mazts Jo¥1 g al
47 UL wa gl g Al Bl ) g4l
49 CRSUR BCRWEONE el
51 R e L g
52 RV L E RSPy NESHONE ORI
53 il de atlas 1Y) (bl
54 Al el o2 asall SR Sl LIS ) (bl
54 Bl | AR 2 o2 Ll S Sl S 1) el
58 ) IV oot 2ol Ll L 1l g
62 Lyl Olasp st (b
62 bl 2598 A (se sl 1 g g4
63 Al Slpaze cp LY B3 jlas 1ol g4
64 bl Sleod LY S Slde WS el ¢ i)
67 Byl 5 s 1l ) ol




68

Ol VU akadd) Aull) il s 1531 40

68 Sled i) el diked) 2l @S s 1 g1 64l
69 el s
71 il
74 LA ESE
80 EEIY




A A0



Asdde

Lis hngl) o ¢ plam V) o oS (ol el Lamad) mppdly 35g0d) s kel O

035 Lelagty 3 loud) Liaal e g Rennsll lizul Jo S5 08 12 cad BaU) Bndlid) oo dial) Lot s (3
oo & Sadl pa Ldal) Sl Sdgdy s Sl @il Al S¥ gl OF LS ) il
(JlaiVly Se¥l SlanglsSs e (3 gl Slslad) il ) s (gt 8157

Rnsll 23 Jorl g (DS e DA% Loy Ll @ ey Lo Bme Bnsll e Ll Iy s e
o3luly 6055 Ay ek (g L BV 18 Lde oy (Leblis JI2 & WPl 3d5 Gl (3 Lo
et Slgagd) Cady dL o) e saliza V) das d L)y U

) Ld olayl et &2 gopndl e 3 s CILYI e desliayl 2bad) of
LISy Al SULaYI 228y oy e LeSs plas oo it Ol L OF LS (1. pmilin ¢3bjg 2350
R I R e e N O
Laslsl et 1355 (Bl (3 Lasliny Lgandls sl oad 2> Wb ool @) jUas ) ol 0l i)
i gl is SO IS Y1 e Lege e Y I ey 3) ol S gl 5Vl e (i
o Rl 22 Lags g Byl 1 3y ¢ AL B Ll oL IS o L) o) ¢ 8 il
LashsT et L) ned OF gl 3 gadlly sladl 3 iy @) gl e Ll o 50 2ling ol ohos
Ngs Loy ¢ B2 o ¢ olanll o8 ¢ adend) bl ksl oslal e U IV e ¢ el g
Bl U

R WINUP NI |
P Dl (3 2l 2t ) I eSS G Lo
Chalyll 2 BBl gt s13Y) o Aot o) Wil T drgy Jo @
AU Vil ke & B ISKsY) e Y el
¢ anhdl 2 den sl gty dbad)l s L —
¢ anhll 2 dwsll sl cl3Y) (g5t Lo —

¢ i)l 2 dn gl rged) 15Vl Al i) dba) p BV dxg o —



Asdde

eyl Ol B .2
P At N A ) B Ls S g L) 2 55 8
RSNV ED S SPRS-P AT (RS R WS 00 V1N U INE P
D de ) Ol il —

RNV EE WV T PRS- P IR [ IS VSRS N, I
bl 2 Al ) Y e 2l dail) ST ey tH,
bl 2 Al ) Y e alndl dail) STy tH

Al 2 At ) Y e axd) alaid) sy tHy

syl Z3g8 3

dalpll #3548 (01) JSCs

Jixed) gl

Sigd) s13Y) ]< ] [ g fe ) dad )
Il I
g % N
' 13 gl Lo /[ er oy e )
e
s
—[ ) aaa )
) ) J
il b))
N y (e

ULV ISRV IR SN WSS

) Bluai. 4
oo bl 2 a3 el oY Je daeslge ) aba)l S Ol sr duldll odd gl 2udl O
P ES

Al ey dba)l olwll] wud e



Asdde

Sl Y S CIlly s @
Loyt 421 .5
Dk o (3 aliedly Slaglall el OLaSTy Jnad (3 delon Gl s 0573 Al 280 Jres
e gall Gl Y1 et (3 gl (Sibog Aonglin Y AbA)) Al (Ss Bpme —
IS Laslsl ety Lzamnilig Leno s 8315 o) oo B iodd Al Y 3a2l) snsly 30 8500 sllas] —
P JSKs gl Laclsly ole
g gesh slisl Dlype .6
o) ple (3 8l CILAN e e BY amglpa ) dbi)l Slwlul Bes 320 —
sl @ BT e U e Y Sl B 3 A -
gl el V) e B e Uleg gl abi)) 20y —
U pedll) () Bolig Sl sl (3 Zonglin ) 2l 55 48 Regdly Sl -
Cadlsdd oslal e U IS e el 3 Aged) 5 G ol e Be gl -
- Ryt oY) et (3 Aol Y) dbid) anls ol o) ol el —
Ayl mgis 7
= sl Lo aladll (il ool (gl GO (3 hosll gl e g absll e ddles (3 sl 4
&y o aldl anlll blas) fa) e Al dels pgie slezs) 138y wlaglally 00 A2 3 Lddl gl
Caehd) e asl

ALl Oty 8

Bodie Wy (Joo po Al By Tl 23l (ol (3 Gl Y1 AbR) 593 —8pai s9Me 1.8
Olels iy S Gl Baal a2l 5kl jed janad SIS 2aSpmg 5LV 5yl0) (3 ol Balgs L
.2015/2014

¢l 515 2laid) plas elo)) 204y Gl V) i) oalie i ooy Al pa Aullll s
gl 1 Al o)) 5okl wBly B ¢ s Ul Al ol S sgmg VA LS



dsdls

ilys 3LaBV) Slawgoll ged) oY) red (3 Lajgsg Alalell 8353 Gl ]y e 3OS 2.8
Sl s jaed = gl psle 3 ol B3lgd Jd Radde By bl — 05 Vly B oy 1)l
.2016-2015

W Shage wal Oy gdl ebVly ALzl B30l amslinl e Badl aahll CGua
03 ¥ly AL Al den sl Gendl o5V et (3 AL B30 Aol Al Sl gl
Sl jary Lo Laoded )3 sl Bdls pnd (3 Gl ala) 95 — pll sl ol 3.8
= Aol Y) 55Y) jead el ple (3 el Baled | ollbte pes Bedde 58Tl —islaY)
.2013/2012 Gibaw e ©lp dnsls

i Joln s¢b cOlungll bl red 3 GeglinY) dar) aals Ul el e )l Cus
ol Gl Jsodly bl Andl g bl oz aongl gl
Bedie £ 350 — Lelaty sl Oy JLaW) 25 8 Gl Y] ABRS 0 ) g Jengs 4.8
Bls e 2L ol (olebadll 28Ty JlasVly pMeY) dms el Bl s ol e
2012/2011

Wlail Jordi (3 Slomegll sl (3 dmglpo) i) 280y 195 Jsm 230 meos o0 dulll Ot
c ) 58y ad) A Aty e el R gl ode Ol Aol ) Ll
oY) Y1 Gebn BaladVl Slasall Gsndl oY e 3 28l — IS 2550 5.8
askall (3 el B3les L aedis 3506 2005/2000 57 I 239591 asbia) Jltes R U W
2007/2006 88 analor cinwsll oy sladl jaad sLasVl ¢ b wslagy)

Ayl S .9
E il g oost dhl WY1 ol ey wlo B jlasly o) Y] Lo ayY ) o
Sl oy g il (il () o) e
ol iz gl ¢ sl oY1 5 AalpaY) abil) (gl Y oY1 el 3 eyl ¢ e

Gl e V) A3 ) Aaler JoY) Gl —
) sV Al gl cl -
g 5V e (3 Al abi)) s el -
) 2 dgl) (3 g DY) e Bamglpa¥) aba)l Y gkl Y1 4 gl gl Jadll U

32&35:}1\ C’,o-u-\ (Ma_i 0)9k



Asdde

= 5,8 W) = eshise Bl ale camt oW el -
?wb..UJ @@L\ JUQ'}!\IL}Lﬂ\ C,\a,)l\ -
il BB iy JE reW el



Jo¥1 fuad

) 13 g Tl Aadd) (g ld1 LY



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

-

DS
L da) dedl 3 L x5 Sug ki G ¢ Wokas 425, 4y oy ww‘g\wou&moﬁ}@ﬁ\@a
ol Lo sy ¢ padly Ladl e slaxeV) by ) o) (g JKaw Jabadk) el s cnnall e 06
A S 0585 0F S BT e V) Lol e Mot 065 OF (S Y g ol ) abil ade
JY el o ¢ Rgal) Bl W) 30V 8 it ol tgl) i) 2k e 3)
gt M oo 1ay Letndls Gty Lebolitd Olandy dwnsll polas Jo LA slio dslad &)l leghasl)
Jrl o Lpbisanly apas @ Ldds Letlan 5 (aemgll L) (o Sliglall o e B dgple fos
e Ol Bplal aBy Slanl mll (31 IS g dlestt bl Casy a U ol o)
Seal) Bods Joo Aged) oY Sls5e adn @l ol sdane b i Gendl 5V O LS
et 12 (3 Aegh) a1 as) fre ) oY) W OF LS ALl e Wl 5 ey
oSN 5 g O SBLEY) g Uis 3308 puladl i) 5lGe e fois ly sl o longl Y
Y1 OF 3 ¢ Bmwgll JLasuly Ay oY Add) il Ll gay ¢ U Slad clr] AN
oo Sy L Ared) B 332 e Lgnn IV 0SBy Lehid ol Aol U s oS s
O CHPPEN
D el 1 (3 f i 1

Al i) dbal dable (¥l Eoedl —

cSgedl sV dale tldl Sl -

L S Y ot (3 Al dba) e EIW Eodl —



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

Ao juoY) d2AJ Gl ¢ Jo¥I Eoe

Ao ot A2d ) Jg loleol - JoY1 Cllal

Strategic Vigilance Concept:izesijuy) dai) asgis 1 Jo¥ ¢ 4

0555 Of o (ot e pantll 0 0 50,0 ns (b OIS Bl o) on 2314y Aol L L) 2R g0
(JIsfly Jdly hls) on (o) ala i o0ple IS iy JLiaY Mats 056 Oly ooy 29 40
s Lgage aabdl L aba) (Chrisitine ,2000,27) S Ce Ly (ad oy 5o byne
e S48 Tgeg dalie Jo 3,30 Badadl) g |ats Uolis La)lasl (ipendliy o153 ST dalad) Jad laglal)
abas by aill JlsWl o e 3LV ST jum 31 il g ol pandy (g3LasVl (ST abal Las s
Loyg a8le 3 AbA) debudy QLA pluad Bgllll Slaglall jds ol e Lapids Loty Slashall e el
Wiy Ledsy Lgadlang laghall war M e daboial) Gy 25101 el 3 ad gl wlshadl U4
(20118 sl ) sslasV) ST daghl lgsVl o by (& 2aaJ6 ¢ JWby L3N ST wlse )
coaBl LIS gt ekl Lany o 87 e i & dsshadl dleal) S ) dagign) dlaa)) nasy
)"« Competitive Ineteligenece jwsta) (S o Lulul lepr i W1 (5T (23 39,0
& iV e ez BT e gl ) aba) Gy (S8 adey ool 3 3 ol e L )
e 858 aalaial) aad) il slas @) AU B ld o3 SN and) Sy dlas S el S s
Aol dtiall

sl 3y et Sy agl 3 oud G ol 1316 dabad) o3 NS Gl daid) aad
K sl Sy Aedly Lol o 28U (8100, Blelws (o i) Lgegdy L3 SliN1 Blany 256y
olgdl e slaeW) pdey JlasaVly Lidl U ses gl LSl Cnd) sa ey Oldtes A o e
Strategice  ailinl S Ss 055 O a8 el 2baJE apas a2l Addnd)
Loga etV amsd) 3 agl) OV henul ohaill 2ol 20kl 065 01 39,0 () <Blawl Thinking
Catelely adele ey ¢ ad ey aole el alars

aslas¥l Sl a3l ) e 3y (Olashall sy adlasy LU a3 Gamglin ) 2 (o) fas
A wad IS et S oty LUt aadsSlly Ralally £l el

) jlasl e bib LasWl s Ceadl 3 Rebed) asles Wl e aasla¥) dba ) asi 3 (WY



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

S a paley (sl ool Jab e Bl ea Aaglia Yl Al allal OB cadey (adll 5y Sllealy LAl
Dkl o e Jsad) o n slaw cologhald pldly Jsls e damy ciedadll (3 (olele)

Ao ) AN iy ) g 40

AV an Q) G5 o LS sty OS5 Slery sian HbY1 e 3 Reddll Cayladl s
ale Cazel s oIS dly Caplad) ool Lis piiins (5T waling ZonglinY) daid) walin o BL3)Yl
.2@5-5}!\ gyl &P

Humbert Lesca & -1

do oLl aeges IS e andl bkt oY1 ells WL amdinay) aba)l Humbert Lesca oy
Jor) oor by e ) (3 Wedp o) iy sban s Blanly osb IS8y laglall Jlosialy a2
P ey Dt O e enST (3 Gyl M Winy ) pte b szl Jlesl o) gl
Lo Lyt ) gl glly a8Laadl g disshall iylenn)

Ribault iy x—2

Ckdnly A Slegdall o Eoedl M e dn sl Lo 45T doled) ALy 2310 ) e Wb e
(3Ll oSl daslin Yy abi)l on o)l Ribault o) o Guadl 1is ey
AFNOR (i ,s-2

At 431 all (o8 d ), Sllg) azed) bladliBl Lo dadlpn)) abaadl ekl i dl dadadll O
NSy Gladl ) Ws sy Fl. mei) (glnd) ¢ oS Lot (3 3l Solpad) Blanl s

R IRV A RN

o Al YV A AW Cupndl Jo jes colS” iy Bl YV aladl) dg el Cagylad) Jm Ly LS
= o Rl e U osbk)) @Yl el slaol pp ) S aidals () Gleslall 3Ll
Gkol) oda euag.baybl e LWladly Leslisy JUas N1 wal of ey (3 IV ) o4 e il

Gl i) LA B8 2k byidy demgl i) Olaglal) L2 aigi meed

305 o« 2014 ¢ V1 andl ¢ sl all By i ¢ opially ol 081 3 aadl i) BV ¢ st Lol ¢ 5y eall Eol) s = !
¢ ol ol dmal ¢ AWy 2oLV pglall Al didoind; 190Y) dsbis Dlunis 3 donglin Yl ala)) w8y Jo wedlazal dnls ¢ L) 2 - 2
2560 « 2014 jass



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

ol ) 2lal) W) Caypadl A58 LS 62T e slazely ST AL Gl e el

Jloamzaly U S Lol ilad) Sloglald war IV o sl @ p5B et o) b Aol dai)
o oA e Bl 2k Bl A e LS Lo ey (ol M (3 St ) Sl 3l Cus
gl dgrlge

dond ) i) o1l I g

L pr Dlashall i nl) Lol wilaned Satney Bt Bigp o Aoyl ) dlid) O ) el
Olse) mo 2azsYly Sljloll o 220 5392ill 16 ool o U Lnjlzel 5T (UDlisuly Lgsblang dor U
erlezr] (3ladl) il Slends o B pll o el (38 0T LS b bl Al 13
o Gerard Verna of ¥l amglan) abi)) (plsl) olivas o optml OMasd o2y (). cidls
s 381 wlias o6 Llaval asit

abill ay dep o Ryl SUSe ml e s Rl ) dlR OF Cuy e e il e S
«(la veille enchnologique) adySd ki)l ((la veille commerciale) (aisndl) &)

«( 1a veille environnementale) i akal, (la veille concurrentielle) it il

D s ISl Ll (5 35 85 Loy o Brats B il (Lol ol

C,ﬁ 350w ¢ Bl ol bl (S -lan Sugs Bl Ay Lghasty Al O JLaiW) s 5 (3 Amdlia Y AlA) jexc pll g0 frsd - 1
(‘WY\ (a}l_o (y—»«; ¢ A.:LLA::-Y‘J sy (}l;d\j oY) kST ¢ ook &:&f\a—}ﬂaﬁﬁ\gb (WY‘ i o e W Baled J:; oz o2 dadie
.33 202012 220171 cate ¢ jlz U anls « Jlaily



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

Fap s Wil dapy ¥ p15Y1 :(02) o3, s

L) ddaa )

Oslazst) O gl

D324 gladll Ogeilie S
w‘ a.i)\; w!. &.'“
oad) ol s

i) dad )

source:geard verna,la veille tecnologique une-ardente nécessité- :articlepublié sur le

sit :http :www .innovhera.com.
ibil e law 0930l 5 (5ie wid ) UL Lol 2f lndl i) Of L) JSKad) e et
W) Ul Gilid) alai)) lid e 3 ¢ bS] s B Py lniie sela; Gyl oS
b by R Al ole e A5 L Jo Geleaal caaid Al dlaid) Ll ety (pladl) 4H05)
eVl 6l s meosdl an
D Aol SN A2 ) 1 Y
Brolhly alasVl oWy Sy sadly ¢ el Ll Wl a8 T WL A S ki) O
Aol Ay Bl Lo S5 3 BN o JULy sl (000 gl o bl w355 Jorl e O izl
: 209’-‘9&5‘ s
P 4 e &) DL pgaz B iy s LS

34 ol o ¢ s e =

Jb 3 asall Jom 3 Lol ElL ¢ 2alas V) G fd) Al 800 ol 55T R ol ALEN ¢ ik ¢ Vo oy ¢ (83903 b — 2
o2 ¢ AR kel ¢ ey o e Aaale ¢ 2007 s> 05-04 agy ¢ sl 0L ) U 00555 (8 Lablnas o)) sLaY)

.14-13

(S Bmala ¢ el psley BBVl pplal) Al ¢ ApslaBVl sl 3 P LalaS sl S ekl ¢ Opits (315 ol ¢ plime (ylsn =

159 ok




gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

- o oS DLl ey A gl Lo 3310 —
- Lelasg 2 S SIS Vly jlad) e Slaglall aa =

gl 3 LA ST L) Sleglell ads Lyl —

: el A2 L
kezly (U Lpanilin e sl Cas N e ) DLad) 2 L) oDl ol Zeilid) alai)
JE r e ol Sliglall aar IV e Mg bl Slewsl) b jshos Ul Ll Ll o2 2

DA B (3 ey itad) sl Lehdd & (Cunlly 353 bl sl U4y astial
b e lag (Bl el g0 Slashae ma Y e Ul Slblis A6 af ddld) 2kl
Lelldy (B ¢ ahinadly ¢ U (2106 ) Cpudll) dny o Oadl ¢ i) (6 a5 dgarlsh sl
224 QU s 3y . Pl b e s () e Wl (3 asl) ol Gl ot s goll ey il
P b A @ el o L ot ) Sleglal

- oewdlall A 5 LS —
c Ot Lo )
Ol suad) CelualY) —
ol Oy —

C gl L Ly O S ) Al bzl -
P Ll B IS e Mg Bl sl B9 L S ghy ke Bl AR ey
sl jaadle slaall i3endl wleladl) ¢ alalS) il 2l dnc gl Sloene =1
ael) ¥l ¢ el dlas ¢ ppad) 800 sy ) da -2
Olse VI JL me B3ale cdglible opsyell 2K 0 el =3
WY ST ¢ aeand) Slleby Sl ¢ ZlsY) plas: 251 -4
Al 1Y Slel g Sl S shadly Eodl -5

¢ sy ladaiall jeadl) oW1 Jym galal) Lol 25 ¢ R sl Bl Bt Gy Ay ipedld) ARG s g3 ¢ il By — |
189 2 <2005 ¢ b c 3l ¢ £l sl daslr

164 o ¢ sl mmpe < O3s 5315 0l phan glss = 2

o) g5 ¢ Balas¥l plall 3 prearle 550 ¢ B LA Rpd) bolad Al dulys ¢ Adlal) S5 Bas (3 Rdld) 2ha)) 281 B RS - 3
.69 »2004-2003 ¢ s deels ¢ JlesYl



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

s dgyleadt i e

¢ Gyed) 3 8 DL 1Sy U5 [ p3jse BN B o Bl o) ) Blad) g &yl i)
Slld et ) n cpapslly U e el St SO gl 3BaJ6 ¢ 21 sl 5 Jas
o ¢ apdlid) A2l Dleglas o bliny il dylndl dba)) SN e Lede Last) Olaglally ¢ oleady
o N9dsl O ke g Ol ¢ shl) Gl e L) olrlas) skt dnlie (2F ayld) aladd) O
Glas @) sl 2ee At wf W1 LS hengll (EUNe slasy 1giledly Sdenall Slabezal LzeYl
¢ eBgll e 2808 U Slarlasl pshad 5 el daldl JECREEE RN JWby L st ol
Bsrll 246 2> e i) 055 0 o adey ¢ VI oW1 g e 03508y desll ()50 noy 1S,
M) Slaskald JYs e 4y b

i) Lah): ay

¢ S Aai) ¢ Bl e Bol AR C 2L plpYl Uglis L g dsll a2 olie e A5 L ey
e 56 eV a BY ST aal) 6 pls) e Blae gl eda 281 JEYy ¢ AL 2IU ki)
sl Lty bl

G oA B RR Bl e mnly Colg gl WY by A gl Bl dmo iby g Agl 3R 5k
oo 158 LA dsl By Ledlany LLlE G 0 808 Bl 3Lkl Sloglall mo Jaladl dnssll
2 i) Sleglal) id

By deondt ) dad) Slllass 1 g1 Gl

ol ) daddl ldlaze: Jo¥1 g 41

L & e glSly U o)l5b) o Bogast Joliy 317 cpn Y O dgl) (3 Gyl ¥l a2 jlex frid)
Flosh o s QW JSadly ¢ gsney Gaasine 2555 (653 (ladd) ool Lede glay) B2l 211 B sust
C Al diaayy Gl V) dbad) olblisy (g xast alLall 2Dl

S 8 (3 ol 83l ) Racie Wy ¢ Mo gt Ul Ay BBl 2l e (3 ¢ Rl V1 RN 55 ¢ B (53l — !
¢2015-2014 ¢ 5 ¢ by il S gl el ¢ el psle Blndly 2olaBW) pslal) 2087 38l 5l s eed SIS 1aSimy
55,

.59fc&bcz—jxn5pa.ig§j>}\9—2



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

i) g Jorsd Lo filagh 03 (3, Ko

paslal] il 5l RPN
/
Al il 1)
ALl Jilu ) Al il

SOURCE :corine cohen ,veilleet intelligence stratégique,(paris :lavoisier,2004),p , 210 .

e bl el oyt Aengll (3 Amdlpa ) Bbi) jler e 2ASU 0 (opdadd) ) dpadl a6k — 1
A et Ok fae (318 OpBAIG ¢ Rl (3 EBEN Jler Ohaity Opasd pdl otV o
% G oAl waly peales ¢ peelsl I Gl L8y o) AN Pl e dBblge Slleay SIeliST (503
il @ aba)l olles (b5 an b e sglll blls e WY (gl pen O

ST com b LS Loy lad 08 o w35 O dnn bl o)) LalST 1 A3t 3 W) awmu—z
@ olad e ddy ISLall e gl e Cid o (S ¢ aadl) damgdly ¢ Lpslisand) Ak ¢ el
da ¢ Bled) s 3y anlud! 2aboll o0 s ool Cslul zgad O Gl Jo Cagn O plsaY)
Dbt Jatlass dengl) ailad Wy ey ¢ A2 e a3 Lo 3 Lo O1 (S Oloackass Olsh
ey 5S¢ Ue bl oVl e e e pd RS alan ads 1 Sl IS =1 = 2
ol Al ad bl abai)) U O3 05y ( JelS ples ) alil ddes 8 pe OLea]

S el R Jgges Lol ¢ i play xbel e ste o 5550 2k ails ¢ gkl IS — 2 = 2
C el 5 W suty £ adl s iy 055 OV Sy ¢

asd say iba) Ales it do) badl) jen o (Al JSlegll) dewdll 3 daddy oSl ot — 3
w38 B LU e anidly ol (22573 Jont AoV atege ¢ tnge )l i U plazaNI 02

L. laurent hermel ;maitriser et pratiquer la veille stratégique ;(paris :AFNOR ;2001) ;p 21.

9



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

el Jo i) les 2o G ¢ eall 0ds 3 Sl e AR ez ea L oo e Y ekl
Gl G335 1" FRANGOIS JAKOBIAK sl ssTr 1l " Leans 15 . oLl o
: 1@

crto ) $Vge iy 3l pE daglall 5y wary ol plofll 80s ISS bl IS0 1 -3
2 A

Lall Jleszl (1 8l Laghall ot 09i0Sag 23565 Roghall (3 Opzasizs wny 1O gpmms Ogebaojio —
REWR

cazaldly 2l e Sleglall aivg ol 00alSg Aol (3 Jleall 23 4ng 1095 T Ogiao o — &

Sl e lear oz @) Sleglall LUy ablag Ogeghy ol olsed¥l oy pansdly slpd) 10 2 - 3
. Oadp il

B LS Rl ShE Bl e sl Sleslall gty ol ag o dswe IG5 3 — 3
N e =T R Y AN PP WOVVS T

Sl Gl pady 5 o) (AW Blagll) dacwill @ dbd)) jler i LU dudd Plegdl — 4
ol b ) Rl 2R B o or Al (S0 dlsl (0L lies ) mglSS
OV ¢ Sleglall Gl gl Il (3 Laasiey daige Ly dles SIS selass by ( Leogdly ¢ )
sl e G L Slaslall LanglSS ads O LS 0 ol 65 by plsna) ¢ Bl Sl
- JbaiVly Sleslell sl S By gyledl) sl ey Loguas

el Joo o aile ey e ade (o Lo ¢ V) @YW Benl el e 1 el g Jed) g — 5
Jos ol oda o ey Ly 5o Dl dlasll il e Lagly ¢ ST al g 08l g ¢ ST
& A (S Rl A e e e U ) ¢ ey Lengdy Skl U e
o O Al eaimy oleglall 5 e Jawd g ) By Slia Ll Blog ) 2dlo) ¢ Slaglall
Aol ¢ il ol ¢ el Sy ¢ absriall o3V ¢ adall ol Ll e ¢ Lgalsanl
) Lo 2l jan b e M ¢ Al Yl abi) s ods e Bbad) (S gy AT L oL
D lgies

c b idas Je faallg 1)) 2L oS Ao il pu ¥ dba ) Jlael ppldd Jab ¢ 35N L8 e an Ss)

Lo Lyt 893 dpskadl bgaad) il e Lol oL JEsVL deglaal] Al Mg ¢ dr 513 JLasl
L35 s ey S o V) BRI OY ¢ g e

- U bl 5y 21 Blaglly ¢ Bl s Jadll it ¢ 35 & (S

L. froncois jakobiak ;pratique de la veille tecnologique ,(paris ,DUNOD,1991), p :46 .

10



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

coiball (il g Mg 38 dsle

L ARC R (=T PR g

iy Aadl3 892y Wadsy O popall et ) Ul o degez ol papall sl dlad)l pls Ll
e 55 Ol Vs e oS OF 9,0l mdary gl gl (3 oo A BB iy sl (L) olsad) o
132 Ul oS joladly padly andldl s ¢ 2l ddadly padl lgrey 88 Ayl 4 35 s Lo
paalaid) USA1g @alaidlly Lol Slaust Yyl

ol joa ) 2RI Ty o o3y oot

Ll gl g Slantpaly Labily Glaa¥l Lad ded W aiby) el sy & ol e 1
ol s L 05 wdsde (3 dls] il el of ades (U GV Gind i) dbasYY
Edger Shein we iUl o sl Ol n ol Gieg 69,20l 3)lse 35 3 22D olzel
sy ol s IS 0 M3y e Dua Godmd LIV r doget 2basY @A) Geid) T e
o e sl oLl s Yy Gl oY) 8l plas o Bla¥) polie o o) iy ' adyslly 2l
ey ceVgn Ao plelly Sl i fomy 30 pbes ebsl o 21 Sl (SE Al g4 s
Jeg ¥ SlisYly sldV) Cy Slashell OB fguy AomglinY) 2a) plee 0o 0) 1) Gl o 35S
s 2 an eSS sda Sdley By Blandy abisYl Lad Leargs o2 &) Jlesl il
B oo Pl Bl iy Sl 5 S Rl ABR) s Ll g y,nll il il
S Gl Wb 33y amglly OLAY) dauly (S8 et lawsdl wady oM all ms
st OolaaY)

it 2o e oy codaitl JSb 0

v leskall JUisly JLai¥l 4k by ol-Sally Slgsedly Jles) ayjsd Redaidll ab)d) oo KA1 ey
De (3t gnd) il

o 2010 ¢ oles ¢ as andall ¢ sy ol il s ¢ (Ralall (g ¢ iV Sllaalle b o) a5kt 1Y)tk ¢ g G — |
. 144

¢ s (ENTES a532) aalbl Clill £g,0 3 alion s £5,80 535 Jonds (3 il i V1 2BR 595 ¢ udiles daped ¢« L3 plgr = 2
ook wed el pshey B lndly 23LaBY) pslall 1S Ladl 3151 el ¢ el psle 3 fuls B3t L ollane JLSanY dadie £ 2 35T
.23 o i b 8 analr ¢ gl

45 o <2000 ¢ Slas ¢ asdly il ¢l s ¢ eI Ladasidly GV ¢ Ol oy s =0

11



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

alel ol 055 OF e oS sugy 8302 plee ¢ bl suelid ey b Hill&Jonesce e s,
o 3 bl sse o Sl Maall 2 Vly S ISa Vg 3Ll alelall Ba 324 ARy g e dla e
Al B i Dbyl

A gsedly Slallly lolas Vi aog 3ady dgseall Sl o (5 oo odes JSon 2y 06
i iy abedd sl LG Ly 74y Aol ojps plladl s pldg 692l (3 Bonglia)) 2wl Bl
302 Lo Ly g 2ol Slaghall ady o a5l pLdYl Wad g Slaglan 73 dmoly CIlafy el 2l
(&S ol 550 5l]) bl da danb LoD Comy ) g U g2l 5l JUb ks plas poes
i Gl 382 x QUL plas e e sl3 Sy asler BIG £ g0l ol (KA1 da b 1S,
il

tlokal) 851519 prendll oy Aol laU2 1 LG

o RN e LSy o Tobas—

s (g camy (oot (b )isas dasily (il et g Adea)l s BT e "l ST O
o o) hes 058 " Rine ey (5308 il s Pl ) e

AL meg Addnd) amilsy ablaaly £l SLLE i g5 ) Aol eas 2abyll Sl g s agasdl
Bldly Sl el gdd 20 alply Slaledly 2ol

AV G pll my @b o Ay clelaally Sl gid e Al Wb ey e
Y G g Sleledly 313N 0 SOy dmgi Ol Ly Lo Gewidlly Sl ol (o liobiazs Yl
M (S by wanids bl kel loly a0 (3 bl amgiy Sl et e
kel 3 LSS OIbI 3ady Lo )l Wb 3ad

SlaSly assosl) el me ol elsly Slstne Byaey GadE ¢ ) iladly Sl &jlhe a3y 1B
oV s sladl o) e U3y Lgenaiy LAY

Al g3 Cgwr plladl L Jladg o o 39y &l IS 0 8l plad el el 28 glas OF Ssy
ars ey Uy B oSy ) o)lgell ity (s Il ey Ll e Lasl g BlaaW 582
RICSURREREHE OIS RFRU NN P E P UV LN P AR WERE oS

gy Aot Y) AR plad Al oSy de ) A gy sty Joladly WIS 322 (3 Al

k) 8
by el 30 & k) Sloglaad) (L 3301 £ g 0l) 334 Jlb s 39y Jae Al pllas ol
S

.21-18 B @l & ayad) BJ\JY‘ tsalas ¢ £ U = 1

12



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

it e A1 e oy LA 8151 o131 — O
¢ Aongin) 2hadl B 2 Sbas 35Y1 pskn 5o il Gadt —omdadnd) Cdgrad) —U) 35Y) aels !
o5 3 Arleal) Bl oLl il oy g gl WS sl i I3 e Ll 1Y) &8y el
iy S s GUds Wl 5 ant dba)l ads 05 Of (e i)l 2l Jladl et s

Tl Jslsy Jlasyl

Gl o) A2 ) B w350 :(04) o3, S

alal\ ol
doa) iy Az 408
; : I }
a3 G sl B 12) g ) a) galt 3000 Crgadll 30

¢ Sy e A 31518 Aan sty Spial) Slewgll Bl ) AbA)) Ak cly Wsle"aust Ol el
2015/2014 dsmp ¢ 335 Al dmslre prerle 350 ¢ dbwgly sprall Slawssll o de 2wl
101 -

ganlaidl Sl B Aol Sldd ;W

bzl gl SLalEY) ol aduldl) (] LY pdsiiey pagde & Rl doid) e Wiy ool 2L
J515 Gle 3l SlamgliaVly Bl dl I e psgall e aabadld JlasY a1 (K25 glly aS7al) (il
: 2@}.\\

AL o8 gl slasl L iy g wlddly wlSllly bl willy il deges Jois oo
Pless Ol sus 338 Y 19,0 BED ooy 1kl SV e Ll ny wad) el (2SS

onkelald Coudbly a5 01 5™

Sl sl 0 dis dnl)s ¢ Dby 2l oyl DBy 2 daid 3151 o iy Spanal) Olan sl Gemglrn V) abad) ads sl dgle ¢ ang) Ol - !
.30 P 2015-2014 . uﬂ‘}j‘ﬁ ¢ 88er A Aral ¢ ple ijjw ¢ Aja.w);l\) EM\
¢ Oles ¢ J}Y\ dndoll @)}ﬂb J.':,.ﬂ\ 9 aslll) Jfb e Sj.pbt.m Blhes O st ¢ Lgonalas— WL&»«Y\ 5J\3Y| Cgle Gpe C))\s -2

.94 2009

.137&45{@623»45):@54‘&5)@‘.@9—3

13



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

Eared Flasy SlaaL MV
gkl 2basY 4 i) dga ) cis™
LW el 3 jLanaY) it

Grasdaid) B Slaf :(05) o3y S

-

A28 Lagal) May)

gl g 58 ]

g

=

g 15" cppally doighh O3 Aot i) 10YN T lslz) dgen dat 0l (8 ala) (U st pall
17 o0 201400ke ¢ ads
 shbes il dagll sl ez

Conbeldl (3 Sas wla S S a (o ] s Ll s
Gty Bl (3 aaled) wlus gl S7a5 a6 ) g 1gusld
x5 @l Soldly laimlly (il e i gaian

S di b 5E 8 oy andl ol DYl by e s OF G Alaid) plasy 2ol 8L Al L

Lledl,
Aty po gl eSS Sl o o) e slzald

RS ai b pb 3 oy dd) Sl DoY) Ll e Bles O Cond i) play Aol BL dndly LT

sty e £l S Sl ol e slaall BLadls

W aslads Bl 3les OF vl danglin ) dbid) el ¢ 95 st ¥ &l zgrlye g 3 2RAL

g ol s aball plas pes T

by RS b e A LSty laslall el sk, s

(8)9 j2y gy i bl pmendly gl s Judl

£arl SR 4o & anls U gl rp g5 2SS 22N Slaglal) olas]

Slaglall j3lan kil mmeiy asd My sl ISy Vs gl Y1 S5 dmaite 25 Of %

14



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

Lol ensy daid) fads Jorl o dlidly dladl) aSjLally Ogladl) s

Gl Bonsd Pl 3 Lty 28 BLS )

D AJWN By1aN1g & il 21k 8100 Aol lads ¢ g

sl 5 Jo JoW a3 dex aladd 5eliST gt ) AR e agly dypadt 5yisht Byls)
bl b aadl 2l B3] 505 chanlinY) eVl 5y oY1 Lo e g8l San s> g8
B Wl ) AudasVlg el g IV e gl Cribgll e BLAL Lay g0l @ Jeald clisY)
shaol il o Jsamll Gy sl £9,8l) o

G ey g2l 3 A sl Ay 3eUS e ALY G Ui sl uadsy demsti)l A4 Oy
OF g 4ol plas el g9 2l (3 dpaghl Slsad s o alaxaWlg SUAY1 1 5STg Jlasl e 3] cObszall
695 SV e e Jois 8 ) Al sl edd s 5)1s) Sy L) 3Y1 b e oS sleal
3 Sloglall Gl a1 JMax V) 135y 3d ) adlally Ldowdly loglall ol Je 3,0l Wb s ooyl
LAl B

Lty AoV Aa) s it gl dn) elislly oLl e I Jean Michel i aa,
plas o6 e Jo Ve 080 Ldaaly Lendss Slalall a3 ogles Jrazy il ololall iz
Lede slexeVl 0z gl Sleglall

gl Y1 i) Al Lanzad U3y 5yshome e lgsl v 1abd)) par2

Al ) 4l Oty sl Ogltall o OpL oag taad SIS

o ol ol gyt (Y Syl el AW sy it sl p) A2 o agly AL ByaYi-o
LA pladly W 5ol Bls] o B 5SSy g g bl s B of pllas (o olblis Jgs s el
e Al AW 5sY1 B e bsedl o) LSS (s b a3dle g0l (3 abss

S @ gid Se g Wi Jo Wb vedsy Lo 2 W 3l jaad aplad) e s
A gealnlly LarslsSL 293l IDs e il Y1 Abil) Gl Andl @3 laa) oo pladl s (3 Lesshy
S e e WY o aba)l dkadl anle e 5l e Ojlesy IS (Sodg 3130 Cadogsy alaal
ks ) ol Sh o Janll Sliyy g DLl Sl el Jany plidlly 2L dols obley

sl Y Al a5 Cabgs a8 danl) Wlsall 22 ST 13] Lapdss 6 0,0l e g 1L 3lse 89l

Az s Y A2 ) OWIT 1 EIWN ¢ 40
shy o A S g B Ol i ssus @J & aba)l dles o (rezglly iUl e )

SN (3 akai) WMT&c beed jaadl Ao Aol Ao Lol gler i lages domdlin] L6 dlba)

15



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

dxae g Y el s L dassl) 3 Goust K sVl ods Loy 5 o Rl e Y dngdall @13 ool )
AT sty K2 T e 0w alai) SUS) Gyl i) meb 13 Slaglally dsll (3,13

Ao ful d2d ) ST ¢ Yo

e il ol of bl b — Zglan ) abid) ades a5 OF S4

Jorlally mg el LIl ey gl i) abid) Slagles baitiny 2585 gl s SV 0L s @Soudl AT — 1
psis 5 r 8L 055 i clasheoll Bims Bl o ) AL Japed) e (a5 YY)
(I Jerr e Jagedl ) Alezdt Slaglall

e ol =AYl e Bb e faties Sleshaol) Aladll SV 0L W L)) sda gy AT — 2
o W Jasdl an Zeaszdl Wby pbes) Vis ek G —Usdadl aay Sleglaall (2 ST
Bl o g § sl dggnd) O s g Slaglas ltorg 28 (81 09 L S35 5 Y1 plsesV)
LAl 1 daeslie )l dbal Laddl b e 0655 5,5l (laghaol) dold]

OF gy Spadd Caadly oW Y1 gn L il joed (Soudl 8T OF g Y1 &1y (S T e G4
eiad) 3 A Gl b (ol el BT mzie U Led 0GB AT LT Calg e s 05
Pl Jodlls Slaskel

Lgdlualg Ayl fw ) 321 jailes 1 EJWI CUlal

Aol fua) A1 jailas: Jg¥) g 4l

PP L@ bl Se atladl e e gens Aol V) AbE)) s

W Sbkeadl a2 Y dastpe V) dbi) Leedss gl Sleall OF 4 3L pasans 1 Al fust) — 1

o) BaladVly dslen V1 e ) 3 dadl jslaiy ¢ Laxndl sllall wld whLal e ef K 5, Sl

aad = I = ey Dl i A Bl ¢ Al el (sl e 3 Rdlaa Y AR 9 ¢ R S4B ¢ iyt B =
polall s ¢ el sl Bndlly slas¥) el 20870 galST Rl B3kt olllane JLSanY edie 3STac Slail) ey asas sl
19 2 2018-2017 ¢ oldl a2 dgsd) Gral ¢ 23l

e bl A olslall Sl iS5 (3 1Y) Bey Bl V) AR S Gk e deedlll 581 e ¢ 3 Bl ¢ plar sges = 2
ot ) el ¢ el sl plondly 3lasV pslall 3087 ¢ Jlg) ) el Brans oLV oSy ¢ gl o) Albilc leskal) pllai:
08 o ¢ sl ol ¢ (st

el s odtll Lol 1 (JlasY) ldais 3 UiV e 35l TS Rtz V) aailly 2ladV S ¢ U g ¢ b Ol =
41 2. 2015 5L 05-04 ¢ (2lbyV1 e 641 3 bygsy JlasV) ladaws (3 il

Baolr el Jsm ol gl B ¢ goll Bdlidly Bl LA Cpnd B Al V) AR B ¢ feas A g S e — 4
-04-03 5 <2010 ¢ 55 9-8 ¢ Ll ¢ e o G

16



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

SYAN SN e Ws 06 QWL ¢ Ll (a2 G Slesall pis U O shal 1 Gad) i) — 2
B IV Shlal (8 ol i) abidl Slaglas 06 1A O 203l Slgin o gdl Bde Jo s glas 3

o dagies Oy cady HIGOTANSOFF Govil 56l (gla aand o adndll lLAY1

- eW
¢ LS ¢ oledl) ¢ gl ¢ paysll ¢ L) adlidl SIS b ol ade e 05 psgie 1 )
(e
1 e V) pagdl 3lal g 3 SU VY ollal JiE gly asedt i) aaddl Slaglas I Bl cplu¥)
LR B B3y Olao b BLs (S UM e Sy ¢ b canly ) SlusYI Caas Y
Loy 3,2 Jo e OF SV BB ¢ el mlb 93 amstia Yl aball Coas O L : A gkl o)1 dde))
33laa V) Slaglall LU g pe Vg O3 dr by Japins 2ol 131 e o8 8301 1) 2ed b ¢z
1
o P PRGNV TRRAC Fgr|
P2 L 3 Al Alai)) Ol Jras
3 el ¢ BSLA oedBlany (ELShas L OVead anls A1 el ) dba)) (s ad e
et Vel Ay mb ) S Ye Bl (ol Vs e dedadl) Fld sl AR STy
Bl g Sy SMmand) o9 v logly il DISE e a3 Sloglal) aomsl Yl 2ladd) (Lo piis @
0555 O o) b Ly iy AJUH bl o e b (3 Wedeisy aokad) A1 olul s 81
Wl Olaal Byl (3 1)
¢ obled) gy Gl adadl s JLaY) ales cned s e BSU e s LIS 344 @
Ao g 2l Olad) Bl as s ey By L 28y JULs
b Llas LE 3 aslelly £ IBVL Cpkeladl ) deaeidl 2,al) 03, @
B3l Jo oSas gy Sloshall aiy 830 U5 0 SULAN aBy aseg B39 Olas Jo asls @
Cabnna ) Aoy 3l las) deled LS IS iy L)Y
Sl Oldpdgd) dlge LGl ASW pde SV Lis LWLy el 3 Gl ollal Lid @
Akl Sl Wadly gl (e 8adlly 2Ll ol el
3oy sV sl e Badll Alekd Azl Al Clblad a A Ll Jo sl dbi)) acls
el iy QW ol g Al 310

O4fcyuc>ﬂc¢wﬁﬂm‘¢¢);w—l
.200-199 (52017 ¢ b ¢ JlasVly JUI Slsbasl 2 ¢ 5oladl dd) 3l azed) dezm 85,0 GVl dad ¢ zloek g0 = 2

17



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

oo 8 Lolal daadl s ) Ol e alas Lad S i ylzsl (Se Jl SGlaYlode Jo ol @
bt 3 8l ST i QW S 3,1 Y pien g e oS Wy L3 i ke
- dlesY)
Ao ju) A1 jg5: EIW) ¢ 4
S LV FERE U N RIS T S grA (A N[V RN
=1
clst 3 Olad) o) sl blad Gl gny —
D BLasSN = 2
SLasTy pobadl forl o vgms 3513 RIS ) Slanslly ¢ ez o) s Cpedlie LSt -
Gyl B o
cad L —3
Culgid o) e @ Z BV Gb ) A glpSA) Wlpgladl ¢ Gpdl 3 ol (o0 sk A3 -
Cbladl bl 3 g oledaad ¢ bLed)
D akdi — 4
w2y ¢ el B Jes ¢ (pndll) 3N HlE slasl ¢ supadd GlanYl ailas Wl —
- gl B 5 oLy gl il s
(gl 151 dale 1 ) Coud
g £33 Jgm Slomslual: J9Y1 by
D ! o13Y) asgda: Jo¥1 g dll
Al Y Sal ] (3 sedly (Sl sl e deshl 5,08 o BandlinY) Bl Agay a o3V sm
L) o) Lnaie (3 0y i U] aed 3
Bladg 3eUiS” Jdy Caogd Gusndl J12 (3 (naasdd 18 o pdiii s il i) Y L S
sllall LY g g Slminly il Sl G bl s S U3 ¢ Biped)

Sl Vg il Jom wol ) Lol il ¢ 23028V Gl £dls oo )1 (3 Gl Y1 daR)) s ¢ dabls Ky ) e - 1
&0 2010 )ws}_» 10}09 rﬁcw\cgﬁfbjzwwb—cw' (a}l_c(,_w}‘afj,d! Jjﬂ‘cﬁo%fh\cb Zfﬁlma.h W}A“WU\
.12

18



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

Aoy el e Sl g Jo ey &Y el oY Gy S LS ol Yy ezl U
G st o S Gyl ool adazed Lgdlawlyy & logh) plaszaly sty Grgndl shol Lo cliedl
1391 OMast Al 3 SlaaYl Law 5 oY) e 20 Sl 2 YU ald) 5T iy A sl
Lkt e el

 Suged! 13N EAT: gl g

Jadll oS sl Lol Old o) 2l 2l Loy 2ol Slsndl I3 gl w8l Sl
Sl c1Vy Gl oalia iy Sl Slsl 28 (3 2301y ¢ by £V Slles jslaiy axlly
oly ¢ ed) Jo el el Bl 3 o eale S gged) adens plaaa¥l F LA oddge
G 48 L JlasYl oleain & Gaged) ko g 123 o 24wt @) JLall on Grged) Jlopy plazal)
oda Jlpexnly s g & Grged) Jlry elsl pglaty nd adSS plexa¥l adS” ) 16le ) 5 ~nd) s 3
- ol

wle Jof 344 105y (Ll ol gloyl e Sawlal (s Lganaak 0L luwsll Ol o coadl we
¢ sl sl OB bl s 53E 3 g 593 ) a Grgedl) oyl S 18] JWby LYl e
2 ngall SV e Y1 oS O ) oY1 s O i ele Y

L uged) 13N O page 0 I g
sl o L ) R ged) Sl Y] eddl J12 (3 e abs¥l as) sl eV i
A Ll pag O ) Slead) st B e Sk s Sy OF SBLAYT iy Gis 3u)
A oladl aylanaly ags oY i
RAdy el o3 amlie b e W g Y sy U e G W S el ot Jad 2
hsed) Y1 (3 adl Ol gsBy gVl Ol ws3s Lesi) aldly Lgesds a3 gVl otk

Sgmdl S ¢ 23lasVl by JueW gis) a2 ¢ sladVl il Gl oY) cnd 3 ST Gisd) 95 ¢ iy iy -1
84 2 ¢ 2018 juws ¢ gl sadl ¢l U ¢ b ¢l Ggw Baale ¢ RsladYl ol

Ll jsale O dreelc LoladY) sladl e ¢ JleV¥l oladag gl sV ot 3 ol (ST jos ¢ da WS drew BSAGS o _2
541 o« 2019 wgl ¢ 2 saal ¢ sl Wl g4

.23 P 2010 ¢ &)V‘ dnb)l ¢ Oles @J}ﬂ\j ISWU Q;Q.LJ’ Slasy s c(},pbu J;-.u) &l}.‘“ﬂ‘ (ool (Bpe Bd95 & — 3

365 o« 2010 ¢ dles ¢ psdly all cliall s ¢ gt 5 pedld Bpelall J5o W ¢ sl s =

19



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

S bty Jra dage SLAL Cgarly BY sdine 065 ol WLl ades OV VI A ezl oLl Cllazdag
V) ol o Jom g5 o3a2y anb ples e OlSJly p Ul B pe I 6Ll eslal suy psedld
L) s

P2 Slemy oy oy il 3 Gaed) V) kg ad 3 LSl 0L il
SIS (W ol iy ¢ lanl) ) & e gl SV S O (5 opn i adlzil
sV olage O I BLal (adsed) Ratly ¢ Gl o dlilly ¢ L SNgge Oyl Loy ) 3 Jes
(osliSUly cadsd) aadly canndll OISy caslom¥) adgpedly olall sy Ol Loy )3 Joas s
ey cadetdl

Sagedl £139) s @195 1 al J1 ¢ a1

Dk b el ey 2sLa V) dgl) (3 Rged) 13V e Oll B Sy

oz p 13badY) deill b2 3 Ol G Al S¥ed) OF 1 bl das) gl S5 £ 5lud —1
Sy el g 51l sds Cr ey Mgl oy ol Sl sl Al sds zi Lede
- Al 88 gl 55 (3 allad)) s )

Sl gl G Bdld) sl Jo Bl Jo 2olasV) duwsl) o4 1 Gl S Jo blad -2
oA B 2 il leslly M o) G eleady Wb e sl ) padl I3 e slBy disld
Jo Wy didl Shlell oo 3300 5l Lashal (3 ezl Gl I3 0 Boidl S5 daliil s ezl
geeilio plal ol Wb ceas 35 s 35Ul

Laels) (e 3 Ledke slazeWl dwgedd S gl 510 oal e B9 jans 1 83980 W1kl alexat) =3
ey (syee o ) LIS

Bl el Lede 2,0 ad b gl pladll 3 bl (o emsl) gliall OF ¢ ALBUL slasl —4
3y (L ol Bl GV ¢ asd) ¢ 3L ) e dadog dholy lal s aleze) il
Leole slazeV1 gt &) Jolgal) ool o ezl sl g ¢ Laslis Oleiad 6131 e Ale Slgrans 30
eilis B lsh g e g U aSieg abd Ll Age 05T S

Analr ¢ 3LasV) 2S¢ 2008 (5000 pd olypSB Wl ¢ Ralall olsl e Uafly Hedaxd] Sladl o) S1sl B ¢ Gk Aos 50le pom
L 97 o slas

152 o c0les 20080 an ) andall casly 2all By )15 ¢ (polee il oS ) S5l 8151 (59l disac sl #3 — 2

¢ L ¢ Sl dnala ¢ LWy 3oV AL Bipian b osiSD Wy ¢ gl sV s 8351 pulan Gd ) ¢ _Ral A6 ey —

.67 s 2006

20



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

Ognye sy 35LaBY) Gkl Ayl atnl Olas O @ 43L2dY) duwiold 42ty dslaxr ) SN =5

idggadd ds>= bls)) Jaad aes dhslye wjs sdall e B9 ¢ AU W ezl Gl el e jerdl el
(ISO 12600 ) 1 of bl w15 o Lealiszal mall a9 2olazY)

B i1 3 (s graitl) 151 ey ol 1 W) Sl
D gl 139V ol (lie) pulang glas 1 Jg¥) ¢ 4
(Saged! s13Y1 uld Siglas-: Y
DS Dlsladl e desans o Wl A gl 2ab o (3 Y] ol s
:M\;eﬁg;.'u\u.g.d—i
e Y B s slall e S ¢ BB Al aoge 0SS g olhedlly il g
S e S s gl adlS)
D gl 13Y) el 9l pylas LS —O
Rl diey Greed) Aomdlinl Olaly Wele A gall Ao SlRa Y CluaY) con (3 g
: gla.ﬂ\ suj...:ﬂ 13N ol d =
Sy L )l ez OF Al JSTal) Olas™Y ol w30 (3 els
DS g gkt el el 1Y) dylds —>
asgo gl dbdl e SBILA B 3oy e CaiSIl Oas U3y
D &) doeeaadl Wilel Y1 31E) — a
Sl 3 s L lassogll el ol VAl e il sV OSs) Wl 3 el
D e oVilas sue Lo AN cso (3 el
O o dedze o3V 3 SIEY)

?Wﬁj’@r@@wub‘ﬂ& -

¢ Bagd bl Al Jswosld il @) olles o —

deais 35T — travels four winds ity i) A5 Al il doadd) fgell iped) so¥1 &3, 3 a1 1 JIg alaySy, — |

¢ Gised paad iyl pslall o8 ¢ el psley alndl pslally aLaB pslall AT 3i5ud jaad el saled o dpad) ollbe as
130 »2011-2010

21



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

Sl ) C?L:; ] ol s o &éjb Lajgud) BB ale sloy L P a1 odag
¢ it @ W adeed) OaYl O e S demadl Olel 2 V) 3y Rdsndl Lok
L V) s Sl il s LI Sl

gl 131 s Slglas- :(06) o3y So

" idalaa ) Calaay) h
v
sJa¥) julza 2aa3
R Gladll 2y uld
v
a5 cld) sl
KTHPN - e
il il
Jalse AL A s
alala <
Aala dalse

Zedie 35T travels four winds atdly d) 255 A 2> ¢ Gt dengall o) 23V 83 3 Jlai¥) Hclg 2y Syt el
130 5 2011/2010 gt plad 3 B aad prea Wl 3ls e Jpad) ollbte e

22



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

(gt £139) puglde o) plas 1 LG
el s ) gl 3 laiy gl e5Y) b it gl 5O il mog (3 Ol gl il
NN Ol ¢ Haad Dol ¢l ) Al sl ) gzajﬂzj\ VI slayly Ve 4 bl LY o
sl Wl L2 ¢ L Yy Ogll Loy @ adadl dadd ) adle ndy ¢ (L) s Sl JlesY)
T s 5392 ¢ oYl Slgin Jo Lol ¢ ISV e 5,00
D b9 Yoy Abla LagsTy ¢ Llisanly 2dlab uplll 81 e slaaeW) @ w6 LSy i) £ | s
1y BLIGLY eVl plasea¥l b oo 7V s 3 bl 3151 adlaby 3:US™01 2 481 @
@ S Al e a a ) OF ) ( chandea) .z, . SO W o am Blagraas
S o S s =l Lo A O @) ¢ olad) e ALY Wy IS e
01 I3USy Blagmgs sl 3b o bV s (3 el 3151 Bl 3UST ey Lol
bledl clangll Alld Se Y ALY 0 ¢ LY e Al oVame I aed Slnshl (L2
Lol agl2g AL e 5l o) Jhaza¥lg sl Wb (G g ¢ LBladsy Blenie s,
‘waﬁu)sﬂedwwu,\}j&w@;\ﬁwc)w;i\@;g}qaiubpwo;:%)\ﬁg
Oly ovns 2SI i e Wl ¢ jlama) e ldle Slad)l e Bl ¢ Qe ) 3 s
Ly A Sldyy Sl pls] on 32 ) g A b i
ool e g3 g ¢ e bl B B Sodl (3 il s 1) 25 1 Adgdl Aad) @
B Bl N3 (55T 808 ABg Bam 3 Sl 0S5 4B ¢ Gl 3 by L

. ‘M’ w’

iod) WS 3 ¢ sl e 880 Cnas s sl ied) e ad)l Sq 4l (SIMON)
Sl 3 BsliSy 357801 5,5 e a3gnd) dadl pady ¢ Jlash o 800 4 ps Lo 4335 550 334
Pl Jeg dodl & ola o> 3L Al Lasyldh i sl Y e Gl e

plall il ¢ B Dl sll e fan) Bln Blys ¢ LBV Al (3 ped) s1oM LS Al V) AR ¢ A oy et — !
0257 4o« 2015 Ol ¢ 32 suadl ¢ sl amalr ¢ apslazn Vg a3L5Y)

257 o il o ¢ BBAE hais —

¢ ialaBV dsl (3 gl jaad ol 35T ¢ Bl ¢ (58 Jlie okl 3 sl 3V iy Js VI o83 ol dast (gsles —
4556 < 201412013 ¢ ¢ ) Bae sl Cigptll de dnald el ke 25La¥l aslell 287

23



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

Gl Slagk 4)lie sl Slagk matl) Bl "1 L B3endl Rad) Cm e Hling ¢ il
3 ¢ Gsndl Ol ) G dwgall (&) albll 255 iodl Ol (Se ey ¢ K

2 Bl 3 pilin 18T Slae s Bl Slan L] Ry and A Bz 0555 L3

¢ LBladsy Loaho 8352 oo aSU o Bl S G ulall ol s Ol Loy pim 1 Ol Loy @

iy 335 Bendl & el Jo dbileal] agdlee s Lo ) amps 3545 Je o)) U s U
b Yy

ool el Bl e b oYl A o Bmgdl pamd jsed Bl Op)l Loy (kotler) s
0555y ¢ Sl mo oV pillas 131 Lol 058G sl OF 308 1)l Adas O Gt ¢ Ogl) Sladys
Bipar Sl Bady oY) OSTI31 B B Loly 056 LeSTe SIS e 81 61N OSTIS) oy b
Eapd) el il 48 ) ol JlasWl el eV bl g Ol Lop O s 3,8
Mol 1l oWl elsl e 0l Loy Wlus UiBgs k¢

Sladsiy A5 B2 ) Baldl ) Bl o g ek ey ad e Bl g Ol Lo
59 ¢ Lo e Al Skl asl VGl e ¢ aldyy Sl fLAY e Jgadl A G 0g))
O el (3 aladll Bead me plod) o Lalad) 836 o) o)l IS Geas i 6 an

Dbl 8 gl 151 old Jo 83501 falsall 1 gl g 40
53 ally peeatl] Ay 5 Bakate (o 3 IR L) o molll opdld by 35S Rage s1OY) WS imy
doxs I sl oda OV VI LA sl dules Slbes e 2l aly AJW Sl s sl wead L Y
By (3 0l Gl ¢ ol OVl Ll sue Ll 05 L WL ¢ 115 B (3 dusll Lele
oV 8L e b AW e ol asll 1) 8T aont wlebonad dgad) @O iSOl e (o) e slazsY)

5303 sl 35Ul oS) Jlie kaplan s wiae ik e dolsg Luld

28 pierle Wl ¢ gl e3Wlg sapad) loenll yoles (3 23l Vg Lol V) Bl V) Olgamgdl 31 C ot e da Olagll e -

1

232 2 2013 oV ¢ LoV Bl drals ¢ JlesV 813l &S ¢ 5y gutie

L259 o ¢ gl g BB oy i =

¢ Sy wladaiall jadd ooV Jym Jodl 25 ¢ Jlas W) oolalad adlad) 8, 8543 i) JooeS” Mgl amgdl ¢ 4SS (00 —
414 5 2005 ¢ ol ~9-8 il inslr

:36 o 2012 ¢ ayaSaV ¢ mslly i) 5 aslal) sl S ¢ LoV el ¢ pitl gl ¢ Lol gl aall s ez =

259&45}\»’8]:43\44:-&%—5

24



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

she ol3 3l far Lo lla Lgms ¢ Jolas gl 50aal) 2ol 28 o) 1oy Lomtes Vol iy Aoy L350 13
Shag sV Sl st 150 e 1 i JEU e OF ¢ i 81 Aty a9 3Ll Al B ) S o0
Pl oW s et 3 ol 0 ey Jls W) claais Lo gl ol gl b (3 L

G V) Lo o 13)b iy Sladanall Al ) llaadl (3 e ke s Bsl) o 0 J9Y1 g A0
@ gadly saadl pols pls WIS Slskes gad e 506 dW eslie oy 0SS Bgnall o et
ot e Gy L L)) dsd aldowd) Bl e ST lagald (STl Lot (6350 Lo M ¢ bl
s Bl ) oLage mog Wsgem S 3 ie BV okl Se e Slaskall 2isy o125l

o 3Ll OF el gl Merchant aups e 4l Ji ((James & hoque 2000 ) Ll i
5 ae casl Waterhouse o) LS audad) Jo1s 230y JLa il Slgnall s gilsn sl
ods OV ¢ a5 STy Bl S 231y Slbeall izl 1 (638 Fanwsll pmm 3L3j1 01 e a5 &) 35U
5 Yl ods slazel 11 (638 Rabadll o 3L35) O g8y Aege o B e BB L) Byl e Lol S Laald
2V o 513 LS AW e a5l e Al sl 65 Bl (gl ¢ W oLagall Lok Islaed
A re U SISy ) (A i (3 Ll s ey olaladll (51

OIS SN V- VS - CW @L’:J\ @.&J\

S I b el ol desully Benadl Melid) e D W a Lodadt) 3 o oleladl O
I R g I FCACEPUE WA ERC g EPRFRCHIE PR FHECH ISR S S SO N PESN S
el e ol do )l (gl el gag npolie o)t dauly Slewsll 1 o5 w5 gly Sl
(S35 3L CNSadl odis jpeby ¢ ans Aslid) L2l S5y S5 e bS5y sl Salely L)
o)l ¢ BUlIS ane B3Lina V) S e mie () s O Busly ST gty B 3lll e Le L )
elidly ol aaladl Sl ald L el oSG ¢

P I ol (3 e o Ss g Bl Leailas (3 ol Lendyy dnl) 30U 281 oy 1 O
LBl Angb I3 Al e ) ol pae @

i ol e sl o) Sodl wgne @

il Sl o ol W e

¢ aalaBVl pslall 105 ¢ i 85 ¢ e W Balgd |5 e Radkie 3,5The ¢ AL B35 8151 B (3 i 5l) 5131 e ¢ e bl e =
19 o < 2012-2011 ¢ bt e ¢ el pshey ylndly 2olasV askell 2,l57

aad = @3l — ey Bl hge Wl Bl ¢ ElaBY) dnsll ol (e (3 gl V) ABR 53 ¢ A (S ¢ s By =7
poball o3 ¢ gl poleg Bylndly 23LaBV) palall 2USTC 451l B3led Slllaze JLSanY i 55T Slaawsll iy ases sLaidl
.61 o ¢ 2018-2017 ¢ sl Lot i agddl dnslsr ¢ L3Las)

63 o 0 Ble e g G ¢ s By =

25



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

D SEy bl ol WS e So paneS audl saal) M 3 el 1 ppeSL w85 il
o dexw wlkd) o L& awl ad (hayes 1977 ; brownell 1984 ; dixon 1990)

B el ez ¢ WSWL WSy Byl ST as) colST LIS e s 3 W) o sl
Jseb o) s il Je3aS azdl ST OIS sems Jlazs) 3bsj) L OIS LUST AW ol sl
Sl 1 lSr Jotoly Letmliin] oSy b gy IS0t 351 3513 ) A5l Mg Bl lonnia
ol e g W e SLagll plasal axmg OF Y (3 el Sy el Sladl a

RPNV R TN T S DXV St |

e AL IS S ¥

il Yy sbY) ol o wlals sus LU OS¢ bl amg (3 3k Slanslinl o5 oledadl O
e ] 2anally ((porter 1980) Leats gl clss” Slomslndl) 23U sae SV ods Soaze) iy ¢
Bled) 3 oSas o2y il AAlS) Gadiie] ¢ gmedl Amlie) ¢ S Aamdle] ) Sl
b o cots Sl 23Uy AT Slads dlia ¢ Blawdl (3 pludYly il Sugras g )
o8 B bl ma 0L Jadl (Se w3 aeldl i 3 S5 L SO Miles &simon sl
¢ UL bl SlanstiaV) Jom g Lesdd gl SISOV O mlall ag ¢ ol gy il Oy L3l
oy b Bl ogb s 3 Lo SO Lyl g gl 28L Slaridl 1 83980y Jles¥) Slalas
Zal V1Y) Sl ge pltsenad

emed) &zl 1 Y

Slnal) (3 85590 1 Blias dad @l U SUL oo 315 jasla® 5 adly edl 0 dadlieY) oda oy
gl 8 el s 3Upis Bdlie sy Al 3 Al iVl ol il ¢ fread) b)) LSl
Slashes £ ¢ i) 5 el Aoy e )t b Sl ed ¢ ) S (3 olnall g
sl e wila)

Azl AUS) Lot ! ¢ WG

2rd) oy Bgnnd) 3 RIS () BT s Redadl) Sy (533 pand m2y ) BAE Al odag
¢ Gl Olon 3 By mag Ay Bslon (29 plowdVly Jalid) Bl Al V) o

S e sl WG

.44—43&4&\4»&23«44&«:5}»“1;‘4?9—1

64“”‘&LAC’_]“§M}MWD_2

26



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

SRR R T PR V3 /RS N G VR VRONPY. - WEE R ERIW VA
3> b olage SE Oly oy Y aasd) WS olandlinl st g oldadl 0L porter sl 1

ey Lty o) adl Gpnd) U1 Blowiin €85 (o oSt 5> 2V GG 3 WSl U o §glatay
AL B Lady el Loy Slies o8 Gl & AT day 350 3 el ol Gy Lgiw YY)
Sleladl s dasliaV) (3 UMY 0L e Lis (g g IS5 Bl b )50 plisizal 1 dalaidld
R PRE R WAty WP o SR I | [ W I e - R S v

D gl 15 axlg gl gy Jslall: Edul ¢ 4l

P2l ) A 3 gl 1V 25l 093 JsZ 5 pally JSTEL i dsgast dag

e e -1

argl e gl el OB ¢ RIS aad) gl 1 oop ol Blad) angl e gl 25V e OF 3
@ ke s (3 Bpllll ) 2l de @ Sllrndl Sy Bl e Bme e debey ) BLad)
el Jglis

Vg Gl ey Blan¥l Clazal e ) SLSY 20t o Guped) ke G2 gl a1 S 25Vl
Shlezza ¥ OY gl Jld) (3 e o b Ly ¢ Bla sloo slhad Jog oo Ll e dasn 1Sl
LB sF s I G i A

D J ) (S grs —2

gy (L2l asgll dat ¢ Y1 1Ly DN e )udll Cane ) 635 - (gt 35 O
G B U Gy 331 U bd ot Yl (Gstmn o Ga M Shems oW (bl e 131 28I e iy
Gl 2ol B3 Yl e 730 ) fas bossle G sl LSS feE e L) 8,5 e
c oSl

okl 8lS7C 03 Wly A C B Al dalas Yl Slnsgoll el Y1 e 3 Laysag AaLa)l B35 dmlin ¢ g 35S !
102 52016 ¢ 2015 ¢ 2 a5l daslr ¢ gl psley 3y)landly 2308y

Jo llate e S Reie 55T — e g0 — A VLA dge Al s g eIV e (3 RV AR ¢ Bl bl 2
2k e ¢ ) psleg Bylandly 25LaBV) plal) 270 Dlakiial) ae eV el j2af ¢ Oleladll s £ el psle 3 gl Bales
150 o 2014/2013 ¢ 55 ¢ it dat dmdl ¢ )

27



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

D Bigd!l STy gl =3
Jloglly SlLaaVly Sl ploxaVl ¢ o Sgadl Sléyy Foudl Cllas B a 3llos o) dkes O L
Gt e dslay B Lygo el ol oSdgnd) wléyy Gadl Sl Bas 0 ST s Gl el
i ] Alan)) Bl
s el Al —4
e - Oolhly SV o ) e Bl Blas JLSa) (3 sl ko S0l dad) A1) S
ol 52 ogiaally Gold Jsoll O VI Bl G5 ias) i GSlend) gy Bpdl dme O
A8 Gl gl e oSl L alily 5,00 kped) dlaall sl aigs g dlaall 1) Geadly (siadd)
Cae ol e et s gsed) Slkes siy o U Wgall Al Bl Sl
sd s sl -5
G Al e 88 e Caay & Al Sladh 1)lae U Aol c‘pz.)\ 3 Lo 3331 Ol
o) Slgradly dalodl wlllaze o como) B35 OF o Al Blsn) (3 U sd pusy idst Bleny)
S Loy ST
D gl eV el 1 &l ) 6 A
Jeed) sl 06 S ¢ dgn I padd Bole mad Adiged) Slkeall 3:USH AJld O Al s
Sl plas) oa ;S8 50y kot adpgund) Blonl) 2adliy dea) 2ddl nogll By esiid
Gllale g ¢ Coddl (AR gy W) RS e ¢ Bk BAD 850 AL dgd Alay Al s Bl
iyt Aladl) goimd Add> SasB LS8 ik gl Adkenl) a " (szgadl eIV (5 " rlezs e
D el ) o sl
i) ade Gl U oLl gn B Ceedy i 3B Bl AL il O mall s
1 g
(Al gond) Bar | M) ) 51391 @5 0900 —1

.44&4&@8/:43])»\.19\;—1

28



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

e Gl sl sV 381y s e Bl g gl sV i Lte Lyl s Sl
Ol 322 (3 Al sy ¢ Sad Sugt U i 350 0558 3 ¢ ik B30 Bkl el
TSV e 2 el W B LSS s e gl Lokl s
SlaVly i) Jaall dnd (gplly Jilly ploully lal s dad Gl W
B E Al o dlly Adisndl SISl wad g slased) Bk gl akasYly Slonsl Yl
23580 geed) 615V e Jos s
D Al goact)! At N D0 =2
e las) Anly I e Rbsd) Al o) e delud 3B ki G 7S A6 A
RPSERIREIIS
el ds ) Al e
Ciold a2l e
IR W P
L) s Bl 2ibyl by @
- Ay gund) (*E"M °
idsnd i Y) @
(G ) olis) i) 51 @
DAy gend] Al M OlUa) Gy ey @
e Wy Liliog Rabatel) a8l BISKL ud —
- g bl ol o) man Slwodly Sl gdE
. gaijwsj\ Lbsdlilee 3 Lulil b5y adlll —
- aged) e13Y) obie me Lenls (Sbog dadoial) o)y A5 ) Bk gl ) jamd
ko) Bygud) oY) elad i ds G s

gl Bdygd REU A 2y

270 4o « 2007 ¢ Js¥1 andall ¢ mpdly ally asllall daldl 01 ¢ olall sl ¢ gsball s - !
421 520030 ala ¢ g S s ¢ panl) Bndliall 8,050 153y Bypeed) ¢ ]t e 3895 -
.421&4&L~cz-}»4\>,=ﬂ‘ﬁ\mu\.@cw—3

29



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

Clebail) gl argdl p VI e (S —
i3LaBY) B yged) £13Y) (pend (8 Bomgit ) daE) y93 1IN Coed
BB 1 ) iy BBl B SL3L e By e Leblis )l 3Ll Slasll (s Comol 13
oy W Ll 5oy a5 OF jsadly jLenely sl (3 b5 dunts [ Jo (9,80 o
oA oY gadly Lol IS e Ll e (3 eales Bl ATy JulSan plbd Les S e Ilag
Ss# Aol i) aaa)) 0T ling (U sl SV T e dasirae ) abi)l s ol bdgd) cuds
agalaBV) G gl olol a3 500 L SO alaad) e LT dmy)f
i AamsloS aba ) Ll coDlaally cpasll e IS 3la 3yl 2ozl 06 Ribault Martinet
G @ pled 3 edllly pulerst) ol as i) dladd) Ly dlpld) by yskedly gl
e b a5 s 1ty sl Jo2 e 25 s sl ) 2o
Bl 3 g 2131 Gl 3 Br oSN A y93 1 JoY1 el
e Wy o) al s LS oV a3 ol e aaSU (3 R JeS 2l el
PR R WP N WV U I S T WP R RS v SNV RN S (PR RSN L PO WS [QRCS VP SRS BN
o Lty sl (el clany ool ¢ SIS e charslsSlly 2k Alenll Slaslell a J3ls
2 4 g
agall SUaly adlly Bl Spidy islas®
ety dansll Lolydly JLasYI G b g™
APl ol Laadl blisy dolhl apadl olar oSl 2 a®
Slgand) Sl Bubiy Bl Sy Sl
A Sl (3 sy Besll SBLESVI (R ly Sl o gladl 4 *
bl b el Sl g8y i) T
(Ot Seld s Wiy o il e CanSIF
Rt bl 3 gl £13Y) pend G Ayl A2l 93 ¢ ) kb
obo e 358l Olbaall (32 L B Bl SV Glally cylndl UL 2ylndl 2kl (22
dlodl Gond) Ll (3 a3sd) adl il of ) Sleghall xa ] Bud b il by (Slgand)
L3t 208 by dndlll Olawsll L Oolaaly pdll) e

oSlgindl L) aliy slpds Ol giie C\fs\*

05 o ¢ il pme ¢ Ry 5 ¢ i ey — |

05 o ¢ Bl mmpe ¢ Ry S ¢ i By —

30



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

o223l ) e e gl A8 et

AV Bl o Uga Wpslas mssy Yl shay e ppsh) a8 3 301 (o™

Gyl & sl Dloall o0 Byl skt ws™

st Ly bElnnig Sleall L3 o dr sSes OLaSTy L ol Ll ot o Benngll (SS6 g
4198

g c3gll ks (3 35Hly Joaadl old) osladl 2ad e j2id OF Blae ) clapdy ey Joliorg
gl 3193V s (o e itdy ) QWL ST Slaglell JVs a g LDl har e LeSs
G bl St 3 U OpB e Bt Gl Bae (sl Sl WSS ZBY1 Sl
Dol Ll B B b 3 AU s

A3l G gl £13Y1 Gt G Al A1 g9 1 I el

@ o3l Lo s Slaglall psliae suly bl ) Gged) Fluly AlsallS W) Loty gl agad) olpadl ool a3l
Aeled gh Brdldl Abi) aiid Lo oy Blpine o 3padly Lzt Boad) dren ) oo 8 bl ailin
o A Dlslall i 3 Ve gs Caaliy Alddy ale Soadly Lt i e S GaaS) (3 dell
eSS (3 el Bpndlial) 2ai) O o Bl dolis g8 Sy Bl (3 (Bl inly oBlnitey (il
sa2 Jole Geedlid) 2a3JU @ ey el V) Ldlal QWL 8o b iledl i Bl ) Beedlid) Lzt o B3l
Plesigis B lpadl ar LSy dnngll

Bl Lizds 3yt gal) Bl Lol pnd (3 Lils s s ndlidl alaal OF Jodll Sk La e
G U ol oy ol e ey Bl Lmmlin] e 55 L IS Joo sl i Laboiy laglall
sl ozl bapys

by Blans S dianll 2 ne™

Gyl 3 S Bl ) e T

w3l A el gl Bl 8,95 ardi®

g Aoy SN g sl 515 Ogladly Aol T 5505

Lardyjgn mog g WEUNA ) el oSlaall Sl B Bl Yl Ol

DA S Slhesy glYly pladly ol llass (3 asLL

. 129756&Lﬂc2-j“).))}-‘9\'j}»26JY)MJB)(L_SJ}‘J%E‘—1

.62&4&L~cz—}»cmbuw‘—2

Lwdlidl Ol Y1y sl Jj> C"J‘H L}}J‘M GES,UJ ¢ A gl gl &:ﬁéﬂ & JJL&U Lol Azl aai) jo5 ¢ 58 GAB ¢ 58 e — 3
c15-14 2010 ,i9 10509 g ¢ kel ¢ o o B Bl ¢ el ke o ¢ Bppall Jolll (3 B9 21 o5 Zslial) dngold

31



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

A1 & gl £13Y1 Gt G L) A2 590 1t JI Gl

iial) B sl dny Colstt Aalailly cindlidly ciylndly (sl oS e oz ) C‘ﬁj Sb s w2l of
1@ ...... By i ) AL nlolly BalasVly cielas Yl Cilsd) Lot gl

25 Banl] Balatl) by i) A 056 (AL SlshdlST Sleghall ki g ABlag et et 3
e 3506 S o Lt Ly 25l o T 3 el plnaly onpdll bl cxSlend) gk il
Sl @35 & zoall Sliolse (3 308 of (cdas Gl Jo S Bt L] Jos ) 1S 20 S
g dl

o WSE Gl Lasgy sua pagee e slexeW) U1 Ls (o5 5 LSy U i oAby olnie
colioll) ods oY)

o) sl jznd sSlenll Wiy Ssle OF LSy ogdledl pam 2y (osleand) Sk (315 agd) aba)l Of
UMW clgmsmn dody Loy Lzt o b B0y iy 0555 O Loy ooDledlly (28 3 WLy (Blnzie o 59
635 Eolair) Agges Lol Bl 065 OF sag celonr V) 2bid) (6 Sl o okt (o35 ) Bl A3
el e 3L ) U3

ol eyl el g Slsl) Bagt 8T b sl gt (o g ng sl bl 2Ny ST s
Al i) OF gt asag Gsed) (3 Bosmsll Al wloniin o Lajps 357 @) dal) Sme 18 olpe 058U
Bl e gl Koy oSey L malasV) desl) ool e 35 BB Loy 33 o delos) colS ol
T RIS B

28 ) el tlly deeslidly 2ol B oS Lol Calises Bl Y1 alaid) O J5dl (S s oy
L 3 aelas Bla e gl Slglall 8y G35y oy IV e B3y BslasV) Al clsl d
AL aredy Bl (3 eV (Ggtme 0 w30l ol e 3y Leid i ) Olidgdly Leolil ol o4
sVl

2 b s e ellsy

o1l SISV 8ad e saL

oy 2SS ol w3y b JSTall o ) ol ) il NI

bl 3 ol gl sadl SN G e

D06 o ¢ sl pme ¢ Ry 50 ¢ i o]y — |
Sl Yy Luslll Jo @’)‘ @m S sl d sl Bl e C;jS\ & Aoyl dbd)) a3 ¢ dubls Ji,dj ¢ and - 2
11 2 2010 ,dy 10509 g ¢ kel ¢ dog o B Bnalr ¢ )l ke o ¢ Bpall Joll) (3 SBg 21 s elial) A gal) 23l

32



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

Lo Sladl me Lot 3 Rl LSS

kol Sl o) Jadll 3 s g sl 8,05 e 13 I

ke BLitly bl pobadly Condl B e jerd) el

AS e SV e 1AW 0L s e 1 Al Slpadly lded mpdljlesan I
Bl 3 8 Blnzie b T e Canially 355 age BLasSTE

33



gl 1381 g Aot i) il (g dadt Y JgY) fuadll

oY) Jead) Lo

5V (et (3 S A ) eal (Rted) (Aendlid) (ol (o oo SH) At Y1 2adl) W gl 0
oA Ly Gl e dels b QUL Ojldd oY) Bl sl e 5B I e Bngl) g
et e eally jlas Yy liagd) dgrlse 1) BLOYL Leolid) e fanlly

Al Jo G5 O s ailogg plee oo sl 4 ool U Al ga gl e OF Jodll S LS
oo Lhels cgo & Rnsll @ poiile iled WS Baghadl S 6 5gb ) o cliall o (gl
slaaby 2l Blawdl Aaily i sl Ll af an gl oS o sl Ao Lgme olis
) V) Gpn Sy WM Slasal) gl VL Gl sl G ool ALl i
LELLey Lgslaal 52 (3 ] oy ) Al

s e sb) 0L caomdl) U 0o 5l dab g8 Loy o s g2 Loy aba2 g Lo oy Sydll By 0 309
Wby e Canially 33l blis wady BLasy slldg miled) Bylhe o IS e g 6o vy o e
B (b edd) o OF (Se Y &l 3 dd) aead (Oho50) molin o bl Lad o dngl) Lo
W cabws S8 Lo iy Wb amlill o a) by L ul lendl Corgind das B L Lle datny les
T gl L) Bl ol Lajlael S gl Lede ditn olin o pulas a4 L i) oz OF S
sl OlaaVl 54d o4 el (e it

Ly gl el3Yly Bl 82N (ptie e ST (o) S 3 Jradly Jadll s 3 o] B Lo [S70
€ asll 3 sd) oY) ed (3 Al Wi 3 sa S S Y1 3 oY1 ey Ul sl
C= S WSy = ks Beee Wl s BN e I Ll (3 aie 1Y) e femi L Ly

34



=3, W) = peskgp A gl £15Y) o st fu) i) Y Aodadl JBY1 gl faadl)

W ladl
SN SVRg-TPIE IS (R T I YR g HUS R 2
Aoyl f2

32



=3, W) = peskgp A gl £15Y) o st fu) i) Y Aodadl JBY1 gl faadl)

e

Yl oda 93 GASy ¢ aaglinN) abally gl V) Jem lwlal U IV Ladl 3 G ladl ua
sasmd) 1Y) Gt (3 Gl AAN) 3 lan L ST g ST Bme ) ey ¢ agedl 25V LeBdley
el e S fosll Ll eans S Rhll) BaST = 5800 W) — kuge Bge L) £

tk LSl @ ) k) Ladl) vy & LYY e (3

C8S e WSy s Bnge o ple g 1 JgYW1 Cndl -

bl gl Yl St -

Al S s g ol 1IN ot -

33



=8, S WISy = oabegp i3 ygend) 6139 o it o) W) Y et HLY 1) faadl

kg gl ale g5 Jo¥) Conll
hetge S OV A 38 G pad) 0 Jg¥1 Gl
— 880 WSy — bmge it VLRl A L) 1 g1 6 30
¢ A G I Gl oWV Joladd jumss ¢ S oVLail 2Y1 ESTal) mb 6 ST dise 808 olidls Yy
sl AW Lk sy oSl il Bl Bigs &) ASh) soleY B gl ol o b
R OMolslly dy b Laladl) daladl delgal) Wy
Fdlial) 2SIy a8l Bolslly dudl plas 3 41 2000/08/05 = (3 £54 2000/03 (1Y) aae
N S AWV

Rage W Syl glly JLasVly oSVl sl wlolsbly il 355 ) wBlolsdly w305 Jsd =

- JlasVlg e Sl oSG plas slad dellal domnl g

2 AU dsl il e gty JU) (bl B iz 1S 3oty pal) s b slsil =

A oVail dnge 985 2003 ) e mple A 3 JEd i) felanaS” Ladizal e lad

e ads ¢ JU W) ety Sladd) s 1S5 ¢ JU Gl 08 ety JMazaly sy mokese

& £225.000.000.000 4 Wl oy 15 o ¢ anolall A gl b JlsV) g)lay )
dolge 1yld s Lo U 259 « 2003/01/01 3 ey Lblas duse dunse Ol Eo
15451 5 ¢ 35le e a2t 60000 o 5 Jule 5035 Jaws ¢ 24 2y 178 als glisV)
2MiS; ¢ (BTS) ags)y 2asl 2z 5000 o 5Ty ¢ ool o 2ot 1125395 ¢ sitezns o 1
Blidy A8y ¢ Asdis ¢ s 35,88 Lk Lerhise ) (2,8 LS C AJle B3 D13y denb Dlads B
¢ AU Ll LoVl adlially Rl 3 oS e lf Flidey anlul by dls dr b2 (3
- S 0sde 20 0 110l piay < 23 86.060.000.000 : 5 o) blest 43y )08 o

J ]

e Sy ale 27 s sy 2005 sl 03 syl — 580 1S5 — eduse 2lndl A s
AV Ol alS e A5 o dais 384

L A Blual : g ¢4l

-Ki)b.d“ W ;i)-w -

.2020/09/22 g3¥) &6 - www.dzairmobil.com/ar - s SN adsall - 1
 16-3 0= < 2000 <) 06 ol 48 2321/ &y 3l jall dsans ) 34y 5al) - 2
.2020/09/22 « g3dY1 & )G ¢« https://www.mpttn.dz s s3SI a8 sall - 3

34


http://www.dzairmobil.com/ar
https://www.mpttn.dz/

=8, S WISy = oabegp i3 ygend) 6139 o it o) W) Y et HLY 1) faadl

dldh LoV ks —
il Lasjlee Ml (a2 L Wladly Sl e ) al ks —
. wfj.;,l\ dde SJ\;JJ'.S V.@.f’}]jj ufbj“ Lab) k-wws -

cobdd) el clE —
8y Olaa) SRElL A S -
Ay Sl wlsladly ilen s b eai —
C eV Ssten By Amlie plla jbgs =
88 kuge WS ool (A1 1 I ¢ 41
55t = tye DS ol S (07) 3 S

!
s

A b oy Aol Dl ghall e 13kazst LI s1us) e

35



=8, S WISy = oabegp i3 ygend) 6139 o it o) W) Y et HLY 1) faadl

— 3, 1Sh = k38 A o oy Aadl) OLad-1: 31 el

- NN I WPV ;u» =Yy

&) ) o byl Goedd w3l o WA (3 elge A G Gl 3 s el Lol
P & s blad sk S glly < (ARPT) asonlly 250l oVlaly sl Ll dbale 8,2
e g A 3 Jsed) CipYly U Bad ) Leled) ¢ L) e il 2l oSG o 2017
oo ¢ Wgadl bl Bgw a0 740,06 clzg pduse Jobadl OF gl 2017 sl W A
bl (ARPT) 3 o5 mz ¢ deilly (G4 ) by G3 cdW L4 olelss 3 Wiess
o oo A 3 G ml) U slad 1 5 wiay ¢ ) L 3L e 2y ole au Mobilis
5 .Byedl am 0 13553 ayy ¢« Srae 3 505803 e s VL feewd ULy ¢ oSREN sus
¢l ¢ drze 10.204.0020 W LA o Jsadtt Ciled s 8T Lol Jabuse ol sllzg LS
« Mobilis 5 e 760 oy I Jb 3 Srel) sae o 2bhade wo Bl 2o 0 747.26
Sy gl M ety e 868 e JEI U e i) plasial et I ek e sy
s by 5500 Jobo GOBL S o ¢ Wold Sl ililse 3 oge bl n ¢ 4 C 54 A8
ol el 5 sbgll QIR B e s 2ol G4 s a0 lened oo Siab ¢ Bl Gudls 2 5
ISy waldly ¢ ool Lembsn oS g 2y 8SGal Bagm Ll 5 LangleS) il plaaza) e
D @ a1 ST Lk g o A8 e ¢ U slasl 2as 35S

D mkigs 4G 1)) ) ks b

3 s 2 L e IST fasS ol (S8 G ¢ I LA (3 JU) sl ulad aleSST ol ) L L
aly ¢ patus gl 3 Olrl-N1 Gl OF el s il anly oy ) Osnay Lo JS it o2 Lgd A4 )
AV o ¢ cimVL panad) B ey ¢ G LA s Bl ds g Ve ST B ey L)) LA )
e 100 jolon k5 355 Gy Slaghall |5 10 U3 3 ¢ Jd sl e Ule as g5 ) 23
SR b Gl e el ¢ ) aae c B el

€l e B e dmgiall LI ale: WG

JWly e 81 mnad amdls ¢ (Sl (SSBLl o Wsliy ¢ bidl) ablis Saalin Wle oz o)
Cylmr g Jo OV ¢ dgel) slanadl C ale By Sl aladll sl pblis saali rﬁ&:
Sl Sl o)l sat ¢l ¢ sl e J) @l " i 4 L me ¢ 3 L oo B)lis S
UG ol fed e WS 6 [ el i 1 sl o c sl [ cub G 100 0 Lol g ks
7 gl aoliag ¢ Sysally ¢ gl ¢ ALE Bl Jloly el S5 Ll i) U1 sgmll) Ogasy Wy

.2020/09/23 a5 gV &6 www.akhersaa-dz.com (s SN adsall - 1
. 2020/09/23 a s « g3V )6 www.mobilis.dz/ar/AGAR/ (s SN ad sall - 2

36


http://www.akhersaa-dz.com/
http://www.mobilis.dz/ar/4GAR/

=3, W) = peskgp A gl £15Y) o st fu) i) Y Aodadl JBY1 gl faadl)

5Kt U5 = kg B 2351 A
ke (0 el 29 A
Pl s =)
BEKING ; WIN MAX ; WIN MAX LIBRE ; WIN zeas 1 et gdllt oy — 1
MAX CONTROL .
CPIX X aeas 1 gl B ogs — 2
Cofl Olylgr — 3
cledd) — LG
MOBILISAFE wus o
JeaYldas e
MEET MOP wus o
MY CLOUD wwus e

c 5 el aly ¢ Bpeald Jlgmdll ealy ot Lty 1 Il ol 2ess @
D dgd) el — 4

ORANGE TUNISIE i, o

ol Bl ARSSELL o

Ll 5 e ARSSELL ions @
ARSSELLI VIA GAB; MOPI SPACE ; : Ja _oga oo wdl J) B2y — 5
SALLEKNI PLAN /NET ¢ L. MOBSOUND
NAVIGUI MODEM : 8yt — 6

Sl oy Lt

WIN PRO ; PIX X PRO . : cUl o5 —1
PRO CONNECT : Jud copyi—2
MVPN ; VPN ; B-SMS : iz o — 3

37



=8, S WISy = oabegp i3 ygend) 6139 o it o) W) Y et HLY 1) faadl

Aulplll egidl LY gl Eo

Jor T mg b DLW 2l gag 880 U5 bige @ U L3 ) Bl 2nlll LS ol el s
ol ol § o gl oY) e At Yl dai) 130 (e B (3 Alally Bl Olaal 524
F el e @ Jols LS Ledltaly agloll dul, ) dnud oo Lald el eVilus e L WSPSS
clao gl Ayl

Ayl Ol gz - Jo¥1 Sl

Yl o dega plsial § ST Sl ) LY bazed g ashall anl,all gl s bl s
il e s U el 338 e saelld)l alludl CILY,

Aoyl Ly aozs Jo¥1 ¢ 1

R L e A S RV I ESUSUE I S S
3 e Shy ¢ 133 34 ) 331 sae Jly G S sda o a2l LB I i  FLal)
AW Jedt 3 anal

Bl 8 ylezwl o1 Ol (01) oy Jgur

/Ay S— EX | | S |
7100 40 S NUNCHFTERRN]
710 04 ilogll o) 83534l ol lazwY)
7.05 02 Blaczend
/.85 34 (o ol okomal) 3dL2))

bl Jo 13lzst LIl slust 0 1 ybaall
Blazel (34) glrjinl & o ¢ Rl maz2 il s Blaul (40) s @l (01) 3, Joadt o >,
Shlezw) (00) Sargal Loy ¢ Lede slaxeV1 S& Wgins i 29 /. 85 s Jolay Lo (6T Jubtll 3k Lo
SLL) aa gy aul,ll alsh 1l 64l
& el ) sl ad g Al £aosll B s Sleslall e (S8 8 ST s Jsadl T e
Ol Jledl JSall sl Lt (3 2l pazt (S5 )l =850 A5 ise i Sl
13V Lot 4y ol W 3

38



=3, W) = peskgp A gl £15Y) o st fu) i) Y Aodadl JBY1 gl faadl)

Syt 308 ¢ gmbad) (S52l) ¢ odkadl Skl ¢ anll ikl (3 altacdl pasisl) SULY iz JSY) gl

w8 e dols LS Sl Jan ks e delad OLaaVl e oS 38 el sda ccnadl ¢ g
RNV NN RCIES Ry RUIPELIRPY
§ yoms Laslal IV o Gamedlin¥) 2L 2ol WL Sl o W oy BN gaall

b WS lel2
hle04 am o oS) alaa)
ol 04 a sl aba)l
o le04 5l bzl
ohle 04z alaa)

§ samt s JN5 o igdd) o5V 2ol L Sl sl s iz AN gaal)

:L;lﬂ LS yle 10
ohle 03 aseudl aad
ohls 04 22

ohle03 gyl 2l

eyl Ol s ks

o ke IS AVl s o gd el IS e L) OB 28loos Ll alzadl) 2l g g5 s
(Y Jad) (3 e sm LS Al sds Jte 3 Vo S gy slesa¥1 (3 53l Ll le

b O)SS plede (02) 18y o)

oA i) LY rESRY
1,79 41 1,00 .. Llé g8lge né 1
2,59 411,80 .. BHlgs né 2
9,39 12,60 .. Ll 3
4,19 113,40 .. lge 4
5,00 14,20 .. Lolé 3350 5

SPSSsls e slazeVL ) slas] por L2l

Sl CMalag Ol B jles11

plaseral sy ULl aa 3 edsurad) ol Olizl gl ldlly Buall jlas) slx] ¢

oda Jro 3 Lltsuialy Lgd SV whlas V) asl jue 0 ol olud( (Cronbaches Alpha

39

RCHI RN



=8, S WISy = oabegp i3 ygend) 6139 o it o) W) Y et HLY 1) faadl

Alpha de Cronbach OL,M:}I ol J.abu )L&‘?\(OZ)) 95) ij\-‘l:'\

o) Alpha di \jronbach el 34 oLl
0,859 0,730 04 Ao ¢S 22l
0,955 0,913 04 Apedlid) 22l
0,779 0,607 04 g L) 22zl
0,848 0,720 04 izl Aoz
0,921 0,850 16 il Yl dai)l o)l
0,785 0,617 03 idsud) ot
0,861 0,742 04 a4
0,820 0,673 03 gyl adlal)
0,859 0,738 10 Sy Y e
0,944 0,839 22 Sl Sl ao

SPSsgls e blael: Gl slas) e
Aol Yl i) je2 Shlad Sl bl OF L35 (03) ld) g mils PO e
G Ao ind ged) 3V g gad S Julao Wl gl ) dodd) 2 slal ST clsw Lehet 3 dyode
il ged) 15V L) Ao gl Shlall plnas) Boisly Bisaar oSa5 e B 39 (00738) 018
il wimzg L Mad i Ol OF i cLaslad
- oS Wgiie domdlinY) aba)l slal e IS0 ol foles OF Lo Joidl e
olre 0T >N e 3 ¢ (0,617 )iy s aad) Slle 3 Bl Gl o e (0,60)
G e gingd S gt Sl olas Ll Lehe (& Bgide donglin ) 2l 92 olla) L)
Aol iy 4ai) )32 ) dego sl Shlall plnil doly B Ko Bk Aed (290,850 0187
il olinzg Lo Mad s )Ll OF iy claslal Calises
PEY lieg M dr oL Jolas 520,839 il anhll 558 S L) Joles OF B35 gLl Jgadl I3 e
151 O3 e LaSTE 8 0SS iy Al yll (218N Awling dadse Laslasly 2uhll) ol Sl oMalan o s LaS™ 2yl
LAyl
Al yllt 3131 Bz W g A

(A0 Gl B ) S Gaall (el ) (s pallall Buall Lo g oty b plisiaal @ dullll 550 B (3 (Sl

(el Bl oSSl B Yl

40



=8, S WISy = oabegp i3 ygend) 6139 o it o) W) Y et HLY 1) faadl

gzt o U gl ddall ar M aliz g ol b 5 gls L alaze) ulll) £ eosg Rold) dlend) 22l ey

s ook g Ayl g B3LaBY poled) AU, BBLLYN o sget o 0LVl o e @ i adl 33Leadl il

sde 3 prad Lgw andl fdas g Shlad) jam slacal @ 5LY1 6T 5 ol IS e ¢ MbY1 da 5 30 dnalst
Ble 26 231 3 e

Bl Syl A1) Bl Buee 1Lt

LY feles ol $U5 5 3le 260 Lasas P el de e ban¥l ol sl Gl Gl £

) e sl s Ol s s 3l S « Pearson
"Azm! YV 822" J9Y piiel] gty Bl e —1
AV gt g ad) e ) aadl g dnd) e IS Pearson bV fales Ol o3

5 ey 5 (505 0,01 (sgpn s s 5 g 2l BLEV) S Mban 13 o OF M i) IV o 5

nbd) oy U islo (aliey) i)l ) wlle

kel ) ) Dle S o DL Jalas 10408, Jgas-

Ay gall Logdll LUV Joles Blall ) g
0,000 0,691 01
0,000 0,651 02 i) K31 b2
0,000 0,858 03
0,000 0,827 04
0,000 0,581 05
0,000 0,570 06 bl A2
0,000 0,578 07
0,000 0,352 08
0,000 0,537 09
0,000 0,243 10
Ayt dlad )
0,000 0,352 1
0,000 0,263 12
0,000 0,126 13 dgted) Al
0,000 0,032 14
0,000 0,132 15
0,000 0,118 16

.SPSS wimz e slasYl LUl slas) e 0 keald

41



=8, S WISy = oabegp i3 ygend) 6139 o it o) W) Y et HLY 1) faadl

" gt ;\;‘ﬂ\"@w\ PN e[ p] Bo—2
) o ) dadly ) SlLe IS Oy BLEY) Joles Ol o2
il Shle e g 56 0.01 (ggis dis Wing aorsn idl LLEYI SVolan 0 oz O il Jgad) o 0 o
bl cazg U Bslo (gd) o5Y1) gl
g 3V Sle IS BLay¥t Jales 105,43 Jgud!

Bygial) Lo LY Jeles Blall o8 gy
0,000 5220, 01 L3y ad
0,000 5500, 02
0,000 6090, 03
0,000 5770, 04 2t )
0,000 6320, 05
0,000 8370, 06
0,000 6220, 07
0,000 7350, 08 2y ondl) 20
0,000 5970, 09
0,000 1120, 10

56001 95 s s Jis™* SPSS wlo e stz I shag] e 2 phaal

Aol gl il el gl gLt gt J1 )
V) Jalee Olom o slozeWU adlasll sl g 2yl 2 58l acdall msdl) Jlas b ool Ogw ol Lia (3
SIS 5 3= 53 o e 0555 OF g folaed) s Of 23las Y1 &g )l uSH Eo « (Asymétrie) Skewness
A @l ol g T 57 o jsas 05 @)y ((Aplatissement) Kurtosis qhblid) fles ol
e i) 06 3y Uy

el Lales eIV folas pEsiy

Sylal) Lo a1 3l Sslal) Lo islaxy! il
0.788 0,372 0403 0,062 i o) o)
0.788 -0,237 0,403 -0,483 dpenslid] a3 )
0.788 -0,674 0,403 0,327 dy, ) 4oz )
0.788 -0,665 0,403 0,752 izl alaa)
0,788 0,329 0,403 -0,359 il oY) ka2 )
0,788 0,336 0,403 1,185 i) dad
0,788 -0,737 0,403 0,562 2
0,788 -0,041 0,403 0,118 4, )l L))

42



=8, S WISy = oabegp i3 ygend) 6139 o it o) W) Y et HLY 1) faadl

0,788 0,238 0,403 0,664 L;ejmj\ ¢5Y)
SPSS @z e slaxs VWU LUl slas] o 0 okl

o gt mhlidl Jolas o3 948300 5 1,185 (o 5902 cldVI Jolas o8 OF ¢ el Joudd I 0 ian
Cobodl el (Sa s el el mols Bl e OB wde 50 0,737~ 50,372
IR IR - DR WERUHE QU

Bl ol o2 dal) 33T Sl WS ¢ Al de Gatlas e B (bl sy WE ] ol s (3 Gl
el ks L Vsog ¢ bl Sls et ) Bl 4 ¢
Ayl dis ailes 1 JoY bl

) Sl g gaadadl Gl ¢ el (U] ¢ 4eSB) ) G e ALl Bie ailas U ol M 3 pae
AW el e ) 2l 5 SIS e sbexeYl gz G cmaild
L) s o syl s a8 — Y

L e e ALl B g ST g i QU sk

L) s o i) 3130 aygi 1 07 o3y Joudr!

i1 %0 S o
441 15 JEL ¢
55,9 19 i
100 34 £ ool

Ol e Al SUL e slazeVL LIl sl e 2yl
55,9% e il o ) 331 e S B a3 SV B O 2l bl 07,3, Joadt ISs e
crgbete AL oa Rubll) 2 Bl & ebigr o sbasl OF e do 1ds . 44,1% @ U s el o 3
ALY aa S
(o) Bl o syl B iy — L
gpand) B e Bl 3 5 o Ll bl ) LSS g e i Q1) J g
z\g}o—d\ L)l G Al b\)&i &F 08 (.3) ij\-;.'\

i1 %0 SIS o)
8.8 3 i 30 oo B
52,9 18 i 39 430 .
38,2 13 i 49 41 40
0 0 S50
100 34 £ yo—zea!

Ol e dlastl UL Lo slaze Yl CIUall sl e 2yl

43



=8, S WISy = oabegp i3 ygend) 6139 o it o) W) Y et HLY 1) faadl

(339 U130 o) om b ol 0 apmadl sl (3 atall 3130 e ¢ 90 52,9 s OF L) Joud) P o W ey
S e LT azilly ¢ (e 30 o Y1) %08,8 eVl asy (awe 49 1140 ) a8 oy e % 38,2 as b
(239 4130 o) asdh 3 s aeh ) e 330 Jane OF Gl o) PO 0 ot QUL 5 cRagas (2050 e
g 63N 2301 5 AL Ogrzazy &M of e Jog s 5 anl,d ) | anal) Eso2 oo B
(ol Skl s o Ayl A 2y g— WG
ookadl gl Wy Bl ST s oy QW)

”'.q..l.o.J" 2 éﬁ..i\ R gl J‘Jéi &F :09 ('5) JJ'G"

4\ %0 SIS okl g gl
8,8 3 BUERE:
50,0 17 Sk
38,2 13 Fools
0 0 o 753
12,9 1 RNV
100 34 £ 50!

Ol e o) UL Lo slaze Yl LIl slas) eyl
Aty jle 25, 36 ¢ 50,000 gy [l 2300 e aiad) 3131 28T OF Lam S 5oLl Jgdn ) IS5 e
Al Jsg oSl g2 ls « %0 8,8 & am g andl B (596, 12,9% asy o291 olaalzdt a5, ¢ % 38,2 gols
RM\).,\.U S)\.:>'=L\ w\ w LEJ} jxfi};\ dud )}JJ 8}“' 9 .BJ)?_-).A jb-" J.L,d\
B3 O g o Ayl e &Ny ly
B Slgis o il 013 i o L) sl el SISS g i QW gl
By Slgin o Ll 3131 g 110,43y Jgudr)

Yo it SIS Syl Ol g
11,8 4 Olgiw 5 o il
41,2 14 i 10 416
47,1 16 e 15 4 11
0 0 sSba 16
100 34 £ 30!

Ol e sl UL Lo slaze Yl CIUall sl e 0yl

ST e aaall %0 47,1 iy Lo¥1 a5l (3 el dige 35 05Se 8 ) 531 0L 100 5, Joudd IS o Lo
Bty Sl i e B3T3 5500 Lls ¢ %041,2 20 10 )6 psps 0S0Ue 0 38 b o b2 15
%Ouﬁvu\;&w:16UJJA'§T3}\>U)QQUAK§5\}§>T)¢%11,8

44



=8, S WISy = oabegp i3 ygend) 6139 o it o) W) Y et HLY 1) faadl

L (el fosl s13Y 2 Shlel) 5 Cyleadl Osnteny g Loall (3 3pins g 40l e Jlaall of de Juytda 4
Ol sl e Bl Y1 @ adlal) 5 desosll Oslny aelest
R P TSy R et

ol o )l S w5 o geat W] st gl SLISS g s s W1 J g

g...qa.i\ o> 3\;?&\ :\Js\ @)53 :11«3) J}.\.{-\

%o dwd) S il
0 0 Y e
88 3 ilas ke
853 29 10 I S
59 2 O e

100 34 £ 30!

Ol e il UL Lo slaze Yl LIl sl e 1yl
¢ AU Laxad 90 85,3 dy LoV AL 3 el ezt 05 52 Bl ST OLTT 3y J gkt IV e Lol
%Ouoj.@?ﬁ@\w\ﬂajjc%S,g Jf:..nwsj&\_«»\.@cl}'f: %8,8 M\aﬁwwww}@
Ol alenl o Y 3 W3l 5 eso gl Oslou
Ayl ol o deall 3131 Sl S il Gkl
et gazeS” dmlpoY) 2ba) caead 3y Blaa ) el g sl o auhdll e ST o] Je Ol £
) oslal Caliseg 26 paS Esend eV g (el alaa) ciyled) aba) (i) daa) (Lo ol oS Alaa) ) enlal Calises
S Al sl plaseinl 2wl dsall A slU Ayl ol (3 (aled) el Bt )l il dad
g ) Badd) 52 o Al 3131 SlaEI S 1Y) A
i)l (sl i) (L oS aai)l dliadd) ae b slal @j L aads ¢ s g 3le 16 Lo o) 1ia Jazzy
UCICEPINEIRE CIP W VYN PR
e gS1 Ao ) Ahes iy Aaol) OlyLall JdS — Yo
U g oy LS oa 4 1 adedl sl Ol coas

T g) S Aol sty Syl gyleall B1EYH 5 glud-l Lawgll ¢ Bygell Gt 5 Oy S 12 48y Jgud

EESE .
1,4y Lol Al 5
I e R - = LiE ilye P KNV g Al ™
&bl sl il 3)Lal)
143 . -
2 S | 0150 | 418 6 28 0 0 0 s 01

45




=8, S WISy = oabegp i3 ygend) 6139 o it o) W) Y et HLY 1) faadl

17,6 82,4 0 0 0 %

1 WG e | 0,229 421 8 25 0 0 S o
23,5 73,5 2,9 0 0 %

3 silye 0,386 4,09 7 24 2 1 0 S 0
20,6 70,6 5,9 2,9 0 %

4 silye 0,735 3,85 6 21 3 4 0 e 04
7,6 61,8 8,8 11,8 0 %

silye 0,207 4,080 asd) L

. SPSS w2 e slaxsYU LUl slas] o 2yl

WS Jo Y andl Sl i sl 12 Joadt U3
o2 wgze ga 9 421 LU QL Lowdld 4l o Ayl dne ST L5 dgrg a0 12" 03 5L LY sl -1
i oSa 110,229 10,05 g las SBILL "L il LA U s 1) g 0 S lie ol e Gl ddll
oA e ol e mnsl) e e 05l Al 536 QUL 5 ¢ anhall die o7 38y Y A 3 G
Al S
ke 8 r Al ) B s ks dagie 08 9 4,18 L L Gles) Lol e 2T 3 L) W a5 L) -2
fs o)l 339 Bl Y) i 3 Cind catd oSy g ¢ 0,150 6,05 (lae 1AL "les" LA ) s 2 g o S
LA Sl ) ol e R sl dezes OF e Ogiily anal) 5130 LWL 5 2ul) )

Logie sa 54,09 Bl e Jpamd) )5 Slygy Bt 255 o Wb Lkl Lol il 30:"3" 3 5Ll W) Al -3
S s 0,386 0,5 (glame AL Sl sl () 25 G 5 (0SS ke S8 e a2l e o

ot RS A 3 ut b S w9 Lol At 2o QUL g Al A o 8g Bl Y) R (3 Cird i
el SULEST 5 o ghes

lie S e Anl ) 2t s xd by 92 3,85 5 U Slesdl bl Al o "4 3 gLl anl ) as ) —4
Al e )T 339 Bl Y1 A 3 i w25 oSy ) 0,735 0,5 (glaas SLAL "3l LA ) ety ¢ S
el 5 e ial) DLl oIS Ba 038 gl OF ) et sl 0130 QWL

Shle oo Al Be bl b ge il 3 Al UL Gy Wbles olr Borgd oS 2 OF ety ¢ o L o el
Syl e e il 53T obla] Jesze e Lo LS (0,207 16,08 g )lme 2141 5 4,080 i asendl aadl
Lo A 258 WL 5 (bl 15 e il Slidly Sl g oS 808 Bnn M) (3F A e OF e i a5 Vb
Apale SULEST 5 sl e B s S Bl 3 DA% L S 0

R IIEI Y- O Wt SO WA WO W

U e oy LS i 4 1 s s Bl ) coas

Lend i) A2 ) day Oyl (ylalt B1EY0 gl gl ¢ dglt Cdl ) S 11343y Jgus!

46




=8, S WISy = oabegp i3 ygend) 6139 o it o) W) Y et HLY 1) faadl

FESE .
P Lyl shlgn ni F
| ww | T = WEgle | gl | Wl | gt | O A e
&Ll gl 1w 3Ll
1) - =
2] wisn| 0478 4o 15 17 1 1 0 s
41| 500 2.9 2.9 0 %
1] won| 0M7] L 15 16 3 0 0 S o
1] 471 8.8 0 0 %
A wisne| 0564 406 15 13 6 0 0 I
41| 382 17.6 0 0 %
3 wwse | 0347 a0 13 19 2 0 0 | 08
382| 550 5.9 0 0 o
Wi | 0352 4323 =

. SPSS w2z s slazs VU LIl slas] e 0 ybaall

P B el Sl i el 13 3o N
o2 wgze 9a 94,35 LU Ll L) 4 o Ayl dne ST L5 dgmg a0 12" 1 5L LY sl -1
i oSap 0,417 10,05 glas 1AL "L s LA ) s 1) g ¢ OSY lie ol e sl 2zl
Agenilis Baladl) UL el dnn ) 22 0T e 05l nall 330 QWL 5 ¢ Bl die )T 389 ) Aed (3 Cin
ke OB e Al 2l s wb lwgie 2 94,35 L L gleos) el b e M1 3 Bl W a5 4 -2
LT 389 Bl Y ds 3 G catd oSy ) ¢ 0,478 6,05 (glae BLAL "L g3l L ) i 55 SO
Mondlis B)le yjlenl (2032 et sl and piseza) e Ol aual) 5130 LWL 5 anll) e
bge oa 94,32 2al) e Jpaml) B) s Slgy Bt oo 1 Wb Lkl Lol i 31274 3 5Ll 2861 Al -3
10,347 6,5 (g)lme BLAL "Ll Gl Ll ) a5 g (S i Ol e el 8l e 1B
U o SN anl) el e sl e QUL g Bl e oT 3 Bl Y1 A 3 G oS Sy
lie Ol e sl 22l e mk Loy 98 94,20 L U leonl vzl d e 213" 05 Bl 2l a5 M -4
fas o)l 339 Bl Y) i (3 G caid oS 1 0,504 6,05 (5)las S1LL LU 331" LA ) ks« S
N VRV RCH PR ESURDENRUIWRES) I v SOwS N VS PR SR
S o2 Rl e Sblrl Jawgze Al 3 Al oal Wby Ubles clr 2l 2b2) OF ey ¢ o Lo o el
ISy a1 el 5131 bla] Josze e L5 WS (0,358 16,5 (gylae 141 9 4323 1wl Wy ales
oteadl el e Tl oSy dadil) lotsil) exedl el e Gl oS Bagn O Jo Ju s 5 Vs
tgyloed) dad)) day Ao Syl S 16

W b oy LS ol 4 i) 2l OlaY) e

gyt Aad) da Shlad yleall SBIEYY 5 glud Lot ¢ gt ol 5 S 2 148y Jgus!

47




=8, S WISy = oabegp i3 ygend) 6139 o it o) W) Y et HLY 1) faadl

FESE .
31 Y Ll §ilge pi F
| ww | T = WEgle | gl | Wl | gt | O A e
&Ll gl 1w 3Ll
1) - =
U] wesn | 0304] ,a 14 19 1 0 0 s |
42| 559 2.9 0 0 %
A wese | 0610 4o 14 15 4 1 0 S
442 441 11.8 2.9 0 %
3 wisn| 048 46 12 20 1 1 0 1
353| 538 2.9 2.9 0 %
2 wEsm | 0286 L4 12 21 ) 0 0 | 12
33| 618 29 0 0 o
WG| 0198 | 4301 =

. SPSS w2z s slazs VU LIl slas] o 0 yiaall

WS W) adl Shle i el 1455 Jaadt I35
oot daogie gn 5 4,38 W Lkl bl dl e al a0l a0 19" 3 5L Y sl -1
caii oSay 010,304 10,05 5)las SBILAL "LLE sl LA ) pi 5 g 0 S lie Sl e wald] acd)
lgradd gl LE 5 anh densl) a0l OF e Ogablyy anal) 5130 LWL g ¢ aulll die o1 33s LY ds (3 Capmd
S p Aslhl Bl e mk Logie s2 94,32 L L Gl Bl e 127 5 Bl 1 ag b -2
Y e @ Cnd 2228 S gl ¢ 0,286 6,5 (glme BLEL LU Gl LA ) peis 5 S ST oL
el T e S pglrll Ol L dmlie e Al aST O e Osiblss auall 2130 LWL 5 2l die 6T b
o 54,32 1l e Joaol) Gyl Sliats Bl oo - B LA gl &L 31T 5 5L adld) a5l -3
(0,286 0,5 (g)lns B1AL "Ll il Ll ) 25 g oSS plde o8 a enld) B e iy Lo e
s Ahay Beud) Slans ot B gl s aull) die o)1 3 Bl Y1 dd 3 G cad WSy Ul
Lie Ol e sl 22l e b Loy 98 94,32 L U leol Bugre Il d e 13" 5 sl 2l a5 M -4
fas o)l 339 Bl Y) i (3 G cais oS 1 0,286 0,05 (5)las 1L LU 331" LA ) iy« S
Sl Hby G ds gl s WL g an)) )
S o Rl die U] dowgze il 3 Auhlll oLl Wby Ules clr B)lnd) 2h2J) OF et ¢ G Lo o Islir
Sy i e e il 53T obla] Jawgze e LS5 WS (0, 1489 10,5 (g )las 2141 5 4,301 1 08l Wy ades
2\,1)}.3 ooy (_E‘jamj‘ Olags J,:Lz:j w}i‘ @“JJ (Sl ujb) ul;- M}M @MJ LM}» JT &5« J“\i fda 9 LY}«B
thted) A23J1 day Lo OVl S — eyl

RUICIINPRE P CNRUCgeny 4 ) 2l Ol s

L) 221 Ay OVl (glall 31 EYI g g g ¢ Lglt ol ) S 159:% Jgud!

48




=8, S WISy = oabegp i3 ygend) 6139 o it o) W) Y et HLY 1) faadl

FESE .
3 23 Lyl shlgn ni F
| ww | T = WEgle | gl | Wl | gt | O A e
&Ll gl 1w 3Ll
1) - =
U] wesn | 0304] ,a 14 19 1 0 0 s |
42| 559 2.9 0 0 %
A e se | 0610] 4o 14 15 4 1 0 =2
442 441 11.8 2.9 0 %
3 wisn| 048 46 12 20 1 1 0 1
353| 538 2.9 2.9 0 %
2 wEsm | 0286 L4 12 21 ) 0 0 | 16
33| 618 29 0 0 o
WG| 0198 | 4301 o

. SPSS w2z s slazs VU LIl shas] o 0 yeall
U B e Shle i el 1533 Joadt IS e

o dagie g 3 4,38 LU Gl bl Al o anlyll ane ST S Ay o e 13" 3 5l oY1 s -1
caii oSa 110,304 1008 (le B1AL "Ll 3l LA UL pi5 3 5 9SS lde U8 e el a8
Lebles il sanll 230 e ansl) o Lo 09y Al 51306 QWL 5 ¢ 2l die o7 389 B Y) i 3 Can
Al e

OB o el B s wiy Jasze 38 94,32 1 L leodl bl Al e 16" 5 5Ll 2 A M -2
Yl A (3 ind w228 oS sl ¢ 0,286 6,08 (glas DAL WL e L ) ts 55 O S e
gl aalal) Glsal) Al ppd e dewsll uSE OF e 05l aall 530 QUL 5 2l die o7 5

9 94,32 B4 e Jgaoll Byl Sy Bl 2o o U L) ol d 30" 15" 3 el W) as ) -3
(0,286 0,5 (g)lns B1AL "Ll s Ll ) 25 g oSS plde S8 a el B8 e iy Lo e
ebles & R Adgpnald 2ol A tl) 5 B o 29 B B 3 Cins xS S )

lie Ol o Bkl 2l s wy Loy 0p 94,32 L U bl vl b o 1A 5 Ll au a5 L -4
B )T (389 Bl Y s (3 Ciond i oSy 11 0,286 6,08 (g)loan SLAL "Ll sl LA ) e ¢ 2 S
ol a2 sla) Fle g s gl s QWL g 2l

Bhes Sl 2 Al e SUlr| Jowgze 1l 3 Auhlll aLal Wby Ules clr 2td) 3b3)) Of 2y ¢ o Lo o Iels
Vo Sy sl e e ) 5131 bls] Javwgze 0 > WS (0, 1489 10,5 (g )las 2141 54,301 i w4l Wy
b B g e (lgblas (3 as) adgsensld 2l gl L5 g Jb aladl) (lsal Al pad dnge OF Lo oy s
(ol i elear) Hls piy

49




=8, S WISy = oabegp i3 ygend) 6139 o it o) W) Y et HLY 1) faadl

tigend! Y1 ems Aol Olylall S~
148 gl duad day Aol OlyLall S — Y
QU Jgd) o LS ola 03 2 aylnd 23l Lz e

i gud! duad) dmy Sl gyleall DAY 5 gl Lawgll ¢ Bl ) 5 Ol SH 1 1643y Jgud!

Ll days | L2y Lyl o5 Gilga ] " 5
i) Ll g8l 39 38| ¢ Ll 38 ¢ 2l
7 S Gl e Sy Gy . Slsr né By pf s sl
9 23 2 0 0 LS
3 s | 0,290 411 21T
26,5 67,6 5,9 0 0 %
2 Wise [ 0229 45 8 25 1 0 0 JEERIET
23,5 73,5 2,9 0 0 %
1 Wige [ 0214 ] o9 10 24 0 0 0 25|19
29,4 70,6 0 0 0 %
Ll a3l | 0,138 | 4,235 el d
. SPSS Wiz e sl LUl slas] e 0yl
)l e lawgie a9 4,29 LU L) Lol s G bl B 33 b Ay o 0 119" 3 5L LsY s L
Cund i oSay 10,214 10,05 (gylae SILAL "LLE @lsa" LA ] a5 3 5 0 @S lie ol e dld
C IS 2 e denll e QWL g ¢ Al die of)T b Rl Y s 8
e O a Al 2| s why Loy 9o 4214 ) ozl Wy e 18" o5 sl 2l Al —
fas o)l 389 Bl Y) i 3 G caid S 1 0,229 0,05 (g)las S1LL "L 331" LA ) iy S
Lol R.::‘%)M > um J\ M}l\ L{*""‘J g}L:ij :Lw\).a\.“
lie Ol e Bl i)l e wdy by o2 4 1T LU Jleodl b0 Al o T 5 gLl W A5 L) -
Ayl s o1 33g Bl Y1 G (3 Ciand et oSy g1 0,290 0,05 (g)lrs S1LL "silse" L ) iy S
S oo Rl e SUlr| Lowsze 1l 3 Auhlll LAl Uiy Gln el gl ol OF ey ¢ o Lo e Il
Vo ey dadl e e ) 5130 bla] Jawsze e LaoS5 ST (0, 115 10,08 (g)lme 141 9 4,164 1, 5kos ales
M}M JM: csu\gu\e- 3.:3}«4 R u\.\.«m{\ L;‘ :\Mwajl\ @MJ c\.ﬁ\.xc.a V.>=.>- Cé) J& M}L\ J.o.:u” Mjﬁ \)T J.:« J..\,g RV 9
T [QESTR- WE ST [ WP
W g oy ST ola 4 g lndl 2l Ol V) cas
L dmy Sl (gylalt B1EYN 5 gledt Jawgll ¢ Bl ot g SISV 11748, Jgud
= iy L
3| £Y) Al 38| : 5
| | T = WE e | e | Ll e | et | S| 7
) bl alad 1 i 3Ll
S L

50




=8, S WISy = oabegp i3 ygend) 6139 o it o) W) Y et HLY 1) faadl

2 i gy 0,185 4,24 8 26 0 0 0 S 0
235 76,5 0 0 0 %
1] LG glse 0,261 4,26 10 23 1 0 0 gre]
21
29,4 67,6 2,9 0 0 %
3 Silye 0,493 4,15 10 20 3 1 0 S
22
29,4 58,8 8,8 2,9 0 %
4 Gdlge 0,289 4]12 7 24 3 0 0 )w‘ 23
20,6 70,6 8,8 0 0 %
Silye 0,174 4,191 T

. SPSS w2 e sl VU CIUall slas] o 0yl

AW G dadh Slhle i sl 17(.5) Jeadl Jos e
i OB e Besldh) 8] es aks lagie 2 54,26 1 L) leod) law iU e 2217 3 5L LoV s W
LT by B Y A 3 Cind i oSy U1 (0,261 0,5 (gilme OLEL "L B3l LA L pis 1) 5 O S
9 O SS lie Dl r el Bl s i bowsze 98 04,24 U QLA Ll AL 3:"20" 5 5L a5l a5
i o)1 33y Bl Y dd 3 Crnd it oSay o (0,185 o) (g)las 1AL "LLE il L) ) pis g
RICSEI (PR o Y COC PR PE RCHER IS W LIRS P Sy (P DU g (PR WA
JL:-E-‘ ool o a:u\)\ iz ) M szi Ja.w} oA }4,12 - S L»ﬁ_vw‘ Ja.wj:,«_ﬂ\ Cl.- [GIvE :”22” ('j) SJL&S\ &) “A,JJ_U —
Ayl s o1 33g Bl Y1 G (3 Cand catd oSy 1 0,289 0,05 (g)las S1LL "silse" LA ) iy S
JL:E.A ools oo :Uu\)\ dzal) M cs.“v Ja_wj 9B j4715 - (P8 L;_.LM.»J\ ,Ja.wj:.a_H CL- Ea :”23” (':9) BJL&“ :\w\)\ R.JJ_U —
Ayl s o1 33s Bl Y G (3 Ciand et oSy g1 0,493 0,05 (g)las S1EL il LA ) iy« S
Lty sV oS e Ladeley e ale 30 13 w¥ladl 308 daangll 3o
Bhes Sl o Aehll Zue Sblr Jowgze 1l 3 Al al Wby Wles el gl o5Y1 OF et ¢ o b Jo el
Vo ISy sl e e ) 5130 ble) Jagze 0 1> WS (0,115 10,08 (gylme 141 9 4,164 o 05800 5 ks
IS Lty olrlam) Bl o B tl) Aol clgnlanly Lasdy Leblis s (4] sl nS aegn OF e Jb Vs
3 VLl 88 At 35 ¢ oanll Bbiang Lizmbas (o Ol 0 £ 55 312 e Bl anSy (ndlll e L]
Al oV ST e bassloy L A B34
tgyloed! Aol day do B Olylall oS — G

RUICIINPRE P ACNRUCgEny: 3 1) 2l Ol s

igyloed) AaMall s Olybad gylall 1YY 5 gl Lot ¢ gt Gl 5 Oy 1 1808y Jgus!

51




=8, S WISy = oabegp i3 ygend) 6139 o it o) W) Y et HLY 1) faadl

By | .

oy sl = = LLE 3ilye D EE I R y A PJ

" )bl gl 1w 3Ll

3 silye 0,481 3.04 6 21 6 1 0 < 24
17,9 61,8 17,6 2,9 0 %

1 3ilye 0,592 4,12 11 17 5 1 0 < 25
32,4 50,0 14,7 2,9 0 %

2 silye 0,834 4,12 12 17 3 1 1 < 26
35,3 50,0 8,8 2,9 2,9 %

LEsle | 0259 | 4,058 aadl Jla)

. SPSS w2 e sl LUl slas] o 0yl

QS ) dadl Slle o sl 183, Jpadt D35
e Ol e Al 2] e 1 by 2 g4 125U Sl gl AL e 25" 3 e LY A b -
Byl s o1 33g Bl Y1 B (3 Camd catd oSy 1 0,592 0,05 (g)las S1ZL il LA ) iy S
A8k I skl M e Ll BLe 33 e dnngl) Jaald UL
u"‘l-:sv“ ool oo a:u\)\ aza ) U’W cE.: .la.wj oA j4712 - S L;_’\.w}h“ Ja_wj;‘,_ﬂ Cl.u [GIvE :”26” ('j) SJL&S\ 3.3.5\.:.“ R.le\ —
Ayl s o1 33g Bl Y1 G (3 Ciamd et oSy 1 0,834 6,05 (g)las S1ZL sl LA ) iy S
Al 6T o Bl il e G gl Law LWL
JL:E.A ool oo :Uu\)\ aza ) M c:u“ Ja.wj B j3794 - P8 L;;LM.\:J\ ,Ja.wj:.o_s\ CLv GO :"24” ('j) S)La.“ ] R.JJ_U —
Ayl s o1 33g Bl Y1 G (3 Camd et oSy g1 0,481 0,05 (g)lws S1ZL "s3lse" LA ) iy S
Shle oo Auhlll de bl dawge &y 3 Anll) Ll Wy Wbles el igud) o5 Of i ¢ o o e lely
Sy i s e aall 5131 obla] Jogte e 1> WS (0,115 10,08 (g)lae O 41 0 4,164 L w580 5k ddes
Jori g gl B 50 sl 3 paley W 3l 5392 Slads @l ) A gl 2 G O e Jug lda o Vs
s T o Bl gyl e dsgl

Aot juo ) a1 il Sl Al DAY 5 gludt Lol 119 48y Jous!

e RS a8 ) s kbt 214 g sl sl
3 g 0,207 4,080 i o S a2 )
1 Ll gilse 0,352 4,323 L) daal)
2 Ll gilse 0,198 4,301 4yl daal)
4 LolE 3dlse 0,166 4,235 i) aaill
- L il ge 0,100 4,233 Al Y1 a2 )

52




=8, S WISy = oabegp i3 ygend) 6139 o it o) W) Y et HLY 1) faadl

1 WlZ gilye 0,138 4,235 Adgudl dad)
2 Gy 0,174 4,191 W]

3 Sy 0,259 4,058 gL} 2aDlall
- Flye 0,115 4,164 Shzgeedl 1Y)

. SPSS w2 s slaxeVl LUl slis] e pbaal

imys o Joam 0,100 (glme G121 5 4,233 ol amsl oY) 2l gl Lo gl 0T 19,035 Joad) o Lo

0,115, glme 3121 4,164 Gla Lwgzs ged) oY1 slr ¢ anise 1A sl

Ayl Ol B Lzl 1 EIW) Sl

feb LSl Lo d SUIST sl g mged) 2aidle sk jlas) B s (3 0t

Bualyld) 358 Laie subo et 1 oY1 ¢ 40

R IRTUR SOt U N R T AR SOy CRCRVIS i I

Ay Cand ) o i) et e 23sad) 23S se e IS ADOVA 2Nl S plasnad £
Y el d Yo ol ¢ obsl Joud) o Cnty g 3Ky Ayl |2 sl 3 g sV S amt gl ala )
=0 DY gin 0 JET &9 0.000 * sglus Y5 Sstas dis 7,854 wantl F ind caly Co s}l i i)

.0,01
g J1 e 1 Jla-Y 390t A 12003y Jgu!
AV (S gime . 3F Slagdl bavge i Ol Sl bl fgot zisdl
0.000* 7,854 748 1 748 pEest
- - ,095 32 3,049 (bt lad
— — - 33 3,798 g
SPSS ez e slaze VU LIl slis) e 2 el (s dind) il s N

Al yoll] B ) Ol ) JLsY 3 gedl Dl (sile sl LG

Slodl e ol o 3l () 2o o o STU ANOVA N L) L jLas) plasnal &

RSN PRIUR- W]

Lalyoll) 4l Sl 1 jlasY 350l AHeo o USRS pldl JlS puils 12143 Jgud!

S gt F i Luge Sy o il O el i b
gy Oy L Fge Oy L el |7
0.000 ® 0,026 0,554 1 0,554 | ,Ia£Y) aba il
- —— 0,101 32 3243 | il | Ay oI | doedl f!
(s
— —— —— 33 3,798 | gsad

53



=3, W) = peskgp A gl £15Y) o st fu) i) Y Aodadl JBY1 gl faadl)

0,003

0.000 ® 0,901 1 0,901 | 1udy dbal)
— — 0,091 32 2,806 | Lol Bl
gz,;L\
_ — —_ 33 3,798 | g ses!
0.000° | 0011 0,700 1 0,700 | gy | akas
- —= 0,097 32 3,008 | (i iy e
&L\
_ — - 33 3,798 | g ses!
0,000 | 2286 253 1 253 | gyl | dladd)
- — 111 32 3,544 | (L )
L?Ml.\
—_ — — 33 3798 | & yesl

J s 50,01 = @0 WV gn dio Bgadl Lzed o Bgdtl Fans @ plisy) pold) Jgad) I3 e Lol

SPSS ez s slaze¥l Ll slis] oo ybalt

Adlas| 4l 9 z3sd) O e Jay o 5 bl 1573 0,01 - 6T V) (sgn OF
Aol pld) O piie (g BN BV Sl 1 ) g A

T s 1o p el ol 5 Pearson folag el olpaze o LLEYI Ll as

(Sged! 1331 g Ao ) daE) Sl Gy BLYYY Jolae 12248y Jgud!

dyloed! LoVl an oLa NI 2 ) as Ll w\@buﬂ! Gl oY1 dad)
) AN 2e b3y L% ) as by o domdl ) dad,
,055 504 ,332 e ¢S i)
0.000 0.000 0.000 Y (S g
,375" ,397" ,374" Lowdlid! i)
0.000 0.000 0.000 Y (S g
214 ,383" ,439™ Ayloed) dlad )
0.000 0.000 0.000 YA (S gs
-,147 -,210 -,270 Lt abaa)
0.000 0.000 0.000 YA (S gs

J:QLB 0.01 1y. S g s Jis o

srgend) 331 slaly damglme ) daal sl n ailax] AINs @b s b bl BMe 3y LS5 Jeud) SN e

54

SPSS wiejz s slazsVU Clall slas] ca : ybaalt

GO



=8, S WISy = oabegp i3 ygend) 6139 o it o) W) Y et HLY 1) faadl

(R=0.444) LW Jolas i o sl 3 5 Gl Y) 2l G Blam] Vs @13 23l bLs) B Ay —
0,01 =00 4Ys g 0 BT 2 5 0.000 (gols Y5 (sg2me ks
(R=0,332) LisV1 Ll He G A3sndl dad i g S a2l o asla] NS I3 w5k byl BMe dx g —
- 0,01 = o 4Ys Gsrme o 31 2 5 0.000 (soles Y5 (s50n is
Smn e (R=0,504) LLsiV1 sl iy et Ny Lrd oS ab2)1 (o BSLa] AYs 015 250 b)) 80e sy —
- 0,01 = a0 &¥s sy o BT 2 5 0.000 5les Y5
(R=0,055) L,V Lules e i ol 2aly Lr oS 2l BSlax| WY S5 23k b)) BV dag —
0,01 = Y5 (s o BT 2 5 0.000 g5les V5 (Gstme ki
as (R=0,374) LY Ll He e A3 dadly Bldl dai)) Cp Alax| WY I3 A3l Ll e g -
- 0,01 = 4Ys Gsre oo 31 2 5 0.000 (soles Y5 (s52mn
i die (R=397) Lla¥l falas iy o 28 g 2endlidl ab2) oy aslias] AYs I3 23 b Llg)) BMe sy —
- 0,01 = 00 a5 s 0 BT 2 5 0.000 g5l &Y
Lie (R=0,375) Llsp¥i Joles iy o 2ol 2ally i) 2ladd) (o B5Lax| AYs 0I5 250 b)) 8e sy —
- 0,01 = o &Y (st o BT 2 5 0.000 g5les V5 (gstme
Le (R=0,439) Llsy) Joles i o 2350l Radly 2ylndl) 2ha)l  25Lax] AYs 5 &3b bls) BMe oy —
- 0,01 = 00 &5 n 0 BT 2 5 0.000 g5lus AY> (s52me
st Lie (R=0.383) LLi¥l Jolae i o 28 J1g )ondl) Aok} Alam) AYs 013 23 b LUyl 83 drgi-
- 0,01 = 0 &5 s 0 BT 2 5 0.000 g5l &Y
ws (R=0.214) Ly Lbee b e dlndl LMty ol Aol o ASLax] WY I3 A3 b Ll BMe A -
- 0,01 = o0 45 sz pp BT 2 5 0.000 gobos AYs (s5me
ws (R=0.270) Lisy Leles He o dd gl Radg Aad) ARy Slax) AN O s b LUy BMe g —
- 0,01 = 00 45 n 0 BT 2 5 0.000 g5l AY> (s52me
Ssies s (R=0.210) Lisyy1 el He G A g Al ARy aslas] AN 5 A b bl @e dag -
- 0,01 = 00 a5 gmn o0 BT 2 5 0.000 g5l Y5
ws (R=0.147) LY Leles He o ) Al Bl A Cp Blas] WS I3 Bsb bl Bde Ay -
- 0,01 = 00 &5 gn o BT 2 5 0.000 g5l AY> (s52me
e SUNURCHNESE SV BB LRSIy WER TR TP ¥
SV WS [P S RTUR S RESNE | R R S REHT W B

Al yld G ) Sl ) Sl Y OB S 1Y

Lyl Y oldle WS o Bep Olo )l drg
Jo¥t A @l B At ey S BN Jubs -1
Ayl 2 gl G et 13Y) o B oS o ilam) WY 93 T urs - H,
oS GV Ol pasry ¢ ((oml i Y1 el V) bl il (3 (R oS Aba) izl pazed) 3B e asTRU
PN et (3 anils oal jasls

55



=3, W) = peskgp A gl £15Y) o st fu) i) Y Aodadl JBY1 gl faadl)

oY1 ey B ) Ly lad) S LS il 12343, Jgu!

Model Standardized
haall ye Elaa Coefficients
B @ obad) Uadl) | Lasi S3llesBeta | 45mse adT | R Square Sig.
(Constant) 3,003 ,500 6,009 | 0,146 0,000}
4 ol gl Akl ,285 , 12211 ,382 2,338

SPSS o2 e I slae] e b

w8 0.01 e BT s 5 0.000 &Ys sprn e < B=0.285 ; T=2,338 a3 of Lads Joud! s e
bl 2 Age 3 V) el e A oS ok Bslan] AN 9 S gy
(ol Y1) ol adt (3 Ll e %0 14,6 O sm lin s R?=0.146 sidl ol 203 Joadl 4o, LS
ct Jalss L pos S O1 5 ¢ (RS alad))) Janld il (3 skl e
ke e @y oY Bl Bl L Sl ede s sl

Ml pldt 2 i) 3 gl 13 e L) S ) e DY 95 S urg "

ERIC S [ WO [ WT S s TSI R WO
PRSI ETURE STV P WS TP IS [ SR [PS [ P FR U WY ID EIPLIIRE SV & 8
Jodkt (3 amils ol Lol (S el gV Ol pasiiy ¢ (smdl o5V ) mld) pad) (3 (bl 2l ) e

tdlsH
W) &yl B 1 jlas Y Lared) SV S pils 12408 Jgud!
Model Standardized
haall je COldea Coefficients
B bl Uadll | ddas cOLbsBeta | 450 4adT | R Square Sig.
(Constant) 2,971 ,382 7,779|0,237 0,000}
Audlil) Adad ) ,276 ,088 | ,487 3,155

SPSS w2 e (Il sl e : yaalt

i @ 0,01 n BT 2 50,000 Y5 sn e B=0.276 5 T=3,155 2.3 oF LS Joukt IV e
bl 2 dse & ged) o3V e i) 2had) dad d5las) WY 93 T ey
din (gl e3Y1) ) il 3l e 90 23,7 0F g Ma g R2=0.237 sl Balas 2 Joad! gl LS
Al Jolse dl g S 0T 5 ¢ (el 2Bad) find) il 3 il
:yﬂg\J@w\@ﬂ\wjﬁ\MéM\c;uadu\;ugj

R WU R E U - IPWE I ES (R WL [ES [P PE R WSS [ D PRSI INE T

AW G i) A ) Gl Y OB i -3
paiedl b e aSTl Byt 2 B it 3 gt 1381 e jlond) dadd) dilax) BYs 93 T ury — H,
Jodl @ amtls ol jasls S dll V) Ol pasry ¢ (gmd) 3V ) ) padll (3 (&ylnd aba)) ) fazll
Uil

56



=3, W) = peskgp A gl £15Y) o st fu) i) Y Aodadl JBY1 gl faadl)

W G )il o 1 jlaY L) SN S il 12503y Jgud!

Model Standardized
haall ye Elaa Coefficients
B @ obad) Uadl) | Lasi S3llesBeta | 45mse adT | R Square Sig.
(Constant) 2,722 ,539 5,049 0,429 0,000}
4 lal) ddaa) ,335 , 125,429 2,689

SPSS et e I slae) o pbuab

w22 0,01 o BT 2 50,000 Y5 s o« B=0,335 5 T=2,689 .3 0f LS Joudt S e
Al 2 Age 3 g oY1 e aylndl dil) aslas) AYs 53 5T ey )
s (gl £15Y1) ) il 3 ol 0 D0 42,9 01 gm Vi 5 R?2=0.429 puoudl oles 2ad Jgadl gy LS
c il Jalss dlpos S 01 5 ¢ (Rl alarl) Jield sl (3 sl
Dbs et @)y A ae ) Aol L sl ol e sl

Syl o Rl 3 g 21591 eyl dlail) Lilax) DY 93 drg "
Ayl J) 4o ) Ao )1 ey Y OB A —4
Janedl grnedl 56 e aSTl) syt 2 Bl 3 gl c13Y1 o drd) dad) djla) Y3 93 ST urg — H,
P Jodl & anils oAl el S gl EW) skl pasry ¢ (ged) Y1) mld) il 3 (aad) ai)) )
gl ) Byl o 1 jl Y o) ST S il 12648 g

Model Standardized
bl xé oMalas Coeflicients
B Slall Uad ibé odulBeta Bt G | R Square Sig.
(Constant) 5,075 ,605 8,389 | 0,067 0,000I
1) 2oz -,215 ,142 -,258 -1,512

SPSS w2 e (Il sl e : el
L 0,01 . BT » 50,000 A5 s xie « B=5,075 , T=8,389 a3 0f L Joudl I e
bl 2 Age 3 g oY1 e G abad) aslan] N5 53 sy Ul pi
e (i Y1) il 3 bl a0 67 OF g a3 R?=0,0607 sl Lolas 3 Jgid) gl LS
A Jolse L poms G OT ¢ (s dlall) Jand) sl
pbe et ) g Al ded) sl B Skl sl e el
Syl 2 Rl 3 g 1Y) e At il Alax) DY 53 dry
ol A J) B 141

Alpldt 2 s gl g 1581 e it i) dai ) Ailam) WY 53 T drg

o8 W ALY Ol pasy ¢ (sl 3V ) wld) padll (3 (Romglio) daid) ) Jind) ) b e asTR

57



=3, W) = peskgp A gl £15Y) o st fu) i) Y Aodadl JBY1 gl faadl)

sl yoll) e J1 22 ) Y Sapdt (SN S il 127 0By Jgudr!

Model Standardized
haall ye Elaa Coefficients
B @ obad) Uadl) | Lasi S3llesBeta | 45mse adT | R Square Sig.
(Constant) 2,430 517 4,701(0,512 0,000}
adagd) ,410 , 121,512 3,374
Ll i)

SPSS ol e I slae) o pbuab
db i 00,01 e 5 2 50,000 Y5 sn is « B=0.410 5, T= 3,374 2.3 07 L35 Joud) I e
L) folas Bed Jgd) gl LS Ayl 12 dege (3 Gl 631 o At Yl daid) aslias) AYs 53 5T ey
iha)l) Jied) ol & il e ((Aisedl 6331 ) ol padd (3 Wl e %0 51,2 0F gm s s R?=0.512
Al s A g U 0T 5 ¢ (Rl
Pk a8 G ) e Bo L S eda e el
Alpldt 2 G fold yged! 21591 e it i) dlaid) Ailam) WY 55 T drg
Al ) I gl 12 I bl
do¥ ds i o i 1
(0= 0.05) BY5 (sgn dio 3 St ll) 2 Bngn & rged) oY) e g o)) 2il) a5lax] 93 ST any”
B 3ot b S w5 ol ookt sl OF By (23) ol Lgieas @) cfgmd) S| Calisd WS IS e
S bslossl () 15 e i) ity lnsSHl Bas 2f IS ciale SULEST 5 a5 e S
Ay S ol e ol e Janty i) Sl sl 5 i
W de i A il 2
0.03) Y5 (g5t ke =5 Smm ulld) |2 Gso & rged) oY) o Bdld) alail) a5bax| ANV 53 T sy
Sa=
Sltsd) ozl ) Jo Jond B gl OF Loy (24) il Lpeias @) ) Sblr] Calaid WS Y
o Lolaaal (el Byl Uylanl 208 Jo Bnsll ndy (031 o SV ezl el e Jass Ly ¢ 0l
Lgedlic diled) UL LLE 5 b
DA A i) G il 3
0.05) &¥s (s5tme die =3 Smm il 12 Gnge (3 gend) 5Y1 e 2l 2ba )0 asliam) AN 53 T ny”
S(o=
o Al Bl Sl o o 1SE Al 0 Lty (25) Sy Laioas 3 cafpmadl blon] il LLLZ S5 o
S A ey g ey Bsedl Slae Jelond B sl ady ctllgndl ol LSy dulos Ll 58y s o
L

il e ) s A1

58



=3, W) = peskgp A gl £15Y) o st fu) i) Y Aodadl JBY1 gl faadl)

0.05) Y5 (sprn die 3 Smm Aulyll) |2 Gt & gl oY1 Jo 2t il asbax| BYs 93 5T ry”
S(o=
Lebles 8l ganedd 230 el Lews denwgll OF bty ((26) Jgad Leeias @) cndgmd) Sblr) G LLLE M5
b Akl Clgdll pidy dleblas (3 Aadl A ggenedd 2T A gl 0dn U5g Jaall a2 clenr) Flie pig g dnd) e

59



=8, S WISy = oabegp i3 ygend) 6139 o it o) W) Y et HLY 1) faadl

t ) Lo

BlawY kb e fasdl ls 541 (3 bbezel dily ¢ ool LSn 10S) dnssll e 22 o Jadl) e IV 0 Wi
AU Ws 015 ¢ (gt ols¥ly At Y) 8BRS ) g o s Wy sl LiBoe e enig ¢ 3
RN P WA SV PWE IS [ R P [P RS IRE VR EA NE PR N ECT R P RN

LAY (aled) Lol sl (ol sude alax) bl alasaal BULy Lldy L Ll Leslrul dng
O Al @5 sae ) Wlogy colz ) jlasly BAL Aullll @5 iy Jdy opm Lad & (tligS W Lasl g )lald
R Op WV ES W T SR N PN TR N FINE S AU 1 ISP NP R

60



-

cS



bt

Laflge F1oe. Leslgily Lonsging domdlin) abadl 11 WS o W ks dlly( adpladly kel ) ods Liwl)s 3 ad) Wog L O
i Ol iy Lt a b SO Laidly ebdl et sl S pladl e Jlg ¢ sl Al oY1 e
dos & Al Lo oo o LEaY) ades OUlEly wdad) e 4 L8 Loy Selull ded) dmb O Ly ¢ dy Uy a5l
G Aol aba)l (3 oda ey (Fend! 3 Laylaxnly LSla Olaad 1iag bl G gl dgalol 300 & oy o
i) mlb b Adlan) Slagkas 0 035 L VLVl Jlg 3 plasanV) da gl apad) ays¥) Cll ool s covno!
Aiaay A i) s15Vlg G sl (3 bl V) e Lol P CTRVRR VI WS UE RE W 3l e Maz V) Wl ey
Aol

SLLAN SEY b g Slosall 23y Llds ¢ a e akb e Rl S gl bLladl G5 o Al i) dai i
il abaly ¢ adlidl abals ¢ ayled) daily ¢ ae S abaJlS PVl o el oz als psgde oay ¢ sl
Sl s @5lis i Y 3if Bladl Lot B ¢ Loy JLaiV) Bhas Jeudy Loty sl 085 b Wby « 21,0
Slaslall 355 LS ¢ Lede 556 o G5 4y samy L g (IS BBly Conlid) 3 gl (3 Baglall Lo Jaadl slany Lid (5 5-Y)
L g ¢ ) s¥g Jom laglall iy Lol e dazny Jleglae Bl IMs n pdlidl S5 Lpls ool 25801
S5 bl e 5 i) i iy Sloglall s (3 Cebagey it 3 ey Lol ) L Bles (o
c e V) 3 (3 ARl o ) ad) lpane (3 WSy S ey Sl

sl S Y e 5V ol o ¢ Aodlinl 2hE pls Jo dea dliped) W) pd e ) Sz
Cd s ) Leg g Olaglall Lasg s Y s sl

sl ) il

Pk Lo ! Sk el e Al sl & Aul Lol L) G ad) S5 e

Dy lad) Ayl il 1 Yyl

el dbal ¢ sl aba)) ¢l aba)) ¢ ae Sl alba)) ;e gl due Ll V) alaid) (a5 — 1

Aab U3y ¢ GBlsVly ¢ bl ¢ UL Loy Lo 1S Redatal) il o) L5 vgb e dmstpa) ahad asls — 2
- SgedlelY 52t

BLAYL L oSoud) e 5illy Sloglaall s JLas) 38 25859 Bl 839 Gty A gall Zndlin¥) Aba)) e — 3
- glly A 2k desll e )

- Gl oW By lienaly el 3 Baeldl ol (8] e S (g ¢ R (S 51900 Slaghas i i) OF — 4

-l eV 2l lbd A sl 55 ey U pa A gl Y1 — 5

s dddad) Aty W b

62



Pkl Q) ol ¢ = 88 UG — kg B g (3 Rkbd) A VS
0.05) Vs stmn dis.m5 Snsminl ) |2 Gnte 3 g Y Lot pn) dail asla>) N> 93 T sy =1
'H((x/=

Vs Gt dio 3 St )l 2 dnge (3 gl oY1 e B oS 2ha) aslas] AN 93 ST ary | =2
(o= 0.05)

0.05) &5 syrme diem3Smm ullll |2 Tt 3 ged) obY) Jo i) dail) aslan] AYs 93 31 ary =3
(o=

0.05) Y5 (s diem3Smm 2uhll) 2 Agn 3 sl oY) o aylndl) abad) aslam) Vs 53 T smp—4
(o=

0.05) Y5 (sgrn ni2 38 Bl |2 Age 3 iged) oY Lo 2al abad) aslam] AVs 95 T ary =5

'H(a=

1St 43!
s ol s G sy ¢ eeglie Y] abaJL anha) |2 dege L e alazaV asly — 1
ey B35 B ol blany el oM A asesdl e S 5,0 — 2
&) aeladly i) S @ pshedl B Aulal) a8 Al g o Leols) ot BodlinY) Abi) Al g — 3
sl bl sSS psgde il Al Bl Sl e aSly L) 851 s Badlly slidl) gl jan
w8l (3 Al i) Al dols susg o s Slas) ol clzsl — 4
Jl 85USTUISy ¢ Gandl Siin a5 B0y 8235 Bkigd SLEN ) Gl o dainy Bsed) § Bmie o) ZE — 5
VAN B ey g
ceead) Wyly slas V) e (2SI ) o el o3V iz plazal 89,0 — 6
srozeg Sl Rged ¢l3) ! oo gyl adl A8Tgng 8 enid) Ayl 89,0 — 7
B gal) gl VL 20l ) e Bl Bigus Gk plasiialy o8 menis — 8
Celal o Lt g st alba) wlad L) 5o aed g — 9
Sl V) slys LAl SN (3 dongdlzeV) daal iold) Slegall Pzt 3 04 — 10
sty ) @81
Pk LSakE A Ll e 005 01 S @ el e 20 S8 Y G
o ) sVt (3 (ool ST G —
sl eIV st (3 el slasl ey -
S AN ety 2> 3 Bl Sl 1 =

) oY) et 3 OVl Bl LRl jes —

63



64

ased) eIV et (3 alalad) Bagd Byls) 5 —

s Y et (3 Y gl =






e Al

g Al | M =Yl

RO N |

Casdly sl g s ¢ ol ol BN (3 AtV V) ¢ det ol ¢ 83wl LU e — ]
¢ 2014 ¢ 4oV ik
ey Sl el ls ¢ (el sty ¢ 2oVl lkeallc GBI 2uad 315V teske ¢ @ e =2
2010 ¢ Olas ¢ a5l anbll
¢ 2000 ¢ Oles ¢ mjsdly L2 ¢ ypll s ¢ ol V) Jadasidly Aol ¢ Ol oy s =3
Ay ALl Py 1 ¢ gl Blles O L lbe ¢ Lepalio— Badlin ¥l 351 ¢ (ghe e N -4
2009 ¢ Olas ¢ dgW andall ¢ msdly

AoVl ikl ¢ Oles ¢ myiadly aill salall JlasW s ((olas J5ie) Bismed) L0l Bpo G395 % = D
2010 «
¢ 2010 ¢ Olas ¢ sty 2l cliall s ¢ Cotdl ggenil] 2adall Jso¥1 ¢ el SLI = 6

ol ity 2l By s ¢ (olan mlioly oS Jta) Sl 315l () Ao skl 236 = 7
¢ Oles (2008 axy )
¢ ey g aelbll amald S ¢ da¥1 Al ¢ pid) gipedl ¢ L) sl obadl de ez -8
¢ 2012 ¢ 0Ly
¢ 2007 ¢ do¥1 ankal ¢ mjsdly udly astlall dmaldl Il ¢ ol sl ¢ (gab 3 e3e =9
2003¢ 58l ¢ gl S s ¢ el Bl 808 ve3g Brged) ¢ ped de a2 3895 —10

ARG PREI RTINS | |

poball alge Bidaind 293V el Slage (3 Aol 2l w3ly Jo Aol 2ulys ¢ oy 5 — 1]
2014 jass ¢ sl o) dnal ¢« 2l 23LaY)
¢ aalaBV) e fol) dpdlidl S5l ol 35T Sl alaa) Gapd s ¢ BVsw Iy ¢ s34 b —12
s ¢ Al DL Bl LU oSS (8 Leblasy o3 sl b (3 Ball Jo U1 Lot 2
C A kel ¢ e o A Baalr < 2007 s 05-04
psball A2 ¢ 23LaBV) Al (3 O olaS 2 JoS) 3hAJ ¢ Ogde (o35 ol ¢ glae gl —13
CAA ¢l s el ¢ ) ol 3Ly
Jsm eodadl Lol 50 ¢ sl 2l B B Ay Bendlidl 2bi e i s ¢ i 2, 14
¢ 2005 ¢ b ¢ W5 ¢ Zlye ol sl ¢ LosSHly Slalasal) ) (1Y)



b & g By Al V) abi)) U b e Adldl 8080 i ¢ pbs Bl ¢ pla sse2 ~15
B (3Ll STl ¢ Rl V) dbilc Slohall plass i)l gboll Al ¢ Sloghall Sl glSS
¢ Bl ol ¢ sege o A Brelar ¢l psleg dlndly B3l polall RS Iy ) Jelad)
Slab & OVl p BB LI aamslinY) ahilly oolas¥l S ¢ b g ¢ 2 Olad -16
—04 ¢ SVl e 2B 3 Layesg JlasVl Slabate (3 880 ) Slgsl)e odall Lol 5L (Jlee)
. 2015 L 05
¢ A gol) AUy Al OLLAN (e (3 Aol V) AaR) BB ¢ g AN ¢ ag S An -17
¢ 2010 ¢ jass 9-8 ¢ kel ¢ degr p o Baalr ol Jgm ) 901 a1
¢ JlesVly JW Slslasl 2l ¢ solall 2l (3hexed Brai 89,0 Zonglin V) AbA) ¢ zlk g0 —18
2017 ¢ 4l
Jusl 315} a2 ¢ 23LaBY) A geld Gisend) oY e 3 VT gl 95 ¢ Wl i)l —19
saadl ¢ mld ) ¢ g ¢ el Gae el ¢ RslasYl Slehlly Sl S ¢ RslasVl oLl
¢ 2018 jas ¢ g
a2 ¢ JleV olibais Gipad) oY) (pnd 3 3laBY) sSTI 93 ¢ da BnST ¢ dme RS> -20
¢ 2019 @l ¢ 2 sl ¢ el Wl A aadd) jesle 0L dmslrc alasYl sLal

R Bl B> ¢ 0LV Al (3 gl cl3W Al S Al ) AR ¢ Ads o ot - 21
¢ 2015 0ls> ¢ 32 sl ¢ a5k dmsle ¢ Belazr Vg 5LV pslall Al ¢ B A lusll s

ol 250 ¢ Jlee¥l Slabad 2l )ad) 85k il ST gl agdl ¢ 3S) (g he —22
¢ 2005 ¢ oyle =9-8 ¢ )y dmslr ¢ wlesSAly lidaral) jeasll sV Jg>
) dadl (Ell ¢ aangll olsl gad (3 bl Bala) Aol V) 2BAS) o3 ¢ e da ¢ e ee —23
) psle o3 gl Jol) (3 OBy R ol Al A al) B3ld) Ol e Yly 2l (g
2010 jes9 10509 pge ¢ aladl ¢ degs op R Gaslr
o) 3 ¢ alatVl sl bl r @) (3 EemdlpeY) AR o ¢ RbU Sy ¢ )5 e —24
¢ ) pole B gl Jol 3 By S s dslial) gl Bl bl gy dnsld) Je al )
— 2010 w35 10409 a5 ¢ aledi ¢ Jogr o g Al
D oSty o9, by LTI

olae sd g Bl s Loty dcn gl JLadW) s 5 (3 Al Y) alaa)) jenc plll s g =25
GaSTgllasVly pDeWl dnd ¢ W) B3led o llote e Godie 2 35T ¢ ol o= b)) (s
Chle ol b dulr ¢ JLasVlg eV pgle 3 ¢ Relean Vg 2L polally OISV IS¢ ol

<2012 -2011

67



550 ¢ Al aedl bobd) Al anls ¢ Awdld) 5l des (3 dwdld) aba)l Apl ¢ ag, aweld —26
2004-2003 ¢ s sl ¢ JasYi glsl 63 ¢ B3Vl polall (3 pterls

Badie Wloy ¢ Jlow ot Al s sl Bdls ped (3 ¢ ol AbAY) 53 ¢ Bpeas godle -27
dyndly Bslad¥) palall A48T ¢ B nl Sl s e SISl AaSig SV yls) (3 ol Bales L
¢ 2015-2014 ¢ b1 ¢ obuads iy S ) dnalar ¢ el psleg

Farie (3 Wlhs Auls g all 83 i (3 Aeglpa¥) abA) a5 ¢ Adle Red ¢ QB plew -28
poke @ sebe b3led b ollbne JLSawY wadis o2 350 « 1 ( ENTES 352) el (Ll
b 8 nlr ¢ gl psle w3 ¢l psleg Blndly 23LaBY) polal) WS ()lal) B3 jaad ¢ )
¢ i

Db B2 ded 3T dawgidlly Sranall Sl sl Zonglin V) 2kl als cle Wyl ¢ Al OLS ~29
2014 ¢ Mspeg ¢ 53 A drslr ¢ gl 350 ¢ Augilly Bprall Slansll e s dulys ¢ Sy 2
2015

26 ol Wy ¢ Raladd glsl s Wadly dadaudl lpadl Ll Sl BMe ¢ el ds susle e =30
¢ 3l drsler ¢ sLasY) il ¢ 2008 gk

BV IS¢ Bptne 1 oheSD Wby ¢ iged) oY1 e 83 ol gudas J 0 Al BB e — 31
¢ 2006 ¢ @12l ¢ 23S dnals ¢ 3Lzl

i bdly il WSy Wl anhs— Zaddh) Gengall dgd) oY w3 JLaY B Iy alay Sy -32
LS s e el Bales e Jpedl ol e dedis 35S0 - travels four winds
¢ 2011-2010 ¢ gigs oo ¢ aylondl pshall od ¢ gl poleg dy)lndl pslally 250251 4l

550k ¢ le ¢ glaly Jhm jobeyl 3 Agedl oY1 ce iy JleeW) 1S3 ol det (golawe — 33
odelons Cippid) e dmslst el pgleg 502N pglall 2JS7 ¢ B3LaBY) G sl (3 ssd) j22¥ Rals
¢ 2014/2013 ¢ s41 ¢ da) Gsu

Bl bl sbas (3 23l Al dansu V) Slergd) 51 0 e Jo a) Olad) e - 34
¢ 2013 ¢ 03V ¢ Lo gV B2d) dmalr ¢ Jlee W 3150 IS¢ Bppiin 1 penrle Wy rged) cl3Y]

e U 8308 L5 e Rodie 35T ¢ ALl 839 8150 [ (3 Al 1) (e ¢ e bl de =35
-2011 . ;\J;L\ dmal>- ¢ M\ (}l&) Ki)bg:j\) 4alasy) UL..S\ IS¢ aalasyl r}w\ (,Mé ¢ Bgd &,.9 ¢

2012
g M Al ¢ 2302V A8l 615 ot (3 V) AR 95 ¢ Bjsd (585 ¢ i Gl =306
3led ollbie JLSauwY wadis 350ec Sluwshl s 5o dLadl et — eldh — Ly A

68



ot i tgadl dmalr ¢ aladVl pglall wud ¢ endl pgleg dlandly alaBVl pglall ST 0081 )
¢ 2018-2017 ¢ sl
B)lie > B3LaBY) Slawgold gl sV o (3 Laygag Alalid) 8353 Bomgliin) ¢ ASge S =37
¢ 2016 ¢ 2015 ¢ 2 a5t dralr ¢ el psley d oty 23LasVl aglall 4057 03,1y S
iho g — A OVl Ao Bl Aulys Gigndl oY) pnd (3 Rl V) 2lai) H1 ¢ Bl b2 ~38
s jaaf ¢ Ol s ¢ 5 ¢ gpnd) pole (3 el Balgs 5 ollate (e oS Redde 55T —
¢ g et dnelr ¢ e g 0l ol psley dylandly Baladll adall 207 lidail] Szl
2014/2013 ( s
e L R ]
39- laurent hermel ;maitriser et pratiquer la veille
stratégique ;(paris :AFINOR ;2001)
40- froncois jakobiak ;pratique de la veille tecnologique ,(paris
,DUNOD, 1991),
41-SOUR C:geard verna,la veille tecnologique une-ardente nécessité-
:articlepublié sur le sit :http :www.innovhera.com.
42-SOURCE :corine cohen ,veilleet intelligence
stratégique, (paris :lavoisier,2004).
RPN FEPY
- www.dzairmobil.com/ar - 35S0V #354 -43
¢ 2000 &5 06 szl 48 o] a2 e 5 4 —44
https://[www.mpttn.dz g,V &5l -45
www.akhersaa-dz.com gy V1 4 -46
www.mobilis.dz/ar/4GAR [ xSV 35 -47

69


http://www.dzairmobil.com/ar
https://www.mpttn.dz/
http://www.akhersaa-dz.com/
http://www.mobilis.dz/ar/4GAR/




(Ol ) Latyldt 8131 :(01) o3y 3ouko
Lonzd) 2l agl 3 51kl dyysg e
République Algérienne Démocratique et Populaire
ol ol JL el 505

Ministre de I'enseignement Supérieure et de Recherche Scientifique

Universities Mohamed Khidher — Biskra - 5N 2 At sl
e psley Bylndly sLasVI ppall )57

ALV polell oo

Faculté Des Sciences Economique ,
Commercials et des Sciences de Gestion

Department des Sciences Economiques

sladl et wsladVl psall 3 el olgs | ol 3500 sl U] 3
— 58K s e dmslr — 2020/ 2019 dmald) 2edd Slacnsll sy
s13Y1 o Lot i) daddt i),y slad) OlzaV) s (SSad aiis O glaall 2201 U
o oeih My = 3K W) = s dee Wl Aol — Sl @ gl
0L dlenl e Bl YU lslais Of de g (,_Q;L:M
Sy ol Codl g Bl plazal mige 0San Dby (ST e il L O Lale (St LS
C Y pLEY ) el
(3lesbl 2l ALl B (3 (%) adla) )

Lae (SSglas e Sl L oS5 Y1 39

dad ) g [5 3, Chrwg sl T S

2020/2019 amsld) )



@s&awso

CFban 16

[L(15-11)

dpaseid) Olaghall 1 J9Y) |

[ WP

150 —40 [lo -30

o 1

[ 30 o 51 2 ponlt .2
18 15\ q}{: I;L.a\.a DWL..J [B6 56 - oaladt sgedt .3
[ (10-6 ) Lt g 55,80 g 4

sl yold) Slasl < 31 e

A f) dadJl 1 Jo¥Y ygs

ol ol

oy

BBl | Ble | Flee | p# »*
e Lileg | @l | By
By
) ol g olaad) e dewsl) s | 01
S o) e o) St sl x| 02
il 3 g b S w8 g Aol degll ooz | 03 dad))
daede SBLEST 5 ok e B o) oS dor gl S
U8 o el liadly Sl o)yl 308 Al (22 | 04
Ol
Nrdlis )lae Wylan] 2088 Lo denll aws | 05
NUSUREIET-- v PEURCRIVI W [ WEE Mjl\i’:‘g 06 POV
i) Sleasl) axd) sl S bl e | 07 Lwd L)
S e SNl ezl ) e Bgll fos | 08
RO VPERRUCNURSY WO WITNTR WY I (FOV--a B
e Ly Gl de sl aus | 10 et
s> ey Gaed) Slae il ) aus | 11 gyl
Jol e U 5skeal) ) dmlie s Gl as | 12
gl e Lblas ol sl ad ) s degl) Lo | 13
14

ol 5i2 oz s i o el

Aeblas 3 and ggeall a8l ansll Uy

15

b adlad) led)) A sl oS

16

dsdt dad

72




Gl | Blps | 2 | g8 » (gl 1591 gl e
ey Sl | BPly
By
Blrps o 1) e dndl) Lo 17
Bl Adsn e ollST ) desl S 18 dad-
g
C IS e s sl fo 19
sl Sy ol ol el 2y e gl aslus | 20
L paily Losky Leblits s (1] gl nos | 21
Lkas G Ol o 58 UL (e dnssl) as 22 iz
M\ MJ
Ladebuy L2 AJLe 3592 oI5 OV Lol 8008 sl 5 | 23
Ll oYy S e
Al ol ao Bl e Je tuwll Jon | 24
shdl IS e i lndl L 398 Lo gl Laild | 25 -
e
ozl (51l i
dgylond)
26

el 8 Wle st bes g ) gl aud

M Ol Lo phs o OIERR cdylr) 095 JIgw éi .’JJJ pAS

P e e oSS

73




