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Résumé

L'é¢tude a abordé le role problématique de la banque électronique dans l'amélioration de la
qualité des services bancaires, car elle visait a étudier les différents services bancaires fournis par
les banques de la région de Biskra et a mettre en évidence les techniques les plus importantes
utilisées par la banque pour améliorer la qualité de ses services, en étudiant le cas d'Al-Badr Bank,
BADR, En fonction de l'approche historique, descriptive et analytique, cette étude a conclu que le
service bancaire est 1'élément décisif des opérations bancaires et que 1'adoption de moyens de
paiement €lectronique contribue a améliorer la qualité des services bancaires, car elle évite au client
de se rendre au point de vente, c'est-a-dire qu'il peut bénéficier de services bancaires depuis son lieu
de résidence ou Son travail ou tout autre endroit ou le service Internet est disponible, I'Etat a donc
ceuvré pour encourager ces technologies en mettant en place un ensemble de dispositifs juridiques,
afin qu'ils constituent 'un des revenus les plus importants de la banque.

Mots clés: banque, services bancaires, qualité, banque électronique
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