i) b plag ) 3 5 o) 4y ygannd)
République Algérienne Démocratique et Populaire
gud\ Eodlg L_SM\ P.,\...«J\ 89
Ministere de I'Enseignement Supérieur et de la Re@iche Scientifique

Université Mohamed KHIDHER -Biskra SN 8, — gyt dases hnalr
Faculté des Sciences Economiques, ‘ ) ) . )
Commerciales et des Sciences de Gestion 5t WD e kg dlndly 3LVl pgall LIS
Département des Sciences Economiques o iysladyl aglal)

4 paal) ciladdl) 5aga (pwad gﬁ @J)ﬂﬂ\;}\ ddual) g0
livg —8)Sun A5 ihall el Gyl el (G 45)lia Ay
_Q)S.m.\ M\Sj_ej\.mj\

LBV @ slalh B sTuabal) Saled Jus Cibllalia (yania Zadiie 3)S0e
Sh g (o8 Jal) 1 jaiadd

:(S)g.d&ﬂ\ das |

Vg

aalll elaci

3 yoalaa a3l X
b‘)AA llillb 4'37")71'“‘: L,E'JJJ‘)S /'J

"t palae bl e /o

3 _dalae 33Li
R V2 ol 5/

=

2020/ 2019 :daalall Al







OB adlg S
ey 5 o anil Aliad 5 diens Je—Jda 5 e Al Sal a8
cad) 13 ALY syuliall 5 akally aels ddrall g alall
aladi] ull) Jlie S GlieY) 5 el o Jpjall Sl aai

38 LS 35S Y s 5ma ¥ i o 3 5 Gl 3 e iy

Madiye s laoall IS Gua caalll

Cumr e sl Cu e e len Cinall a8l e IS S Wgdy Y LS
LSl L) Sl

Gualy A sa



elual

Ly @l soiel gy Branll Jonl oo @l iomd ipty asng ol G alga ya @l
iy o8 Gl @izng @ @il lagnyg qala Jasy gl @ pa @il gy
2l &y @asal glal s @l olh ga @l @z Blgisl @&l @lal oa gyl

olall
asal @ alll JILl @yl @llell @it
lal2 qaill @l daptlyin gas oMl qalisl syialy lagied $opy it qill ot
ostlol@mpss lasn slas @ols @b @l @l laanl si @b @ilal syl lagly
ey @il @l alas lls samy laglag oolg lods Bleall ol isale il L lal lge
allil laygsngg oyl

o aill lalugs dgllell gal @Il

Gl igmgag @8 agilea g Juig agsn 8 29309 auall 38y 38 34y J& @l
wigal @ilsa palgs
clisdy « masa gpaaly
2l ol spanlss laea gimleag @i sy Blallaggrn @b Lagioseg laza ooa @l
idgssa gabi oy 1 @ildgna
sl gy gizan ga @Il paipaly patsst ga @l

slag agle alll gle Jouslly alll smpal o J& ol
osaly &gy



adldll

:paddal)

& Adpadll 53eal) (e el Clgat Eua Ddgad) deliall Jlae 8 1S sk allall agly
53sn Cpend da) e Gl i) CGalLY) ae Jaleill 3 Ay pSY) Al dalail ) Allal)
Gaindy Cplabidd) Loay e dlle 4y e Jpmall Soid) Gyl e dadiall G jaal) cilarsl)

S b 35050

Dal Agdyadll Glaadll e Cilaa VLA Glogladl LagdeSs aladind of ) duagll & a8
Apall ol G ) deas WS sl Caliaal Jiin paad (8 Audi (i baia
o gl o 2ol LelS ey @ililSa) yids Pl e A paall Gleadd) 325a o 445 SN
Y ey LS g SN Aaadll asit & laliall ey asmg e aé)ll gilaasd dlgil) ol
S e Jany (535 ¢ S5 AN ) (i) (e Aandll i (1S 5 JS8 a8 PIA (e Lad

e Dand) (e Angpd 81 U Gl Jgeally Alle sa5a I3 dadd ity Cayllsill

) (s I Oleaadd) 3aga ¢ ¢ mSIVI adall Jilag cdig yiSTY) 48 Jordaalildl Gl
> > > & 19 Ay o =



Résumé :

Le monde connait un grand développement dans le secteur bancaire, ou de
nombreux systémes bancaires du monde ont adopté des systémes bancaires
électroniques pour traiter avec différentes parties afin d’améliorer la qualité des
services bancaires fournis par les banques afin d’obtenir un degré élevé de

satisfaction de la clientéle et d’accroitre la rentabilité financiére.

Il a été conclu que l'utilisation des technologies de l'information et de la
communication a fait des services bancaires une question inévitable qui
s'imposera pour déterminer l'avenir des banques et leur développement. Il a
également été conclu que la banque électronique a un impact sur la qualité
des services bancaires en offrant de larges possibilités, qui contribuent toutes
a améliorer les performances des banques pour leurs services malgré La
présence de certains risques dans la fourniture d'un service électronique, et
I'effet est également évident en changeant la forme ou le lieu de la prestation
de service de traditionnel a électronique, ce qui permet de réduire les colts et
de fournir un service de haute qualité et d'atteindre ainsi le plus grand segment

de clients.
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