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 الإهداء

 

" ʤه وسلॻصلى الله عل ʗʸʲالأنام، م ʙʻلام على خʴلاة والʶات والʲالʶال ʤʯه تʯʸبʹع ȏʘلله ال ʗʸʲال" 

 أهȏʗ عʸلي هʘا ȜǺل نفॺʻʟ ʛة تॺʯعها تॻʲة عʙʠة

إلى مʧ بॽɾ ʘا الʺॼادȏ والأخلاق، إلى مʧ ،افʵʱارȞǼل  اسʺهإلى مʧ أحʺل   

ان  شʺعة مʛʽʻة أضاءت لي درȃي ʽʡلة مʨʷارȑ الʙراسي، والȑʙ العʜȄʜ.كان سȑʙʻ وؗ  

قʛة عʻʽي الʱي تʜʴن لʜʴني إلىإلى أول مʙرسة في الॽʴاة، إلى نॼع الʻʴان ورمʜ العʢاء   

أمي الغالॽة . ،وتفʛح لفʛحي  

جʙتي حفʤها الله .إلى مʧ احʻʱʻʹʱي ʽʡلة مʨʷارȑ الʱعلॽʺي   

ʙ عʜتي وȂصʛارȑ خالاتيسʱʺأم وȃهʦ الأني حʹʨ ʧ إلى مʧ شارؗ  

 إخʨتي أحॼاب قلʰي

حʱʰʽʰي هʻاء بلعاʞǽإلى رॽɾقة درȃي وتʨأم روحي   

ʸافي اللʨاتي ، إلى یʻابॽع الʙʸق الǼالʨفاء و Ǽالعʢاء وتʺʜʽواʨاتي لʦ تلʙهʧ أمي، إلى مʧ تʴلǼ ʨالإخاء إلى الأخʨات الل
.اسʻʲʱاءسعʙت معهʦ، درسʗ معهʦ، ضʗȞʴ معهʦ، أكلʗ معهʦ، إلى صǽʙقاتي بʙون   

 إلى الʚیʧ تʧȞʶ صʨرهʦ و أصʨاتهʦ أجʺل اللʤʴات والأǽام الʱي عʱʷها، أقارȃي الأعʜاء .

فʤها الله.أحلام درȑʙȄ حاذتي الفاضلة مʻʱاني الʛʽʰؔ لأسʱإنʳاز هʚا العʺل ...شȑʛȞ الȄʜʳل واإلى ؗل مʧ ساعʙني في   
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 شكر وتقدير

 

الॺɹʶة  ل في ʡل هʘه الʙʢوفن أمʗنا Ǻالʙʮʶ لإتʸام هʘا العʸأالʗʸʲ لله الȏʘ بʹعʯʸه تʤʯ الʶالʲات، والʙȜʵ له أولا "
، ʥʻسلʙʸف الʙلام على أشʴلاة والʶاهʹة، والʙة الॻʸف ال والأزمة العالʙاء وأشॻʮالأن ʤالله خات ʗʮع ʥاب ʗʸʲوآله م ʥʻسلʙʸ

".ʗعȁوالاه و ʥه ومॺʲوص 

على  أشʙفʕي ʯ" أحلام درȏʗȂ" ال الʙʵʸفة سʯاذتيتقʗم ǺالʙȜʵ الȂʚʱل أولا لأأعلى قʦل مʥ لʙȜʵǻ ʤ الʹاس لʙȜʵǻ ʤ الله، 
جॻه .لॻا Ǻالʹʶح والإرشاد والʦʯ علʤ تʳॺل  والʯيإنʱاز هʘه الʙؕʘʸة، وصʙʮت معي وتقاسʕʸ معي مʵقة هʘا العʸل   

ي الʗراسة الʗʻʸانॻة بʙȜʴॺة، الʘیʥ ساعʗوني ʙʻʰؕا فونʯقʗم ǺالʙȜʵ أʷǻا لعʸال مʓسʴة بʹʣ الفلاحة والॻʸʹʯة الॻɽȂʙة "بʗر" 
 ولʤ یʳॺلʦا علي Ǻأȏ معلʦمة ʟلʯʮها .

ل الʙȜʵ والʯقʗیʙ لأساتʘة ماسʙʯ إقʶʯاد الʘیʥ ؕانʦا ولا یʚالʦن في الʗʳمة الʗائʸة  ʓʸ2019/0202سʴات التʙʻʻʴ  و وؕ
 للعلʤ وللعʠاء .

ʹʴʯی ʤا ولʲॻضʦة أو تʗاعʴا أو مʲʶن ʗʻعǺ أو ʔȂʙق ʥل مʸا العʘاز هʱفي ان ʤساه ʥؕل م ʙȜʵن ʙʻه وفي الأخʙؕى لʹا ذ
. 

 ونʴأل الله أن تʦؒن هʘه الʙؕʘʸة نافعة لؒل مʠǻ ʥلع علʻها .

 

 

 

 

 

 

 



 

:ʝʳلʸال 

، تهʙف هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة لʨلاǽة ʛȞʶǼة          
ʻʱة الʜʽʺفة و الʛا الʺعॽجʨلʨʻؔل تʨة حॽالأساس ʦॽʂالʺفا ʦف على أهʛعʱخلال ال ʧم ʥوذل ʦت ʗʽراسة حʙان ؗأداة للॽʰʱام الإسʙʵʱإس ʦت ʙة، وقॽʶاف

  لاسʛʵʱاج الʱʻائج وتʴلʽلها. spssاسʱʺارة وتʦ تʴلʽلها بʨاسʢة الʛʰنامج الإحʸائي 30اسʱʺارة واسʛʱجاع  63تʨزȄع 

تʧȄʜʵ الʺعʛفة، تʨʻؔلʨجॽا تʨزȄع الʺعʛفة، وقʙ تʦ الʨʱصل إلى وجʨد دور لأǼعاد تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة (تʨʻؔلʨجॽا تʨلʙʽ الʺعʛفة، تʨʻؔلʨجॽا         
  تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʥʻʰ ، وفي الأخʛʽ تقʛʱح الʙراسة: يتʨʻؔلʨجॽا تȘʽʰʢ الʺعʛفة) ف

 ضʛورة دمج تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة في جʺॽع أنʢʷة الʺʕسʶة. - 

 - ʰه الʚل هʣ ار فيʛʺʱقاء والاسॼال ʧها مʻȞʺة تॽʶافʻة تʜʽم Șورة خلʛʹǼ ةʶسʕʺاع الʻʱة.اقॽة العالʶافʻʺة الʯʽ 

عʛفة، تʨʻؔلʨجॽا الؔلʺات الʺفʱاحॽة: الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة، تʨʻؔلʨجॽا تʨلʙʽ الʺعʛفة، تʨʻؔلʨجॽا تʧȄʜʵ الʺعʛفة، تʨʻؔلʨجॽا تʨزȄع الʺ
 تȘʽʰʢ الʺعʛفة

Abstract 

This study aims to identify the role of knowledge technology in achieving the competitive advantage in the 
Bank of Agriculture and Rural Development in the state of Biskra, by identifying the most basic concepts about 
knowledge technology and competitive advantage, and the questionnaire was used as a study tool where 63 
forms were distributed, 30 were retrieved and were completed Analyze it by the spss statistical program to 
extract the results and analyze them. 
It was found that there is a role for the dimensions of knowledge technology (knowledge generation 
technology, knowledge storage technology, knowledge distribution technology, knowledge application 
technology) in achieving the bank's competitive advantage, and in the end the study suggests: 

 - The necessity of integrating knowledge technology in all activities of the institution.  -   
 - The institution is convinced of the necessity to create a competitive advantage that enables it to survive in this 

highly competitive environment. 

Key words: Competitive Advantage, Knowledge Technology, Knowledge Generation Technology, Knowledge 
Storage Technology, Knowledge Distribution Technology, Knowledge Application Technology  
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قʗمةم  
 



 مقدمة
 

 أ
 

 Șامل في خلʨالع ʧم ʙیʙالع ʗتفاعل ʙات وقʺʤʻʺؗافة ال ʗالʡ عةȄʛلات سʨʴرات هائلة، وتʨʢت ʦالعال ʙشه
ʗ في تʛȄʨʢ  هʚا الʨʴʱل وعلى رأسها الʛʲوة الʨʻؔʱلʨجॽة ، داء أوخاصة الʺʱعلقة Ǽʺعالʳة الʺعلʨمات الʱي شارؗ

  صॼح مʨʴر الʻʱافʝ.أʺʱʶهلʥ الȑʚ الʺʕسʶات مʧ خلال تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات وتʧʽʶʴ الʙʵمات تلॽʰة لॼɼʛة ال
رتؔاز على كʶʱابها الإإصʨل الغʛʽ مادǽة وʢʱȄلʖ ومʨȞنا هاما مʧ الأ سʛʱاتʳॽيإكʺا تعʙ الʺعʛفة مʨردا 

دارة الʺعʛفة فالʺʤʻʺة تʞॽɻ على إدارȄة الʙʳیʙة تʗʴ اسʦ ومʧ هʻا ؗانʗ الʨʲرة الإ الʛʰʵة وتॼادل الʺعلʨمة ،
صॼح مʧ الʹʛورȑ أʙتها الʺعॽɾʛة لʚا صر أوقʙ تʻهار حʧʽ تʱقادم  Ǽاسʙʵʱام الʙʳیʙ مʻها ،الʺعʛفة وتʨʺʻ وتʨʢʱر 

م تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʺعʛفة ، سʙʵʱاإوالʱي ʧȞʺǽ ضʺانها مʧ خلال  نʱاج جʙیʙ ،إعʱʺاد الʺعʛفة ؗعʛʸʻ إ 
مام ؗل أو  ʨم تʨʻؔلʨجي عالʺي ،ʷǽهʙه العالʦ الʨʽم مʧ الʨʴʱل نʨʴ العʨلʺة والاتʳاه الʺʜʱایʙ نʨʴ مفهونʛʤا لʺا 

 ʛعʶدة والʨʳالǼ ماتʙʵلع والʶض الʛخلال ع ʧل مʽʺمة العʙة على خʛʰʳها مʶة نفʺʤʻʺت الʙا وجʚه
  الʺʢلʧʽȃʨ وذلʥ لʱʱفʨق على نʛʽʤاتها ومʧ ثʖʶؗ ʦ مʜʽة تʻافॽʶة تʺʻȞها مʧ الॼقاء والاسʛʺʱار في الʨʶق.

ʨجॽا الʺعʛفة ȞʷǼل فعال ʻȞʺǽها مʧ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة سʙʵʱام تʨʻؔلإلى إتʱʴاج الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة و 
مامه فʛص الاخॽʱار والʺفاضلة بʧʽ بʙائل مʱعʙدة ،وعلॽه ʧȞʺǽ الʶʱاؤل عʧ أ انفʗʴʱن الʨȃʜن أ،لاسॽʺا و 

هʺॽة الʱي تʨلʽها الʺʤʻʺات الʜʳائȄʛة في حॽازة تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة مʧ ناحॽة ،ومȐʙ تȘʽʰʢ هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا في الأ
  خȐʛ .أمʳال تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ ناحॽة 

  الإشȜالॻةصॻاغة أولا: 

بʨʻؔʱلʨجॽا تʷهʙه مʧ تʨʢرات تʨʻؔلʨجॽة مʚهلة اسʙʱعʗ ضʛورة الاهʱʺام  مʢʱلॼات الʺʕسʶات الʺعاصʛة وما إن
ʜها في الʺعʛفة وتॽʰʢقها في مʱʵلف مʳالات الʺʕسʶة لʵلȘ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة حʱى  ʛؗʺها وتʱانȞم ʧʺʹت

ʧق، ومʨʶح الإ الʛʡ ʧȞʺǽ Șʽةخلال ما سॽالȞة: شॽالʱال  

  ؟(فʛع ʛȞʶǼة) بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛةافॽʶة في في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱ دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة ʨما ه

  ثانॻا: الأسʭلة الفॻɸʙة 

(فʛع  بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛةʺʜʽة الʻʱافॽʶة في تʨلʙʽ الʺعʛفة في تʴقȘʽ الʨʻؔʱلʨجॽا هل هʻاك دور ل - 
 ؟ʛȞʶǼة)

(فʛع  بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛةȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في في تʴقتʧȄʜʵ الʺعʛفة لʨʻؔʱلʨجॽا هل هʻاك دور  - 
 ʛȞʶǼة)؟
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(فʛع بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة افॽʶة في في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱتʨزȄع الʺعʛفة لʨʻؔʱلʨجॽا  هل هʻاك دور - 
 ʛȞʶǼة)؟

 بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة افॽʶة فيفي تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱتȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة لʨʻؔʱلʨجॽا هل هʻاك دور  - 
 (فʛع ʛȞʶǼة)؟

  ضॻات الʗراسة فʙ  ثالʰا:

  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة  - 1

  (فʛع ʛȞʶǼة) بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛةافॽʶة في مʕسʶة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعʛفة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱدور  ʙلا یʨج

  الفॻɸʙة.الفʙضॻات  - 2

 ʧȞʺǽ وحة أعلاهʛʢʺاؤلات الʶʱة على الǼلاقللإجاʢة : الانॽات الآتॽضʛالف ʧم  

 -  H1 ʙجʨة لا یʜʽʺال Șʽقʴفة في تʛالʺع ʙʽلʨا تॽجʨلʨʻؔʱدور لʻʱة في الॽʶةافॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻب 
 (فʛع ʛȞʶǼة)؟

 -  H2 دور ʙجʨلا یʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴفة في تʛالʺع ʧȄʜʵا تॽجʨلʨʻؔʱة في لॽʶةافॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻب 
 (فʛع ʛȞʶǼة)؟

 -  H3 دور ʙجʨة فيلا یॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴفة في تʛع الʺعȄزʨا تॽجʨلʨʻؔʱة  لॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻةبॽɿȄʛال 
 (فʛع ʛȞʶǼة)؟

 - H4  دور ʙجʨلا یʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴفة في تʛالʺع Șʽʰʢا تॽجʨلʨʻؔʱة في لॽʶةافॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻب 
 (فʛع ʛȞʶǼة)؟
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  : نʦʸذج الʗراسة .راǺعا

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  الʢالॼة.مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

 

 

أهॻʸة الʗراسةخامʴا:   

لʻʱافॽʶة ʻȞها مʧ تʴقȘʽ الʺʜʽة اتʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة الʱي تʺإبʛاز دور هʺॽة هʚه الʙراسة في أ تʲʺʱل  -   

 -  ʦǽʙضح علاقة أتقʨت ʝॽلʽȃʨة مʶسʕة في مॽانʙʽة الدراسة مʜʽʺالǼ فةʛا الʺعॽجʨلʨʻؔعاد تǼ ةॽʶافʻʱ  

 سادسا: أهʗاف الʗراسة

الʙراسة في : أهʙافتʲʺʱل   

و الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺعارف الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة عʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفةثʛاء إالʺʶاهʺة في  -   

ʨجॽا الʺعʛفة في الʙور الȑʚ تʕدǽه تʨʻؔل معʛفةالʨʱصل إلى نʱائج تعʝȞ العلاقة مʧ خلال رȌȃ الʺʱغʧȄʛʽ و  - 
 دعʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.

ةتكنولوجيا تخزين المعرف

 المتغير المستقل

ةتكنولوجيا توزيع المعرف  

 المتغير التابع

 تكنولوجيا المعرفة

ةتكنولوجيا توليد المعرف  
 

 

 الميزة التنافسية

 الميزة التنافسية

ةتكنولوجيا تطبيق المعرف
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 - ʽʺال Șʽقʴʱفة لʛا الʺعॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱة على اسȄʛائʜʳات الʶسʕʺع الॽʳʷة .تॽʶافʻʱة الʜ  

مʹهॻʱة الʗراسة ساǺعا:   

على الʺʻهج الʨصفي  الاعʱʺادسʦʱʽ  الʺʛʢوحةشȞالॽة الإعلى جاǼة نʛʤا لॽʰʢعة مʨضʨع الʙراسة وللإ
ثॼات صʴة الفʛضॽات الʺʻʰʱاة مʧ إالʴʱلʽلي Ǽاعॼʱاره الʺʻهج الأنʖʶ لهʚه الʙراسة في الʳانʖ الȑʛʤʻ، ؗʺا أن 

لى جʺع الʴقائȘ وتʴلʽلها  وتʟॽʵʷ واقع إعʙمها تʢʱلʖ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الȑʚ یهʙف 
  تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة في الʺʤʻʺات الʜʳائȄʛة ،كʺا سʦʱʽ اسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗأداة للʙراسة في الʳانʖ الॽʰʢʱقي .

  ʴاǺقة الʗراسات ثامʹا: ال

الʷʻاȋ  أداءǼعʨʻان دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ  :)2010ـ2009ادل بʥ عʠاء الله (دراسة ع - 
عة ʛȞʶǼة ، رسالة ماجʛʽʱʶ في علʨم اقʸʱادǽة تʟʸʵ تʛʽʽʶ الʺʕسʶة جامǼالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الإنʱاجي

 .كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة
ʚا دور  إلىتهʙف هʚه الʙراسة  تʶلȌॽ الʹʨء على جʨانʖ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وتʶلȌॽ الʹʨء علʽها وؗ

ʽʶʴمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʧأداء  ȋاʷʻاجيالʱة الإنʶسʕʺالǼʗصلʨت ʙائجلل ، وقʱʻ ةॽالʱال:  
 -  ʦȞʴʱة في الʙاعʶخلال م ʧة مʶسʕʺلل ȑادʸʱالاق ȋاʷʻال ʧʽʶʴمات دور هام في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱل

  .الإنʱاجॽة أهʙافهاوتʴقȘʽ  الإنʱاجفي ؗʺॽات 

 -  ʅॽؔالʱفي ال ʦȞʴʱالǼ حʺʶةتॽاجʱة  الإنʳاتʻال ʅȄارʸفي م ʦȞʴʱخلال ال ʧم ʠॽɿʵة غلى تʙاعʶʺوال
 .والإعʢابعʧ الʨʱقف 

 - ʦॽʽاصة. دارةإ أداءتقʵات العامة والʺʤʻʺمها الʙʵʱʶي تʱمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔفة وتʛالʺع  
Ǽعʨʻان فعالॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة : )2007/2008دراسة Ǻعʴي سامॻة ( - 

 جامعة ʛȞʶǼة . الاقʸʱادǽةللʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ في العلʨم 
الȄʛʷॼة تʶلȌॽ الʹʨء على الʨʢʱرات الʱي مʗʶ العʙیʙ مʧ الʸʸʵʱات للʺʨارد  إلىتهʙف هʚه الʙراسة 

  :الʱالॽة  ʱʻائجلل ، وقʙ تʨصلʗالإدارȑ الفʛؔ  في
 الأصʨل أهʦ للإدارةالʱفاعل بʧʽ رॼɼة والقʙرة على تʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة هʨ الʺʙخل الاسʛʱاتʳॽي  - 

 تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʛʺʱʶ . إلىتهʙف 
 الأخȐʛ واخʚ الʱغʛʽات  الأفȘ إلىʖʳǽ اخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الʺȌॽʴ الʵارجي حʖʳǽ ʘʽ الʢʱلع  - 

  الʺʱʶقلة.الॽʯʽʰة 
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الʺعʛفة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʴقȘʽ الʺʜاǽا  إدارةǼعʨʻان دور : )2008دراسة سلȎʦ مʗʸʲ شʙفا (
 إدارة، تʟʸʵ الأعʺال ةإدار الʻʱافॽʶة في الʺʸارف العاملة في قʢاع غʜة ،رسالة ماجʛʽʱʶ في 

 إدارةسلʗʢ هʚه الʙراسة الʹʨء على ، وقʙ لॽة العلʨم الʳʱارȄة غʜة فلʧʽʢʶؗ الإسلامॽةجامعة  أعʺال
ʚلʥ ؗالʺعʛفة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʶائʙة الʺʸارف العاملة في القʢاع و 

الʺعʛفة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في مʨاجهة الǽʙʴʱات الغʛʽ مʨʰʶقة الʱي تʨاجهها في  إدارة أهʺॽةعلى 
  :الʱالॽة  ʱʻائجلل ، وقʙ تʨصلʗالقʢاع الʺʛʸفي لغʜة

في مʱʵلف نʨاحي الॽʴاة Ǽʺا في ذلʥ الʺʕسʶات الʺالॽة  تʦȞʴʱتعʙ الʺعلʨمة قʨة مʕثʛة وفعالة 
 الʺʸارف. حʘʽ تغلغلʗ الʺعلʨمات في جʺॽع عʺلॽات ونʷاʡات

في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات القائʺة واسʙʴʱاث خʙمات  أساسॽاتلعʖ تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة دورا 
 على الʺʻافʧʽʶ . الأسॽʁॼةجʙیʙة تʴقȘ لها 

:دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في اكʶʱاب مʜاǽا  بلॻɹاء خʱǻʗة و معʦʸرȏ صʦرȂةدراسة 
ʺال الفȑʛؔ في رأسالʺلʱقى الʙولي الʵامʝ حʨل : ، مʙاخلة مقʙمة في الأعʺالفي مʤʻʺات  تʻافॽʶة

 العॽȃʛة في ʣل الاقʸʱادǽات الʙʴیʲة  . الأعʺالمʤʻʺات 
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال الʱي تʶʺح Ǽاكʶʱاب مʜاǽا  إلʼإدراكأهʺॽةتهʙف هʚه الʙراسة 

 ʘʽة حॽʶافʻحتॼو  أص ʘʴॼال ʖجʨʱʶي تʱع الʺهʺة الॽاضʨʺال ʧم ȑʛؔراسةرأس الʺال الفʙال ،
ʗصلʨت ʙة  وقʙائجلعʱها نʻم ʛؗʚن: 

علʨمات والاتʸالات هي ؗل الأدوات الʱي تʶاهʦ في تʧȄʜʵ، لʨʻؔʱلʨجॽا الʺ
 .اسʛʱجاع ومعالʳة الʺعلʨمات مʧ أجل تʴقȘʽ الʜʽʺʱ مقارنة Ǽالʺʤʻʺات الʺʻافʶة

ʛʽا الʺع تأثॽجʨلʨʻؔمات تʨل لʽالات على نʸاوالاتʳʱʻʺها تالʛȄʨʢخلال ت ʧʺ
ʅॽؔالʱال ʙʽشʛʱاج بʱات الإنǽادʸʱیلها على اقʙوتع. 

 ȏʦن ʥʻʴه حʟ فة   : )2010/2011(دراسةʛل إدارة الʺعʽجي ودوره في تفعʨلʨʻؔʱر الʨʢʱال
 ʟʸʵت ʛʽʽʶʱم الʨراه في علʨʱؗʙل شهادة الʽات نॼلʢʱم ʧʺمة ضʙة الأعʺال، رسالة مقʺʤʻʺǼ

.ʛʽʽʶت 
تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʨضॽح مفهʨم الʺعʛفة وȂدارتها، ؗʺʨرد مهʦ في ʣل الاقʸʱاد 

ʢʸم ʦǽʙ؛ وتق(فةʛاد الʺعʸʱاق) ʙیʙʳا ح "رأس لالʚم هʨومفه Ȑʨʱʴح مॽضʨفي" وتʛالʺال الʺع
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وخʸائʸها  الʺʢʸلح، Ǽالإضافة إلى تقʦǽʙ مʢʸلح "الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة" والʛʢʱق لقʨاعʙها
وتʨضॽح أهʺॽة نʦʤ الʺعلʨمات ونʦʤ قʨاعʙ الʺعʛفة في نʤام إدارة  أǼعاد نʤام الʺعʛفة داخلها.و 

ʧʽʶʴفة في تʛاز دور إدارة الʺعʛة، إبʺʤʻʺالǼ فةʛالʺع  ʛʽة، وفي الأخʺʤʻʺالǼ ارʛاذ القʵة إتॽعʺل
إبʛاز مفهʨم الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ʛʺʲؗة مʧ ثʺʛات إدارة الʺعʛفة، إضافة إلى Ǽعʠ الʛʺʲات والʱʻائج 

. Ȑʛالأخ  
  وقʙ تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة:

إن الʺعʛفة هي لأكʛʰ مʧ إعʢاء الʺعلʨمة للʟʵʷ الʺʻاسʖ في الʨقʗ والʺȞان 
ʻʺالعʺل الǼ هاʜȄʜتع ʧم ʙلا ب ʖ ʛؗاعي مʺʱاق اجॽة سॽʹا هي قʺʻغ ،ʖاس

 العʺل.الʳʺاعي وفʛق 
 الʺعʛفة،الʺʤʻʺة مʴل الʙراسة تعʙʺʱ على معʦʤ الʺॼادȏ الʱي جاءت بها إدارة 

  وتȞʷǼ Șʰʢل نʰʶي عʺلॽات إدارة الʺعʛفة (اكʶʱاب، تʧȄʜʵ، واسʙʵʱام الʺعʛفة).
 ʤȂʙم ȉاʸفة داخل  :)2009/2010(دراسة زلʛال في إدارة الʺعʸا الإعلام والاتॽجʨلʨʻؔدور ت

مة ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة ʙ، رسالة مق STHالʺʕسʶة الʜʳائȄʛة، دراسة حالة ʨʶǼنʛʢاك فʛع 
 الʺاجʙʺǼ ʛʽʱʶرسة الʨʱؗʙراه، تʟʸʵ تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة؛ ʳǼامعة ابʛȞȃʨ بلقایʙ یʱلʺʶان.

ʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال وȂدارة الʺعʛفة مʧ أهʦ إثॼات Ǽان تتهʙف هʚه الʙراسة إلى: 
الأنʢʷة لأȑ مʕسʶة تʙȄʛ الاسʛʺʱار والʳʻاح، وتʶعى لاكʷʱاف ʛʡق جʙیʙة وأكʛʲ فعالॽة 

 ʗالإضافة إلى لفǼ ،اعʙق والإبʨفʱال ʛʸʻصل إلى عʨʱاف والʷʱا الاكʚه ʙʽʶʳورها تʙقʺǼ نʨȞȄو
 ʦح لهʺʶة تॽʺعل ʖʽد أسالʨجʨل ʧȄʛʽʶʺاه الॼʱها انʽف ʦȞʴʱة والǽادʸʱات الاقʛʽغʱʺة الʛایʶʺǼ

ومʨاجهʱها حʘʽ تʨʴʺʱر هʚه الʛʢق والأسالʖʽ حʨل دور تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال في إدارة 
  الʺعʛفة .

  وقʙ تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة: 
الʺʕسʶة وفعالʱʽها مʛتȞʷǼ Ȍॼل وثȘʽ ومॼاشȐʙʺǼ ʛ معʛفة مفʱاح نʳاح  أن

. ʦاز أعʺالهʳة انॽɿॽȞǼ هاʽف ʧʽالعامل 
والاتʸال وȂدارة الʺعʛفة یʱʹح مʧ خلال  الإعلاماهʱʺام الʺʕسʶة بʨʻؔʱلʨجॽا 

تʟॽʸʵ قʦʶ تقʻي یʨفʛ ؗل احॽʱاجات الʺʕسʶة مʧ معلʨمات، تʨفʛʽ بʛامج 
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الؔʺʨʽʰتʛ وخلȘ مʨقع انʛʱنʗ خاص الاتʸال بʧʽ الأفʛاد، صॽانة آلات 
 Ǽالʺʕسʶة.

ʙجاب ʗȂة )2018/2019(دراسة زʜʽم Șʽقʴمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔفة وتʛدور إدارة الʺع :
تʻافॽʶة، مʛؗʚة مقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة الʨʱؗʙراه في علʨم الʛʽʽʶʱ. تهʙف هʚه الʙراسة 

 نʛؗʚ مʻها: أهʙافإلى 
الʺعʛفة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على تʻافॽʶة الʺʕسʶة، ومʴاولة الʨʱصل إلى نʱائج حʨل إدارة 

الʱعʛف على مʢʱلॼات تȘʽʰʢ تلʥ الʱʻائج مʧ قʰل الʺʕسʶات مʨضع الʙراسة قʙʸ تʴقȘʽ قʙرتها 
 .في الȄʛادة والإبʙاع

الʱأكʙʽ على دور إدارة الʺعʛفة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ وتعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في 
 ت .الʺʕسʶا

ʗصلʨت ʙها: وقʻم ʛؗʚائج نʱʻراسة لʙه الʚه  
الأمʲل لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات یʕدȑ إلى تʧʽʶʴ وتʦॽɺʙ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  الاسʙʵʱام

للʺʕسʶة، وذلʥ مʧ خلال تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ وتʺʜʽ مʳʱʻاتها وخʙماتها، حʘʽ تʶʺح 
أو الॽʁʺة  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات بʱقʦǽʙ الʺʳʱʻات والʙʵمات فʙȄʛة مʧ حʘʽ الʨʳدة

 الʺʹافة له.
تʨʢر مفهʨم الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʷॽʺل على الأصʨل الغʛʽ ملʺʨسة Ǽعʙما ؗان ǽقʛʸʱ على 

مʳʱʻات ذات ʲؗافة  إلىالأصʨل الʺلʺʨسة، وتʨʴلʚؗ ʗاك الʺʳʱʻات الʺادǽة الʺلʺʨسة 
. ʛʲة أكॽʻة وتقॽɾʛمع 

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في  ر:دو )2016/2017دراسة حʗʸوش سॻʸة وʦȁقȂʙة لॻʸاء(
مʛؗʚة مقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة الʺاسʛʱ تʟʸʵ إدارة  تʧʽʶʴ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة،

 ʧة عॽʁॽʰʢʱة والȄʛʤʻاء الʺعارف الʛاهʺة في إثʶʺراسة إلى: الʙه الʚف هʙات، تهʶسʕʺأعʺال ال
عʻاصʛ عʧ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة، تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال، إعʢاء Ǽعʠ الʺفاʦॽʂ وال

ومعʛفة مȐʙ اسʙʵʱام الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في تʛʽʽʶ نʷاʡاتها 
وعʺلॽاتها، ومعʛفة الʙور الȑʚ تʶاهǼ ʦه تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

 ʛ مʻها:نʱائج عʙیʙة نʚؗ إلىوقʙ تʨصلʗ هʚه الʙراسة للʺʕسʶة .
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جʺلة مʧ الʺʜاǽا للʺʕسʶة مʻها تقلʽل الʱؔالʱؗ ʅॽؔالʅॽ الʻʱقل وتؔالʅॽ تʸال تʨفي تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والا
، ؗʺا أنها تʶاعʙ على تʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ وفعالॽة اتʵاذ الʨقʗوتʴقȘʽ الؔفاءة والفعالॽة في إدارة  الأوراقاسʱعʺال 
 القʛارات.

ل في تʧʽʶʴ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʧʽʶʴ جʨدة تʶاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸا
.ʛȄʨʢʱاع والʙرة على الإبʙع القॽʳʷات وتॽالأداء الʺالي، ؗفاءة العʺل ʧʽʶʴمات، تʙʵال  

 :قةǺاʴراسات الʗعلى ال ʔʻتعق 
ʗاء اتفقॽɻة بلʳǽʙي مع دراسة" خʱا في  دراسʻلفʱا اخʺʻʽة بॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʛʽغʱار مॽʱة "في اخȄرʨص ȑرʨʺومع

اخॽʱار الʺʱغʛʽ الأول حʘʽ تʛʢقʗ هي إلى تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات في مʤʻʺات الأعʺال، بʻʽʺا 
ʻؔإلى ت ʧʴا نʻقʛʢةتॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻة بʶسʕفة في مʛا الʺعॽجʨلʨ  ائجʱʻال ʠعॼا لʻصلʨت ʘʽح

ة.ا ʛؗʱʷʺل 
ʗاتفق "ʛجاب ʙȄي مع دراسة "زʱفا" دراسʛش ʙʺʴم Ȑʨا  و"سلॽجʨلʨʻؔفة، تʛات (إدارة الʺعʛʽغʱʺار الॽʱفي إخ

 ʗصلʨة) وتॽʶافʻʱة الʜʽʺمات والʨالʺعل ʗا، واتفقॼȄʛائج تقʱʻال ʝفʻا  معها لʹǽةاॽانʙʽʺراسة الʙار الॽʱفي إخ ʘʽح 
 . والʺʸارف الʨʻʰك  اخʛʱنا

إدارة الʺعʛفة واخʱلفʗ في الʺʱغʛʽ الʲاني حʘʽ "في اخॽʱار مʱغʛʽ  زلʺاȋ مʦȄʛمع دراسة "كʺا اتفقʗ دراسʱي 
ومʱغʛʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة اخʱارت  مʱغʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال ، بʻʽʺا تʦ اخॽʱار  مʱغʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة 

ʡ ʧمعها م ʗلفʱخȂة و ʛؗʱʷائج مʱا إلى نʻصلʨا، وتʻفʛة فيʶسʕʺال ʙل الʴمʘʽة حॽانʙʽʺت  راسة الʛʱأنااخ 
ʻة بʶسʕمʥ   ةॽɿȄʛة الॽʺʻʱاك .الفلاحة والʛʡناʨة سʶسʕارت مʱا هي اخʺʻʽب ، 

 ʗ معها، واخʱلف مʱغʛʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  اخॽʱاروأǽʹا تʱفȘ دراسʱي مع دراسة "حʺʙوش سʺॽة وʨȃقȄʛة لʺॽاء" في 
في الʺʱغʛʽ الʲاني حʘʽ وقع اخॽʱارȑ على تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة، بʻʽʺا هي اخʱارت مʱغʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

واخʱلفʗ معها في مʙʽان الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة حʘʽ اخʛʱنا  قʢاع الʨʻʰك واخʱارت  هي قʢاع والاتʸال ، 
 .ئج مهʺة وتʨصلʻا إلى نʱاالاتʸالات 

  Ȝॻʀل الʗراسة تاسعا: 
  ȑʛʤʻل الʸالف ʧʺʹت ʘʽقي حॽʰʢت ʛو آخ ȑʛʤل نʸف ʧʽلʸراسة إلى فʙال ʗʺʶق ʘاحॼثلاث م، 

تʨʻؔلʨجॽا و ʨʻؔʱلʨجॽا حʨل  ال أساسॽةفاʦॽʂ م تʛʢقʻا فʽهل لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعʛفة الʺفاॽʂʺي الإʡارالأول  یʻʱاول 
الʻʱافॽʶة الʺʜʽة  الʲاني یʻʱاول ماॽʂة الʺʘʴॼ أما  ، وصʨلا إلى تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة  ،الʺعʛفة  Ȃدارةو الʺعلʨمات 
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علاقة تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة تʛʢقʻا إلى الʺʘʴॼ الʲالʘ ومʱʵلف الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة بها وخʸائʸها وأǼعادها، وفي 
ثʦ  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ، أǼعادوتأثʛʽها على  ʻʰاء مʜʽة تʻافॽʶة ،لوذلʥ مʧ خلال تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة  Ǽالʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

، أما الفʸل الʲاني فقʙ خʟʸ للʳانʖ الॽʰʢʱقي مʧ خلال تقॽʶʺه ʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة أثʛ ت
 ʘاحॼإلى ثلاث م ʛالآخ ʨهʙʽʶʳʱة  لʶسʕʺة لॽانʙʽةدراسة مॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻة بʛȞʶॼاولة  ،بʴʺك

ȋعلى وا لإسقا ȑʛʤʻال ʖانʳعالǼ لاصʵʱاس ʦث ʧة ومʶسʕʺه الʚقع ه ʠ. ائجʱʻال 
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ʗʻهʸت 

تʦȞʴʱ في مʱʵلف نʨاحي الॽʴاة Ǽʺا في ذلʥ الʺʕسʶات، حʘʽ تلعʖ دورا أساسॽا تعʙ الʺعʛفة قʨة مʕثʛة وفعالة، 
ʧʽʶافʻʺة  على الॽʁॼلها الأس Șقʴة تʙیʙمات جʙاث خʙʴʱمات القائʺة واسʙʵدة الʨج ʧʽʶʴا ما جعل في تʚوه ،

ؔʱفة لʛا الʺعॽجʨلʨʻةʛʽʰؗ ةॽʺخلال  أه ʧم ʥأوذلǼ ʜʽʺʱاسع ؗʺا تʨارها الʷʱرة وانʨʢʱʺة في دواتها الʛʽʰؗ ةॽʺأه
عʺال تʛʽʽʶ نقل الʺعʛفة ȞʷǼل ʛʽʰؗ وسȄʛع داخل الʺʕسʶات وخارجها مʺا جعلها وسʽلة مهʺة في مʤʻʺات الأ

 ʘʽة حʲیʙʴحالॼة  أصʶسʕʺفة داخل الʛالʺع ʛفʨت ʦالʺه ʧوفعال ، أو أم ʦʤʻعʺل جʺاعي م ȑ تʛفʨفؔلʺا ت
لʺʻافʙ ʧʽʶد ʛʽʰؗ مʧ االʻʱافॽʶة لʹʛورتها داخل عتʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة ʨʸǼرة فعالة تʺʜʽت الʺʕسʶة Ǽالʺʜʽة 

 ʦتهʙارة دائʺا ، وشʙʸان لها في الȞم ʧات عʶسʕʺال ʘʴॼت ʘʽائج حʱʻأفʹل ال Șʽقʴوت ʧʽʶافʻʺاجهة الʨʺول
تʙʵʱʶم الʺʕسʶة تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة ،حʘʽ تʨفʛ لها هʚه الأخʛʽة الʛʽʲؔ مʧ الإمȞانات مʲل شȞॼات الʺعلʨمات 

  في الʨʶق . وصॼɻة الʱقلʙʽجॽة) ،مʵازن الॽʰانات ..لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة دائʺة (الʙاخلॽة والʵار 

ʺه إلى ثلاث مॼاحʘ وللʱعʛف أكʛʲ على تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة سʦʱʽ تقॽʶهʚا الفʸل  ومʧ خلال
: كʺا یلي  

  ʖʲॺʸالأولالʦॽʂفة : مفاʛا الʺعॽجʨلʨʻؔل تʨة حॽأساس  
 انيʰال ʖʲॺʸة  :الʜʽʺةالॽʶافʻʱال  
 ʖالʰال ʖʲॺʸة :الॽʶافʻة تʜʽʺالǼ فةʛا الʺعॽجʨلʨʻؔعلاقة ت.  
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 ʖʲॺʸالأول: الॻʀمفاʤ  فةʙعʸا الॻجʦلʦʹؒل تʦة حॻأساس  

ʷǽهʙ العالʦ الʨʽم تʨʢرات وابʱؔارات في شʱى الʺʳالات، حʶǽ ʘʽعى الॽʺʳع لʺʨاكॼة الʨʢʱرات الʴاصلة خاصة 
والʺعʛفة مʧ أهʦ مʙخلات  الʨʻؔʱلʨجॽا والʺعلʨمات الʺعʛفة، فأصʗʴॼتلʥ الʱي تʙخل ضʺʧ مʳال تʨʻؔلʨجॽا 

رقʺي مʻʰي على الأجهʜة والʺعʙات الʙʴیʲة  إلىالعʺلॽة الإنʱاجॽة ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ تʨʴل الاقʸʱاد مʧ صʻاعي 
  الانʛʱنʗ.والاعʱʺاد ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الȞॼʷات وخاصة 

  ʔلʠʸا  الأول:الॻجʦلʦʹؒʯال  

 ʥلʚ وجهات الǼ  ʛʤʻاخʱلافالॽʻʸʱفات الʺقʙمة لها  اخʱلفʗتعʙدت تعȄʛفات الॼاحʧʽʲ الʺقʙمة للʨʻؔʱلʨجॽا، وؗ
  ومʧ خلال هʚا الʺʢلʖ سʛʢʱʻق لأهʦ تعȄʛفات الʨʻؔʱلʨجॽا ومʱʵلف أنʨاعها

  مفهʦم الʦʹؒʯلʦجॻا اولا :

  نʛؗʚ مʻها: لʨʻؔʱلʨجॽاهʻاك عʙة تعȄʛفات 

وȄعʻي  technoالأول: مقʢعʧʽ الʺقʢعمʧ  الأصل تʨؔʱن إن أصل ؗلʺة تʨʻؔلʨجॽا هي ؗلʺة یʨنانॽة في  - 
تعʻي علʦ الأداء أو علʦ ؗلʺة تʨʻؔلʨجॽا  أॽɾ ȑعʻي علʦ أو دراسة ، logyفʧ،أما الʲاني : مهارة أوحʛفة أو 
.Șʽʰʢʱال  ،ʦॽعلʱا الॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاسǼ ةॽʺॽعلʱة الॽدة العʺلʨل جʽة 2016(سعاد، تفغʴ204، صف(  

 - ) ʦʳف الʺعʛعȄوWebster Șʽقʴʱة لॽʻقة الفȄʛʢقي والॽʰʢʱال ʦة والعلॽʻقʱا على أنها : "اللغة الॽجʨلʨʻؔʱال (
غʛض علʺي ، فʹلا عʨؗ ʧنها مʨʺʳعة مʧ الʨسائل الʺʙʵʱʶمة لʨʱفʛʽ ؗل ماهʨ ضʛورȑ لʺʷॽɻة الʻاس 

." ʦهʱʽة،  ورفاهʺȄʛة 2015(كʴ17، صف(  

"تȘʽʰʢ الإجʛاءات الʺʙʺʱʶة مʧ الʘʴॼ العلʺي والʛʰʵات العلʺॽة لʴل الʺȞʷلات :تعʛف الʨʻؔʱلʨجॽا Ǽأنها  - 
الʱي تʛمي إلى تʧʽʶʴ الʨاقॽɻة ،ولا تعʻي الʨʻؔʱلʨجॽا الأدوات والʺȞائʧ فقȌ بل أنها الأسʝ الȄʛʤʻة والعلʺॽة 

ة الʱي تʻʱاولها ". ʛؗʴفي ال ȑʛʷॼالأداء ال  

تȘʽʰʢ الʺعارف العلʺॽة والʱقॽʻة الʺʸʴل علʽها ،اسʱعʺال الʱقॽʻات ،الʺعʙات والأسالʖʽ " : ؗʺا تعʛف Ǽأنها - 
(عʺارȑ،  ".عʺلॽات الʛʽʽʶʱ واتʵاذ القʛارات اللازمة في تʦॽʺʸ ،تʛȄʨʢ تॽʻʸع الʺʳʱʻات والʙʵمات وفي

  )278، صفʴة 2017مʶاهʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تॽʺʻة الؔفاءات، 

شيء معʧʽ له  لإنʱاجالʺعʛفة العلʺॽة وتॽʰʢقها وتȄʨʢعها  اسʙʵʱام" Ǽأنها:تعʛف الʨʻؔʱلʨجॽا في الأخʛʽ  و - 
 ʙهʳوال ʗقʨال ʛʽفʨخلالها ت ʧع مॽʢʱʶǽ ةʻʽة معʙفائ".  ،ȑʜȄʜلع)

www.http//innoopedia.blogspot.com  ،ʛؔʱʰʺعة الʨسʨ2015م( 
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  نʦاع الʦʹؒʯلʦجॻا أ ثانॻا :

جهʜة وتॽʰʢقات تعʺل على تʧʽʶʴ  حॽاة الإنʶان أنها اسʙʵʱام العلʦ الʙʴیʘ لʛȄʨʢʱ أتعʛف الʨʻؔʱلʨجॽا على 
 ʧم ʙیʙالع ʙجʨأ،وت ʙیʙجي جʨلʨʻؔج تʱʻم ʛهʤǽ مʨي في ؗل یʱا والॽمʨها یʛأث ʝʺي نلʱة الʲیʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱاع الʨن

  نʨاع الʨʻؔʱلʨجॽا :أضʺʧ كʛʲ ،حʘʽ نʛؗʚ مʧ أعلى تʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة  لǽعʺ

1 - :ʤȜʲʯعلى أساس درجة ال 
  اॽجʨلʨʻؔʱة:الॽه الأساسʚه Ȑʙل ʦȞʴʱن درجة الʨؔعا وتʨʽا شॽجʨلʨʻؔʱاع الʨالأن ʛʲهي أك ʛʰʱوتع

 الʻʸاॽɺة.ن مʧ ملاك هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا هي الʺʕسʶات أكʺا للغاǽة،الʨʻؔʱلʨجॽا الأساسॽة ʛʽʰؗة 
  ة أوʙة واحʶسʕʺل ʥن ملʨؔة تʺاما فهي تॽا الأساسॽجʨلʨʻؔʱال ʝȞع ʛʰʱوهي تع:ʜایʺʱا الॽجʨلʨʻؔت

عʙد مʙʴود للغاǽة مʧ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة ومʱʺǽ ʧلʥ هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا فهʨ مʺʜʽ عǼ ʧاقي 
 الʺʻافʧʽʶ الآخʧȄʛ مʺʧ لا ʱʺǽلʨؔن هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا.

 عʹه: على أساس الʦʸضʦع الȏʘ تʗʲʯث - 2
 .هائيʻج الʱʻʺدة في الʨجʨʺا الॽجʨلʨʻؔʱهي ال ʛʰʱج:وتعʱʻʺا الॽجʨلʨʻؔت 
  اصةʵات الॽا العʺلʹǽع وأʻʸة الॽم في عʺلʙʵʱʶي تʱا الॽجʨلʨʻؔʱه هي الʚاج:وهʱب الإنʨا أسلॽجʨلʨʻؔت

. ʖʽ ʛؗʱة والॼʀاʛʺالǼ 
  اॽجʨلʨʻؔت:ʛʽʽʶʱه الʚم هʙʵʱʶت.ʦॽʺʸʱةالʳاولة لʺعالʴʺॽɾ اॽجʨلʨʻؔʱال 
 ʻؔا تॽجʨلʨ:ʦॽʺʸʱها الأالʽم فʙʵʱʶخلال ت ʧعʺل مǽ ȑʚال ʦॽʺʸʱل الʲم ʦॽʺʸʱمة في الʙʵʱʶʺة الʢʷن

 الآلي.علام الإ
  ات ؗʺاॽʢا الʺعʹǽالات وأʸمات والاتʨالʺعل ʧة ؗلا مʳها على معالʱʺم مهʨمات: تقʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت

 ʘȃة وʳدورا هام في جʺع ومعال ʖمات.أنها تلعʨالʺعل )osman ،www.http//.techno_4u.com 
  )2018تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ، 

  الȜॺʵات:تؒʹʦلʦجॻا -3

 ʗهل سأل ʧؔول، ʧʽشيء مع ʧع ʘʴॼة للॽونʛʱؔاقع الالʨʺفح الʸʱل ʗنʛʱن الانʨمʙʵʱʶǽ مʨʽاص الʵالأش ʖأغل
 ʥʻȞʺǽ ʅॽؗ ماʨی ʥʶقة  أننفॽʁʴلة ؟الʨل سهȞǼ ةॽونʛʱؔاقع الالʨʺفح الʸʱجع إلى أتʛا یʚا ن هॽجʨلʨʻؔد تʨوج

ॼʷات الȞॼʷا الॽجʨلʨʻؔت ʥح لॽʱات ؗʺا تȞاناتإॽʰا رسال ال ʧم ʙیʙالع ʧʽلفة .لأبʱʵʺة الʺʤمات  نʨمعل ،ʙʺʴم)
  )wwww.http//ma3lomatthaqafiah.com ،2019ثقاॽɾة 

  تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات :-4
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ʰʺؔي مع الʶॽل رئȞʷǼ عاملʱمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تॽؔلʶالات الʸة والاتʜامج والأجهʛʰال ʧن مʨؔʱات وهي تʛتʨʽ
جʜاء الʺʢلȃʨة حʱى تʧȞʺʱ مʧ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ،في اغلʖ الʺʕسʶات سلॽؔة وجʺॽع هʚه الأواللا

وʱȄأكʙ مʧ الʨʱاصل الʶلʝ  الؔʺʨʽʰتʛمع جʺॽع الأعʺال الʺʱعلقة Ǽأجهʜة  یʨجʙ قʦʶ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات یʱعامل
. ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧʽة  بॽɾمات ثقاʨمعل ،ʙʺʴم)wwww.http//ma3lomatthaqafiah.com ،2019(  

 ʔلʠʸاني:الʰماتالʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت  

عʠ تʨضॽح Ǽو تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ارتأیʻا مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ الʛʢʱق  لأهʺॽة مʨضʨعنʛʤا 
بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨماتالʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة   

  الʸعلʦمات  حʦل تؒʹʦلʦجॻاʤॻʀ أساسॻة امفأولا:

  :ؗʺا یلي عʛض Ǽعʠ تعȄʛفات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ خلال هʚا العʛʸʻ سʴʻاول

مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد والॽʰانات ،والإجʛاءات ،والʺʨȞنات الʺادǽة والʛʰمॽʳات  : "ǽقʙʸ بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات - 
  ."هʙاف الʺʤʻʺة أ الʱي تعʺل سȄʨة مʧ أجل الʨصʨل إلى 

ʜو  ʛؗȄ ʅȄʛعʱا الʚاف  هʙأه Șʽقʴها في تʱʽʺة وأهॽنات الأساسʨȞʺماتعلى الʨاه إدارة الʺعلʳالات  

،الʛʰمॽʳات ʨمات الʷǽ ȑʚʺل الʺʨȞنات الʺادǽة"الʳانʖ الʨʻؔʱلʨجي مʧ نʤام الʺعل :) Ǽأنهاturban( وȄعʛفها  - 
، صفʴة 2015(مʶلʦ، إدارة الʺعʛفة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات،  ."خȐʛ ،والʨسائȌ الأالȞॼʷات ،قاعʙة الॽʰانات ،

126(  

تʷغʽل ونقل وتʧȄʜʵ الʺعلʨمات في  الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة في نʨاعأǼأنها :"جʺॽع  هافȄتعʛ في الأخʧȞʺǽ ʛʽ و  - 
 ʧها مʛʽوغ ʝة الفاكʜوأجه Ȍȃʛات الȞॼال وشʸة ووسائل الإتॽات الآلॼاسʴا الॽجʨلʨʻؔل تʺʷوني ،وتʛʱؔل إلȞش

الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴیʲة  الاسʱعʺالاتالʺعʙات الʱي تʙʵʱʶم ʙʷǼة في الإتʸالات ،وتʧʺʹʱ هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا جʺॽع 
ʧات  مȞॼوش ʖʽاسʨالاتحʸه ا للاتʚل هʺʷة ،وتॽؔة ولا سلॽؔة سلʜوأجه،ʱهʺا :ل ʧʽʽأساس ʧʽعʛا على فॽجʨلʨʻؔ  

  يʱمات والʨع الآلي للʺعلȄزʨʱة والʳاول الʺعالʻʱي تʱائف الʣʨع الʛا الفʚل هʺʷȄمات: وʨل الʺعلʽغʷت
 اتʵاذالقʛارات.ة على ساس في إنʳاز عʺلॽات الʷʱغʽل في الʺʤʻʺات وتʦॽɺʙ قʙرة الإدار تعʛʰʱ الأ

 ماتʨال الʺعلʸǽȂاقع نقل وʨʺال ʧʽلها بʽغʷت ʦي تʱمات الʨال الʺعلʸǽȂة نقل وॽع عʺلʛا الفʚل هʲʺǽ:
 ʧال عʸلات الاتʽهʶام تʙʵʱاسǼ ʥة وذلʙʽعॼة الॽɾʛʢاتها الʙووح ʖʽاسʨʴال ʧʽأو ب ʖʽاسʨʴة للʙاعॼʱʺال
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.ʙعǼ  اॽجʨلʨʻؔان، تʢسل) ʨʺʻات الॼلʢʱماج ومʙات الانॽفة :آلʛاد الʺعʸʱاق Șʽقʴال وتʸال والاتʸالات
 .)6، صفʴة 2016الʺعʛفي، 

 ʝائʶا:خॻمات ثانʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت  
ʵال ʧعة مʨʺʳʺǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت تʜʽʺت ʙلقʸائʸ:أهʺها  

 - ʗقʨال ʟॽتقل 
وسائل الʧȄʜʵʱ الʱي تʨʱʶعʖ حʳʺا هائلا مʧ الʺعلʨمات الʺʜʵنة والʱي  :تॽʱحʶافاتتقلʟॽ الʺ - 

 ʧȞʺǽ الʨصʨل إلʽها ʶǼهʨلة .
 :نʳॽʱة للʱفاعل بʧʽ الॼاحʘ والʤʻام .مع الآلةالʺهام الفȄʛؔة  اقʶʱام - 
 -  ʧȄʨؔص تʛة فȄʨفة وتقʛالʺع ʛȄʨʢت ʨمات هʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʜʽʺǽما ʦاعي:أهʻʢؗاء الاصʚال

 نʱاج.ل الʨʺʷلॽة والʦȞʴʱ في عʺلॽات الإالʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ أج
 -  ʧمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة على تʙʻʱʶʺات الʜʽهʳʱعة الʨʺʳم ʙحʨʱال:تʸات الاتȞॼش ʧȄʨؔأجل ت

ʚا والʻʸاعʧʽʽ،،وهʚا ما یʙȄʜ مʧ تʙفȘ الʺعلʨمات بʧʽ الʺʱʶعʺلʧʽ تʽȞʷل شȞॼات الاتʸال وؗ
 .الأخȐʛ وʶȄʺح بॼʱادل الʺعلʨمات مع Ǽاقي الʷʻاʡات الآلات،مʳʱʻي 

 -  ȑة:أॽفاعلʱأال ʧȞʺǽ اॽجʨلʨʻؔʱه الʚعʺل هʱʶنأن م  ʝسل في نفʛل ومʰقʱʶن مʨȞǽ
ʗقʨادل الأالॼن تʨعॽʢʱʶǽ الʸة الاتॽفي عʺل ʧʽ دوار وهʨ ما ʶǽʺح ʵǼلȘ نʨع مʧ ،فالʺʷارؗ

 الأنʢʷة.بʧʽ الʱفاعل 
ʧʽ غʛʽ أȑ وقʗ یʻاسʖ الʺʙʵʱʶمالʛسالة في  اسॼʁʱال:وتعʻي إمȞانॽة اللاتʜامॽʻة -  ،فالʺʷارؗ

. ʗقʨال ʝام في نفʤʻام الʙʵʱاسǼ ʧʽʰالʢم 
Ȅʜة -  ʛؗمات اللامʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تॽقلالʱاسǼ حʺʶة تॽالات،:وهي خاصʸلا والاتʲم ʗنʛʱفالان

 العالʦ.ن تعʢلها على مȐʨʱʶ أȑ جهة فلا ʧȞʺǽ لأالأحʨال،تʱʺʱع ǼاسʛʺʱارȄة عʺلها في ؗل 
Ǽ ȑغʠ أ الʺʨʻʱعة الʻʸع ، الاتʸالॽةجهʜة ʧʽ الأ:وتعʻي إمȞانॽة الȌȃʛ بقابلॽة الʨʱصʽل - 

ة أو الʰلʙ الȑʚ تॽɾ ʦه الʻʸع . ʛؗʷال ʧع ʛʤʻال 
ॽة -  ʛؗʴك والʛʴʱة الॽم أ :قابلʙʵʱʶʺلل ʧȞʺǽ انه ȑأ ʧقلاته مʻاء تʻماتها أثʙخ ʧم ʙʽفʱʶǽ نȑأ 

 مȞان عȘȄʛʡ ʧ وسائل اتʸال ʛʽʲؗة مʲل الʴاسʖ الآلي الʻقال،الهاتف الʻقال ...الخ.
 إلى،كȄʨʴʱل الʛسالة مʧ مʳʶلة مʧ وسȌॽ إلى آخʛ:وهي إمȞانॽة نقل الʺعلʨمة لॽة الȄʨʴʱلقاب - 

 مȞانॽة الʦȞʴʱ في نʤام الاتʸال.إمقʛوءة مع  أومʨʰʢعة 
مȞانॽة إو جʺاعة معʻʽة ،وهʚا ǽعʻي ألى فʛد واحʙ إمȞانॽة تʨجॽه الʛسالة إاللاجʺاهȄʛة :وتعʻي  - 

نها تʶʺح Ǽالʳʺع بʧʽ ألى الʺʱʶهلʥ ،كʺا ʳإʺʱʻالʦȞʴʱ فʽها مʧ حʘʽ تʸل مॼاشʛة مʧ ال
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 إلىم مʧ جهة واحʙة أ لى شʟʵ واحʙ ،إنʨاع الʺʱʵلفة للاتʸالات .سʨاء مʧ شʟʵ واحʙ الأ
 لى مʨʺʳعة .إʺʧ مʨʺʳعة أممʨʺʳعات ،

 - ʨار:وهʷʱع والانʨʽʷال  ʧودة مʙʴم ʛʽاحات غʶم ʛʲفأك ʛʲل أكʺʷʱسع لʨʱة للȞॼʷه الʚة هॽقابل
 العالʘʽʴǼ ʦ تʰʶʱؔها قʨتها مʧ هʚا الانʷʱار الʺʻهʳي لʢʺʻها الʺʛن.

العالʺॽة :وهʨ الʺȌॽʴ الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه هʚه الʨʻؔʱلʨجॽات ،حʘʽ تأخʚ الʺعلʨمات مʶارات  - 
ʶʺح لʛأس الʺال Ǽأن یʙʱفȘ الʛʱؔونॽا ومعقʙة تʛʷʱʻ عʛʰ مʱʵلف مʻاȘʡ العالʦ ،وهي تمʱʵلفة 

 ʛʤʻالǼ ح لها إلخاصةʺʶॽɾ ماتيʨها رأس الʺال الʺعل ʛؗʴǽ يʱة الȄارʳʱلة الʺعاملات الʨى سه
- 36، الʸفʴات 2018/2019(جابʛ،  بʢʵʱي عائȘ الʺȞان والانʱقال عʛʰ الʙʴود الʙولॽة .

37 -38( 
  ار تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات دوافع انʵʯ ثالʰا:

ل لॽʰʢʱقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʤʻʺات ئنʷʱار الهاالإهʻاك مʨʺʳعة مʧ الʙوافع وراء 
  و الʙʵمॽة ،ʧȞʺǽ تلʸॽʵها في مایلي :أنʱاجॽة سʨاء الإ

 زȄادة الإنʱاجॽة : -1
ॽفا مʧ إوȄقǼ ʙʸالإنʱاجॽة   مʲلʱها :أنʱاجॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺادǽة والॽɻॽʰʢة ؗʺا وؗ

ثʗʱʰ تʨʻؔلʨجॽات الʺعلʨمات قʙرة فائقة على تقلʽل تؔالʅॽ ألقʙ الʺʸانع:نʱاجॽة عʺال إزȄادة  - 
 الʵام.الإنʱاج والʙʵمات مʧ خلال تقلʽل العʺالة وتʨفʛʽ الʺʨاد 

 - ʖاتȞʺة عʺال الॽاجʱادة إنȄخلال  :ز ʧم ʥح ذلʹʱȄة وॽادة فاعلȄف زʙبه ʥودل ʖاتȞʺر الʨهʣ
 Șثائʨاج الʱعة إنʛس ʥلʚ  وتॼادلها.الʨʱاصل بʧʽ مʣʨفʧʽ الʺȞاتʖ وʧʽȃ مʛاكʜ الإدارة والفʛوع وؗ

 واسʙʴʱاثساسॽا في تʧʽʶʴ الʙʵمات القائʺة أ:لعʗʰ الʨʻؔʱلʨجॽا دورا تʧʽʶʴ الʙʵمات -2
 ʧة مʛفʨʱم ʧؔت ʦة لʙیʙمات جʙل،خʰزها  وفيقʛأب ʧة مʙیʙالات عʳم ʥذل

 الاتʸالات وغʛʽها.الʺʸارف،الʺʨاصلات،
3- ʙʽعقʱة على الʛʢॽʶات الॽʢؗل الʺع ʗʱʰمات هي أفʹل سلاح أ:أثʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔن ت

تʷهʙه الȄʛʷॼة في وجه ʣاهʛة الʱعقʙʽ الʙʷیʙ الǼ ȑʚات ǽعȑʛʱ جʺॽع مʤاهʛ الॽʴاة 
 عʺلॽة لʺʴاصʛة ʣاهʛة الʱعقʙʽ مʻها: ولقʙ وفʛت تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وسائلالʙʴیʲة،

وȃاتʗ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات عاملا والॽʰانات،وسائل تʴلʽل الʦʤʻ و نʺاذج الʺʴاكاة - 
  الإدارȄة.مʶاعʙا وفعالا في حل ʛʽʲؗ مʧ الʺʷاكل في الʯʽʰة 

ʣ ʟʵǽاهʛة الʱعقʙʽ وسʛعة  خʛ للعʺلة في ماتعʛʰʱ الʺʛونة هي الʨجه الآ :الʺʛونة -4
ʛʽغʱونة  ،ففيالʛʺعامل ال ʛʰʱعǽ بها ʕʰʻʱال ʖعʸǽ يʱال ʛاهʨʤال ʧالهائل م ʦؔا الʚه ʦʹخ
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عاملا أساسॽا لʹʺان سʛعة الʅॽؔʱ الʤʻام وتʳاوȃها مع الʺʱغʛʽات والʺʢالʖ العʙیʙة ،لهʚا 
هʙاف نʤام الإنʱاج على سʽʰل الʺʲال هʨ تʴقȘʽ الʺʛونة الʺʢلȃʨة لʱلॽʰة أ  حʙأالʖʰʶ ؗان 

 ʛʽغʱʺق الʨʶال ʖالʢمة مʙʵʱʶʺام الʵاد الʨʺة الॽɺʨلة في نʺʱʴʺات الʛʽغʱاجهة الʨة وم
  .الإنʱاجوأداء آلات 

  )54، صفʴة 2008(الʛʷفا، 
  

  الʠʸلʔ الʰالʖ : إدارة الʸعʙفة 
ʙإدارةتع  ʧفة مʛالʺعʦأه  ȑارد لأʨʺةالʶسʕعى  مʶارتʛʺʱاح في للاسʳʻق  والʨʶاالʚق  ،لʛʢʱال ʖوجʦأهʼإل 

 الʺعʛفة . Ǽإدارةالʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة 
  مفاʤॻʀ أساسॻة مʯعلقة Ǻإدارة الʸعʙفة أولا: 
  الإدارة  

ǼالانʳلȄʜʽة الǽ ȑʚقابله Ǽالفʛنॽʶة مʢʸلح  managementأوالإدارة سʛʢʱʻق لʱعʅȄʛ قʰل تعʅȄʛ إدارة الʺعʛفة 
gestion   امعʻعʺالا حا أنʱاس ʛʲالأك ʨه ȑʜʽلʳلح الانʢʸʺال ʙʳانॽي  لʻي تعʱال ( ʗʻʺاجʻم) ةॽȃʛفي اللغة الع

 ʛʽبʙت ʦأو عل ʧها  الأعʺال:"فʽة علʛʢॽʶهها و الʽجʨهاوتʢॼارات  وضʛاذ قʵرة في اتʙة والʺقʺȞʴعʺال الʱواس
  )52، صفʴة 2008- 2009(كʴلات،  مʻاسॼة ʷǼأنها ".

  
  فةʙعʸم الʦمفه  

الʙʴیʲة إلى ʕسʶة ،والʨʽم تʛʤʻ الʺ،ʛز الاهʱʺام بها مʚʻ آلاف الʧʽʻʶ،وȃمʧ الʺفاʦॽʂ القǽʙʺةإن الʺعʛفة 
  ، وتعʛف: ؔارʱالإبʙاعʨالإبॽʶة ولعʺلॽات أساسا فاعلا لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافنها تعʙ أالʺعʛفة على 

 Ǽsignalالإشاراتساسॽة ضʺʧ سلʶلة مʱؔاملة تʙʰأ أتȞʷل احʙ العʻاصʛ " أنها:ʛفة على تعʛف الʺع - 
ثʦ إلى  knowledgeثʦ إلى الʺعʛفة  informationثʦ إلي الʺعلʨمات   dataوتʙʱرج إلى الॽʰانات 

ن الʺعʛفة الفاعلة والʶلॽʺة والؔاॽɾة هي أ(الʱي تعʙ أساسا فاعلا للابʱؔار).وʱȄʹح   wisdomالȞʴʺة 
  والابʱؔار. والإبʙاعجʨهʛ الȞʴʺة 

ʜʽ في هكʺا تعʛف الʺعʛفة أǽʹا Ǽأنها معالʳة معلʨمات وتʨʸرات ذه -  ʛؗʱال ʦاد وتʛالأف ʧة مॽʻ اʚ
فالʺعʛفة هي معلʨمات مفهʨمة قادرة على والفعل،الʱعʅȄʛ على العلاقة الʺॼʱادلة بʧʽ الʺعلʨمات والʺعʛفة 

 ʦقا الفعل،دعॽʰʢن الفعل والعʺل تʨȞǽ اʺॽɾ.ة،  لهاʨسهʨات 2011(بʴفʸ5- 4، ال(  
  ةʙاهʢفة الʙعʸة:الॻʹʸʷوال 
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 ،وهʚاʛة والʺعʛفة الʹʺॽʻة أو الʺॽɿʱʵةوهʻا نʙʳ مʢʸلʧʽʴ على قʙر ʛʽʰؗ مʧ الأهʺॽة :الʺعʛفة الʤاه
الǽ ʅॽʻʸʱعʙ مفʱاحا مهʺا لإدارة الʺعʛفة ،فأما الʺعʛفة الʤاهʛة فهي ؗل ما نعʛفه ونॽʢʱʶع الʱعʛʽʰ عʻه 

 ʧȞʺǽ ؗل ما ȑالؔلʺات ،أǼأن  ʖʱȞǽفة  أوʛه الʺعʚقل ،وهʻقال أو یǽخ ʧȞʺȄفات ،وȄʛعʱوال ʙاعʨاضعة للق
،والقʙرة على الʦȞʴ على ا الʺعʛفة الʹʺॽʻة فʧʺʹʱʱ الʛʰʵةأمإلʽها وتʻȄʜʵها ونقلها إلʛʱؔونॽا، الʨصʨل 

(الʺʜʽʺʱون،  الأمʨر، ونفاذ الʛʽʸॼة ،والقʨاعʙ الأساسॽة والʺهارة ،فهي ذات وجʨد ضʺʻي خلال الॽʶاق .
  )9صفʴة 

  اناتॻʮالData  :  لهاȞة شʺॽʁǼ ʗʶॽة ،ولॽاد  خام أولʨل  الأوليهي مʨʴʱت ʦمات  إلى،ما لʨمعل
  مفهʨمة ومفʙʽة .

وحقائȘ غʛʽ مʸقʨلة تʤهʛ في أشȞال مʱʵلفة قʙ تʨؔن مفهʨمة،Ǽأنها "ملاحʤات غwiig  ʛʽوȄعʛفها 
  سॽاق أو تʦॽʤʻ له ". أȑدون صʨرا،مʻʱاʛʣة أو  إشارات،أو أو ؗلʺاتحʛوفا،أرقاما أو 

  ماتʦعلʸالInformation  :اॽʰة للॽجات الأساسʛʵʺل هي الʲʺام ،كʺا تʤʻخل الʙʺنات وفقا ل
 ʛʣفا مʙʴدا أو تʟॽʵʷ ته أوحقائȘ وॽȃانات مʤʻʺة تʟʵʷ مʨقفا مʙʴدا  أǽʹاالʺعلʨمات 

  تهʙیʙا ما أو فʛصة مʙʴدة .
 Șʰج مʺا سʱʻʱʶل  أنونʨʴʱانات تॽʰل  إلىالʨʴʱمات تʨمات والʺعلʨة  إلىمعلʯʽʰخلال ال ʧفة مʛمع

ॽات ومʧ الʺʢॽʴة  ʨؗلʶǼ امॽʁارات أو الʛاذ القʵات ʦʱة یʯʽʰه الʚة.هʻʽة 2013/2014(حلاق،  معʴصف ،
33(  

  دارة الʸعʙفة إثانॻا: مفهʦم 
  نʛؗʚ مʻها:  الʺعʛفة،نॽʢʱʶع القʨل أنه مʧ الʸعʖ إʳǽاد تعʅȄʛ واحʙ لإدارة 

الإسʛʱاتॽʳॽات والʛʱاكʖʽ الʱي تعʦʤ مʧ الʺʨارد الفȄʛؔة "تʛʽʷ إلى  :عʛفʗ إدارة الʺعʛفة Ǽأنها -  
ة وȂعادة تॽʺʳع ॽʀاوالʺعلʨماتॽة ،مʧ خلال  مها Ǽعʺلॽات شفافة وتʨʻؔلʨجॽة تʱعلǼ Șإʳǽاد وجʺع ومʷارؗ

وȂعادة إسʙʵʱام  الʺعʛفة ،بهʙف إʳǽاد ॽʀʺة جʙیʙة مʧ خلال تʧʽʶʴ الؔفاءة والفعالॽة الفʛدǽة والʱعاون 
  لȄʜادة الإبʱؔار واتʵاذ القʛار".   في عʺل الʺعʛفة

Ǽأنها :"عʺلॽة تعʅȄʛ وتʽʸʴل وتʧȄʜʵ واسʛʱجاع ونʛʷ وتȘʽʰʢ رأس الʺال الفʗ  ȑʛؔ أǽʹاوقʙ عʛف - 
  والʨʶق والʺʱʳʺع ".الʤاهʛ والʹʺʻي لʺʻفعة أفʹل للأفʛاد 

 -  ʧاكʺة مʛʱʺات الʛʰʵام الʙʵʱع واسॽʺʳها تʰجʨʺǼ ʦʱة یॽأنها "عʺلǼ ونʛفها آخʛع ʙان في وقȞم ȑأ
 ʧة م ʛؗʷة للʺॽʁلإضافة ال ، ʧʽل العاملʨانات أو في عقॽʰال ʙاعʨأو ق Șثائʨاء ؗان في الʨالأعʺال ،س

، الʸفʴات 2005(العʺȑʛ ع.،  .امل الʺعʛفة في ʛʡق غʛʽ مʨʰʶقة"خلال الابʱؔار والȘʽʰʢʱ وتؔ
26 -27( 
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ʡار بʯʽة خارجॽة معʻʽة تʕثʛ علʽها خلات ومʛʵجات وتعʺل في إعʺلॽة إدارȄة لها مʙ:"أنهاعلى وتعʛف أǽʹا  - 
وعلى تفاعلاتها ،وتʻقʦʶ إلى خʨʢات مʱعʙدة مʱʱالॽة ومʷʱاȞǼة (مʲل خلȘ وجʺع وتʧȄʜʵ وتʨزȄع الʺعʛفة 

ة الʺعʛفة في أكفأ صʨرة للʨʸʴل على أكॽʀ ʛʰʺة للʺʕسʶة (الʛʷفا،  ."واسʙʵʱامها)،والهʙف مʻها هʨ مʷارؗ
  )18، صفʴة 2008

  
ة الʛʰʵة الʳʺاॽɺة لللإدارة الʺعʛفة هي:"عʺ -   أنها،كʺا ʺʱʳʺعات في تʴقȘʽ وȂنʳاز رسالʱهاॽة اكʶʱاب ومʷارؗ

 أقʸىمʴاولة لإʳǽاد Ȅʛʡقة للʨʸʴل على حȞʺة العاملʧʽ ومعʛفʱهʦ داخل الʺʤʻʺة لأجل رفع تلʦ الʺعʛفة إلى 
تʸالات دورا رئʶॽا ومʨʴرȄا في بʻاء نʦʤ إدارة الʺعʛفة ت والافاȍ بها وتلعʖ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨماʱحʙ مʺʧȞ والاح

  )53، صفʴة 2008-2009(كʴلات،  ،مʧ خلال قʙرتها على تȄʛʶع عʺلॽة إنʱاج الʺعʛفة ونقلها ."
  
"إʳǽاد الʛʢق للإبʙاع في سʽʰل خʜن معʛفة الʺʕسʶة Ǽعʙ الʨʸʴل علʽها للإسʱفادة مʻها نعʻي Ǽإدارة الʺعʛفة : - 

ة بها ونقلها إلى الʺʣʨفʧʽ الʚیʧ في حاجة إلʽها لأداء  ،وȃاسʙʵʱام الإمȞانॽات أعʺالهǼ ʦفعالॽة وȞȃفاءةوالʺʷارؗ
. ʧȞʺر مʙق ʛʲأكǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة وتʲیʙʴال  ،ȑاوʸة 2007(الʴ20، صف(  

  
  ثالʰا: فʦائʗ إدارة الʸعʙفة 

  :دارة الʺعʛفة على مȐʨʱʶ الʺʕسʶات،  ونʛؗʚ مʻهاإمʧ عʛضʗ دراسات مʱʵلفة الفʨائʙ الʺʨʱقعة 

 تʧʽʶʴ الإبʙاع داخل الʺʤʻʺة . - 

 .زȄادة إنʱاجॽة الʺʤʻʺة وتʧʽʶʴ أدائها  - 

 تʧʽʶʴ عʺلॽة إتʵاذ القʛارات . - 

 تʻفʚʽ القʛارات الʱي تʦ اتʵاذها ʨʸǼرة أفʹل . - 

لʺʳʱʻات والʙʵمات ،ومȐʨʱʴ وॽʰʡعة ااتهॽɾ ʦʺا یʱعلǼ Șعʺلॽات الʷʱغʽلفʛاد وتʧʽʶʴ خʛʰ زȄادة وعي الأ - 
ʧائȃʜاءاتها .وحاجات الʛجȂة وʺʤʻʺاسات الॽوس، 

 زȄادة وعي الأفʛاد Ǽʺا ʙʴǽث في مʨقع العʺل في الʺʤʻʺة . - 

 اون ॽɾʺا بʧʽ الأفʛاد ʨʸǼرة أفʹل .زȄادة مȐʨʱʶ الʱع - 
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نهʽʺǽ ʦلʨن إلى العʺل أ،كʺا وأسالʖʽ جʙیʙة للعʺل أكʛʲ بʛاعة ʽʺǽل الʺʙʵʱʶمʨن إلى الʘʴॼ عʛʡ ʧق  - 
. ʛʲة أكǽʙʳǼ  ،ȑʨʽة 2013(القهʴ29، صف(  

  راǺعا: أǺعاد إدارة الʸعʙفة 
  Ǽعاد مایلي :ومʧ أهʦ هʚه الأ مʱʵلفةلʺعʛفة أǼعاد القʙ أصॼح لإدارة 

  الॺعʗ الإقʶʯادȏ والʦʹؒʯلʦجي :- 1
 - ȑادʸʱالإق ʙعॼمات:الʨی الʺعل ȑادʸʱإق ʙعǼ فة لهاʛع الʺعʺʱʳمات في مʙʵلع أو الʶفي ال ʛثʕ

،وتʨفॽʀ ʛʺة مʹافة لها في مʱʵلف مʳالات الʺʱʳʺع الاقʸʱادǽة ونʷاʡاته الʺʱʵلفة مʺا الʺʱاحة
 ʦاهʶǽادةȄوز Șص العʺل في خلʛة ،فʶافʻʺال ʧع مʺʱʳʺال ʧʽȞʺفة وتʛائع في إدارة الʺعʷال ʧن أ،وم

 ʖاسȞم Șʽقʴاص وتʵها الʴالʸغلها لʱʶت ʙعة قʨʻʱة ومʛʽʲؗ ماتʨل على معلʨʸʴالǼ اتʶسʕʺال
أǽʹا مʙȄʜا مʧ  وأرȃاح خॽالॽة مʧ بॽعها لʺʕسʶات أخȐʛ قʙ تقʨم بȄʨʴʱلها إلى سلع تʴقȘ لها

مʛ أ،وهʚا لʺعʛفة إلى بʛمॽʳات ʧȞʺǽ تȄʨʶقهابʙ مʧ العʺل على تȄʨʴل ا،ولا الʺȞاسʖ والأرȃاح
ʧȞʺȄ الʨʺʸد أمام الʺʕسʶات الʺʱعʙدة الॽʶʻʳات الʱي و  ،واسʲʱʺارات ضʵʺةʱʴǽاج إلى مهارات 

 تʛʢॽʶ على سʨق الʺعʛفة.
وتʨʻؔلʨجॽا  ئل الإتʸال: یʱأثʛ مʱʳʺع الʺعʛفة بʨʱفʛʽ الॽʻʰة اللازمة مʧ وساالॼعʙ الʨʻؔʱلʨجي - 

وتॽʰʢقها في مʱʵلف مʳالات ،وȃانʷʱار تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وجعلها في مʻʱاول الॽʺʳع ،الاتʸالات
،وتॽʽؔفها وتȄʨʢعها حʖʶ الʛʤوف ǼالʨسائȌ الإعلامॽة والʺعلʨماتॽة،Ǽالإضافة إلى الإهʱʺام الॽʴاة

فʱاح على مʳالات عʙیʙة ،وتʛʷॼ الʨʲرة الإلʛʱؔونॽة الʺعاصʛة ǼإمȞانॽة الإنللʺʱʳʺع الʺʨضॽɺʨة
ʲؗ فة فيʛع الʺعʺʱʳام مॽʀ ʛʶॽعة تʨʻʱاومॽجʨلʨʻؔʱوال ʦالات العلʳم ʧم ʛʽ، ت ʦساه ʙع ؗʺا قʨن ʛʽفʨ

ʖاسʻʺال ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱال ʧوف والأوضاع.خاص مʛʤلاءم مع الʱȄفة  ،وʛإدارة الʺع ،ʦلʶم)
 )64، صفʴة 2015وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، 

 

  :والʰقافي الॺعʗ الإجʸʯاعي - 2

،وزȄادة مȑʨʱʶ الʨعي والʛʱاȌǼ عʛʰ الʨسائل الʺʱʵلفة وȄعʻي زȄادة الʲقة الʺعلʨماتॽة،:الॼعʙ الإجʱʺاعي - 
 ʨي الʺعلʻقʱاعيالʺʱالاج ʛʽʽغʱان ماتي ودوره في الʶاة الإنॽفة ودورها في حʛمات والʺعʨة الʺعلॽʺوأه،

. 
الʨʴʱل نʨʴ مʱʳʺع الʺعʛفة على الاقʻʱاع ʛʹǼورة تʨفʛʽ حȄʛة الʱفʛʽؔ والعʙالة  :ǽعʺلالॼعʙ الʲقافي - 

،وهʨ ما ʶǽʺح للʺʱʳʺعات بʱعʺʦॽ الʨعي والʲقافة في الʺعʛفة بʧʽ مʱʵلف أॽʡاف الʺʱʳʺعفي تʨزȄع 
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،كʺا ǽعʺل هʚا الʨʴʱل ʧʽ مʳʱʻي الʺعار،كʺا ǽعʺل على إʳǽاد ثقافة تʲʺالʨʽمॽةالॽʴاة والʺʺارسة 
لاقʻʱاع ʛʹǼورة مʨاكॼة الاحॽʱاجات الʱعلॽʺॽة والʴاجة إلى الʱعلʦॽ الʺʛʺʱʶ ،فʹلا عʧ بʻاء على ا

  )72، صفʴة 2015/2016(حʶان،  تقʙم صʨرة إʳǽابॽة عʧ الأفʛاد والʺʱʳʺع .شॽʸʵة مʱʶقلة 

  الॺعʗ الʸॻʢʹʯي واللʦجʯʴॻي للʸعʙفة :- 3

هʚا الॼعǽ ʙعʛʰ عॽɿॽؗ ʧة الʨʸʴل على الʺعʛفة والʦȞʴʱ بها وȂدارتها وتʻȄʜʵها ونʛʷها وتعʜȄʜها  - 
والإجʛاءات والʶʱهʽلات والʨسائل  ق .وʱȄعلȘ هʚا الॼعʙ بʙʳʱیʙ الʛʢ اسʙʵʱامهاومʹاعفʱها وȂعادة 

 مǽʙʳة.الʺʶاعʙة والعʺلॽات اللازمة لإدارة الʺعʛفة ʨʸǼرة فاعلة مʧ اجل ॽʀ ʖʶؗʺة إقʸʱادǽة 
 )7، صفʴة 2011(بʨسهʨة، 

 دارة الʸعʙفة إسʙʯاتॻʱॻات إ مʴا:خا - 
،Ǽعʙ تʙʴیʙ فʨʳة الʺعʛفة ʧ خلال وضع إسʛʱاتॽʳॽة خاصة بʚلʥإدارة الʺعʛفة م بʻʱفʚʽأȑ مʤʻʺة تʙʰأ 

 ʧاف ومʙاجات والأهॽʱالاح ʙیʙʴة وتʺʤʻʺأ في ال ʧȞʺǽ اتॽʳॽاتʛʱالاس ʦها:ن أهʻثلاثة م ʛؗʚن  
عʙʻما تʨؔن رॽʳȄا سʛʱاتॽʳॽة تʙتʱʶعʺل هʚه الإ:ʹʦʸ الʗʯرʱȂي في إسʗʳʯام الʸعʙفةسʙʯاتॻʱॻة الإ.1

،وʨȞȄن الأفʛاد الʺعʨʽʻن یʱʺʱعʨن ȐʨʱʶʺǼ عالي مʧ الاهʱʺام وتʺʧȞ هʚه أوضاع الʺʤʻʺة مʻاسॼة
فة وتʨȞǼ ʜʽʺʱنها إسʛʱاتॽʳॽة سʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺات ذات الʺʨارد الʺʙʴودة في تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛ الإ

  قلʽلة الʺʵاʛʡ لʧؔ العائʙ مʻها ʨȞǽن قلʽلا.
ذ تȘʰʢ في إ ،ة إدارة الʺعʛفة ولʧؔ بʛʱوȑ وحʚرتعʙʺʱ على تʻʰي مॼادر سʙʯاتॻʱॻة الʙʯوȏ والʘʲر:إ.2

ʦʱی ʦة ثॼاسʻة مʺʤʻʺن أوضاع الʨؔا تʺʻʽة حǽاʙʰاق أو  الʢعلى ن Șلاح ʗقها في وقॽʰʢسع ت Șووف،
  ،وॽʱȄح للʺʤʻʺة تʴقȘʽ مॼʶʱȞات تʻافॽʶة .سʛʱاتॽʳॽة ǽقلل مʧ الʺʵاʙʛʡام هʚه الإʵإن إسʱالʴاجة ،

سʛʱاتॽʳॽة جʜء مʧ مʴاولة واسعة تعʛʰʱ هʚه الإ:وجهات الʹʙʢ الʯʸقʗمة والفاعلة سʙʯاتॻʱॻة دعʤإ.3
 ʧها مʱȄʨة وتقʺʤʻʺال ʙیʙʳف إلى تʙةتهॽɺاʙد إدارة إبʨه الإخلال وجʚه ʜʽʺʱنها ،كʺا تʨȞǼ ةॽʳॽاتʛʱس

ʱةمʛʡاʵʺالǼ Șعلʱا یʺॽɾ Ȑʙʺة الʢسʨ يʱحة الʨʺʢات ال ʛؗʷة للॼʶʻالǼ دود عالʛكʺا أنها ذات م،
  )67- 66، الʸفʴات 2010/2011(مʦȄʛ ز.،  تʶعى لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة دائʺة وʛʶȃعة.

  سا: أهॻʸة إدارة الʸعʙفةساد

الاكʷʱــافات الʙʳیــʙة أدȐ إلــى وجــʨد مــا الʺʻافʶــة Ǽالأســʨاق وســʛعة وازدǽــاد الابʱؔــارات و زȄــادة حــʙة  -
  ʶǽʺى حʙیʲا إدارة الʺعʛفة 

-  ʙــا ؗــان لا بــʻة وهʜــʽʺʱʺفــة الʛــات ذات الʺعʺʤʻʺفــي ال ʧʽاد العــاملʙأعــ ʗــʸــة قلʶافʻʺة الʙــاد حــǽازد
 معʛفة أخȐʛ بʙیلة مʧ الʺʻافʶة على ॽɿॽؗة اسʱقʢاب هʚه الؔفاءات أو الاسʱعانة Ǽقʨة 
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 أن تʦॽʳʴ و تقلʟॽ الʅॽʣʨʱ أدȐ إلى ʣهʨر الʺعʛفة الʨʻؔʱلʨجॽة بʙلا مʧ الʺعʛفة الفʛدǽة -
 الʱقاعʙ الʺʛȞॼ و انʱقال الأیȑʙ العاملة إلى الʵارج أدȑ إلى نقʸان في الʺعʛفة الفʛدǽة  -
رȃʺا یʕدȑ إلى فقʙان الʺعʛفة فــي Ǽعــʠ الʺʻــاȘʡ ولــʚلʥ لا  الʱغʛʽʽ في الاسʛʱاتॽʳॽات و الʨʱجهات -

ʙʽل جȞʷǼ فةʛه الʺعʚإدارة له ʧم ʙب 
  معʦʤ الأعʺال تʙʻʱʶ إلى قʨاعʙ بॽانات ومعلʨمات و لا بʙ مʧ إدارة لها -
 إن الʺʻافʶة بʧʽ الʺʤʻʺات أصʗʴॼ تعʙʺʱ على الʺعʛفة الʱي تʱʺʱع بها ؗل مʤʻʺة -
ʢلــʖ الʺȄʜــʙ مــʧ الʺعʛفــة Ǽالʺʶــʱهلʥ ، للʶــʨق ، للʺʻافʶــة و Ǽالʱــالي إلــى تعقʙʽات الʶلع والʙʵمات ت -

 إدارة معʛفة قȄʨة
الʨسȌ الȑʚ مʧ خلاله تʤهʛ الʺʷاكل الʺʱعʙدة ونʳॽʱة  أصʗʴॼو Ǽاخʸʱار فان الʺعارف و الʺعلʨمات 

الاقʸʱادǽة والʛȄʨʢʱ الॽʁʴقي Ǽالأداء و  لʚلʥ فان إدارة الʺعارف هʚه تعʙ الفʛصة الأولى لʨʱفʛʽ الʨفʨرات
  )2004(رشاد،  تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.

 الʠʸلʔ الʙاǺع : تؒʹʦلʦجॻا الʸعʙفة
ʧʺʹʱ ،ونʦʤ إدارة الʺعʛفة ،وȂن الفهʦ الॽʴʸح سʽإن الʺعʛفة هي الʜʳء الأهʦ مʧ حقل إدارة الʺعʛفة

ة ؗʺا سʨȞॽن الʵاصة في الʺʕسʶات العامة و والʱقॽʻات في إدارة الʺعʛفللʺʙاخل و فهʺا صʴॽʴا للʺعʛفة 
ॼاॽʀة مهʺة لʨʸغ إسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل إلى مʱʳʺع الʺعلʨمات والʺعʛفة .ʱخʨʢة اس   ،ʧʽاسǽ)2007 ،

)10صفʴة   
عʦامل نʱاح تؒʹʦلʦجॻا الʸعʙفةأولا:   

في عʺلॽاتها لا بʙ مʧ تʨفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة مʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʺعʛفة الʱي  دارة  الʺعʛفةإلؔي تʳʻح 
رة الʺعʛفة في الʳانʧȞʺǽ ʖ تॽʣʨفها لغاǽات الʱؔامل بʧʽ إدارة الʺعʛفة في الʳانʖ الإنʶاني وȂدا

  ،ولعل أبʛز ما تʛʴص علॽه مایلي :الʨʻؔʱلʨجي
 ʻاسʖ والʜمان الʺʢلʨب  .الʟʵʷ الʺعʻي في الʺȞان الʺ إلىتʨصʽل الʺعʛفة  .1
2.  Ȍائʛماتها وخʙʵʱʶانات ومॽʰال ʦاجʻخلال م ʧفة مʛل إدارة الʺعʨحل ʦǽʙفة.تقʛالʺع 
ʜʽ على الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʺعʛفة الʺʢلȃʨة . .3 ʛؗʱال 
 بʻاء أجॽال جʙیʙة مʧ القʨاعʙ الʺعʙʺʱة على الʺعʛفة . .4
ʜʽ على بʛمॽʳات الʺʨʺʳعات . .5 ʛؗʱال 
ʜʽ على الȞʷات الʺ .6 ʛؗʱة .الॽاضʛʱق العʺل الافʛة وفॽاضʛʱة الافʺʤʻʺة للॽɾʛع 
تʨفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة مʧ الʛʰمॽʳات الʺʢلȃʨة الʱي تʶهل ثقافة الʷʱارك في الʺعʛفة وتعʺل على  .7

.ʛʺʱʶʺال ʦعلʱة الॽة عʺلʶسʕة وعلى مॼاسʻʺالʺهارات ال ʛȄʨʢغ.،  ت ȑʛʺة 2009(العʴ36، صف( 
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  أǺعاد تؒʹʦلʦجॻا الʸعʙفة ثانॻا: 
 تʨلʙʽ الʺعʛفة :تʨʻؔلʨجॽا  -1

  ʧها أنها مʽار إلʷǽفة أʛالʺع ʙʽلʨʱل خاص لȞʷǼ ʦʺʸي تʱا والʸʸʵت ʛʲة العʺل الأكʺʤن
 هي:

نʤʺة إلى قʨة حاسॽȃʨة مهʺة مʧ اجل الʴل :تʱʴاج هʚه الأنʦʤ الʶʺǼ ʦॽʺʸʱاعʙة الʴاسʨب - 
 الʺعقʙة الʹʛورȄة لعʺال الʺعʛفة .الȄʛʶع للʛسʨم الॽʰانॽة والʶʴاǼات 

ʴاسʨب عʛʰ تʨʻؔلʨجॽا حاسʖ :تॽʱح تȃʛʳة مʱʵلفة في الʱفاعل الȑʛʷॼ مع الالافʛʱاضيأنʤʺة الʨاقع - 
،وتʙʵʱʶم ى غʺʛ الʺʙʵʱʶم في بʯʽة افʛʱاضॽة،وهي ذلʥ الʨʻع مʧ الॽʰانات الʴاسॽȃʨة الǽ ȑʚعʺل علمʨʢʱرة

ʦॽʺʸ عǼ ʦعʙ والʱي تʨصل إلى ابʱؔارات جʙیʙة تفʱح آفاقا جʙیʙة نʤʺة في صʻع الʸʱامʦॽ والʱتॽʰʢقات هʚه الأ
 .الإنʶانॽةللʺعʛفة 

 خʜن الʺعʛفة :تʨʻؔلʨجॽا  -2
في قاعʙة الʺعʛفة  )، حʘʽ هي تʺʽʲل  الʺعʛفةknowledege baseساسا في نʦʤ قاعʙة الʺعʛفة (أالʺʲʺʱلة 

 ʙاعʨها إلى قʱʺجʛادر وتʸʺاء والʛʰʵال ʧها مʽل علʨʸʴال ʙعǼ أتيǽرʨفة على أو صʛة الʺعʙقاع ȑʨʱʴوت،
ن تʧʺʹʱ القاعʙة أكʛʰ قʙر مʧ الʺعʛفة ʛʰʵات الʺʛتʢॼة ʳʺǼال معʛفي معʧʽ،على أمʨʺʳعة مʧ الʺعارف وال

 ʧȞʺǽ الʨʸʴل علॽه في الʺʳال الʺʙʴد.
 الʺعʛفة :تʨʻؔلʨجॽا تʨزȄع  -3

 مʲʺʱلة أساسا في :
 ʱمات انʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛʲهي أك :ʗانʛʱعʺالا لالإنʱارا واسʷل ʗنʛʱة الانȞॼعلى ش ʙʺʱفة وتعʛالʺعǼ اركʷʱ

 ʧم ʧȞʺǽ ʘʽح، ʖȄʨا الॽجʨلʨʻؔخوتʱʵاع مʨالالها العامل مع أنॽة داخلʛفʨʱʺال ʖʽاسʨʴال ʧم لفة مʙʵʱʶوت،
ة في الʺعلʨمات ȞʷǼل نفȞॽʂ ʝل الانʛʱنʗ حʘʽ تʶʺح للعامل ʧʽ في مʕسʶة معʻʽة Ǽالاتʸال معا والʺʷارؗ

ʙخ ʝم نفʙوني ،وتقʛʱؔةإلॽلʴة مȞॼفي ش ʧؔول ʗنʛʱة :مات الانॽالʱاب الॼات للأسʺʤʻʺاجها الʱʴوت، 
 - ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵادم تʵهاز الʳعʺل الǽ:(server)  امجʛب ʧدة مʙعʱخ مʶد نʨاجة إلى وجʴل الʽعلى تقل

 (قʨاعʙ الॽʰانات) .
 - ʗقʨال ʛʽفʨالʹت ʗقʨال ʧم ʛʽʲؔال ʗانʛʱام الانʙʵʱاس ʠفʵǽ:ʶسʕʺال ʛاصʻع ʧʽال بʸة ،كʺا ائع في الات

 یʕمʧ وسʽلة ضʺان لʙقة سʛʽ الاتʸالات وعʙم تʛؔارها .
 .)team_wear) وʛȃمॽʳات الفgroup-wear) ȘȄʛتॽʰʢقات العʺل الʳʺاعي ( - 



مفاهيم أساسية حول تكنولوجيا المعرفة والميزة التنافسية والعلاقة                  الفصل الأول 
 بينهما

 

16 
 

  ʛʱʶالاك ʙتع :ʗانʛʱʶاالإك ʗاجنʱة ان إنȞॼفهي ش، ʗانʛʱوالان ʗنʛʱالان ʧاوج ؗلا مʜʱحة على لʨʱمف ʗانʛʱ
 ،نʱʢʷهʦ مع الʺʕسʶة ȞʷǼل إلʛʱؔونيوتʶʺح لأʛʡاف خاصة مʧ خارج الʺʕسʶة Ǽأداء أ ،الʺȌॽʴ الʵارجي

 وتʛʰز تॽʰʢقاتها في :
 دارة معʻʽة.و لإأنʦʤ الʷʱارك في قʨاعʙ الॽʰانات بʧʽ مʛاكʜ الأʴǼاث الʱاǼعة لʨȞʴمة  - 
 Ȟॼات مʕسʶات الʙʵمات الʺالॽة والʺॽɾʛʸة .ش - 
 -  ʛʽʽʶالعʺل وت Ȍॽʢʵة وتʶسʕʺمع ال ʧʽعاملʱʺلف الʱʵʺǼ الʸوناتالاتʜʴʺال. 

) ʙعǽgroup wearالأ ʧة) مʺʤة نॽɺاʺʳة ال ،وهʨ عʺلॽة ȄʛʷǼة وتॽʺॽʤʻة للعʺل الʺʙʵʱʶمة في الʺʷارؗ
العʤʺى تʲʺʱل في حل مȞʷل الॼعʙ الʳغʛافي والعʺل  ،وفائʙتهرȄةوالʨʻؔʱلʨجॽا الʹʛو في فǼ ȘȄʛالʨسائل 

و أالʴʱاور  مʨʺʳعات،لʛʱؔوني ،الاجʱʺاعات الالʛʱؔونॽةلʙȄʛʰ الاوʱʶȄعʺل عʙة وسائل هي( الʜʱامʻي ،
 )مʨʺʳعة الأخॼار

 الʺعʛفة:تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا  -4
 الʺʲʺʱلة في :

الالʱقاء بʧʽ الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة في ، نʱج ʨ ʖʰʶǼم الʙʴیʲةهʦ العلأ :هʨ أحʙ أنʤʺة الʚؗاء الʻʸاعي - 
،وȄهʙف إلى فهʦ  أخȐʛ ل علʦ الʦʤʻ والʴاسʨب مʧ جهة وعلʦ الʺȘʢʻ  والȄʛاضॽات مʧ جهة ʳام

 ʦʶʱʺال ȑʛʷॼال ʛʽؔفʱاكاة الʴب قادرة على مʨاسʴامج للʛعʺل ب ȘȄʛʡ ʧاني عʶؗاء الإنʚعة الॽʰʡ
 ʚؗاء.لǼا

 -  ʦʤʻة:الʛʽʰʵال  ʦʱام یʤن ʨههॼجʨʺǼ  ʛʰʵن الʜاكʺةخʛʱʺك  ،ات والʺعارف الʨدراك وسلȂو ʛʽؔتف ʧه مʻʺʹʱا تʺǼ
لى الʛʰʵة الʺʛʱاكʺة إسʙʻʱ أللʺʶاعʙة في اتʵاذ القʛارات ومعالʳة الʺȞʷلات فهǽ ʨقʨم على الʺعʛفة الʱي 

 بها.والʺʜʵنة Ǽاسʛʱجاعها وتʴلʽلها للʨʱصل إلى الʴقائȘ الʺʛتʢॼة 
ساس تقلʙʽ الʙماغ الʨʽʰلʨجي في معالʳة الʺعلʨمات أ ǽعʺل علىॼة الȞॼʷات العॽʰʸة :هي بʛمʳة مʨʴس - 

نʶان عʙʻما یʨاجه مʨاقف تʨʱفʛ لǽʙه معʛفة غʛʽ صʴȄʛة مʧ مʳال معʛفي لإ،وتʴاكي هʚه الʱقॽʻة تعامل ا
معʧʽ إذ تʢʱلʖ مʻه  هʚه الʺʨاقف الاسʱعانة ʛʰʵǼاته  الʶاǼقة ،وتʶʺى الʱقॽʻة الʱي تعادل عʨʰر هʚه الفʨʳة 

ʰʸات العȞॼʷالǼ. ةॽ 
ʙة :تʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʱʵلفة مʧ تقॽʻات الʱعʛʽʰ أوالإنʦʤ الʺȘʢʻ الʹॼابي -  ʕؗم ʛʽفة غʛلال للʺعʙʱس

 ʧم Șلʢʻی ȑʚي ،الȃʨاسʴال Șʢʻʺاوز الʳʱل ʦʤʻه الʚت هʛهʣة أو ،وʴॽʴة على أنها صʛاهʤال ʟॽʵʷت
بʙرجة ما ،وȃالʱالي نʦʤ  خاʯʡةو ألى حʙ ما إصʴॽʴةلى نॽʰʶة الأشॽاء الʱي قʙ تʨؔن إوعʙم الʛʤʻ  خاʯʡة

، Ǽ)2017علي،  و الغامʹة ،وهي بʚلʥ تʶاعʙ بȘʽʰʢʱ الʺعʛفة.أالʺȘʢʻ الʹॼابي تʺʲل الʺعʛفة الغʛʽ دॽʀقة 
 )88- 87الʸفʴات 
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  الʖʲॺʸ الʰاني :الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

ʣل الǽʙʴʱات الʻʱافॽʶة الʙʷیʙة للاقʸʱاد العالʺي تʶعى الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في 
الʱي تʙفعها إلى الʛȄʨʢʱ مʧ أجل الʺʴافʤة على هʚه الʺʜʽة الʱي  وتʨʻؔلʨجॽاتها الʺʱʵلفة الʺʻʰي على الʺعʛفة

  تعʙ الʨرقة الʛاʴǼة لؔل مʤʻʺة تʺʱلؔها 

  لʸفاʸॻʀي للʚʻʸة الʯʹافॻʴةاالʠʸلʔ الأول :الإʟار 

ʜ في الʨʶق لى تʴقȘʽ الʛ إتʶعى الʺʤʻʺات الاقʸʱادǽة  ʛؗم Șوخل ȑادʸʱح الاقȄ اتॼɼة رॽʰخلال تل ʧم ʥوذل،
  في ʣل اشʙʱاد الʻʱافॽʶة في العالʦ .مʱʵلف الأعʨان الاقʸʱادیʧʽ ،بهʙف خلȘ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة في الʨʶق 

 أولا :مفهʦم الʚʻʸة الʯʹافॻʴة  .1
  تعʅȄʛ الʻʱافॽʶة: - 

ʢلح الʻʱافॽʶة الأكʛʲ تʙاولا ǽʸعʙ م ʨʴʱلات الʱي ʷǽهʙها الاقʸʱاد العالʺي ॽɾʺا یʱعلǼ Șانفʱاح الʨʶق،في ʣل ال
 ʘʽه ،حʱʽʺلأه ʥوذل ʧʽʽاسॽʶوال ʧʽادیʸʱالاق ʧȄʛؔالʺف Ȑʙات  لʺʤʻʺات والʶسʕʺف الʙح إتهȃʛال Șʽقʴلى ت

 ʖفها وجȄʛل تعʰة. وقॽʶافʻʱة الʜʽʺابها للʶʱاك ȘȄʛʡ ʧة عȄارʛʺʱة  أولاوالاسॽʶافʻʱال ʅȄʛا تعʻʽعل ، ʖʳǽ وما
ن لʝॽ هʻاك تعʅȄʛ مʙʴد ودقȘʽ للʻʱافॽʶة وʧȞʺȄ تʨضॽح ذلʥ مʧ خلال العʙیʙ مʧ الʱؔاǼات ألॽه هʨ إالإشارة 

: ʙʳن ʘʽح ʧȄʛؔالʺف ʧم ʙیʙي قام بها العʱقاشات الʻوال  
وخʙمات ȞʷǼل اكʛʲ ؗفاءة وفعالॽة هʻاك  مǽ ʧعʛف الʻʱافॽʶة على أنها :"القʙرة على تʜوʙȄ الʺʱʶهلʳʱʻʺǼ ʥات 

  )137، صفʴة 2008(قʷȄʛي،  مʧ الآخʧȄʛ في الʨʶق الʙولॽة".
نʱاج سلع وخʙمات تʻافʝ في الأسʨاق :"قʙرة الʙولة على إ أنهاعلى عʛفها الʺʳلʝ الأمȞȄʛي للॽʶاسة الʻʱافॽʶة - 

Șقʴت ʗقʨال ʝة وفي نفॽʺدة في الأجل العالʛʢة مॽʷॽɻات مȄʨʱʶل  مȄʨʢال." 
افة العʺلॽات الإدارȄة والॽʁȄʨʶʱة والإنʱاجॽة  -  ǽقǼ ʙʸالʻʱافॽʶة الʳهʨد والإجʛاءات والابʱؔارات والʹغȋʨ وؗ

والإبʱؔارȄة والȄʛȄʨʢʱة الʱي تʺارسها الʺʤʻʺات مʧ أجل الʨʸʴل على شʴȄʛة أكʛʰورقعة أكʛʲ إتʶاعا في الʨʶق 
 )44-43، الʸفʴات 2011/2012(شهʛزاد،  الʱي تهʦʱ بها.

 :تعʅȄʛ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة .2
 ʅȄʛعʱال ʖها صاحʚأخǽ يʱة الȄاوʜلاف الʱاخǼ ʗلفʱة واخॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʅȄʛتع ʗاولʻي تʱال ʅȄعارʱدت الʙتع

  لʻʱاول هʚا الʺʢʸلح ونʛؗʚ على سʽʰل الʺʲال الʱعارʅȄ الʱالॽة:
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 -  ʛعʶة والʙʽʳة الॽɺʨʻالǼ ماتʙʵلع والʶاج الʱرة على إنʙة على أنها: "القॽانʢȄʛʰاعة الʻʸارة والʳʱة الʯʽها هʱفʛع
."Ȑʛات الأخʶسʕʺال ʧؗفاءة م ʛʲل أكȞʷǼ ʧʽؔهلʱʶʺة حاجات الॽʰي تلʻعǽ اʚوه ،ʖاسʻʺال ʗقʨوفي ال ʖاسʻʺال 

 )116، صفʴة 2016(عائʷة، 
وتعʛف الʺʜʽة الʻʱافॽʶة على أنها "ما تǼ ʟʱʵه الʺʕسʶة دون غʛʽها وȃʺا ǽعʢي ॽʀʺة مʹافة إلى العʺلاء  - 

عʺا ǽقʙمه الʺʻافʨʶن في الʨʶق حʧȞʺǽ ʘʽ أن تقʙم الʺʕسʶة مʨʺʳعة مʧ الʺʻافع أكȞʷǼ ʛʲل یʙȄʜ أو ʱʵǽلف 
 )59، صفʴة ʻʽʺǽ)2017ة،  مʧ الʺʻافʝ أو تقʦǽʙ نفʝ الʺʻافع ʶǼعʛ أقل ".

 -  ȑأنها: " أǼ اʹǽف أʛل خاص ؗʺا تعȞʷǼ ʙʽج ʨʴة على ن ʛؗʷه الǼ مʨشيء تق Ȑʛات الأخ ʛؗʷالǼ مقارنة
ة الॽʁام ʷǼيء معʧʽ الȑʚ لا الʺʻافʶة ʛؗʷل ʧȞʺǽ ماʙʻه،فعǼ امॽʁة الʶافʻʺات ال ʛؗʷلل ʧȞʺǽشيء  ،أو ʥلʱʺت

ات الʺʻافʶة هʚا ʧȞʺǽ أن ʲʺǽل مʜʽة تʻافॽʶة ʛؗʷه الॽɾ ʖغʛت ȑʚقة،  . "الॽʱة 2016/2017(عʴ81، صف(  

اكʷʱاف  إلىالʺʕسʶة ʺʜʽة الʻʱافॽʶة تʷʻأ ʛʳʺǼد تʨصل :" ال Ǽأنها) الʺʜʽة الʻʱافॽʶة PORTERوȄعʛف ( - 
، ʧʽʶافʻʺل الʰق ʧعʺلة مʱʶʺال ʥتل ʧة مॽفعال ʛʲة أكʙیʙق جʛʡ ورهاʙقʺǼ نʨȞȄا وॽانʙʽاف مʷʱا الاكʚه ʙʽʶʳت

  )33، صفʴة 2019(بʨخʺʦʵ،  بʙاع Ǽʺفهʨمه الʨاسع ".إحʙاث عʺلॽة إ،أʛʳʺǼ ȑد 

  :خʶائʝ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة ثانॻا

 ʧة مایلي :أهمॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʟائʸخ ʦ  

ن تʴقȘ الʺʕسʶة الȘʰʶ على الʺȐʙ الȄʨʢل ولʝॽ على الʺȐʙ أأن تʨؔن مʺʜʽة ومʙʱʶامة ،Ǽʺعʻى  - 
.Ȍفق ʛʽʸالق 

 -  ʧʽʶافʻʺالǼ ة مقارنةॽʰʶʻالǼ ʦʶʱة تॽʶافʻʱات الʜʽʺʺة أإن الॽʻات زمʛʱلفة،و في فʱʵه امʚعل وهʳفة تʸل
ʢار مʡات في إʜʽʺال ʦفه ʖصع Șل.Șʽقʴʱال 

أن تʨؔن مʙʳʱدة وفȘ معॽʢات الʯʽʰة الʵارجॽة مʧ جهة وقʙرات ومʨارد الʺʕسʶة الʙاخلॽة مʧ جهة  - 
 خȐʛ .أ

عॼʱارات الʱغʛʽات الʴاصلة إ خʶǼ Ȑʛهʨلة وʛʶȄ وفȘ أتʨؔن مʛنة ،Ǽʺعʻى ʧȞʺǽ إحلال مʜʽات تʻافॽʶة  أن - 
 في الʯʽʰة الʵارجॽة أو تʨʢر مʨارد وقʙرات الʺʕسʶة .

 -  ʧʽقها في الأجلॽʁʴة تʶسʕʺال ʙȄʛي تʱائج الʱʻاف والʙة مع الأهॽʶافʻʱات الʜʽʺه الʚه ʖاسʻورة تʛض
 )214، صفʴة 2014(فʛʽؔ،  القʛʽʸ والȄʨʢل .

  : أهॻʸة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة ثالʰا

  مʧ خلال الʺʜʽة الʻʱافॽʶة إلى الʨصʨل لʺʨʺʳعة مʧ الأهʙاف نʛؗʚ مʻها : الʺʕسʶةتʶعى 
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 خلȘ فʛص تॽʁȄʨʶة جʙیʙة . - 
 -  ʧة مʙیʙة جॽɺʨالعʺلاء أو ن ʧة مʙیʙة جॽɺʨعامل مع نʱة أو الʙیʙق جʨل سʨخʙل ʙیʙي جʶافʻال تʳل مʨدخ

 الʶلع والʙʵمات .
ʨصʨل إلʽها والفʛص الʛʽʰؔة الʱي تʛغʖ في تʧȄʨؔ رؤȄة مʱʶقʰلॽة جʙیʙة للأهʙاف الʱي تʙȄʛ الʺʕسʶة ال - 

 )71، صفʴة 2014(نॽʶʺة،  اقʻʱاصها.
  نʦاع الʚʻʸة الʯʹافॻʴة أ راǺعا:

  هʻاك عʙة أنʨاع للʺʜʽة الʻʱافॽʶة أهʺها:
  قل :مʚʻة الʯؒلفة الأ- 1

ذا ؗانʗ تؔالॽفها الʺʛʱاكʺة الʺʱعلقة  Ǽالأنʢʷة إنها تʨʴز على "مʜʽة الʱؔلفة الأقل " أǽقال عʧ مʤʻʺة ما 
ة على إنʱاج  ʛؗʷرة الʙق ʧؔلفة الأقل عʱة الʜʽم ʛʰʱوتع. ʧʽʶافʻʺال Ȑʙاتها لʛʽʤن ʧة أقل مʺॽʁة للʳʱʻʺال

ات  ʛؗالʺقارنة مع شǼ اتها اقل تؔلفةʳʱʻم ȘȄʨʶة أوتǽهاʻفي ال ȑدʕا یʺȃة وʶافʻʺال Ȑʛإخ ʛʰأك ʙائʨع Șʽقʴلى ت
ة والʱي تعʙ مʙʸرا  ،ولʴʱقȘʽ هʚه ʛؗʷة في الʺॽʁلة الʶجة في سلʛʴة الʢʷالأن ʦفه ʧم ʙة لا بʜʽʺهʺا مال
  .قللʺʜʽة الʱؔلفة الأ

ة  و ʛؗʷة في الʺॽʁة للʳʱʻʺة الȄʨانʲة والॽة الأساسʢʷمʺارسة الأن ʧʶقف على حʨʱة یʜʽʺال ʧع مʨʻا الʚه Șʽقʴت
ʧȞʺǽ وȃʺا Șʴǽ الʱفʨق على الʺʻافʧʽʶ في تʨفʛʽ وتقلʽل ȑ عʺلॽة Ǽأفʹل ما ألا مʺارسة إخȐʛ ماهʨ أ،وॼɻȃارة 

. ʅॽؔالʱال  ،ʞȄروʙة 2013(الʴ66، صف(  
2 -: ʚʻʸʯة الʚʻم  

ن الʺʕسʶة تʺʱلʥ مʜʽة الʜʽʺʱ في حالة تقǽʙʺها لʺʱʻج أو مʨʺʳعة مʧ الʺʱʳʺعات ʧȞʺǽ تʺʜʽʽها مʧ أʧȞʺǽ القʨل 
  ʛʡف الʺʱʶهلʥ عǼ ʧاقي الʺʳʱʻات الʺʻافʶة في الʨʶق ،

ن مʱʻج الʺʕسʶة فʙȄʛ وله ॽʀʺة مʛتفعة لȐʙ الʺʱʶهلʥ ،ومʸادر الʜʽʺʱ عʙیʙة تʨʴʺʱر حʨل الʨʳدة أمʺا ǽعʻي 
بʱؔار مʧ اجل الʜʽʺʱ ،وʧȞʺȄ للإؔار والʙʳʱیʙ أساس الʜʽʺʱالʺʛافقة للʺʱʻج ،حǽ ʘʽعʛʰʱ الابʱوالʙʵمات الॽʁȄʨʶʱة 

  ن ʷǽʺل مʳالات أساسॽة وهي :أ
 :دةʨʳهلاك  الʱاصفات اسʨوم Șابʢʱا یʺǼ ʥهلʱʶʺال Ȑʙضا لʛاع والॼالإش Ȑʨʱʶخلال رفع م ʧج.مʱʻʺال 
 :ʗقʨالॼʶن ʛʰة أكॽʢوتغ ʖاسʻʺال ʗقʨوفي ال ʦॽلʶʱعة الʛفي س ʖلʢال ʧق.ة مʨʶال 
 ، ʖلʢال ʛʽتغ ʖʶح ʛȄʨʢʱع والʨʻʱونة :الʛʺأالȑ  ةʯʽات بʛʽغʱونة مع مʛʺال ʦʳح 

.ʝافʻʱة،  الʺȄʛات 2015(كʴفʸ187-186، ال(  
  الʚʻʸة الʵʯغʻلॻة:- 3
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الʣʨائف لإتʺام عʺلॽة الॼʱادل ،والʨʸʴل تʛتȌॼ هʚه الʺʜʽة Ǽقʙرة الʺʕسʶة على جʚب الȃʜائʧ مʧ خلال تفعʽل 
Șʽʰʢة تʶسʕʺال ʧم ʖلʢʱلي یʽغʷʱال Ȑʨʱʶʺة على الॽʶافʻة تʜʽف إ على مʛʡ ʧقة مॼʢʺال ʥلʱابهة لʷاءات مʛج

و مʧ خلال أحʧʶ عʛض مʧ حʘʽ الʨʳدة أحʧʶ ،وʙʶʳʱȄ هʚا مʧ خلال تقʦǽʙ أداء أالʺʻافʧʽʶ لȞǼ ʧؔفاءة و 
لǼ ʧؔأقل تؔلفة في الʨʶق ،والʱفʨق في الأداء لا یʛتȌॼ فقǼ Ȍالعلاقة الʺॼاشʛة بʧʽ تقʦǽʙ نفʝ الʺȐʨʱʶ مʧ الʨʳدة 

 الʴاجة الʛئॽʶॽة للʨȃʜن والॽʣʨفة الʛئʶॽة للʺʱʻج ،إنʺا قʙ یʱعȐʙ ذلʥ ،فالʺʳʱʻات الʱي تقʙم حلʨل لʴاجات ثانȄʨة
للʨȃʜن ؗالإقʸʱاد في الʢاقة  ،خاصة تلʥ الʴلʨل الʺʛتʢॼة Ǽالʱؔالʅॽ الأخȐʛ أخȐʛ إضافة غلى الʴاجة الʛئॽʶॽة

ة للʨȃʜن،وهʨ ما یʻعʝȞ إʳǽابॽا على القʙرة الʻʱافॽʶة مʲلا ،فإنها مʧ شأنها أن تʛفع مʧ مȐʨʱʶ الॽʁʺة الʺʙرؗ
لى وॽʣفة الʻقل فان الʺʺʜʽات ؗالʛاحة والʸلاǼة واسʱهلاك الʨقʨد تʕثʛ ؗلها على إفالॽʶارة مʲلا إضافة ، للʺʕسʶة

 ʺقʙمة وعلى سلʦ تفʹʽلاته وȃالʱالي تʱأثʛ أولȄʨاته في الاخॽʱار بʧʽ العلامات الʳʱارȄة .إدراك الʨȃʜن للॽʁʺة ال
  )5، صفʴة ʨʢʴʡ)2008/2009ح، 

 : الإسʙʯاتॻʱॻةالʚʻʸة - 4

 ʧع ʧʽʲاحॼال ʧم ʛʽʲؔال ʛʰورة أهعʛوض ʧʽʶافʻʺال ʧة عʶسʕʺال ʜʽʽʺت ʙʸة قʙȄʛف ʟائʸخ Șة خلॽʺ ʦتعل
سʛʱاتॽʳॽة "تʛتȌॼ ن الʺʜʽة الإأ،حʘʽ یȐʛ بʨرتʻ ʛافॽʶة جʙیʙة تʴافȎ على أسॼقʱʽهاسʶة لॽɿॽؔة خلȘ مʜʽة تʕ الʺ

ʴॽʴʸارات الʛاذ القʵة على اتʶسʕʺرة الʙقǼ ام ة وॽʁال ʦʱی ʦل ولʰقʱʶʺفعله في ال ʧȞʺǽ ة لʺاॼاسʻʺارات الॽʱالاخǼ ه
ى تʴقȘʽ عʨائʙ على الاسʲʱʺارات تفʨق الʺعʙل الʴǽ ȑʚققه مॼʶقا ،هʚه الاخॽʱارات تعʢي الʺʕسʶة القʙرة عل

سʛʱاتॽʳॽة لا تʛتʙʳǼ Ȍॼول زمʻي Ǽقʙر ما تʛتǼ Ȍॼقʙرة الʺʻافʧʽʶ أو Ǽالʱغʛʽات في القʢاع القʢاع ،فالʺʜʽة الإ
ʽأثʱاعي في الʻʸة الॽʶافʻʱانة الȞʺعلى ال ʛة وعلىʶسʕʺل  للʨʸʴة فان الॽة العʺلʜʽʺال ʝȞة ععʜʽʺلى ال

لى جʜئॽة الʜʽʺʱ مʧ خلال مʺارسة الʷʻاʡات ȄʛʢǼقة مʱʵلفة بهʙف تقʦǽʙ عʛض فʙȄʛ إاتॽʳॽة تʱʴاج سʛʱ الإ
لʺا زادت صعȃʨة تقلʙʽ هʚه الإ سʛʱاتॽʳॽة ؗلʺاأمʧȞ القʨل عʧ الʺʜʽة وصعʖ الإقʙʱاء Ǽه في الʺʱʶقʰل القʖȄʛ ،وؗ

خلȘ إسʛʱاتॽʳॽة نها نʳॽʱة أني " یʨصفها Ǽار " نها ذات ʡاǼع إسʛʱاتʳॽي ،وهي نفʝ الفʛؔة الʱي یʙعʺهاأالʻʱافॽʶة 
 ʖعʸǽ يʱها والʙحʨة لʶسʕʺصف بها الʨي تʱة الʺॽʁالʧʽʶافʻʺف الʛʡ ʧها مʙʽه الإتقلʚوه،ॽʳॽاتʛʱةس  ʖʳǽلا أ

  )7، صفʴة ʨʢʴʡ)2008/2009ح،  تʱعارض مع إمȞانॽة تʴقȘʽ الارȃاح .

  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة  Ǻعادأالʠʸلʔ الʰاني : مʶادر و 

كʶʱاب الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ʖʳǽ على الʺʕسʶة الॽقʤة وأخʚ الʢॽʴة والʚʴر مʧ مʻافʽʶها في الأسʨاق وذلʥ مʧ لإ
نʱهاز الفʛص الʺʱغʛʽة  والʶعي وراء الʨʸʴل على مʜʽة تʻافॽʶة مʧ مʸادر ذات جʨدة عالॽة لʴʱقȘʽ إخلال 

  ، وسʦʱʽ مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ معʛفة أهʦ مʸادر وأǼعاد الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʜʽة مʙʱʶامة 
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  ولا:مʶادر الʚʻʸة الʯʹافॻʴة أ

ن مʸادر الʺʜʽة الʻʱافॽʶة أنلاحȎ  امʲل للʺʨارد الʺʱاحة ،إذالأ سʱغلالالإن الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تॼʻع مʧ أسȘʰ القʨل 
  ما ǽعʛʰʱ شʡʛا ضʛورȄا . الاعॼʱار وهʨهي تʨفʛ الʺʨارد الʹʛورȄة لʺʺارسة الʷʻاȋ مʴل 

  . ،الʨʳدة والʺعʛفة ةالؔفاء هي:ʧȞʺǽ حʛʸ مʸادر الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في ثلاثة عʻاصʛ أساسॽة 

الإنʱاجॽة نʱاجॽة وتقلʟॽ الʱؔالʅॽ تʳʱلى في تʧʽʶʴ الإ، Ǽالؔفاءة الأمʲل للʺʨارد أو ما ʧȞʺǽ تʱʽʺʶه فالاسʱغلال
 ʨʸʴار  لللॼʱاق ،على اعʨالأس ʧم ʖʽʸن إن أعلى نʨȃʜام الʙدا لإقʙʴا مʛʸʻع ʛʰʱعǽ لعة لاʶال ʛفاض سعʵن

 ʖلʢʱلعة ،بل یʶال ʥاء تلʻʱعلى اقʛخلال رفع  الأم ʧج مʱʻʺة الॽɺʨن ʧʽʶʴة تॽة ثانॽاحʻال ʧدةمʨج لأن  جʱʻʺال
على وفي هʚا الإʡار یʱعʧʽ على ʶǼعʛ أ  مʨʳʱʻهاالʨʳدة العالॽة تʶʺح للʺʕسʶة Ǽالॼقاء في الʨʶق وॽʰȄع 

. ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼات الॽخلال عʺل ʧاتها مʳʱʻدة مʨج ʧʽʶʴة تʶسʕʺال  

 ʙʻʱʶة بل تʶسʕʺال ȑʛʽʶم Ȑʙة لॼɼʛة لʳॽʱا نʚȞه ʦʱة لا تॽدة عالʨات ذات جʳʱʻم Șʽقʴالؔفاءة وت ʧʽʶʴإن ت
فعالʱها مʧ خلال تʠॽɿʵ تʲʺʱل في مʨʺʳع الأفؔار الʱي تʶʺح للʺʕسʶة بʧʽʶʴʱ   معʛفةوجʨد  إلى أساسا

، 2001(أحʺʛʡ  ،ʙق الʛʽʽʶʱ.و تؔالʅॽ الإنʱاج وتʧʽʶʴ نॽɺʨة الʺʳʱʻات ،هʚه الʺعʛفة تʲʺʱل في بʛاءة الاخʛʱاع 
 )33- 32الʸفʴات 

 

  Ǻعاد الʚʻʸة الʯʹافॻʴة ثانॻا: أ

  الʱالॽة :تʙʴʱد الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة انʢلاقا مʧ الأǼعاد 

 الʦʱدة :. 1

ʥهلʱʶʺقعات الʨʱفاء بʨج على الʱʻʺرة الʙدة إلى قʨʳال ʛʽʷقعات  وتʨت ʧع ʙȄʜى نʱأو حʺʹʱوت .ʥهلʱʶʺالʧ 
لʘʴॼ عʧ الʨʳدة مع فالʨȃʜن عʙʻ شʛاء یʛغʖ في االاسʳʱاǼة والʸلاحॽة،  ،الʺʢاǼقة ثلاث عʻاصʛ هي :

 ʛعʶولعلال ʖاسʻʺصل الʨال تʳʺا الʚراسات في هʙز الʛإلى اب ʗ ة مفادهاʳॽʱا أنʜʽʺت ʛʲات الأك ʛؗʷن ال
ʽʺال Șقʴت ʘʽدة حʨʳعلى ال ʜ ʛؗي تʱات ال ʛؗʷاحا هي الʳون ʜʷة للॽʴȃʛة والॽʶافʻʱخلال ز ة ال ʧة م ʛؗاȄ دة

.ʜʽʺʱة والॽʀʨʶة الʸʴال  ،ʞȄروʙة 2013(الʴ71، صف( 

2 .:ʕقʦال 
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ساس الʨقʗ بʧʽ الʺʕسʶات ،فالʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶات تʶعى لʨʱسॽع قاعʙتها مع أالʺʻافʶة القائʺة على  ازدادت
ʜʽ على : ʛؗʱخلال ال ʧم ʧائȃʜال  

  تقلʟॽ زمʧ الʶʱلʦॽ للʨȃʜن. - 
 - ǽʙتق ʧزم ʠॽɿʵة لتʙیʙʳات الʳʱʻʺال ʦ. اقʨلأس  
 -  ʗقʨفة الʶفل ʧلاقا مʢات انॽل العʺلȄʨʴت ʧزم ʠॽɿʵود.تʙʴʺال  
  )551، صفʴة 2017(بʧ خلॽفة،  بها القʙرة الʺʛتʢॼة Ǽابʱؔار وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات . يالʛȄʨʢʱ: وتعʻسʛعة  - 
 الʙʸونة :. 3

إنʱاج مȐʙ أصʗʴॼ الʺʛونة مʧ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة الʴاسʺة في الʨقʗ الʴاضʛ، وȄقǼ ʙʸالʺʛونة "القʙرة على 
 ʧدخالواسع مȂات وʳʱʻʺال ʧائȃʜاجات الʴة لǼاʳʱعة والاسʛʶǼ ةॽالʴات الʳʱʻʺیل الʙة ،وتعʙیʙات جʳʱʻم" . 

  )217(العʙʽاني، صفʴة 

 الإبʗاع:. 4

الفʛص الʙʳیʙة في الʯʽʰة الʵارجॽة ومʛاقʱʰها  اسʷؔʱافهǼعاد الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ خلال أبʙاع Ǽعʙا مǽ ʧعʛʰʱ الإ
 ʧʽر معʨʢاه تʳاتǼ ة لهاǼاʳʱعة الاسʛو عʺل في مأوسʳعʺلة ،ال الإʱʶʺا الॽجʨلʨʻؔʱاج والʱق أ نʛʡ ادʳǽو في إ

، صفʴة 2007ي، (أحʺʙبلال جʙیʙة أكʛʲ خلقا للॽʁʺة في مʳال نʷاȋ الʺʕسʶة تʱʵلف عʧ تلʥ الʛʢق القائʺة .
254( 

 
  

 : حʤʱ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة. 5

الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  ةتʙʰأ دور  الʙʳیʙة حॼʶʘʽة لʙورة حॽاة الʺʳʱʻات للʺʜʽة الʻʱافॽʶة دورة حॽاة ؗʺا هʨ الʴال Ǽالʻ أن
ʨد في الʺʜʽة مʧ قʰل الʺʻافʧʽʶ والʱي یلʽها مॼاشʛة  ʛʺǼحلة الʱقʦǽʙ (الʨʺʻ الʺʶʱارع) ثʦ تأتي مʛحلة الʻʰʱي ʛؗال

عʧ ذلʥ ضʛورة تʛʽʵʶ ؗل مʺا یʨʱلʙ علʽها مʛʡ ʧف الʺʕسʶات الʺʻافʶة،  نʳॽʱة تقلʙʽها ومʴاولة الʱفʨق 
ʦ جʙیʙ مʧ خلال الʠॽɿʵʱ في الʱؔالǽ ʅॽالإمȞانॽات وʳǽȂاد اسʛʱاتॽʳॽات وسॽاسات جʙیʙة مʧ اجل تقʙالʺʨارد و 

ʥج وذلʱʻʺال ʜʽʺت ʦعʙؔلفة أو بʱة الʜʽة  فالأسعار ومॽالʴة الʜʽʺال ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴخلال ت ʧةأمॽʶافʻة تʜʽم Șو خل 
جʙیʙة فʴʱʱقȘ صفة الاسʛʺʱارȄة للʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة إذا تʺʗʻȞ مʧ الʺʴافʤة في بʯʽة تʸʱف Ǽالʺʻافʶة 

 )188، صفʴة 2015(كȄʛʺة،  الʛʷسة وذلʥ مʧ خلال الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ أو الإبʙاع وخلȘ مʜاǽا جʙیʙة .
ة لȎʗ العʻʸل: . 6  الʸॻɿة الʗʸرؕ
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ة لȐʙ العʺʽل ؗلا مʧ یʧʺʹʱ مفهʨم الॽʁʺة  الॽʰع Ǽالʺʱʻج وخʙمات ما Ǽعʙ  الاقʻʱاع،مȐʙ  الʶعʛ الʨʳدةالʺʙرؗ
ʘʽة إذا أدرك العʺلاء  حॽʶافʻة تʜʽم Șخل ʧة مʶسʕʺال ʧȞʺʱادل أتॼʱة الʳॽʱن ʨه هॽن علʨلʸʴʱة ما یʺॽʀ مع ن

لال ؗل إمȞانॽاتها غʳأ الʺʕسʶة إلى إسʱلالʺʕسʶة أعلى مʧ الॽʁʺة الʱي یʸʴʱلʨن علʽها مع الʺʻافʧʽʶ لʚلʥ ت
ها العʺʽل للʺʱʻج الȑʚ تقʙمه مʺا ʶǽاهʦ في بʻاء وتعʜȄʜ الʺʜʽة  ومʨاردها مʧ اجل تʧʽʶʴ الॽʁʺة الʱي یʙرؗ

  الʻʱافॽʶة.
7 .: ʛافʹʯاق الʠن 

خلالها إلى تʴقȘʽ  أو مȐʙ تʨسع نʷاʡات وعʺلॽات الʺʕسʶة الʱي تهʙف مʛʽʷǽʧ نʢاق الʻʱافʝ إلى درجة 
حʦʳ عʺلॽات الʺʕسʶة ʻȞʺǽها مʧ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة فاتʶاع نʷاȋ و  ن للʢʻاق وجهان لʴʱقȘʽأ تʻافॽʶة حʘʽمʜاǽا 

ʝام نفʙʵʱة واسʱابʲال ʅॽؔالʱع الȄزʨخلال ت ʧم ʥوذل ʧʽʶافʻʺالǼ مقارنة ʅॽؔالʱرات في الʨوف Șʽقʴت  ʚافʻم
 ȑدʕة مʺا یॽʀʨʶاعات الʢالق ʧعة مʨʺʳʺع لȄزʨʱال Șʽقʴاتإلى تǽادʸʱخاصة في  اق Ȑʙʺد سلاسل  الةحالʨوج

 ʧة مʢǼاʛʱمʧات مʳʱʻʺفأجهة  ال Ȑʛإخ ȑدʕی Șʽʹاق الʢʻإن ال ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧة مॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴلى ت
.ʜʽʺج مʱʻم ʦǽʙقʱل ʅॽؔالʱأقل الǼ ʙاحʨقي الʨʶاع الʢة،  على القʺȄʛات 2015(كʴفʸ191-190، ال(  

 كفاءة العʸلॻات :. 8

فʹل أداء وجʨدة مʺʻȞة وتʶاعʙ أالʺʺʻȞة مع إعʢاء  ʱؔالʅॽوȄعʻي الॽʁام Ǽأداء العʺلॽات  داخل الʺʤʻʺة Ǽأقل ال
 ʱؔلفةʖʰʶǼ انʵفاض ال الʱؔلفة وذلॽʀʥادة  سʛʱاتॽʳॽةإهʚه الʺʜʽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في جعل الʺʤʻʺة تʻʰʱى 

 إحʙاثتʕدȑ ؗفاءة العʺلॽات إلى ، وتʧʽʶʴ الʨʳدة الʱي ǼالإمȞان تॽʁʴقها مʧ خلال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات
  )49، صفʴة 2011(الʻاʛʣ،  تʻʽʶʴات جʨهȄʛة في عʺلॽات الʺʕسʶات وȃالʱالي تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.

 الʙʠॻʴة على الاسʦاق :. 9
أن هʙف  الʨʶق وȄقالʧȞʺǽ الॽʁام ǼالȘȄʨʶʱ بʙون لا  الॽʁȄʨʶʱة حʘʽعʛʸʻا هاما في العʺلॽة ǽعʙ الʨʶق 

 Șخل ʨه ȘȄʨʶʱون الʙȃق وʨع . سȄزʨة تॽل إلى عʺلʨʴʱت ȘȄʨʶʱة الॽف فان عʺلʙا الهʚه  ،ʛʣاʻ2011(ال ،
  )52صفʴة 

 ʔلʠʸاالॻʱॻاتʙʯإس :ʖالʰة و  تالॻʴافʹʯة الʚʻʸقالॻɿʲق تʙʟها  

ॽاتʛʱالإس ʧات عʶسʕʺال ʘʴॼة تॽʶافʻة تʜʽم ʖʶؗ أجل ʧمʜʽʺʱلها ال ʧʺʹي تʱلى الʲʺة الॽʳ قʛʡ ةʙاك عʻوه ،
 ʦف على أهʛعʱʻس ʖلʢʺا الʚخلال ه ʧة ، ومॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴʱة لʶسʕʺاها الʻʰʱاتتॽʳॽاتʛʱق  الاسʛʢوال

  Șʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʴʱق

  أولا: إسʙʯاتॻʱॻات الʚʻʸة الʯʹافॻʴة 
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  هʻاك عʙة إسʛʱاتॽʳॽات لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة نʛؗʚ مʻها:

  إسʙʯاتॻʱॻة ॻɾادة الʯؒلفة :- 1

في حʨʸل الʺʤʻʺة على عائǽ ʙفʨق العائʙ الʶائʙ في الʨʶق Ǽالʛغʦ مʧ وجʨد مʻافʶة سʛʱاتॽʳॽة وتʲʺʱل هʚه الإ
ʥةوذلȄʨرفع  ق ȘȄʛʡ ʧه عॽل إلʨصʨال ʧȞʺǽال ʛʽفʨʱȃق وʨʶال ʧة مʺʤʻʺة الʸحʙة  رقʢʷل أنȄʨʺʱالؔافي ل

الʺʤʻʺةمع خفʠ الʱؔالȞʷǼ ʅॽل مʛʺʱʶ والʨʸʴل ȞʷǼل دائʦ وȃأسعار تʻافॽʶة على مʸادر الأمʨال والʺʨاد 
واحʙة لاسʙʵʱام الʶلعة ولॽة وʨȃجʨد ʡلʖ مʛن للʶعʛ وعʙم وجʨد ʛʡق ʛʽʲؗة لʜʽʽʺʱ الʺʱʻج مع وجʨد Ȅʛʡقة الأ

. ʧȄʛʱʷʺة للॼʶʻالǼ اتاʱدها بʨم وجʙل أو عʨʴʱال ʅॽة تؔالǽودʙʴإضافة غلى م ʧȄʛʱʷʺة لؔل الॼʶʻالǼ  ،ʛاهʢال)
  )128، صفʴة 2008

2 - : ʚʻʸʯة الॻʱॻاتʙʯإس  

ʜʽ على قʙرة الʺʤʻʺة على تقʦǽʙ مʳʱʻات مʜʽʺʱة ومʻفʛدة للȃʜائʧ  تʙʻʱʶ إسʛʱاتॽʳॽة ʛؗʱإلى ال ʜʽʺʱغ الॽص ʛʰع،
 ʛثʕʺالإعلان ال، ʧردیʨʺة مع الʙʽʡʨالعلاقات ال، ʦॽʺʸʱن ،الʨȃʜمة الʙة ،خʜʽʺʱʺدة الʨʳها الʻلفة مʱʵم

 ʧ ولاء الʺʱʶهلʥ لعلامʱها....الخ.وʧȞʺȄ للʺʤʻʺة مʧ خلال هʚا الʜʽʺʱ فʛض الʶعʛ الȑʚ تʙȄʛه ،وتॽʺʻة نʨع م
  )330، صفʴة 2018(نʽʰل، 

3 - :ʚʻ ʙؕʯة الॻʱॻاتʙʯإس  

ة ʛؗʷعى الʶة تॽʳॽاتʛʱه الإسʚل هʣ ق  فيʨʶال ʧد مʙʴء مʜةإلى العʺل في جॽɽǼ ،  ʧة مॽفاءة وفاعلȞǼ العʺل
تعʺل  ʙ. وقأفʹلʱʶهلȞʷǼ ʥل خلال إنʱاج مʜʽʺʱ یʜʽʺʱ عॽʁǼ ʧة الʺʳʱʻات Ǽقʙرته على إشॼاع حاجات الʺ

كʛʲ قʙرة على مʻافʶة مʳʱʻات الʺʧʽʳʱʻ الآخʧȄʛ أالʺʕسʶة على تʙنॽة تؔلفة إنʱاج مʨʱʻجها ȞʷǼل ʳǽعل مʻه 
 موسعʛا. وتقȑ ʨ الʛʵوج ʱʻʺǼج مʺʜʽ نʨعا أاسʧʽʱ الʶاǼقʧʽʱ الʧ ॽʶما بʽ.وقʙ تعʙʺʱ الʺʕسʶة سॽاسة الʳʺع 

الʺʕسʶة بʙʴʱیʙ القʢاع الȑʚ تعʺل ॽɾه انʢلاقا مʧ جاذبʱʽه الʱي تʻʰي على معʛفة الʺʕسʶة Ǽه ،الأرȃاح الʱي 
ॽات الʱي تʶʺح لها إلى مȐʙ تʨفʛ الʺʕسʶة على الإمȞانʧȞʺǽ تॽʁʴقها ॽɾه ،شʙة الʺʻافʶة ॽɾه ،هʚا Ǽالإضافة 

  )53، صفʴة 2001(أحʺʨʺǼ  ،ʙاجهة الʢلʖ في هʚا الʜʳء مʧ الʨʶق .

  ʙʟق تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة ثانॻا: 

 ʜȄʜات إلى تعʺʤʻʺلف الʱʵم ʜȄʜات إلى تعʺʤʻʺلف الʱʵعى مʶة تʙیʙات جʛʽغʱم ʧم ʦه العالʙهʷǽ ل ماʣ في
  وتʲʺʱل في : الʻʱافॽʶة،وضعها الʻʱافʶي مʧ خلال تʻʰي عʙة ʛʡق لʴʱقȘʽ الʺʜʽة 
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ʺام الʛʽʰؔ مʧ اسʨʴʱذت على الاهʱاضॽع الʱي تعʛʰʱ إدارة الʨʳدة الʷاملة مʧ أهʦ الʺʨ إدارة الʦʱدة الʵاملة :- 1
 ʧʽج بʜʺها في الʽإل ʙʻʱʶǽ يʱجهة الʨʺة الʲیʙʴة الȄالإدار ʦॽʂالʺفا ʧد مʙعلى ع ʜؔتʛوت ʧʽʲاحॼوال ʧȄʛʽʶʺل الʰق

ء وȃالʱالي تʴقȘʽ ابʱؔارȄة وʧʽȃ الʺهارات الفॽʻة الʺʸʸʵʱة بهʙف رفع وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأدالʨسائل والʳهʨد الإ
. ȑʨي قʶافʻت ʜ ʛؗم  

 ʧم ʙیʙت العʛهʣʱدة الʨʳفات لإدارة الȄʛاملةعʷال ʙفها  فقʛع(benhard)  ة في الأداءʜʽʺاد ثقافة مʳǽأنها إǼ
Ǽ ʧʽفʣʨʺوال ʧȄʛیʙʺد الʨها جهʽف ʛافʹʱقعات العʺلاءتʨت Șʽقʴʱل ʜʽʺʱل مȞʷ دة الأداءʨعلى ج ʜʽ ʛؗʱالǼ ʥوذل،

.ʗوق ʛʸأقل تؔلفة وأقǼ ةȃʨلʢʺدة الʨʳلا إلى الʨاحله الأولى وصʛفي م  

فʛؔة إعادة الهʙʻسة مʧ أهʦ وأحʙث الʨʢʱرات الʱي شهʙها العالʦ في الإدارة مʛ  ʧتعʰʱ :الإدارةإعادة هʹʗسة - 2
خلال سʨʻات الʶʱعʻʽات الأمʛ الȑʚ دفع Ǽالʛʽʲؔ مʧ الʺʤʻʺات إلى دراسة هʚا الʤʻام وȂمȞانॽة تॽʰʢقه والاسʱفادة 

  مʧ الʺʜاǽا الʱي ʴǽققها.

ʷʺل تغʛʽʽ داء الأشॽاء فهǽ ʨأفي  وȃالʱالي الʛʽʽʦॽʤʻʱ جʚرȑ في Ȅʛʡقة تفʛʽؔ تغوتعʛف إعادة الهʙʻسة Ǽأنها 
هاإلى نʺȌ الإدارة  الإضافةǼ تॽʺॽʤʻةعʺلॽات وॽʂاكل  ʨؗام وسلʤافآت إلى جان نȞʺات والʹȄʨعʱالعلاقات ال ʖ

ʧʽʽارجʵاء ال ʛؗʷمع ال.  

Ǽانها إعادة الʦॽʺʸʱ الȄʛʶع والʚʳرȑ للعʺلॽات الإدارȄة الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʴقȘ  (hangoli et Klein)وȄعʛفها 
الʺॽʺʤʻة الʺʶانʙة بهʙف تعʦॽʤ تʙفقات العʺل وزȄادة  والʻʰيالॽʁʺة الʺʹافة إلى جانʖ الʦॽʤʻʱ ،الॽʶاسات 

  الإنʱاجॽة في الʺʤʻʺة .

  Ǽالإجʛاءات . تعʙʺʱ إعادة الهʙʻسة على الهʙف مʧ العʺلॽة ،الابʱؔار والॽʁام

  وهʻاك عʙة عʨامل لʳʻاح إعادة الهʙʻسة هي :

  أو لا ثǼ ʦعʙ ذلʥ تʙʴیʙ الʶʱهʽلات اللازمة لȘʽʰʢʱ إعادة هʙʻسة الأعʺال . الإسʛʱاتॽʳॽةوضع - 

 -. ʛʽʽغʱادة الॽʀإدارة وǼ امʜʱوالال ʙعهʱال  

  الأزمة.الʙʰء قʰل وقʨع - 

  الʦॽʺʸʱ مʧ خلال الإعادة والʛؔʱار.- 

  تʜوʙȄ فʛق العʺل Ǽالأدوات الإدارȄة والإحʸائॽة الʙʳیʙة .- 
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  )63- 61، الʸفʴات 2012/2013(سلॽʺاني،  الʦॽʺʸʱ مع مʛاعاة الʺʛونة. - 

  الʖʲॺʸ الʰالʖ: علاقة  تؒʹʦلʦجॻا الʸعʙفة Ǻالʚʻʸة تʹافॻʴة

 Ȍȃʛي تʱإلى العلاقة ال ʘʴॼʺا الʚق في هʛʢʱʻاسॽجʨلʨʻؔعاد تǼأ  Șʽʰʢوت ʛʷن ʙʽلʨلة في تʲʺʱʺفة الʛفة الʺعʛالʺع
ॽʶافʻʱة الʜʽʺالǼة.  

  ʯʹافॻʴةالʚʻʸة الفي تʲقȖʻ أنʦاع تؒʹʦلʦجॻا الʸعʙفة الʠʸلʔ الأول: مʴاهʸة 
  :تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة نʛؗʚ مʻها ʦ فيهوالʱي تʶا هʻالʥ العʙیʙ مʧ أنʨاع تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة الʙاعʺة

  )artificial intelligenceالʘؕاء الʶʹاعي (أولا: 
ǽعʙ الʚؗاء الʻʸاعي وتॽʰʢقاته ʲʺǼاǼة الʛʷارة الʱي قادت نʦʤ إدارة الʺعʛفة وتॽʣʨفها في الʺʤʻʺات ॽʲؗفة الʺعʛفة 

  وذلʥ لʴل الʺȞʷلات الॽʺॽʤʻʱة الʺʱʵلفة.
 ʦأنه "العلǼ اعيʻʸؗاء الʚف الʛعȄاذج وʺʻخلال ال ʧة مʙلات الʺعقȞʷʺرة على حل الʙالقǼ ʖʽاسʨʴود الʜی ȑʚال

 ʦف فهʙب بهʨاسʴام الʙʵʱاس ȘȄʛʡ ʧاني عʶؗاء الإنʚاكاة الʴاول مʴǽ اعيʻʸؗاء الʚة، ؗʺا أن الॽارزمʨʵال
ʱفʛʽؔ إلى ما العʺلॽات الʚهॽʻة الʺعقʙة الʱي ǽقʨم بها العقل الȑʛʷॼ أثʻاء مʺارسة الʱفʛʽؔ، ومʧ ثʦ تʛجʺة هʚا ال

  یʨازȄه مʧ عʺلॽات حاسॽȃʨة تʙȄʜ مʧ القʙرة الʴاسʨب على حل الʺȞʷلات الʺعقʙة ".
  وȄعȐʜ اهʱʺام الʺʤʻʺات Ǽالʚؗاء الʻʸاعي للأسॼاب الآتॽة :

 -  ʦفة وتعلʛعلى الʺع ʦلهʨʸن في حʨها العاملʽجع إلʛی ʘʽʴǼ ةʺʤʻʺة الʛاكʚال ʦعʙة تॽɾʛة معʙاء قاعʷإن
  والʨثائʱ.Șي لا تʨʱفʛ في الʖʱؔ القʨاعʙ الॽʰȄʛʳʱة ال

العاملʧʽ أو اسʱقالʱهʦ أو  خʜن الʺعʛفة الʺʛتʢॼة Ǽالʚؗاء الʻʸاعي خʨفا مʧ فقʙانها أو تȃʛʶها ʖʰʶǼ دوران - 
  .ʦوفاته

خاصة في الأعʺال الʺʛهقة إنʷاء آلॽة لا تʨؔن خاضعة للʺʷاعʛ الȄʛʷॼة ؗالقلȘ أو الʱعʖ أو الإرهاق و  - 
  .والʛʢʵة

 .جʴة في تॽʰʢقاتها لإدارة الأزماتامʱلاك وسائل نا - 
 -  

 ) décision support Systemsنʤʢ دعʤ القʙار (ثانॻا: 

 Ȑʛة أخȄزاو ʧه مॽإل ʛʤن ʧʽفي ح ،ʛʽؔفʱاب والʶʴوال ʛʽابʙʱة الʳॽʱأتي نǽ ȑʚف العقلاني الʛʸʱأنه الǼ فʛع
وعʙه إخॽʱار بʙیل مʧ الʙʰائل الʺʱاحة لإʳǽاد الʴل الʺʻاسʖ لʺȞʷلة جǽʙة ناتʳة مʧ عالʦ مʱغʛʽ وهي تʺʲل 

  جʨهʛ الʷʻاȋ الʻʱفȑʚʽ في الأعʺال .
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ʦ معلʨمات معʺʙة على الʴاسʨب تʜود الʺʙبǼ ʧȄʛالʺعلʨمات الʱفاعلॽة أثʻاء ) فهي نDSSʤأما نʦʤ القʛار (
عʺلॽة إتʵاذ القʛار وتʙʵʱʶم هʚه الʦʤʻ نʺاذج الʴʱلʽل وقʨاعʙ بॽانات خاصة وʛʽʸȃة وحʦȞ مʚʵʱ القʛار والʻʺاذج 

  الʱفاعلॽة الʺعʙʺʱة على الʴاسʨب یʙعʦ قʛارات الأعʺال
ʙار قʛالق ʦدع ʦʤأن ن ʥذل ʧح مʹʱȄو  ʧاناتها مॽة إذ جʺع بȄʛؔف ʙوافʛؗ ةॽ ʨؗلʶم الʨالعل ʧائها مʻفادت في بʱإس

الॽʰانات الʱارॽʵȄة مʧ أماكʧ مʱʵلفة وعʺلʗ على تॽʺʳعها في مʨʱʶدعات الॽʰانات ومʻاجʺها وأسʗʶ أدوات 
ʺاذج )لغاǽات تʴلʽل الॽʰانات الʺॼاشʛة وأدوات تʦॽʳʻ الॽʰانات Ǽالإعʱʺاد على الOLAPʻوʛȃمॽʳاتها مʲل (

  الȄʛاضॽة والʴʱلʽلॽة الʱي تʴاكي أǽʹا عʺلॽات الʱفʛʽؔ الإنʶاني في الȄʛاضॽات لاتʵاذ القʛارات الॽʺॽʤʻʱة .
 الʹʤʢ الʙʻʮʳة الʗʹʯʴʸة إلى القʦاعʗ الॻɼʙʶʸةثالʰا: 

 )knowledge-based systems :expert systems ( 

الʺʙʴدة في تॽʰʢقات معقʙة لʱقʙم للʺʙʵʱʶم الʻهائي هي نʦʤ معلʨمات معʙʺʱة على الʺعʛفة تʙʵʱʶم الʺعʛفة 
ʷʱʶʺة الʛʰةخʙلات الʺعقȞʷʺة حل الॽار في عʺل.  

تȞʷل ومʺا ʙʳǽر ذʛؗه أن الʦʤʻ الʺعʙʺʱة على الʺعʛفة تقʙم الʸʻح ؗأسالʖʽ لʴل الʺȞʷلات بʙلا مʨؗ ʧنها 
  ʛʤ :عʺل لʦʤʻ إدارة الʺعʛفة ، و تʱʵلف الʛʤʻة لهʚه الʦʤʻ مʧ وجهʱي الʻ إʡار

الأولى لȐʙ الʺʙʵʱʶم الʻهائي الǽ ȑʚعʙها مʧ جانॼه Ǽأنها تʨؔʱن مʧ ثلاث مʨȞنات هي : بʛامج الʚؗاء  - 
  ومʨاجهة الʺʙʵʱʶم وॽȃانات مʙʴدة عʧ الʺȞʷلة .

على الʺعʛفة  أما وجهة الʛʤʻ الʲانॽة لȐʙ مʨʢر الʦʤʻ الǽ ȑʚعʛف Ǽʺهʙʻس الʺعʛفة وتʨؔʱن الʦʤʻ الʺعʙʺʱة - 
ʽنʨȞم ʧه مǽʙهʺال ʧ:  

  اراتॼɺ ة علىॽʻʰʺفة الʛة الʺعʙقاع ʧن مʨؔʱی ȑʚؗاء الʚنامج الʛبif-then  . اجهةʨʺك الʛʴوم  
  الةʴال ʟʴانات فॽب ʙاعʨفة وقʛاب الʺعʶʱنات هي أدوات اكʨȞثلاث م ʧن مʨؔʱي تʱال ʛȄʨʢʱة الʯʽب

. ʧȄرʨʢʺاجهة الʨوم  

 (case- based resoning system)نʤʢ الʯفʙʻؒ (الاسʯʹʯاج) الʸعʗʸʯ على الʲالةراǺعا: 

یʨʺǼ ʦʱجʖ هʚه الʦʤʻ اسʙʵʱام الʺعʛفة الʺʛʸح بها مʧ خلال دراسة الʴالات الʺʜʵنة تارॽʵȄا والʱي تʙعى 
 ʦʱی ʥذل ʙعȃة وॽالʴلة الȞʷʺابهة للʷʺالات الʴفي ال ʗʺي تʱل الʨلʴجاع الʛʱسȂاد وʳǽخلال إ ʧالة مʴة الॼʱȞم

ة وهʚȞا، صॽʴح أن هʚه الȄʛʢقة تʴقȘ مʻافع مʻها تقلʽل جهʨد هʙʻسة الʺعʛفة إضافة الʴل الʙʳیʙ لʺॼʱȞة الʴال
. ʛʽʰʵال ʙاعʨل على قʨʸʴفي ال ʧʺȞǽ اʻجاجة هʜال Șʻع ʧؔل  
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  )knowledege elicitation systèmesنʤʢ اسॺʹʯاȉ الʸعʙفة (خامʴا: 

  لʺعادلة الʱالॽة :تعʺل هʚه الʦʤʻ على تȄʨʴل الʺعʛفة الʹʺॽʻة إلى معʛفة مʛʸح بها، وذلʥ وفȘ ا

  اكʶʱاب الʺعʛفة =الʺعʛفة الʺʢॼʻʱʶة + تʺʽʲل الʺعʛفة 

إن الʺʛʴك الأساسي لاسॼʻʱاȋ الʺعʛفة هʨ الʻقاش وجها لʨجه بʧʽ الʛʽʰʵ في مʨضʨع ما وʧʽȃ الʺʣʨف لʺعʛفة 
  أȑ نʨع مʧ الʺعʛفة هʨ الȑʚ سʨف ʙʵʱʶǽم وتʛؔر العʺلॽة مʛارا للʱأكʙ مʧ عʺلॽة اسॼʻʱاȋ الʺعʛفة.

ة مʧ خلال الॽʁʺة الʱي تʨʢرها  ʛؗʷامة للʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴفة في تʛالʺع ȋاॼʻʱة اسॽة عʺلॽʺإن أه
 ȍفاʱفة والاحʛالʺع ʧȄʨؔة تॽɿॽؔة لॽʁʢʻعة مʨʺʳفة وهي مʛاب الʺعʶʱة إكȄʛʤات نॽأساس ʧأساسا م ʗعॼن ʧائȃʜلل

 ʥفة في ذلʛإدارة الʺع ʦعʙȄامها وʙʵʱعها واسȄزʨبها وتʳمʛاتبॽ .  

 تؒʹʦلʦجॻا اتʶالات الʲاسʦب وجʸاعات الʹقاش الʸعʗʸʯة على الʔȂʦ سادسا: 

(web_based discussion group) 
ة الʺعʛفة  لقʙ أحʙثʗ شȞॼة الانʛʱنʗ والȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة العالʺॽة ثʨرة في عالʦ الاتʸالات مʗʻȞ مʧ مʷارؗ

 ʧʽب Ȍȃʛنها تʨؔا لʛʤبها ن Ȍȃʛي تʱلفة الʱʵʺهات الʳال ʧʽب ʧʽȃمات وʨدعات عʺلاقة للʺعلʨʱʶازن ومʵم
. ʘʴॼات ال ʛؗʴات ومʴفʸʱʺال ȘȄʛʡ ʧع ʥمات وذلʨه الʺعلʚله ʧʽʰالʢالعʺلاء ال  

  نات ) اتؒʹʦلʦجॻا اكʵʯاف الʸعʙفة الʗʱیʗة (الʤॻʱʹʯ عʥ الॻʮساǺعا: 
)mining technologies to discover knowlodege data( 

  تقع تʨʻؔلʨجॽات الʦॽʳʻʱ عʧ الॽʰانات بʧʽ ثلاثة مʙاخل هي :
 الʛʱمȑʜʽ والاسॼʻʱاʡي وهʨ أكʛʲ الʛʢق اسʙʵʱاما وȄعʙʺʱ على الʨʵارزمॽات . )1
 الاتʸالي الǽ ȑʚعʙʺʱ على الȞॼʷات العॽʰʸة. )2

ʙخلال ج ʧات ذات العلاقة مʛʽغʱال Ȍȃʛم لʙʵʱʶȄلة وȄʨʡ ةॽʻة زمʛʱانات خلال فॽل بʽلʴʱائي لʸار الإحʛاول الق
 .الʛʢق الʨʴسॼة في تʺʽʲل معاني الʺعʛفة أكʛʲقʨاعʙ القʛار وȃالʺʳʺل فإن هʚا الʺʙخل مʧ  أوأو شʛʳة القʛار 

  _)35_34_33_32_31، صفʴة 2009(العʺȑʛ غ.، 

  مʚʻة الʯʹافॻʴةتؒʹʦلʦجॻا الʸعʙفة لʮʹاء   : ʰانيالʠʸلʔ ال

ॽɿॽة مʶاهʺʱها في بʻاء مʜʽة تʻافॽʶة  سʦʱʽ مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ الʛʢʱق إلى الأرȃع أǼعاد وؗ

  الʸعʙفةتʦلʗʻ تؒʹʦلʦجॻا  أولا :
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لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة للʺʕسʶة  ةالأكʛʲ أهʺॽتعʛʰʱ الʺعʛفة والقʙرة على تʨلʙʽها واسʙʵʱامها مʧ الʺʸادر 
ن العلاقة الأساسॽة بʧʽ الʺعʛفة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة تؔʺʧ في إمȞانॽة تʨلʙʽ الʺعʛفة أحʘʽ أشارت الʙراسات إلى 

، ولهʚا تعʙ تʨʻؔلʨجॽا تʨلʙʽ الʺعʛفة الأساس لʴʱقȘʽ الʺʜʽة لʱقʨد إلى الإبʙاع الǽ ȑʚقʙم بʙوره أسʝ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة
 ةتʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفاॽʢǼة والॽʰʰʶة بʧʽ إʣهار العلاقة الʛʱ  ىوالأʴǼاث إلʛʽʲؗ مʧ الʙراسات  تʳهʗوا، الʻʱافॽʶة
نʨʴ الʱأʛʽʡ الȑʛʤʻ والʨصفي لهʚه العلاقة ،ولʦ یʱح  انʛʸفʗولʧؔ أغلʖ هʚه الʙراسات والأʴǼاث  والإبʙاع

ʙ الʙراسات أنه في بʯʽة الأعʺال الʨʽم تʨؔن الʺعʛفة هي ʕؗت ʘʽا ،حॽاس عʺلॽʁار والॼʱها الاخʰر  لأغلʙʸʺال
تʱغʛʽ الأسʨاق وتʜداد الʱقॽʻات وʜȄداد عʙد الʺʻافʧʽʶ وتʱقادم الʺʳʱʻات ʛʶǼعة  وعʙʻما الʻʱافॽʶةالأكʙʽ للʺʜʽة 

تʛʷʻها داخل الʦॽʤʻʱ وتʙʶʳها على الʨʴʻ الȄʛʶع في  Ǽاسʛʺʱار ثʦ،تʨلʙ الʺʤʻʺات الʻاجʴة الʺعʛفة الʙʳیʙة 
  الʺʳʱʻات والʙʵمات الʙʳیʙة وتʙʰع Ǽاسʛʺʱار.

بʙاعات عʛʰ الʱارȄخ ن عʺل الإأإلى ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ هاذیʧ الʺʱغʧȄʛʽ ،عʙʻما ǽقʨل أǽʹا  Druckerوقʙ أشار 
 ʧم ʦغʛة ،وعلى الʙیʙʳفة الʛا على الʺعʙʺʱؗل أكان مع ʝॽاعاتن لʙفة مهʺة ،إلا  الإبʛة على الʺعʙʺʱنها أالʺع

ن أكʙت الʙراسات أ،و  مȞانॽة تʨقعهاإخʚه وفي معʙلات الʶʵارة وفي أكانʗ تʱʵلف في معʙلات الʨقʗ الȑʚ ت
دارتها إخȐʛ ،وعلى الʛغʦ مʧ صعʱȃʨها لʧȞʺǽ ʧؔ بʙاعات الʺعʙʺʱة على الʺعʛفة لها عʺʛ أʨʡل وتفʨق الأالإ

تʨلʙʽ الʺعʛفة  تʨʻؔلʨجॽا أن هʻاك فʨʳة بDrucker ʧʽشارت أوتȄʨʶقها أكʛʲ مʧ الأنʨاع الأخȐʛ مʧ الإبʙاع ،و 
 أنʨاعلى العʙیʙ مʧ إ تʱʴاج الإبʙاعن ؗل تلʥ أكʙت الʙراسة أیʙة ،و نʱاج مʳʱʻات جʙإوʧʽȃ عʶȞها للاسʙʵʱام في 

  )60، صفʴة 2017(سالʦ،  الʳʱانʝ بʧʽ الأنʨاع الʺʱʵلفة للʺعʛفة.الʺعʛفة ؗي تʨؔن فعالة على ضʛورة 

وتȄʨʴلها إلى معʛفة ضʺॽʻة راسʵة في ن عʺلॽة تʨلʙʽ الʺعʛفة تعʻي اسʱقʢابها مʧ داخل الʺʕسʶة وخارجها إ
عقʨل العاملʧʽ أو تȄʨʴلها إلى أصʨل معॽɾʛة وȂلʺامها إلى رأس الʺال الʺعʛفي ،وتʛتʜؔ عʺلॽة تʨلʙʽ الʺعʛفة 
ة  على تʨسॽع وتॽʺʻة وتʛȄʨʢ معʛفة العامل ومʧ ثʦ بلʨرتها على مȐʨʱʶ الʳʺاعة مʧ خلال الʨʴار والʺʷارؗ

إلى مʧ الأدوات والʱقॽʻات لاسʱقʢاب الʺعʛفة الʹʛورȄة ومʧ خلال اسʙʵʱام هʚه ،تʱʴاج عʺلॽة تʨلʙʽ الʺعʛفة 
 ʧعة مʨʺʳل مʰق ʧحة مʛʱعات الʺقʨضʨʺال ʧع مʨضʨة مʳالأفؔار لʺعال ʧر مʙق ʛʰأك ʙʽلʨت ʧȞʺǽ الأدوات

. ʦȄʨقʱادرة والʸʺال ʧا عʙʽعǼ ح الأفؔارʛʡ ةȄʛح ʨة في جʛʽʸة قʛʱع ،خلال فʨضʨʺالǼ ʧʽʺʱالʺه  

ʻا ʧȞʺǽ اكʷʱاف وتʨلʛʡ ʙʽائȘ جʙیʙة لʨؔʱن أكʛʲ فعالॽة مʧ تلʥ الʺʱʶعʺلة مʧ قʰل الʺʻافʧʽʶ ،حʘʽ ومʧ ه
ʙ" ʛʽʷǽاث عʺلॽة الإبʙاع Ǽʺفهʨمه الʨاسع، حǼ ʘʽʺقʙورها تʙʽʶʳ هʚا الاكʷʱاف مʙʽانॽا ،وȃʺعʻى آخʛ إح

)Loudon et loudon ة) إلىʺʤالعʺل الأ أن ʨʱل خاص لȞʷǼ ʦʺʸي تʱا والʸʸʵت ʛʲك ʦʤفة وهي  نʛالʺع ʙʽل
تعʢي للʺʤʻʺة Ǽعʠ الʱفʨق على مʻافʽʶها ʵǼلȘ  يالافʛʱاضي. الʱالʦॽʺʸʱ الʺʶاعʙة Ǽالʴاسʨب وأنʤʺة الʨاقع 

 ʝافʻت ʜʽʺم ʜ ʛؗوضعها في م ʦʱة یʺʤʻʺق للʨوتف ʜʽʺت ʛʸʻا ما عʚه وهǼ خلال ʧة مॽʶافʻʱة الʜʽʺلها ال Șقʴǽ
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حʘʽ أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة تلعʖ دورا مهʺا في تȌॽʷʻ الإبʙاع الॽʤʻʱʺي وتʛȄʨʢ مʱʵلف   ، تʙʳیʙ وتʨلʙʽ أفؔار
الʣʨائف والأنʢʷة الإدارȄة ،حʘʽ تعʛʰʱ الʛʽʲؔ مʧ الʺʤʻʺات أن تʨلʙʽ الʺعʛفة هʨ الابʱؔار وتʨلʙʽ الأفؔار 

للابʱؔار والابʱؔار ʅॽʹǽ  الʙʳیʙة ،كʺا أن الʺعʛفة والإبʱؔار هي عʺلॽة مʜدوجة ذات اتʳاهʧʽ فالʺعʛفة مʙʸر
) ،وʨȞȄن مseci ʧمʙʸرا لʺعʛفة جʙیʙة ،إن مʧ أهʦ الʻʺاذج الʺʙʵʱʶمة في عʺلॽة تʨلʙʽ الʺعʛفة هي نʺʨذج(

(حʺʜة، دور  خلال تȄʨʴل الʺعʛفة الʹʺॽʻة إلى الʤاهʛة وتȄʨʴلها مʧ الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ إلى الʺȐʨʱʶ الʳʺاعي .
ॽجʨلʨʻؔت ،ʛائʜʳالات الʸة دراسة حالة اتʶسʕʺي في الʺॽʤʻʱاع الʙالإب ʦفة في دعʛة 2017ا الʺعʴ87، صف(  

نʙʵ الʸعʙفةتؒʹʦلʦجॻا ثانॻا:   

بʧʽ  الʺعʛفة، ونʛʷهان تʨʢر آلॽات اكʶʱاب أیʨʱجʖ على الʺʤʻʺة الʱي تʙȄʛ ضʺان الاسʛʺʱارȄة الʻʱافॽʶة 
 ʧʽʰاسʻʺال ʟʵʷولل ʗقʨفي ال ʧʽالعامل ʜʽʺʱʺفي الʛون الʺعʜʵʺال ʧز مʜي تعʱادر الʸʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱوال،

  على أهʺॽة إكʶʱاب الʺعʛفة ونʛʷها لاعॼʱارات هي :)Grundestienولقʙ أكʙ (للʺʤʻʺة ،

 - . ʧʽالعامل ʧʽل بʸʴǽ ʙق ȑʚال ʜʽʺʱʺفاعل الʱخلال ال ʧم ʦʱفة یʛام الʺعʶʱادل واقॼأن ت  
  ʣاهʛة ʶǽاهʦ في تʨسع حقل الʺعʛفة.أن تȄʨʴل الʺعʛفة الʹʺॽʻة إلى معʛفة  - 

قة مʱʵلفة تقʨم عادة تʱʻقل ȞʷǼل ؗلي عʛʰ الʺʺارسة ȄʛʢǼ الʹʺॽʻة، لأنهاوʖʶʱȞȄ العاملʨن ذوȑ الʛʰʵة الʺعʛفة 
لʱعلʦ الॽʤʻʱʺي فهي على أسلʨب الʺʴاولة والʢʵأ ،الʱلقʧʽ والʙʱرʖȄ ،فالʺعʛفة الʹʺॽʻة غʛʽ أنها تʷʻأ ʳॽʱʻؗة ل

الʵلॽɿة الʹʛورȄة لʙʴʱیȞॽʂ ʙل تʛȄʨʢ وتʛجʺة الʺعʛفة الʤاهʛة  صॼɻة الʱقلʙʽ وتȞʷل  

، ʦتقاس ʧل ؗل مʺʷفهي تʷنʛ،  اركʷفةنقل وتʛار الʺعʷȄفة أإلى  وʛال الʺعʸǽفة هي إʛة نقل الʺعॽن عʺل
ؗان مʧ الʶهل  الʺʻاسॼة إذاالʺʻاسॼة للʟʵʷ الʺʻاسʖ وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ وضʺʧ الȞʷل الʺʻاسʖ وȃالʱؔلفة 

لʛʱؔونॽة فانه مʜال یʢʱلع إلى تʨزȄع الʺعʛفة الʹʺॽʻة دوات الإسʙʵʱام الأإتʨزȄع الʺعʛفة الʴȄʛʸة مʧ خلال 
(حʺʜة،  الʺʨجʨدة في عقʨل العاملʧʽ وهʨ ما Ȟʷǽل الȑʙʴʱ الأكʛʰ لإدارة الʺعʛفة لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة دائʺة .

، صفʴة 2017ر تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة في دعʦ الإبʙاع الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶة دراسة حالة اتʸالات الʜʳائʛ، دو 
87(  

تȖʻʮʠ الʸعʙفة  تؒʹʦلʦجॻاثالʰا:   

ॽʶة مʧ خلال ن تȘʽʰʢ عʺلॽات تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة في الʺʤʻʺات تقʨد إلى تʴقȘʽ مʜاǽا تʻافأكʙت الʙراسات أ
والعʻاǽة  لاهʱʺاماعلى  ةسʛʱاتॽʳॽة الʻʱافॽʶة لها ،الʺعʙʺʱتʺʧʽȞ الʺʤʻʺة مʧ صॽاغة أفʹل وتȘʽʰʢ أنʖʶ للإ

سʛʱاتॽʳॽة للإ دعʦ مॼاشʛ ها إدارة الʺعʛفة مʶألة إسʛʱاتॽʳॽة وما تʴققه مॽʺǼʽʧادیʧ  الʺعʛفة الʱي تॼʸح ف
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ʜʽ على الʺʶألة الʱي تʛʽʷ إلى أن الإأالʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة ،كʺا  ʛؗʱة ن الॽʳॽاتʛʱدارةسȂو  ʛالʺعǽ أفة Șلʢʻان معا تॽت
سʛʱاتॽʳॽة للʺعʛفة نفʶها.ساسا مʧ حॽʁقة فهʦ الॽʰʢعة الإأ  

مʙخل  تʻافॽʶة، وȄعʛʰʱة ى تʴقȘʽ مʜʽ كʺا أن الȘʽʰʢʱ الʶلʦॽ للȌȃʛ بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة والʻʱافॽʶة سॽقʨد إل
 ʙعॼؗ فةʛأن إدارة الʺعǼ ةʺॽʁةالॽʳॽاتʛʱالإ للاس ʛهʨفة جʛالʺع ʛʰʱعȄة ،وॽʶافʻʱالʳॽاتʛʱق سʨفʱر للʙʸة ومॽ

ة.ن الʺʕسʶات الʱي تʙʵʱʶم الʺعʛفة على أحʧʶ وجه تʺʱلʥ الʺʜʽة الʻʱافॽʶاإ لهʚالʻʱافʶي و   

 Ȍʢالأعʺال وخ ʦॽʺʸاحة في تʱʺفة الʛة إدماج الʺعॽفة هي عʺلʛالʺع Șʽʰʢʱمهام ال الأداءف ʙیʙʴوت ʧʽعامل
ن أها Ǽاسʛʺʱار،كʺا ʲتʙʴیʘʽʴǼ تʨضع الʺعʛفة في الاسʙʵʱام الفعلي وتॽʰʢقها في الʨقʗ الʺʻاسʖ ،وʦʱȄ تʱʽʺʻها و 

، ʦعلʱة الॽإلى عʺل ȑدʕی Șʽʰʢʱأ ال ʛʳʱال ȘȄʛʡ ʧأتي عǽ انه ȑ ʨʱʶم ʧʶʴǽ مʺا Șʽʰʢʱوال ʖȄ ʗʶॽفة ،لʛالʺع Ȑ
ʰʢم وتʙʵʱʶي تʱال ʥة ،بل تلॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʧʺʹت ʧفة مʛأفʹل مع ʥلʱʺي تʱات الʺʤʻʺفة على الʛالʺع Ș

الات (حʺʜة، دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة في دعʦ الإبʙاع الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶة دراسة حالة اتʸ أحʧʶ وجه .
 ،ʛائʜʳ2017ال(  

  تؒʹʦلʦجॻا الʸعʙفة وأǺعاد الʚʻʸة الʯʹافॻʴة: لʖالʠʸلʔ الʰا
ʧة مॽʶافʻة تʜʽم Șفة في خلʛا الʺعॽجʨلʨʻؔت ʦاهʶه في ا تॼɻتل ȑʚور الʙخلال خلال ال ʧم ʥات وذلʶسʕʺل

  الʱأثʛʽ على العʻاصʛ الʱالॽة :
 : جʯʹʸدة الʦا  تؔلفجॽجʨلʨʻؔت ʖتلع ʘʽح، ʛائʶʵال ʧم ʛʽʲؔات الʶسʕʺة الॽنʙʱʺدة الʨʳفة دور الʛاالʺع 

هاما في تʧʽʶʴ الʺʳʱʻات وذلʥ مʧ خلال تقلʟॽ الʨʳدة الʺʙʱنॽة مʧ خلال الʱقلʽل مʧ الʺʳʱʻات 
 ʗقʨن في الʨȃʜها إلى الʺǽʙة وتقʙیʙʳات الʳʱʻʺال ʛȄʨʢة تʛʱات وفॽاحل العʺلʛم ʧل مʽة ،وتقلॼʽالʺع

 لʺʙʴد وȃالʨʳدة الʺʢلȃʨة .ا
 : اليʸالأداء الʗمʙʵʱات الʺ اسʶسʕ Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴʱة لʲیʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱادة  أدائهاالȄهاالʺالي وزʱʴȃر 

 ʧل مʽقلʱوالʘʽح ʅॽؔالʱا الʺع الॽجʨلʨʻؔت ʗʰفةلعʛ  ةॼʽات الʺعʙحʨض الʨفʛʺال ʦʳل حʽدورا هاما في تقل
لȄʜادة إنʱاجʱʽها  ʕسʶاتاسʱعانʗ الʺ مʨʢʱرة ؗʺاآلات ومعʙات  اسʙʵʱامجʛاء وتʨفʛʽ تؔالʅॽ معالʱʳها 

 ذلا تʵاʤʺة معلʨمات مʱقʙمة للʨʸʴل على معلʨمات ॽʀʺة ،وأنʤʺة مʶانʙة نتʺʺة الʺȞاتʖ ،وأأǼأنʤʺة 
 قʛارات سلॽʺة .

 : اقʦة على الأسʙʠॻʴا الʺعالॽجʨلʨʻؔت ʙفة تعʛ اجهةʨات في مʶسʕʺال ʙاعʶي تʱسائل الʨال ʦأه ʧم
ǽة معلʨمات أالʺʻافʧʽʶ والʙخʨل إلى الʨʶق حʘʽ سهلʗ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة في عʺلॽة الʨʸʴل على 

عʧ أȑ سʨق وʛʶȃعة ،وʚȃلʥ تॽʢʱʶع الʺʕسʶات وȃاسʙʵʱام شȞॼة اتʸالات حʙیʲة ومʨʢʱرة أن تʙʴد 
 ʟقʻال ʧعاني مǽ ȑʚق الʨʶإن والعʺل على ال ʟقʻا الʚه ʙسʥلʚؗ ʧȞأم  ʧȞʺǽات أʶسʕʺال Ȏافʴن ت
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على وجʨدها في الʨʶق مʧ خلال أنʤʺة الإنʱاج الʙʴیʲة الʱي تʺʻȞها مʧ تلॽʰة الʺʢالʖ الʨʶق الʺʱغʛʽة 
 والʛʢॽʶة علʽها .

  : ʙȂʦʠʯاع والʗفةالإبʛا الʺعॽجʨلʨʻؔت ʙتع  ʜʽʺʱاع والʙات على الإبʶسʕʺال ʙاعʶي تʱسائل الʨال ʦأه ʧم
ʖʽ إدارȄة و لوتʴقȘʽ الȘʰʶ على الʺʻافʧʽʶ في قʢاع الأعʺال ،وذلʥ مʧ خلال الʱʺایǼ ʜاسʙʵʱام أسا

و الʨʱسع أ أو إعادة هʙʻسة العʺلॽات ،و في تʴفʜʽهʦ ،سʨاء في إعادة تʙرʖȄ العاملʧʽ  تʨʻؔلʨجॽة حʙیʲة
تʨماتॽȞॽة الʙʴیʲة ،أو تʨفʛʽ في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ،أو الʨʴʱل مʧ الʸفقات الʱقلǽʙʽة إلى الأنʤʺة الأو 

 بॽʻة تॽʱʴة للإتʸالات،أو تʨفʛʽ قʨاعʙ بॽانات شاملة وحʙیʲة .
 : اتॻلʸؗفاءة كفاءة الع ȑدʕات إلتॽالي  ىالعʺلʱالȃة ،وʶسʕʺات الॽة في عʺلȄʛهʨات جʻʽʶʴاث تʙإح

الʙʴیʲة، وتʛتʜؔ تʨʻؔلʨجॽا على فلʶفة الʨʱجه  ʛفةتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʱʶعʻʽة في ذلʥ بʨʻؔʱلʨجॽا الʺع
 Ȑʨʱʶʺمات على الʙʵلع والʶض الʛع ʧȞʺǽ ʘʽة حॽفاعل ʛʲأك ȘȄʨʶم مʺا  ىالعالʺي وعلإلى تʨʽار الʙم

ʚلʥ الʨʱاصل الفعال مع  یʨجʙ أسʨاقا جʙیʙة للʺʱʶهلʥ وʵȄفف نفقات بʻاء الأسʨاق ومʸارʅȄ الʛʱوȄج وؗ
  )139- 140، الʸفʴات 2018/2019(جابʛ،  وجʙوا. الʺʕسʶات الأخȐʛ والȃʜائʧ أیʻʺا

 ʔلʠʸعاالǺاʙأثل :ʙ  فةʙعʸا الॻجʦلʦʹؒت ʚʻʸة  ةعلى الॻʴافʹʯال  
أوجʛ ʙفة وذلʥ لأن ʣهʨر تʨʻؔلʨجॽا الʺعن العلاقة الʱي تȌȃʛ بʧʽ هʚیʧ الʺʱغʧȄʛʽ هي علاقة تأثʛʽ وتأثʛ ،إ

اسʛʱاتॽʳॽات الأعʺال ،حǽ ʘʽقʛʱح Ǽعʠ  يلاسʙʵʱامها ففʛصا جʙیʙة أمام مʙراء الʺʕسʶات لإʳǽاد فʛص 
  ʨʻؔʱلʨجॽا في ثلاث مȄʨʱʶات لʧʽʶʴʱ الʨضع الʻʱافʶي لʺʕسʶات الأعʺال وهي :الالॼاحʧʽʲ أن یʦʱ اسʙʵʱام 

 : اعةʹʶال Ȏʦʯʴعلى م ʙʻاتأثॽجʨلʨʻؔشأن ت ʧة ا إن مʙاعʶʺمات الʨاعة لʺعلʻʸعة الॽʰʡ ʛʽʽفي تغ
الʱي تʻافʝ فʽها الʺʕسʶات ،فʙخʨل تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة یʕثʛ تأثʛʽا مॼاشʛا على الʺʳʱʻات والأسʨاق 

 والإنʱاج في هʚه الʻʸاعة .
 عʸا الॻجʦلʦʹؒت ʙʻفةتأثʙ  اتǻادʶʯاج:على اقʯراء في  نإ الإنʙʺال ʙمات ساعʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔر تʨهʣ

 ʅॽؔالʱال ʙʽشʛات الأعʺال على تʶسʕمǽ لاʲʺد ،فʨهʳال ʧم ʛʽʲؔال ʟॽع وتقلॽʢʱʶق أʨʶم ȑ ʥإذا امل
نقʟ في أȑ مȞان تʨزȄع له ومʧ ثʦ وʶȃهʨلة ومʧ خلال  أȑشȞॼة اتʸالات حʙیʲة أن یʱعʛف على 

 ʶهʨلة وʛʶȃعة .ن Ȟǽʺل هʚا الʻقǼ ʟأأنʤʺة الʺعلʨمات ॽʢʱʶǽع 
 : اقʦفة  على الأسʙعʸا الॻجʦلʦʹؒت ʙʻل على تأثʨʸʴأإن ال ʧمة عʨة معلǽادلات أॼت ʥلʚ ȑ سʨق وؗ

تʳارȄة ما بʧʽ هʚه الأسʨاق أصॼح وȃفʹل نʦʤ الʺعلʨمات الʺʨʢʱرة والʙʴیʲة الآن تʦʱ وʶȃهʨلة مʻʱاॽʂة 
  بل أصʗʴॼ مʜʽة تʻافॽʶة لؔل مʕسʶة تʺلʥ تʨʻؔلʨجॽا مʱقʙمة
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  ʙʻة :تأث ʙؕʵال Ȏʦʯʴفة على مʙعʸا الॻجʦلʦʹؒا تॽجʨلʨʻؔت ʛʽات وتأثʶسʕʺي لʶافʻʱضع الʨال ʙیʙʴʱل
،وʧʺʹʱȄ أǼعادا خʺʶة  بʨرتʛالʺعلʨمات غلى ذلʥ ،فلا بʙ أولا مʧ تʙʴیʙ القȐʨ الʺʻافʶة حʖʶ نʺʨذج 

 في الʻʸاعة ـقʨة الʺʻافʧʽʶ قʨة الʙاخلʧʽ الʙʳد و  وهي قʨة الʺʧȄʛʱʷ ،قʨة الʺʨردیʧ ، قʨة الإحلال ،
  فة علىʙعʸا الॻجʦلʦʹؒت ʙʻاتتأثॻʱॻاتʙʯال : الاسʸة الأعʸʢʹʸل ʙاعʶي تʱال ʛاصʻالع ʧم ʙتع

نʺʨذج یʨؔʱن مʧ ثلاثة  بʨرتʨلأسʨاق وقʙ اقʛʱح الʺʕسʶات في تʙʴیʙ مʨقعها الʻʱافʶي في ا
سʛʱاتॽʳॽة اسʛʱاتॽʳॽات عامة ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها لʴʱقȘʽ وضع تʻافʶي أفʹل في الʻʸاعة وهي (إ

الاسʛʱاتʳॽي  الاسʙʵʱامॽʀادة الʱؔلفة ،إسʛʱاتॽʳॽة تʺʜʽ الʺʱʻج ،إسʛʱاتॽʳॽة الʟʸʵʱ الʨʶقي )،إن 
ʶǽاعʙ الʺʕسʶات على اكʶʱاب مʜʽة تʻافॽʶة مʧ خلال تʨفʛʽ معلʨمات  ومعʛفة  عʛفةلʨʻؔʱلʨجॽا الʺ

 )142-140، الʸفʴات 2018/2019(جابʛ،  جʙʽة ʴǼاجات الʺʱʶهلʧʽؔ ـ
 
 

  :خلاصة الفʶل 
ʧʽʰفة ،تʛا الʺعॽجʨلʨʻؔʱعلقة بʱʺال ʦॽʂلف الʺفاʱʵʺا لʻاضʛعʱل واسʸا الفʚا لهʻʱخلال دراس ʧا أن  مʻل

هʚه الأخʛʽة أصʗʴॼ مʧ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʙʴیʲة ،حʘʽ زاد الاهʱʺام بها في الآونة الأخʛʽة نʛʤا للʙور 
 ʥالي ذلʴا الʻʱه في وقॼɻتل ȑʚات أالʶسʕʺال ʦʱته ʘʽتها ،حʨات وقʶسʕʺك الأساسي للʛʴʺفة الʛن الʺع

وتقʨم الʺʕسʶة بॽʤʻʱʺها وخʜنها  لى تʨلʙʽ معʛفة جʙیʙة مʧ خلال مʸادر مʱʵلفةإبها وتʶعى دائʺا 
  وتʨزȄعها ونʛʷها مʧ أجل تॽʰʢقها Ǽالاعʱʺاد على تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة .

وعلॽه فان تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة تʛتʜؔ على العقل الȑʛʷॼ وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في إنʱاج وتʛȄʨʢ الʺعʛفة 
والابʱؔار  الإبʙاع،ونʛʤا للʙور الʛʽʰؔ الȑʚ تلॼɻه في خلȘ وتʧʽʶʴ مʜاǽا تʻافॽʶة للʺʕسʶة مʺا ǽعʜز 

 ʛʷॼاردها الʨفاءة م Ȅة ،وتعʺل تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة الʺʛʺʱʶ والʜʽʺʱ على الʺʻافʧʽʶ مʧ حʘʽ الʺʳʱʻات وؗ
تʧʽʶʴ الʨʳدة لى جʖʻ لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة حʶǽ ʘʽاهʦ ؗل مʻها في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ ،إجॼʻا 

سॼاب تفعʽل دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة داخل الʺʤʻʺة هʨ إدراكها لأهʺॽة هʚه أهʦ أ ومʧ ، وزȄادة الإنʱاجॽة 
ʱʽʶافʻت ʦابي في دعʳǽإ ʛا لان لها أثॽجʨلʨʻؔʱقها الॽʁʴها وت.  

وȃعʙ أن تعʛفʻا مʧ خلال هʚا الفʸل على تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة والعلاقة بʻʽهʺا    
بʥʻ فॽʶة في مʕسʶة سʴʻاول في الفʸل الʺʨالي معʛفة دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱا

 .الॽɿȄʛة ʛȞʶǼةالفلاحة والॽʺʻʱة 
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 ʙعʸا الॻجʦلʦʹؒاني: تʰل الʶفة الف
ॻʴة ودورها في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹاف

 ʣʹʮةبॻɽȂʙة الॻʸʹʯع  الفلاحة والʙف)
 ʙȜʴǺة
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 ʗʻهʸت  
ʙعǼ اʻفʛل في تعʸالف Șابʶات على الʛʽغʱراسة مʙا الॽجʨلʨʻؔفة تʛة الʺعʜʽʺة، والॽʶافʻʱال ʙیʙʴعادها وتǼأ 
ل  في الʨʻʰك  بॽʰʢʱقها یʱعلॽɾ Șʺا خاصة الʺعʛفة تʨʻؔلʨجॽا لأهʺॽة ونʛʤا بهʺا، الʺʛتʢॼة الʺفاʦॽʂ وؗ

 Ǽالʙʳʱد یʜʽʺʱ عالʦ في الأسॽʁॼة وتʴقȘʽ العʺل تʛȄʨʢ في الفعال دورها إلى Ǽالʛʤʻ هʚا و ، الʜʳائȄʛة
ʛʺʱʶʺاد الʺʱا على والإعॽجʨلʨʻؔʱرة الʨʢʱʺف الʨقʨة وجه في للʶافʻʺق  ، الʛʢʱʻالآن س ʧا خلال مʚه 
 الʨاقع أرض على الʘʴॼ مʱغȑʛʽ  بʧʽ العلاقة دراسة في الʺʲʺʱل و مʻه الॽʰʢʱقي الʜʳء لعʛض الفʸل
ʥʻة الفلاحة بॽʺʻʱة والॽɿȄʛع ( الʛة فʛȞʶǼ(  امʙʵʱإسǼ  راسة أداةʙلة الʲʺʱʺان في الॽʰʱع الإسʺʳانات لॽʰال 

 خلال مspss   (، ʧ(  الإحʸائي الʛʰنامج بʨاسʢة الإحʸائॽة العʺلॽات مʱʵاف وتȘʽʰʢ اللازمة
ʘاحॼʺة الॽة الأساسॽالآت :  
 الأول ʖʲॺʸالʙة : تقʶسʕʺعام لل ʦǽ  
 :انيʰال ʖʲॺʸراسة  الʙات الʛʽغʱم ʧʽل العلاقة بʽلʴائج وتʱʻض الʛع  
 :ʖالʰال ʖʲॺʸات  الॽضʛار الفॼʱاخ  
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  الʖʲॺʸ الأول: تقʤǻʗ عام للʓʸسʴة 
سʦʱʽ مʧ خلال ها الʺʘʴॼ الʱعʛف على الʺʕسʶة مʴل الʙراسة والʺʲʺʱلة في بʥʻ مʧ الʨʻʰك الʜʳائȄʛة 

  الʺʜʽʺʱة وهʨ بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة (فʛع ʛȞʶǼة)

  والॻʸʹʯة الॻɽȂʙةالʠʸلʔ الأول: لʲʸة تارॻʳȂة عʥ بʹʣ الفلاحة 
   أولا: الʯعʃȂʙ بʣʹʮ الفلاحة والॻʸʹʯة الॻɽȂʙة

، ʨʺǼجʖ الȞʷل 1982مارس  ǽ13عʛʰʱ بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة مʕسʶة مالॽة وॽʻʡة تʦ إنʷاؤها في 
 ʨل هʳʶʺاهʺة رأس مالها الʶة م ʛؗʷني لʨا 54،000،000،000القانʻردی.  

ة إلى 1988 عام Ǽعʙ الॽɿȄʛة والॽʺʻʱة الفلاحة لʥʻʰ تʨʴ الاقʸʱادǽة الإصلاحات إʡار وفي ʛؗأس شʛاهʺة بʶم 
 صʙورلʨاحʙ وȃعʙ  ا للʶهʦ دج ॽʁǼ 1000000ʺة سهʦ 2200 إلى مقʦʶ ، ملॽاردیʻار جʜائȑʛ  22 قʙرة مال
 بʻؔا الʟʸʵʱ أصॼح ʤامن وأل أكʛʰ للʨʻʰك اسʱقلالॽة مʻح الॽɾ 1990 ȑʚفȑʛ  14 في والقʛض لʻقʙ قانʨنا
 ॽɾقʙر أماحالॽا ،الʳʱارȄة بها الʨʻʰك تقʨم الʱي الʣʨائف جʺॽع تॼاشʛ الʨʻʰك مʧ كغʛʽه الॽɿȄʛة والॽʺʻʱة لفلاح

مقʛها  وȄقع ،ʛʡف الʙولة مʧ كلها مॼʱʱȞة سهʦ، 3300 على مʨزع رجʜائȑʛ  دیʻاملॽار  ʨʴǼ 33الي رأسʺاله
  ( مʨقع بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة، بلا تارȄخ) .لعقʙʽعʺʛʽوش نهʳا 17 العاصʺة، ائʜʛ الʳ فيلاجʱʺاعي 

 ثانॻا: نʵأة وتʦʠر بʹʣ الفلاحة والॻʸʹʯة الॻɽȂʙة
ʧȞʺǽ ف اʨقʨر عل لʨʢت ʥʻة الفلاحة بॽʺʻʱة والॽɿȄʛال ʧاحل ثلاثة خلال مʛة مॽردها ،أساسʨالي نʱكال: 
 ʥحلة مʙʸةكان في: 1990 إلى 1982 الǽاʙʰال ʥʻة  الفلاحة بॽʺʻʱةوالॽɿȄʛن  الʨؔʱی ʧالة 140 م  وؗ

انالʜʳ  الʻʡʨي الʥʻʰ عʧ ورثها  في مʨقعه وتʧʽʶʴ حʹʨره، هʨ إثॼات الفʛʱة هʚه خلال لأساسي هʙفها ئȑʛ، وؗ
الات فʱح ȘȄʛʡ عʧ الʺʛʸفي الʨʶق  ʨؗة الॽɾʛʸʺفي ال Șʡاʻʺذاتا ال ȋاʷʻالفلاحي، ل ʘʽح ʖʶʱعةس اكʺ 
 ،وقʢاع الʜراعي القʢاع تʺȄʨل مʙʽان في عالʺॽة

الʻʸاعةالغʚائॽةوالʻʸاعةالʺȞॽانॽȞॽة،إلادورهلʺʻȞॽفعالا،وذلؔلأنأغلॼالʺʷارȄعالʨʺॽʽʱلهاكانʱʱاǼعةللقʢاعالعʺʨمي،مʺاج
    ل.ʽمʛʽʲؗʴʱʶة  وأحॽانا علʽʸʴʱلالقʛوضالʺʺʨʻحةأمʛا صॼɻا

 ʥحلة مʙʸ1999إلى1991ال : 
 لفلاحة بʻؔا نʷاȋ تʨسع معʧʽ، نʷاȋ في بʥʻ كل تʟʸʵ نهاǽة لع یʟʻ الʨʺǼ90/10ȑʚجʙʸॼورقانʨن 

 الʺʨʱسʢة الاقʸʱادǽة الʺʕسʶات قʢاع خاصة الاقʸʱادȑ لʷʻاȋ مʻا أخʛ مʳالات لʷॽʺل الॽɿȄʛة والॽʺʻʱة
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 Ǽإدخال هʚه الʺʛحلة تʺʜʽت كʺا ،مʺʜʽة علاقات معه تʢȃʛه الȑʚ الفلاحي القʢاع الاسʱغʻاء عʧ دون  والʸغʛʽة
  :الʨʴʻ الʱالي على وذلʥ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

  .الʙولॽة الʵارجॽة الʳʱارة وتʻفʚʽ عʺلॽات معالʳة لʶʱهʽلSwift  تॽʰʢقʤʻام :1991 - 
 القʛوض، تʛʽʽʶللॽʁام Ǽالعʺلॽات الॽؔʻʰة  لʺʱʵلفة فʛوعها معLogiciel sybu بʛمॽʳات  وضع: 1992 -  

 اسʙʵʱاماتعʺʦॽ  جانʖ لىالȃʜائʧ  لʶʴاǼات Ǽعʙ عʧالʺʨدعات الفʟʴ تʛʽʽʶ ، الʙʻʸوق تʛʽʽʶ عʺلॽات 
 أصʗʴॼ والʱيالاعʱʺادات لʺʙʻʱʶة  فʱح مʳال فيالʵارجॽة خاصة الʳʱارة  عʺلॽات كل في لآلي لإعلاما
 .ساعة 24أكʛʲ مʧ لا تʳʱاوز معالʱʳها

 - 1993 :ʥʻʰاتالȞॼʷىʨʱʶʺʼةعلॽؔʻʰاتالॽعالعʺلॽʺʳॽɿॽةإدخالالإعلامالآلॽإنهاءعʺل. 
  .بʙر والʖʴʶالʙʶʱیʢǼ  ʙاقة في یʲʺʱل جʙیʱʻʺǼ ʙجبʙ العʺل : 1994 - 
 الʨقʗ وفي Ǽعʙ عʧالʺॽɾʛʸة  لعʺلॽاتوȂنʳازا  فʟʴ(télétraitement)الʶلؔي، عʺلॽة الفʟʴإدخال:1996 - 

  .الॽʁʴقي
 CIB ( Carte Inter Bancaire).لʨʻʰك مابʧʽ ا الʖʴʶ بʢॼاقة بʙء العʺل: 1998 - 
 حلةʙʸال  ʥى الآن:  2000مʯحʧة  ا أجل مʛایʶلاتمʨʴʱة  لॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱةالاقॼɼا ورॽɾ ةǼاʳʱلاس 

  مایلي: نʱائʳه أهʦ ومʧ وخʙماته، مʳʱʻاتهتʛȄʨʢ  ىخʺاسॽا یهʙف إل بʛنامʳا بʥʻ بʙرزȃائʻه وضع  لʢʱلعات
  الॽʁام Ǽفʟʴ دقȘʽ لʻقاȋ القʨة والʹعف وانʳاز مȌʢʵ تȄʨʶة للʥʻʰ لʺʢاǼقة الʦॽʁ الʙولॽة.  :2000 - 
 - 2001:  ʅॽɿʵابي والʺالي، والعʺل على تʶʴال ʛʽهʢʱةالȄاءات الإدارʛوض،  الإجʛلفات القʺǼ علقةʱʺة الॽʻقʱوال

) ʝالʳال ʥʻʰوع الʛʷم Șʽقʴمع تLa banque Assise.(  
 - 2002.ʥʻʰالات ال   : بʙاǽة تعʺʦॽ مفهʨم الʥʻʰ الʳالʝ والʙʵمات الʺʸʵʷة على مȐʨʱʶ جʺॽع وؗ
هʨ نʤام تغॽʢة الأرصʙة عȘȄʛʡ ʧ الفʟʴ الʶلؔي دون اللʨʳء إلى الʻقل ) و Syratإدخال نʤام ( :2003 - 

  الʺادȑ للʦॽʁ، مʺا ʶǽʺح بʱقلʟॽ فʛʱات تغॽʢة الʨȞʸك والأوراق الʳʱارȄة.
) في الʺʻاȘʡ الʱي Les guichets automatiques des billetsتعʺʦॽ اسʙʵʱام الॼʷابʥॽ الآلॽة ( :2004 - 

  تʲȞǼ ʜʽʺʱافة سȞانॽة ʛʽʰؗة.
) وتقॽʻة نقل الʥॽʷ عʛʰ الʨʸرة والʱي مTélé compensation ʗʻȞإدخال الʺقاصة الإلʛʱؔونॽة ( :2006 - 

.ʜʽوج ʗفي وق ʥʻʰات الȞॽل شʽʸʴت ʧم ʧائȃʜال 
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ʜ الاسʛʱاتʳॽي للʥʻʰ وȂرجاعه إلى تʢلعه الأولي ألا وهʨ تʺȄʨل الॽʺʻʱة الفلاحॽة  :2008 -  ʛؗʺʱإعادة ال ʦت
 والॽɿȄʛة.

 - 2012:ʦت  ʧفادة مʱالاس ʥʻʰال ʧائȃʜح لʺʶي تʱمة والʙʵال ʜʽح ʥʻʰالǼ اصةʵال ''ʛʽفʨاقات ''تʢǼ لʨدخ
خʙمة تȄʨʴل أمʨالهʦ مʧ حʶاǼاتهʦ الʵاصة إلى دفاتʛ الادخار عȘȄʛʡ ʧ الʺʨزعات الʻقǽʙة الآلॽة دون الʻʱقل 

ʥʻʰالات ال  . إلى وؗ
 .خʙمة الʙفع الإلʛʱؔوني حʜʽ الʙʵمة ȞʷǼل رسʺي إدخال:2016 - 
الʙʵمات امॽʱاز" ʶǽاعʙ على جعل  –معلʨماتي جʙیʶǽ ʙʺى" بʙر  نʤام اʡلاق: 2017 - 

الانʛʱنʗ والʨʸʴل  على الॽؔʻʰةالإلʛʱؔونॽة أكʛʲ فعالॽة Ǽʺا ʶǽʺح للȃʜائǼ ʧالॽʁام ʙȄʜʺǼ مʧ العʺلॽات  الʺॽɾʛʸة
الات ʨؗع الॽʺج ȑ ةॽونʛʱؔة إلॽɾʛʸمات مʙاد،  .على خʛات 2013/2014(مʴفʸ179- 177، ال(  

 (BADR)مهام بʹʣ الفلاحة والॻʸʹʯة الॻɽȂʙة ثالʰا: 
الॽʺʻʱة تʱلʟʵ مهامه في تʻفʚʽ العʺلॽات الʺॽɾʛʸة ॼʡقا للقʨانʧʽ والॽʤʻʱʺات الʺعʺʨل بها والʺʶاهʺة في 

والاجʱʺاॽɺة وفقا لॽʶاسة الʨȞʴمة، وهʨ مȞلف Ǽاسʙʵʱام وسائله الʵاصة والʨسائل الʱي تʺʴʻها الʙولة  الاقʸʱادǽة
 ʦل أهʲʺʱفه وتʛʸت ʗʴه الʺهامتʚا هʺॽɾ افʙیلي: والأه  

 تॽʺʻة قʢاع الفلاحة. - 
  تʻفʚʽ جʺॽع العʺلॽات الʺॽɾʛʸة والاعʱʺادات الʺالॽة على اخʱلاف أشȞالها. - 
 لأجل معʧʽ.تلقي ودائع تʗʴ الʢلʖ و  - 
ة في جʺع الادخار الʻʡʨي. -   الʺʷارؗ
 -  ʛʽʽʶت ʙʸأعʺاله قǼ ي لها صلةʱة الʻȄʜʵف والʛʸض، الʛالقǼ اصةʵة الॽɾʛʸʺات الॽع العʺلॽʺʳǼ امॽʁال

 أمʨاله واسʙʵʱامها.
 مʻح قʛوض قʛʽʸة، مʨʱسʢة، وȄʨʡلة الأجل Ǽʹʺان، أو ʷǽارك في مʴʻها. - 
لʺʨʺʶح بها Ǽالقʛوض والॽʰʶʱقات على عʺʨمॽة مʻح أȑ شʟʵ مادȑ أو اعॼʱارȑ حʖʶ الʛʷوȋ ا - 

 تʙʸرها أو تʹʺʻها الʙولة أو الʳʺاعات الʺʴلॽة أو الهʯʽات العʺʨمॽة.
 -  ʖلʢǽ ȑارॼʱأو اع ȑماد ʟʵش ȑاب لأʶح حʱفʥذل. 
تʺȄʨل عʺلॽات الʳʱارة وʖʱʱȞȄ وʕȄجʛ وȑʛʱʷȄ جʺॽع سʙʻات الʳʱارة والʶفʳʱات الʱي تʙʸرها الʻȄʜʵة  - 

 الʺʴلॽة والهʯʽات العʺʨمॽة.العامة والʳʺاعات 
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 -  ʗʴضع تʨات والʻʽʡʨʱلات والȄʨʴʱك والʨȞʸة الʢاسʨا أو بʙلقاها نقʱȄفع وʙات الॽع عʺلॽʺʳǼ مʨقǽ
 الʛʸʱف ورسائل الإعʱʺاد والقʛوض الʺالॽة وغʛʽ ذلʥ مʧ العʺلॽات الʺॽɾʛʸة.

ʽل لʺʕسʶات  -  )1982(الʙȄʛʳة الʛسʺॽة،  Ȑ.القʛض العʺʨمॽة الأخʙʻʶǽ ʛ له وزʛȄ الʺالॽة الॽʁام Ǽʺهʺة وؗ
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  لʲʸة عʥ بʹʣ الفلاحة والॻʸʹʯة الॻɽȂʙة لʦلاǻة ʙȜʴǺة الʰاني: ʠʸلʔال
  الʤॻʢʹʯ الإدارȏ والهȜॻلي لʣʹʮ الفلاحة والॻʸʹʯة الॻɽȂʙة: أولا

 عاملا وتتبع 62حاليا توظف وهي لجزائري، البنك الوطني هيكلها ةبعد إعاد 1982سنة بسكرة وكالة تأسست

ʛسʦ داخلي ʲʺǽل Ȟॽʂلة الʺʕسʶة، ی الهȞॽل الʦॽʤʻʱ وȄعʛʰʱ، 393 ورقمها بسكرة لولاية الجهوية لمديريةا إداريا
ʚا العلاقة  ، حʦʹǽ ʘʽ الʺʕسʶةॽɿॽʣʨة بʧʽ مʱʵلف الʺʸالح والʤʻام الʶائʙ في الوتʨزȄع الʺهام والʺʕʶولॽات وؗ

الة ʛȞʶǼة الʺʸالح الʱالॽة: الهȞॽل الॽʤʻʱʺي ʨؗل  
 :ʙیʗʸال  ʛʰʱعǽ الة ʨؗول الأول على الʕʶʺعالʱʺʱȄفي  و ʙʽعǼ أو ʖȄʛق ʧات مॽلاحʸǼؗل ʛأم Șعلʱی 

الة ʨؗالǼ  قةȄʛʢǼʛاشॼم ʛʽة أوغʛاشॼمهامه: م ʧʽب ʧوم 
  .الʺॽɾʛʸة العʺلॽة ومعالʳة القʛوض مʳال في والʱقʙیʛ اॼʀةʛ والʺ الʨʱجॽه - 
 - ʛʽʽʶة تʻȄʜʵال ʧȄʨؔʱوال ʛʺʱʶʺال ʧʽفʣʨʺلل.  
الة لʷʻاʡات الʙورȄة الʱقارʛȄ إعادة -  ʨؗها في الʙʽاعʨم. 
الة الʵاصة العقʨد جʺॽع مʛاإب -  ʨؗالǼ. 
  .Ǽالʺʛʸف الʵاصة الʛسʺॽة الʨثائȘ على الإمʹاء - 
 .القʹاء أمام الʺʛʸف مʸالح عʧ الʙفاع - 
الة والʺقʙرة الافʱʱاحॽة نॽاتاʜ̔ الʺ إعʙاد -  ʨؗلل. 
 - ʱالʶʻʽȘ ʧʽالح بʸالة م ʨؗال. 
 .لفॽɺʛة الʺʙیȄʛةا ومʙاولات تʻفʚʽ قʛارات - 
  ة أو أمانةȂارʯȂʙȜʴال:ʙیʗʸعامت الʱة لʛاشॼمع م ʛیʙʺه و  الʛأوام ʚفʻتʧوم ʧʽمهامها ب: 
 - ʛʽʹʴا تʙʽاعʨا مʛیʙʺه لʻائȃوز. 
ʚا علاق الʺȞاتʖ مʱʵلف بʧʽ كʨسȌॽ العʺل -   .الʵارجي ǼالʺȌॽʴ الʺʕسʶة ةوؗ
 وتʛʽʹʴها ʝأو الفاك الȘȄʛʡ ʙȄʛʰ الأخȐʛ عʧ الʺʕسʶات والى مʧ والʺلفات الʨثائȘ وȂرسال اسॼʁʱال - 

 . للإمʹاء
 ةوالʸادر  الʨاردة والʨثائȘ الʺلفاتتʽʳʶل  - 
 :الأمامي ʔʯȜʸال  ʧʺʹʱȄو ʧائȃʜال الॼʁʱجهة اس ʨيما یلوه: 
 -  ʖاقʛʺالȎالʺلاح) .ʧائȃʜالǼ ʧʽلفȞʺع الॽʺة جॼʀاʛوم ʧائȃʜال الॼʁʱه اسʱʺي): مهʶॽئʛال 
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مʖʱȞ الاسॼʁʱال والʨʱجॽه: مهʺʱه اسॼʁʱال الȃʜائʧ ومʶاعʙتهʦ في فʱح الʶʴاǼات أو ʡلʖ الʙʵمات  - 
.ʥʻʰات الʳʱʻوم 

 الʺȞلفǼ ʧʽالȃʜائʧ: مهʺʱهʦ اسॼʁʱال الȃʜائʧ مع اجʛاء جʺॽع العʺلॽات الʺॼاشʛة والغʛʽ مॼاشʛة. - 
 :عاملاتʸال ʔʠة: قॽالʱالح الʸʺال ʧʺʹʱȄو 
 -  ʝॽة:رئʴلʸʺه الʶǽʛ  عةȄʛʶمات الʙʵة الʴلʸفي م ʧʽمʙʵʱʶʺات الॽة عʺلॼʀاʛالح ومʸʺال ʛʽعلى س

 والʙʻʸوق الʛئʶॽي.
 -  ʖʴʶا، وتॽʸʵها شʻال مʨالأم ʖʴاع وسʙإی ʧللعʺلاء م ʧȞʺȄال وʨه الأمǼ ʜ ʛؗʺʱي: تʶॽئʛوق الʙʻʸال

 ملʨʽن دیʻار. 100مʻه الأمʨال الʱي تفʨق 
ت للȃʜائʧ ومعʛفة رصʙʽهʦ وȂجʛاء عʺلॽات الʖʴʶ على مʸلʴة الʙʵمات الȄʛʶعة: یʦʱ بها فʱح الʶʴاǼا - 

 الʶʴاǼات.
 مʸلʴة الʙفع: - 
 :لفيʳال ʔʯȜʸة: الॽالʱالح الʸʺال ʖاقʛي یʶॽرئ ʖاقʛه مʛʽʽʶف على تʛʷǽ 
مʸلʴة القʛوض: تǼ ʟʱʵالعʺلॽات الʺʱعلقة ʻʺǼح القʛوض ʱʷǼى أنʨاعها ؗʺا تʨʱلى دراسة ملفات  - 

ʳالغ إلى لॼʺال ʖʶها حʺǽʙوض وتقʛوض.القʛان الق 
 مʸلʴة وسائل الʙفع: تقʨم ǼالȘʽʶʻʱ مع الʺʙیȄʛة الʳهȄʨة لإصʙار مʱʵلف وسائل الʙفع للعʺلاء. - 
مʸلʴة الʳʱارة الʵارجॽة: تهʦʱ بȄʨʺʱل الʳʱارة الʵارجॽة وذلǼ ʥالॽʁام Ǽعʺلॽات الʅॽʣʨʱ الʺʛʸفي  - 

 للȄʨʴʱلات الʺʱʵلفة مʧ وȂلى الʵارج.
 - ॽع العʺلॽʺʳǼ ʟʱʵة: تॼاسʴʺة الʴلʸاجعة مʛات ومॽانʜʽʺاد الʙإع ʧالة م ʨؗالǼ اصةʵة الॽʰاسʴʺات ال

ʚا دفع أجʨر العʺال.  الʶʴاǼات الʵاصة Ǽه وȂرسالها للʺʙیȄʛة الʳهȄʨة للॽɾ Șʽʶʻʱʺا بʻʽها، وؗ
الʺʸلʴة القانʨنॽة: تقʨم ʱʺǼاǼعة الʴالات الʺʻʱازع فʽها، ودراسة الȞʷاوȑ وȂعʢاء وجهة الʛʤʻ فʽها،  - 

 ʛʱاء اسʛاح إجʛʱة واقȄʛیʙʺالإرسال لل ʦʱی ʛى الأمʹʱا اقʚ داد الأمʨال وʡلॼات تʙʶیʙ الʴقʨق الʺʻʱازع فʽها، وؗ
 الʳهȄʨة الʵاصة Ǽالʺʻازعات والʕʷون القانʨنॽة.

الإدارȄة: تʨʱلى مʛاॼʀة وتʛʽʽʶ أمʨر الʥʻʰ والʕʷون الʺʱعلقة Ǽالʺʣʨفʧʽ  الʺʛاॼʀة والأمʨرمʸلʴة  - 
.ʦة لأجلهʺʤʻʺة الॽʻȄʨؔʱورات الʙوال ( ةॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻف بʛʡ ʧمة مʙمات مقʨمعل) 
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 ) ʤل رقȜʵة   01الॻɽȂʙة الॻʸʹʯالفلاحة وال ʣʹؕالة بʦي لʸॻʢʹʯل الȜॻة –): الهʙȜʴǺ -  

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

الة بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة  الʗʶʸر:   -ʛȞʶǼة–وثॽقة مقʙمة مʛʡ ʧف وؗ

  
  
  
  
 

الة ʨؗال ʛیʙة مȄتارʛȞʶال 

ʶॽئʛال Ȏيالʺلاح  ʖاقʛʺال 

قʖʢ الʺعاملات الʺʖʱȞ الأمامي الʺʖʱȞ الʵلفي

 ʜالǼ ʧʽلفȞʺالʧائȃ  

ॼʁʱالاس ʖʱȞال م
 والʨʱجॽه

مʸلʴة الʙʵمات 
 الȄʛʶعة

الʙʻʸوق 
 الʛئʶॽي

ʴلʸʺال ʝॽةرئ

مʸلʴة الʙفع

مʸلʴة وسائل 
 الʙفع

الʺʸلʴة

مʸلʴة الʳʱارة
الʵارجॽة

مʸلʴة القʛوض

الادارة

مʸلʴة الʺʴاسॼة
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الة ʙȜʴǺة –خʗمات بʹʣ الفلاحة والॻʸʹʯة الॻɽȂʙة  ثانॻا:   - وؕ

  الʛʱؔوني. وماهʨتقلʨ  ȑʙʽما هǽقʙم بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة بʛȞʶॼة خʙمات مʱʵلفة مʻها 
 ةǻʗʻقلʯمات الʗʳال   

الʶʴاب الʳارȑ: وهʨ مفʨʱح للأشʵاص الॽʰʢعʧʽʽ والʺعʧʽȄʨʻ الʚیǽ ʧʺارسʨن نʷاʡا تʳارȄا أو فلاحॽا أو  -1
 صʻاॽɺا.

أȑ نʷاȋ تʳارȑ مʲل  سلا تʺار حʶاب الȞॽʷات: وهʨ حʶاب  مفʨʱح للأفʛاد والʳʺاعات الʱي  -2
 ʥॽʷة الॽة صلاحʙلفة، ومʱʵʺال ʦاتهǼاʶة حȄʨʶʱات لȞॽʷالǼ عانةʱفي الاس ʧʽʰاغʛر الʨالأج ȑات وذوॽɻʺʳثلاثال 

 سʨʻات وعʛʷ أǽام.
 دفʛʱ الʨʱفʛʽ: وʻȄقʦʶ إلى: -3
 -  ʦالهʨادخار أم ʧم ʧʽʰاغʛال ʧȞʺǽ جʱʻم ʨوه :ʧʽالغॼلل ʛʽفʨʱال ʛʱأو  الفائʹة مقابلدف ،ʥʻʰدها الʙʴǽ ةʙفائ

الات  ʨؗع الॽʺج ʧم ʦالهʨأم ʖʴات دفع وسॽعʺلǼ امॽʁال ʛʱفʙاملي الʴل ʧȞʺȄو ،ʧȄʛخʙʺة الॼɼر ʖʶة حʙون فائʙب
.ʥʻʰعة للǼاʱال  

 -  ʧیʚاب الॼʷح للʱفǽ ʛʱدف ʨاب: وهॼʷال ʛʽفʨت ʛʱاو دفʳʱزلا ت  ʦ19أعʺاره  ʦهʽلʲʺف مʛʡ ʧة مʻس
ʧ خلال الʙفع في صʨرة نقǽʙة أو عȘȄʛʡ ʧ تȄʨʴلات أوتʨماتॽȞॽة، حʘʽ الʛʷعʧʽʽ، لʙʱرʰȄهʦ على الادخار م

ʱʶǽفʙʽ الʷاب صاحʖ الʙفʛʱ ذو الأقʙمॽة الʱي تʙȄʜ عʧ خʺʝ سʨʻات، عʙʻ بلʨغه الʧʶ القانʨنॽة مʧ قʛوض 
.ȑʛائʜار جʻدی ʧʽنʨʽل إلى ملʸة تॽɾʛʸم  

 الʺعʧʽȄʨʻ والॽʰʢعʧʽʽ.أذونات الʙʻʸوق: وهي ॼɺارة عʧ تفʠȄʨ لأجل، وȃعائʙ مʨجهة للأشʵاص  -4
وسʽلة تʶهل على الأشʵاص الॽʰʢعʧʽʽ والʺعʧʽȄʨʻ إیʙاع الأمʨال الفائʹة عʨ  ʧلأجل: وهالإیʙاع  -5

 حاجʱهʦ إلى أجال مʙʴدة مقابل فائʙة.
Ǽالʵارج ॼɺارة عʧ حʶاǼات تفʱح لأصʴاب الʺعاشات الʚیʧ ؗانʨا ǽعʺلʨن  ʨالॼɻʸة: وهحʶاب العʺلة  -6

 لॼɻʸة، تʺʻȞهʦ مʧ الʨʸʴل على عائʙʴǽ ʙده الʥʻʰ.للʺʙخǼ ʧȄʛالعʺلة ا هومʨج
 مʻح الائʱʺان: ǽقʨم بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة بʱقʦǽʙ قʛوض تʷʺل الʺʳالات الʱالॽة: -7

  قʢاع الفلاحة وصʻاعة الآلات الفلاحॽة.
  قʢاع الʙʽʸ والʺʨارد الʺائॽة.
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  cnacو  ansej تʺȄʨل مʷارȄع الॼʷاب في إʡار عقʨد 
8- ʶʺاد الʺʱالاعʙʻʱȑ :ʘʽلى حʨʱی ʥʻʰعة الǼاʱات مॽة العʺلॽالح الʺالʸها لʻائȃا زʧیʚن  لʨمʨقǽ ةʢʷأنǼ ارةʳʱل 

 ॽة.الʵارج
 الʺهॽʻة حॽاتهʦ في الʨʴادث والإصاǼات ضʙ الأشʵاص على الʱأمʧʽ وتʷʺل: الʱأمʧʽ خʙمات -9

 .الفلاحॽة الʺʵاʛʡ على الʱأمʧʽ إلى Ǽالإضافة الʧȞʶ، على الʱأمʧʽ الʺʺʱلؔات، على الʱأمʧʽ ،والॽʸʵʷة
 :ومʻها أخȐʛ  خʙمات - 10
 .العʺلات مʱʵلف بʧʽ الʛʸف خʙمات - 
 .الʺॽɾʛʸة الȄʨʴʱلات خʙمة - 
 .الʵارجॽة الʺعاملات في والʽʸʴʱل Ǽالʙفع لʺʱعلقة الʙʵمات - 
 - ʧائʜʵاء الʛك. 
 .علʽها والʱفاوض مالॽة سʙʻات إصʙار - 
  .علʽها والʱفاوضʦ أسه إصʙار - 

 الالكترونية الخدمات 
 Ǽإصʙار لॽɿȄʛةا الॽʺʻʱة الفلاحة بʥʻ قام العالʦ، في الالʛʱؔونॽة لʙفع لʨسائل الʨاسع الاسʙʵʱام ʣل في
 :وهي ،لʛʱؔونॽةإ ʢǼاقات عʙة
 ʶǼʺح حʘʽ ،الʶʱعʻʽات مʸʱʻف في ʛحʡ بʻؔي مʱʻج بʙر ʢǼاقة تعCarte Badr:(ʛʰʱ( بʙر ʢǼاقة -1

الات في الʺʨʱاجʙ الʻقǽʙة قراللأو  الآلي الʺʨزع مȐʨʱʶ  على أمʨالهʖʴʶǼ ʦ لʥʻʰ للعʺلاء  مأو Ǽاسʙʵʱا بʙر وؗ
ʥॽابॼʷة الॽة قوراللأ الآلǽʙقʻي الʱف لʛʷها تʰة عل ʛؗالآل ش ʙقʻة والعلاقات يلॽلقائʱال ʧʽك بʨʻʰا، الʚ  الॽʁام وؗ
 .الإلʛʱؔوني الʙفع حامل جهاز تʺلʨؔن  الʚیʧ الʳʱار عʙʻ لʺȄʛʱʷاتهʦ الʺॼاشʛ لʙفع Ǽعʺلॽة

 :La Carte Inter Bancaire (C.I.B)الʨʻʰك مابʢǼ ʧʽاقة -2
 مʧ الʺال مʧ مʙʴد مقʙار ʖʴʶǼ للعʺلاء تʶʺح ʢǼاقة ،وهي 2001 سʻة في Ǽه لعʺلا بʙأ ʻؔيب مʱʻج هي

 لʢॼاقةا  هʚه إصʙار على وقعʗ الʱي للʨʻʰك الʱاǼعة الآلॽة الʺʨزعات أومʧ للʥʻʰ الʱاǼعة الآلॽة الʺʨزعات
 بʥʻ للʨʱفʛʽوالاحॽʱاȋ، الʻʡʨي الʙʻʸوق  ئȑʛ،االʜʳ  الʻʡʨي الʥʻʰ الॽɿȄʛة، والॽʺʻʱة الفلاحة بʥʻ في والʺʲʺʱلة

الات ئȑʛ،اrʜ ال الʷعʰي القʛض الʵارجي، ئʛاrʜ ال  الʢॼاقة هʚه وتʻقʦʶ ساǼقا، الʵلॽفة بʥʻ إلى Ǽالإضافة الʙȄʛʰ وؗ
 :هʺا نʨعʧʽ إلى
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 .العادیʧʽ للعʺلاء تʺʻح لʛʱؔونॽة ʢǼاقة وهي:BLUE CARD: الʜرقاء الʢॼاقة - 2-1
 ॼʺǼالغ والʙفع لʖʴʶ ا عʺلॽات جʛاءǼإ تʶʺع الʛʱؔونॽة ʢǼاقة هي: GOLD CARDالʚهॽʰة الʢॼاقة - 2- 2

  .الʜرقاء الʢॼاقة تʨفʛها الʱي تلʥ مʧ أعلى
 الفلاحة بʥʻ مȐʨʱʶ  على ادخار دفاتǽ ʛʺلʨؔن  مʧ ىالʢॼاقة عل هʚه اسʙʵʱام وتقʢǼTAWFIR :ʛʸʱاقة-3

 إلى الخاصة حساباتهم من أموالهمتحويل  خدمة من بالاستفادة البنك لزبائن تسمح بطاقة وهي الॽɿȄʛة، والॽʺʻʱة

عمليات بإجراء  البطاقة حكما تسم، البنكى وكالات لالتنقل إ دون لنقودلآلية  الموزعاتالادخار عن طريق دفاتر 

 .العطل أيام وخلال ساعة 24مدار على آخر ىحساب إل من الأموالوتحويل  السحب

مصرفية إلكترونية  خدمات عرض إلى يسعى الريفيةوالتنمية  الفلاحة نكلاحتجاجات السوق فإن ب استجابة

 :أهمها من أخرى،

 .لآلي للصرف دولية بطاقة توفير - 
 .النقال والهاتف الإنترنت عبر مصرفية خدمات - 
 استخدام اجل من الدولية الائتمانية لبطاقات المصدرة العالمية المنظمات مع عقود على التوقيع - 

  .اكارد وفيز كارد ماستر بطاقة

 موقعه خلال من لريفيةا والتنمية لفلاحة بنك يقدمسابقة الذكر  لالكترونيةالبطاقات ا إلى بالإضافة

 تغييرالشيكات، طلب  دفترالرصيد، طلب  على الاطلاع :منها الخدمات من مجموعة الانترنت شبكة على

  .السري الرقم
  
  
 
 

 ʖʲॺʸاني:الʰراسة . الʗائج الʯض نʙع  

الʱي قʺʻا بها بʥʻʰ الفلاحة والॽʺʻʱة   سʴʻاول مʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ تʨضॽح مʱʵلف مʛاحل الʙراسة      
  تʴلʽلها.الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها و مʴاولة  وعʛض مʱʵلف الॽɿȄʛة لʨلاǽة ʛȞʶǼة،

 ʔلʠʸع  الأول:الʸʯʱراسةمʗة الʹʻوع.  
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 الॽɿȄʛة والॽʺʻʱة الفلاحة بʥʻوالʺʲʺʱل في عʺال  الʺʱʳʺع الȑʚ نʴاول دراسʱه خʟʸ هʚا الʺʢلʖ لʨʱضॽح
  .وتʴلʽلهاجʛاء مʱʵلف العʺلॽات الإحʸائॽة علʽها الʱي تʦ إ العʻʽة الʺأخʨذةو  كل عʺال بʛȞʶǼ  ʥʻة، لʨلاǽة

  الفʙع الأول : مʸʯʱع الʗراسة .

فإن مʱʳʺع الʙراسة یʙʴʱد في جʺॽع عʺال بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة  بʻاءا على مȞʷلة الʙراسة و أهʙافها
  .- ʛȞʶǼة–بʙر" "الॽɿȄʛة 

  الفʙع الʰاني : عʻʹة الʗراسة .

حʘʽ قʺʻا   تʦ تʨزȄع  اسॽʰʱان الʙراسة  على جʺॽع أعʹاء بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة "بʙر" بʛȞʶॼة
  إجاǼة و تʦ الاعʱʺاد علʽها لʨؔنها صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي 30اسʱʺارة   ، في حʧʽ  تلقʻʽا 63بʨʱزȄع 

  . الॻʮانات و خʦʠات بʹاء الإسॻʮʯان الʠʸلʔ الʰاني : أدوات جʸع

  . أداة الʗراسةلفʙع الأول : ا

الʴʱلʽلॽة لʺʨضʨع الʙراسة، و الȑʚ الʨʳانʖ تʦ الإعʱʺاد على الإسॽʰʱان ؗأداة رئॽʶॽة للʙراسة و هʚا لʺعالʳة 
  )  SPSSصʺʦ خʸॽʸا لهʚا الغʛض و تʴلʽله Ǽاسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائي ( 

عʸال الʓʸسʴة) في  الʯʹافॻʴة (عʙفة في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʸ" دور تؒʹʦلʦجॻا تʦ إعʙاد الإسॽʰʱان حʨل 
  الإسॽʰʱان إلى مʴاور :وقʙ تʦ تقʦॽʶ  " بʹʣ الفلاحة والॻʸʹʯة الॻɽȂʙة بʗر ʙȜʴǺة

یʱعلȘ هʚا Ǽالʺعلʨمات الॽʸʵʷة Ǽأفʛاد الʺʱʳʺع الإحʸائي و الʺʲʺʱلة في ؗل مʧ (الʝʻʳ  الʦʲʸر الأول : - 
  ، العʺʛ ، الʛتॼة ، الʛʰʵة ) .

و تʨلʽـــــــʙ الʺعʛفة ،  الʺعʛفة ʦʹǽ هʚا الأخʛʽ أرȃعة أǼعاد ( إكʶʱاب یʱعلȘ بʨʻؔʱلʨجॽا : ʰانيالʦʲʸر ال - 
 ʙعǼ ؗل ʧʺʹʱی ʘʽفة ) حʛالʺع Șʽʰʢفة ، تʛع الʺعȄزʨفة ، تʛالʺعــــــ ʧȄʜʵارات م 05تॼɺ عادلǽ ون اʛʷع

  . ॼɺارة
  ॼɺارة . 12الʻʱافॽʶة في الʺʕسʶة مʧ خلال یʱعلȘ هʚا الʺʨʴر بʴʱقȘʽ الʺʜʽة  : لʖالʦʲʸر الʰا - 

  . ॻانخʦʠات بʹاء الإسʮʯ :الʰانيالفʙع 
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  الʱالॽة:تʦ إتॼاع الʨʢʵات  لʻʰاء الإسॽʰʱان

مʻها في بʻاء  الاسʱفادةʨʺǼضʨع الʙراسة و  ةلها علاقعلى مʱʵلف الʙراسات الʶاǼقة الʱي  الاʡلاع – 1
  و صॽاغة فقʛاتها . الإسॽʰʱان

2 – ʙیʙʴت . ʛʽغʱات ؗل مʛفق  

 . الʺʣʨفʧʽ وتʨزȄعه على اسॽʰʱانتʦ إعʙاد  –3

 للʙراسة.الʙʳول الآتي یʨضح الإʡار العام 

  ) ʤول رقʗʱراسة .01الʗار العام للʟضح الإʦول یʗج : (  

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة :  العʗد : الاسॻʮʯانات :
  %100 63 الاسॻʮʯانات الʯي تʤ إرسالها

  %52.38 33 لʤ تʙʯʴدالاسॻʮʯانات الʯي
  %47.61 30 الإسॻʮʯانات الʙʯʴʸدة

  %47.61 30 الʳاضعة للʲʯلʻلالاسॻʮʯانات 
  مʧ إعʙاد الʢالॼة .الʗʶʸر : 

علامات ( غʛʽ مʨافȘ تʺاما ، غʛʽ  5، یʧʺʹʱ  ) Likert( تʦ الإعʱʺاد على سلʦ لؔارت الʵʺاسي 
  مʨافȘ ، مʴایʙ ، مʨافȘ ، مʨافȘ تʺاما ) ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʺʨالي :

 ) ʤول رقʗʱ02ال ʤاس سلॻɿضح درجات مʦول یʗاسي .) : جʸʳلؒارت ال  

  مʦافȖ تʸاما  مʦافȖ  مʲایʗ غʙʻ مʦافȖ غʙʻ مʦافȖ تʸاما الإسʱʯاǺة
  5  4 3 2 1  الʗرجة :

  مʧ إعʙاد الʢالॼة .الʗʶʸر : 

الʵʺاسي و هʚا مʧ خلال تʙʴیʨʡ ʙل فʯات الʺॽʁاس  ) Likert(تʦ تʙʴیʙ الʙʴود الʙنॽا و العلॽا لʺॽʁاس لؔارت 
 Ȑʙʺاب الʶح ȘȄʛʡ ʧراسة عʙاور الʴم في مʙʵʱʶʺاس  ) 4= 1- 5( الॽʁʺات الʯد فʙه على عʺॽʶتق ʦث ʧوم ،

 ȑح أॽʴʸة الʯل الفʨʡ ل علىʨʸʴة في  ) 0.8=  4/5( للʺॽʀ ة إلى أقلʺॽʁه الʚإضافة ه ʦت ʥذل ʙعǼ
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ʙاحʨلة في الʲʺʱʺاس و الॽʁʺات ؗʺا  الʯل الفʨʡ حॼا أصʚȞة و هʯه الفʚالأعلى له ʙʴال ʙیʙʴʱل ʥح و ذلॽʴʸال
  یʨضʴه الʙʳول الʱالي :

 ) ʤول رقʗʱلؒارت . 03ال ʤلʴة لॻلʳل الʦʟ ضحʦول یʗج : (  

  درجة الʦʸافقة : الفʭات :-
  غʛʽ مʨافȘ تʺاما )1–1.79( 

 )2.59–1.80( Șافʨم ʛʽغ  
 )3.90–2.60( ʙایʴم  
 )4.19–3.40( Șافʨم  

  مʨافȘ تʺاما )4.20–5( 
 . مʧ إعʙاد الʢالॼةالʗʶʸر : 

  الʠʸلʔ الʰالʖ : ثॺات الإسॻʮʯان و الʲʯقȖ مʥ الॺʰات و الأدوات الʗʳʯʴʸمة .

في الʙراسة و ʚؗا الʛʢʱق  ʧ خلال هʚا الʺʢلʖ ثॼات الإسॽʰʱان الʺعʙ الȑʚ تʦ الإعʱʺاد علॽهسʴʻاول م
    للʙراسة.ʺʱها الʺʙʵʱʶمة في ذلʥ و مȐʙ ملائدوات إلى الأ

  ثॺات الإسॻʮʯان الفʙع الʰاني : 

معامل الॼʲات و هʚا  اسʛʵʱاجǼاسʙʵʱام الʜʴمة الإحʸائॽة مʧ خلال  تॽʀ ʦاس ثॼات هʚه الإسॽʰʱان
للʱأكʙ مʧ عʙم حʨʸل أȑ خʢأ على الॽʰانات في حال أعʙʽت نفʝ الʙراسة Ǽاسʙʵʱام نفʝ أداة الॽʁاس و في 

  .الأولىفي الʙراسة نفʝ الʛʤوف الʺʙʵʱʶمة 

  .الʲʯقȖ مʥ ثॺات الإسॻʮʯان لʖ:الʰاالفʙع 

فقʛة إلى أخȐʛ و  مʧالاتʶاق نॼاخ و الǽ ȑʚعʙʺʱ على قʙ تʦ الʴʱقȘ مʧ الॼʲات بȘʽʰʢʱ معامل ألفا ʛؗو 
لى ذلʥ فإنه ʻʺǽح تقʙیʛ جʙʽ للॼʲات ، Ǽالإضافة إ الʱʺاسʥ بʧʽ فقʛات الإسॽʰʱان و الارتॼاȋهʨ ما ǽعʛʰ عʧ قʨة 

 ʙʳولكانʗ الʱʻائج ؗʺا هي مʨضʴة في ال مʧ خلال معامل ألفا ʛؗونॼاخ و قȘ مʧ ثॼات الإسॽʰʱانقʙ تʦ الʴʱو 
  الآتي :
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عدد  المحاور
 العبارات

  معامل الثبات
  (ألفا كرونباخ)

  0.929  28 المجموع
  Ǽ spss.v 23الإعʱʺاد على بʛنامج مʧ إعʙاد الʢالॼة  الʗʶʸر:

ʧر ؗʺا  اتʹح مʨʴة لؔل مॼʶʻالǼ ةॽاخ عالॼونʛؗ ة معامل ألفاʺॽʀ ول أعلاه أنʙʳال ʧققة مʴʺائج الʱʻال
) ،  الأمʛ الȑʚ یʙل على ثॼات و صʙق هʚه  0.929(و الȑʚ قʙ بلغ  الإسॽʰʱان مʱʳʺعةهʨ الʴال لفقʛات 

  الفقʛات مʺا سʺح لʻا Ǽالإعʱʺاد علʽها في إعʙاد الʙراسة .

  الʗʳʯʴʸمة.الأدوات الإحʶائॻة  الʙاǺع:الفʙع  

  یلي:تʺʲلʗ الأدوات الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة في ؗل مʺا 

1 –  Ȋسʦʯʸارات و الʙؒʯة و الȂʦʭʸال ʔʴʹابي:الʴʲار  الʛؔفة تʛاض معʛل أساسي لأغȞʷǼ ʦهʽاد علʺʱالإع ʦت
  الʙراسة.مʻها في وصف مʱʳʺع  الاسʱفادةفʯات الʺʱغʛʽ و 

ʜ وتʗʱʷ إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة عʧ الॼɻارات  الॻɹʸارȏ:الإنʙʲاف  – 2 ʛؗت Ȑʙح مॽضʨʱه لॽاد علʺʱالإع ʦت
  الʙراسة.الʺʱعلقة ʴʺǼاور 

  تʦ الإعʱʺاد علॽه لॽʁاس مȐʙ ثॼات فقʛات الإسॽʰʱان. ʙؕونॺاخ:إعʸʯاد ألفا  – 3

  الʗʱاول.تʲلʻل نʯائج  – 4

5 –  ʙʻʴو تف ȉاॺل الإرتʻلʲائج.تʯʹال  

 ʔلʠʸال:ʖالʰاهات  الʱل إتʻلʲانات و تॻʮض الʙالآراء.ع  

سʴʻاول مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ الʛʢʱق إلى الॽʰانات الʱي تʦ الإعʱʺاد علʽها أثʻاء الʙراسة مʧ خلال       
  تʴلʽلها.على  والعʺل عʛضها 

  العامة.الॻʮانات  ضعʙ  الأول:الفʙع 
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سʛʢʱʻق ॽɾʺا یلي إلى عʛض الॽʰانات الॽʸʵʷة ؗʺا هي مʨضʴة في الʙʳول الآتي و الȑʚ یʨضح       
  خʛʰة.عʛض الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة مʧ جʝʻ و عʺʛ و رتॼة و 

 

 

 

  

 

) ʤول رقʗʱة 04الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦول یʗة . ) : جॻʶʳʵات الʙʻغʯʸال ʔʴراسة حʗال  

  
  النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير  المتغير

  
  الجنس

  % 63.3  19 ذكــــــــــــور

  %36.7  11 إنــــــــــــــــــاث

ــــــوع   100  30 المجمـــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

  النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير  المتغير
  

  العمر
 %60  18  سنة 30 - 20 

  %20  6  سنة 39 - 30من 

  %15.7  5  49إلى أقل من  40من 
  %3.3  1  سنة فأكثر   50من 

  100  30  المجمـــــــــــــــــوع

  النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير المتغير

  
 المؤهل

  %30  9  ثانوي أو الأقل
  %26.7  8  تقني سامي
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  spssv.23مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالإعʱʺاد على بʛنامج الʗʶʸر : 

1 -ʛʹʱالعʺال  :ال ʧم ʗات ؗانǼالإجا ʖضح أعلاه أن أغلʨʺول الʙʳال ʧم ʛهʤǽʘʽر حʨؗʚة  الॼʶن ʗبلغ
  .) %36.7( في حʧʽ بلغʗ نॼʶة إجاǼة العاملات الإناث  ) % 63.3(الإجاǼة  

  ) : ʤل رقȜʵ01الʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦة تॻʮʴة نʙدائ : (  

  

  %30  9  ليسانس
  %13.3  4  ماجستير فما فوق 
  100  30  المجمـــــــــــــــــوع

  النسبة المئوية  التكرار  المتغيرفئات   المتغير
  

المركز 
 الوظيفي

  %0  0  مدير 
  %3.3  1  نائب مدير

  %3.3  1  رئيس ففرع
  %3.3  1  رئيس مصلحة 

  %90  27  موظف
  100  30  المجمـــــــــــــــــوع

  النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير المتغير

  
  

 الخبرة

  63.3%  19  سنوات 5- 2من 
  %20  6  سنوات 10- 6من 

  %0  0  سنة  15-  11من 
  %15.7  5  سنة 15أكثر من 

  100  30  المجمـــــــــــــــــوع
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  .Excelleبʛنامج  مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالإعʱʺاد على الʗʶʸر:

– :ʙʸة  العȄʛʺة العʯة الأالفʯالف ʟʵة تॼʶعلى ن] ʥها ( ]سʹة 30 إلى 20مʱʰʶن ʗي بلغʱتلي  ) %60و ال
 ]49إلى  40 مʥ [Ǽعʙ ذلʥ الفʯة مʧ   ) %20(نʱʰʶها  و الʱي بلغʗ ]سʹة 39إلى 30 مʥ [ مʻها الفʯة

  . )%3.3( بॼʶʻة    ]فأكʙʰ سʹة 50 مʥ [ في حʧʽ بلغʗ نॼʶة الفʯة ) %15.7(بॼʶʻة 

 ) ʤل رقȜʵ02ال ʙʸالع ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦة تॻʮʴة نʙدائ : (  

  

  . Excelleبʛنامج مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالإعʱʺاد على  الʗʶʸر:

63%

37%

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس
إناث  ذكور

61%
20%

16%

3%

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر 
30-20من  39-30من 49-40من فأكثر 50من 
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للʲانȑʨ او أقل  )  %30(إنها قʙ تʹʺʗʻ نॼʶة لأفʛاد العʻʽة ف للʺʕهل العلʺيǼالॼʶʻة  الʓʸهل: – 3
 أما Ǽالॼʶʻة لॼʶʻة مʕهل  ) %30(لʺʕهل تقʻي سامي  في حʧʽ بلغʗ نॼʶة مʕهل لʶॽانʝ  )26.7%(و

  .   ) %13.3(ماجʛʽʱʶ فʺا فʨق فقʙ بلغʗ الॼʶʻة 

 ) ʤل رقȜʵة . 03الॻʸة العلॺتʙال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦی ȏارʙؒرج تʗم : (

  

  Ǽالॼʶʻة لʖʶʻ سʨʻات الʛʰʵة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة فʱأخʚ الفʯات الʦॽʁ الʱالॽة Ǽالॼʶʻة لفʯة الʛʰʵة   الʙʮʳة:

] ʥات 5 إلى 2 مʦʹس [ ʗلʳي سʱرها  و الʙة قॼʶة ) %63.3(أعلى نʯة لفॼʶʻالǼ أما ] ʥ10 إلى 6 م 
في   ) % 0( نॼʶة قʙرها  ]15إلى 11 مʥ [في حʧʽ سʳلʗ فʯة  ) % 20( فقʙ سʳلʗ نॼʶة قʙرها  ]سʹʦات 

  . ) %15.7(نॼʶة قʙرها   ] سʹة 15 مʥ أكʙʰ [الأخʛʽ سʳلʗ الفʯة 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

ثانوي أو اقل  تقني سامي  ليسانس ماجستير فما فوق 

ة النسبة المئوي
Colonne2
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 ) ʤل رقȜʵة . 05 - 02الʙʮʳال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦة تॻʮʴة نʙدائ : (

  

 . Excelleبʛنامج مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالإعʱʺاد على الʗʶʸر : 

  الآراء .تʲلʻل إتʱاهات  الʰاني:الفʙع 

سʴʻاول في ما یلي الॽʁام بʴʱلʽل مʴاور الإسॽʰʱان Ǽغʛض الإجاǼة عʧ أسʯلة الʙراسة و هʚا Ǽاسʙʵʱام       
 ] 5 – 1 [الإحʸاء الʨصفي Ǽاسʛʵʱاج ؗل مʧ الʺʨʱسȌ الʶʴابي و الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ على مॽʁاس لؔارت 

الʺʱعلقة ȞǼل مʧ الʺʨʴرʧȄ تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة و الʺʜʽة  لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة عॼɺ ʧارات الإسॽʰʱان
  الʻʱافॽʶة في بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة "بʙر" .

  ما مȐʙ تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة في بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة "بʙر" بʛȞʶॼة ؟  الʓʴال الأول :

   الʱʻائج الʺʨضʴة في الʙʳول رقʦ  للإجاǼة على هʚا الʕʶال الʺʛʢوح لا بʙ مʧ دراسة و تʴلʽل      

 أدناه . ) 05( 

 

  

64%

20%

0% 16%

توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة
سنوات 5-2من  سنوات 10-6من  سنة  15-11من  سنة فأكثر 15
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  .أولا : واقع تȖʻʮʠ تؒʹʦلʦجॻا الʸعʙفة 

) : جʗول یʦضح الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة و الإنʙʲافات الॻɹʸارȂة و الأهॻʸة الʹॻʮʴة لإجاǺات أفʙاد 05الʗʱول(
  الʸعʙفة .عʻʹة الʖʲॺ عॺɸ ʥارات مʦʲر تؒʹʦلʦجॻا 

رقم 
 العبارة

النسب التكرار و 
  المؤوية

  درجة المـــوافقة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

مستوى 
موافق   القبول 

  بشدة
غير موافق  غير موافق  محايد  موافق

  بشدة

 مʨافȘ 2 0.77 3.86  0  2  5  18  5  الʙؒʯار  01

%  15.7 60 15.7 5.7 0  

 مʨافȘغʛʽ  4 1.08 3.06  0  14  2  12  2  الʙؒʯار  02

 %  6.7  40  5.7  46.7  0   

 مʨافʙʷǼ Șة 1 1.14 3.93  0  5  5  7  13  الʙؒʯار  03

 %  43.3  23.3  16.7  16.7  0   

 مʨافȘ 2 0.83 3.70  0  4  4  19  3  الʙؒʯار  04

 %  10  63.3  13.3  133  0   

   0.57 3.64اكʴʯاب و تʦلʗʻ الʸعʙفة

 مʨافȘ 2 0.66 4.03 1 0 0 25 4  الʙؒʯار  01

 %  13.3 83.3 0 0 3.3  

 مʨافȘ 2 1.04 53.3 2 3 5 17 3  الʙؒʯار  02

  %  10 56.7 16.7 10 6.7  

 مʴایʙ 3 0.84 3.33 1 2 15 10 2  الʙؒʯار  03

  %  6.7 33.3 50 67 3.3  
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 مʨافȘ 1 1.34 3.90 2 4 4 5 15  الʙؒʯار 04

  %  50 16.7 13.3 13.3 6.7  

   Ǻ3.70 0.64عʗ تʥȂʚʳ و اسʙʯجاع الʸعʙفة

 مʨافȘ 2 0.58 4.00 0 1 2 23 4  الʙؒʯار  01

  %  133 75.7 5.7 3.3 0  

 مʨافȘ 2 0.91 3.70 0 5 3 18 4  الʙؒʯار  02

  %  13.3 60 10 16.7 0  

 مʨافȘ 2 0.84 3.66 1 2 5 20 2  الʙؒʯار  03

  %  6.7 66.7 16.7 6.7 3.3  

  الʙؒʯار  04
3 9 1 5 12 2.53 1.52 5 

 Șافʨم ʛʽغ
  ʙʷǼة

  %  10 30 3.3 16.7 40  

   Ǻ3.47 0.60عʗ تʦزȂع و نقل الʸعʙفة

 مʨافȘ 2 0.85 3.60 1 2 7 18 2  الʙؒʯار  01

  %  6.7 60 23.3 6.7 3.3  

ʙʷǼة  مʨافȘ 1 1.01 4.16 1 0 7 7 15  الʙؒʯار  02

  %  50 23.3 233 0 3.3  

 مʨافȘ 2 0.93 3.46 2 2 7 18 1  الʙؒʯار  03

  %  3.3 60 23.3 6.7 6.7  

 مʨافȘ 2 0.86 3.53 1 3 6 19 1  الʙؒʯار  04

  %  3.3 63.3 20 1 3.3  
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   Ǻ3.47 0.60عʗ تȖʻʮʠ الʸعʙفة

    0.53 3.62 تكنولوجيا المعرفة

  . spss.v 23 مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالإعʱʺاد على بʛنامجالʗʶʸر : 

على نʱائج الʙʳول الʺʨضح أعلاه یʱʹح لʻا أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام للإجاǼات تʨʻؔلʨجॽا  Ǽالإعʱʺاد      
) و وفقا لʺॽʁاس الʙراسة فإن تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة تʛʽʷ إلى Ǽ (53.0إنʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (.623الʺعʛفة قʙ بلغ (
أنها تʙل على قʨʰل مʛتفع لإجاǼات عʻʽة الʙراسة و أخʚت نʱائج الʺʱغʛʽات الفॽɺʛة  أȑ  " مʦافȖ "إتʳاهات آراء 

  الʵاصة بهʚا الॼعʙ على الʨʴʻ الآتي :

"  نلاحȎ أن Ǽعʙ) 05( الʗʱول رقʤ   مʧ خلال الʙʳول الʺʨضح أعلاهإكʴʯاب و تʦلʗʻ الʸعʙفة :  – 1
مʧ حʘʽ الأهʺॽة الʺعʢاة له مʧ قʰل أفʛاد عʻʽة الʙراسة وقʙ  قʙ جاء Ǽالʛʱتʖʽ الʲاني " إكʴʯاب و تʦلʗʻ الʸعʙفة

) ʙعॼا الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺ643بلغ ال. ( ȑارॽɻاف مʛʴانǼ )0.75(  ،ةॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛت ʘʽا  حʚله
 ʙعॼالʽما بʧ  )3.06  3.93و (  ʧʽʱʺॽʁال ʧؗل م ʧʽة بȄارॽɻʺافات الʛʴالإن ʦॽʀ ʗاوحʛا تʺؗ ، )0.77 

Ǽأهʺॽة نॽʰʶة في  ، و قʙ جاءت " مʦافȖ "، و أنه وفقا لʺॽʁاس الʙراسة فإن هʚا الॼعʛʽʷǽ ʙ إلى   ) 1.14و
" ، ؗʺا نلاحȎ أǽʹا أن مʨʱسȌ إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على ॼɺارات هʚا الॼعʙ تʨʱجه نʨʴ  الʺʛتॼة الʲانॽة

" Ȗافʦم ʶفǽ ا ماʚر" ، وهʙة "بॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻعلى ب ʛ اب و بʶʱتفع لإكʛل مʨʰق ʨʴه نʳʱة تʛȞʶॼ
تʨلʙʽ الʺعʛفة حʖʶ نʱائج إتʳاهات الآراء و أنها تʶعى جاهʙة إلى تȄʨʴل الʺعʛفة الʹʺॽʻة إلى معʛفة صʴȄʛة 

Ǽ اعيʺʳال Ȑʨʱʶʺإلى ال ȑدʛالف Ȑʨʱʶʺال ʧمعارف وم ʙʽلʨة  في تʶسʕʺوأعʹاء ال ʧʽفʣʨʺاد على الʺʱالإع
  .جʙیʙة 

 " تʥȂʚʳ الʸعʙفة "نلاحȎ أن Ǽعʙ  ) 05( الʗʱول رقǼ ʤالإعʱʺاد على الʙʳول الʶابȘ تʥȂʚʳ الʸعʙفة :  – 2
ʖʽتʛʱابي  الأول جاء في الʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽراسة ، حʙة الʻʽاد عʛل أفʰق ʧاة له مʢة الʺعॽʺالأه ʘʽح ʧم

 ʙعॼا الʚ3.70(له( رهʙق ȑارॽɻاف مʛʴإنǼ)0.58(  ما ʙعॼا الʚارات هॼɻة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛت ʘʽح ،
 ʧʽ4.03و3.33(ب(  ʧؗل م ʧʽة له ما بȄارॽɻʺافات الʛʴالإن ʗاوحʛت ʧʽفي ح)أن ،  )1.34و0.66 Ȏنلاح 

 ʨʴه نʳʱراسة تʙاس الॽʁʺراسة وفقا لʙة الʻʽاد عʛات أفǼإجا Ȍسʨʱم" Ȗافʦأن  " م ʛʶفǽ ȑʚال ʛالفلاحة ، الأم ʥʻب
ʛȞʶॼة تʳʱه نʨʴ قʨʰل مʛتفع لʧȄʜʵʱ الʺعʛفة حʖʶ إتʳاهات آراء أفʛاد عʻʽة الʙراسة و والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة "بʙر" ب
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 الʚیʧ و الʺʺʧȄʜʽأمامها والʺʣʨفʧʽ أنها تهʦʱ بʧȄʜʵʱ الʺعʛفة بॼʶʻة عالॽة مʙʵʱʶمة مʱʵلف الʨسائل الʺʱاحة 
  .  كʛʽʰة ومعارف خʛʰات ʱʺǽلʨؔن 

قʙ جاء  " تʦزȂع الʸعʙفة "نلاحȎ أن Ǽعʙ  )05( الʗʱول رقǼ ʤالإعʱʺاد على معلʨمات  الʸعʙفة :تʦزȂع  – 3
ʘالʲاال ʖʽتʛʱالǼ  ʙعॼا الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال ʘʽراسة حʙة الʻʽاد عʛل أفʰق ʧاة له مʢة الʺعॽʺالأه ʘʽح ʧم

ما تʛʱاوح هʚا الॼعʙ لॼɻارات  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة أن ॽʀʺة حʘʽ ،  )0.60( مॽɻارǼ ȑانʛʴاف )3.47(غ قʙ بل
ʧʽ4.00و2.53( ب(  ʧʽما ب ʙعॼا الʚارت هॼɻة لȄارॽɻʺافات الʛʴاوح الإنʛʱت ʧʽفي ح  

 " مʦافȖ "، و نلاحȎ أن مʨʱسȌ إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة وفقا لʺॽʁاس الʙراسة تʛʽʷ إلى  ) 1.52و0.58 (
 ʛʶفǽ ȑʚال ʛالفلاحة وا الأم ʥʻة أن بʛȞʶॼر" بʙة "بॽɿȄʛة الॽʺʻʱل  ʖʶفة حʛع الʺعȄزʨʱتفع لʛل مʨʰق ʨʴه نʳʱت

 یʨʱلى الʱي الʺقایʝॽ لʺʨʺʳعة الʙورȑ  الʱغʛʽʽ أسلʨبتȘʰʢ  هات آراء أفʛاد عʻʽة الʙراسة ؗʺا أنها نʱائج إتʳا
  . لʙیهʦ الʺعʛفة لʛʷʻ اسʙʵʱامها  الʺʣʨفʨن 

" تȖʻʮʠ  نلاحȎ أن Ǽعʙ) 05( الʗʱول رقʤ على الʺعلʨمات الʺʙرجة في  Ǽالإعʱʺاد تȖʻʮʠ الʸعʙفة : – 4
جاء Ǽالʛʱتʖʽ الʛاǼع مʧ حʘʽ الأهʺॽة Ǽالॼʶʻة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لهʚا الʸعʙفة " 

) ʙعॼ3.47ال ( ȑارॽɻاف مʛʴإنǼ )0.60( اʢسʨʱʺال ʦॽʀ ʗاوحʛت ʘʽماح ʙعॼا الʚارات هॼɻة لॽابʶʴت الʧʽب 
 1.01و  0.85 (ؗل مʧ  في حʧʽ تʛاوحʗ الإنʛʴافات الʺॽɻارȄة لॼɻارت هʚا الॼعʙ ما بʧʽ )4.16 و 3.46(
الأمʛ الȑʚ  " مʦافȖ "، حʘʽ نلاحȎ أن مʨʱسȌ إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة وفقا لʺॽʁاس الʙراسة تʛʽʷ إلى  )

تʳʱه نʨʴ قʨʰل مʛتفع لȘʽʰʢʱ الʺعʛفة حʖʶ نʱائج  بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة "بʙر" بʛȞʶॼة  ǽفʛʶ على أن 
هȞʷǼ ʦʱل ȐʙʺǼ ʛʽʰؗ تʨفʛʽ مʢʱلॼات تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة مʧ ء أفʛاد عʻʽة الʙراسة و أن الʥʻʰ یإتʳاهات آرا

  مʱʵلف الʨʻاحي .

  ما هʨ مȐʙ تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة في بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة "بʙر"بʛȞʶॼة . ؟ الʓʴال الʰاني : 

 ʦول رقʙʳضح أدناه الʨʺول الʙʳائج الʱل نʽلʴدراسة و ت ʗʰال وجʕʶا الʚة على هǼ06( للإجا (.     

 ) ʤول رقʗʱافات) :  06الʙʲة و الإنॻابʴʲات الʠسʦʯʸضح الʦول یʗات  جǺة لإجاॻʮʴʹة الॻʸة و الأهȂارॻɹʸال
     أفʙاد عʻʹة الʖʲॺ عॺɸ ʥارات مʦʲر الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في بʹʣ الفلاحة والॻʸʹʯة الॻɽȂʙة "بʗر" بʙȜʴॺة .
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رقم 
 العبارة

التكرار و النسب 
  المؤوية

  درجة المـــوافقة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

مستوى 
موافق   القبول 

  بشدة
غير موافق  غير موافق  محايد  موافق

  بشدة

 مʴایʙ 3 0.93 3.23  2  2  15  9  2  الʙؒʯار  01

%  6.7 30 50 6.7 6.7  

 مʨافȘ 2 1.04 3.26  2  6  5  16  1  الʙؒʯار  02

 %  3.3  53.3  16.7  20  6.7   

 مʨافȘ 2 1.04 3.46  2  4  4  18  2  الʙؒʯار  03

%  6.7  60  13.3  13.3  6.7   

 مʴایʙ 3 0.88 2.96  2  5  16  6  1  الʙؒʯار  04

 %  3.3  2  53.3  16.7  6.7   

   0.80 3.23جʦدة الʱʯʹʸات و الʗʳمات

 مʨافȘ 2 0.99 3.36 2 4 6 17 1  الʙؒʯار  01

 %  3.3 56.7 20 13.3 6.7  

 مʨافȘ 2 1.07 3.23 3 4 7 15 1  الʙؒʯار  02

  %  33 50 23.3 13..3 10  

 مʨافʙʷǼ Șة 1 1.17 4.00 1 3 5 7 14  الʙؒʯار  03

  %  46.7 23.3 16.7 10 3.3  

 مʨافȘ 2 1.08 3.33 3 2 9 14 2  الʙؒʯار 04
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 %  6.7 46.7 30 6.7 10  

ʙȂʦʠʯاع و الʗ0.92 3.48 الاب   

 مʴایʙ 3 0.88 2.90 3 3 19 4 1  الʙؒʯار  01

  %  3.3 133 63.3 10 10  

 مʴایʙ 3 0.89 2.86 2 6 18 2 2  الʙؒʯار  02

  %  6.7 6.7 60 20 6.7  

 مʴایʙ 3 0.88 3.03 2 4 16 7 1  الʙؒʯار  03

  %  3.3 23.3 53.3 13.3 6.7  

  مʨافȘ 2 1.13 3.56 2 4 4 15 5  الʙؒʯار  04

  %  16.7 50 13.3 13.3 6.7  

   0.79 3.09كفاءة العʸلॻات الʵʯغʻلॻة

    0.73 3.26 الميزة التنافسية

  . Ǽspss.v 23الإسʱعانة بʛʰنامج مʧ إعʙاد الʢالॼة  الʗʶʸر:

Ǽالإعʱʺاد على الʱʻائج الʺʨضʴة في الʙʳول أعلاه نقʨل أن مȐʨʱʶ الأداء حʖʶ إجاǼات أفʛاد العʻʽة       
الʺʙروسة تعʝȞ قʨʰلا مʛتفعا لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة   في بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة "بʙر" بʛȞʶॼة و الʱي 

حʖʶ إتʳاهات آراء أفʛاد العʻʽة الʺʙروسة  ʨʸʵǼص الʺʳʱʻات  " مʦافȖ "إلى الʺȐʨʱʶ  كانʗ تʛʽʷ معʹʺها
إلا أنه ) ، 0.73( و إنʛʴاف مॽɻارȑ ) 3.26والʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʕسʶة و ذلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶابي قʙره (

 Ȑʨʱʶʺل إلى الʽʺراسة تʙة الʻʽاد عʛاهات آراء أفʳن  إتʨؗ ر الإشارة إلىʙʳت" ʗایʲم " ʚص و هʨʸʵǼ اع  اʙالإب
ʛȄʨʢʱة  ،وال و  لها الʱعʛض ʧȞʺǽ الʱي الʺʷاكل لʴل الʺقʛʱحات تقʦǽʙ و القʛارات إتʵاذ عʺلॽةॽɾʺا ʟʵǽ مʷارؗ

 ʛʽابʙʱالǼ ʚاع للأخʢات القʶسʕم ʧة مʶسʕم ȑفي أ Șʰʢأن ت ʙي لا بʱات الॽالأساس ʙأح ʛالآخ ʨه ʛʰʱعǽ ȑʚال
  .لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الإسʱفادة مʧ خʛʰاتهʦ و الʴلʨل الʺʺʻȞة مʧ هʚه الفʯة الʺʕهلة و 
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 : ʖالʰال ʖʲॺʸاتالॻضʙار الفॺʯإخ.  

       ʘʴॼʺا الʚخلال ه ʧاول مʴʻق إلى سʛʢʱال ʦي تʱائج الʱʻال ʛʽʶراسة و تفʙل الʴوض مʛة الفʴار صॼʱإخ
  الʨʱصل إلʽها .

  الʦʯزȂع الॻʮʠعي . اخॺʯارالʠʸلʔ الأول : 

       ʥذل Șʽقʴʱمه ، و لʙع ʧعي مॽʰʢع الȄزʨʱراسة للʙانات الॽع بʨʹار خॼʱإخ ʖلʢʺا الʚخلال ه ʧاول مʴʻس
   للʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة و معامل الʱفʡʛح  یʦʱ إحʶʱاب ॽʀʺة معامل الإلʨʱاء

 ) ʤول رقʗʱضح ن 07الʦول یʗج : ( ʙفʯاء و معامل الʦʯائج معامل الإلʯ. حʟ  

  

الإلتواءمعامل  المحاور
  

  التفلطحمعامل

  1.29 0.574- اكʴʯاب و تʦلʗʻ الʸعʙفة
  10.51 2.75-تʥȂʚʳ و اسʙʯجاع الʸعʙفة

  0.79 0.015 تʦزȂع و نقل الʸعʙفة
  3.71 1.56- تȖʻʮʠ الʸعʙفة

  1.08 1.06- جʦدة الʱʯʹʸات و الʗʳمات
ʙȂʦʠʯاع و الʗ0.970.45- الاب 

  1.29 0.91- كفاءة العʸلॻات الʵʯغʻلॻة 
  8.13 2.17-  تكنولوجيا المعرفة
  2.05 1.27-  الميزة التنافسية

 spss23.vمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالإسʱعانة بʛʰنامج  الʗʶʸر :

  الʠʸلʔ الʰاني : إخॺʯار الفʙضॻات .
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سʴʻاول مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ دراسة العلاقات بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة و هʚا مʧ خلال إعʙاد مʸفʨفة       
ȋاॼضح إرتʨت  ȋاॼام معامل الإرتʙʵʱاسǼ راسةʙع للǼاʱال ʛʽغʱʺقل مع الʱʶم ʛʽغʱؗل مANNOVA 

 

 ) ʤول رقʗʱول08الʗا ) : جॻجʦلʦʹؒت ʥʻب ȉاॺضح معاملات الإرتʦی  ʣʹة بʴسʓة مॻʴافʹʯة الʚʻʸفة والʙعʸال
 ʙȜʴॺر" بʗة "بॻɽȂʙة الॻʸʹʯة.الفلاحة وال 

ANNOVA 

 الʯʹافॻʴةالʚʻʸة اكʴʯاب و تʦلʗʻ الʸعʙفة / 

مجموعنمصدر التباي
متوسط درجة الحرية المربعات

 المربعات
  Fقيمة 
 المحسوبة

ة مستوى الدلال
F 

 0.028 2.813 0.502 14 7.032 الإنحدار
 0.179 15 2.678 الخطأ

المجموع 
 الكلي

9.710 29 

 = ʗیʗʲʯ0.474معامل ال  

 = ȉاॺ0.689معامل الارت  

  ) یʥʻʮʯ لʹا الʯالي :08الʗʱول رقʤ (مʥ خلال الʹʯائج الʦاردة في 

 اॼثʹȄʛار الفॼʱذج لاخʨʺʻة الॽة (ت صلاحʺॽʀ ʗبلغ ʘʽي، حʶॽئʛة الF ةȃʨʶʴʺة  2.813) الʺॽʁȃو
 ).0.028وهي اقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ( (0.01)احʱʺالॽة 

 ول ان اʙʳال ʝنف ʧح مʹʱفةیʛا الʺعॽجʨلʨʻؔقل (تʱʶʺال ʛʽغʱʺره لʙما ق ʛʶفǽ ذجʨʺʻا الʚفي ه (
 ، وهي قʨة تفȄʛʽʶة مʨʱسʢة.Ǽع الʺʲʺʱل في الʺʜʽة الʻʱافॽʶةʛʽ الʱا) مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغ47.4%(

  ȋاॼ0.689معامل الارت =R  اك علاقةʻي ان هʻعǽ ا مʺاॽجʨلʨʻؔت ʧʽة بॽائʸذات دلالة اح ȋاॼالارت
في الʺʕسʶة مʴل  أȑ ان تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة تʕثʛ على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ، الʺعʛفة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة

 ة.الʙراس
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  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة/  تʥȂʚʳ و اسʙʯجاع الʸعʙفة

 

مجموعنمصدر التباي
متوسط درجة الحرية المربعات

 المربعات
  Fقيمة 
 المحسوبة

ة مستوى الدلال
F 

 0.001 5.905 721 14 10.094 الإنحدار
 0.122 15 1.831 الخطأ

المجموع 
 الكلي

11.925 29 

 = ʗیʗʲʯ0.599معامل ال  

 = ȉاॺ0.359معامل الارت  

) ʤول رقʗʱاردة في الʦائج الʯʹخلال ال ʥالي :08مʯلʹا ال ʥʻʮʯی (  

  ارॼʱذج لاخʨʺʻة الॽات صلاحॼةثʹȄʛة ( الفʺॽʀ ʗبلغ ʘʽي، حʶॽئʛالF  ةȃʨʶʴʺة 5.905) الʺॽʁȃو
 ).0.05وهي اقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ()0.01(احʱʺالي

  ول انʙʳال ʝنف ʧح مʹʱیʛʽغʱʺره  الʙما ق ʛʶفǽ ذجʨʺʻا الʚفي ه (فةʛا الʺعॽجʨلʨʻؔت) قلʱʶʺال
)5.99%ʽغʱʺفي ال ʧایॼʱال ʧا) مʱال ʛةॽʶافʻʱة الʜʽʺل في الʲʺʱʺع الǼ.ةʢسʨʱة مȄʛʽʶة تفʨوهي ق ، 

  ȋاॼ0.359معامل الارت R=اك علاقةʻي ان هʻعǽ مʺا ʻؔت ʧʽة بॽائʸذات دلالة اح ȋاॼا الارتॽجʨلʨ
 في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة. ها تʕثʛ ، اȑ انالʺعʛفة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة

 

  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة/  تʦزȂع و نقل الʸعʙفة

 

نمصدر التباي
مجموع
درجة الحرية المربعات

متوسط 
 المربعات

  Fقيمة 
 المحسوبة

ة مستوى الدلال
F 
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 0.533 0.954 0.355 14 4.965 الإنحدار
 0.372 15 5.578 الخطأ

المجموع 
 الكلي

10.544 29 

 = ʗیʗʲʯ0.468معامل ال  

 = ȉاॺ0.219معامل الارت  

) ʤول رقʗʱاردة في الʦائج الʯʹخلال ال ʥالي :08مʯلʹا ال ʥʻʮʯی (  

 ) ةʺॽʀ ʗبلغ ʘʽي، حʶॽئʛة الʹȄʛار الفॼʱذج لاخʨʺʻة الॽات صلاحॼثF ةȃʨʶʴʺة  2.813) الʺॽʁȃو
 ).0.05مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ( أكʛʰوهي  (0.533)احʱʺالॽة 

 

  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة/  تȖʻʮʠ الʸعʙفة

 

مجموعنمصدر التباي
متوسط درجة الحرية المربعات

 المربعات
  Fقيمة 
 المحسوبة

ة مستوى الدلال
F 

 0.001 11.499 1.116 14 15.629 الإنحدار
 0.097 15 1.456 الخطأ

المجموع 
 الكلي

17.085 29 

 = ʗیʗʲʯ0.723معامل ال  

= ȉاॺ0.523معامل الارت  

) ʤول رقʗʱاردة في الʦائج الʯʹخلال ال ʥالي :08مʯلʹا ال ʥʻʮʯی (  



  ببنك الفلاحة والتنمية الريفة (فرع بسكرة) في تحقيق ميزة تنافسيةودورها تكنولوجيا المعرفة         الفصل الثاني
 
 

66 
 

 ) ةʺॽʀ ʗبلغ ʘʽي، حʶॽئʛة الʹȄʛار الفॼʱذج لاخʨʺʻة الॽات صلاحॼثF ةȃʨʶʴʺة 11.499) الʺॽʁȃو
 ).0.05وهي اقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ( (0.001)احʱʺالॽة 

  ʛʽغʱʺول ان الʙʳال ʝنف ʧح مʹʱره یʙما ق ʛʶفǽ ذجʨʺʻا الʚفي ه (فةʛا الʺعॽجʨلʨʻؔت) قلʱʶʺال
 .جʙʽة) مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وهي قʨة تفȄʛʽʶة 72.3%(

  ȋاॼ0.523معامل الارت =R  اॽجʨلʨʻؔت ʧʽة بॽائʸذات دلالة اح ȋاॼاك علاقة الارتʻي ان هʻعǽ مʺا
ॽʶافʻʱة الʜʽʺفة والʛفة الʺعʛا الʺعॽجʨلʨʻؔان ت ȑراسة. لها دورة، أʙل الʴة مʶسʕʺة  في الॽʶافʻʱة الʜʽʺال 

 ʙة الॻضʙةالفॻʴॻئ  

 

مجموعنمصدر التباي
 المربعات

متوسط درجة الحرية
 المربعات

  Fقيمة 
 المحسوبة

ة مستوى الدلال
F 

 0.001 6.864 0.508 14 7.112 الإنحدار
 0.074 15 1.110 الخطأ

المجموع 
 الكلي

8.223 29 

 

 = ʗیʗʲʯ0.760معامل ال  

 = ȉاॺ0.578معامل الارت  

) ʤول رقʗʱاردة في الʦائج الʯʹخلال ال ʥالي :08مʯلʹا ال ʥʻʮʯی (  

 ) ةʺॽʀ ʗبلغ ʘʽي، حʶॽئʛة الʹȄʛار الفॼʱذج لاخʨʺʻة الॽات صلاحॼثF  ةȃʨʶʴʺة 6.864) الʺॽʁȃو
 ).0.05وهي اقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ( 0.001احʱʺالॽة 

 حʹʱره ( یʙما ق ʛʶفǽ ذجʨʺʻا الʚفي ه (فةʛا الʺعॽجʨلʨʻؔت) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺول ان الʙʳال ʝنف ʧ76م% (
 مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وهي قʨة تفȄʛʽʶة مʨʱسʢة.
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  ȋاॼ0.578معامل الارت =R ॽجʨلʨʻؔت ʧʽة بॽائʸذات دلالة اح ȋاॼاك علاقة الارتʻي ان هʻعǽ ا مʺا
الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  في الʺʕسʶة  لها دور في تʴقȘʽالʺعʛفة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة، أȑ ان تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة 

 مʴل الʙراسة.

  الʠʸلʔ الʰالʖ : تفʙʻʴ نʯائج الʗراسة و الʲʯلʻل العلʸي .

       ʙعǼ هاʽصل علʨʱال ʦي تʱائج الʱʻلف الʱʵق إلى مʛʢʱال ʖلʢʺا الʚخلال ه ʧاول مʴʻاولة سʴار و مॼʱالإخ
  تقʦǽʙ الʴʱلʽل العلʺي لؔل مʻها .

  الفʙع الأول : إخॺʯار فʙضॻات الʗراسة .

       ȋاॼل الإرتʽلʴاد على تʺʱالإعǼ م في ما یليʨقʻوضسʛة فʴار صॼʱا لإخʚة  و هॽɺʛة و الفॽʶॽئʛراسة الʙال
  على قاعʙة القʛارات الآتॽة : الʱاǼعة لها و هʚا للʱأكʙ مʧ صʴة نʺʨذج الʙراسة Ǽالإعʱʺاد

 H0  ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴفي في تʛا الʺعॽجʨلʨʻؔʱدور ل ʙجʨلا ی  

H1 ʙجʨا دور یॽجʨلʨʻؔʱفي لʛفي الʺع Șʽقʴة تʜʽʺة الॽʶافʻʱال  

 ) . 0.01في حال ؗانʗ معȄʨʻة الإخॼʱار أقل مH0:  ) ʧقʨʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة - 
 ) . 0.01: في حال ؗانʗ معȄʨʻة الإخॼʱار تفʨق ( H1وقʨʰل  H0 الʸفȄʛة رفʠ الفʛضॽة - 

  الʙئॻʴॻة.إخॺʯار الفʙضॻة  أولا:

  .الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في مʕسʶة بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛةفي تʴقȘʽ  لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعʛفةیʨجʙ دور  لا      - 

الʺعʛفة  بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا وجʨد إرتॼاȋنلاحȎ ) 08(الʗʱول رقǼ : ʤالإعʱʺاد على ما ورد مʧ معॽʢات في        
  و Ǽʺا أن معȄʨʻة الإخॼʱار) ، 0.000(    عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ) 0.578( الʺʜʽة الʻʱافॽʶةو 

  )0.01 ( ʛʰلالة  أكʙال Ȑʨʱʶم ʧم)ة) 0.000ॽضʛالف ʠفʛا نʻة  فإنȄʛفʸلو الʰة ا نقॽضʛالي الفʱالǼ یلة وʙʰل
 .قȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة بʙر بʛȞʶॼةة في تʴالʺعʛف یʨجʙ دور لʨʻؔʱلʨجॽا 

  إخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى . ثانॻا:
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 - H1:ة لاॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻة بʶسʕة في مॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴفة في تʛالʺع  ʙʽلʨا تॽجʨلʨʻؔʱدور ل ʙجʨی.  

إكʶʱاب وتʨلʙʽ نلاحȎ وجʨد إرتॼاȋ بʧʽ ) 08( الʗʱول رقǼ : ʤالإعʱʺاد على ما ورد مʧ معॽʢات في       
عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ) 0.689(وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة فʛع ʛȞʶǼة، قʙره   الʺعʛفة 

فإنʻا نʛفʠ الفʛضॽة ) 0.028(مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة  أقل ) 0.01( و Ǽʺا أن معȄʨʻة الإخॼʱار ) ،  0.028(
الʺعʛفة في تʧʽʶʴ أداء الʺʨرد  لإكʶʱاب و تʨلʙʽیʨجʙ دور فإنه الفʛضॽة الʙʰیلة و Ǽالʱالي  نقʰلʸفȄʛة و ال

  الȑʛʷॼ ( أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ) في قʢاع الʱعلʦॽ العالي .

  الʰانॻة. إخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة ثالʰا:

 - H2:لا ʙجʨال دور یॽجʨلʨʻؔʱ ʧȄʜʵفة تʛفي الʺع ʴتȘʽة قʜʽʺة الॽʶافʻʱة في الʶسʕم ʥʻة الفلاحة بॽʺʻʱة والॽɿȄʛال 
        ʛȞʶǼة فʛع
Ǽ ات فيॽʢمع ʧاد على ما ورد مʺʱالإع : ʤول رقʗʱفة  و ) 08(الʛالʺع ʧȄʜʵت ʧʽب ȋاॼد إرتʨوج Ȏنلاح Șʽقʴت

عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  و هʚا ) 0.359( قʙره الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في مʕسʶة بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة فʛع ʛȞʶǼة 
فإنʻا نʛفʠ الفʛضॽة ) 0.001(أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة  ) 0.01( و Ǽʺا أن معȄʨʻة الإخॼʱار ) ،  0.001(

تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في مʕسʶة  الʸفȄʛة و نقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة و Ǽالʱالي فإنه یʨجʙ دور لʧȄʜʵʱ الʺعʛفة في
Ǽ عʛة فॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻة بʛȞʶ.  

  الʰالʰة.إخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة  راǺعا:

 - H3:دور ل ʙجʨا لا یॽجʨلʨʻؔʱ عȄزʨة تॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻة بʶسʕة في مॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴفة في تʛالʺع
 فʛع ʛȞʶǼة.

حȎ وجʨد إرتॼاȋ بʧʽ تʨزȄع الʺعʛفة  نلا) 08(الʗʱول رقǼ : ʤالإعʱʺاد على ما ورد مʧ معॽʢات في       - 
نʙ مȐʨʱʶ ع هʚا ) و0.219قʙره ( مʕسʶة بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة فʛع ʛȞʶǼة، يوتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ف

إنʻا نʛفʠ ) ف0.533(مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة  أقل)  0.01( Ǽʺا أن معȄʨʻة الإخॼʱار  ) ، و 0.533 (دلالة 
تʴقȘʽ مʺʜʽة تʻافॽʶة لʥʻʰ الفʛضॽة الʸفȄʛة و نقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة و Ǽالʱالي یʨجʙ دور لʧȄʜʵʱ الʺعʛفة في 

 الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة فʛع ʛȞʶǼة.
  إخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة  خامʴا: - 
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 - H4:دور ل لا ʙجʨا یॽجʨلʨʻؔʱفة فيʛالʺع Șʽʰʢة  تॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻة بʶسʕة في مॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴت
 فʛع ʛȞʶǼة.

الʺعʛفة  حȎ وجʨد إرتॼاȋ بʧʽ تȘʽʰʢ نلا) 08الʗʱول رقǼ) : ʤالإعʱʺاد على ما ورد مʧ معॽʢات في       
نʙ مȐʨʱʶ ع هʚا ) و0.523قʙره ( وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في مʕسʶة بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة فʛع ʛȞʶǼة، 

إنʻا نʛفʠ ) ف0.000(أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة )  0.01( Ǽʺا أن معȄʨʻة الإخॼʱار  ) ، و 0.000(دلالة 
ʧȄʜʵʱدور ل ʙجʨالي یʱالǼ یلة وʙʰة الॽضʛل الفʰة و نقȄʛفʸة الॽضʛة  الفॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴفة في تʛالʺع

  لʺʕسʶة بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة فʛع ʛȞʶǼة.

  الفʶل:صة خلا

تʦ الʱعʛف مʧ خلال هʚا الفʸل على مʨʺʳعة مʧ الʻقاȋ و الʺʲʺʱلة في ؗل مʧ الʱعǼ ʅȄʛالʺʕسʶة مʴل       
 ʨʢاحل و خʛراسة و مʙجه الʨʺان الॽʰʱاد الإسʙي  لعʺال ات إعʱة " و الʛȞʶǼ "رʙة "بॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻب

 ʗʻʺʹتʽʽئʜجʧ  انيʲء الʜʳراسة أما الʙل الʴة مʻʽة للعॽʸʵʷمات الʨالʺعلǼ هʺاʻالأول م Șعلʱی ʘʽح ʧʽʽأساس
 ʧʽفة في حʛا الʺعॽجʨلʨʻؔʱر الأول بʨʴʺال Șعلʱی ʘʽح ʧʽʺمه ʙج ʧȄرʨʴم ʛالآخ ʨه ʧʺʹʱی ȑʚال  ʦوالأه

الʺʛʢوحة مʴل الʘʴॼ الآتॽة : " یʱعلȘ الʺʨʴر الʲاني مʻه Ǽالʺʜʽة الʻʱافॽʶة، و ؗان هʚا لʺعالʳة إشȞالॽة الʙراسة 
دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة بʙر بʛȞʶॼة" ، Ǽعʙ تلقي 

أسالʖʽ إحʸائॽة مʱعʙدة ؗʺعامل الʙʸق و الॼʲات و الʺʨʱسǼ  ȌاسʙʵʱامالإجاǼات تʦ تفȄʛغها و تʴلʽل بॽاناتها 
ɻʺاف الʛʴابي و الإنʶʴال  ȋاॼح معامل الإرتʡʛفʱاء و الʨʱو معامل الإل ȑارॽANNOVA  ، لالةʙال Ȑʨʱʶو م ،

 ʛʽفي الاخ ʦي تʱراسة و الʙوض الʛة فʴار صॼʱها و إخʛʽʶاولة تفʴانات و مॽʰه الʚل هʽلʴض وتʛع ʦت ʥذل ʙعǼ
، ؗʺا  ʜة الʻʱافॽʶةتʴقȘʽ الʺʽ الʺعʛفة فيلʨʻؔʱلʨجॽا  دورإثॼات صʱʴها و قʨʰلها ، ولقʙ تʦ الʨʱصل إلى وجʨد 

 ʗلʱة إحॽا  عʺلॽجʨلʨʻؔتʧȄʜʵة في  تॽʺالأه ʘʽح ʧة الأولى مॼتʛʺفة الʛر الʺعʙة بॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻب
  مʧ حʘʽ الأهʺॽة .وتʨزȄع ثʦ الȘʽʰʢʱ على الʨʱالي  تʨلʙʽ   تʨʻؔلʨجॽاʛة تلي ذلʥ ؗل مॼȞʶ ʧب
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 الʙور إبʛاز إلى الʺعʛفة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تʨʻؔلʨجॽا  دور  لʺʨضʨع دراسʻʱا خلال مʧ  حاولʻا         
 مʱʵلف أǼعاد تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة الʺʲʺʱلة في تʨʻؔلʨجॽا (تʨلʙʽ ، تʧȄʜʵ ،تʨزȄع و تȘʽʰʢ تلॼɻه الȑʚ الفعال

 ، حʘʽ الʺʕسʶة بʯʽة لها تʱعʛض الʱي الʙʴیʲة الʨʢʱرات ʣل في وخاصة ،تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  فيالʺعʛفة) 
ʧʽʰة أن تʙة حʶافʻʺض  الʛات على تفʶسʕʺهاج الʱة انʙع ʖʽاسال ʧقاء أجل مॼار الʛʺʱح ولعل والاسʳه أنʚه 

ʖʽة هي الأسالʜʽʺة، الॽʶافʻʱال  ʖات فأغلʶسʕʺعى الʶقها إلى تॽʁʴى تʱʷǼ ،قʛʢال ʧوم ʧʽه بʚق  هʛʢال 
 فʸلʧʽ، الى دراسʻʱا بʱقʦॽʶ قʺʻا الفॽɺʛة والأسʯلة  الʺʛʢوحة الʛئॽʶॽة الإشȞالॽة خلالومʧ   الʺعʛفة، تʨʻؔلʨجॽا
 احȐʨʱ  فقʙ الʲاني الفʸل في أما لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعʛفة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة  الȑʛʤʻ  الإʡار الأول الفʸل في فʻʱاولʻا
 كأداة   الاسʱʺارة ॽɾه اسʱعʺلʗ حʘʽ ،بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة لʨلاǽة ʛȞʶǼة في الȑʛʤʻ  الʳانʖ إسقاȋ على

 SPSS بʛنامج مʧ لʱʻائجسʛʵʱاج اا وȃعʙ الʙراسة مʴل الʺʕسʶة مʣʨفي مʧ لعʻʽة أسʯلʱها تʨجॽه تʦ و للʙراسة،
   .الفॽɺʛة والʶʱاؤلات الإشȞالॽة عʧ اجاǼة إلى والʨصʨل تʴلʽلها ذلǼ ʥعʙ تʦ الإحʸائॽة

 ائجولا: أʯʹال  

  مʨʺʳعة نʱائج هي:مʧ خلال دراسʻʱا تʨصلʻا إلى 

الʱي تʕدȑ إلى الʱأثʛʽ على  خʸائʸهاهاما في الʺʤʻʺة مʧ خلال  اسʛʱاتॽʳॽاتعʛʰʱ تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة مʨردا  - 
 الʺʕسʶة.مʱʵلف أنʢʷة 

زȄادة اهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة ʖʰʶǼ اعʱʺادها على مʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ الʛئॽʶॽة والʺʜʽات الʱقॽʻة ساهʺȞʷǼ ʗل  - 
 تʻافॽʶة مʙʱʶامة. مʜʽة اءة وفعالॽة الʺʤʻʺة وخلȘكʛʽʰ في زȄادة ؗف

ساعʙها في  تʧʽʶʴ أداء الʺʤʻʺة عȘȄʛʡ ʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة الʺعʛفة فيالȑʚ تʕدǽه إدارة  الاسʛʱاتʳॽيالʙور  - 
 تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة

معʙʺʱة ومʙʺʱʶة مʧ مʱʵلف تʨʢرات  سعي الʺʤʻʺات إلى تʴقȘʽ الʱفʨق الʻʱافʶي مʧ خلال امʱلاك مʜʽة تʻافॽʶة - 
 الʨʻؔʱلʨجॽا

 -  ʙیʙالعʧم ʧʽفʣʨʺة  الʛȞʶǼ ةǽلاʨة لॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻون على  في بʙʺʱعǽ امॽʁفة في الʛا الʺعॽجʨلʨʻؔت
 تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة في جʺॽع وʣائفه ǽعʙʺʱ على Ǽʥʻʰأنʱʢʷهʦ الʨʽمॽة، ؗʺا أن ال

ʶعى ȞʷǼل ʨǽ ʛʽʰؗلي اهʱʺاما ʛʽʰؗا بʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة حʘʽ ی  ʛȞʶǼة ʨلاǽةل الॽɿȄʛة والॽʺʻʱة الفلاحة بʥʻأن  - 
.ʧائȃʜع الॽʺولإرضاء ج ،ʜʽʺʱال Șوخل ʧائȃʜال ʖلʳة لʙیʙج ʖʽؔار أسالʱواب ʛȄʨʢʱاع والʙإلى الإب 

 - ʧʽʶʴفة في تʛا الʺعॽجʨلʨʻؔت ʗʺداء أ ساهʥʻة الفلاحة بॽʺʻʱة والॽɿȄʛة الǽلاʨة لʛȞʶǼ   
 -  ʥʻةبॽɿȄʛة الॽʺʻʱة الفلاحة والǽلاʨام  لʙʵʱه اسॼعل ʖʳǽ ةǽادʸʱات الإقʶسʕʺال ʧه مʛʽة، ؗغʛȞʶǼ

، حʘʽ مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة ʺʧȞ مʧ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة یʱتʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة ȞʷǼل فعال حʱى 
 تʨصلʻا: 
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 ʶعى لॽʰʢʱقهاȄو لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعʛفة أهʺॽة ʛʽʰؗة  ʛȞʶǼة لʨلاǽة الॽɿȄʛة والॽʺʻʱة الفلاحة بʥʻ یʨلي .1
 على نʢاق واسع . وȂسʱغلالها

تʨصلʻا إلى أن هʻاك دور  ʛȞʶǼة لʨلاǽة الॽɿȄʛة والॽʺʻʱة الفلاحة بǼʥʻعʙ الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة في   .2
 لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعʛفة ʱʵʺǼلف أǼعادها في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

3.  ʧʽاك علاقة بʻة في هॽʶافʻʱة الʜʽʺفة والʛا الʺعॽجʨلʨʻؔتʥʻة الفلاحة بॽʺʻʱة والॽɿȄʛة الǽلاʨة  لʛȞʶǼ ،
 وتʱʵلف قʨة هʚه العلاقة حʘʽ وجʙنا:

  ʧʽب ȋاॼد ارتʨةوجॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴفة وتʛالʺع ʙʽلʨا تॽجʨلʨʻؔت 
  ʧʽب ȋاॼد ارتʨةوجॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴفة وتʛالʺع ʧȄʜʵا تॽجʨلʨʻؔت 
  ʧʽب ȋاॼد ارتʨةوجॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴفة وتʛع الʺعȄزʨا تॽجʨلʨʻؔت 
 ʧʽب ȋاॼد ارتʨة وجॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴفة وتʛالʺع Șʽʰʢا تॽجʨلʨʻؔت  
 اتॻصʦʯا: الॻثان  

  على ضʨء الʱʻائج الʶاǼقة ʧȞʺǽ تقʦǽʙ الʨʱصॽات الʱالॽة:
  ʛȞʶǼة لʨلاǽة الॽɿȄʛة والॽʺʻʱة الفلاحة بʥʻضʛورة اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة في جʺॽع أنʢʷة  - 
 - Ȃة، وʲیʙʴمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱة على اسȄʛʷॼارد الʨʺال ʖȄرʙت ʦائفهʣامها في وʙʵʱة اسॽʺدراك أه  
 -  ʙیʙʳورة تʛضʥʻة الفلاحة بॽʺʻʱة والॽɿȄʛة الǽلاʨة لʛȞʶǼ  ،ةॽجʨلʨʻؔʱات والأدوات الʙلاعللʺعʡعلى  والا

الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴیʲة ورॼɼات الȃʜائʧ وذلʥ للإبʙاع والʨʢʱر مʧ جهة، وتʧʽʶʴ ادائها واكʶʱاب مʜʽة 
 Ȑʛجهة اخ ʧة مॽʶافʻت  

خلȘ ثقافة تʨʻؔلʨجॽة داخل الʺʕسʶة مʧ خلال تʨلʙʽ وتʧȄʜʵ وتʨزȄع وتȘʽʰʢ الʺعʛفة، وتʨفʛʽ ؗل الʛʤوف  - 
  والʨسائل الʺʶاعʙة 

  
 ॺا: آفاق الʰثالʖʲ  

   ʧخلالم ʲʴǼاʻ ةॽالʱاح الآفاق الʛʱإق ʧȞʺǽ:  

 ʺʕسʶاتدور تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة في تʧʽʶʴ أداء الدراسة  .1
 الإتʸالات الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في مʕسʶات  دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة في تʧʽʶʴدراسة  .2
 .أداء العاملʧʽ في الʨʻʰكتقʦॽʽ  تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة في دراسة دور  .3
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الʙʸاجع :قائʸة   

:الʔʯؒأولا  

اسʗʳʯامات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة ودورها ॽɼاد Ȅʛؗʺة ،،زرزار الॽɻاشي .1
 ،عʺان الأردن.2015،دار صفا للʛʷʻ  في تʤॻɸʗ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

2. ʙʺار أحʙة، زغॻʱॻاتʙʯائل الإسʗʮة والॻʴافʹʯع ، ،دار الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʛȄʛالأردن. ،عʺان 2001ج 
3.  ʖغال ʙسع،ʧʽاسǽ ȏʙؒال الفʸفة ورأس الʙعʸإدارة ال ʤʢينȁʙالع،  ʜ ʛؗث  الإماراتمʨʴॼراسات والʙلل

 أبʰʣ ʨي، دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة ..2007، الإسʛʱاتॽʳॽة
ة العالʺॽة الʺȄʛʸة للʛʷʻ لʨنʳʺان ، إدارة الʸعʙفةسلʶلة الʺʜʽʺʱون الإدارȄة ، .4 ʛؗʷ2005،الʛʸم ، 
، ،عʺان2005،دار الʺʛʽʶة  الʗʸخل إلى إدارة الʸعʙفة،ȑ غʶان الʛʺʶ عʙʰ الʱʶار علي،عامʛ قʳǽʙʻلي، .5

 الأردن .
6.  ʧʶالله ح ʙʰع،ʦلʶا مॻجʦلʦʹؒفة وتʙعʸماتإدارة الʦعلʸال، ʜʱعʺان الأردن.،2015دار الʺع 
،دار ومॼʱȞة حامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع الʸعʙفة والأهʗاف الॻʸॻʢʹʯة  إدارةʙاتॻʱॻة سʯلʘʽ عʙʰ الله القهȑʨʽ ،إ .7

 . الأردن،،عʺان 2013،
8.  ، ȑاوʸال ʛاسǽماتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒفة وتʙعʸع،إدارة الȄزʨʱوال ʛʷʻاب للʴʶم2007،دار ال ،.ʛʸ 

 الʙؕʘʸات  الʗراسات و ثانॻا:

الإسʛʱاتॽʳॽة،مʳلة العلʨم الإنʶانॽة ،العʙد الʴادȑ عʛʷ أحʺʙ بلالي ،الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ونʺʨذج الإدارة  .1
 ȑة ،ماʛȞʶǼ 2007،جامعة. 

 مʹʸʢات في الʯʹافॻʴة لʯعʚȂʚالʚʻʸة مʗخل الʦʸاردالȂʙʵॺة سॻاساتإǽʺان حʺʨدȑ وسعʙʽ بʻʽʺǽ ʧة،  .2
  .2017،  10العʙد 01 الʺʤʻʺات، الʺʳلʙ اجʱʺاع علʦ في  مʳلةدراساتالأعʸال، 

مʳلة دفاتʛ بʨادʝؗ،العʙد الʲاني الإبʗاع ضʙورة أساسॻة لʳلȖ مʚʻة تʹافॻʴة،،ʻʷǼي یʨسف ،غلایॽʶʻʺة .3
 ʛʰʺʱʰ2014،س. 

4. ، ʛʽؔة فॽي ، سامʵॽا في بلال شʸي ودورهʱॻاتʙʯالاس ʝॻʳʵʯوال ʙʻʻʴʯة الॻة وفعالॻʴافʹʯة الʚʻʸال
ت الأعʸال تʲقȖʻ تʙʻʻʴ اسʙʯاتʱॻي للʦʸارد  الȂʙʵॺة مع ضʙورة تʥʻʸʰ هʘا الʗور للʹهʦض Ǻأداء مʹʸʢا

 .2014،دʛʰʺʶǽ 17،مʳلة معارف ،العʙد الʚʱائȂʙة
فعالॻة إدارة الʸعʙفة في تعʚȂʚ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة مʥ خلال الاسʙʯاتॻʱॻات بʧ خلॽفة أحʺǼ، ʙعلي حʺʜة، .5

،مʳلة الʙراسات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة والإدارȄة،العʙد الʲامʧ ،جامعة الʨادȑ وجامعة قالʺة ،دʛʰʺʶǽ الʯʹافॻʴة
2017. 
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6. ، ʙȄز ʛة إدارةدور جابॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲمات في تʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒفة وتʙعʸال  ʧʺمة ضʙة مقʛؗʚم،
 وȂدارةفي إʡار مʙرسة الʨʱؗʙراه في الاقʸʱاد الॽʰʢʱقي  الʛʽʽʶʱمʢʱلॼات نʽل شهادة  الʨʱؗʙراه  في  علʨم 

 . 2018/2019، معʛفة والʺعارف،جامعة  مʙʺʴ خʛȞʶǼ ʛʹॽة وȂدارةالʺʤʻʺات تʟʸʵ اقʸʱاد 
دور تؒʹʦلʦجॻا الʸعʙفة في دعʤ الإبʗاع الʸॻʢʹʯي في الʓʸسʴة دراسة حالة اتʶالات حʺʜة Ǽعلي ، .7

ʙائʚʱلة دراسات الʳاث،مʴǼاسع ،جامعة  وأʱد الʙ8،الع ȑان 27قالʺة ،  1945ماʨ2017ج. 
ة اتʶالات الʚʱائʙ دور تؒʹʦلʦجॻا الʸعʙفة في دعʤ الإبʗاع الʸॻʢʹʯي في الʓʸسʴة دراسة حالحʺʜة Ǽعلي، .8

ʛॻلʻȁʦل مʦʸʲʸد  للهاتف الʙة ،العȄʛائʜʳات الʶسʕʺلة أداء الʳ2017، 11، م. 
،دور الʙوافʗ الفȂʙؒة والʘʱور الإدارȂة لإدارة الʸعʙفة  في بʹاء تؒʹʦلʦجॻا الفقهي  إبʛاʦॽʂد.غʶان ʶॽɺى  .9

 الأردن . 2009أʴǼاث إقʸʱادǽة وȂدارȄة ، العʙد الʶادس، دʛʰʺʶǽ الʸعʙفة،
10. ، ʦȄʛح ʧʽʶوح ʙاعʶة،دراسة رشاد الॻʴافʹʯة الʚʻʸاد الʱǻمات في إʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒفة وتʙعʸدور إدارة ال

، الʺʕتʺʛ العلʺي الȑʨʻʶ الʛاǼع، جامعة الʨʱȄʜنة الأردنॽة، مʗʻانॻة على قʠاع الʶʹاعات الʗولॻة Ǻالأردن
 .2004نʶॽان  28- 26عʺان الأردن، 

في اتʳاذ القʙارات مʥ وجهة نʙʢ الʗʸیʥȂʙ والʗʸرسʥʻ في الʗʸارس الʸعʙفة  إدارةدور حلاق،رȄʺا علي  .11
،Ȗʵیʹة دمʗة العامة في مȂʦانʰة الʺقارنة الॽȃʛʱفي ال ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽات نॼلʢʱم ʧʺمة ضʙة مقʛؗʚم

 .2013/2014دمȘʷ  ، جامعةوالॽȃʛʱة الإدارȄة
12. ȋزلʺا ʦȄʛاالإعلام دور ، مॽجʨلʨʻؔال تʸفة إدارة في والاتʛة داخل الʺعʶسʕʺة الȄʛائʜʳحالة دراسة ال 

 تʛʽʽʶ تʟʸʵ الʨʱؗʙراه  ʙʺǼرسة الʺاجʛʽʱʶ شهادة نʽل مʢʱلॼات ضʺʧ مقʙمة ،مʛؗʚةʨʶǼ STHنʛʢاك
 .ȄʛʷǼ ،2009/2010ة مʨارد

13.  ،ʦȄʛزراد مʛʽتأث  ʜʺجالȄ يʳȄوʛʱك على الʨسل ʥهلʱʶʺهائي الʻدراسةحالة ال :ʝॽلʽȃʨةمʶسʕة مʛؗʚم ،
 .2014/2015مقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة الʺاسʛʱ في علʨم الʛʽʽʶʱ ،جامعة الʺʽʶلة 
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  قائمة الملاحق:

  القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية :

 

 ضع علامة  (x) في المكان المناسب :

 

 1- الجنس :

 

 

 2- العمر:                                                          

 

 

 3- المؤهل العلمي:                                                  

     

 

 

 

 4- المركز الوظيفي:                                      

 

 

 

 5-  عدد سنوات الخبرة :                          

  سنوات 5- 2من 
  سنوات  10- 6من 
  سنة  15- 11من 
  سنة  15اكثر من 

 

 

 

  ذكر 
  أنثى 

  سنة  29- 20من 
  سنة 39- 30من 
  سنة 49-40من
  50أكثر من 

  ثانوي أو أقل 
  تقني سامي
  ليسانس
  ماجستير فما فوق 

  مدير
  نائب مدير 
  رئيس فرع
  رئيس مصلحة
  موظف



 

77 
 

 

 

 سلم القياس   المحور الأول :تكنولوجيا المعرفة

غير 
موافق 

 تماما

غير 
 موافق

 محايد  موافق موافق 
 تماما

الفقرة  رقم 
 الفقرة

 بعد اكتساب وتوليد المعرفة
 

          قسم  توفير تكنولوجيا المعلومات كل التسهيلات في
البحث والتطوير 

1 

          العاملين  تستغل المؤسسة الوسائل المعلوماتية في تدريب
مثل الحاسوب وغيره 

2 

          ن تسهل تكنولوجيا المعلومات جمع معرفة حول الزبائ
والمنافسين من خلال الشبكات 

3 

          هولة تتدفق المعارف وتنقل الخبرات في المؤسسة بس
بفضل تكنولوجيا المعلومات المتوفرة 

4 

 بعد تخزين واسترجاع المعرفة
 

         تمتلك المؤسسة آليات لتخزين مختلف المعلومات
والمعارف التي يتطلبها العمل 

1

        لدى المؤسسة مستودع للبيانات والمعرفة (معرفة 
بالزبائن ،تكنولوجيا ،المنافسين والسوق)

2

        تم في تخزين واسترجاع المعرفة بمختلف الاشكال ي
الإعتماد على الوسائل التكنولوجية 

3

        زين توفر التكنولوجيا مرونة عالية في عمليات التخ
والاسترجاع وتكسبها الدقة والسرعة 

4

 بعد توزيع ونقل المعرفة
 

          ع وتبادل تستخدم المؤسسة تكنولوجيا المعلومات في توزي
المعرفة .

1 

          انواعها   تستغل المؤسسة الشبكات الإلكترونية  بمختلف
للتعامل مع المؤسسات المتعاونة معها .

2 

          ل تقدم تكنويوجيا المعلومات للأفراد برمجيات العم
الجماعي في جميع المستويات التنظيمية .

3 

           لدى المؤسسة موقع إلكتروني للتواصل مع مختلف
المتعاملين وتقديم خدمات الزبائن .

4 

بعد تطبيق المعرفة
      اء تعتمد المؤسسة في أعمالها على أنظمة المعرفة (الذك

الإصطناعي والأنظمة الخبيرة )وتطبقها عن طريق 
برامج التوجيه والتدريب.

1

      ؤسسة الوسائل التكنولوجية المتاحة في جميع أنشطة الم
ن المؤسسة في المستوى المطلوب لتطبيق المعرفة وتستعي

المعرفة.بالخبراء الداخليين في تطبيق 

2

      لى تشجع المشاركة الجماعية في الشبكات المتوفرة ع 3
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اعادة استخدام المعارف المتاحة . 
      تعمل تقوم المؤسسة بتحويل المعرفة إلى خطط عمل وتس

ائق طرق ووسائل الإنتاج الحديثة وتعمل على إزالة العو
أمام تطبيق تكنولوجيا المعرفة.

4

سلم القياس الثاني: الميزة التنافسيةالمحور 

غير 
موافق 

 تماما

غير 
 موافق

 محايد موافق موافق 
تماما 

 الفقرة رقم 
ةالفقر

 بعد جودة المنتجات والخدمات 
 

       التخفيض من تكاليف المنتجات والخدمات دون
 المساس بجودة المنتوج.

1 

      ائن في تستجيب المؤسسة لاقتراحات واحتياجات الزب
 تحسين وتطوير جودة منتجاتها وخدماتها .

2

      سوق تحقيق المرونة المطلوبة لتلبية احتياجات ال
 المتغيرة.

3 

      ة تهتم المؤسسة بتطبيق معايير الجودة في كاف
 انشطتها .

4 

بعدالإبداع و التطوير 
      مالية كافية لتحسين  تخصص المؤسسة موارد

 المعارف الإبداعية لتطوير المؤسسة.
1 

      تشجع المؤسسة عمالها على الإبداع  من خلال 
يها.التحفيز والمشاركة والإستفادة من أفكار موظف  

2 

      ي تقدم المؤسسة ابتكارات وخدمات جديدة والدخول ف
 مجالات جديدة.

3

      ر تسهيل عمليات البحث والتطوير وسرعة تطوي
 الخدمات ،لبلوغ حاجات الزبائن.

4 

بعد كفاءة العمليات التشغيلية
       تسعى المؤسسة لإختصار وقت انجاز العمليات 

ها في الوقت التشغيلية ،وتقديم الخدمات وتسليم منتجات
 المناسب .

1

      ة في تقليل تكاليف العمليات التشغيلية والإداري
 المؤسسة .

 

2 

      .زيادة التنسيق بين وحدات المؤسسة المختلفة  
 

3 

      ة التقليل من العمليات والأنشطة الغير ضروري  
 وسرعة الاستجابة لمتطلبات المستهلك.

 

4 

 

 

 

 

 

 

  


