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  إلى من قال فيهما الرحمان 

جناح الذل من الرحمة، وقل ربي ارحمهما كما واخفض لهما "

  "ربياني صغيرا

االله في  أطالالغالية  أمي" اعز ما املك في الوجود  الأملرمز 

  "عمرها ورعاها لمن تحب

حفظه االله  أبي" هذا المستوى  إلىالذي رباني حتى أصل  إلي

  "في عمره وأطال

ندى، محمد جهاد، لطيفة، زينب، "والأحبابكل الأصدقاء   إلى

  "سوسن

كل باسمه وأولادهم وزوجة أخي    إخوتي" اعز ما املك  إلى

  "حفظهم االله 

 من بعيد أوكل من ساعدني من قريب   إلى

 

 

 



 

  شكر وتقدير

 الأبوابلا شكر لمخلوق قبل شكر الخالق عز وجل، الذي فتح أمامي 

ووهبني القدرة على طلب العلم، احمده سبحانه على حسن توفيقه 

  .لإتمام هذا العمل المتواضع

بالشكر لمن كان سندا وعونا بإرشاده وحسن توجيهه لي  أتقدمكما 

  الأستاذ المشرف بلحسن محمد علي

          الشكر والعرفان لأساتذتي الأعزاء الذين سننال شرف مناقشتهم لبحثنا هذا على 

 .نصائحهم وتوجيهاتهم التي ستنير دربنا العلمي مجمل

وشكر خاص لأوليائنا على تربيتنا، وتأديبنا، وتعليمنا، راجين من االله عز وجل أن      

 .ويجعلهم قرة عين لنا يحفظهم

كان له الفضل  كل من بسط لنا يد العون من قريب أو من بعيد، وكل من كما نشكر

  .علينا
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تواجه البنوك العدید من المخاطر التي تستلزم اتخاذ التدابیر والإجراءات الملائمة لضبطها 

وإدارتها، وتعتبر المخاطر الائتمانیة إحدى أهم هذه المخاطر خاصة فیها یتعلق بالقروض المتعثرة، والتي 

دي واستمرارها مؤدیة تضعها في أوضاع حرجة لما تسببه من إختلالات تعیق نشاطها وتهدد استقرارها الما

بذلك إلى إفلاسها لذا  كان لزوما على البنوك ضرورة تخفیض هیئة متمثلة في إدارة المخاطر الائتمانیة 

والتي تعمل على الاحتیاط من ظاهرة القروض المتعثرة عن طریق البحث عن سبل وإجراءات وأسالیب 

اییر الدولیة والتوصیات التي جاءت بها لجنة وقائیة وعلاجیة لتخلص أو تقلیل منها مع احترام تطبق المع

  .بازل للرقابة المصرفیة حول إدارة المخاطر البنكیة لسیاسة الاقراضیة

كما تعتبر عملیة الإقراض من أهم وظائف البنوك، والتي تشكل المصدر الأساسي لدخلها، ورغم 

هذه الأهمیة إلا أنها تشكل مصدرا للمشاكل المالیة التي یمكن أن تقع فیها البنوك، وذلك نتیجة للمخاطر 

الإقراض تكتنفها عدة التي تقوم بها عند تسلیمها لأموالها للغیر لأجال محدودة  على اعتبار أن وظیفة 

مخاطر، وهذا ما یلزم البنوك الاهتمام بموضوع إدارة مخاطر القروض ، لمحاولة التقلیل من حالات عدم 

  .السداد 

استقرار  ، تهدف إلىكي یتم وفق أسس وسیاسات ائتمانیةوعلى الرغم من أن منح القرض البن

، إلا أنه واقعیا لا یمكن لأي بنك أن مستقبلاحدة المخاطر الائتمانیة  ، والتقلیل منالنشاط الاقتصادي

 .یحقق تركیبة منتظمة ومستقرة لمحفظة قروضه

حیث تعتبر القروض المتعثرة مشكلة رئیسیة بل یمكن اعتبارها من قضایا الساعة، وهي محل 

م من اهتمام البنوك والتي تعمل بدورها لإیجاد الحلول المناسبة لها نظرا لأنها تتسبب في تجمید جزء مه

 .أموالها، بالإضافة إلى أنها قد تؤدي إلى وقوع البنك في حالة من العجز بسبب تفاقم الخسائر

  :طرح الإشكالیة .1

لقد تعرضت البنوك الجزائریة كغیرها من الدول إلى ما یسمى بظاهرة القروض المتعثرة والتي ما 

ك أن تقدم على منح القروض دون أخذ زالت تعاني منها إلى حد الآن، أمام هذه الاعتبارات لا یمكن للبنو 

الاحتیاطات اللازمة، وبما أن وظیفة البنك الأساسیة هي إدارة المخاطر الائتمانیة فإن أكبر ضمان لها 

وعلى ضوء ما سبق تتبلور معالم . لتجنب الوقوع في حالات التعثر هو دراسة القرار الائتماني بدقة

  :إشكالیة الدراسة في التساؤل التالي

 ؟نیة في تقلیل من القروض المتعثرةدور إدارة المخاطر الائتماما  -
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 :الأسئلة الفرعیة .2

  :ومن خلال الإشكالیة الرئیسیة یمكن طرح التساؤلات الفرعیة التالیة

 ما المقصود بإدارة المخاطر الائتمانیة؟ - 

 ما هي الأسباب المؤدیة إلي تعثر القروض المصرفیة ؟ - 

  البنك الفلاحة والتنمیة الریفیة عند وقوع التعثر؟ما هي الطرق المتبعة من قبل  - 

  :الدراسة  فرضیات .3

  :تم وضع إجابات مبدئیة في شكل فرضیات للأسئلة الفرعیة السابقة

إدارة المخاطر هي مجموعة من الإجراءات والتقنیات التي من شأنها أن تقلل أو تتحكم في المخاطر  - 

 .التي قد تتعرض لها البنوك

 .القروض المصرفیة إلي أسباب خارجة عن نطاق البنكتعود أسباب تعثر  - 

الطرق المتبعة من قبل بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة عند وقوع التعثر تختلف حسب حالة العمیل  - 

 .المتعثر

  :أهداف الدراسة  .4

  :تهدف هذه الدراسة إلى تحقیق جملة من الأهداف نوجزها في

 .فیف من تقلیل  القروض المتعثرة في البنوك وتحصیلهاإبراز دور إدارة المخاطر الائتمانیة في التخ - 

 .معرفة أسباب تعثر القروض وتصنیفاتها وكذا الآثار المترتبة عنها - 

 .تحدید كیفیة إدارة ومعالجة القروض المتعثرة على مستوى البنوك  - 

  .تقییم فعالیة الإجراءات المتبعة من قبل البنوك للحد من تفاقم القروض المتعثرة - 

  :اختیار الدراسةدوافع   .5

  :هناك عدة أسباب لاختیار الموضوع منها

اختیارنا لهذا الموضوع كان بدافع الأهمیة الكبرى التي تتمیز بها إدارة المخاطر الائتمانیة  إن - 

 .كأداة فعالة لضبط إدارة المخاطر الائتمانیة

مدخلا رئیسیا لدراسة تعتبر الدراسات حول المخاطر الائتمانیة والمعاییر للجنة بازل الجدیدة  - 

 .المشاكل الاقتصادیة والتجاریة

 .تزاید ظاهرة القروض المتعثرة وما نتج عنها من مشاكل -
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  :أهمیة الدراسة .6

وض المتعثرة لتأثیرها على تكمن أهمیة الدراسة من خلال المكانة التي یحظى بها موضوع القر 

یل من مثل هذا النوع من المخاطر فالتقلیل من ، وقد طورت البنوك في مناهجها وبرامج إدارتها للتقلالبنوك

  .القروض المتعثرة یؤدي إلى زیادة القروض التي تساهم في تمویل الاستثمار وبالتالي زیادة فرص العمل 

  :منهج الدراسة .7

  :بالنظر إلي طبیعة الموضوع، تم اختبار منهجین أساسیین هما

ب النظري من خلال بیان مفهوم الائتمان حیث استخدم المنهج الوصفي في الجان :المنهج الوصفي

البنكي وإدارة  المخاطر الائتمانیة، كما استخدم القروض المصرفیة المتعثرة ومختلف أنواعها والطرق 

 .التقلیل منها

استخدم في الجانب التطبیقي للموضوع ولمطابقة الجانب النظري بالواقع العملي من  :منهج دراسة الحالة

   - وكالة بسكرة –خلال دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

  :الدراسات السابقة .8

  :ر أهم الدراسات السابقة فیما یليیمكن حص   

إدارة المخاطر الائتمان في البنوك دراسة مقدمة من الأستاذة الدكتورة بن سمینة عزیزة، بعنوان    

وكالة بسكرة، قسم العلوم الاقتصادیة،  - BADR–التجاریة دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

تخصص نقود وتمویل التي تهدف إلى معرفة الطرق المالیة وغیر المالیة التي تسمح للبنك بتقییم 

  :دوثه وتوصلت إلى النتائج التالیةموضوعي لخطر القرض وهذا كإجراء وقائي لتفادي ح

  مجموعة من الشروط والمعاییر التي تراھا ضروریة للحكم على   -بعین الاعتبار–تأخذ البنوك

 .المقترض

 أن البنك لا یعتمد بشكل واضح على المعاییر الموضوعیة عند منحه القروض. 

  الضمانات بأنواعها من أجل سلامة أن الإجراءات الوقائیة المنتهجة من طرف البنك تقتصر على أخذ

 .البنوك

دراسة فاطمة بن شنة إدارة المخاطر الائتمانیة ودورها في الحد من القروض المتعثرة، دراسة 

تطبیقیة للمصارف الجزائریة، مذكرة ماجستیر مقدمة إلى كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر بجامعة 

دف إلى إبراز الإطار المخاطر ومحاولة فهم وتحلیل معاییر والتي ته 2010سنة  بورقلةقاصدي مرباح  

  .بازل لإدارة المخاطر والحد من تعثر الدیون
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  معرفة فئات المقترضین الأكثر تعثر، من حیث طبیعة نشاطھم وقدراتھم، وقد توصلت ھذه الدراسة

بنوك وأن تعثر إلى أن القرارات السیاسیة في الجزائر لھا تأثیر على اتخاذ قرار الإقراض في ال

  .القروض ینشأ عن مجموعة من الأسباب التي تشترك جمیعھا أو بعضھا فتؤدي إلى التعثر

دراسة هبال عادل إشكالیة القروض الائتمانیة المتعثرة، دراسة حالة الجزائر، مذكرة مقدمة ضمن 

وصل إلى متطلبات نیل شهادة الماجستیر، في العلوم الاقتصادیة، تخصص تحلیل اقتصادي، حیث ت

بعض النتائج والتي تمثلت في أن القروض الائتمانیة المتعثرة لا یمكن تجنبها نهائیا ولكن یمكن تقلیل من 

  . حجمها والتخفیف من أثارها قدر الإمكان

  :حدود الدراسة .9

تتمثل حدود دراسة حدیین الحد الزمني حیث جاءت الدراسة على موضوع دور إدارة المخاطر 

، بینما الحد المكاني جاء من خلال )2016- 2013(یل من القروض المتعثرة ما بین الائتمانیة في تقل

  . في مصلحة القروض -وكالة بسكرة–دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

 :صعوبات البحث

  :تكمن الصعوبات التي واجهتنا خلال بحثنا فیما یلي

 .الذي أدى إلي الحجر الصحي) covid19(المراجع بسبب المرض الوبائي  إليتعذر الوصول  - 

  .صعوبة الوصول إلي المعلومات الدقیقة الخاصة بالبنك - 

 :تقسیمات البحث .10

بهدف المعالجة الجیدة للموضوع ومحاولة تقدیم إجابات كافیة للأسئلة المطروحة فقد تم تقسیم 

 :التطبیقيالبحث إلى ثلاثة فصول، فصلین في الجانب النظري وفصل أخیر في الجانب 

   .الإطار النظري لإدارة المخاطر الائتمانیة :بعنوان : الفصل الأول

سیتناول هذا الفصل ثلاث مباحث، المبحث الأول مفاهیم حول الائتمان البنكي سیتم التطرق فیه 

 لمفهوم الائتمان البنكي وأنواعه ومعاییر منح الائتمان ، والمبحث الثاني كان حول المخاطر الائتمانیة 

، والمبحث الأخیر كان حول إدارة ها واهم أسبابهامفهومها وتفصیل لأنواعها ومصادرها ووسائل التقلیل من

  .المخاطر الائتمانیة في ظل مقرارات لجنة بازل

  .قروض المصرفیة المتعثرة ومعالجتها  :بعنوان الفصل الثاني

سیتم التطرق في هذا الفصل إلى ظاهرة القروض المتعثرة بالتفصیل في المبحث الأول منه، أما 

معالجة  بحث الثالثوفي آخره خصص الم أثار ومؤشرات القروض المتعثرة الثاني فسیكون حولالمبحث 

  .القروض المتعثرة وأهم إستراتیجیاته
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المخاطر الائتمانیة في التقلیل من القروض المتعثرة  واقع دور ادراة: بعنوان: الفصل الثالث

  .ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة بسكرة

 سیكون هذا الفصل مقاربة بین الجانب النظري للموضوع والجانب العملي الفعلي له في البنوك

 ، في-كالة بسكرةو  –الفلاحة والتنمیة الریفیة  الجزائریة، فسیتم دراسة حالة القروض المتعثرة في بنك

في المبحث الثاني   وهیكله التنظیميمبادئه ومهامه وأهم  ، نشأتهاسةالدر المبحث الأول عرفنا بالبنك محل 

المبحث  أمالسیاسة  الاقتراض والتي تظم شروط وأنواع البنك ومكونات ملق القرض،  سیتم التطرق

سیتم وفقد خصص لإجراءات منح القروض من طرف البنك و  معالجة القروض المتعثرةكان حول  الأخیر

 .وأسباب تعثرها توضیح حجم القروض المتعثرة 

 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  :الفصل الأول

الإطار النظري لإدارة المخاطر 

  الائتمانية 
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  : تمهید

یعتبر موضوع المخاطر أحد أهم المواضیع التي تزاید فیها الاهتمام المصرفیین والباحثین، نظرا 

لما تواجهه المصارف من تحدیات المنافسة التي أصبحت تتخذ طابعا عالمیا، حیث نتجت عنها مجموعة 

دمات المالیة، ظهور من التغیرات على الساحة الدولیة كالاتجاه نحو تحریر التجارة الدولیة في الجانب الخ

زیادة وتنوع الخدمات  إلىكما ذلك أدى . تكنولوجیا المعلومات إضافة إلى التوجه نحو الاقتصاد السوق

الائتمانیة التي تقدمها البنوك مع زیادة تعقیداتها والتي تأتي في مقدمتها الائتمان البنكي الذي یمثل الركیزة 

اكتسب موضوع إدارة المخاطر أهمیة متزایدة لدى البنوك،  الأساسیة في النشاط المصرفي، ومن هنا فقد

كما أدرجته لجنة بازل كأحد المحاور الهامة لتحدید الملاءة ولتوضیح كل ما سبق سیتم التطرق في هذا 

  : الفصل إلى المباحث التالیة

  ماهیة الائتمان البنكي : المبحث الأول - 

  ا المخاطر الائتمانیة وطرق تقلیله: المبحث الثاني - 

  إدارة المخاطر الائتمانیة في ظل مقررات لجنة بازل : المبحث الثالث - 
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  الائتمان البنكي : المبحث الأول

تقوم البنوك التجاریة بالعدید من الوظائف والخدمات التي تقدمها للمتعاملین، من بین هذه 

البنك من جهة ومن جهة الوظائف منح الائتمان المصرفي الذي یعتبر مصدر مهم من مصادر إیرادات 

أخرى هو من أكثر الأدوات الاقتصادیة حساسة، إذا تقف تأثیراته الضارة على مستوى البنك والمؤسسات 

المالیة الوسیطة، وإنما تصل بأضرارها إلى الاقتصاد إذا لم یتم استخدامها بالطریقة الصحیحة والذي 

نواع الائتمان البنكي إضافة إلى معاییره المبحث من حیث تعریف وأ هذابالتفصیل في  إلیهسنتطرق 

  .ومراحله الأساسیة

  تعریف وأنواع الائتمان البنكي : المطلب الأول

تنوعت وتعددت التعاریف حول الائتمان البنكي شأنه شأن الكثیر من المفاهیم في مختلف 

على الثقة بین الدائم  المجالات الاقتصادیة، الاجتماعیة، الإداریة وعلى العموم فهو یرتكز بصورة أساسیة

  .والمدین والتي ینجم عنها دفع قیمة في الحاضر والدفع المؤجل في المستقبل

  :مفهوم الائتمان البنكي: أولا

التي لها تعاریف متعددة نذكر  البنوك التجاریةمفهوم الائتمان البنكي نعرف  إلىقبل التطرق 

  : منها

بقبول ودائع تدفع عند الطلب أو لأجال محددة، وتزاول البنوك التجاریة هي تلك المؤسسات التي تقوم  - 

عملیة التمویل الداخلي والخارجي وخدمته بما یحقق أهداف خطة التنمیة ودعم الاقتصاد القومي 

 .)1(وتباشر عملیات تنمیة الادخار والاستثمار المالي في داخل والخارج

ادي معین وتقوم بتلقي الودائع كما تعرف بأنها مؤسسات ائتمانیة غیر متخصصة في نشاط اقتص - 

القطاعات الاقتصادیة  إلىالقابلة للسحب عند الطلب والقصیر الأجل وتقدیم الائتمان قصیر الأجل 

 .)2(المختلفة

البنك وسیط بین الأموال التي تبحث عن الاستثمار وبین  ؛ومن خلال هذه التعاریف نستنتج أن

  .الاستثمار الذي یبحث عن التمویل اللازم

  

                                      
، دار الصفاء لنشر وتوزیع، عمان، الأردن، اقتصادیات النقود والبنوك، حسین محمد سمحان، إسماعیل یونس یامن )1(

  .105، ص2011
  .58، ص2010، دار الفكر للنشر وتوزیع، عمان، الأردن، اقتصادیات النقود والبنوكالسید متولي عبد القادر،  )2(
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  :تعریف الائتمان البنكي

عملیة مبادلة قیمة حاضرة مقابل وعد بقیمة أجلة مساویة لها، غالبا ما ؛ " عوض االله" حسب 

تكون هذه القیمة نقودا، وهناك طرفان في عملیة الائتمان، الأول هو مانح الائتمان ویسمى بالدائن أو 

قیمة الائتمان مبلغ أخر  إلىیضاف . قترضالمقرض، والثانیة هو متلقي الائتمان ویسمى بالمدین أو الم

  .)1(یسمى الفائدة، تدفع للدائن مستقبلا نظیر تخلیه عن القیمة الحاضرة

الائتمان المصرفي بأنه الثقة التي یولیها المصرف  ؛" صالح الدین حسن السیسي" ویعرف 

دة یتفق علیها بین التجاري لشخص ما حین یضع تحت تصرفه مبلغا من النقود أو یكلفه فیه فترة محد

وذلك لقاء عائد معین یحصل علیها المصرف من  لالتزاماتهالطرفین، ویقوم المقترض في نهایتها بالوفاء 

  .)2(المقترض یتمثل في الفوائد والعمولات والمصارف

القوة الشرائیة غیر مستهلكة من الدخل، ولكنها خلقت بواسطة مؤسسات ؛ " desilos" حسب 

  .)3(ودعین غیر المستغل والمودع في البنوكمالیة من دخل الم

تمان البنكي، نلاحظ أنه من رغم اختلافها في التعبیر والصیاغة لإمن خلال التعاریف السابقة ل

المانح : أنها تتفق على أن الائتمان المصرفي عبارة عن علاقة اقتصادیة تجمع بین طرفین هما إلا

للائتمان  التالیةاس هذه العلاقة یتبن لنا العناصر الأساسیة للائتمان والعمیل الطالب للائتمان وعلى أس

  .)4(:البنكي

وهي ما تستلزم قیام البنك بدراسة كافة المقومات والمتغیرات قصد التحقق من الجدارة الائتمانیة : الثقة

  .للعمیل

 إلىوقد یقدم هذا المبلغ بشكل مباشر للعمیل وقد یتاح له في صورة أخرى كإضافته : مبلغ الائتمان

  .المتعارف علیها في العمل الائتماني الإتاحةحساب الجاري أو غیر ذلك من صور 

البنك  إلىالعمیل وتاریخ سداده  إلىویتمثل في الفترة الفاصلة بین تاریخ تقدیم الائتمان : فترة الائتمان

هذه الفترة العنصر الجوهري في الائتمان لأنها أساس التفرقة بین المعاملات الفوریة والمعاملات وتعتبر 

  .الائتمانیة

                                      
  .75، ص1994، الدار الجامعیة، لبنان، اقتصادیات النقود والمالزینب عوض االله،  )1(
  .15، ص2004، دار الفكر العربي، القاهرة، قضایا مصرفیة معاصرةصلاح الدین حسن السیسي،  )2(

(3) Denis Desilos, Analyse risque rédit des PEM, edéconomia, Paris, 1999, P87. 
، 2007الجامعیة، الإسكندریة،  ، الدارالأساسیات والمستحدثات - اقتصادیات النقود والبنوكعبد الحمید عبد المطلب،  )4(

  .143ص
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  :أنواع الائتمان البنكي: ثانیا

  : توجد عدة أنواع من الائتمان البنكي المقدم من البنك لعملائه وذلك وفق المعاییر التالیة

 : حسب النشاط -1

تكون الغایة منها تشجیع الاستهلاك الشخصي، أو تسدید نفقات طارئة لا یتمكن  :قروض استهلاكیة. أ

اعتمادا على دخله للفترة المقبلة أو  إمامن مجابهتها، ویتم تسدیدها  الحاليالمقترض بناء على دخله 

  .تصفیة بعض ممتلكاته

 الإنتاجیةعیم الطاقات تد أيوالاستثماري،  الإنتاجيتمنح بهدف تمویل النشاط : الإنتاجیةالقروض . ب

  .)1(للمشاریع، ومن هذه القروض ما یستخدم في تمویل تكوین مشروعات التنمیة الاقتصادیة في المجتمع

 : حسب الغرض -2

هو الائتمان الذي یمنح للمشروعات الإنتاجیة لغرض استخدامه في تمویل  :يالائتمان الاستثمار . أ

الاستثمار في الأصول : العملیات الاستثماریة طویلة الأجل نظرا لضعف الموارد الذاتیة للمؤسسة مثل

  .والأراضي وغیرها كالآلاتالثابتة 

المؤسسة من الموردین، ویتمثل  من أحد أنواع التمویل قصیرة الأجل، وتتحصل علیه :الائتمان التجاري.ب

في قیمة المشتریات الأصلیة للسلع التي تتاجر فیها أو تستخدمها في عملیات الإنتاج، ویلعب الائتمان 

التجاري دور بالغ الأهمیة في تمویل الكثیر من المؤسسات خاصة التجاریة منها، والمؤسسات الصغیرة 

یة ذات التكلفة المنخفضة، أو تعاني من عدم كفایة التي تجد صعوبة في الحصول على القروض المصرف

 .)2(رأس مالها في تمویل احتیاجاتها التجاریة

 : الأجلحسب  -3

یمنح في أغلب صورة في اعتماد لمدة لا تتجاوز السنتین، وصیغ الائتمان  :الائتمان قصیر الأجل  . أ

  :قصیرة الأجل عدیدة ومتنوعة منها

 خصم الأوراق التجاریة. 

 الصندوق أو اعتمادات الخزینة اعتمادات. 

                                      
، مذكرة مقدمة ضمن دراسة حالة بنك الجزائر وكالة قسنطینة: إشكالیة القروض المتعثرةفاطمة الزهراء زغاشو،  )1(

  .5، ص2014، 2متطلبات شهادة الماجستیر في علوم التسییر، جامعة قسنطینة
  .31صلاح الدین حسن السیسي، مرجع سابق، ص )2(
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بسبب تأخر تحصیل الإیرادات  إلیهاالبنوك للمشاریع التي تحتاج  تمویلات قصیرة الأجل تمنحها

الجاریة عن دفع النفقات الجاریة، وتستخدم هذه التمویلات عادة لتغطیة نفقات الاستغلال وتكون على عدة 

الاعتمادات بالإمضاء، بطاقات الائتمان والاعتمادات تسهیلات الصندوق، اعتماد الموسم، : صیغ منها

  .المستندیة

تمنح البنوك قروض لمدة متوسط تتراوح بین السنتین والسبع سنوات  :الائتمان متوسط وطویل الأجل. ب

بغرض تمویل العملیات الرأس المالیة للمشروعات، كشراء آلات جدیدة لإغراض التوسع أو إجراء تعدیلات 

تاج، وقد تزید هذه المدة عن السبع السنوات حتى العشرین سنة بالنسبة للقرض ذات الأجل تطور من الإن

الطویل والمواجهة لتمویل الاستثمارات الدائمة، التي تتطلب تواجد هذه الأموال لمدة طویلة تحت تصرف 

لمشروع، من مبلغ ا 70المشروع، لكي تنسجم طبیعة الأصول الممولة، علما أن التمویلات لا تتجاوز 

ونظرا لضخامة هذه القروض وطول مدتها تعتمد البنوك لمواجهة المخاطر المرتبطة لذلك على الرهن 

بالدرجة الأولى ثم الكفالات والرهن الحیازي، أما عن معدل الفائدة فتحدده السلطة ) العقاري(الرسمي 

  .)1(النقدیة

 : حسب الضمان -4

تعد الضمانات وسائل تأمین البنك ضد خطر عملیة فهي : )المضمون( الائتمان المصرفي بضمان . أ

تتطلب بعد التأكد من سمعة العمیل المالیة ودراسة مصادر دخله ومركزه المالي، كما تساعد البنك على 

حقه عندما یتعثر العمیل في موعد الاستحقاق وذلك بالتصرف بالضمان، كما وجوده تحت ید البنك یعطي 

 .عینة أوالمالیة للعمیل وقد تكون الضمانات الحقیقة له الحق في جزء من الذمة 

بدون ضمان  بعض الاقرضیین إلىقد تمنح بعض الائتمانات : ضمونمالائتمان المصرفي غیر ال.ب

ویعرف هذا الائتمان عادة بالائتمان الشخصي أو السحب على المكشوف، كونه مبني على أساس الثقة 

بین المقترض والبنك لكن یعتمد في منحه أیضا على قوة ومثانة مركزه المالي وسلامة نتائج أعماله وحسن 

 .)2(سمعته لیتم السداد في اقصر مدة ممكنة

  معاییر منح الائتمان البنكيو  أهمیة: المطلب الثاني

  .الائتمان البنكي وأهم معاییر منحه أهمیة إلىسیتم التطرق في هذا المطلب 

  

                                      
  .4فاطمة الزهراء زغاشو، مرجع سابق، ص )1(
  .452، ص2007، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، إدارة البنوك في بیئة العولمة والانترناتطارق طه،  )2(
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  : أهمیة الائتمان البنكي: أولا

  :هذه الأهمیة إلىیلعب الائتمان المصرفي دورا في الحیاة الاقتصادیة، ویمكن النظر 

تكمن أهمیة الائتمان البنكي بالنسبة للمقترض من خلال : أهمیة الائتمان البنكي بالنسبة للمقترض.1

یمكن المقترض الحصول على بعض  إذالدور الذي یلعبه هذا الائتمان في تدعیم عملیاته الاستهلاكیة، 

السلع الاستهلاكیة على الرغم من عدم قدرته على دفع قیمتها في الوقت الحاضر، وذلك بمنحه التمویل 

 .لع على أن یتم سداد على أقساطاللازم لشراء هذه الس

بالنسبة  الأهمیةیلعب الائتمان المصرفي دورا هاما بالغا : أهمیة الائتمان المصرفي بالنسبة للبنك.2

، كما أن ارتفاع نسبة القروض في میزانیات البنوك التجاریة لإیراداتهللبنك فهو یمثل المصدر الرئیسي 

ت وتوفیر قدر مناسب من السیولة تمكن البنك من مواجهة سحوبات زیادة أهمیة الفوائد والعمولا إلىیشیر 

 .العملاء

تكمن أهمیة الائتمان المصرفي في الاقتصاد : أهمیة الائتمان المصرفي بالنسبة للاقتصاد الوطني.3

الوطني في الدور الذي یلعبه هذا الائتمان في تنمیة الاقتصاد ویمكن تلخیص أهمیة الائتمان المصرفي 

 : ة للاقتصاد الوطني في النقاط التالیةبالنسب

الحاجات التمویلیة لمختلف القطاعات  إشباعیمثل الائتمان المصرفي مصدرا هاما من مصادر 

 .الاقتصادیة من زراعة، صناعة، تجارة وخدمات

یساهم الائتمان المصرفي في تسهیل عملیة التبادل التجاري في الدولة وذلك لأن استخدام 

مستندیة، التي تمثل أحد أشكال الائتمان المصرفي، یوفر طریقة سهلة لتمویل التجارة الاعتمادات ال

 .الخارجیة كما یعمل على ضمان حقوق كل من الموردین والمصدرین

في النشاط الاقتصادي وتقدم ورخاء المجتمع الذي یخدمه،  الإسهامیمكن الائتمان المصرفي من 

 .وتحسین مستوى المعیشة للأفرادوزیادة القوة الشرائیة  القروض على خلق فرص العمالة لیحث تعم

التي بدورها تساعد على التوسع في استغلال الموارد  الإنتاجیساعد الائتمان على تدعیم عملیات 

  .)1(الاقتصادیة المتاحة

  

 

                                      
، ص 2000، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، البنوك الشاملة عملیاتها وإدارتهاعبد الحمید عبد المطلب،  )1(

  105- 104ص
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  : معاییر منح الائتمان: ثانیا

لا توجد هناك سیاسة ائتمانیة نمطیة، بل أن لكل بنك سیاسته الخاصة، هذه السیاسة ومع ضرورة 

أن هناك مجموعة من العوامل المترابطة والمتكاملة والتي تؤثر في اتخاذ القرار  إلااتسامها بالمرونة 

  .الائتماني داخل أي بنك

 : عوامل خاصة بالعمیل -1

نشاطه وتسدید التزامه  إدارةالمال المقترض، وقدرته على  ورأسالشخصیة، : یمكن اعتبار كل من

العمیل، عوامل هامة  یمارسهوالضمانات المتقدمة، والظروف العامة والخاصة التي تحیط بالنشاط الذي 

وأساسیة في تقییم مدى صلاحیة العمیل للحصول على القرض المطلوب، وكذا تحدید مقدار المخاطر 

أن یتعرض لها البنك، ولهذا فٍان تحلیل البیانات والمعلومات الخاصة بالعمیل سوف  الائتمانیة التي یمكن

الائتمان على اتخاذ القرار ائتماني سلیم، ویمكن تلخیص العوامل السابقة في  إدارةتزید من القدرة لدى 

  : وهي cs5 خمس متغیرات یطلق علیها

  

  معاییر منح القروض: )1-1(الشكل

  

  الشخصیة                                 

  الظروف المحیطیة                                              

                                     

  القدرة                            

  

  رأس المال           الضمان                             

  

  

  

  من إعداد الطالبة  :المصدر
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حیث تمثل شخصیة العمیل المعیار الأساسي والأول في القرار الائتماني ): character( الشخصیة

ویجب أن تدرس هذه الشخصیة بحذر ودقة، وكلما كان العمیل یتمتع بشخصیة نزیهة وسمعة جیدة في 

 .)1(البنك بمنحه الائتمان المطلوب إقناعالأوساط المالیة، وملتزما بكافة تعهداته كان أقدر على 

وهي تدل من جهة على الطاقة الاقراضیة بالنسبة للبنك والتي تحدد أساسا بحجم ): capacity(القدرة 

الرصید القابل للإقراض، ومن جهة أخرى تعبر أیضا على القدرة الافتراضیة بالنسبة للزبون والتي تحدد 

دراسة دقیقة یتم من خلالها  إجراءهذا المعیار یجب على البنك تحقیق الدخل، ولقیاس  بقدرة العمیل على

 . التعرف على تفاصیل المركز المالي للعمیل

من العناصر الأساسیة لتحدید درجة المخاطر للبنك عند تقدیمها للقروض، هو ): capital( المال رأس

لأجل قد منحها للغیر، ما یمتلكه المقترض من ثروة أو ما یمتلكه من أسهم وأملاك وقروض طویلة ا

ویقصد برأس المال جمیع الموجودات المنقولة التي یمتلكها المقترض مطروحا منها المطلوبات التي 

 .بذمته، ویسمى هذا الجزء من المخاطر بمخاطر الملكیة

یقصد بالضمان مجموعة الأموال التي یضعها المقرض تحت تصرف البنك ): collateral( الضمان

لى القرض، وفي غالب الأحیان لا یمكن أن یمثل الضمان الأسبقیة الأولى في اتخاذ مقابل الحصول ع

الضمان وبصفة عامة تفرضه مبررات موضوعیة ومنطقیة تعكسها دراسة طلب  وإنماالقرار الائتماني، 

 .القرض

عمیل یقصد بالظروف المحیطة تأثیر الحالة الاقتصادیة المحیطة بال): cqnditions( الظروف المحیطیة

عللا النشاط أو المشروع المطلوب تمویله، وكذا الإطار التشریعي والقانوني الذي تعمل فیه المؤسسة، هذا 

الحصة : بعض الظروف الخاصة التي ترتبط مباشرة بالنشاط الذي یمارسه العمیل مثل إلىبالإضافة 

 .الخ...السوقیة، دورة حیاة المنتج

 : عوامل خاصة بالبنك -2

  :أهم هذه العوامل فیما یلي إبرازویمكن 

وقدرته على توظیفها، ویقصد بالسیولة قدرة البنك على  حالیادرجة السیولة التي یتمتع بها البنك 

أن الودائع المذبذبة ستحد من  إذمواجهة التزاماته، هذه القدرة مرتبطة أساسا بمدى استقرار الودائع، 

                                      
، رسالة ماجستیر أثر المعاییر الائتمانیة على تحسین جودة المعلومات المحاسبةضل جدعان الشمري، فواز فا )1(

استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في المحاسبة، قسم المحاسبة، كلیة الأعمال، جامعة عمان العربیة، 

  .21، ص2013الأردن، 
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الائتمان مطالبة بتحقیق هدفین  إدارةتصبح قدرة البنك في اعتماد سیاسة اقتراضیة شاملة، و 

 .)1(تلبیة طلبات المودعین من جهة، وتلبیة طلبات الائتمان من جهة أخرى ؛هما متعارضین

 .إطارهاالتي یتبناها في اتخاذ قراراته الائتمانیة ویعمل في  الإستراتجیةرسالة البنك ونوع  - 

ة والمدریة على القیام بوظیفة الائتمان المصرفي، المؤهل الإطاراتالقدرات التي یمتلكها البنك وخاصة  - 

 .وأیضا مدى تطور التكنولوجیا المطبقة

 .البنك استقلالیة - 

التوسع  إمكانیةضرورة الالتزام بالقیود والتشریعات القانونیة التي یصدرها البنك المركزي حیث تحدد  - 

للقروض ومجالات النشاط المسموح بتمویلها، وهذا من  الأقصىفي القروض أو تقلیصها وكذا الحد 

 .أجل تفادي أي تضارب بین سیاسة البنك الائتمانیة والتشریعات المنظمة للعمل المصرفي

 :عوامل خاصة بالقرض -3

  : یمكن حصر هذه العوامل فیما یلي

الأجل، أو قروض قصیرة  "المال العامل  رأسفهو قد یطلب لغرض تمویل : الغرض من القرض - 

 ." الخ...قروض طویلة الأجل" لغرض تحقیق توازن في الهیكل المالي

وهل تتناسب . وهي المدة التي یطلبها العمیل ویرغب في الحصول على القرض خلالها: مدة القرض - 

 .العمیل، نوع القرض إمكانیاتفعلا مع 

 إمكانیاتوهل یتناسب مع  دوریة، أقساطأي هل سیتم سداد دفعة واحدة أم على شكل : طریقة السداد - 

 .كل من العمیل والبنك في نفس الوقت

كلما زاد حجم القرض تطلب  لأنهحیث أن مبلغ القرض مهم جدا في التحلیل الائتماني : مبلغ القرض - 

 .)2(دراسة أكبر من الطرف البنك

  مراحل الائتمان البنكي: المطلب الثالث

  :یمر الائتمان البنكي بعدة مراحل

 :الاستعلام البنكي -1

في ظل غیاب المؤسسات المتخصصة في تقصي جمیع المعلومات عن العملاء المقترضین في 

ضرورة الاستعلام البنكي للتحقق من المعلومات المتقدمة، فیتم  إلىالقطاع البنكي، برزت الحاجة 

                                      
  .22صفواز فاضل جدعان الشمري، مرجع سابق،  )1(
  .25فواز فاضل جدعان الشمري، مرجع سابق، ص )2(
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الخاصة بتحلیل  الأعمال إلیهاتخصیص دائرة أو وحدة مستقلة ضمن الهیكل التنظیمي للبنك، وتسند 

  .الائتمان والأنشطة الأخرى الخاصة بتوفیر المعلومات ومنح الائتمان

وتعتبر عملیة جمع المعلومات عن طالب القرض خطوة أولیة تسبق عملیة التحقق من المعلومات 

ومن ثم تبویبها وتحلیلها وقد تتعدد مصادر المعلومات وتختلف ولكن یبقى دراسة طلب القرض وتقییم 

مصادر الحصول على  إیجازمنح القروض ویمكن  اطر والبحث عن الضمانات اللازمة أساسا لقرارالمخ

  :المعلومات التالیة

تتم في المقابلة معرفة طالب القرض عن قرب، حیث یتكلم المقترض أولا  :المقابلة الشخصیة للعمیل. أ

كل التي تعترضه في عمله، وكیف الأسئلة حول المشا إلیهوالمستقبلیة، ثم توجه  الحالیةعن مشاریعه 

یحلها، ومواجهة المنافسة في السوق، وفي بدایة المقابلة یجب التركیز على الحصول على بعض 

  : حول الإجابات

 .فترة السداد والسماح التي یطلبها العمیل من البنك - 

 .الغرض الذي یقوم العمیل من أجله بالاقتراض - 

 .مبلغ القرض الذي یطلبه العمیل - 

أو القدامى، یتم الحصول  الحالیینكان طالب البنك أحد عملاء البنك  إذا: مصادر البنك الداخلیة. ب

  .على معلوماتهم من المصادر الداخلیة للبنك، وبالتالي یتعامل فیها العمیل مع البنك

 .عن تعاملات العمیل مع البنك في مجالات الاعتمادات والكفالات إحصائیة - 

 .عن الشیكات المدفوعة والمعادة على حسابات العمیل إحصائیة - 

 .عن الحسابات التي یتعامل فیها العمیل مع البنك إحصائیة - 

یحصل البنك على معلومات من عدة مصادر خارجیة عن طالب القرض،  :مصادر البنك الخارجیة. ج

  : ومن أهم المصادر

البنك معرفة حجم القرض والتسیهلات  ة في البنك المركزي یستطیعدموجو : مركز الأخطار البنكیة - 

 .الأخرىالائتمانیة الممنوحة للعمیل من البنوك 

 .السجل العقاري - 
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 .)1(السجل التجاري - 

المالیة التي یتعامل بها العمیل حجم مبالغها والرهانات على  الأوراقلمعرفة  :المالیة الأوراقبورصة  - 

 .الأوراقهذه 

 .وذلك لمعرفة مدى التزام العمیل بتعهداته :الموردون والمتعاملون مع العمیل - 

وذلك من خلال دراسة وضع السوق والقطاع الاقتصادي الذي ینتمي إلیه العمیل طالب  :المنافسون - 

 .القرض

 .بنكیة وأعراف تقالیدوذلك بعد أخذ موافقة العمیل على ذلك لأن العمل البنكي تحكمه : الأخرىالبنوك  - 

كد من صحة الأرقام الواردة في القوائم المالیة، لتحدید القیمة الاقتصادیة وهذا التأ :التحقیق المالي -2

لصافي أصول الشركة، ویتناول كل بند من بنود المركز المالي وقائمة الدخل، ومدى انطباق  والنقدیة

اسة الدر  إجراءالمبالغ الظاهرة في هذه القوائم مع المبادئ المحاسبیة المتعارف علیها، ولیستطیع المحلل 

 .)2(یجب أن یكون له معرفة كافیة تتعلق بمكونات هذه القوائم

    

                                      
، دار المسیرة للنسر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن، إدارة المخاطرشقیري نوري كوسى، محمود إبراهیم نور وآخرون،  )1(

  .90، ص2012
  .91شقیري نوري كوسى، محمود إبراهیم نور وآخرون، مرجع سابق، ص )2(



  الإطار النظري لإدارة المخاطر الإتمانیة                          الفصل الأول            

 

 - 18  - 

  ماهیة المخاطر الائتمانیة: لثانيالمبحث ا

 إلىتواجه مخاطر مصرفیة متنوعة تتفاوت في درجة خطورتها من بنك  الیومأصبحت البنوك 

أخر، وتعتبر المخاطر الائتمانیة من أهمها نظرا لعدم إعطاء الاهتمام الكافي للمتغیرات الاقتصادیة 

  .تدهور الأوضاع الائتمانیة لدى الأطراف المتعاملة مع البنك إلىولأسباب أخرى تؤدي بدورها 

  ماهیة المخاطر الائتمانیة : المطلب الأول

  .یف المخاطر الائتمانیة البنكیة وكذلك أنواعهاتعر  إلىسوف نتطرق من خلال هذا المطلب 

  :مفهوم المخاطر الائتمانیة: أولا

إن الخطر عنصر طبیعي في البیئة البنكیة ومتعددة، مما دفع بالعدید من المؤلفین للكتابة عن 

هذه المخاطر البنكیة، وقد اتبع كل منهم تقسیم معین لها، وسنعرض أهم هذه التعاریف تبعا لوجهات 

  .ظر المختلفةالن

یعجزون عن الوفاء بالتزاماتهم بخدمة  أيالمخاطر الائتمانیة هي أن یختلف العملاء عن الدفع،  - 

 .)1(الطرف المقابل إلىالدین، ویتولد عن العجز خسارة كلیة أو جزئیة لأي مبلغ مقترض 

 الأصليالمخاطر الائتمانیة هي خسارة مختلفة عن عدم قدرة العمیل المقترض على سداد قیمة المبلغ  - 

 .)2(البنك المقرض عند تاریخ الاستحقاق المحدد في شروط العقد الائتماني إلىالمقترض وفوائده 

لتي تعني المخاطر الائتمانیة تنتمي لمخاطر الأعمال المرفقة للنشاط الأساسي لعمل البنوك، وا - 

بمفهومها العام احتمالیة عدم استرداد قیمة القروض أي عدم تسدید أقساط القروض أو فوائدها بشكل 

 .)3(كلي أو جزئي في الوقت المحدد لذلك، مما ینتج عنه خسارة مالیة

  .)4(المخاطر الائتمانیة تنشأ بسبب عدم السداد بكامل وفي الموعد المحدد مما ینتج عمه خسارة مالیة - 

                                      
  .22، ص2010، دار الكتاب الحدیث، الجزائر، وإدارة وحكومة المخاطر المصرفیة الالكترونیةتحلیل صلاح حسن،  )1(
، مداخلة مقدمة إلى مؤتمر المخاطر الائتمانیة تحلیلها، قیاسها، إدارتها، الحد منهاصالح مفتاح، فریدة معارفي،  )2(

أفریل،  18-16العلوم الاقتصادیة والإداریة، یومي  ، إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة، كلیةالدولي السنوي السابع العلمي

  .3، ص2007الأردن، 
  .197، ص2012، دار المسیرة للنشر، الأردن، إدارة البنوك المعاصرةدرید كامل آل شبیب،  )3(
، 2004, ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الأردنإدارة الائتمان المصرفي والتحلیل الائتمانيحمزة محمود الزبیدي،  )4(

  .174ص
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ما تقدم نستطیع القول أن المخاطر الائتمانیة من أهم المخاطر التي تتعرض لها البنوك، فهي م

الطرف الأخر لدى البنك على الوفاء  أوتلك الخسارة المالیة المحتملة الناتجة عن عدم قدرة المقترض 

 .بشروط القرض كاملة وفي المواعید المحددة

  :أنواع المخاطر الائتمانیة: ثانیا

عدة تقسیمات للمخاطر الائتمانیة التي یتعرض لها البنك تختلف حسب معاییر تصنیف هناك 

  :هذه المخاطر، یمكن حصرها وفقا لمصادرها على النحو التالي

 : المخاطر المتعلقة بالمقترض -1

  :تتعدد المخاطر الخاصة بالمقترض وتتداخل فیما بینها وذلك على النحو التالي

أن التعاقد على الائتمان له  إلىمن الطبیعي أن یطمئن البنك  :یته للاقتراضأهلیة المقترض وصلاح. أ

الحق في تمثیل المؤسسة المانحة للائتمان، وأنه یملك سلطة الائتمان والتعاقد على الائتمان المطلوب 

 بكافة شروطه وضماناته، وفي هذا الشأن یجب التعرف على الشكل القانوني للمؤسسة المانحة للائتمان،

وحقوق وسلطات المدرین في الائتمان، وفي حالة عدم وجود نص في عقد الشركة ینظم الائتمان یتعین 

توافر موافقة الجمعیة العمومیة أو الشركاء جمیعا حسب الأموال، ویجب على البنك الوقوف على حدود 

یض الصادر له في صلاحیة ممثل للمؤسسة الحاصلة على الائتمان في التعاقد وذلك بالإطلاع على التفو 

عدم  إلى الاطمئنانهذا الشأن من السلطة المختصة والشروط التي یمكنه التعاقد على أساسها حتى یمكن 

 .)1(تجاوزه الحدود المفوض فیها

ض من المعلومات التي یجب تجمیعها اقتر وتطهر السمعة الائتمانیة للا: السمعة الائتمانیة للمقترض.ب

تعكس مدى احترامه لتعهداته ووفائه بالالتزامات في مواعیدها، وتهتم البنوك بالتعرف على ما  والتيعنه، 

بالضغط علیه، فضلا عن أهمیة  إلاكان المقترض قد اعتاد أن یماطل في السداد أو انه لا یوفي  إذا

عنه في السوق  مالاستعلاحسن نوایاه في التعامل وأمانته، وهذه الأمور وغیرها یكشفها  إلى الاطمئنان

 .ومن البنوك وباسترجاع تجربة البنك في التعامل معه في الماضي

فهذه  الاتفاقویقصد بع طریقة معیشیة وعلاقته بالغیر أو أسلوبه في : السلوك الاجتماعي للمقترض.ج

 .التصرفات الشخصیة قد تؤثر على نشاط المقترض وقد تسبب له بعض الصعوبات المالیة

                                      
  .157عبد الحمید عبد المطلب، اقتصادیات النقود والبنوك ، مرجع سابق، ص )1(
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ویعاون في الوصول إلیه دراسة القوائم المالیة للمیزانیة وحساب التشغیل  :للمقترض المركز المالي.د

والمتاجرة وحساب الأرباح والخسائر، واستخراج المؤشرات المالیة المختلفة التي توضح مدى توازن الهیكل 

ومعدلات التمویلي للمؤسسة ومدى اعتمادها على الاقتراض الخارجي، وسیولة أصولها، وتطور نشاطها، 

 .الأرباح المحققة ومدى تماشیها مع المعدلات السائدة في النشاط المماثل

 الإنتاجاستخدامها المقترض لعناصر  ئكفتویتم الوقوف علیها من بحث : للمقترض الإنتاجیةالقدرة .ه

جودة والتنظیم الداخلي للمؤسسة، وخبرة العاملین فیها، ومدى  الإنتاجالمختلفة، والأسلوب المتبع في 

 .)1(وتقبل السوق له، وانتظام عملائها في السداد إنتاجها

 :المخاطر التي تتصل بطبیعة العملیة المطلوب تمویلها وطبیعة النشاط الذي ینتمي إلیه -2

تتعدد وتتنوع هذه المخاطر في ضوء كل شكل من أشكال منح التسهیلات الائتمانیة حیث یتمیز 

كل من هذه الأشكال بعدد من المخاطر التي تنشأ من طبیعة العملیة ذاتها والضمانات المقدمة والتطورات 

المخاطر التي ترتبط المتوقعة والمرتبطة بالعملیات المطلوب تمویلها في المستقبل، فمثلا من  المستقبلیة

بعملیات التمویل بضمان بضائع، عدم استقرار أسعار البیع للبضائع المقدمة كضمان مع عدم التزام 

العمیل على تغطیة قیمة التراجع في الضمانات من موارد الذاتیة، وتتمثل أهم مخاطر هذا النوع من 

بورصة، وعدم استقرار المركز المالي التسهیلات في عدم استقرار أسعار بیع الأوراق المالیة داخل ال

  .)2(للمؤسسة مصدرة للورقة المالیة مما یؤثر في القیمة السوقیة للأسهم والسندات التي تصدرها

 :تتمثل هذه المخاطر في ما یلي: المخاطر المتصلة بالظروف العامة -2

 : أي التي تخرج عن إرادة المقترض ومن أمثلتها :المخاطر الاقتصادیة.أ

الاقتصادیة والاجتماعیة وما یطرأ علیها من تعدیلات، وما یتطلب تنفیذها من  التنمیةأهداف خطط  - 

 .بعض الأنشطة في الدولة ىمالیة ونقدیة قد تؤثر أحیانا علقرارات اقتصادیة و  إصدار

اتجاه الدورات الاقتصادیة سواء في الأجل القصیر أو في الأجل الطویل وتأثیرها على الأنشطة  - 

 .المختلفة من حیث التوظیف والدخل

تأثرها، ومن أمثلة ذلك المخاطر الناشئة ر وتتعدد مخاط :الظروف السیاسیة والاجتماعیة والقانونیة. أ

عن التبعیة الاقتصادیة لدول أجنبیة، وما ینجم عن مخاطر الحروب وقطع علاقات من دول معینة، 

                                      
  .158عبد الحمید عبد المطلب، مرجع سابق، ص )1(
، مذكرة ماجستیر، علوم عملیات الإقراض المصرف الصناعي السوري الائتماني ودوره في ترشید،ایمان أنجو، التحلیل  )2(

  .50، ص2007اقتصادیة، جامعة غزة، 
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الدیون المصرفیة الممنوحة للعملاء أو التي تؤثر على وصدور بعض التشریعات قد تسمح بتأجیل بعض 

 .توزیع الدخل بین فئات المجتمع

 بإدارةحیث تعمل البنوك على تقلیل من المخاطر المرتبطة : المخاطر الناشئة عن أخطاء البنك.ب

لبنك أنه تنشأ بعض المشاكل عن عدم متابعة ا إلاالائتمان وتضع الأنظمة الكفیلة بدعم رقابتها علیه، 

بالخطأ عن  الإخراجأحكام الاتفاقیات على الائتمان بدقة، أو تطورات قیمة الضمان والمحافظة علیه، أو 

 .ع أو الأوراق المالیة أو الودائعبعض الضمانات كالبضائ

بعض الأخطار التي  إلىقد یتعرض المقترض ذاته بسبب فعل الغیر : المخاطر الناجمة عن فعل الغیر.ج

أحد كبار مدنین  إفلاسعلى الوفاء بالتزامه والتي لیس من السهل حصرها ومن أمثلتها  تؤثر في قدرته

العمیل من نتیجتها قیام البنوك المتعاطفة معه بالحد من التسهیلات الائتمانیة الممنوحة له على نحو یؤثر 

  .)1(على نشاطه

  مصادر المخاطر الائتمانیة وسائل التقلیل منها : المطلب الثاني

  :مصادر المخاطر الائتمانیة: أولا

  :هما مصدرین إلىفالمخاطر الائتمانیة ترجع 

ویطلق علیها المخاطر المالیة وهي تؤثر بشكل مباشر على النظام المصرفي ككل  :المخاطر النظامیة.1

لأنها مرتبطة بحالة عدم التأكد والتنبؤ الدقیق لما سیستجد من أحداث وتطورات مستقبلیة، نتیجة عوامل 

 اشتدادیصعب التحكم فیها مثل زیادة حدة التضخم والتوجه نحو الحوكمة المصرفیة بالإضافة إلى 

  .نافسة ما بین البنوك ومع غیرهاالم

وهي تعني أن البنوك تتعرض إلى نوع من المخاطر بسبب مجموعة متغیرات هامة أدت إلى زیادة 

المخاطر التي تتعرض لها البنوك بشكل عام بحیث لا تتمكن من أن تتجنبها لأنها ولیدة عوامل یصعب 

  .)2(حصولها باحتمالاتالتحكم فیها أو التنبؤ 

وهي مخاطر خاصة لارتباطها بالمخاطر الداخلیة للبنك، ویمكن تحنب هذا  :غیر النظامیة المخاطر.2

  .النوع من المخاطر بالتنویع في المحفظة الاستثماریة للبنك

                                      
دراسة تطبیقیة -المخاطر الائتمانیة ودورها في الحد من القروض المتعثرةفاطمة بن شنة، إدارة )1(

ذكرة ماجستیر، لیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي م - الجزائریة للمصارف

  .35: ،ص2010مرباح، ورقلة، الجزائر، 
  .167إدارة الائتمان المصرفي والتحلیل الائتماني، المرجع السابق، صحمزة محمود الزبیدي،  )2(
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  :وهناك عوامل أثرت في المخاطر البنكیة من حیث حجمها وتنوعها نذكر منها

الدول قیودا تنظیمیة على البنوك للتقلیل من فقد فرضت العدید من : والإشرافیةالتغیرات التنظیمیة .أ

 .مخاطر المنافسة، ولتشجیع البنوك على الالتزام بالمبادئ المصرفیة السلیمة

أدى عدم استقرار أسعار الفائدة والتغیر الشدید في أسعار العملات : عدم استقرار العوامل الخارجیة.ب

الأسواق المالیة وهذا  إلىیر من الشركات الكبرى لجوء الكث إلى Breton Woodsعلى اثر انهیار اتفاقیة 

ابتكار البنوك للعدید من  إلىلتفادي الخسائر المستقبلیة أو لتحقیق أرباح منها، كما أدى عدم الاستقرار 

 .للمخاطر الائتمانیة أضیفتأدوات المستقبلیة لكن في المقابل خلق مخاطر من نوع آخر 

اتفاقیة تحریر الخدمات المالیة  إقرار إلىالمالیة، وتوصل الدولي  فمع تزاید أثر العولمة: المنافسة.ج

 .المنافسة تشتد في السوق المصرفي أخذتالمنظمة العالمیة للتجارة فقد  إطارفي  1979والمصرفیة سنة 

تزاید حجم هذه الموجودات وتنوعها لدى البنوك بغیة تحسین : تزاید حجم الموجودات خارج المیزانیة.د

الاحتفاظ بموجودات ضمن بنود  إلىلى موجوداتها من خلال الحصول على عوائد دون الحاجة العائد ع

 .میزانیتها

والبطاقات البلاستیكیة أهم  للأموالحیث كانت عملیات التحویل الالكتروني  :التطورات التكنولوجیة.ه

ف على المخاطر وقیاسها جانب تخفیض الكلفة وزیادة قدرة البنك للتعر  إلىمظاهر ثورة المعلومات، وهذا 

 .)1(وإدارتها

  :وسائل التقلیل من مخاطر الائتمانیة: ثانیا

تنوع وتشعب المخاطر المرتبطة بعملیة الإقراض، فإن البنوك تبذل جهودها  الاعتباروأخذا في 

بهدف تحدید هذه الأخطار بالنسبة لكل قرض، ومحاولة التخفیف من آثارها قدر الإمكان، وذلك بوضع 

  :الضوابط التي تحمي أموال البنوك وذلك عن طریق

لاشك أن الدراسة الواعیة للقروض المطلوب منحها من حیث تقییم المركز المالي  :دعم أنظمة العمل.1

للمقترض ومقدرته على الوفاء والغرض من تمویل مصادر سداده والضمانات المقدمة، هي الأساس في 

تحلیل المخاطر ومحاولة السیطرة علیها، ثم تأتي بعد ذلك عملیة متابعة القروض حتى تمام السداد بهدف 

                                      
حالة بنك الفلاحة والتنمیة  -دراسة مقارنة بین البنوك التقلیدیة والإسلامیة - إدارة المخاطر البنكیةنعیمة خضراوي،  )1(

الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، فرع نقود وتمویل،  شهادة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل الجزائري الریفیة وبنك البركة

  .04، ص2008/2009جامعة محمد خیضر بسكرة، 
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أیة عقبات تؤثر في قدرة المدین على الوفاء، واتخاذ الإجراءات المناسبة في هذا الشأن حفاظا  شافاكت

  .على حقوق البنك

وغني عن البیان أن نجاح البنك في الوصول إلى قرارات ائتمانیة سلیمة وتنفیذها على نحو 

یرتهن أساسا بسلامة أنظمة مرض، وتفادي أخطاء العاملین بالبنك سواء كانت مقصودة أو غیر مقصودة، 

  .العمل وبمدى كفایة الرقابة الداخلیة

یؤدي التوسع إلى تحقیق المزید من الأرباح، ویحمل في نفس الوقت : الحد من التوسع الائتماني.2

مخاطر التضحیة بالسیولة الواجب توافرها أو تعویض البنك لخسائر إذا لم تتوافر في بعض التسهیلات 

التوفیق  الاعتبارومن ثم یتعین أن یضع البنك لنفسه حدودا قصوى لقروضه أخذا في  الأمان، اعتبارات

بین عاملي السیولة والربحیة، مع توزیع محفظة القروض بین القروض قصیرة الأجل والقروض متوسطة 

 .القروض استحقاقوطویلة الأجل على نحو تلاقي المخاطر التي ترتبط بأجل 

وذلك عن طریق المساهمة بحصص مناسبة في عدد كبیر من القروض  :رالمخاطر مع الغی اقتسام.3

بالتعاون مع بنوك ومؤسسات مالیة أخرى، ومن ثم یتقاسم البنك مخاطر القروض معها بدلا من تحملها 

  .)1(بالتزاماتهبمفرده في حالة عجز المقترض عن الوفاء 

ك والمؤسسات المالیة بحصة وقد عرفت حدیثا القروض المشتركة التي یقدمها عدد من البنو 

تتماشى مع ظروفه وسیاساته الائتمانیة، وذلك لتفادي المخاطر التي تنجم عن تصدي بنك واحد لتمویل 

تقدیمه لمقترض  استطاعتهقرض كبیر، فالمخاطر تقل بطبیعة الحال إذا ما وزع البنك القدر الذي كان في 

 .وت ظروفهمواحد على عدد من المقترضین، تتنوع أنشطتهم وتتفا

قد یرى البنك مطالبة المقترض بتقدیم بعض الضمانات، لتدعیم مركزه  :تالحصول على الضمانا.4

المالي، فقد یتبین أنه على الرغم من قدرة المنشأة على تحقیق الربح ونجاحها في أعمالها، إلى أن 

ضمانا مناسبا حتى یكون رأسمالها غیر متناسب مع حجم نشاطها، ومن ثم یشترط البنك أن یقدم للعمیل 

وتأخذ هذه الضمانات صورا مختلفة منها الضمانات العینیة كطلب رهن عقاري أو  .جدیرا بمنح القرض

 .إلخ...إلخ، ومنها الكفالات الشخصیة مثل كفالة أحد الشركاء أو المدیرین...رهن أوراق مالیة

تحاول البنوك تفادي الأخطار التي قد تتعرض لها الضمانات المقدمة من  :تالتأمین على الضمانا. 5

المقترضین والتي قد ینتج عنها هلاكها أو فقدها جزئیا أو كلیا، ومن أمثلتها أخطار الحریق والسرقة 

                                      
  .163عبد المطلب عبد الحمید، اقتصادیات النقود والبنوك، مرجع سابق، ص )1(
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إلخ، ومن ثم تطالب المقترضین بالتأمین على الضمانات لصالحها، أو ...وخیانة الأمانة والضیاع والتلف

البنك بنفسه في حالة تراخي المقترضین بإجراء التأمین وتحمیل المقترض بالأقساط التي یدفعها  یقوم

  .لشركة التأمین مقابل إصدار وثیقة التأمین

كما تقوم البنوك من ناحیتها بإجراء التغطیات التأمینیة على مبانیها وخزائنها ومخازنها التي تحتفظ 

عملاء، لحمایة نفسها ضد الخسائر التي قد تصیب تلك الأصول فیها ببعض الضمانات المقدمة من ال

 .المرهونة لصالحها

 :وله عدة صور یمكن إیضاح أهمها على النحو التالي: تأمین الائتمان. 6

المستحقة لهم من  تقوم البنوك بإقراض العملاء مقابل الفواتیر والدیون :التأمین ضد إعسار المدینین.أ

كضمان لذلك تقدیم العمیل وثیقة تأمین لصالح البنك لتغطیة مخاطر عدم  طرف عملائهم، وقد یتطلب

جمیع  سداد تلك الدیون، وتقوم شركات التأمین بإصدار نوعین من الوثائق، أولهما وثیقة شاملة لتغطیة

عملیات البیع الأجل التي یعقدها المؤمن له من كافة المشترین، وثانیهما وثیقة تغطي حسابات مدینة 

وبطبیعة الحال یختلف مقدار قسط التأمین في كل حالة لتفاوت المراكز المالیة للعملاء  .بالذات معینة

  .)1(السائدة وقت إصدار الوثیقة التأمینیة الاقتصادیةالذي یشملهم الضمان، وتبعا لنوع النشاط والحالة 

الكمبیالات  بعملیات خصم وبیوت القبول القیامتعتبر من مهام بیوت الخصم  :تالتأمین على الكمبیالا.ب

، غیر أن بعض شركات التأمین قد تقوم أحیانا بإصدار وثائق تضمن الاستحقاقوضمان دفعها في میعاد 

  .بموجبها دفع الكمبیالات أو السندات الأذنیة والمخصومة لدى البنك أو المقدمة له كضمان للقرض

في منح الائتمان لبعض العملاء بما یجاوز مقدرتهم  تغاليلما كانت البنوك  :نتجمیع مخاطر الائتما.ج

عمیله تجاه البنوك الأخرى، فقد اتجهت النظم المصرفیة في  بالتزاماتالمالیة نتیجة لعدم معرفة كل بنك 

كثیر من الدول إلى إیجاد نوع من التعاون بین البنوك، یتمثل في إنشاء هیئة مركزیة تقوم بتجمیع 

  .)2(یها كل مقترض من الجهاز المصرفيالتسهیلات التي یحصل عل

  أسباب المخاطر الائتمانیة ونتائجها: المطلب الثالث

من خلال ما سبق یتضح أنه مهما كان المستفید من القرض سواء كان منظمة أو شخص أو 

  .أو حتى حكومة، تبقى دائما المخاطر الائتمانیة محتملة وأسباب ذلك هي متعددة منظمة قرض

  .هذا المطلب أسباب ونتائج المخاطر الائتمانیةسنتناول في 

                                      
  .164عبد المطلب عبد الحمید، اقتصادیات النقود والبنوك، مرجع سابق، ص ) 1(
  .165مرجع سابق، ص عبد الحمید عبد المطلب،) 2(
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  : أسباب المخاطر الائتمانیة: أولا

  :كالآتيیمكن تقسیم أسباب مخاطر الائتمانیة 

وتتمثل في المخاطر الناجمة عن عوامل خارجیة یصعب التحكم فیها كالوضعیة  :المخاطر العامة.1

نشاطه أو ما یعرف بخطر البلد، بالإضافة إلى السیاسیة والاقتصادیة للبلد الذي یمارس فیه المقترض 

  .إلخ...العوامل الطبیعیة التي تتمثل في الكوارث الطبیعیة كالفیضانات، والزلازل

وهي المخاطر المرتبطة بالتطورات الحاصلة والتي یمكن أن تؤثر في نشاط قطاع  :المخاطر المهنیة.2

ف الإنتاج، والتي تهدد یعلى شروط ونوعیة وتكال اقتصادي معین، كالتطورات التكنولوجیة ومدى تأثیرها

 .)1(على التسدید تهاالمنظمات التي لا تخضع للتحدیث المستمر بالزوال من السوق وعدم قدر 

وهو الخطر الأكثر انتشارا وتكرارا والأصعب للتحكم فیه، نظرا  :المخاطر الخاصة والمرتبطة بالمقترض.3

 :تؤدي إلى عدم التسدید، ویمكن تقسیمه إلى عدة مخاطرلأسبابه المتعددة والكثیرة والتي 

في الآجال المتفق علیها،  نهایتعلق أساسا بمدى قدرة المنظمة على الوفاء بتسدید دیو  :الخطر المالي.أ

ویتم تحدید ذلك وهذا من خلال تشخیص الوضعیة المالیة لها، وهذا بدراسة المیزانیات، جدول التمویل 

 .وهذا بالاعتماد على كفاءة وخبرة موظفي البنك .الخ...جوجدول حسابات النتائ

بها خبرة وكفاءة مسیري المنظمة  وهي المخاطر المرتبطة بنوعیة الإدارة، والتي نقصد: مخاطر الإدارة. ب

المقترضة وأنماط السیاسات التي تتبعها في مجالات التسعیر وتوزیع الأرباح، وكذلك النظم المطبقة في 

على المخزون، والرقابة الداخلیة والسیاسات المحاسبیة التي تطبقها، لأنه عدم وجود موظفین مجال الرقابة 

 .مؤهلین وذات خبرة جیدة لدى المقترض یمكن أن یؤدي إلى عدم الاستغلال الكفء للأموال المقترضة

سه، ومدى وهو یتعلق أساسا بالوضعیة القانونیة للمنظمة ونوع نشاطها الذي تمار  :الخطر القانوني.ج

 :ا هيتهعلاقتها بالمساهمین، ومن بین المعلومات الهامة التي یجب على البنك أن یقوم بمراعا

 .لخإ...النظام القانوني للمنظمة، شركة ذات أسهم، شركة ذات مسؤولیة محدودة، شركة تضامن - 

 .السجل التجاري، ووثائق الإیجار والملكیة - 

مدى حریة وسلطة المسیرین على المنظمة، ونقصد به مدى سلطة المسیرین في المنظمة، هل  - 

تتمثل في التسییر فقط أم لهم الحریة في القیام بوظائف أخرى، كإبرام عقود القرض أو البیع، 

 .ورهن ممتلكات المنظمة

                                      
، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، )أسالیب والأدوات والاستخدامات العملیة(التحلیل المالي والائتماني محمد مطر،  )1(

  .361، ص 2000الأردن، 
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 .علاقة المسیرین بالمساهمین - 

مع بدایة الثمانینات من القرن الماضي، وهو یتعلق بالدول لقد ظهر هذا النوع من المخاطر : خطر البلد.د

ویظهر عند تقدیم قرض لشخص ما یمارس نشاطه في بلد النامیة التي لها مدیونیة خارجیة مرتفعة، 

نتیجة لتحدید أو فرض قیود على عملیة تحویل أو تبدیل  أجنبي ویصبح غیر قادر على الوفاء بالتزاماته

لما تكون نشاطات الإدارة العمومیة لنفس البلد  للبلد الذي یمارس فیه نشاطه، أوللعملة الصعبة الوطنیة 

  .)1(في النشاط والإنتاج غیر مضمونة، وبالتالي تؤثر هذه الظروف سلبا على إمكانیاته

  نتائج المخاطر الائتمانیة : ثانیا

  :مایلين من أهم ما ینتج عن وجود المخاطر الائتمانیة داخل البنوك التجاریة إ

لما كان المقصود بالمخاطر الائتمانیة هو مدى احتمال عدم تسدید المدین  :تعثر التسهیلات الائتمانیة.1

لقروضه المستحقة علیه للبنك وفق شروط التعاقدیة بین الطرفین فإن تعثر التسهیلات الائتمانیة هو عدم 

تقع قد وقعت  نتي كان من المحتمل أأو توقف تسدید المدین لقروضه المستحقة علیه أي أن المخاطر ال

بالفعل، وأصبحت مشكلة عدم التسدید قائمة بالفعل، ومن المسلم به أن البنوك دون استثناء تتعرض 

 .لمشكلة القروض المتعثرة التي تظهر في القوائم المالیة في بند حساب الدیون المعدومة

ارتفاع عدد البنوك الفاشلة هو  إلىلقد أثبتت الدراسات البنكیة أن أهم العوامل المؤدیة  :فشل البنوك.2

    .)2(معدلات مخاطر التسهیلات الائتمانیة التي تقدمها هذه البنوك لعملائها

                                      
  361محمد مطر، التحلیل المالي والائتماني، المرجع السابق، ص )1(
، رسالة دراسة تحلیلیة - على حریة أمان البنوك التجاریة في فلسطینالعوامل المؤثرة بهیة مصباح محمود صباح،  )2(

  .88، ص2008ماجستیر، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، 
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  رات لجنة بازلالمخاطر الائتمانیة في ظل مقر  إدارة: المبحث الثالث

رة ومتعددة، فلا یكاد یخلو أي قرض من قروض البنك مخاطر الائتمان كما تم التطرق إلیها كثی

من نسبة معینة من المخاطر مهما كانت بسیطة، ومن أجل تفادي هذه المخاطر وتدنیتها یتوجب على 

  .البنك وضع طرق لتسییرها، والتي تكون مبنیة على أسس مضبوطة

  المخاطر الائتمانیة  إدارةتعریف وأهداف وخطوات : الأولالمطلب 

طبیعة الائتمان في حجمه وغرضه وأسعار الفائدة علیه، وتاریخ  اختلافوعلى الرغم من 

، ونوع الضمان المطلوب من عمیل إلى أخر، إلا أن الخطر موجود دائما بالقرض الممنوح ویعد استحقاقه

  .من أبرز المخاطر التي تعترض نشاط البنوك

  :المخاطر الائتمانیة إدارةتعریف : أولا

  :المخاطر الائتمانیة ومنها إدارةاریف تعددت تع

 هي المنهج أو المدخل العلمي للتعامل مع المخاطر البحتة عن طریق توقع الخسائر : التعریف الأول

حدوث الخسارة أو الأثر المالي  إمكانیةمن شأنها أن تقلل  إجراءاتالعارضة المحتملة وتصمیم وتنفیذ 

 .)1(الحد الأدنى إلىللخسائر التي تقع 

 مجابهة المخاطر بأفضل الوسائل وأقل  إلىالمخاطر هي تنظیم متكامل بهدف  إدارة: التعریف الثاني

وذلك عن طریق اكتشاف الخطر وتحلیله وقیاسه وتحدید وسائل مجابهته مع اختیار انسب  التكالیف

 .)2(هذه الوسائل لتحقیق الهدف المطلوب

  :النقاط التالیة ویمكن تعریف إدارة المخاطر الائتمانیة من خلال

علیها في أدنى  هي كافة الإجراءات التي تقوم بها الإدارة للحد من الآثار السلبیة للمخاطر للمحافظة.1

 .حد ممكن

 آثارللتعرف والتحلیل والتقییم والمراقبة لهدف التقلیل من  وإجراءاتسیاسات  الإدارةهي استخدام .2

  .المخاطر على البنك

قیاس  وأنظمةواهتمت لجنة بازل كنظام رقابي للمخاطر المصرفیة التي تواجه النشاط المصرفي 

   .للتخفیف منها والمحافظة على استقرار الجهاز المصرفي إدارتهاالمخاطر، وطرق 

                                      
  .15، ص2007، الدار الجامعیة، مصر، إدارة المخاطرطارق عبد العال حماد،  )1(
، معهد السیاسات الاقتصادیة 2، طالبنوك وإدارة المخاطرأطر أساسیة ومعاصرة في الرقابة على إبراهیم الكراسنة،  )2(

  .39، ص2010صندوق النقد العربي، أبو ظبي، 
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 الإدارةالبنك هي وظیفة أساسیة تهتم بالتنسیق بین كافة  المخاطر على مستوى إدارةفوظیفة 

تحدید مختلف المخاطر التي تواجه البنك بشكل دوري وتبویبها في صورة تقاریر ترفع  البنكیة من حیث

  .)1(العلیا لمناقشتها الإدارة إلى

  :المخاطر الائتمانیة إدارةأهداف  :ثانیا

  :تحقیق مجموعة من الأهداف نوجزها فیما یلي إلىالمخاطر  إدارةتسعى البنوك من خلال نظام 

 .القرار المناسبالمساعدة على اتخاذ  - 

 .ضمان البقاء والاستقرار من خلال تعظیم العائد وتقلیل المخاطر في ظل قیود رأس المال - 

 .التعرف على مصدر الخطر وقیاس احتمالیة وقوعه والسیطرة علیه - 

طبیعة العمل  تلاءمأدنى حد باستخدام أنسب الطرق التي  إلىتقلیل تكلفة التعامل مع المخاطر  - 

 ,السلبیة للمخاطر الآثار، مما یساعد على تخفیف المصرفي التجاري

المخاطر تساعد على تحقیق استقرار التدفقات النقدیة ودعم تقلبها، مما یعطي البنك میزة  إدارةن إ - 

 .تنافسیة ویجنبه تقلب العوائد المفاجأة ویعزز درجة الثقة به

 .والمدریین التنفیذیین كلیة عن المخاطر جمیعها التي یواجهها البنك الإدارةمجلس  إعطاء - 

 .)2(توسیع الرقابة الداخلیة لتتبع أداء البنك وضمان السیر الحسن في كل مستویاته - 

  خطوات إدارة المخاطر الائتمانیة: ثالثا

لائتمانیة تقوم إدارة المخاطر الائتمانیة بعمل فحص وتحلیل شامل ومفصل لكل أنواع المخاطر ا

  :التي یتعرض لها البنك، ویتم ذلك بالتقید بالمبادئ التالیة

یتعین أن یتولى البنك اهتماما كبیرا بمخاطر الائتمان وتتمیز سیاسة المخاطر في البنك بنزعة تحفظیة  - 

 .وبالحكمة والحذر

الیومیة في هذا  یتعین أن یؤكد دلیل الائتمان على حسن تنفیذ السیاسة الائتمانیة للبنك في العملیات - 

 .المجال، ویتعین مراجعة هذا الدلیل بصفة دوریة لضمان تقیدها سیاسة البنك الائتمانیة

                                      
، مداخلة مقدمة إلى الملتقى الوطني حول المنظومة المصرفیة في إدارة المخاطر البنكیة والتحكم فیهاحسن بلعجوز،  )1(

  .9، ص2005جوان  7-6ائر، یومي الألفیة الثالثة، مناقشة، مخاطر، تقنیا، جامعة جیجل، الجز 
دراسة تطبیقیة على قطاع المصارف الخاصة (مخاطر الائتمان وآثرها في المحافظ الاستثماریة أنس هشام المملوك،  )2(

، 2014، أطروحة نیل درجة دكتوراه في الاقتصاد المالي والنقدي، كلیة الاقتصاد، جامعة دمشق، سوریا، )في سوریة

  .62ص
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محاولة منع حدوث خسائر في المخاطر الائتمانیة، ویتعین أن تكون من الجوانب التي تحظى باهتمام  - 

  .كبیر من مسؤولي البنك

تحدید وقیاس ومراقبة مخاطر الائتمان یجب أن تكون هذه الطرق والأدوات متناسبة مع حجم  - 

 .المخاطر والأنشطة المتعلقة بها وحجم المخاطر للبنك

التأكد من إجراءات الموافقة الائتمانیة والدفعات والمستندات الائتمانیة ومراجعتها ومراقبتها بشكل  - 

 .مستمر

 .لعینیة والبشریة المناسبة لتحقیق الهدفالتأكد من توفر المصادر ا - 

یتعین أن تتم معالجة القروض الصعبة على أساس اعتبارات خاصة وبالتنسیق بین إدارات متابعة  - 

 .)1(الائتمان المختلفة في هذا المجال

  لجنة بازل ومبادئها في إدارة المخاطر الائتمانیة: المطلب الثاني

  ؛ومبادئها في إدارة المخاطر الائتمانیةیتم التطرق إلى لمحة حول لجنة بازل 

 تعریف لجنة بازل: 

حیث تكونت من مجموعـة الـدول الصـناعیة 1974تأسست لجنة بازل لرقابة المصرفیة في نهایة عام 

تحـت إشـراف بنـك التسـویات الدولیـة بمدینـة بـازل السویسـریة، وذلـك بعـد أن تفاقمـت أزمـة الـدیون  العشـر 

الخارجیـة للـدول النامیـة وتزایـد نسـبة الـدیون المشـكوك في تحصـیلها، والـتي منحتهـا البنـوك العالمیـة وتعثـر 

البنوك الیابانیة للبنوك الأمریكیة والأوروبیة بسبب  ویضـاف إلى ذلـك المنافسة القویة من جانب. بعضـها

 نقص رؤوس أموالها، مع الأخذ في عـین الاعتبـار أنـه في ظـل العولمـة فـإن فـروع البنـوك الأمریكیـة

والأوروبیـة یـزداد انتشـارها في أنحـاء العـالم خـارج الـدول الأم وقـد أطلـق علـى هـذه اللجنـة تسـمیة لجنـة 

 )2(.تنظیمـات والإشـراف والرقابـة المصـرفیة علـى الممارسـات العملیـة أو لجنـة الأنظمة والرقابة المصرفیةال

 

 

  

                                      
 بلجیكا، كندا، فرنسا، ألمانیا، ایطالیا، الیابان، لوكسمبورغ، ھولندا، السوید، سویسرا، المملكة المتحدة و : زل من ممثلي كل منتتألف لجنة با

الولایات المتحدة الأمریكیة
  

، 2005، منشأ المعارف، الإسكندریة، قیاس وإدارة المخاطر بالبنوك، منهج علمي وتطبیق عمليسمیر الخطیب،  )1(

  .18ص
 .80:، ص2001، الدار الجامعیة، مصر،العولمة واقتصادیات البنوكعبد المطلب عبد الحمید،  )2(
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  :اتفاقیة بازل الثانیة: ثانیا

بازل الثانیة نتیجة لسلسلة طویلة من الاقتراحات والاستشارات من السلطات الوصیة  اتفاقیةتعتبر 

 1988البنكیة، فأول اقتراح مراجعة اتفاقیة بازل الأولى التي تم إصدارها سنة  للدول الأعضاء والمنشآت

الدولیة وذلك استجابة إلى طلب السلطات المحلیة لعدید  ، من طرف بنك التسویات1999تم نشره سنة 

وقد كانت هذه الاقتراحات  2003وأفریل  2001حات أخرى في جانفي االدول الأعضاء، كما تم تقدیم اقتر 

حیث ساهمت هذه  فوقة بسلسلة تضمنت ثلاث دراسات قامت بها مؤسسات بنكیة حول وضعیتهامر 

من  2الدراسات والاستشارات بتقدیم العدید من التحسینات للتوصیات الأولیة، وقد تمت الموافقة على بازل 

  .)1(قبل السلطات الدول الأعضاء قبل نشرها

بازل الثانیة بست المحافظة على العدید من  قیةاتفامضمون اتفاقیة بازل الثانیة عند إصدار 

 %8ـ كإلزامیة التقید بمؤشر الملاءة والمقدر ب 1988العناصر الخاصة باتفاقیة بازل الأولى الصادرة سنة 

تعلقة بقیاس مخاطر السوق، أما فیما یخص موال 1996على الأقل، وكذلك الأمر بالنسبة لتعدیلات 

  )2(:بازل فتتمثل في 3اقیة الثانیة للجنة الإضافات التي جاءت بها الاتف

تهدف الدعامة الأولى إلى ضمان عملیة تحدید وقیاس متطلبات ؛ كفایة رأس المال :الدعامة الأولى.1

وعدلت النسبة الجدیدة وذلك بإدماج تقنیات  .رأس مال البنوك تمثل صورة صادقة للمخاطر التي تواجهها

أضافت متطلبات جدیدة من  المخاطر في حین بقیت نفسها فیما یخص المخاطر السوقیة كما ضتخفی

  .رأس الدال لمواجهة المخاطر التشغیلیة

تتناول الدعامة الثانیة لاتفاقیة بازل الثانیة المتعلقة  ؛عملیات الرقابة الاحترازیة: الدعامة الثانیة.2

لتوصیات والخاصة بإدارة المخاطر والشفافیة في الطرق بعملیات الرقابة الاحتًرازیة مجموعة من ا

المستخدمة؛ حیث تكتسي عملیات الرقابة الاحتًرازیة أهمیة بالغة، فهي لا تهدف فقط إلى التأكد أن البنوك 

تمتلك رأس المال الكافي لتغطیة إجمالي المخاطر التي تواجهها عند مزاولة نشاطها، بل تهدف كذلك إلى 

  .ال أحسن الطرق فیما یخص الرقابة الاحتًرازیة وإدارة المخاطرالحث على استعم

                                      
مذكرة مقدمة لنیل مدى التزام البنوك الجزائریة بتطبیق كفایة رأس المال وفقا لتوصیات لجنة بازل، أحمد قارون،  )1(

، 2012/2013 ،1جامعة سطیف یر،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسی ،العلوم التجاریةشهادة الماجستیر في 

  .25ص
، مداخلة مقدمة إلي المؤتمر على النظام المصرفي الإسلامي 3تأثیر مقرارات لجنة بازل ، رحال مةطاصالح مفتاح، ف)2(

  .07: صالعالمي التاسع للاقتصاد والتمویل الإسلامي، 
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على مجموعة من المبادئ التي تؤكد حاجة البنوك لتقییم  2وتعتمد الدعامة الثانیة لاتفاقیة بازل 

كفایة رأس المال وفقا لحجم المخاطر التي تواجهها، ویتطلب هذا النظام إلمام كل من مجلس الإدارة 

بالبنك بدرجة المخاطر، تقییم متین لكفایة رأس المال، تقییم شامل للمخاطر، ومراجعة أنظمة والإدارة العلیا 

وتتمثل أهمیة الرقابة الداخلیة في تقییم الكیفیة والإجراءات الداخلیة، التي یقیم بها البنك . الرقابة الداخلیة

فان الرقابة الداخلیة بالبنوك  احتیاجات من رأس الدال، بناء على تقییم مفصل للمخاطر لدیه، وبالتالي

  .)1(ستكون خاضعة لرقابة وتدخل السلطات الرقابیة حینما تقتضي الحاجة

حیث قامت لجنة بازل من خلال اتفاقیاتها الثانیة بتجدید أربعة مبادئ أساسیة یجب أن تتبعها 

  :السلطة الرقابیة وهي

لتقییم مدى كفایة رأس المال لدیه بصفة عامة یجب أن یكون لدى كل بنك الوسیلة المناسبة  :المبدأ الأول

 .وفقا لنوعیة المخاطر التي یتعرض لها، مع وضع إستراتیجیة للحفاظ على مستوى رأس المال لدیه

یجب أن تقیم السلطة الرقابیة النظم المتوفرة لدى البنوك داخلیا لتقییم رأس المال وما لدیها  :المبدأ الثاني

لى مدى قدرتها على مراقبة التزامها بالنسب المحددة من جانب السلطة من استراتیجیات والوقوف ع

الرقابیة فیما یتعلق برأس المال، وفي حالة التوصل إلى عدم كفایة الإجراءات المتخذة من جانب البنك في 

 .هذا الصدد یتعین علیها أن تتخذ الإجراءات المناسبة

ن البنوك سوف تحتفظ بمعدل كفایة رأس المال أعلى من یجب أن تتوقع السلطة الرقابیة أ :المبدأ الثالث

الحد الأدنى المطلوب، كما یجب أن یكون لدى السلطة الرقابیة القدرة على أن تطلب من البنوك الاحتفاظ 

 .بمعدل أعلى من الحد الأدنى

المال  یجب على السلطة الرقابیة أن تحاول التدخل في مراحل مبكرة لمنع انخفاض رأس :المبدأ الرابع

ف دعم سمات المخاطر لدى البنوك، كما یجب أن تطالب السلطة بهدعن الحد الأدنى المطلوب، وذلك 

الإجراءات التصحیحیة إذا لم یتم الاحتفاظ بمعدل رأس المال أو لم یتم استعادته إلى  الرقابیة البنوك باتخاذ

 .المستویات المطلوبة

قوم بتقییم وضعیة كفایة رأس المال بحیث تتناسب مع هذه المبادئ الأربعة تتطلب من البنوك أن ت

فیتطلب منهم  Supervisors)السلطات الرقابیة ( المخاطر الكلیة التي تتعرض لها، أما بالنسبة للمراقبین

مراجعة العملیات الخاصة بتحدید كفایة رأس المال واتساقها مع المخاطر الكلیة التي تتعرض لها البنوك، 

                                      
  .27المرجع، صنفس أحمد قارون،  )1(
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إذ تعتبر هذه المبادئ ضروریة جدا لضمان  .كأو الأمور المناسبة بالنسبة لتقییمات البنو رات اواتخاذ القر 

وإن الحكم على المخاطر التي تتعرض  .الإدارة بالنسبة لتنظیمات البنك والرقابة المصرفیة الفعالة فعالیة

جرد تقییم البنك لها البنوك وكذلك كفایة رأس المال بصورة دقیقة لابد أن یتضمن متطلبات أكثر من م

  .)1(لمتطلبات معدل كفایة رأس المال

تعمل هذه الدعامة على تشجیع سلامة البنوك وكفاءتها من خلال  ؛انضباط السوق: الدعامة الثالثة.1

التأكید على تعزیز الشفافیة وكذلك إتاحة مزید من المعلومات للمشاركة في السوق؛ حیث تساهم هذه 

إن انضباط السوق یعتٍ العمل على  .هم الجید لدى كفایة رأس مال البنكالمعلومات في إمكانیة تقییم

تحفیز البنوك على ممارسة أعمالها بشكل آمن وفعال للمحافظة على قواعد رأسمالیة قویة لتعزیز 

 :إمكانیاتها على مواجهة أي خسائر محتملة مسبقا جراء تعرضها للمخاطر، ویهدف انضباط السوق إلى

 .مة القطاع البنكيتقویة أمان وسلا - 

إلزام البنوك بالقیام بالإفصاح اللازم الذي یتیح للمشاركة في السوق إمكانیة تقییم رأس مال هذه  - 

 .)2(البنوك

  :اتفاقیة بازل الثالثة: ثالثا

إلى  2009دعا زعماء مجموعة العشرین الجهات التنظیمیة ومسؤولي البنوك المركزیة في العام 

أكثر صرامة بخصوص رؤوس الأموال المصرفیة، وذلك في أعقاب الأزمة المالیة على وضع لوائح  العمل

 .العالمیة التي نتجت جزئیا عن تعاملات غیر آمنة للبنوك، وبهدف خفض آثار أیة أزمة مالیة مستقبلیة

لذا فقد أعلنت لجنة بازل للرقابة المصرفیة عن سن قواعد أكثر صرامة في الثاني عشر من سبتمبر، 

بشأن إدارة المصارف في محاولة منها لجعل هذه المصارف أكثر قدرة على مواجهة الأزمات،  2010

  .3 وهي عبارة عن حزمة جدیدة من المعاییر التنظیمیة سمیت بازل

  

                                      
إدارة المخاطر الائتمانیة في البنوك التجاریة، دراسة استبیانیة في مجموعة من البنوك التجاریة العاملة جهاد حفیان،  )1(

، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر، تخصص مالیة المؤسسة، جامعة قاصدي مرباح، 2012بولایة ورقلة خلال سنة 

  .57، ص2012ورقلة، 
  .28قارون، نفس المرجع، صأحمد  )2(
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 وبازل 1استكمال للجهود التي تبذلها لجنة بازل وهي مبنیة على وثائق بازل  3تعتبر اتفاقیة بازل 

المخاطر والحوكمة  وإدارةحات التي تطمح إلى ٕ تعزیز القوانین والرقابة وتضم مجموعة من الإصلا، 2

  .)1(في القطاع المصرفي والشفافیة

 :3لإصلاحات الواردة في اتفاقیة بازل ا -1

  وهو من المستوى) رأس مال أساسي(إلزام البنوك بالاحتفاظ بقدر من رأس المال الممتاز یعرف باسم 

على الأقل من أصولها  4,5%الأول ویتألف من رأس المال المدفوع والأرباح المحتفظ بها ویعادل 

 .2وفق اتفاقیة بازل  %2تكتنفها المخاطر بزیادة عن النسبة الحالیة والمقدرة بـ  التي

  من الأصول، أي أن البنوك 2,5 %تكوین احتیاطي جدید منفصل یتألف من أسهم عادیة ویعادل 

تزید كمیة رأس المال الممتاز الذي تحتفظ به لمواجهة الصدمات المستقبلیة إلى ثلاث  یجب أن

یمكن للسلطات  %7، وفى حالة انخفاض نسبة الأموال الاحتیاطیة عن 7%لیبلغ نسبة  أضعاف

تفرض قیوداً على توزیع البنوك للأرباح على المساهمین أو منح المكافآت المالیة  المالیة أن

رغم الصرامة في المعاییر الجدیدة إلا أن المدة الزمنیة لتطبیق هذه المعاییر والتي قد لموظفیهم، و 

 .جعلت البنوك تتنفس الصعداء 2019تصل إلى عام 

  وبموجب الاتفاقیة الجدیدة ستحتفظ البنوك بنوع من الاحتیاطي لمواجهة الآثار السلبیة المترتبة على

حقوق (من رأس المال الأساسي  2.5%ین صفر وحركة الدورة الاقتصادیة بنسبة تتراوح ب

، مع توافر حد أدنى من مصادر التمویل المستقرة لدى البنوك وذلك لضمان عدم تأثرها )المساهمین

بأداء دورها في منح الائتمان والاستثمار جنباً إلى جنب، مع توافر نسب محددة من السیولة لضمان 

 .قدرة البنوك على الوفاء بالتزاماتها تجاه العملاء

  وعدم احتساب الشریحة 6%إلى % 4فع معدل المستوى الأول من رأس المال الإجمالي الحالي من ر 

الثالثة في معدل كفایة رأس المال، ومن المفترض أن یبدأ العمل تدریجیاً بهذه الإجراءات اعتباراً من 

 .2019ام وتنفیذها بشكل نهائي في ع 2015وصولا إلى بدایة العمل بها في عام  2013ینایر عام 

  متطلبات أعلى من رأس المال وجودة رأس المال؛ إن النقطة المحوریة للإصلاح المقترح هي زیادة

وتركز الإصلاحات المقترحة أیضاً على جودة  10.5%حالیاً إلى  8%نسبة كفایة رأس المال من 

                                      
، مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، وأثارها المحتملة على النظام المصرفي الجزائري 3اتفاقیة بازل نجاة حیاة، )1(

  278، جامعة جیجل، ص2013لسنة 13العدد 
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إجمالي رأس رأس المال إذ أنها تتطلب قدراً أكبر من رأس المال المكون من حقوق المساهمین في 

 .)1(مال البنك

 :3محاور اتفاقیة بازل  -2

   :على خمسة محاور أساسیة هي3تشتمل اتفاقیة بازل 

وتجعل مفهوم رأس . ینص هذا المحور على تحسین نوعیة وبنیة وشفافیة قاعدة البنوك :المحور الأول

والأرباح غیر الموزعة من جهة أخرى مضافا إلیها  المال الأساسي مقتصرا على رأس المال المكتتب به

أدوات رأس المال غیر المشروطة بعوائد وغیر المقیدة بتاریخ استحقاق أي الأدوات القادرة على استیعاب 

أما رأس المال المساند فقد یقتصر بدوره على أدوات رأس المال المقیدة لخمس . الخسائر فور حدوثها

 .المصرف لتحمل الخسائر قبل الودائع أو قبل أي مطلوبات للغیر على سنوات على الأقل والقابلة

تشدد مقترحات لجنة بازل على تغطیة مخاطر الجهات المقترضة المقابلة والناشئة عن : المحور الثاني

العملیات في المشتقات وتمویل سندات الدین وعملیات الربو من خلال فرض متطلبات رأس مال إضافیة 

المذكورة وكذلك تغطیة الخسائر الناتجة عن إعادة تقییم الأصول المالیة على ضوء تقلبات للمخاطر 

 .أسعارها في السوق

تدخل لجنة بازل نسبة جدیدة هي نسبة الرفع المالي وهي تهدف لوضع حد أقصى لتزاید  :ثالمحور الثال

لا تستند إلى نسبة الرفع  كما أن المخاطر التي. نسبة الدیون في النظام المصرفي وهي نسبة بسیطة

المالي تستكمل متطلبات رأس المال على أساس المخاطر وهي تقدم ضمانات إضافیة في وجه نماذج 

وهي تمثل أیضا . المخاطر ومعاییر الخطأ وتعمل كمعیار إضافي موثوق لمتطلبات المخاطر الأساسیة

إلى رأس المال من الشریحة الأولى،  الأصول داخل وخارج المیزانیة بدون أخذ المخاطر بعین الاعتبار

 .3%وهذه النسبة یجب أن لا تقل عن 

یتمثل أساسا في نظام یهدف إلى حث البنوك ألاَ تربط عملیات الإقراض التي تقوم بها  :المحور الرابع

بشكل كامل بالدورة الاقتصادیة، لأن ذلك یربط نشاطها بها، بحیث في حالة النمو والازدهار تنشط البنوك 

بشكل كبیر فیما یخص تمویل الأنشطة الاقتصادیة، أما في حالة الركود الاقتصادي یتراجع نشاط 

على المصارف من جهة،  3ویفرض المقترح الجدید بازل  .الإقراض فیتسبب في إطالة فترة هذا الركود

دما تتدهور في أوقات الازدهار تحسبا للسنین العجاف والركود عن تكوین مؤونات لأخطار متوقعة، وذلك

                                      
مداخلة مقدمة في المؤتمر ، على النظام 3تأثیر مقرارات لجنة المصرفي الإسلامي بازل  صالح مفتاح، فاطمة رحال، )1(

  .2013سبتمبر 10و 09العالمي التاسع للاقتصاد والتمویل الإسلامي، اسطنبول، تركیا، 
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نوعیة القروض، بدلا من الوضع القائم حیث تكون مؤونات للدیون المشكوك بتحصیلها أو الهالكة أي 

للخسائر المحققة، كما یفرض من جهة أخرى تكوین منطقة عازلة إضافیة لرأس المال من خلال زیادة 

أثناء الازدهار وینمي قدرة الاحتیاطات وعدم توزیع الأرباح، ویضاعف هذا العازل من الرأسمال المكون 

 .المصارف على استیعاب الصدمات أثناء فترات الركود أو الأزمات

 لقد كان لنقص السیولة لدى البنوك إبان الأزمة المالیة الأخیرة الأثر البالغ في نشر : المحور الخامس

 معیار عالميترغب في بلورة  3الهلع ما بین المستثمرین والمودعین، ومن الواضح أن لجنة بازل 

  )1(.للسیولة

   قیاس المخاطر الائتمانیة أسالیب: المطلب الثالث

  :مخاطر الائتمان: أولا

  :لقیاس مخاطر الائتمان هي أسالیبأتاحت اتفاقیة بازل الثانیة ثلاثة 

 ،حكومات(یعتمد أساسا على إعطاء أوزان للمخاطر طبقا لمراكز التعرض المختلفة  :الأسلوب المعیاري.أ

على أساس درجة التصنیف التي تعطیها مؤسسات التصنیف الخارجیة لهذه الأطراف، ) بنوك ،شركات

وهنا یظهر دور البنك المركزي في اعتماد هذه المؤسسات وإقرارها كجهات یمكن على أساسها تحدید 

  .تصنیف العملاء وبالتالي درجة أوزان المخاطر

 یر احتمالات عدم السداد من العملاء، وتكون باقيفیه تقوم البنوك بتقد :أسلوب التصنیف الداخلي.ب

 .معطاة من البنك المركزي مدخلات حساب مخاطر الائتمان

فیه تقوم البنوك بتقدیر جمیع مدخلات قیاس مخاطر الائتمان من  :المتقدم الداخليأسلوب التصنیف .ج

لتعرض بنفسها دون تدخل من احتمالات إخفاق العمیل، والخسائر الناتجة عن السداد والأجل، وجم مركز ا

الأسلوب المعیاري المبسط للدول التي : الثلاثة المذكورة الأسالیبالبنك المركزي، وقد أضافت اللجنة إلى 

  .خارجي لا یتوافر لها مؤسسات تقییم

  :مخاطر السوق: ثانیا

وبان أبقت المقررات الجدیدة على طرق القیاس المستخدمة في المقررات الأولى حیث یوجد أسل

  :ماه

                                      
، الكویت، 5السلسة الخامسة، العدد  نشرة توعیة یصدرها معهد الدراسات المصرفیة،اضاءات مالیة ومصرفیة،  )1(

 .6،7:، ص ص 2012دیسمبر، 
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یعتمد على تقدیر مخاطر السوق في محفظة المتاجرة بالنسبة لكل عامل من عوامل  :الأسلوب النمطي.أ

یحسب حجم المخاطر المتعلقة بالمخاطر في أسعار الفائدة، ومخاطر تقلبات  السوق على حدى، حیث

 .البنك في هذه المحفظة للمراكز التي یحتفظ بها أسعار الصرف، وأسعار الأصول بالنسبة

یعتمد على أسلوب القیمة المعرضة للخطر والذي یمكن إدارة المخاطر داخل  :الداخلیةأسلوب النماذج .ب

البنك من قیاس مخاطر السوق بكفاءة ویسهل عملیة التقریر عنها للإدارة العلیا لأنه یتمثل في التقدیر عن 

ي تتعرض لها المحفظة، وهذا الأسلوب یمكن أن توفره هذه المخاطر برقم واحد یمثل حجم المخاطر الت

مقررات بازل  وإتباعالبنوك بنفسها عن طریق شراء البرامج الخاصة به وإدخال محفظة المتاجرة داخلة، 

ثم استخدام درجة ) أسعار الفائدة، أسعار الأصول(في هذا الخصوص من حیث الاحتفاظ ببیانات لعوامل 

 .أیام وبالتالي ینتج حجم مخاطر السوق 10المراكز مفتوحة مدة وفترة الاحتفاظ ب 99%ثقة 

  :مخاطر التشغیل: ثالثا

  :أخرى لقیاسها هي أسالیبأتاحت المعاییر ثلاثة 

یعتمد على بیانات إجمالي الدخل لثلاث سنوات سابقة وحساب المتوسط لها  :أسلوب المؤشر الأساسي.أ

 .15% ثم ضرب الناتج في

هو ما یتطلب من البنوك تقسیم أنشطتها إلى ثماني أنشطة أساسیة وتحدید إجمالي  :الأسلوب النمطي.ب

مدار ثلاثة سنوات ثم إیجاد المتوسط لكل نشاط وضربه في نسبة تتراوح بین  الدخل من هذه الأنشطة على

 .للوصول إلى حجم أنماط التشغیل التي یتعرض لها البنكط حسب طبیعة كل نشا 18%إلى  %12

یعتمد على احتفاظ البنك بقاعدة بیانات عن الأحداث التي تقع للبنك ومرات تكرارها  :المتقدم الأسلوب.ج

 ،)مثل حوادث الاختلاس، والسرقة وخیانة الأمانة(البنك نتیجة وقوعها في كل مرة  والمبالغ التي یخسرها

غیل التي یتعرض لحساب مخاطر التشغیل یمكن للبنك تقدیر مخاطر التش وباستخدام النماذج المخصصة

  )1( .لها

  

  

  

  

                                      
  .386-384ص صالمرجع السابق، تصادیات النقود والبنوك، عبد الحمید عبد المطلب، اق )1(
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  :خلاصةال

 رغم تنوع وتعدد المخاطر التي تتعرض لها إدارة الائتمان إلا أن المخاطر الائتمانیة تمثل أساس

وان معرفة تلك المخاطر یتطلب تحدیدها بدقة، . المخاطر الجوهریة التي تعترض الق ارر الائتماني

إحتمالات حدوثها، وهو ما یساعد إدارة الائتمان على التحوط منها أسبابها والعوامل التي تزید من  لمعرفة

آثارها السلبیة، فالقضاء على المخاطر المصرفیة بصفة عامة والمخاطر الائتمانیة خاصة  وتجنب

یظل قائما في جمیع نشاطات البنك، وهو ما یتطلب إتخاذ إجراءات وقائیة لتفادیها أو  مستحیل، فالخطر

  . النتائج المحتملة عن حدوثها جهةعلاجیة لتجنب موا

 مخاطر الائتمان المصرفي، كما أن قیاس تلك المخاطر وإدارةویعد تحلیل الائتمان أساس متابعة 

 یساعد بدرجة كبیرة في الحد منها، ومن بین الوسائل الهامة للحد والتقلیل من تلك المخاطر والذي أصبح

 على فلسفة الاعتمادحدیثا تتبناه الكثیر من المؤسسات، في ظل زیادة المنافسة وكثرة المخاطر هو  اتجاها

لضمان تحقیق عوائد بأقل خسائر  الاستثمارتنویع مخاطر الائتمان أو تنویع محفظة التنویع، سواء ب

.ممكنة



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  :الثانيالفصل 

  معالجتهاطرق القروض المتعثرة و 
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  :تمهید

 التي تواجه البنوك التجاریة في أداء عملها، وتحقیقتعتبر الدیون المتعثرة من أكبر الصعوبات 

التي أنشئت من أجلها، وهي الربحیة، السیولة والأمان، وأیضا القیام بوظائفها كبنوك تجاریة  أهدافها

ودورها كوسیط بین المدخرین والمستثمرین، قبول الودائع وتحصیل الشیكات، دفع أوامر الدفع المكتوبة 

والتعثر هنا یؤدي إلى عدم توفر  .وجود رصید، منح الائتمان والتمویل المصرفيوموقع علیها في حالة 

السیولة لمواجهة أعمال البنك التسییریة، كالتمویل وسحوبات العملاء الیومیة، وذلك لأن التمویل یعتمد 

عقوبات بنسبة كبیرة على ودائع العملاء بأنواعها المختلفة، مما یعرض البنك إلى مشاكل كثیرة، منها ال

 .المفروضة من البنك المركزي، وأیضا الإفلاس نتیجة لعدم المقدرة على مواجهة سحوبات العملاء

 لهذا أصبح من الواجب على البنوك التجاریة مراعاة مقاییس الحذر والأسس المصرفیة السلیمة في

لممنوحة وفق معاییر منح الائتمان والمتابعة على سبیل الوقایة، وهذا لا ینفي إمكانیة تحول القروض ا

وأسس سلیمة، إلى قروض متعثرة نتیجة أسباب أخرى، وللتقلیل من آثارها السلبیة ینبغي محاولة تسییرها 

 .وتغطیة خسائرها وفق سلسلة من الإجراءات والوسائل لمعالجتها قبل أن یطرق بشأنها باب القضاء

  :ها، وذلك من خلال ثلاثة مباحثوهذا الفصل هو محاولة لتوضیح القروض المتعثرة وطرق معالجت

  .القروض المتعثرة ماهیة :المبحث الأول

  .تعثر القروض آثار ومؤشرات :الثاني المبحث

  .وأهم استراتیجیاتها معالجة القروض المتعثرة :المبحث الثالث
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  ماهیة القروض المتعثرة: المبحث الأول

التي یتم بمقتضاها تزوید الأفراد والمؤسسات تعتبر القروض المتعثرة مصدر من مصادر التمویل 

المالیة والمنشآت في المجتمع بالأموال اللازمة، حیث یلجأ إلیها عند عدم كفایة الموارد الضروریة للقیام 

بمختلف لأنشطة، ویترتب عن هذا مخاطر عدیدة ومن بینها التعثر المصرفي، وعلیه سیتم في هذا 

  .المتعثرة وذلك بدارسة ماهیتها وأسبابها وأنواع القروض المتعثرة المبحث التطرق إلى ظاهرة القروض

  مفهوم القروض المتعثرة ومراحلها : المطلب الأول

  :سنتطرق في هذا المطلب إلى مفهوم القروض المتعثرة ومراحلها وهي كالأتي

  :مفهوم القروض المتعثرة: أولا

المصرفیة المتعثرة وأهمها الدیون المتعثرة، توجد العدید من المفاهیم التي لها نفس مفهوم القروض 

الدیون المجمدة، الدیون المعلقة، والدیون المشكوك في تحصیلها، إلا أن مفهوم القروض المصرفیة 

  .والقروض الغیر العامة یبقى أكثر شیوعا

ظهرت عدة تعریفات للقروض المصرفیة المتعثرة إلا أنها اختلفت من مرجع إلى أخر، حیث 

  :یلي عرفت كما

 .)1(هي القروض التي لم تعد تحقق للبنك إیرادات من الفوائد.1

الدین المتعثر هو ذلك الدین الذي تتعرض شروط سداده بین البنك والعمیل إلى مخالفات أساسیة ینتج .2

عنها عدم القدرة على تحصیل أقساط وفوائد القرض مما یمكن معه القول بأن هناك احتمالات قویة لعدم 

 .)2(لو جزئیاسداده و 

القروض المتعثرة تتضمن عدم قدرة المقترض على خدمة الدین، ویتمثل ذلك في أصل المبلغ إضافة .3

كون ) غیر منتظم(إلى الفائدة المترتبة علیه في تواریخ استحقاق، ویتحول القرض إلى قرض غیر عامل 

ض القائمة، وذلك وفق المعاییر أن درجة مخاطر أعلى من الحد الأقصى لدرجة المخاطر الاعتیادیة للقرو 

  .)3(المقررة والمحددة من قبل جهات الرقابة على البنوك في البلد المعني

                                      
دراسة عینیة من البنوك  –على أداء البنوك التجاریة انعكاسات القروض المصرفیة المتعثرة ،صدیقة بن مداني )1(

  .15، ص2017أطروحة دكتوراه، تخصص البنوك، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، ، التجاریة في الجزائر
، )مخاطر المصارف في القرن الحادي والعشرین(إدارة الائتمان والقروض المصرفیة المتعثرة راغب النجار،  فرید )2(

  .67، ص2000مؤسسة شباب الجامعة، القاهرة، 
  .397، ص2013، دار الفكر، عمان، إدارة وتحلیل الائتمان ومخاطرهمحمد داود عثمان،  )3(



  القروض المتعثرة وطرق معالجتها

یعرف الدین المشكوك في تحصیله أو الدین المتعثر بأنه الدین الذي یقدر البنك إسناد إلى 

الخطورة لا یتسنى معها المركز المالي للعمیل، وضمانات الدین وإمكانیة سداده، وأنه على درجة من 

.  

قروض عجز فیها المقترضون عن سدادها في تواریخ 

الاستحقاق إما بسبب عدم الرغبة في ذلك أو لعدم التمكن من الوفاء بسبب حدث غیر محسوب لظروف 

إن تعثر المالي لا یتم دفعة واحدة بل یمر في عدة مراحل للوصول إلى مرحلة التعثر، وبالتالي 

یجب معرفة تلك المراحل من أجل متابعة التعثر المالي في المرحلة الأولى قبل أن یصبح في مراحله 

  مراحل تعثر القروض

  

بالإعتماد على منال بوعبد االله، القروض المصریفیة المتعثرة ومعالجتها، مذكرة ماجستیر غیر 

  31،  ص 2010منشورة، تأمینات وبنوك، جامعة الجیلالي بونعامة، خمیس ملیانة، 

، 2012، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة، الجزائر، 

، منشأة المعارف، الإسكندریة، 2001الدیون المتعثرة والاقتصاد الهارب، قراءة في واقع ووقائع أزمة 

الجتها، دراسة حالة البنك الوطني الجزائري بعین 

، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستیر أكادیمي في العلوم الاقتصادیة، قسم علوم اقتصادیة، عین دفلة، 

المرحلة 

الخامسة

حدوث 

الأزمة 

المدمرة

المرحلة 

السادسة

المعالجة أو 

التصفیة
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یعرف الدین المشكوك في تحصیله أو الدین المتعثر بأنه الدین الذي یقدر البنك إسناد إلى 

المركز المالي للعمیل، وضمانات الدین وإمكانیة سداده، وأنه على درجة من 

.)1(تحصیله خلال فترة معقولة، مع احتمال استهلاكها كلها أو بعضها

قروض عجز فیها المقترضون عن سدادها في تواریخ " بأنها  تعرف القروض المتعثرة

الاستحقاق إما بسبب عدم الرغبة في ذلك أو لعدم التمكن من الوفاء بسبب حدث غیر محسوب لظروف 

 .)2("أو اختلالات أحاطت به 

  :مراحل القروض المصرفیة المتعثرة

إن تعثر المالي لا یتم دفعة واحدة بل یمر في عدة مراحل للوصول إلى مرحلة التعثر، وبالتالي 

یجب معرفة تلك المراحل من أجل متابعة التعثر المالي في المرحلة الأولى قبل أن یصبح في مراحله 

  .)3(الحرجة، ومن هذه المراحل

مراحل تعثر القروض): 1-2(رقم الشكل

بالإعتماد على منال بوعبد االله، القروض المصریفیة المتعثرة ومعالجتها، مذكرة ماجستیر غیر من إعداد الطالبة 

منشورة، تأمینات وبنوك، جامعة الجیلالي بونعامة، خمیس ملیانة، 

                                      
، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة، الجزائر، لحالة الجزائر إشكالیة القروض المتعثرة

الدیون المتعثرة والاقتصاد الهارب، قراءة في واقع ووقائع أزمة 

الجتها، دراسة حالة البنك الوطني الجزائري بعین القروض المصرفیة المتعثرة ومعمنال بوعبد االله، سهیلة بریشي، 

، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستیر أكادیمي في العلوم الاقتصادیة، قسم علوم اقتصادیة، عین دفلة، 

15.  

المرحلة الثانیة

التغاضي 

عن الوضع

المرحلة الثالثة

الإحساس 

بالتعثر 

التمویل من 

خطورته

المرحلة الرابعة

التعایش مع 

التعثر

                                          الفصل الثاني

 

یعرف الدین المشكوك في تحصیله أو الدین المتعثر بأنه الدین الذي یقدر البنك إسناد إلى .4

المركز المالي للعمیل، وضمانات الدین وإمكانیة سداده، وأنه على درجة من 

تحصیله خلال فترة معقولة، مع احتمال استهلاكها كلها أو بعضها

تعرف القروض المتعثرة. 5

الاستحقاق إما بسبب عدم الرغبة في ذلك أو لعدم التمكن من الوفاء بسبب حدث غیر محسوب لظروف 

أو اختلالات أحاطت به  أو مشاكل

مراحل القروض المصرفیة المتعثرة: ثانیا

إن تعثر المالي لا یتم دفعة واحدة بل یمر في عدة مراحل للوصول إلى مرحلة التعثر، وبالتالي 

یجب معرفة تلك المراحل من أجل متابعة التعثر المالي في المرحلة الأولى قبل أن یصبح في مراحله 

الحرجة، ومن هذه المراحلالنهائیة 

من إعداد الطالبة : المصدر

منشورة، تأمینات وبنوك، جامعة الجیلالي بونعامة، خمیس ملیانة، 

  

                                     
إشكالیة القروض المتعثرةعادل هبال،  )1(

  .46ص
الدیون المتعثرة والاقتصاد الهارب، قراءة في واقع ووقائع أزمة أحمد عتیم،  )2(

  .13، ص2001
منال بوعبد االله، سهیلة بریشي،  )3(

، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستیر أكادیمي في العلوم الاقتصادیة، قسم علوم اقتصادیة، عین دفلة، الدفلى

15، ص2016/2017

المرحلة الأولى

حدوث 

الحادث 

العارض
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  : مرحلة حدوث العرض - 1

ویمثل ذلك لإدارة المشروع، ) ما(وهو البدایة الحقیقیة للتعثر المالي، حیث یحدث حادث عارض 

فإذا تنبأ له وأدرك خطورته لم یحدث التعثر، وإذا استهان به بدأ التعثر، مثل ظهور التزام عارض غیر 

  . ئدا سریعامخطط له أو الدخول في التزامات غیر مخطط لها ولا تعطي عا

 : مرحلة تجاهل الوضع القائم - 2

هي المرحلة التي یدق فیها بعض خبراء البنك أو المشروع المتعثر جرس الإنذار لتنبیه القائمین 

على إدارة البنك والمشروع إلى خطورة الأسباب والبواعث المؤثرة على عملیة التعثر والرافعة إلیها، إلا أن 

البنك وقابلیة هذا الإنذار من جانب المشروع بالاستهزاء والتحریض والتقلیل  )1(تجاهل القائمین على إدارة

من شأنه مما یدفع المنذرون إلى عدم الاستمرار في إنذارهم بل التقاضي عن الوضع الحالي وما یمثله 

  .من مخاطر مستقبلیة قد تحدث أثار مدمرة على المشروع

 :همرحلة استمرار التعثر والتهوین من خطورت - 3

وفي هذه المرحلة یزداد الوضع سوءا، ویزداد تجاهل القائمین على المشروع لخطورة الوضع، 

خاصة بعد سیطرة حاشیة أو بطانة السوء على متخذي القرار ونجاحهم في عزل وتجنب العناصر 

وضوح  المخلصة ومن ثم تتحول المشاكل الولیدة إلى مشاكل بالغة النمو، مكتملة الأركان والجوانب، ورغم

المشاكل إلا أن القائمین على إدارة البنك والمشروع لا یعطیانها الأهمیة الواجبة ولا یقوموا بتغییر سیاسة 

المشروع المالیة، واتخاذ احتیاطات وإجراءات علاجیة مناسبة، بل الاستمرار في ذات السیاسة الاتفاقیة 

وقت ذاته یتوسع المشروع في الإنفاق غیر غیر السلیمة التي كان المشروع یسیر علیها من قبل، وفي ال

المخطط وغیر المدروس، ویتسع نطاق الخسائر تدریجیا وتنخفض معه قدرة المشروع على مواجهتها، بل 

یتم تقبلها كنتاج طبیعي لتشغیل، مع إلقاء كافة التعبئة ورد جمیع الأسباب إلى الظروف المحیطة هو جزء 

  .من مهام إدارة المشروع

 .لتعایش مع التعثرمرحلة ا - 4

وهذي المرحلة هي أخطر المراحل على الإطلاق، بحیث یصبح التعثر الطابع الیومي للحیاة 

داخل المشروع، ویكون المشروع على وشك الإفلاس، وخلال هذه المرحلة یتم وقف الاستثمارات الجدیدة، 

لمحافظة على بعض خطوط الإنتاج وتنعدم الزیادة في الطاقة الإنتاجیة، وتتحول العملیة الإنتاجیة إلى ا

                                      
  .16منال بوعبد االله، سهیلة بریشي، مرجع سابق، ص )1(
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وإغلاق الخطوط الأخرى التي لا یستطیع المشروع القیام بأعمال صیانتها، أو إصلاح الأعطال فیها أو 

  .تجدیدها

 :مرحلة حدوث الأزمة المدمرة - 5

  .في هذه المرحلة تصل أخبار تعثر المشروع إلى المتعاملین معه وتبدأ عملیة المطالبات المالیة

 :معالجة الأزمة أو تصفیة المشروع مرحلة - 6

في هذه المرحلة یتم استدعاء عدد من الخبراء والمتخصصین لدراسة أسباب التعثر وعلاجها، 

سواء من خلال عملیات الدمج أو التصفیة أو إعادة المشروع إلى مسیرته الطبیعیة وقدرته على النمو 

  )1(.، وبما یتناسب مع قدرته الجدیدة على السدادوالتوسع وسداد التزاماته المستحقة بعد إعادة جدولتها

  :أسباب القروض المصرفیة المتعثرة: المطلب الثاني 

تعتبر الدیون المتعثرة أزمة تواجه البنوك في نشاطاتها، حیث تؤدي إلى تجمید جزء هام من أموال 

البنك نتیجة لعدم قدرة العملاء على تسدید القروض وفوائدها، إذ تعزى أسباب تعثر القروض وعدم سدادها 

  )2(: عات رئیسیةفي مواعید استحقاقها إلى العدید من الأسباب التي یمكن تصنیفها إلى ثلاث مجو 

  : أسباب المتعلقة بالبنك - 1

یتحمل البنك مسؤولیة منح القروض ومتابعتها كذلك الإجراءات وأسالیب الدراسة المتعلقة 

بالقرض، والقدرة على الوقایة من المخاطر إلى جانب توفیر نظام محكم للضمانات وحسابات دقیقة 

فیه، یمكن أن یؤدي إلى تقصیر في هذه الإجراءات إلى  للمخاطر، ودرایة تامة بأحوال السوق والمتعاملین

  :تعثر القروض لأحد الأسباب التالیة

أخطاء في التحلیل الائتماني، أخطاء في تقدیر الضمانات، اتخاذ القرار الائتماني بأقل الضمانات  - 

 .ترضبغض النظر عن الجدارة الائتمانیة، وعدم قدرة البنك على تقدیر الاحتیاجات النقدیة للمق

 .عدم وجود سیاسة اقتراضیة محكمة لدى البنك - 

 .عدم قدرة البنك على متابعة المشروع الممول - 

 . منح البنك للمقترض حصیلة القرض لاستخدامها دفعة واحدة، أو تمویل شبه كامل للمشروع - 

 .وتدریبهمعدم كفایة وكفاءة الموظفین النشاط الائتماني، أو سوء ظروف عمل وإدارة البنك وخبرتهم  - 

                                      
 .16بریشي، مرجع سابق، ص منال بوعبد االله، سهیلة )1(
، تقریر صندوق النقد العربي، الدائرة انعكاسات تعثر القروض على أداء البنوك والنشاط الاقتصاديسمیة لطفي،  )2(

 .7، ص2017اكتوبر 18الاقتصادیة والفنیة، 



  القروض المتعثرة وطرق معالجتها                                           الفصل الثاني

 

 - 44  - 

 .تغلب البنك لعامل الربح على عامل المخاطرة - 

 .)1(اتخاذ قرار المنح بناءا على ضغوطات تمارسها أطراف أخرى - 

 .ضعف الاتصال بین البنك والعملاء والأطراف الخارجیة ذات معلومات وصلة بالمشروع الممول - 

 .إدارتهالإقراض المترابط، أي منح القرض لمن لهم علاقات بالبنك ومجلس  - 

 .عدم الاستعلام الدقیق عن العمیل وعدم التخطیط الفعال لمحفظة القروض بنك - 

  : الأسباب المتعلقة بالمقترض - 2

نظرا لان المقترض سواء كان فراد أو مؤسسة هو أحد طرفي العلاقة الائتمانیة فانه یمكن أن 

 : یتسبب في تعثر القروض وذلك في النقاط التالیة

 .ت والمعلومات الصحیحة للبنكعدم تقدیر البیانا - 

 .استخدام التسهیلات الائتمانیة لغیر الغرض الممنوحة من أجله - 

 .عدم توغر الكفاءات الإداریة والفنیة للمقترض - 

 .عدم حفاظ المقترض على ضمانات البنك لدیه بإهمالها وعدم صیانتها أو بیعها - 

 .ائد طویل الأجلاستخدام قروض قصیرة الأجل لتمویل مشاریع واستثمارات ذات ع - 

 .عدم تنفیذ توجیهات البنك وإرشاداته ونصائحه المتعلقة بسیر التمویل أو العمل الممول - 

 .)2(حداثة خبرة المقترض في النشاط الذي یقوم بتمویله خاصة بالنسبة للمشاریع الجدیدة - 

  :وتضمن: أسباب أخرى

صعوبة تحدید الاحتیاجات الفعلیة  عدم اتساع نطاق الشفافیة والإفصاح على المستوى الكلي وبالتالي - 

 .للأسواق

تعتبر الرقابة على البنوك ضمن أهم أعمال التي یقوم بها البنوك المركزیة، :ضعف الرقابة على البنوك - 

فإذا كانت أجهزة الرقابة في البنوك المركزیة غیر ذات كفاءة وغیر مؤهلة بشكل جید، فان قدرتها على 

دة أو معدومة، وكلما كانت هذه الرقابة ضعیفة زادت احتمالات قیام مراقبة أوضاع البنوك تكون محدو 

 .البنوك بممارسات خاطئة مما یؤدي إلى زیادة احتمال تعثر القروض لدیها

 .عدم الاستقرار الأمني والسیاسي - 

                                      
العربي، الدائرة  ، تقریر صندوق النقدانعكاسات تعثر القروض على أداء البنوك والنشاط الاقتصاديسمیة لطفي،  )1(

  .7، ص2017اكتوبر 18الاقتصادیة والفنیة، 
  .61فاطمة بن شنة، مرجع سابق، ص )2(
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القوة القاهرة أو الأحداث المفاجأة كالحریق أو الزلزال أو أعمال العنف وتعتبر من أسباب تعثر  - 

 .القروض

 .ارتفاع معدلات التضخم ومعدلات الفائدة - 

  أنواع القروض المتعثرة : المطلب الثالث

إن ظاهرة نعثر القروض المصرفیة لیست بالظاهرة المتكاملة الصفات والخصائص التي من 

خلالها یتم حصر الظاهرة، لكنها تتشابه في أغرضها ومظاهرها والمؤشرات الدالة علیها والعوامل التي 

جب الإلمام غیر أن لهذه الظاهرة أنواعا متعددة ی. ساهمت في ظهورها وكذا النتائج التي یمكن أن تلحقها

بها لأنها تعد من بین المؤشرات تعثر القروض ومكملة للمؤشرات السالفة الذكر، كما یمكن تصنیفها 

  : حسب الشكل التالي

  أنواع القروض المصرفیة): 2-2(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

، ایتراك للنشر والتوزیع، الدیون المتعثرة، الظاهرة، أسباب، العلاجمحسن أحمد الخضیري، : المصدر

  .60، ص1997القاهرة، 

  :لدرجة التخطیطتصنیف القروض المتعثرة وفقا  - 1

   )1(:تنقسم القروض المتعثرة وفقا لهذا التصنیف إلى نوعین 

نتیجة  وهي قروض ذات طابع خاص معروفة مقدما والمتنبأ بها: قروض متعثرة مخططة مرحلیة. أ

حدوث فجوة متوقعة ما بین الاستخدامات والموارد سواء كان ذلك في شكل زمني یرتبط بتوقیت حدوث 

  .التدفق الخارجي ومدى قدرة المشروع على تغطیة هذه الفجوات

                                      
  .62صمرجع سابق، محسن أحمد خضیري،  )1(

أسس تصنیف 

الدیون 

 المتعثرة

وفقا لدرجة 

التخطیط

 وفقا لمسبباتها

وفقا لدرجة 

صدقها 

وفقا لمرحلتها 

التي تم اكتشافها 

وفقا لدرجة 

تشابكها وتعقدها

حسب مقدار 

اثباتها
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وهي تلك القروض التي تحدث بشكل عارض حیث یفاجأ المشروع : قروض متعثرة عشوائیة الحدوث. ب

التحكم فیها والتي تؤدي إلى حدوث خسارة ضخمة وغیر محتملة تصیب  بحوادث یصعب التنبؤ أو

  .المشروع وتؤدي إلى اختلال موارده والى عدم قدرته على سداد التزاماته

  :تصنیف القروض المتعثرة وفقا لمسبباتها -2

  )1(:وفقا لهذا الأساس یتم تقسیم القروض المتعثرة إلى قسمین أساسیین

وهي تلك العوامل الخاصة بالمشروع ذاته أي التي  :أوجدتها عوامل ذاتیة لقروض المتعثرة التي. أ

أوجدها المشروع وكانت سببا مباشرا فیا سواء كان ذلك عن عمد أو عدم معرفة أو عن عدم اهتمام والتي 

  :من بینها كالأتي

  .الخلل في إعداد دراسات الجدوى التي أعدها المشروع من ذاته - 

ت المحددة بالبرامج التنفیذیة الخاصة بتنفیذ المشروع الاستثماري واستغراقه وقتا عدم الالتزام بالتوقیتا - 

  .أطول وعدم استكمال خطوط إنتاجه ووحداته المتكاملة التي تعتمد كل منها على الأخرى

عدم تقدیم بیانات ومعلومات صحیحة مناسبة وكافیة عن المشروع المقترض وإخفاء بیانات معینة عن  - 

  .ب التمویل وإظهار الأوضاع على غیر حقیقتهاالبنك عند طل

استخدام جانب كبیر من رأسمال العامل الخاص بالمشروع في التوسع في تمویل استثمارات طویلة  - 

  .الأجل لتوسیع طاقة المشروع الإنتاجیة

المشاكل الإداریة والتخلف الإداري والفساد الإداري داخل المشروع والذي ینجم عنه عدم التقید  - 

  .یمات البنك المانع للتمویل وفقدان القدرة على التخطیط والتنظیم والتوجیه والرقابةبتعل

وهذا النوع ینصرف إلى البیئة المحیطة بالمشروع : القروض المتعثرة التي أوجدتها عوامل خارجیة.ب

من بنوك وموردین وموزعین وجهات حكومیة وهذا النوع من الدیون یحدث نتیجة لعوامل  والمتصلة به

  .خارجیة خارجة عن إدارة المشروع المتعثر

  :تصنیف القروض المتعثرة وفقا لدرجة صدفها ومصداقیتها - 3

  )2(:ووفقا لهذا الأساس یتم تقسیم أنواع القروض المتعثرة إلى نوعین أساسیین

                                      
، الدیون المتعثرة المستحقة على قطاع الأعمال الخاص في مصر تطویرها وتحلیلهاوائل إبراهیم سلیمان علي موسى،  )1(

  .6، ص2004الاقتصاد، جامعة عین الشمس، مصر، كلیة التجارة قسم 
  .67، ص1997، ایتراك للنشر والتوزیع، القاهرة، الدیون المتعثرة، الظاهرة، أسباب، العلاجمحسن أحمد الخضیري،  )2(
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وهي كثیرا ما یقوم بها بعض المستثمرین الأجانب حیث تقوم بعض  :وهمیة خداعیةقروض متعثرة .أ

الشركات متعددة الجنسیات والمغامرون الأجانب والعصابات الدولیة بانتهاز فرص احتیاج الدول النامیة 

لي الذي إلى عدد من المشروعات وإقامة هذه المشروعات فیها للاستفادة من المزایا والإعفاءات والدعم الما

تقدمه وتقوم هذه المشروعات باستنزاف رأسمال والعائد المحقق وتحویله في شكل أرباح إلى الخارج وبعد 

انتهاء فترتي الدعم والإعفاء یقوم المستثمرین بإعلان تعثر المشروع وإفلاسه وقد یزداد الوضع تفاقما 

  .ء وواجهة لتغطیة نشاط إجرامي تقوم بهعندما تقوم العصابات الدولیة باستخدام المشروعات المقامة كغطا

وفي تلك القروض التي تحدث فعلا نتیجة لیست عن عمد وتخطیط بل  :قروض متعثرة حقیقیة فعلیة. ب

ترجع إلى أسباب حقیقیة وفعلیة وكعارض للنشاط الاقتصادي الذي یمارسه العمیل ومن ثم یتم معالجتها 

  . بمعالجة هذه الأسباب

  :متعثرة حسب معیار ثباتها واستمرارهاتصنیف القروض ال -4

  )1(:ووفقا لهذا الأساس یتم التفرقة بین نوعین من القروض المتعثرة هما

أي تلك التي تحدث بشكل عارض ونتیجة لممارسة النشاطیة للمشروع  :القروض المتعثرة العارضة. أ

  .ویسهل التغلب علیها نظرا لان أسبابها عارضة وبسیطة

وهي تلك القروض التي تتصل بأسباب هیكلیة وبالتالي تأخذ وقتا طویلا في  :ة الدائمةالقروض المتعثر .ب

معالجتها لأنها تتطلب إصلاحا جذریا وهیكلیا یحتاج إلى جهد كبیر سواء في القیام به أو في إقناع 

 .القائمین على المشروع باستخدامه أو قبوله كعلاج لحالة التعثر التي أصابت المشروع

  :الدیون المتعثرة وفقا لدرجة تعقدها وتشابكها تصنیف - 5

  )2(:وفقا لهذه الأساس یتم تصنیف القروض المتعثرة إلى نوعین هما

وهذا النوع تكون قیمته ومبلغه بسیطا ومدته قصیرة، یستخدم في : دیون بسیطة سهلة التعامل معها. أ

حدث له تعثر، وبالتالي یسهل  تمویل قصیر ومتوسط الأجل، ولكن نتیجة ظروف عرضیة طارئة ومؤقتة

 .علاجه واستعادة نشاطه بعد القضاء على تلك الظروف العارضة

                                      
على ، إطار مقترح لتدعیم فعالیة مراجعة الائتمان للحد من مخاطر الدیون المتعثرة بالتطبیق عبد محمود حمیدة خلف )1(

  .152، ص2002، مجلة الدراسات والبحوث التجاریة، كلیة التجارة، مصر، النشاط المصرفي، المصري
، 2011، 3، مذكرة ماجستیر، جامعة الجزائرإشكالیة القروض المصرفیة المتعثرة، دراسة حالة الجزائرعادل هبال،  )2(

  73ص
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هذا النوع من الدیون تكون في الغالب متعددة الأطراف خاصة من جانب  :دیون متعثرة معقدة.ب

المقترضین، أي قروض مشتركة، ولسبب أو لآخر تعثر العمیل في سدادها، ویصبح كل مقرض یطالب 

بإجراء معین ضد العمیل، وقد تتعارض المصالح بین المقرضین وكذا نظرا لتداخل وتشابك سبابها 

بنتائجها فیتحول السبب إلى نتیجة والعكس، وبالتالي یحتاج إلى خبرة ودرایة كاملتین لدراستها دراسة علمیة 

 .واقتراح حلول مناسبة

  :اكتشافها فیهاتصنیف الدیون المتعثرة وفقا لمرحلتها التي تم  -6

  :حیث یتم تصنیف القروض المتعثرة وفقا لهذا الأساس إلى الأنواع التالیة

لا تزال أسبابه كامنة تحت السطح، وتأخذ بوادر غیر محسومة ولا  :دین متعثر أولي في مرحلة التكوین.أ

  .تثیر انتباه المقرضین، حیث أن مخاطرها لا تزال أولیة

حیث تجاوز مرحلة التكوین وأصبح له مظاهر واضحة وملموسة :النمودین متعثر ثانوي في مرحلة .ب

وأعراض تتفاقم یوما بعد یوم، ویمارس ضغوطا واضحة تزداد تدریجیا على متخذ القرار في المشروع 

 .والجهات المقرضة بدأت تقلق حول إمكانیة سداد القروض

ه، وبلغت أوضاعه اشد السوء وعلى بلغ شدة أزمته وأقصى حد ل :دین متعثر مكتمل في مرحلة النضج.ج

  .المحیطین به مزیدا من الاهتمام به

حیث یتم وضع خطة تقویم المشروع المدین أو تصفیته : دین متعثر في مرحلة المعالجة والقضاء علیه.د

  .)1(حسب اتفاق الدائنون

    

                                      
  .74عادل هبال، مرجع سابق، ص )1(
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  أثار ومؤشرات القروض المتعثرة : المبحث الثاني

عدیدة ومن أخطرها التعثر المصرفي، الذي یعتبر حالة یترتب عن عملیة الإقراض مخاطر 

خاصة تظهر من خلال عدة مؤشرات وهذه الأخیرة تؤدي إلى أثار، حیث یستطیع البنك التنبؤ بحدوث 

  .مشاكل في تحصیل القروض، والكشف المبكر عن القرض المتعثر یعد من أهم عملیات البنك

  محددات تعثر القروض : المطلب الأول

  :حددات تعثر القرض من دولة لأخرى لذلك تم تلخیصها في الجدول التاليتختلف م

  محددات تعثر القرض من دولة الأخرى): 1-2(جدول رقم 

  محددات القروض المتعثرة  البلد

  الجزائر
إذا مضت مدة سنة أشهر على موعد تسدید أقدم قسط مستحق، بعد القرض 

  متعثرا

الولایات المتحدة 

  الأمریكیة

یوما،  90على استحقاق أي قسط من أقساط القرض تزید عن  إذا مضى

  .اعتبر القرض متعثرا

  

كوریا الجنوبیة 

  واندونیسیا

یعتبر القرض متعثرا، إذا مضى مدة ثلاثة أشهر على موعد تسدید أقدم قسط 

  مستحق

  الهند
إذا مضت مدة سنة أشهر على موعد تسدید أقدم قسط مستحق، یعد القرض 

  متعثرا

  الأردن

یوم على موعد تسدید أقدم قسط مستحق كحد لاعتبار  180ثم اتخاذ مدة 

 90ثم تم تخفیض المدة تدریجیا إلى  1999غایة  إلىالقرض متعثرا وذلك 

  ومن بعدها 2002یوم في سنة 

االله، القروض المصرفیة المتعثرة وعلاجها، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، تخصص  منال بوعبد :المصدر

  26، ص2010تأمینات وبنوك جامعة الجیلالي بونعامة، خمیس ملیانة، 
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  مؤشرات تعثر القروض المصرفیة: نيالمطلب الثا

  : هناك العدید من المؤشرات السلبیة لتعثر القروض المصرفیة منها ما یلي

  : مؤشرات تتعلق بمعاملات المقترض مع البنك -1

توجد العدید من المؤشرات التي تتعلق بمعاملات المقترض مع البنك من خلالها یمكن الكشف 

 :مبكرا عن إمكانیة تعثر القروض المصرفیة، ویمكن تقسیم هذه المؤشرات إلى

  : أهمها: مؤشرات متعلقة بحساب المقترض لدى البنك. أ

لى حساب القرض أو الحسابات الأخرى للعمیل بأكثر مما تسمح به الأرصدة إصدار شیكات ع - 

  . المتوفرة في هذه الحسابات

وجود حركات سحب من الحساب لا تتناسب وطبیعة عمل المقترض من جهة واحتیاجات المشروع  - 

 . الممول من جهة أخرى

  .التخلف عن سداد دفعة مستحقة لأكثر من فترة وتكرار عدم سداد الأقساط والفوائد في مواعیدها  - 

عدم الاستجابة لتخفیض المدیونیة عند طلب ذلك، وإظهار العمیل لعدم التعاون مع البنك وصعوبة  - 

  .الاتصال به

 .عدم المقدرة على الإمساك بحسابات منتظمة حقیقیة - 

 .قترض لدى البنكتناقص أرصدة حسابات الم - 

 .تباطؤ حركة الحساب الجاري للعمیل الممول من طرف البنك وبصفة خاصة من جانب الإیداع - 

  : نذكر أهمها: مؤشرات متعلقة بطلبات المقترض. ب

 .ارتفاع نسبة القروض إلى رأس المال أو الموارد الذاتیة - 

ن المقترض غیر قادر على إدارة تكرار طلبات العمیل بجدولة أقساط القرض، الأمر الذي یشیر إلى أ  - 

 )1(.أموره المالیة بشكل جید

  

 

                                      
مذكرة ماجستیر غیر منشورة، تخصص تأمینات وبنوك جامعة  القروض المصرفیة المتعثرة وعلاجها،منال بوعبد االله،  )1(

 28، ص2010الجیلالي بونعامة، خمیس ملیانة، 
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تقدم المقترض بطلبات متكررة لزیادة سقف التسهیلات الائتمانیة الممنوحة له بدون مبرر وبشكل غیر  - 

 .مخطط له

 .الاعتماد بكثرة على القروض قصیرة الأجل  - 

 .التغیرات الملحوظة في توقیت طلبات القروض الموسمیة - 

  :أهمها: المؤشرات المتعلقة بالضمانات. ج 

 .تراجع القیمة السوقیة للضمانات - 

 .قیام العمیل بالطلب من البنك رفع إشارة الحجز عن الضمانات المقدمة إلیه - 

طلب العمیل استبدال الضمانات العینیة بضمانات شخصیة، الأمر الذي یشیر إلى أن المقترض یرید  - 

 .یع، أو تقدیمها كضمانات لدائنین آخرینالتصرف بالضمانات العینیة كالب

 .)1(التباطؤ في تقدیم ضمانات إضافیة عند طلبها من طرف البنك  - 

  : مؤشرات تتعلق بالبیانات المالیة للمقترض - 2

من وجهة نظر مصرفیة یستهدف تحلیل البیانات المالیة إلى تحدید القدرة الاقتراضیة للمؤسسة 

تحقاق وعلى تحمل أعباء التمویل وذلك باستخدام بعض النسب على سداد القروض في مواعید الاس

ومقارنتها بالمعدلات المتعارف علیها لكل نسبة ولكل نشاط من الأنشطة المختلفة، حیث تعتبر المیزانیة 

وبیان الإیرادات والنفقات البیانان الرئیسیان لأي منشأة، وهما یظهران الوضع المالي للشركة، لذلك فإن 

تي قد یتعرض لها المقترض یمكن التعرف علیها من خلال تحلیل البیانات المالیة له، وفیما المشاكل ال

 .یلي أهم المؤشرات التي یمكن الاستدلال من خلالها على مظاهر تعثر القروض

  : مؤشرات أخرى - 3

بالإضافة إلى المؤشرات التي یستدل علیها من خلال البیانات المالیة للمقترض فإن هناك 

ت أخرى غیر مالیة یستدل من خلالها على احتمال تعثر المقترض مما یؤدي إلى اختلال العلاقة مؤشرا

  : بینه وبین البنك ومن أهم هذه المؤشرات ما یلي

 .تعتبر عادات وسلوك المالكین والمسؤولین الرئیسیین عن إدارة الشركة - 

 )2(.وجود مشاكل عائلیة لدى المقترض  - 

                                      
 28صمرجع سابق، منال بوعبد االله،  )1(
 245حمزة محمود الزبیدي، مرجع سابق، ص )2(
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 .الشركةوجود مشاكل عمالیة لدى  - 

 .تغیر طبیعة عمل الشركة أو المقترض  - 

 .سحب علامات أو توكیلات تجاریة من المقترض - 

 .عدم وجود خطة أو توجیه استراتیجي لدى الشركة - 

 .وجود إشاعات سلبیة حول الشركة أو المقترض  - 

 .رفع قیمة بولیصة التأمین الخاصة بالمقترض - 

نقل التركیز في التعامل من عمیل معروف في لجوء المؤسسة المقترضة إلى تغییر الموردین أو   - 

  .السوق إلى عمیل جدید غیر معروف

  أثار القروض المتعثرة :الثالثالمطلب 

 تعمل القروض المصرفیة الممنوحة إلى ظهور آثار سلبیة تتعدى البنك المانح لها إلى الاقتصاد

  .ككل وعلى المستویین الجزئي والكلي

  :آثار التعثر الجزئیة - 1

هذه الآثار من طرف لآخر من أطراف العلاقة الائتمانیة، ففی ما یتصل بالطرف  تختلف

  :المقترض نجد الآثار التالیة

تزاید الخسائر المتحققة نتیجة لتعاظم حجم دیون المشروعات المتعثرة من أقساط الدین وفوائده لصالح  - 

  .البنك الدائن

للمشروع المدین ومن ثم وقوعه في براثن أزمة یترتب على هذه الخسائر انخفاض حجم الموارد الذاتیة  - 

  .السیولة

لاستمرار دولاب من هنا تواجه المشروعات صعاب في حصولها على مستلزمات التشغیل اللازمة  - 

  .العمل

 )1(1.نتیجة لذلك تزید الطاقات العاطلة في المشروع المتعثر من الناحیتین المطلة والنسبیة - 

  

  

                                      
، 2000، منشأة المعارف الإسكندریة، مصر، 2، طاقتصادیات الائتمان المصرفيمحمد كمال خلیل الحمزاوي، )1(

 .361ص
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المتعثر من الناحیتین المطلقة والنسبیة عن العمل أولا في صورة وفي النهایة یتوقف المشروع 

و ما یعني تزاید حجم الخسائر الحقیقیة، ویصاحب ذلك الاستغناء عن العدد ھجزئیة ثم بشكل كامل و

الأكبر من العاملین بالمشروع المتعثر مما یضیف إلى إشكالیة البطالة على المستوي القومي، وفي حالة 

فإنه قد یتعرض لبعض الآثار السالفة الذكر، وعلى مستوي أقل نسبیا من حیث درجة وجود ضامن 

  .والشكل التالي یبین لنا كیفیة تفاقم التعثر. حدتها

  

  الدائرة الخبیثة لتعثر المشروع): 3-2(الشكل رقم 

أم  BADRدراسة حالة  - إدارة مخاطر القروض المتعثرة في البنوك التجاریةشهرزاد نجعوم، : المصدر

  .59، ص2013، مذكرة ماجستیر، مالیة ومحاسبة، جامعة العربي بن مهیدي، أم بواقي، البواقي

وإذا تطرقنا إلى الوحدات الاقتصادیة الدائنة أي إلى وحدات الجهاز المصرفي نجد أنها تتعرض 

ل من أهم هذه الآثار لآثار مناظرة نتیجة لتوقف المدین عن الوفاء بالتزاماته اتجاه البنك الدائن له، ولع

 :مایلي

انخفاض من حجم 

الموارد الذاتية 

تعذر الحصول على 

مستلزمات التشغيل 

زيادة حجم 

الطاقات المعطلة

التوقف الجزئي ثم 

الكلي لدولاب العمل

تزايد حجم الديو

تزايد الخسائر 

المحققة 
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تجمید قدر هام من الموارد المصرفیة في قروض قدمت للمشروع المتعثر حیث یتعذر على المصارف  - 

ا وإعادة توظیفها من جدید بتقدیمها كقروض في عملیات ائتمانیة أخرى، الأمر الذي یحد من ھاسترداد

 .الكاملة والمرجوة من إعمالهعمل مضاعف الائتمان فیضعف أثره ولا تتحقق النتیجة 

ا عن المستوي العادي المتعارف علیه مصرفیا، ومن ھزیادة مخصصات الدیون المشكوك في تحصیل - 

على خلق  قدرتهاثم حرمان المصارف من استخدام قدر هام من مواردها المالیة، ومن ثم الحد من 

 .الودائع

 .المتعثر السداد جانب أو لكل حقوقه لدي المشروعتوافر قرائن تشیر إلى احتمال فقد البنك الدائن ل - 

ضیاع قدر هام من الوقت والجهد نتیجة لقیام مسئولي وإدارة الائتمان بالمصارف في محاولة دراسة  - 

 . مواقف المشروعات المتعثرة مالیا

ئیة مثل فقدان قدر هائل من الوقت في المنازعات والقضایا الائتمانیة المطروحة أمام الأجهزة القضا - 

. النیابة العامة، النیابة الإداریة المدعي العام، حیث یستغرق التحقیق والفصل في المنازعات المالیة

المصرفیة فترات طویلة مما قد تضیع معه فرص إعادة التأهیل الاقتصادي للمشروع المتعثر في التوقیتات 

 .المناسبة

ا المتبادلة فیما بینها ھروعات نتیجة لتزاید مستحقاتویلقي ذلك مزیدا من الأعباء المالیة على هذه المش - 

وتدني كفاءة اقتصادیاتها التخصصیة التشغیلیة أو التسویقیة، والمعلوماتیة، ومن ثم تكون النتیجة وقوعها 

 )1(.في براثن أزمة سیولة متزایدة الحدة وعلى نحو ما سبق الإشارة إلیه

  :آثار التعثر الكلیة - 2

المشروعات كانت ولا تزال لها آثار على المستوي الاقتصادي التجمیعي ذلك لأن إن مشكلة تعثر 

  .كل أو على الأقل معظم المتغیرات الاقتصادیة الكلیة تأثرت بهذه المشكلة وعلى سبیل المثال

لاشك أن التوقف الجزئي أو الكلي لخطوط إنتاج المشروعات المدنیة المتعثرة وخروجها : الإنتاج الكلي

 . حو تدریجي من حلبة الإنتاج، یؤدي إلى الحد من الزیادة في العرض الكليعلى ن

بعض السلع والخدمات نتیجة لذلك، ناهیك عن أن هذا الوضع یسهم في تبدید جانب من الثروة 

 )2(.القومیة

                                      
 .363محمد كمال خلیل الحمزاوي، مرجع سابق، ص )1(
 364نفس المرجع السابق، ص )2(
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السلام یؤدي التعثر إلى الاستغناء عن العاملین بالمشروعات المتعثرة بصورة تدریجیة، مما یهدد  :لعمالةا

الاجتماعي سواء على مستوي المجتمع المحلي أو على المستوي القومي، إذا ما تعدت مشكلة البطالة 

 .حدودا معینة

تعمل ظاهرة المشروعات المتعثرة على الإخلال بالاستقرار النقدي في المجتمع، حیث أنها تدعم : التضخم

لنقد الوطنیة، فیما تم تقدیمه من قرض لهذه القوي التضخمیة مما یعني تدهور القیمة الحقیقیة لوحدة ا

المشروعات لم یسهم في زیادة الإنتاج السلعي أو الخدمي إلا في مرحلة استخدام هذا القرض الأولى، ومع 

التوقف عن ممارسة العملیة الإنتاجیة یهبط العرض الكلي، من ناحیة أخرى، فإن زیادة الطلب الكلي 

  .والمنتجات المماثلة لها، لا بد وأن تدفع الأسعار إلى أعلىخاصة على منتجات هذه المشروعات 

لعل من أهم ما یترتب على وجود مشروعات متعثرة في اقتصاد ما، تلك الآثار على : الاستثمار والادخار

القدرات الادخاریة والاستثماریة، وتأثیرها على البیئة ومناخ الاستثمار ومن ثم على إمكانیة استقطاب 

  .الأجنبیة المباشرة الاستثمارات

لا شك أن اختفاء المشروعات المتعثرة من حلبة الإنتاج یفقد الدولة بعض : متغیرات الموازنة العامة

مصادر الإیرادات العامة الساندة مثل مستحقاتها من الضرائب الحالیة، والحصیلة المتوقعة مستقبلا من 

غیر المباشرة، وكذا عن التأمینات الخاصة بهذا استمرار تلك المشروعات سواء من الضرائب المباشرة أو 

  .المشروع

للتعثر الإنتاجي آثاره على كل من جانبي المیزان التجاري، : العلاقات الاقتصادیة مع العالم الخارجیة

ففیما یتصل بالصادرات یعني الحد من الزیادة في الإنتاج الحد من حجم الصادرات، أما الواردات فتتجه 

بهدف الوفاء بجانب من النقص في الإنتاج المحلي من تلك السلع والخدمات التي تنتجها إلى الزیادة 

  .المشروعات المتعثرة المتوقفة كلیا أو جزئیا

ومما سبق یمكننا أن نقول أن مشكلة تعثر القروض تأتي وفق مراحل كما لها آثار سلبیة على 

عرف جیدا على هذه المشكلة خصصنا في المقترض، المصرف وعلى الاقتصاد الكلي بصفة عامة، ولنت

المبحث الموالى أسباب التي أدت إلى تعثر القروض المصرفیة أیضا والمؤشرات التي تدل على 

  )1(.حدوثها

  

                                      
 .365محمد كمال خلیل الحمزاوي، مرجع سابق، ص )1(
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  معالجة القروض المتعثرة وأهم إستراتیجیاته: المبحث الثالث

وتصنیفها، یمكن بعد تشخیص ظاهرة القروض المتعثرة تشخیصا مفصلا، وبعد تحلیل الأسباب 

إلا أن المشكلة ما تزال  .اقتراح حلول عملیة للتقلیل من هذه الظاهرة إلى درجة أن تصبح حالات شاذة

قائمة، ذلك أن المشكلة لا ترتبط بالقطاع العمومي وحده، أو بالمشروعات الصغیرة والمتوسطة، بل 

ج سیاسة التحریر الاقتصادي، تحولت إلى القطاع الخاص بمختلف أشكال مؤسساته، خاصة بعد انتها

وبوجه عام یمكن الإشارة إلى عدد من  .التي أصبحت فوضى اقتصادیة لا تحكمها أیة ضوابط أو قواعد

المخارج لحل مشكلة الدیون المتعثرة، منها حلول وقائیة قبل حدوث العسر المالي، وأخرى علاجیة بعد 

  .حدوث التعثر

  روض المتعثرة ووسائل الحد منها استراتجیات معالجة الق: المطلب الأول

   :نحاول التعرض في هذا المطلب إلى أهم الاستراتجیات معالجة القروض المتعثرة

  :استراتجیات معالجة القروض المتعثرة: أولا

إن ظاهرة القروض المتعثرة تثیر اهتمامات الإدارة الائتمان بشكل خاص، ولهذا فهي تضع لنفسها 

جهة مثل هذا الحالات لا بد وأن تظهر رغم حرص إدارة الائتمان على انتقاء استراتجیات عمل خاصة لموا

  :وأهم هده الاستراتیجیات نذكر. المقترضین من ذوي الخطر المنخفض أو المعدوم

  : إستراتجیة تتعلق بالقروض - 1

وتنفیذ إن أفضل إستراتجیة للتعامل مع الدیون المتعثرة، هي العمل على تفادیها من خلال صیاغة 

سیاسة ائتمانیة سلیمة، بحیث یتم التسدید من خلال الاعتماد على التدفقات النقدیة للنشاط التجاري، 

والاعتماد على ضمانات كافیة، واستثناء الضمانات الضعیفة قبل منح القروض، بالإضافة إلى إتباع 

ك من خلال الإشراف الناجح إجراءات وسیاسات ضمان فعالة منذ البدایة، للتأكد من طبیعة الضمان، وذل

  1:على القرض، وتكمن أسس الإدارة الناجحة للقرض فیما یلي

  

  

                                      
 

تطبیقیة على المصارف التسهیلات الائتمانیة المتعثرة في الجهاز المصرفي الفلسطیني، دراسة دعاء محمد زایدة،  )1(

 .49:، ص2006، مذكرة ماجستیر غیر منشور، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، الوطنیة العاملة في قطاع غزة
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التأكد من استغلال القرض وفق الشروط والضمانات، وللغرض الذي من أجله منح القرض للتأكد من - 

مراقبة أداء القرض بعد . التوثیق التام للشروط القانونیة والمالیة والتعاقدیة المتعلقة القرض. إمكانیة التسدید

 . منحه

وض المتعثرة تثیر اهتمامات إدارة إن ظاهرة القر  .وضع نظام لحل المشاكل والمصاعب عند حدوثها - 

الائتمان بشكل خاص ولهذا فهي تضع لنفسها استراتیجیات عمل خاصة لمواجهة مثل هذه الحالات التي 

لابد وأن تظهر رغم حرص إدارة الائتمان على انتقاء العملاء من ذوي الخطر المنخفض أو المعدوم، 

دارة البنك إلا أن إدارة الائتمان قد تتصرف في ورغم ما تحمله القروض المتعثرة من خسائر فادحة لإ

بعض الحالات وأمام بعض العملاء، بحكمة ودرایة وود، دون أن تصل في قرارها بمعالجة هذه الظاهرة 

ضد العمیل، خوفا من خسارته كلیا، وانطلاقا من خسارة العمیل ما هي إلا خسارة جزء من الحصة 

 .لبنكالسوقیة التي تهتم بتكوینها إدارة ا

  :استراتیجیات تتعلق بالمقترضین - 2

تبدأ بإجراءات مخلصة تجاه العملاء المتعثرین تصل إلى حد المساعدة في تقدیم : إستراتجیة محافظة

المشورة في اقتراح بدائل للسیاسة التشغیلیة التي یعتمدها العمیل، إضافة إلى ما یمكن أن تقدمه من 

لدى العمیل أو تخفیف شروط التسدید أو تعلیق الفوائد أو جدولة  قروض جیدة لإنهاء حالة العسر المالي

 .القرض

وهي الإستراتجیة التي تقوم إدارة الائتمان بالمطالبة الفوریة إفلاس العمیل خصوصا : إستراتجیة متشددة

 إذا ما لاحظت إدارة الائتمان أن العمیل المتعثر قد أخفى عنها الكثیر من المعلومات، أو أنه لم یكن

صادقا في معلوماته، وأن العمیل قد استخدم الائتمان في غیر غرضه الذي تقدم من أجله مما أوصلت 

البنك إلى حالة المخاطرة بسبب تعرضه إلى القروض المتعثرة، الأمر الذي من خلاله یطلب من إدارة 

صفیة ممتلكات العمیل الائتمان اتخاذ قرار بیع الأصول المرهونة لصالح البنك أو المطالبة القانونیة بت

  )1(.وغیرها
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وبالمقارنة بین الحالتین نجد أنه في الحالة الأولى، على البنك أن یمد ید العون للخروج من التعثر، حتى 

بالرجوع إلى محتویات ملف وأن یصلح ما یمكن إصلاحه، كل هذا یستطیع البنك أن یحافظ عن حقوقه، 

الصحیح من هذه المشكلة، ومساعدته، أما الحالة الثانیة، فهي أن یكون الائتمان للعمیل، لمعرفة موقف العمیل 

العمیل مراوغا بقصد، لا یمكن مساعدته وبالتالي لا یمكن إنقاذه لأنه لا یعطي بیانات سلیمة ودقیقة وعلیه 

  .یمكن عقابه بما یراه البنك مناسبا

  :وسائل الحد من مخاطر القروض المتعثرة: ثانیا

ن البنوك على مجموعة من الوسائل للحد من مخاطر القروض المتعثرة والوقایة یعتمد الكثیر م

منها، قبل أن تتحول أموالها وحقوقها التي هي في ذمة المؤسسات المقترضة، والتي تمر بحالات من 

العسر المالي إلى قروض متعثرة، ینبغي علیها البحث في طرق معالجتها وذلك بإتباع عدة وسائل من 

 :أهمها

 .قة اختیار العاملین في مجال الائتمان المصرفيد - 

تدریب الكوادر الائتمانیة باستمرار لرفع مستواهم، ومسایرة كل المستحقات والتطورات في العمل  - 

 .المصرفي

 .تطبیق مفاهیم وأسس الائتمان الجید دون تهاون - 

 .)1(المتابعة الدقیقة والمستمرة لحركة الحسابات، واستمرار نشاطها وانتظامها - 

  مراحل المعالجة المصرفیة للقروض المتعثرة: المطلب الثاني

 یتبع البنك سلسلة من الإجراءات وفق مراحل متتابعة في تعاملاته مع القروض المتعثرة، قبل أن

  حیث یمكن تبیان هذه . یصل إلى تسویة القروض أو طرق باب القضاء

   :حل على النحو التاليمراال

  :في تحصیلهوصف الدین المشكوك : أولا

 یستند البنك إلى مجموعة من المؤشرات في تقدیراته لاحتمالیة تعثر بعض القروض، ثم تصنیفها

  :ضمن الدیون المشكوك فیها، ومن أهم المؤشرات نذكر ما یلي

 .تدهور المركز المالي للعمیل - 

                                      
منشور، كلیة ، مذكرة ماجستیر غیر نظم المعلومات المصرفیة في تسییر حالات فشل الائتمان فعالیةحسین ذیب،  )1(
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 .زیادة طلبات الدائنین بسداد دیونهم - 

 .التأخر عن سداد الدین دون مبرر - 

 .حساب العمیل لمدة معینة، بدایة من ثلاثة أشهر فما فوقتوقف حركة  - 

 .تقدیم المقترض بطلبات متكررة لزیادة سقف التسهیلات الائتمانیة - 

 .إفلاس العمیل، وفاته، هروبه إلى الخارج - 

  :تحدید أسباب التعثر: ثانیا

یتوجب  لتحدید موقف البنك تجاه حالة التعثر وأنجع سبل التعامل مع هذا النوع من القروض،

  .التحدید الدقیق لأسباب تعثر العمیل والوقوف على العوامل الحقیقیة وراء ذلك

  :قید الدین ضمن الحسابات المشكوك في تحصیلها: ثالثا

ینشأ البنك في سجلاته حسابات جدیدة خاصة بالدیون المشكوك في تحصیلها، حیث یتسنى من 

لیة تكفل خفضها وتزید من احتمالیة سدادها، وبزوال خلالها تتبع اتجاه تطورات هذه الدیون بجدیة وفعا

مسببات تعثر القرض وعودة حساب العمیل المقترض لحالته الطبیعیة، یمكن للهیئة المختصة بإدارة البنك 

  .)1(أن تعید الحساب المشكوك في تحصیله إلى الحسابات العادیة

  :إعداد البیانات: رابعا

ى یتسنى له الرقابة الفعلیة على الحسابات المشكوك في یقوم البنك بإعداد بیانات دوریة حت

تحصیله، أو وضع أولویات متابعة الأهم منها، والتي تضاف إلى بیانات المركز المالي للعمیل، ومن أهم 

  :البیانات التي یشملها هذا الكشف

 .الحد الخاص بالتسهیل الممنوح للعمیل - 

 .نوع الضمان المتوفر لدى البنك وقیمته - 

 .خاص بمقدار رأس مال الدین والفوائد المقبوضة والفوائد الموقوفةبیان  - 

 .إجمالي التسدیدات التي قام بها العمیل - 
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  :تكوین مخصص للدیون المشكوك في تحصیلها: خامسا

تختلف المخصصات المرصدة لمواجهة أعباء الدیون المشكوك في تحصیلها حسب كل قرض، 

باین نسبها حسب درجة الخطورة المرتبطة بها، لكن القاسم المشترك فهي لیست واحدة لكل القروض، بل تت

  .بینها جمیعها هو موافقة البنك المركزي على تكوینها بالقدر الذي یحدده هو لها

  :تصنیف القروض والعملاء: سادسا

 یقوم البنك بتصنیف القروض المشكوك في تحصیلها وترتیبها في مجموعات متجانسة من حیث

 كذلك یقوم البنك بتصنیف العملاء إلى. الخطورة، نوعیة الضمانات، ووجود التدفقات النقدیة الحجم، درجة

 صنفین، الأول عملاء جدیین متفانیین في سداد التزاماتهم، لكن ظروف طارئة وعارضة أعاقت إمكانیة

ما علیهم من  سدادهم لدیونهم، أما الصنف الثاني فهم الذین لا توجد أصلا لدیهم النیة في تعجیل سداد

  .دیون

  :وضع تصور لتسویة الدین: سابعا

 إذا ما توصل البنك إلى قناعة بإمكانیة استمرار نشاط العمیل، وإنعاشه بمعالجة الخلل الذي یعاني

منه، فإنه یلجأ إلى إحدى إجراءات التسویة على أمل تفادي الطرفین لأدنى خسارة ممكنة، وهذه التسویة 

  .أخرى، بحسب تصنیف البنك للقرض وتقدیرهتختلف من حالة إلى 

  :المفاوضات مع العمیل: ثامنا

 في هذه المرحلة من مراحل إجراءات محاولة البنك استرداد أمواله، أو حمایته لاستثماراته المتمثلة

  .)1(في القرض الممنوح

المقرض وتجاوب حیث یقوم البنك هنا بالمفاوضات الودیة والإقناع المنطقي، المبني على تعاون 

ومن هنا تبدأ المعالجة للدین المتعثر بغرض إعادة القرض إلى . المقترض، لإیجاد حل لمشكلة التعثر

  .مساره الطبیعي

  طرق معالجة القروض المصرفیة: المطلب الثالث

إن نقطة البدایة في معالجة القروض المتعثرة، تبدأ بتحدیدها، ثم تحلیل المركز المالي والنقدي 

وعلى ضوء ذلك التحلیل یتم تقسیم حالات القروض المتعثرة إلى حالات یمكن معالجتها وأخرى . لللعمی

میئوس منها، وبالنسبة للحالات التي یمكن معالجتها، فإنها تمثل حالات تمر فیها المؤسسة المقترضة 
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لخروج بها من بعسر مالي مؤقت، قد یتطلب قیام البنك بتقدیم بعض المقترحات لها ومد ید المساعدة ل

أما بالنسبة للحالات المیئوس منها فانه یتم اتخاذ الإجراءات اللازمة للمحافظة على حقوق البنك، . الأزمة

  .والتي قد تتمثل في بیع الأصول المرهونة بل وقد یصل الأمر إلى إعلان إفلاس المؤسسة

  ةمعالجة القروض المتعثر ): 4-2(الشكل رقم   

  

  

  حالات یمكن علاجها        

  

  

  

  

  منها  حالات میؤوس      

  

، 2000، المكتب العربي الحدیث، الإسكندریة، 3، طإدارة البنوك التجاریةمنیر إبراهیم هندي، : المصدر

  .246ص

أما بالنسبة لطرق علاج القروض المتعثرة فتختلف تبعا لاختلاف الظروف سواء المتعلقة بالبنك 

اعتبار القرض متعثرا، لأن معرفة أو المقترض، ومن الأهمیة بمكان التعرف على الأسباب التي أدت إلى 

ذلك سیساعد على وضع الحلول المناسبة والتعامل مع القروض المتعثرة لیس أمرا سهلا، بل عمل یكتنفه 

كثیر من الصعاب ویعتمد إلى حد كبیر على الخبرة والحاسة الائتمانیة، للتفرقة بین كل حالة ائتمانیة 

ذه أمامها خاصة أن كل قرار یتخذه البنك قد یكون موضع متعثرة وأخرى، وبین الإجراء المتعین اتخا

مساءلة وتحقیق واستجواب جهات رقابیة مختلفة، وان یكون متخذ القرار فیه على یقظة وإحاطة بان هدف 

ویتم التعامل مع القروض المتعثرة بالاختبار بین أحد . هذا القرار تفادي ضیاع أموال البنك أو تجمدها

  :البدائل التالیة

  

  

  

 الموقف

النهائي 

لقروض ل

تأجیر تحصیل 

 المستحقات مؤقتا

اعتبار القرض كله 

 دین مشكوك فیه

اتخاذ اجراءات 

للمحافظة على 

 حقوق البنك

تحدید 

القروض 

 المتعثرة

  تقدیم حلول 

 مقترحة

تحلیل المركز 

 المالي والنقدي
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 : تعویم العمیل وانتشاله وإنعاشه حتى یتمكن من السداد: أولا

تعتمد معالجة القروض المتعثرة من خلال هذا البدیل على ثلاث مراحل أساسیة، لمواجهة القرض 

المتعثر لدي عمیل لا یكون له ید في مسألة إعساره، بل یرجع الإعسار إلى ظروف طارئة وهذه المراحل 

  : هي

  المشروع المتعثر(العمیل أسلوب تعویم:( 

یواجه البنك مشكلة تعثر أحد العملاء نتیجة لظروف استثنائیة طارئة، یكون لها تأثیر على قدرة 

العمیل على السداد، وبالتالي تصبح لدیه صعوبة للخروج من هذه الأزمة دون الحصول على مساندة أو 

  . ن جدید إلى السداددعم من البنك، لإنقاذه واستمرار نشاطه ومن ثم العودة م

وتعتبر عملیة تعویم العمیل من أول وأهم المراحل لمعالجة القروض المتعثرة، وتتمثل في قیام 

البنك بمنح العمیل فرصة لتحسین وضعه من خلال منحه فترة سماح، یتم عن طریقها تأجیل سداد القرض 

إعادة جدولة القرض أو التنازل عن : وفوائده من سنة إلى ثلاث سنوات كما قد تتضمن عملیة التعویم إما

الفوائد أو جزء منها أو التنازل عن جزء من القرض، وكل حالة من هذه الحالات تتوقف على حسب 

ظروف العمیل التي تتناسب معه لتمكنه في المستقبل من معاودة النشاط واستعادة قدرته على سداد 

  .)1(القرض المتعثر

 أسلوب انتشال العمیل: 

مرحلة یقوم البنك بمجموعة من الإجراءات إلى أن یتم من خلالها التدخل المباشر وغیر في هذه ال

المباشر في إدارة نشاط العمیل، طبقا لخطة عمل یتم الاتفاق علیها بین البنك والعمیل، تعمل على تحقیق 

ها وتحقق فائضة التوازن بین التدفقات النقدیة الداخلة والخارجیة للشركة، بحیث تغطي إیراداتها تكالیف

مناسبة، وفي هذا یمكن للبنك تحویل جزء هام من المدیونیة أو كامل المدیونیة إلى مساهمة في رأس 

  .المال ویصبح البنك شریكا كاملا للعمیل

كما یقوم البنك في هذه المرحلة بتقدیم الاستشارات الإداریة المناسبة للعمیل والتي تتناول النواحي  

  :الآتیة

فة الإنتاج لدى المشروع، عن طریق التخفیف من التالف والعادم والراكد، والإنتاج المعیب لدیه ترشید تكل- 

 .ومن المخزون من السلع التامة الصنع، وغلق بعض الوحدات الإنتاجیة ذات التكلفة المرتفعة
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تاج إلیها زیادة الإیرادات غیر التقلیدیة عن طریق التخلص بالبیع لبعض الأصول التي یمتلكها ولا یح- 

خاصة من الوحدات الإنتاجیة التي لا تحقق أرباحا، بل تعرض للخسائر واستغلال الطاقات العاطلة 

 . إلخ... بتأجیرها للغیر كمساعدات عمل أو كمخازن أو أدوات نقل ومواصلات أو طاقة بیعیه

انا أو تسهیلات في زیادة كفاءة تحصیل المتأخرات عن العملاء الذین منحتهم المؤسسة المقترضة ائتم - 

 .سداد قیمة البضائع والخدمات التي تحصلوا علیها من المؤسسة

تنشیط الطلب على السلع التي ینتجها العمیل والخدمات التي یقدمها عن طریق إقناع دائني المشروع  - 

بالحصول على جزء من دینهم حصة سلعیة وخدمیة، وفي الوقت ذاته قیام البنك بتقدیم المشورة والنصائح 

 . للعمیل في مجال تنشیط المبیعات وإیجاد عملاء جدد وأسواق جدیدة مربحة له

وعلیه تنتهي هذه المرحلة بإحداث التوازن بین إیرادات المشروع وتكالیفه أي بین التدفقات الداخلة  - 

 والتدفقات الخارجة 

 أسلوب إنعاش العمیل: 

وتمثل أهم المراحل التي بموجبها یتم تحویل العمیل أو المشروع من عمیل متعثر إلى عمیل غیر 

متعثر أي یستعید نشاطه ویعمل بكامل طاقته، ویتم إنعاش العمیل من خلال منحه قروض جدیدة 

ة الدوریة، وبشروط میسرة لتمكینه من إعادة نشاطه إلى حالته الطبیعیة بعملیات الإحلال والتجدید والصیان

وتمویل رأس المال العامل بشكل مناسب یتوافق مع الظروف القائمة في السوق، ولتحقیق هذه المرحلة 

 : یجب توفر مجموعة من الشروط، نذكر من أهمها

أن تكون مرحلة الركود والكساد في الدورة الاقتصادیة التي سببت الإعسار للعمیل، قد قاربت على  - 

 .انتهت فعلا، أو أن سبب الاضطراب المفاجئ الذي حدث للعمیل قد تم معالجته الانتهاء إن لم تكن قد

أن تكون الظروف المستقبلیة والحاضرة أیضا تشیر إلى توافر سوق مناسب للعمیل یستوعب منتجاته  - 

 .من السلع والخدمات التي یطرحها

ستعداد التام لتحمل الجهد أن تكون للعمیل الرغبة والإصرار في تجاوز الأزمة ولدیه الطموح والا - 

 .والتكلفة والمخاطر التي یتضمنها قرار توسعه، وأن معاملات البنك الماضیة قد أیدت هذه الحقائق

أن یكون العائد أو مردودیة الاستثمار أعلى من معدل الفائدة الذي سیطبقه البنك على التسهیلات - 

 .اد التزاماته القائمةالممنوحة للعمیل حتى یكون هناك فائض كافي للعمیل لسد

أن یكون حجم الائتمان الجدید والمطلوب منحه مناسبة، ولا یزید عن المبلغ الأصلي، أو عن أصول  - 

 وأن منح هذا الائتمان سوف یعجل ویحقق. الشركة المقترضة الحالیة أو عن حقوق أصحاب المشروع
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 .ى الائتمان الممنوحللبنك استرداد أمواله وقروضه الأصلیة وفوائدها بالإضافة إل - 

أن یكون هناك بدیل آخر للبنك، مثل عدم وجود مستثمرین آخرین أو شركات منافسة لدیها الرغبة  - 

  . والقدرة والاستعداد للتعاون والاندماج أو شراء الشركة المقترضة وسداد الالتزامات المستحقة علیها للغیر

  :جدولة دیون العمیل المتعثر: ثانیا 

دیون أهمیة خاصة في معالجة القروض المتعثرة، التي تعني منح تسهیلات للعمیل إن لجدولة ال

المقترض وإعطائه الفرصة لإعادة تنظیم أعماله لیتمكن من استئناف نشاطه وحیویته وتحقیق عائد مناسب 

  :یكفي السداد دیونه وأعبائها وتتم إجراءات إعادة الجدولة على النحو التالي

وفي هذا الطلب یعرض العمیل الظروف الخاصة التي یمر بها ومدى : ادة الجدولةتقدم العمیل بطلب إع

قدرته على التغلب علیها، ویستعرض أسباب إعساره والوسائل المناسبة التي یراها للخروج من الإعسار 

  .واقتراحاته بشأن إعادة الجدولة وما یمكن له دفعه للبنك مقابل قبوله إعادة جدولة دیونه

یقوم البنك بدراسة الطلب المقدم من العمیل وإجراء الاستعلام عن مدى  :ص طلب العمیلدراسة وفح

كما یدرس البنك أیضا الشروط التي یمكن . صدق وسلامة البیانات الواردة بالطلب الخاص بإعادة الجدولة

غیر تخفیفها على العمیل وعلى القروض الممنوحة له، بحیث تحل محل الشروط التي أصبحت صعبة أو 

المناسبة التي سبق إقراضه بها، وعلى هذا فإن إعادة الجدولة تشتمل على كل من أصل القرض وفوائده 

المتراكمة والتي لم یتم سدادها من طرف العمیل، وتقوم البنوك مرغمة وذلك لتفادي خسائر أكبر قد تصل 

  .إلى إجمالي قیمة القرض وفوائده

بناءا على الدراسة التي یجریها البنك للطلب وتأكده من : ضإعداد بدائل مقترحة لإعادة جدولة القر 

صحة ودقة ما أدلى به العمیل، یقوم بوضع عدة بدائل مقترحة كمشاریع لإعادة الجدولة، ومن أهم البدائل 

  : التي تطرح في هذا الشأن ما یلي

یض مبلغ المدیونیة قیام العمیل بالتنازل عن ملكیة أصل من الأصول للبنك لیقوم البنك ببیعه لتخف - 

  .القائمة بالقدر الذي یجعل مبلغ القرض یتناسب مع قدرة العمیل على السداد

زیادة مبلغ الفوائد على أصل القرض مع منح العمیل فترة سماح مناسبة لیقوم خلالها بتعدیل وتغییر - 

  .اه البنكخطوط إنتاجه واستئناف نشاطه من جدید لتحقیق عائد مناسب یكفي لسداد التزاماته تج

إصدار العمیل لحصة جدیدة من الأسهم وبعد تغطیتها یحولها للبنك مقابل جزء من المدیونیة یتنازل - 

 . عنها البنك، ویصبح البنك بهذه الخطوة شریكة للعمیل للحفاظ على حقوقه
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یتم خلال التفاوض الوقوف على مدى صدق وموضوعیة البیانات، التي أمكن : التفاوض مع العمیل

جمعها عن العمیل لیتم الاتفاق على خطة إعادة الجدولة، یتم إرسالها إلى الشؤون القانونیة لمراجعتها 

  . تمهیدا لتوقیعها من الطرفین بعد إقرارها

غة النهائیة یتم توقیعها وتنفیذها وفقا بعد الوصول إلى الصیا: الصیاغة النهائیة لعقد جدولة الدین

للشروط الواردة بها، وعلى البنك متابعة هذا الاتفاق بجدیة ودقة، للتأكد من التزام العمیل بما تعاقد علیه 

  .مع البنك

  :دمج المشروع المتعثر في مشروعات أخرى: ثالثا

كانت أسباب تعثره ترجع تعد عملیة الدمج من أهم طرق التعامل مع المشروع المتعثر خاصة إذا 

إلى صغر حجمه أو عدم تشغیله بالحجم الاقتصادي للإنتاج، وعلیه فإن إدماجه مع المشروعات الأخرى 

المماثلة تجعله من الكبر بحیث یستفید من وفورات الحجم الكبیر التي تمكنه من إنتاج سلع أكثر بتكلفة 

على بیع منتجاته بأسعار أكثر تنافسیة من السوق  أقل، ومن ثم زیادة هوامش الربح وزیادة قدرة المشروع

  : المحلي والأسواق الدولیة حیث تتم عملیات الدمج بعدة طرق نذكر منها ما یلي

  .الابتلاع للوحدات والفروع والخطوط الإنتاجیة - 

  . الامتصاص للعملیات والعملاء والأنشطة - 

  .المزج الفوري وتشكیل كیان جدید - 

  :المتعثرتصفیة العمیل : رابعا

یعد هذا البدیل من أقسى البدائل وأشدها حساسیة بالنسبة للبنك، لما یتضمنه من المخاطر التي 

قد یهدد سمعة البنك واستقراره ومعدل نموه في السوق المصرفي، حیث تلجأ إلیه البنوك كحل أخیر وبعد 

 .كافة السبل في معالجة المشروع المتعثراستنفاذ 
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  :الخلاصة

 واخطر مشكلة قد تواجهها البنوك التجاریة، وهي تعثر لأهملقد تم في هذا الفصل تحدید مفهوم 

 العوامل الخارجة عن نطاق أوالمقترض  أو، البنك الأطراف لأحدالتي تعود  وأسبابهاالقروض المصرفیة 

 ت التي یمكن منكما تضمن هذا الفصل مراحل التعثر المالي والمؤشرا) العمیل(كل من البنك والمقترض 

 یدرس هذه المشكلة من كل جوانبها أنخلالها التنبؤ بسیر القرض نحو التعثر ولهذا وجب على البنك 

 تعیق نشاطه المصرفي لأنه من الضروري الاهتمام بالطرق أزمة أيحتى یتمكن من تفادي حدوث 

 منها قدر الإمكان وبأقلالوقائیة لتفادي خطر هذه المشكلة، والتوصل للطرق العلاجیة لها للتخفیف 

 .الخسائر الممكنة

   

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  الثالثالفصل 

تقليل من الانية في واقع  إدارة المخاطر الإئتم

القروض المتعثرة ببنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة 

  بسكرة
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  :تمهید

 یعتبر بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة من أهم البنوك وذلك لدوره في التنمیة الاقتصادّیة، من خلال

 العملیات التي یقوم بها كتقدیم القروض وترقیة الاستثمارات، كذلك تنفیذ مخطّطات التنمیة الریفیة ذلك لأّن

ومن خلال الترّبص الذي قمنا به في بنك الفلاحة والتنمیة  دور البنك الأساسي هو ترقیة القطاع الفلاحي

نظري المتحّصل علیه مع الواقع العملي به، وراءه مقارنة الجانب الّ  كان الهدف من) وكالة المسیلة(الریفیة 

  :التالیة من خلال المباحث سنراه وهو ما 

   .لمحة عامة عن مؤسسة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة :المبحث الأول

   - بسكرة - سیاسة الاقتراض بتك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة :المبحث الثاني

 .-بسكرة–معالجة القروض المتعثرة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة  :ثالثالمبحث ال
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 .التنمیة الریفیة محة عامة عن مؤسسة بنك الفلاحة و ل: المبحث الأول 

من وسائل سیاسة الحكومة، والتي تساهم في تنمیة  BADRیعتبر بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

وترقیة العالم الریفي، كما یعدُ من البنوك الأكثر انتشاراً على مستوى الوطن، وهو یحتوي  القطاع الفلاحي

  .على وكالات وفروع مكثفة، وذلك لتقریب مصالح البنك من مختلف المستفیدین منه

انطلاقا من الأهمیة الإستراتیجیة للقطاع الفلاحي ضمن المسار التنموي، وكذا الظروف الملحة 

كان هذا ( القطاع وتطویره تم إنشاء مؤسسة مالیة متخصصة في تمویل القطاع ألفلاحي للنهوض بهذا 

لتضاف إلى قائمة البنوك التي عملت الدولة على إرسائها منذ الاستقلال، وقد تمثلت هذه  )في البدایة

الولایات  المؤسسة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، والذي یعد من أهم البنوك وأكثرها شیوعا في جمیع

  .على الإطلاق

  -  BADR - نشأة وتعریف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة:  المطلب الأول

هو  (BNA)في السابق وقبل نشأة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة كان البنك الوطني الجزائري 

 وأصبح%  90المسؤول عن القطاع الفلاحي، وحین وصلت الحاجات والنشاطات للقطاع إلى ما یقارب 

فتم إنشاء بنك الفلاحة . عاجزا عن تلبیتها ولهذا كان من الضروري إنشاء بنك أخر یكلف بهذه المهمة

 1982مارس  13: المؤرخ في 82/106والتنمیة الریفیة  وهو مؤسسة مالیة وطنیة تأسس بموجب مرسوم 

وكالة  140زائري و ملیار دینار ج 1: ه، برأس مال یقدر بـــــ 1402جمادى الأولى  17: م الموافق لـ

حیث جاء بعد إعادة هیكلة البنك الوطني . (BNA) نها من طرف البنك الوطني الجزائرمتنازل ع

وأسندت له مهمة تطویر القطاع ألفلاحي والعالم الریفي بصفة عامة والحرف الیدویة وكذا . الجزائري

الریف آیا كان نوع نشاطها وهذا  الصناعات الزراعیة، وكل المهن الحرة والمنشات الخاصة المتواجدة في

أما الآن فبالإضافة إلى المهمة السابقة یعمل على تمویل القطاع التجاري والمؤسسات . في بدایة مشواره

  )1(.غیرة و المتوسطالص

  

  

  

  

                                      
 .بناء على المعلومات مقدمة من البنك )1(
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المهمة في الجزائر، لذا فان إنعاش الفلاحة فیها لن  وتعتبر ولایة بسكرة من المناطق الفلاحیة

                                                                                                        ة والتنمیة الریفیة  وهذا ما یترجمه تأسیس بنك الفلاح. یكون إلا بعملیات تمویل كبیرة تتولى الدولة توفیرها

: وكالات تضم الدوائر التالیة 9ببسكرة والذي یقع مقره بشارع ابن بادیس بمدینة بسكرة، ویشرف على 

بسكرة، قمار، الوادي، المغیر، الدبیلة، أولاد جلال، طولقة، سیدي عقبة، جامعة، وكل وكالة من هذه 

  . قطاع الفلاحي والتجاري والحرفي التابع للدائرةالوكالات لها صلاحیة محددة، فهي تقوم بتمویل ال

وقد عرف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة عدة تطورات في مجال نشاطه وهذا بغیة تحسین نوعیة 

   .الخدمات والعروض المقدمة للزبائن ویمكن إیجازها في عدة مراحل

راب الوطني خاصة ركز البنك على توسیع فروعه داخل الت ):م1989-1982(المرحلة الأولى -

وامتازت هذه المرحلة بتخصص البنوك . المناطق الزراعیة فنشا العدید من الوكالات لتمویل قطاع الزراعة

  .لذلك اقتصر عمل البنك على تمویل القطاعات ذات الأنشطة الفلاحیة

الذي ینص على نهایة تخصص كل  90/10بموجب صدور قانون  ):1999- 1990( المرحلة الثانیة-

وسعت نشاطات بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لتشمل مجالات أخرى متعددة، . في نشاط معین بنك

إما في . كالصناعة، التجارة والخدمات دون الاستغناء عن القطاع الفلاحي الذي تربطه به علاقة متمیزة

ة تهدف إلى المجال التقني فكانت هذه المرحلة أهم مرحلة تمیزت بإدخال تكنولوجیة إعلام ألي متطور 

تسییر القروض، تسییر عملیات الصندوق، الفحص عن بعد لحسابات (تسهیل تداول العملیات البنكیة 

  ).الزبائن

تمیزت هذه المرحلة بوجوب التدخل الفعلي والفعال للبنوك العمومیة  :1999المرحلة الثالثة ما بعد -

لبعث نشاط جدید فیما یتعلق بمجالات الاستثمارات المربحة، وجعل نشاطها ومستوى مردودیتها یسایر 

وفي هذا الصدد رفع بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة إلى حد كبیر من القروض لفائدة . قواعد اقتصاد السوق

ت الاقتصادیة الصغیرة والمتوسطة، وكذا المؤسسات المصغرة وفي شتى مجالات النشاط المؤسسا

  .الاقتصادي إضافة إلى رفعه لمستوى مساعداته للقطاع الفلاحي وفروعه المختلفة

ولهذه الأسباب عمد بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة إلى وضع برامج فعلیة ترتكز خاصة على 

ا إحداث تطهیر في میادین المحاسبة والمالیة مما نتج عنه عدة نتائج عصرنة وتحسین الخدمات، وكذ

  .ایجابیة من بینها إعادة النظر وقلیل الوقت وتخفیف الإجراءات الإداریة والتقنیة الخاصة بملفات القروض
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  تعریف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة( BADR): 

یعرف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بأنه بنك تجاري یمكنه جمع الودائع سواء كانت جاریة أو 

لأجل، ویمثل أیضا بنك تنمیة باعتباره یستطیع القیام بمنح القروض سواء كانت متوسطة أو طویلة، 

نوات تعددت وهدفها تكوین رأس المال الثابت، أوكلت له مهمة التكفل بالقطاع الفلاحي، ومع مرور الس

نشاطاته، بدءا بتدعیم فروعه على مستوى التراب الوطني حیث حقق ما كان یصبو إلیه إذ بلغ عدد 

فرع، أما في یومنا هذا فشبكته تضم أكثر من  31رئیسیة و 06وكالة، منها  296الى 1985وكالاته سنة 

مدیریة  21أیضا فرع محلي في مختلف ولایات التراب الوطني ویضم  40وكالة موزعة على  300

وكالات عدد العمال والإطارات التي تعمل على مستوى هیاكله المركزیة والإقلیمیة والمحلیة  05مركزیة و

ملیار دینار جزائري وهذا ما یفسر تطوره، یتواجد مقره  33فرد، ویبلغ رأس ماله حالیا  7000لا تتجاوز 

  . الجزائر 544صندوق برید  نهج العقید عمیروش، 17الاجتماعي في الجزائر العاصمة، 

ونظرا لكثافة نشاطه ومستواه فقد صنف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة من قبل قاموس مجلة البنوك 

  .بنك مصنف 4100عالمیا من أصل  688في المركز الأول في ترتیب البنوك الجزائریة و 2001لطبعة 

 الریفیةمهام وأهداف بنك الفلاحة والتنمیة  :المطلب الثاني 

یلجأ بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة مثله مثل البنوك العمومیة الأخرى إلى القیام بأعمال ونشاطات 

متنوعة وعلى مستوى عالي من الجودة للوصول إلى إستراتیجیة  تتمثل في جعله مؤسسة مصرفیة كبیرة 

اء، وهذا قصد تدعیم مكانته وشاملة، تحظى بثقة المتعاملین الاقتصادیین والأفراد العملاء على حد سو 

  )1(.ضمن الوسط المصرفي

  :مهام بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة - أولا

وفقا للقوانین والقواعد المعمول بها في المجال المصرفي، فان بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة مكلف 

  :بالقیام بالمهام التالیة

لى اختلاف أشكالها طبقا للقوانین والتنظیمات تنفیذ جمیع العملیات المصرفیة والاعتمادات المالیة ع -

  .الجاري بها العمل

 .تنمیة موارد واستخدامات البنك عن طریق ترقیة عملیتي الادخار والاستثمار -

 .إنتاج خدمات مصرفیة جدیدة، مع تطویر المنتجات والخدمات القائمة -

 .تطویر شبكته ومعاملاته النقدیة -

                                      
 .على معلومات مقدمة من البنك بناء )1(
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 .ر من ذوي المهن الحرة، التجارة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطةتقسیم السوق المصرفیة والتقرب أكث -

 .الاستفادة من التطورات العالمیة في مجال العمل المصرفي -

  :وفي إطار سیاسة والقروض یقوم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بــــــــــــ  

  .تطویر قدرات تحلیل المخاطر -

 .إعادة تنظیم إدارة القروض -

 .متصلة بحجم القروض وتطبیق معدلات فائدة تتماشى وتكلفة المواردتحدید ضمانات  -

  :أهداف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة - ثانیا

  :ومن أهم الأهداف المسطرة من طرف إدارة البنك في المدى القصیر والمتوسط ما یلي

  .توسیع وتنویع مجالات تدخل البنك كمؤسسة مصرفیة شاملة -

 .الخدماتحسین نوعیة وجودة  -

 .تحسین العلاقات مع العملاء -

 .الحصول على اكبر حصة من السوق -

 .تطویر العمل المصرفي قصد تحقیق أقصى قدر من الربحیة -

 .إیجاد سیاسة أكثر فعالیة في جمع الموارد -

 .المساهمة في دعم الاقتصاد الوطني -

 .التكوین الجید للمستخدمین لضمان التسییر الحسن -

ئیة الزراعیة، الصناعیة وكذا مساعدة الفلاحین في ترویج المنتجات للمساهمة تطویر المنتجات الغذا -

 .في التجارة الخارجیة لدعم المهن الحرة

  والهیكل التنظیمي  بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةمبادئ : المطلب الثالث

  :هناك مجموعة من المبادئ یتبعها البنك لكي یستمر نشاطه وینجح نذكر منها      

  :المبادئ العامة التي یعتمد علیها بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: أولا 

 حیث یحرص البنك على توفیر المعاملة الحسنة القائمة على الإحترام المتبادل :مبدأ حسن المعاملة .1

بغرض إشعار المتعاملین بالاطمئنان وكذا تبسط وتسهیل المعاملات كالإیداع، السحب، الإقراض، 

 .المعلومات وغیرها من الخدمات طلب
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یعمل البنك جاهدا على توفیر المعلومات الدقیقة والصحیحة والآنیة للزبون حتى یكون  :مبدأ الشفافیة .2

على علم بالتغیرات ذات التأثیر المباشر على مجال الخدمة المعینة وذلك عملا بشعار البنك حسن 

  .الإطلاع یمكن حسن الأداء

یضمن البنك للمتعاملین معه حقوقهم وخاصة المودعین منهم ،وذلك لأن البنك  :مبدأ الضمان .3

یستعمل هذه الودائع ضمن نشاطه الاقراضي مما یوجب حرصه على إستعادة ما تم إقراضه وذلك لا 

 .یتأثر إلا من خلال قبض رهونات عینیة وأخرى كتابیة تمكن البنك من إستعادة أمواله

یحتفظ البنك دائما بنقدیة تمكنه من تخطي كل العواقب التي قد تعترضه  :مبدأ مواجهة خطر السیولة .4

ومواجهة طلبات السحب بكل أنواعها وكذا عدم تفویت الفرص التي قد تظهر في السوق وكسب زبائن 

 .جدد

المقترض للضمانات المطلوبة یخلف نوعا من الثقة لدى البنك بأن أمواله سوف  إنتقدیم :مبدأ الثقة .5

تعود إلیه كما أن المودعین إذا إطمأنوا على ودائعهم كان ذلك عاملا أساسیا في كسب ثقتهم مما 

  .یسهم في إبقاء ودائعهم لدى البنك بل وزیادتها

خزینته من خلال الإبقاء على نسبة  حیث یقوم البنك بالسهر على حسن سیر:مبدأ تسیر الخزینة .6

معینة من الأموال بغرض تغطیة حسابات المتعاملین فیما یعمل البنك على إرسال الفائض إلى خزینة 

 .البنك المركزي وذلك من باب الحفاظ على الأموال

  .التنمیة الریفیةالهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة و  :ثانیا

لهذا فانه من الضروري القیام ساسیة لتكوین المنشات المالیة و الأیعد الهیكل التنظیمي أحد الدعامات 

  : هو كالتالي، و "BADR"بتحلیل مكونات الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة التنمیة الریفیة 

  .منتخب من طرف مجلس الإدارة في حد ذاته :رئیس مجلس الإدارة .1

  .ةیتم تعیینه من طرف رئیس مجلس الإدار  :مدیر عام لتسییر البنك .2

 .في بعض الأحیان یوجد أكثر من نائب و  :نائب المدیر .3

لقروض أو الالتزامات المصرفیة وله مدراء متابعة كل عملیات منح ایقوم بمراقبة و  :النائب الأول .4

 :مركزیین

 مدیر خاص بتمویل القطاع الخاص. 

 مدیر خاص بتمویل القطاع العام. 

 مدیر خاص بتمویل القطاع الفلاحي. 



  المتعثرة ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة بسكرة

 .ملیات المصرفیة الخارجیة خاصة بالعملة الصعبة

 :ل الإداریة الخاصة بالبنك وله مدراء مركزیین

 .» BADR «لبنك الفلاحة و التنمیة الریفي 
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ملیات المصرفیة الخارجیة خاصة بالعملة الصعبةمدیر مركزي للع

ل الإداریة الخاصة بالبنك وله مدراء مركزیینالأشغایقوم بمراقبة الشؤون و 

 .مدیر الشؤون الإداریة

  .مدیر الوسائل العامة

 

 .مدیر المستخدمین

لبنك الفلاحة و التنمیة الریفي الهیكل التنظیمي للمدیریة العامة 

 .وثائق مقدمة من طرف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

واقع  إدارة المخاطر الإئتمانیة في  الفصل الثالث

 

 مدیر مركزي للع

یقوم بمراقبة الشؤون و : الثاني النائب 5

 مدیر الشؤون الإداریة

 مدیر الوسائل العامة

 مدیر التكوین. 

 مدیر المستخدمین

الهیكل التنظیمي للمدیریة العامة ): 1(الشكل رقم 

 

  

وثائق مقدمة من طرف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: المصدر
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   - بسكرة -التنمیة الریفیة وكالةسیاسة الاقتراض بتك الفلاحة و : يالمبحث الثان

للسیاسة الافتراضیة نظرا لأهمیة القروض بالنسبة للبنوك، یمسح بنك  الفلاحة والتنمیة الریفیة 

، والتي یسعى إلى تجنبها من خلال ما یترتب علیها من فوائد و أرباحأهمیة خاصة وذلك نظرا ل

سنتعرف على السیاسیة  ، لذاة ما إذا كانت هذه القروض مضمونةالاستثمارات التي یقوم بها وخاص

  .الناجحة والتنمیة الریفیة من خلالالافتراضیة لبنك 

  شروط وأنواع القروض التي یقدمها بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة : المطلب الأول

  التنمیة الریفیةشروط القرض بیك الفلاحة و : أولا

  :تقوم على شروط عامة وخاصة للقرض  نذكر منها إن وكالة بسكرة 

  :الشروط الخاصة للقرض - 1

  ). أو فرض استثمار قرض استغلال ( یكون على حسب نشاط العمیل  :نوع القرض - 

  .جاء في الاتفاقیة بینهم تمنح البنك العمیل مبلغ حسب ما :مبلغ القرض -

  .مدة الاستعمال ، مدة الامتلاك، عملیة السیاحة ،)المعمول بها (النسبة  - 

  ...تحت رقم ... تاریخ روسیة القرض المؤرخ بتاریخ  :صحة العقد

التزام ي لقطعتي أرض، المساهمة الشخصیة، تعهد و الرهن العقار  :الضمانات الاحتیاطات الحاضرة - 

إمضاء سندات لأمر، شهادات جبائیة +ن العتاد والمعدات لفائدة البنات، اتفاقیة القرضموثق وتأمی

  .وشبه حبائیة خالیة من الدیون

یازي رهن الح، الFGAالاكتتاب في صندوق الضمان الفلاحي  :الضمانات الاحتیاطات غیر الحاضرة - 

، التأمین الشامل على الأخطار مع لامة مرهون على البطاقة الرمادیةوضع ع+للعتاد لفائدة البنك

  .إضافة ملحق لصالح البنك طیلة مدة القرض

  :الشرط العامة للقرض - 2

  .مبلغ القرض وموضوع القرض ومدة الفرق تتحدد حسب الاتفاقیة والمبین في الشروط خاصة- 

المتغیرة المتكونة من نسبة قاعدیة قابلة للمراجعة دورها وفقا للشروط الساریة بالإضافة تحدد نسبة الفائدة - 

للنسبیة المحددة في الشروط الخاصة ویتم إخطار المقترض بکل تعدیل، كما یصرح المقترض بقبول هذا 

  .التعدیل دون تحفظ
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المقترض بالإضافة إلى تلك تقع جمیع الرسوم والعملات المرتبطة بمنح واستعمال الفرض على عاتق - 

 .الأخرى التي تحدد حسب النصوص التشریعیة والتنظیمیة

یستعمل القرض حسب احتیاجات التمویل الذي یثبت بتقاسیم بیانات اعتمادها من طرف البنك بالإمضاء - 

  .على السندات الأمر

المعد طبقا یجب على المقترض أن یسدد أصل القرض والفوائد على أقساط حسب جدول التسدید - 

  .للشروط الخاصة

  .إلزامیة تقدیم ضمانات للوكالة لیتم الاستلام الفعلي للقرض- 

إلزامیة تقدیم صور مطابقة الأصل للمیزانیة السنویة، ووثائق الحسابات والملحقات وكذا تقریر محافظ  - 

  .الحسابات

  .تحدد نسبة عقوبة التأخیر الساریة المفعول في الشروط الخاصة للقرض - 

  أنواع القروض التي یمنحها بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: انیاث

  : نذكر منها التنمیة الریفیة أنواع قروض یقوم بتقدیمها للعملاءلبنك الفلاحة و 

  :قروض الاستغلال - 1

الدولة یمكن تحدید  شهر بدون فوائد وفوائده تتكفل بها 12هو قرض موسمي مدته  :قرض الرفیق: 1- 1

: رض من القرض، والغجل یوجه للفلاحینالأ وهو قرض قصیرآجاله القرض إذا سدد المستفید قرضه في 

  .أغذیة حیوانات كل الأصناف ،ذور، شتلات، أسمدة، مواد معالجةشراء ب

هنا هو ته عام موجه للمصدرین مثل التمور، المواد الغذائیة، والضمان مد :قرض الرفیق للتصدیر: 1- 2

  .الكمبیالاتولى في القرض تصبح ضمانا للبنك و تأمین الآلات التي أخذها المرة الأرهن الأرض و 

الخ، بدون ... جرار: في إطار اقتناء معدات فلاحیه مثلموجه للفلاحین : قرض الاعتماد الایجاري 1- 3

  .سنوات 7البنك بالنصف الآخر مدته ، الدولة تدعم بالنصف و فوائد

  :لاستثمارقروض ا - 2

، المبلغ ملیار بدون لونسانج، لكناك: البنك والمؤسسیة یمولا للطرف الآخر مثل :التمویل الثلاثي: 2- 1

المتبقیة یتم فیها سنوات  5، عامین مدة سماح سنوات 8بالفوائد ومدة القرض هي  ، تتكفلالدولةفوائد 

  : مجموعة من الضمانات نذكر منها اك، هنالتي تتعلق بهذا النوع من القرض الضماناتتسدید الدین و 

، إذا كانت سیارة أي أن الآلة هو الضمان للآلاتالرهن الحیازي  ،إذا كان القرض عبارة عن آلات- 

  .اسم البنك أي تصبح مرهونة للبنك تتحرك الرهن هذا هو البطاقة الرمادیة ترجع على
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 صندوق تامین الشامل للعتاد معلم یسدد الشخص القرض یتولى هذا ال إذ :صندوق التأمین الوطني- 

 الكمبیالة أیضا یتم المتابعة بها إذا لم یسدد القرض تجدید كل عام خلال فترة القرض و 

مناطق   0ونسبة الفوائد  100سنوات الأولى ب   5هو قرص استثمار مدعم ب  :قرض التحدي 2- 2

سنوات عامین مدة  7مدته  سنوات یأخذ القرض حسب  النشاط الذي یزاوله 3مناطق الشمال الجنوب و 

 10هكتارات یعطونه  10سنوات استهلاك القرض وواحد  ملیار لكل هكتار عندما یفوق  5سماح و 

  .ملیار سنتیم

  .والعناصر التي تتضمن في هذا النوع من القرض  - 

  .استعمال البیوت البلاستیكیة - 

  .بناء اسطبل حیوانات - 

  .تطویر الرعي الفلاحي - 

  . تربیة الأغنام ، الأبقار - 

  أنواع المخاطر التي یواجهها بنك الفلاحة وكیفیة الحد منها: المطلب الثاني

التنمیة الریفیة أنواع متعلقة بالمقرض وأخرى بالمقترض ویحاول مواجهتها من الفلاحة و  یواجه بنك

  : ءات التي سنتطرق  إلیها فیما یليخلال مجموعة من الإجرا

  مخاطر القروض ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیةأنواع : أولا

  :مخاطر التي یتعرض لها بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة متعددة نذكر منها 

 :والمتمثلة في النقاط التالیة: مخاطر متعلقة بالمقترض -1

استعمال طرق احتمالیة مثلا كتقدیم بضاعة فاسدة كضمان، تقدیم كمبیالة تصرفات سیئة للمقترض و  - 

  .رةمزو 

فهذه التصرفات الشخصیة  الأسلوب المتبع في الإنفاق،د به ونقص: مخاطر متعلقة بالسلوك الاجتماعي - 

  .تؤثر على النشاط المهني وتسبب صعوبات مالیة 

  .مخاطر ناجمة عن المشكلات التي یمكن أن تحدث داخل المؤسسة المقترضة كالخلافات بین الشركاء- 

  .مخاطر المركز المالي للمقترض الذي یكون جد مضطرب أو متجه نحو الأسوء - 

  .مخاطر الحوادث والمخاطر المادیة الأخرى سواء كان سببها من داخل المؤسسة أو خارجها - 
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   مخاطر متعلقة بالمقرض - 2

بعة تتمثل في الأخطاء المحتملة عند التحلیل أو عند طلب الضمانات وكذا الأخطاء عند متا

، وباعتبارها مؤسسة قرض والمحافظة على قیمة الضماناتتطورات الخطر المالي للمؤسسة طیلة فترة ال

فهي في مواجهة مع متنافسین على اختلاف حجمهم في السوق و یتحدد الخطر من خلال نظام الداخلي 

  :للبنك في اتخاذ القرارات من خلال

 .تحویل الصلاحیات والمراقبة، تدقیق الهیكل االتنظیمي، قوانین داخلیة- 

التي تقوم سواء من جانب نوعیة معالجة الملفات أو أخذ تحدید وسائل متابعة عملیات القرض - 

  .الضمانات اللازمة والمحافظة على قیمتها، أو من جانب متابعة ومراقبة تطورات الزبون

، وكذا والسیاسي والاجتماعيط الاقتصادي وهي ناجمة عن ظروف المحی :مخاطر متعلقة بالمحیط- 3

القیود التنظیمیة المتعلقة بهذه الظروف المتغیرة معها، سواء تعلق الأمر بالمخاطر على المؤسسة أو على 

  .البنك  یبقي المحیط یؤثر  وبشكل غیر مباشر

 كیفیة مواجهة الوكالة المخاطر القرض: ثانیا 

عة من الإجراءات وكذا طلب یامها بمجمو تواجه الوكالة المخاطر التي تتعرض إلیها من خلال ق

  :ضمانات

  الإجراءات المتخذة لتفادي المخاطر - 1

  .تجزئة العمل إلى مراحل وعدم تركیز مسؤولیة الجهاز العملیة في ید شخص واحد- 

  .وضع تنظیم داخلي یسهل اكتشاف المخاطر والتلاعبات - 

  .تحلیلیة لكل جوانب المقترضقیام الوكالة بدراسة متقنة لطلب القرض مع دراسة - 

  .متابعة حركة الحساب الجاري للزبون وكذا جدول استحقاق دپونه وتطور وضعه - 

  .النصح والإرشاد على الزبون عند ملاحظة بوادر

  الضمانات المطلوبة -2

تتمثل في رهن الممتلكات الخاصة من حلي أو محلات أو عقارات شرط أن تكون قیمتها  :ضمانات عینیة

  . من قیمة القرض الممنوح وهذه الضمانات في الأحسن في حالة قروض متوسطة وطویلة الأجل أكبر

تتمثل أساسا في الكفالة والضمان الاحتیاطي، بالإضافة إلى تأمینات التي لا تعتبر  :ضمانات شخصیة

  .ضمانات فعلیة، بل هي ضمانات إضافیة لأن استحقاقها یكون بعد وقوع الخطر المؤمن ضده
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  مكونات ملف القرض: مطلب الثالثال

 :بسكرة من العناصر التالیة- BADR-یتكون ملف القروض التي یقدمها بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

  :یشمل ما یلي :مكونات ملف قـرض الإستغلال :أولا

  

  :منیتكون ملف قرض الرفیق  )1

  .طلب خطي من طرف الزبون - 

  .عقد الملكیة - 

  .نسخة ن شهادة السجل التجاري - 

  .بطاقة العلاج - 

  .الفواتیر الكلیة - 

  .دراسة اقتصادیة للمیزانیة - 

 .CASNOS, CNMA, CNA : عدم الدیون من - 

  :یتكون من:یتكون ملف قرض التحدي )2

  .طلب خطي للقرض - 

  .شهادة میلاد - 

   ).عقد الامتیاز(عقد الملكیة،  - 

  .رخصة البناء - 

  .الإعتماد الصحي للإسطبل من مدیریة المصالح الفلاحیة - 

  :یتكون من:قرض الرفیق للتصدیریتـكون ملف  )3

  .طلب تمویل - 

  .میزانیات الأخیرة للضرائب 3 - 

  .TCRوضعیة المحاسبة المتوسطة - 

  .المیزانیة العمومیة المتوقعة - 

  .جدول التصدیر - 

  .فواتیر التصدیر - 

  CNAS +CASNOS +Extraitderôle: عدم المدیونیة من - 
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  .حالة المخزونات والمستحقات

  :یتكون ملف القرض من :ملف قـرض إستثماري :ثانیا

  .طلب خطی للقرض - 

  .عقد ملكیة - 

  .دراسة تقنیة واقتصادیة من قبل شركة إستثماریة متخصصة - 

  .المیزانیة مع جدول حسابات النتائج للثلاث السنوات الأخیرة - 

  .فواتیر شكلیة - 

  .بطاقة الفلاحین - 

  .الخبرة - 

  .سجل الحسابات - 

  .سنوات المستقبلیة5المیزانیة ورصید المتوقع لـ  - 

أي التصریح بالضرائب إذا كان الموضوع جدید أما في حالة توسیع :وثیقة خاصة بالضرائب - 

  .للمشروع فیطلب من الزبون عدم الخضوع للضریبة

  معالجة القروض المتعثرة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة : المبحث الثالث

 التي یتبعها بنك الفلاحةسوف نحاول من خلال هذا المبحث تسلیط الضوء على أهم الإجراءات 

الأسباب التي تؤدي  إلىوالتنمیة الریفیة في منح القروض، وكذلك حجم القروض المتعثرة في الوكالة ومنه 

  .إلى تعثرها وسیاسة تحصیلها

  إجراءات منح القروض من طرف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: المطلب الأول

   )1(:همهاقبل منح القرض یقوم البنك بعدة إجراءات أ 

  الشروط الواجب توفرها في المقترض1 -

 یجب أن یكون محل ثقة بدون سوابق عدلیة وبالغ السن القانونیة: السمعة الجیدة والأهلیة

  )سنة19(

  .أن یكون النشاط الممول اقتصادیا یساهم في التنمیة الاقتصادیة - 

  .أن لا یخل الّنشاط بالعادات والتقالید الشائعة في المجتمع - 

  .أن یكون النشاط فعالا ویقوم بخلق فرص عمل جدیدة - 

                                      
 .10.00على ساعة  08/08/2020معلومات محصلة عن طریق مقابلة في بنك البدر وكالة بسكرة في  )1(
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أي دراسة المشروع من جمیع النواحي عن طریق النسب والقوائم المالیة وكذا المیزانیة  :الدارسات المالیة

  .التقدیریة

  

  الوثائق اللازمة لمنح القروض- 2

البنك یشترط على طالب القرض تكوین ملف حسب نوعیة القرض، لكن في غالب الأحیان یتكون  ان

  :الملف من الوثائق التالیة

طلب خطّي، السجل التجاري وشهادة الإعفاء من الضرائب، شهادة تثبت الوضعیة إزاء            

خیرة وعقد الملكیة أو الإیجار ووثیقة الوطني للتأّمینات، مجموعة المیزانیات للسنوات الثلاث الأ الصندوق

  ).فواتیر(أسعار المعدات

  ملف القرضدراسة -3

 فإذا كان طالب القرض ملفه كاملا، فیجب على البنك دراسته في مّدة لا تتجاوز ثلاثة أشهر وتتم        

طرف بنك  یتم منح القرض من. الدراسة حول محورین تقنیي، اقتصادیة ومالیة ودراسة الضمانات المقدمة

  :الفلاحة والتنمیة الریفیة كما یلي

  .اتصالات بین المقترض والبنك من أجل التفاوض -

 .تقدیم المقترض للملف المذكور أعلاه -

النسب  القیام بالدراسة التحلیلیة وذلك باستعمال النسب المالیة من طرف المصرف والتي تمثل أهم

: المالیة وتتمثل فيالمیزانیة بون مالیا ویأخذ بیاناتها من التي یعتمد علیها البنك لیقوم بتحلیل وضعیة الّز 

نسبة التمویل الذاتي، نسبة الأصول، نسبة التمویل الخاصة، نسبة السیولة الخاصة، نسبة القدرة على 

  .السداد، نسبة السیولة العامة، نسبة الخزینة الآتیة

الزیارة المیدانیة وذلك من أجل التأكد من صحة المعلومات الواردة في الملف ویتّم ذلك من طرف عمال  - 

  .البنك ومصلحة العقا ارت بعد ذلك یتّم كتابة تقریر حول الزیارة والتحقق لتحویل الملكیة كضمان

ر من بدایة تقدیم أشه3عرض الملف على لجنة القرض لاتّخاذ قرار القبول أو الرفض وهذا في أجال  - 

  .الطّلب

  :یرفض طلب لعّدة أسباب :حالة الرفض .أ

 السمعة السیئة، عدم صدق القوائم المالیة وفي حالة إذا ما كانت الضمانات غیر الكافیة، نقص

الشروط اللازمة والخاصة إّما بمصلحة البنك أو الخاصة بالاقتصاد ككل وفي هذه الحالة یحق لطالب 

  :بالطعن مرتینالقرض أن یقوم 
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  .مرة أمام الوكالة المقدم إلیها طلب القرض - 

  .مرة أخرى على مستوى المدیریة العامة - 

في هذه الحالة یتم استدعاء طالب القرض من طرف البنك من أجل فتح حساب جاري  : حالة القبول .ب

لدى البنك الخاص بمساهمته الشخصیة كما یقوم بتقدیم الضمانات العینیة أو الشخصیة تفادیا لخطر عدم 

ح خطر عدم قابلیة الضمانات للتحویل ویتم نقل الملكیة لصال) السیولة(السداد، أو خطر معّدل الفائدة 

البنك خلال مّدة القرض، ثم یقوم العمیل بالإمضاء على جمیع الوثائق اللازمة، بعد ذلك یقوم البنك 

هتلاك اویتم وضع جدول ) الفواتیر التي استعملها المقترض(بإعطاء شیك مسطر لصالح الموّرد للخدمات 

  .القرض العمیل

  -سكرةب- بدر وكالة حجم القروض المتعثرة في البنك : المطلب الثاني

 یتعرض بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة كغیره من البنوك التجاریة إلى مشكلة تعثر القروض التي

یمنحها، أو كما یسمى في البنك بخطر عدم السداد، وفیما یلي سنحاول عرض تطور نسبة القروض 

  .2019الي  2017المتعثرة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة من سنة 

  )2019- 2017(في بنك البدر وكالة بسكرة من  القروض المتعثرة الجدول یوضح نسبة

  2019  2018  2017  النسبة

  2815732638  152219488  114326158  )دج(حجم القروض

حجم القروض 

  )دج(المتعثرة 

264157411  275000000  253700000  

نسبة القروض 

 إجماليالمتعثرة من 

  )%100(القروض

23.87  17.56  8.01  

نسبة مخاطر 

  الائتمان

0.32  0.17  0.09  

  .من إعداد الطالبة بناء على معلومات مقدمة من البنك :المصدر

 من خلال الجدول السابق یتبین لنا أن نسبة القروض المتعثرة إلى إجمالي القروض الممنوحة في

 هذا مما یدل على أن بنك الفلاحة 2018 ،إلى سنة2016تناقص مستمر خلال الفترة الممتدة من سنة 

  .والتنمیة الریفیة یتبع سیاسة صحیحة وناجحة في معالجة وتحصیل القروض المتعثرة لدیها
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  .أسباب تعثر القروض: المطلب الثالث

 أسباب التعثر كثیرة فمنها ما هو متعلق بالبنك وأخرى متعلقة بالعمیل، وأسباب أخرى خارجة عن

  .إرادة كل من العمیل والبنك

  :الأسباب المتعلقة بالبنك .1

  :من خلال المقابلة التي أجریت في البنك تبینت لنا الأسباب التالیة               

  .عدم إلمام البنك بالمعلومات الكافیة حول العمیل طالب القرض -

  .نشاطهته للمكان الذي یزاول فیه العمیل صحة تقاریر المعاینة التي یقوم بها البنك عند زیار عدم  -

  .ومعمقة للقرض المطلوب ومعرفة ما إذا كان المشروع ناجح أم لا عدم قیام البنك بدراسة شاملة -

  .لة الزیارات الفجائیة للعمیل في مكان عملهق -

طول مدة السداد التي یمنحها البنك للعمیل مما یجعله غیر قادر على التحكم في العمیل، وبالتالي  -

  .تأخر دخول فوائد البنك المتوقعة

  .المقدمة وسوء تقدیرهاعدم إعطاء اهتمام كبیر للضمانات  -

كثرة تمویل المشاریع التي تتمیز بمخاطر مرتفعة مثل دعم تشغیل الشباب الذي تبلغ نسبة  -

  .% 100خطورته

  :الأسباب المتعلقة بالعمیل .2

  :من الأسباب التي تتعلق بالعمیل نذكر              

أدت إلى تعثر  عدم درایة المقترض بكیفیة تسییر مشروعه، وهذا من أكبر الأسباب التي -

  .القروض

تهرب العمیل من سداد أقساط القرض وإطالة المدة أملا في أن یقوم البنك بالتنازل عن حقوقه مع  -

  .مرور الوقت

  .عدم قدرة العمیل على تسویق منتجاته -

   ).خسارة(قیام العمیل بتزویر میزانیته، وتعمد التصریح برقم أعمال سالب  -

بعض الأحیان تكون هذه المعلومات مزورة من أجل تضلیل  تقدیم معلومات خاطئة للبنك، وفي -

  .البنك
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استعمال مبلغ القرض في أغراض أخرى غیر النشاط المصرح به، مثل سداد دیون أخرى أو شراء  -

  .منزل أو شراء سیارة

قیام العمیل ببیع ما تم الحصول علیه من البنك، ونجد هذه الحالة بشكل كبیر في حالة ما إذا  -

  .خاص بشراء سیارة أو شاحنةكان القرض 

  :الأسباب الخارجیة .3

  :من الأسباب الخارجیة نذكر           

  .عدم تقدیم معلومات صحیحة عن العمیل والمشروع المراد تمویله -

  .ضعف القدرات الإداریة للمقترض -

  .تحلیل مخاطر الائتمان لا یتم بشكل موضوعي من حیث العائد والمخاطرة -

  .سلیمة غیاب سیاسات اقراضیة -

  .عدم وجود بنك للمعلومات -

  .المحیط العام للبلاد إلىنشأة عدد كبیر من المؤسسات في ظروف غیر سلیمة تعود  -

  .غیاب الدقة في تقدیر الاحتیاجات المالیة للمؤسسات وتقدیر الضمانات المقدمة لها -

  .خارجیةمنح الائتمان دون التأكد من المعلومات المقدمة من طرف المقترضین من مصادر  -

  .منح قروض لأشخاص غیر مؤهلین وغیر كفاء لدیهم قدرات ضعیفة في التسییر -

 .عدم وجود سیاسة واضحة لدى البنوك لمتابعة هذه المشاریع الممولة من طرفها -
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  :خلاصةال

إن البنوك هدفها الأساسي تحقیق الأرباح من خلال تجمیع الموارد وتمنحها بشكل قروض، لكن    

قد تكتفي البنوك عدة مخاطر متعلقة بمنح التسهیلات الائتمانیة ومن أهمها تعثر القروض الممنوحة، 

الوقائیة  والتي تحقق خسائر كبیرة للبنك وتؤدي به إلى الإفلاس، ولذا وجب على البنوك اتخاذ الطرق

والإجراءات اللازمة لتجنب مشكلة القروض المتعثرة، ومن أهم هذه الإجراءات التأكد من سلامة خطوات 

 .منح القروض وسلامة الدراسات الائتمانیة وتحلیل المركز المالي للعمیل قبل منح القرض
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الوقت الراهن، من أكثر المواضیع اهتماما أصبح موضوع إدارة المخاطر الائتمانیة في البنوك في 

ومن أعقد . نظرا لما تسببه المخاطر الائتمانیة من أضرار مالیة للبنوك والتي تنعكس على أرباحها سلبا

المخاطر الائتمانیة وأكثرها حساسیة، ظاهرة القروض المتعثرة التي اكتسحت الساحة الائتمانیة ولم تعد 

ومن هنا جاءت لجنة بازل للرقابة المصرفیة بجملة من . نوك وأزمات دولقضیة بنك أو دولة بل معضلة ب

القواعد التي من شأنها تنظیم وتنسیق أنظمة الرقابة على البنوك من خلال وضعها لتوصیات تعتبر 

معاییر دولیة تهدف إلى تحقیق الاستقرار في النظام المصرفي، وقد سلكت البنوك الجزائریة نفس المسلك، 

  .تبنیها لقواعد الحذر في تسییرها والتي أقرها البنك المركزي عقب قانون النقد والقرضمن خلال 

ومع تنامي ظاهرة القروض المتعثرة، وما نتج عنها من مشاكل سواء على مستوى البنك أو 

ككل، ما استلزم على البنوك ضرورة إدارة مخاطرها الائتمانیة، من أجل إیجاد حلول لهذه  الاقتصاد

فقد باتت ظاهرة . على مستوى بنوكنا الجزائریة فحسب، وإنما على مستوى بنوك العالم ة لیسالظاهر 

القروض المتعثرة تؤرق البنوك بل وحتى الدول، فقد ساهمت في زعزعة استقرار البنوك والاقتصاد 

   ..العالمي

تماثل من بنك كما تعمل البنوك على معالجة هذه الظاهرة بإتباع الكثیر من الأسالیب والأدوات ت

لآخر ومن عمیل للعمیل، غیر أنها تشترك جمیعها في كونها إما إجراءات وقائیة أو علاجیة ذات هدف 

   .واحد هو التقلیل من ظاهرة القروض المتعثرة

ولا براز دور إدارة المخاطر الائتمانیة في التقلیل من القروض المتعثرة، قمنا بإجراء دراسة على 

الأخیر الوصول إلى مجموعة من النتائج وتقدیم بعض الاقتراحات والتوجیهات التي بنك جزائري لیتم في 

 .یمكن للبنوك أن تستفید منها

  الفرضیات صحة اختبار :أولا

بعد دراسة مختلف الجوانب المتعلقة بالموضوع، لابد من اختبار مدى صحة الفرضیات المقترحة، 

  :الدراسة، ویتم اختبار الفرضیات من خلال ما یلي وذلك بالمطابقة مع المعلومات المثبتة فعلا في

  :وتنص على  :الفرضیة الأولى.1

إدارة المخاطر هي مجموعة من الإجراءات والتقنیات التي من شأنها أن تقلل أو تتحكم في - 

 .المخاطر التي قد تتعرض لها البنوك

وتوصلنا إلي أن إدارة المخاطر المصرفیة هي عملیة تحدید وقیاس وتقییم  :یتم قبول هذه الفرضیة* 

  .المخاطر التي یتعرض لها البنك وكذا إعداد الخطط لتجنبها أو التقلیل منها
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  :وتنص على :الفرضیة الثانیة. 2

 .تعود أسباب تعثر القروض المصرفیة إلي أسباب خارجة عن نطاق البنك - 

بالنسبة للأسباب القروض المتعثرة فهي مرتبطة أساسا بالبنوك، المقترضین،  :یتم نفي هذه الفرضیة* 

بالإضافة إلي أسباب الخارجیة فكل طرف من أطراف العملیة الائتمانیة یرى وجه النظر الخاصة به 

فالبنوك ترى أن الظاهرة مرتبطة أساسا بالمقترضین، أما المقترضین فیرون أن البنوك هي المتسبب بشكل 

 .في حدوثها، وتبقى الأسباب الخارجیة ذات تأثیر معتدل حسب المقترضین والبنوك  كبیر

  :وتنص على :الفرضیة الثالثة. 3

  .الطرق المتبعة من قبل بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة عند وقوع التعثر تختلف حسب حالة العمیل المتعثر- 

الاستدعاء كإجراء أولي بالنسبة للعمیل المقترض لأول حیث یلجأ البنك لطریقة : یتم قبول هذه الفرضیة* 

مرة من البنك، كما قد یلجأ البنك إلى طریقة إنذار العمیل وهذا بالنسبة للعمیل الذي سبق وأن تعامل مع 

 .البنك مرات عدیدة

  نتائج الدراسة :ثانیا

، یمكن عرض نتائج من خلال تطرقنا للجانبین النظري والتطبیقي وبالموازاة مع اختبار الفرضیات

  : الآتیة

 .تنشأ المخاطر الائتمانیة بسبب لجوء البنك إلى تقدیم القروض مع عدم مقدرته على استرجاع حقوقه .1

إدارة المخاطر الائتمانیة جزء أساسي من إدارة البنك، وهدفها الرئیسي العمل على رصد الخطر  .2

 .لقبول للمخاطروتحلیله وتحقیق أهداف البنك المتعلقة بنشاطه ضمن مستوى ا

القروض المتعثرة ظاهرة لا یمكن تجنبها نهائیا، ولكن یمكن التقلیل من حجمها والتعامل معها بحذر   .3

 .ومحاولة التخفیف من أثارها قدر المستطاع

 .یتم اتخاذ القرار الائتماني بماء على جملة من المعاییر، أهمها شخصیة الزبون والضمانات المقدمة .4

وض لا یقوم بها البنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بمفرده بل تستند على القرارات من إن عملیة منح القر  .5

 .طرف لجنة تشكلها الدولة

 .القروض المتعثرة تبقى الخطر الأول للبنك الذي یولى له الأولویة في عمله .6
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 :اقتراحات الدراسة: ثالثا

احات والتوصیات بعض الاقتر استنادا إلى نتائج الدراسة وأخذها بعین الاعتبار، یمكن عرض 

  :بصدد هذا الموضوع

السعي على وضع سیاسة ائتمانیة واضحة وشاملة للتقلیل من مخاطر الائتمان، وذلك بدراسة جیدة   .1

 .والتشخیص الدقیق لطالب القرض قبل اتخاذ قرار منح الائتمان

على البنك تبني استراتیجیات للتعامل مع القروض المتعثرة والحرص على اختیار العمال من خلال   .2

 .وضع نظام معلومات عن العملاء

ضرورة تدریب وتكوین العنصر البشري في البنوك الخاصة موظفي التسهیلات الائتمانیة للتعرف   .3

 .خدام تقنیاتهاعلى أهمیة إدارة المخاطر الائتمانیة في البنك وكیفیة است

أفضل الطرق لمعالجة القروض المتعثرة هي الوقایة منها، ویتحقق ذلك بوضع خطة معقولة    .4

لتحصیل القرض من الزبون تستند إلى قواعد ثابتة وموضوعیة، مع اتخاذ قرارات رشیدة لا تحول 

 .القرض المضمون إلى قرض متعثر

قروض المتعثرة، تتكفل بدراسة معطیات إنشاء إدارات ائتمانیة متخصصة في التعامل مع ال  .5

المؤسسات المقترضة من حیث نوع النشاط، كیفیة استخدام القرض، متابعة أضاع المقترضین، رصد 

 .الإنذارات المبكرة لحالات التعثر

  : آفاق الدراسة: رابعا

یمكن أن نطرح مواضیع جدیرة بالبحث مستقبلا  في هذا الإطار وبناءا على البحث الذي قمنا به

  : هي

 .دور إدارة المعلومات في معالجة القروض المتعثرة .1

 .إدارة المخاطر الائتمانیة في البنوك الإسلامیة .2

 . الأسالیب المتخذة من قبل البنوك لتجنب القروض المتعثرة .3
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 :لملخصا

وإدارتها،  لضبطها التدابیر والإجراءات الملائمة تواجه البنوك العدید من المخاطر التي تستلزم إتخاذ    

والتي تضعها  الإئتمانیة إحدى أهم هذه المخاطر خاصة فیما یتعلق بالقروض المتعثرة، وتعتبر المخاطر

وإستمرارها مؤدیة بذلك  إختلالات تعیق نشاطها وتهدد إستقرارها المادي في أوضاع حرجة لما تسببه من

تخصیص هیئة متمثلة في إدارة المخاطرة الائتمانیة،  وما على البنوك ضرورةلذا كان لز . إلى إفلاسها

عن سبل وإجرءات وأسالیب  والتي تعمل على الاحتیاط من ظاهرة القروض المتعثرة عن طریق البحث

جاءت بها  وقائیة وعلاجیة للتخلص أو التقلیل منها، مع إحترام تطبیق المعاییر الدولیة والتوصیات التي

بازل للرقابة المصرفیة حول إدارة المخاطر البنكیة والسیاسة الإقراضیة، وإحترام تنفیذ القواعد لجنة 

  .تسییرها الإحترازیة في

 :الكلمات الفتاحیة

الائتمان البنكي، المخاطر الائتمانیة، إدارة المخاطر الائتمانیة، القروض المتعثرة، معالجة 

  .رفیةالقروض المتعثرة، لجنة بازل لرقابة المص

Résumé : 

Le risque de crédit est l'un des risques les plus importants, notamment en ce qui 

concerne les crédits non performants qui les dans des situations critiques, en raison des 

déséquilibres qui entravent leurs activités et menacent leurs stabilités financières. 

Par conséquent, les banques doivent affecter un organisme à la gestion du risque de crédit, en 

cherchant des moyens, des procédures, des méthodes de prévention et de traitement pour les 

éliminer ou les réduire, grâce à l'application des normes et recommandations internationaledu 

Comité de Bâle sur le contrôle bancaire pour la gestion du risque bancaire et la politique de 

prêt et en respectant la mise en œuvre des règles prudentielles dans leur gestion. 

Mots clés: 

Le crédit bancaire, risque de crédit, la Gestion du risque de crédit, les prêts non 

performants, Traitement des prêts non-performants, le Comité de Bâle sur le contrôle 

bancaire. 

 

 

 




