Al dhalagall 4 i) 4y ggaad)
République Algérienne Démocratique et Populaire
alad) Giadly Alad) adat) 3505

Ministére de ’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

Université Mohamed KHIDHER-Biskra SRy 3 St - pasd dana daala
Faculté des Sciences Economiques, ) ol p gl 5 A ol g A slay) o slal) A€
Commerciales et des Sciences de Gestion LA Z AaaiBy) o glal) and
Département des Sciences Economiques : v

¢ gyl
¢ Mand) lali) 8 48 paal) daddl) g0
BADRAE 11 dsaiil g AaDIl) eliy Al L) -
5 jSew AllS

Bl agll) B palal) B3l L Slllns s ki 3,5

Sy g AaB) : awads

s pdiall ALY :dalUal) alas)

Bl (e lams () LRI Ipp—y

EJ)'.IS.J

58a
2020/ 2019 :dgalal) diud)







oles—2g 4 2a

s lggall Jaell Uil g g Gslely ppeally alell gy 31 5L ittt smanll

Jaxdl e psaall Regganll haally sdill slilys aalyy s2all Jyray giil
lad al2 ull il Lasilosy Laslapagsy it dags ol @il Kes pcliaa g " Il
Jarll las glag] iyl

Jaxll L 3Ll b gy sl asy 3 s @imtla sa J& @l Jpall saally aagil el
Agdaang Bleghgngsll feasslly Rayllalyy Lgalaga saially gmaly
Kslaay ey (ulpa Ryl @2 Ksnally
plell ud Aslsal Uy alsnall byslgnd (b Lpastal sgiall Ringla ¥ J2 s2alla2

Agmlagp il




o gea lggall Jaell [t (gsnatl

el cpa sl all gy sty - Jag J< Latils i Jl3 (s

Tilaa] cspllpllyp aly] I lypsmpes M aclys ianits”

@ agand lallggmdsy Lot/ Lluafg Ly
alallgaall
Lste qistla gull @il ag @it
sy il
Jaell g @illay

aglllig sl wpmy oos glaigd od @ sh3g9 @t a & @l







Ahyaal) Aasdl Qailad ;) Glbal)

L paall claddl) cigiat B cuthaal)

4dyaal) clasdl) g 1g) 1 ALY Gaal)

adint) claadd) 1 g6y Gathaall

Ag S claadd) : SEY Gllagll
Ldyaa) daadl) cilaas G )

b paal) ciladdl) 5aga 1 JgY) callaall

Ldpaall jlalaial) §))a) oSG ullaal)

i yaal) daddll 4 adg Q,A La gl gigil) 9o s Eullil) (ullaal




Jaand) i ot 1 oY) athaal)
Jeand) 39 dparf 1 SBY ullaal)
e3laal) £ gl 1 i) Callaal)
(il Gagudl] : SEN Ciagal)
4 paall Laddl) gaguds 1Y) allaal)
hraal) Gisudl) Gatlady cilaaf 1 S0 qllaal)
(gt Jagdadnl) : ) allaal)
Ragedl) gajall (&GN duaal)

Ragadl) el aggha 1Y) cullaal)

By ANy Ay 1) Apalilly AaDIEY eliy andi 1Y) Cuagal)

BySi NS g Audy 4} Aalilly AaDIAN eliy gty aLES 1 J4Y) Gullaall

BADR iy ) daiilly AaSll dliy algag citanl 13 callaal

Ay 1) paiilly ADD iy (g giana o adatil) ;e allaal)

aslaly Lk ) Apatilly Bl iy Cigha e Lasiall ciladil) ;D Ciagal




AL 3130 1 sy callaal)
iy ) patilly AaY eliy Cijh (e dasial) A paal) cilasdd) @ G alhaal)
Ly ) Apaiilly AadE eliy A uaal) By gedl) gy sl D Callaal)

90.... :dui N daiilly Aa3AN el cfiladl Joa ALl cllaY Juady Gae ) daall

90 . Sy Ay Ay Ayaiily AaSA ey 3 ALY cilila) chlad) e 1Y) allaal

AllS g Ay ) Agaiilly AUl iy A g Al iy kil bl Jaal) 1 SEY allaal)







IS ed

Jeal) aud

JSa) a3,

s Al Aalall Calaay)

01

hasnill i) ualic

02

B S il alal) (Sl

03

sl (838 AllSy Ha el & g Bl ity skl

2019 1) 2016 ( s5iadl)

04

:dglaad) G gd

Jssal) pul

Joaall a3,

iladaially )@Yy CaAAY)

01

P BpSa ASy ey (B g all jady sk
2019 1l 201650 siaa)) 55

02




d_adiall



& Laslad Doy el iy caly (o 3 GpalaidV) cleUaill aal o G jad) g Uadll ()
QL) Leidagy ety V) G Glaad) pea DA e cdaeliia¥ly dpalay) Dl
Glaasll 8 Afiaialy K00 claiially Hlaa¥l el Leillad 50l e Jeall dlsill e Cany 13¢]
Opnd o ey oAl easl Sl oaill Ighlae P (e Lgie WS (s5iue (o @)y 4ol )
g padl cilaaall ek,

Ladil) 4 pead) Lilendd lewadt DA e el aile )y alala Al ) e gl
oo eulili S lglens pohaiy LgisSlse lgdde LBl (S ddjuadl ddjpall Hsehs pay clgain )
era alalatiall chlaldad

cad afing g Jraall 4y ey Lo pdighy sed cdile Addlaly 48l el () Wl ory Slild
g Aip i< g Al il olpu (ailiad 3aay juai S A Gledd aaliy i PA G

ceManll e (San a8 ST s

3ol MLy sl e aan LS e Jseanlly @lull o bl sl g Ll

Gasud Glo Jaxi gd cagelsl (DAl oMaadl (e 22e ST lhainly @il 3l daal)
gld) 8 L s e Wy eeDlandl lityy aedly Bygud gde dlag) ) Chagd b 1Y Lglexs
L) aslatind ey Jread) daglie Liagl s ala) (e Creaa ) A peadl) cilaaally Jalally ¢ Slenll

Heale ablia)s 4l (520 d8)nl




ANy Yyl

A A1) AISEY) 206 Gas L DA (e
03y ) Aaiilly A iy b e Sleall a5 Adpmall daddll Hp0 b Lo
rAY) Al ALY ) L ASaY) oda e sl
gl s Lguailiad aaly 4 padl dadl) ale-1
faclsily Saanl 58 (2
e lanll llatind (3 yod ygudill myall Ja—3
OeDanl) i) 5 laysa Leg S50l A padll cilaadl) oy sale—d
sdyal) il B oLl
el Lo b Al il delia o3 Gilud) ) ) e YY) Ja) (e
A g all A i) 038 (Cpania zyatig o Denll llain) B € 50 Lheadll Gileasll
i) 4y iy Al Ll Gl a A sl deaali-]
Ay gutl Alaall b1 Cagd) yiiny Wy A paal) daadll e ud Jreal-2

e e Dendl ey Gaiail bl lg asiy ) ALEN] e deseane o Ble padl Gsaill-3

LA Calaal g




sle Jmall Gl Glul) Clage san (0 58 A e Jpamnll (3 0 il mpal=4

el (e (Sae d2e S
séaand) daaf G

Gob oo Al Al 8 Gusatl) 4 asiy A sl DA e Auhall o3 Al 50
Glaadll s DA e @lldy Ldyel) lgdhal Gaiaty lelee Zlad) gl gzl ualic
s e¥s ian o Jendl LAYl o Menll Lo sis Whasa Olasay coysa Juail & 3yl

ceDhanll Cidagy l sud) 8 daan 5T e dsanl

g gall Sl Gloud sl

cedaally (L3N il Leiee D (5305 dud peadll cilardll e Cayaill —
csSall Ll Jlae 8 Al dpealy A pad) cilessl) pange JJasy -
i) 8 el maag 8 ) Gysill Al 8 el -
B Cijlee L) Gl Cojlaall Jlay Ailatia gaialse Jolis 8 Zdlall 4 —
Aapal) Calaa @ luald
tleaal Gl e dlaa Baas ) Al Caags
vkl a8 A pead) cileadd) 56 (a0 A jea -
Aglaal) dlsul) Bl 8 odl) aaiies Apaall Gasedll daaal Sl -

laal) a8 el daial Aplal @il Pliiad 34S e Capaill -




gl bl o byl saey 4 peadl cileadl) e oyl -

A8 clayall @ luaba

ftnabe U 580 " gabeai®y) TaLiill Jondi 8 W )s3s A peaall cilandll sl sl die dpals —
o Wyskiis Apaall cileaal) gl Gum 2011-2010 diwe ilial) daals Lol a5lall b
N ol Lzl e il saay dedlay) gl Gl Ay SN A jually dadgall el

b
B Jinlal) aled Ji 8% "osl) Ly o Wl dbpeadl Glastll Guped e e -
sl sliasy @l il i) Gl (e A peanll Raddl) Gagas dlee il 2012-2011

L) Glatig

A daala "gﬂ).'\,\l\ Ll d...u.m ‘f L@)}Jj @J\).\SSY\ IXAEJAAS\ Gleadld)! Jhag By g Q‘J\)A e

Aglled 3aly) 8 g SN 6yshiiall Ayl cleaad) 536 gae Auball o3 cilgln 20184

AlaBY) olai b s lisey dypadd) Gl 3 Sl
ril gral) @b

tleanl SN Can ) 13g Ll oL Uigals il gnaa sac cllia
Lig)sS dadla Jh b aaliall alag) 4sea -

.4l dilase auialss gag p2e -




dae) A lealing Al Gilagleally WaldY oyhge 2sag aaal @lldg W alaall dgl) Juiiul pae -

5,5l

els L) Cay OLESAl &3 aaes Jill dgag aae ) Gdl QA Gagsidl awall jaall -

19

) B agtiall el < Lals

bl Bl S cpliadll 4 day —
shadil) G Jeadll s Ll -
sdu))al) agas :laul

AU el 5 laal) Cillaiad b L5y Gl yemall lasall gkl Culall Lol saslSall aganll -

BADR i) il
2019 12016 (e s4nlaill agaall -
sduand) ddad :)dile
ks oy Gl Plsd ) Al s 5 5
sty Cialie EOG ) sliands (ddpuaal) ciladill Jiaa 1d5Y) Juail

Adpad) ledll gl B Gad) ddpadl dedll Ja Glagee sl J5Y) i)

i paall Aeadd) cilbaat s A il




Gl (Janll Jsa JgY) Gnall cCaalie SO ) sliandy sdead) qulaiind @SB Juadl)

sbsmil) el 1l Conaall ¢ puaall Gy gucill 2
A il B pSlaad) Gillaiiad b ygag Adaall cilardl) dmay 1 Rulail) GIED (uadl)

rialie EOB LY audy JBADR )l daiily a3 el Alla
Slasdll adly 1 b Ginaall 5 A Lyl Ly A @y a1 Canal)

i) Cilasse el Aas Ay B G sl BADR iy 8 spul) Ansias s peadll







(Jsdl) bl o S 5l L ) Zobady) cleladll o dpad) gl in
o lenysis Lty il pany ellyy Qalad) cilalial jig A 1)k Do caly sed

)Ly calida

b (g5l o (58 desiia Ddpas Cledd (o ek Lo DA G sl Dpaal el
Aalaall pnd) Clllite w8l gty Lyl ) and ed 3 el cilallay

ey sl e

Gonaall & bty Gialie D ) Jeadll 138 apedi S bpemddl lasdll e Capaill

Aandll ilast Gy idpead) Cladll glgl Sl diad) dasll ge clad J)

A yeadl




JsY Jaadll
148 paall Aaddl) Joa cilia gas 10 gY) cuaall

s LA lajigy ) dabidal) ddyad) ilardl) e adiny dpadl Sleal) Ll o
Sloocigy @y oMeadl o a8 S ) @l ey caglalia) e Sl
Gleadll e Coprtll S Gl 18 DA ey ccloadl] oda gy et Al (ailadl
g yadll
1408 paal) daadl) dala 1 JgY) allaal)
1A ) Aaadld) iy s 1Y) gl
tlear] 8 A8y adll daadll Ciliyyat sae e a3
oyl ) Gyl (e 038 performance e lal i dadil f cilipas e sle " A jadl deadll
Al i o LS o i ol ASle B Lgale oy Vs chugale ye el AadlY) sday ¢ AT
P sale gole ity Jaiye pe 5l Uaiipe ()8 8
o Ll Wl sy &Y Copla Lo auy dadie of ol Ll "tidpaall daadll AT Caypae

Gl gl o Aaadl) (el Copeys ASL sl (e g0 6l Lo o o Wy cdsale

Praslie s adlals gLl Y Congry adinall dy (53 usaldl) e Ll

4804 61999 A ‘L;J;}” :UL,\H\ ‘wﬂ\ ‘)41\.\3\) 4.:\.\1:“ QL:\,J\ M..lﬁ)m.d\ claaald) di}“:' ¢alaadl o L)a}; -
510522003 A ¢ V) daall (gl 53V sy il Hlacilenall s ilinY) Gypudl) ¢ ilaas 3sans e

10




Caylall bl aal ety o) (Say elal 5l dae T Wl 2000 ale kotherPhilip \gije LS
S Yl S 4l ofs et gl e i Yy pasale g uld JS8 06 Cus AV

P iald) dalodly Lasiyg

Al G Cipha (e oy ol o Al S i e il el il LS Ly (S S
OsSs 8 Al i of LS ee o o Al 8 lgle iy Vs Augale pe ydied Alaii) odag
P usale goko e aipe s ol Uniise

(Jranll Aige pilie Bty (3l Aalil degana oo e A tddpad Ll AT Cayps

3 Jreall dpilae ailord apaiy Ulal i) o gy 388 caisn o sale Jiliay lld JS (IS 6lgm

ol lgaas ailie of llalis e Ble 1 s Lipadl Ladl) o Aalll Cliypedl) (o i

.62 U ¢ 2007 aa_lu\ c‘;\J’J\ (_LA!’:I“ J\J c:ﬂ_\S)A.d\ cleadld) EJ}; M}c cw..aﬂ [EENRCY) -1
300 2003 i 5391 aisilly Ll By I @sid) 813 5 Syaleal Clalat¥) s5m 1 gine () by =




JsY Jaadll

il 1 L A

fr ol L cleaall o3l yolaill Jalye aal ) Gyl 13gd ¢ i pumall ol

Slo cade) Gladad) o Sy raialll J8 e Jala b L paal) clasdd) 1 J6Y) Adsyal)
Al ailadlly 55l 28 Cjaaiy agilalatial dhl anall e del)3l 4 (@) e leds
pans Alajall 028 Ciye s ladig alu e 4aliag Lo syl JS 1) 8 a1 Sl LY )-1

sy ) el gzl 8 paaddl) ) el Cgag iz WY g palldl) Jalg-2

el Aabal) dlee ) Tlals eailal) Clanl o Y|

ccilandlly aludl (S5 anad @l daially Joal ddee sl dysmaal Blai taghil) sgh =3

L) AaiiY) 3 15 Vean i g agiil) 8 Jad Adap s dal Cajels

Gl f osShiay Al lla maaly cagiilly dpailly Luadll GSSuall seds axy zglay-4
o Alapall 228 8 13gdy calaall (8 Leelaly Tsald cp bually A8l gl e leple (sdiag

1Y) sas VI dassy S A paal) clenally Cajladl) 3Kl 4ol
Rge 331 Qe g laall (5ol agily gl (Il AN Glaal W Al igag Ally £layi-5

Bymad Byl (mjall (6Sug

quj}“ :La_\.l:d\ sué)Y\ cc.g_\n J\J c&.._ﬂ;.\ u_ns tf?‘:‘b:‘“‘ d;.‘m “E)..AA]\ LB".J""‘:!\ ‘u.uy uLus 2_9_\) ‘LQM\ (u.ula J}AA.A_I
A7~ 45,2 2005 4




Gl ) 5206 e Jpemally Giag ills 1Y) (e ¢ bl Jae okt a8l tedjluaal) 4106

Laalid) dalee slaY copSall Ghl Jlaaly Cijlias o Lail Tpalls agis Lad oslailly

Les Ul udy aS155 ot Alayall o2 faoiuall) Aaja B 4 paadl clesdd) 450 Alayal)
il @iy baads S Gojlas asmg ) ol Lo laag caplain ) Ll ado
2ol mie e ol diliallys dessal) L)

ARy Alsyall oda CupaisrSliall adill) Alaje b Ldpaal) cleadl) LAY Us
gaall ) Jsa i) 3055 ) ool Las ¢igdpaal) ool apais 8 5)slaial) L sl i<l
cedand) e a8 ST sy 35 ehaiall colgll,

sda b Alall Ciglally o laall adiil) sy Lo Aaja b Ldpaall clesdd) sday)l) Asyall
Gl 32EY) 3ind o Jaally A pnall Lingl g€l 550 55K dpumall ¢ Uil aai dla sl

dpeaall lasall aodi sk Jal (e 1385 dileslaall Lasl sl (e

19 o e ¢ illy gl (pslatl) o peaal) Ladll s ¢ s (s
274 Lo (Gl gase (pall Gua 20y -3




J Y1 Juadll
143 paal) dasil) Gailiad 1 ALY cullaall

Cuea 1y Glaadll e e e Wi (aibaddl e daell Ldyaddl Glaaddl o)
eanll G alidd WS gy uilSall apa@ Aappla GllXS csjliaal) cilhlily Gawads Jlas

ok Lot Jiai ailiadl) sday ol ibial

WSall (Ko Y LS casale e ged babe e Uad byl Cilasal) et Shgugalal) pis (1
el oty (e o el aSall Gl 13 cedanll JS oy iy Ailha plaay dilialse Lo

P iaaddl oda e Jaendl dullay Loy Lalas Ly

e e Ausale YU Cuat g8 131 Jranl) Ciyla (e Leiias (50 Ldle oSall (S Y deaalla

2 adadl e
dlee G dealdll (S Y ) Jmay leaasiy Leali) daa D A8 padl) daadd) Caat ajdlall (1
dajlad) A Al gl Gudd B4y a8 Al Aol ellgion Jiealld (z ) ddeey Slasy)
O daadll Canaay Ulals Lgansy A (adidll Gas Ll deaddl G LDl aaly AT e

enll Cilasal) 13wy sk (53 ity cilaasl

(o) lmny e abias clasdll Ao ) (Rl cplt) clajdall LB uiladl ase (2

e A s Ld 4l L) Al o LS At addy o3 (el )lgas 3eUS Cua Sl

anal) il Jaeall Cony ccUERY)

53 e cmla e laall oy (age -1
42052 2007 A AN Aadall (oY) Glee ¢ paa0l Apallall Zssgall ¢ A paall (@ guill Llaall Jpa¥he D a2

14




o e opRall AL e Asale ye A pead) deadl) o Lo o(s Uil Adlgdl) ggsaall (3

Jeandl eday o Spmey sl Aeadlld (Jrandl (illa Agle ) Leipiass e et 2 1) (Sadl

LALE cillaal g

fda Jid AL JU) e G LSt o (Sar Y S0 At Jeaiy Jieall of 4L (4

558l Laadl) Jlewinly Ball 4l ellgindl oY ¢ el 2Ly aludl Z ) Sad dauls
2

Alza

¢l gy Jiaall 4 aasd i) Cayh e gl e die 1 phlaally gadl) G ¢Sl (S

G phlaall daps g 4l A andll Gn )l ol () Wil ey Capeadd) Gla 13g]

Lyl Lelaaty

i ) Cleadd) eDlginly a5ty Jaeadls redgl (udi B ellgiudy @il 48 paall cilarddl ¢)(6

Sajlad) Adaad s (A 4

058 Cuny Gaeall 4ty L a0 Gung deadl) e ) sdaanll dalhy L sl (ha 35U (7
3

Hgle Lzl

Capaall Sy 3 A padll g pilly il (e 22e ST i DA e 1305 1 Alaadl jLaa) (8

canaalg Sl 3 el gially udlall eSlaad) ) Jsaasl

2752 2002 A ¢ ) dxadall (V) ¢ pall By 5y i eanl) claddll Gysad ¢ jsaal) dala a1
520 2012 L ¢ IV dndall (53 Glee crysily il () sannl&Y) ALLEN 535al 8510k (350 gy dan) =7

53& ¢3ala e Aaall i e =3




JsY Jaadll

L paal) Cilasdl) Ciiuas : B liaal)

Pl gt L Lady JISaT 3D 2 padll cilasdll Gt (Ko

LS i) 3 gman aay Vs Jaenl) Jolite 8 060 Al chlansl) Gl _ay 15 yusa ciladi (1
oda 52l (5S8 ClY) aliea s cplaYly canad) laadS dalicg Sy 43S0 L) Zlal
axddly Jaand) Lia) ansd 138y ¢ hlae Lediln Ve dlie (s 0sS ) clan daddie coleadl)

e ALk sl ¢ adyly gty (gl Jie AT dpae cilerd oLy Sl

eadl dala o 13 Laila 3y S0 (0 6S5 calana) 023 LaadLall (e

Lealadind (6<s Mg 3y Ka e g Bac e il Lgaladiad (6K laddl) oda 1 Gagudd iladd (2
S DS e Jan daenlld i anlse (8 05S L) rar dpanse g Aalall Cdy B
iy Aavigia slandl g ()68 Cilerdll odag iy JS 6 dalie je gb lele Juany
oany G Sy clagbaal ary ) Wl oW cleadd) sda zliad WS o phaliall ey

L )
Y eb AT Lo Cipan Ly Garadl e dpagad L cilasll ois idald cladd (3
Pl e V) el clibia m38 o gl Jiy ¥ 8 Cojlad) (and clgie Goadiall V) aai

ol dpie dadial) calanall (685 38 o cdanall sl Qe salY s Jaand)

.20 U= ‘QA)(}“ “_J;}“ aa.:\lnl\ ctJJ)ﬂ\) J.Juﬂ s )\J cgéjaa‘d\ éi}..uﬂ\ c:\.o}\;.‘d\ )..pu..ﬁ—l

16




JsY Jaadll

14 paal) cilasdd) £l 1 ALY Caal)

anity Cajladll olaiy Coyolaty cCipliaall Balis e €Y o jall Adpadll ciladl) Jia
A g Kl Glead g Lads Glead J) okl Caia cilandldl 038
:AtEl) cilaadd) 1 J Y allaal)

Pt Jadiis Ao sl Lol A pae Dledd 208 Cajliadll )
radlagh s 1 J gy gl

ahas Jsd e lalad 2 @) of Cumy Gdpadl laadll 238 (e wdlagll Jsd a0

cCalalls Cilabaidly (alaiy)

Al Zaal gl Copmall 5ol Aeasally cuilS dlee (gl 3 gy el dliall @l thapaglly aady
s gas Vel @llin o i g copme Blaaiu) s B S0 M) sy o Gl xie
Ladlyy e Y LSty cCajladll

Hlee Tady g1l dan)) K3 clgie apad) Canen Cilias g )il Bae lliag

o Wyt e Wiaa ailiad Ll Gallall cand ailagl :(qullall caad adlagll) dyladl adlagli-1
e Wi o LIS g agiSay dumy clglaal Capat <t Wiy o adlagl) s3gd ¢ailagll

e Jlad) 0535 ¢l

.146 U 2016 PR “_;JJ\}]\ ;\JL.\H | ¢ ypaa ‘cﬂ))ﬂ\} ).Juu )&Aﬂ )\J 64..19)4.4-«3\ Qw\ EJ\J;‘ SL_G.B).A“ dana -1

17




O il Gay Y clganlial Glhdl Cipaill it g il By culS oy Al

Ll (e cil€ daa b aaty o Al em Vs ccnid) T Wualia oLl Ung i ) 135 (o

Ll ot Jlesind o cpeasdl oLl dale (8 o

Capaal) (Say ailagll odag el (e BN agiSay ¥ adlasll (e sl 38 Claal of LS
Y Gy Aiee sl il 4 lglaal lgamy Al @l el Ly aady e adlag2
dimy 88 (il C"UL“ Sl JUa;J e.msﬁj 58l 538 ¢ liadi) 2y V) las sl @\L.\.uu

2 sl o3 4l e Cins e 13

Bl e Jpaal) Jilie Gylal) o 31 Jae (5S5 Aigma 553l Sl 8)smy ()5S adlagll 2
LGl JUadlyg dag iy oSV s ol 8 L oSy Lgolanal

S8y sy conadly £l Gun e Lo delaill iy A ilagl) g tdg ey gdlagll-3
s lgle Bl Lo Wl ailasll e gaill 1a o 3as0ae il Cajladl midy gals
3

. 8l

oadd ) Lo il miey Ledied L) (g @l JAY) aagll o 4Ly adlagh-4
oo Oolalaall Aggudt (pe 4K Ayl 3)08 ad A \@@ngﬂll@m‘wjoﬁw

dlee ity caaal)l adied) Glea J WES JlsaY) Jead Cua ccil&adl) Jlaaind Gyl

26 e 2004 A G adall ¢ el diralal) e suad) (s @) il o sl alll-!
27 (o Gildl gl sl il ¢yl jallall-?
148 ) 6&9\.»1 c;).o egé)d\ Aasna -3




oAl Gn b doled Al dlandll 3 ey Lo liag cdglatll sana alyg oda Jysal
Ladhagl asi o sa0 Alee GIA 38 clul) o Joi G Laiy Al

14 paall (g Ally cBlgadl) 1 SBY gAY

dagnd Qlaal gl e Al Gllaall (gaa) Ljpadl COlgudll et Cbgedli-1
D 5 Qi b Wsleay ) AASS JBl5 aga J8b aeilalis Jisal ¢ Dlaall

1t e Slliag

dlee sa) il e el il o iy 15 g toladal) Glasd j)val1-1-1
Aaud) Aady Ataall Al 8 cadiisall Jraall mllial Jladl e adae il a8y b Jaeadl 48 4
il Jraad) ady o Japd 05 Glaall Clad uaad Gaeall (S0 WS edianll ) gsal) @0
Oledall Qa8 33asa 358 8 adual)

S apki-2-1-1

colecall i Gl el 53 Gad sl AT e Glacall (il £ Jpant)=]

A Gay Vs colaall b dallal juar ) (addll s tgledd) qilbd (e sl g
ol Glall elss 4l Gay Yy lball b ais e il

flhall ady aeay Gy (pladall Qb uay Al s cgledll Qlad juae didbz

i) el Gleall Qlad & 4ile (a peaial)

28 e @l e ¢ Uiyl ﬁu\—l
2https//specialtiesbayt Jeom. s 13:114e il Je 2020/03/28 &t Gleall Gladll oy
3https//www.inkedin.com IpI$ ogdt, 2020/03/29 Fuly sl Lgiady Glaall Gl 4ida 2a22:00 bl e

19




w5 4l i)l $OUL asis glecall Gk e il by 8 Gl 1 alA) dige

Al Al gpese gl adde (o Y Jally el laa ilad
L tesi-3-1-1

S bl 848 Juall o cangiy ol Glaca llad sag 1 Y] ladall cillad-|
oo galill aaeg elaall daal Gla sed cialliall 3ahall dad (e A )5Sy Cumy Dlabliall
Oy Glacall Qladll Aad Majinly asies salall dgle gui Ladays Hlend) Copas 13 o Uaall
s Al 13 L cglaall (e adid) jalay Cigas el o adigy ol 13 (S15 il o adgy

caplias 4l ppada Gladall Glad 4l 2y Cag Baliall e

Ty dall o a8l agh 4l Juaall o sabiall gusi o 2 ) leddl) qilbi-g
Jue¥) 25 gladal Al glan Gllad Jraall paiy oS1g ¢ S0) lacall Gillad das
i) an g o Ggllaall 3513 clecall 138 Jraal) 3 s ccallalis Y,

Al flaa Glad—r

(sl Qlak) dadiall dadal) olaa Glbd—a

Copat a3 Jld) (e (ame jae gy il asiy b 4 aaiyy cclalaiey) mié-2-1-1
O Los cCapad) aliy Ulaca Jaenll 138 a3y o dajdy clldy allasind (e 4 Cuny Jreall

2 o ol Jeaty colae¥) 13 e Jsead) cany

1https//www.babelsoftco.oom22:00 delill Je 2020/0/29 &yl clbaall dib [ plazall Glhise W
2011 A ¢ ial) Axals ¢ pivale 52lgd 88 kac sola®y) il Jomdi 5 U335 Epemall ciladll ghiicamyll 2o 30l -2

20




ladins 1605 @Dlee o Gleall (il o(lghiaal) clSdl slis) alas-3-1-1
Gl slaie) o Gl (llay Copadll oDlee a2y ling cagiad el ol adladly anjpeail
Loligl) ddghue Jeaty lgle Cipmall aigiy aid muzmg clldg cilgal) Gl Y dysandl)
ovadl s il Lt )l A padl daadll e Gy Cedll e 50 (a5 1oAgAl-2
1.@_"\5\;.93 d}g]\

Jaw iy o Laladl e dlandl 2y o o BV pe daenll Jsal) clid) ey of 58 1Al
Ly e (3ie 33 (lie agle (3 daaa Geyli 8 Basly Aady (i jill A

b L SN (mg il g s clinaizae g

e st ) andi Baal) ua (=12

o Jisail midiy dasly Ziw e Whae J8 ) gl @l ag tdaY) Byuad (g Al
sale Jaladl JLI

S e ) Deary w oo el ap ) pag dll oo idal) Aghy daugia (g All-G
el ol QLY apliaS Adlanll Angdal) ld clilealls 3l Jysall i Cam A Gpdie
Zaaan aylie Lald) ST ailad)

gl 3o ) Leahadin) (e aall Cum e g Al andi tgagdl) e Gl dua am2-2

Lot

200 U= 2003 daa GJ;Y\ Gk (oY) lee cisilly nll maliall jla cailiplaig chleddll Gyt caebuall Jil& S -1
155 e @il e o Hrall deaa -2




o o Slginl lgainl e gl 05 S Gl Gl ay tASgER) (g Al
Ll Jle g0y cild eisly dlle jhalie cild (a8

53l Load o) oal) Lealasinl e lapad) 0sSs ) ag il b a1 Aaliy) (ag Al-g
Claal) 33l 1 2 lsy)

f st i :Aala®y) cile Uadl) s % d

Jaiin LS cpesfall ol des Sluad) e Gagiaad) (g jall oda Jads 14yl (g jal-1
oolesally 3alidlly (oAl Lalall cliall Gl Ly gAY clShiad) e ag il L
% lee V1 cliiag gileaall il o3laddl

@Y Gipeadl dasil e Lo (eb Y Ao Al (o) o dgladl) GagaN-2
Al Jisdi b addid s A (e Ji 3 y0al sadl sale (g il o2 (Sl

Wyshy ddagie JaY midiy gilbadly pipall i Al (=g @l oy idgeliall o2y All-3
Ay

JaY) Bpal (g f (0€ B cpehiall dag ) Gagll Gl ay A3 gag Al-4

-JaY) Ay JaY) Aagiag

e sV Andall e e lally wyysilly puill B ppndl) )l cCilaally 258l claans deal Jigus [ Olaans dens Gpuen =
13422010 4w
500 o 198 Tdms caysills amilly AalalS 39,5 cclgadly gl (s alu?

156ua $L§,\Lu e e‘;é)‘A\ daaa -3




pe hi am Ll Gipeadll ot 30 Al gl lecall iy s gladall £98 un a—3-3-2
topand ) andtiy pandll e Jueall Jae s dls Sl Geiay Mag calaull
dlys gl gl g5 Caadls Cpuad) eDeall mid (gl edag iolada (e g AN
LAl o3e e s Al dirans e Talaie)
Al il lgle Bl g Clileay dyganae 585 (g Bl alazs () tcilileday g All-a
e Ulaa @il bl 20 dieans (pos Jnend) 48 e 2ST) aay 124
A ladl) 40 paal) cilasdd) AN g A

aali (e eDlee dalias Gaiat ) CGojlaall Ji (e dedid) 208yl cileadl) Cangs
cpbadll 4dde Joant A )l o Algandl 3 iae dile Gaiad ) Caagd A Aga (e
tlein e SX Baae Alal Al pae iledd Ellag
land) an Gpb oo Cijlaal lg a5 Laxdll 2y 1(eiaY) B Jlagal): dipall clead—1
el e st IS gy e bl a3l ¢ Sally AuialY) Aleall olydy dall
S Al clee o diand il W cCapad) ale duasy 3 )l a0 DLl
oglhaall acalel aaanl Lealiag
fagas Alles dpads oLl plal daasll sds et tOIAY paliy cUlY) @laas—2

2 Cipaall b daaddl 435l g ) Dleall e 5 ( D (ol atiise)

157 e el e cL;)A\ dana -]
2Jean mare Béguin AmoudBemard . « I’essentiel des techniques bancaires édition d’organisation Eyrole

paris France 2eme tirage.2010 p167




g laally Ayl jlalie Lewiniy Lelen Leslanal (s Aime Ll e Ble 68 CLLY) L
W jedae ity @) g Wajing of o Gipmall (5ol Leelul Tgassy SN ¢ Glalaall (e by

Foal il @l Jilie caDlaad (el 13gd GiBA laely a sy clulls (gl

Clawsadl ge dils ld QUESY) Gllee 205 chaly adfi ol ) 1@UEsY) Glle—3
O30 ) Gl gaall latadly gl o3a g Gl e Gllg laiuly agadl 5yaadl cligdly
Nt agllsal Ll 3

Ghsy) Lailas 5yla) 8 cleadd) oda Juamis sAal Gha¥) B laiiu¥l ddlaiall clesili-4
Al Angd) clend gl aplial dlsel Gassy 8 A ludl (Gl allal 4l
(o anll dmysall yals) 285 oDl il gy Litall ApalaiBY (gpaall Al (AL aas
QRGP PRy

tJie Al Claxd Cojlad) aa6 LS 1 g Al clard-5

apadl aa cplalafial QIS ja g GlSliaa 3)la)-

Ol dSia Dlaals bl i) calasy Jygan—

315l Aaayally Ayl SV sal) wda-

Pty Cilelly e Lally o LpeSl il sy

299 (a ¢(ils g caeluall Q3 S5
2Clandej simon. « les banques ». Edition .la découverte. Paris,France.1994.p67

2303 U el gasall G caeluall Q3 S5




JsY Jaadll
14 paal) Juandl) clasd ol g il

el g eDaad) 5 Copadl OIS elsu 23l Al g 38 padl Juasill Glad ()

Aalid) Gllee PUA e @iy e Maal) illaa dpuss e
feh b duasill Gllee n (e

Alad Ay dad aadl) Gl aaldl) Gl 4 oy Gl gy tdgladl) @Y aad-
il ) aadll lla iy of dilie & @llds AAL saal pe canliy jlie 4ie Losaad
Jala leansas ahy A pean dulee o3¢h cala] Jola die sl 4l ey Ol c@llall Ja 5
Cpaall et Jilie Blaain) acge J8 ekl Bpha (o Cipadl ) lgisle Jan 48,5

L e 4t Loseaia Ly
o] algds Jand 8 ddghias o5S5 alsh b LSl rilign gl Aad dawy Juasi-2
o3a lelaad ) aeal ali)fs daes agud) ol Baadll daiid) aul lgie IS o gsadaag
Lad g cpgr Lalal) gy oS dad dans Juasty LeDlee (o Dl Cijlaall agiis 3ol

2, dals 4 yns

Claall 3 Jeagill ol daliall Gyyla (e sl Ay gusty gl o i 4080 Juuaadl] cileai—3

o Cbaall Ly asii ) el illee Jiaiiy cileal) g 50 a8 Jolti ) dalall 50

(il o 5 Aatiall O a5 oV Lael Jaant (il Juant

1https:// Www startimes .Com Cilua g deas daala 7345 3)S3 Aylaill GhsY) aad i) L) Algpd) 058 (5 )lec
201 84lusall
21 e il gasmepenl) 3o L’
30002299 (o ¢Gile gapacaeluall s S50




JsY Jaadll
cabaall 8 eIy (a)al

o sidl Juaally aadl Juaadl g BV Sy of eyt Juaadl) clesi—4
paludiy 2y sisall 48 e oy ¢ jaad) mllal gatiue dldic) z ) dalall o5 ailoadl Jla))
Gl Clatiall ddpas ) nad) adiy Al sds b Ldelad) Gt adus die ol
(sisall aly (G aluhe I Gl o3 Jlply Cipadl agiys il Guy 4 lele
138 3 siusall 22y Ledie s deliadl (e gy Jilie 3ysiasall () ol latise aalud 4t callayg

.. a8 N 4.6. QL] w;. PO B A Y ..J.\AJ 5 q ....
b2 eias AaU cilyguil elya) Gmpdd Aaill Jumnt 2y Ly iadll Cojae dly Al

Ll eVl Gyl e Al il peill Ll Jall SISy jaadll mllal

Cleall Gians ae Y1 Gk e Raddl) o3 aaly Cilaall a2 il 8 Al Juaaill-5
(oY) el (pe DS lera Jiaiy cuald Tpaal il ey Apnaly Juantll cllee oS5 Al
asfi Cun ALy ASL) cDlalgall s ol daliadl Al Jal a LS ey

2 e b Aalal) oL yeSl eDlginds sidill 5006 Gad Juanty cleall o3 e duls Cijliadl)

SUS el e Bl 68 Lijadl Alall Gph oo Sy iRl Gl clle Glai-6
Capadl)l J5s o )al ga 8 JaT (add U ol (e adie adal Copaall ) Jsanll ojaa

Aoleall el 35 saaaall Agall 8 4c iy JuaV) ) salall
a3l cdna Jalady (s2) Capaal) (o Jrand)l e Lsmase i) (S 1) elSadd) Juans=7
e 2y agh 48 (Capaall (o2l dluny 4c3gy aie Al Aluasty 4l Cajuadll el 13a

cfiad) Gluady calldl Glua e

2244 ¢l CA).«E.:!;)H e 3..)3\_'\—1
81-T71 La ¢ yaa 3l ‘@J}ﬂ\) il &y panl) A0Sl (il A4 ST waLd\ Ladss el gl }S)\Ji (aNE dasa deal?

26




Jrenll 4iad Cipmy Y bl Al adfy (2} Cipenall 8 AT Cipne Lsnse bl QK Al g
LS Copadl) o Aliany agiy of 2 V) Al
Glalgd o) af5) Aahaal Clatind) Daly Ciad) a5 Al caail-8
Aen f s ol alube () Ll a8 Aeliadl Ll AL s il (

gtasiy (g idiall alllay &5 deliadl Jgay
rAgig YY) claadd) AN Gllaal)

Byshile o Aol Adpas cled Gl plgw il lganiy aghy Al Gledl ol
#andl S5 Calladl ¢Slaall elia)) Ay ¢ g SN JuaiV s Lagl i€l il e <lld Qi
alats A SN adall Jiluy 8 s SV cilaadd) Jiaiiy ailod (e 4l L plainl)
g I
Aig SV adal) Jibug 1Y) g Al

i A€ lead) llaals asi ) adall 29, 5N Al ) 5ypeall Lo aaig
P S
s ADenl Sl layrmy 45Dl Ailay 4 padll Al S5 Lo sale 1480 clblhd-1

(sipanll Cluall ) Jgadll a daendl ey Bl i) cleadll e 220 ST dans g

Ll Lalil) e en )l Jaal) gl 2 )la i

! https//ar/m wkipedia .org wiki




s lelals aiigis srmal) clil) sl Jeat daines gb Jolaie J<5 o Zilad) 038 (oS35
Dlgadla o lgml Fylis adlun o) Lelala auy Lgad ) zaaly

fopand ) Al ) andi

Aol e luaats Al Glawsdl e sl Aald iy o dglany) dBladi-1-1
lelala aokaiing Gy (Jlall Jpeamall 4la) lgalial Jigs cApunlaline lilay gd lgiDlaal
2alend agle Joany Lo Jilie ol i aslalaal b b Lgalasin

fsl) Wys andiig

bl Gl e bl jald 8 clilad) 38 Cjelay tBasadiall Aglaiy) AiUadi-1-1-1
e il 3gan L ojaeai g aill g (IS jiulag [ Leas (g Giilas DA (ga o s (b
Lo edn ol solaiy) 558 (DUA Aalay) 5,5l dadl IS s o hade 28ladl dals (555 Can
e e doany Lo L aadl (sl aasd S psludl allal) B gAY s e

Cigal 3m Auhd 2y V) lilad) oda o) S Yy Ll g cleadl) Jilde asey

3, Jaanll

13022004 ¢ pama A0S ¢ J5Y) dnadall cconiil) e J3g 7SN 8laill ¢ o M dener’
s oY) Olase sy Sl N 1 ¢ AN Jladl sl Jifies g SV 5)laill ¢ SR sl 22 dess—?
186 <2010
Jhttps//mawdoo3.com16:53 dclull e 2020/03/29 Jsal &0t 08:09 Zelull 12010 55 10 mylis olgy 2ese

28




Socm WY el Gpall dilay ewis thasadall e Aglasy) Adagi-2-1-1
G Ol 8 ) ey ol 4 oAl el Gty DA JalS ooy a iy (Olend)
Loasly 5ed jola ¥ Ailad) 038 lgaids

g ) adall Alee lgalal maws ¥ Al Ailad) ol g Aulaiy) e clladi-2-1
S ol o lpaalial mia ¥ gd cysuall dlead ALG JIsa) o Llad 53013 Y] ASliatie
fopand ) auiily (s )8

il acyy e gl 8 adall Aipae llad) aladin) Koy radal) A ABldi-1-2-1
o Sl ahall alially adall diuee AUl el oy W DS pule e pdladl aadl)
2 Aasal) 0080 Cllaad) ol 50 a8 ¢ Gpntll anlings 4y e i Lo JS £ 18 B Aalasi
calal (gla S claa ey lliy Gllad)l e gl 1 diaal) clBladi-3-2-1
Oo il G808 DA e adall S Gedl) Alee b Aladl 23 aladind (Say Cua il
oSall Al s Lnse gl 05 o) 4 Gy o3 Blad) Calia Clun (e JIseY) ons

Closleall s (Say dagyd o ggind 48000 Ay e sle 4y 4SA) A8ldi-3-1
lebigaiy Aagpdll Jals bl self audiinis ciypulall 33eal) ao (3815355 e L)y 4ucd)l)
plan) Calias gy dlaginall Ay SN 3)0all5 malipll dapda o adiad 3o i laglaa )

Sl age 1 CulislS 1 e g A8 Aallally (58] ) Aoy (g il

70 U ‘20086)@ o‘)}.a.mﬂ c@a)}ﬂ\} ‘).uu.“ L“)mﬂ\ 4.\35.4“ c‘\.ui)ﬁﬂ‘}“ Tz)\;ﬂ\_s é{}uﬂ\ eﬁ..un dasa m\—l
2https//www.mastercard are 12:00 deludl e 2020/04/01 bt
3 https//sapportgoogle.com. Angewerdsill cililadl alasiul 12:45 deludl e 2020/04/01 b

29




J Y1 Juadll

L ole g 4830 colalalg

&5 i S Alall (o)l ae deaie lgaladind (sS Of cany Alaiall ABUadi-1-3-1
ASA dBladl o sasagall gl dag )yl J8 e Lghehiy e slaall aiaat dolee

Dol LS Jiy) aatiiial e ket by las aie it cdlalal) o dBlai-2-3-1
R8s JLEaY) Sl Al e leally Ga¥) 0o el Leplaad Cun Cpmania aadiodl aul

& lelels 5ypa o ASA) Al geind o) Saall o Liafy cbyiidie Ayl L e sheall

Juals Gl aid slae¥) @ity o @8l el e aphall Ll Gl IS Lggas) o]

gsiskally il yall IS U8 (e

a5l gl A SV il Baad )l agill ol g S aghally aaly 1Apig ASIY) 4gRil1-2
o g ) agll o) (S5 AN JlsaY) asat alai pan el By GlSe ) GlSe 0
lgall S e bl elanglly OLenal) Guliay @) ity el 3 g ool
glayl Jilus aal (ATM) W1 Gibaall Jiags il 3 5SNT Josatll i Lalaiiu
e 2 gld Uy dpdy s A A i) sl () Ay Iy agaill Jyeailly Candls

2 s gala

g SN Jilugl) e ledgln 2y ) agal) el Wl sigg iKY gl GliS Cajeng
lalac | 45 SSV) o gally (A0l A8ladly Glill) g 5N adall Bl G Gl 8 il (50

Aafipe s Ledho deshne iy I Al e Aijia fpski Aaf Wyicly s Yolae JAT cila

) 2012 OJ‘;)“ ulAn “_A_;)I\ M\sc_}')}ﬂ\} ‘)Juﬂ'é):\uml\ J\J;&T}E}‘)ﬁﬂ\}“ M)m.d\ Glaadldl ‘L')J_).;B Aasl) desa P.A.m}_l
181-180=
56-55 G 2018 A ¢ I dnshalle lee ¢ adSY) QUK S50 ¢ paaaally giil) Sl (2] deal dens?

30




pabel st a8all 3108 Jaainis Wajlaals lf (e g2 e gy oy ity (S Clasy

1 1ahia

sl clall 8 sagaall Ul paa gsind Alsy oo Ble Ay A A ClGEN-3
OS5 ¢ (s AN ) e ad allily (BN Capall oppaty BB iyl sal sk Cus (galal
sl Sl 38 ity aliay 438 5 (e ¢ A ASI Qe clull) ey Al Gledgil) aen
Oas ¢ QY] A daa aplanis ool ol Aley (S5SNI a8l ies Al Joall B
Aleny asty oAl @il Gy Gblias o gadphall (0 IS il D jily Y ad) 4afill 228 Clias
oo Jam ol Gy Laliall sla) AulKa) Jael A8 Laliall alai jeels oY ¢ dalid)

2450 cle)aY!
el aliie ) IS s Aol syl b Uil 1as iz g AKN) g aiiaal) slaisyI-5
Sl o aaind (o)Al ey Lellaind ) ool oaslsall ekl o Yl A5y 3yean o
M ¢ cuit¥) Gl g gt slie) lagaY adl Jlb 3)ysieall asdy Cuae o) ASu
2 JaVl e lgm) Jds ddplall uisy aldieV) Gai Jlwls i dlee il o clill 3y
Maiey) dad o Jyeanll LaUly aill dibeiall cative) 28 Jluyl aisall a5y slaic!
i il agilative Jlol Iasis dalead) (8 ASLEN LY Z8S e allayge Aanasll b

LA Gy e alaieY)

63ua 62012 PRI ‘f\:\.\\_d\ 43_\.141\ ‘C—’.)}"“} ‘)ﬁuﬂ 4ala) J\J ‘Llu‘)'.h\}]\ e 3714_5‘)35!‘)“ :t:xs_u” Gladall g'&‘)§ jj EVCUSRVEDY -1
50 Ua ¢l e BRel dana Jgana -2

54 e ¢ alidl c;).d\ add By g1 dana J}AM_3




J Y1 Juadll
g ASIY) adal) alaic S g i)
S ‘é—.\j):\SJY\ cjﬂ\ ?La St
S DA e g S Jilas Glashaal) Jals dlee oo tdpig AN daliall a1
Ciy b dleal oda (o Aailll saa)Y) dla aasdy o3pal clill s SV dalidll

I.JAA.A

O saill alany A5kl il ) Leladn e LeiSle 2gan 305 Wil e rolliS Capes LS
Gl Hsays bl e IS dady Ally Slagleall Jols e daady Ay SN 4 L)

2Ll Jaanty ciladig

b Alla)l bl elya) Al Clunsall eDleal Sisy 55K Slea s 1 V) Gilpall-2

Gllay Jay Jeeadl o camy cdilee b alall Lcalige ) dslad) e Jas dalal) (KLY

S A8 Sl s dsanlly Gals ) o (gin Bape LS00

saa) ey 2l Can Say WS dipadl Glliall ) Jsaglly maw V) Cilyall

DAl a8y cagmll & laly cclilaall
r(clegdiall YY) Jigadl) ):SWIFT  cdygu i3

Auh s A 4 Loy bgpus Gl 0S5 ol Y B e dal e 1977 ale il

Fagian Alems asf Y ed cleild an b cle shnall Lallas cad iy gus 305 cJadh gy duald

https//www.cbj.jo 16:25 dclLl Ll 2020/04/01 &
15_1404 2005 :Lh»“)m ‘:\4‘).\3&»\;}“ ‘5:.4131\ )Sﬂ\ Jb ‘@})ﬂm‘ Aﬂ)J\:\S\ ‘L;G—J:‘?'“ dasa - gdaa ¢ ‘55_).\;.“ Qe jiie -2
> HTTPS//ar m .wikipedia.org .wik2020/04/ 01 z,ts17:00 delull e

32




AR Aejuns gl o Jilally als¥ly Gl Ji ae laysy ey Laily Slibual)

P g A0l Bk e pfiline il Glbluall G Qi a6
daal ady Jiluy ge Cnall ) ads A pSY) gylanl) ek o) 1 Ag A SR Jaaiti-4
ol ¢ Mand o ) Jlusgll adl e JIse¥) dysad oy il e eligll & axiiug
Claa (I ol Qlaa o dasnill el Jlaa) IS e a5l pladial (g5 agisn sl

Lol

lebignst iy Jlall (g (oo alae dagnti o Ble a JIsadl) s 5N Jusatll AT Gyt elliag

2. disaill lalat lgle: Jpnatt lilghand ol Adaikan il alaiuly @lldg Ly iSH
148 paal) Laadd) culiand GG Giaal)
oskill Jh 4 dals 35S bt dals JleeV) e b€ ddpad) clasl) ¢

L e SO clboasill sda Gu (g ¢pgilbalg e lendl st gl dudliallg (5;)3}\5.\3\

o
14 paal) cilaaddl 3aga 1 JoY) tlaal)
24 paall daodl) Bagad anlie sae cllia
1A paal) dasdl) Baga iyt 1 JgY) £
el Aeadl) e Lislic (s5ie pgadudy G clilliiey clala @l sl o (o

zpally Cipemall pa dpalal) Adyaill Wiy A aguilals agiliy o 8 i agilads o

550@ $L§,\Lu C;)AC&)B )j daaa J)A;.A-l
350 2012¢ 1 L ‘@J)ﬂ\j aall A8l Gy Ay gilall gl A ghaas d\)ASJ ‘é..n})ﬁﬂ\“ Jagnall ¢ o3ll ) Cauea QLA:\L»—2

33




iy soll padlll oSSl Aliey a5 cLiad Fpadtll VLAV dbjead) cilasall gl

sl wils)ysY ailad s om 4)ad) e

2ol e Lo Gl ltbiially clalsally AN Ll Leteay (Sa LS

cJsend) Clad g ae dadial) A yeadl) dandl) Bildai sa A padll deadll sasa o)) it
148 paal) Aaddl) Baga aslagf : SEY gAY

71 gd Jiaiiy A peaall Zardll s35al aladf s2e Sllia
Bye Jsl (e grana J Lganaig dend) Slas) a5 :dpalaliey) — 1
ceMeall laliialy clladd daodll  esie laial doju Y i Ally 1A ladaYiday-2
Chlgalls cahyaill dardl) adie (aldil) DUl lg dady Ally :Aasdd) adka 5)abg 5elis-3
e Deall $3die Aadd aadfi (pe g€ il
2l e gy Jlai¥ly dasdll catie () Jgeash Asgs N i illy 10 guars) Asilsal—-4
Jems IS Dlanlly L) adie o Faddlly Ailaial) Cilaglaall Jalis Jiad Ally :Jbad¥ -5
o
alas slele DA e et adie & 480 (e ddle dap Jilg s :dSluadl-6

198 a3l e ccppal) puam 305 = |
17104‘ 2008« 11k ‘Quc QJ):)“ ‘@J}ﬂ\} ).uuﬂ w‘ :tﬂ):u” J}.\S )\J ¢ eDlanll d00a BJ\AJ ¢ Y pala x_tS)aI: .31.:3;‘ -2

k—i)m:u 344_342& ‘LB-.’L“‘ laDnl calasd) R e =3




o g ) e A Rk A (e agiSay JSig agdillag aleas cplelall ald) Jiady :olai=7
. hlad)

ey Jaall a2y sseal) BS J Gk oo Higlially Al lly alaiay)-8

Jilagy ey Y15 lanall )il jeladll Jadiy :dagalal) dydlly alall cuilsad-9

LJlany)

tots basall o ASall i ala ek ) ALl aladY) midsy o salll B8 1988 ale ig

o i) cugaldd) dplal Culall AR Slenl) saeluas Dlain) deje dplacy)

el
14gd yaal) asil) Baga Culygiona s LY £ 81
L e dasad o Dand) dadial) 48 yaall daral) 33 )
Al e o Al Adadl) 3a5ali-1
Jadsag csag oDl (g Al Bagall A Jidig oDlaall 8 (e Rad gl 32gall=2
Auslie Ll At Gl 5)a) Al 325a01-3
vieaall due gil) Ciliial gally Badaall il 334204

s Danll da g yall 3352015

60 = ¢ I hall colae Y ceysilly Sl a1 ALLal 535a ) 5 (393 Chussy deal =

35




J Y1 Juadll
148 paal) lalaall By1a) 1 A Callaal)

e Jyanl) duay cleati A cilandll poiig saly) ) 5ol ASull deluall ol )
& aSaall bl 5yl J3b sl Gl jlalie Jilaally Lgaaliay asls Silsel) ) LS cilse
il gl Gy Al 3ylalaall il
1A paal) hlaal) 5518 ciy s :JgY) gAY

Claslia) o3 el (gl Clagliinl Jpsky SR iy (S Aee b

S WS lilas S ) Gamy Jolly Anlud) BT Qi Lewiaty (a0 Zga e Jhalaall Jis

Lalpie Clgine ) Lemiaty hlaally oSail) ) Cangs o3l gy Il Lol Lgdypes

ey Jainall Jhlial dealsa ) Cingd dpmls® lee Apemall Sl 3 s

il Jol 5 sl pen Jlaxindly

b i i 3l 0581 i) 3l L et o g Bl Jalie day)l g
csipadl Jandl Lgalsy ) Sl e Capali-1

Al Glaglas alai DA (10 byaiuse dday plalaall alli Guld e 5,082

Aed Gyl b il gy A lladl leal-3

Conliall ))& dagaaall AN A3y daulie ulear Loy Slalaal Gl 5)\8y) dd)ed

" mad) danll pana Jinsy ooy ¥ dualsia S 9 ¢ hliall punad e Sl oiland

1-https://ar.m.wikipedia.org20:52 icldl e 2020/04/04 7t
12452201585 53 Glee caysilly Hill anal Hla i uad) cililaall 513} colos dlga =

36




JsY Jaadll

e dyuall jhlia tCIBl g Al

lganl S35 e ey 58 el L (mpaty il Llaal)

Gty Lo ailaliily Jpeall sldy are Jie Dhladl o 23a Jafipy 4Gl hlde-]
Jleaind iad Al Hhaladl) cuiadl 3K Glaads @il janadd axe GIX (alm@YL
e dsall Jlsal

Aelsal e i ol ) @lgilly (055 Capeall Sland ClS)at () tipall jlawd jlalie—2

Gt ) 535 Lay (3omally 5330 Hlad Ll e LS jlaliall odag sipall jlawd jhlia-3

il 2] lasbea aUai a3 ade Alla b lalaal s3a deliatiy cdlill dupals jilud

ChHLuY) iddiae pald dasy Jsal) slaul 4 il oda daady 1 el jhlie—4
Fliey dolaall dplai@Y) oy lll (& Jiamy peudll Hhlae (8 5% dalse dllay )
sl Cpe e s Juaditll 3o S s ¢ (5 sndly Bl Jlac!

Jsa¥) 5aly Jysad o) sl Jd lalll Al o ol 58 ane 4 Jidhiy il gaad) jlalde—5
Al e Sy Joead (g0l Jandll e 3yl axe g

Shlaall o3 g ey oY) Ciaay Adalall LGN & el dags cdadall hlie6

Culiall gl 8 bl dan Judaad f Gadsll Gl sasaidl e eUadll

Capais 134-129 a ¢ il e ¢€\AA g A




JsY Jaadll

A padll Lardl) jaiy ol b Lasleisill g0 scullil) culbaal)

Llaall dalse )13 o) 3) (A paall daadll yiiy (gl (3 DS oo L gl Sl Canls

dadiall Ayl leadll astig sk ) ol Laglsi€all o) sidpaall cilardll b aygull-1
AeDlae elaay dgull Capla (g

ST oy aadl e sile 43l AT ey i)l ceall 4y allys 1l 7 LeaiV -2
i My cauly Blai e sana Glaadng Ao gl A pas Gilediy aoa Jdpas OLS el
LBl 8 pasill 4t

Gaacadid) gl ALl gl jeels ) Lasl il cunl-3




JsY Jaadll

: Jadll ADA

Bl e Ble o ) Lhyad Gladll o lalul o Cajliad) o) i G bae

¢Vss Lay a8 Lgimanly sassiall lgailiadd @llis cagilie ) Al Cplalaiall lgaii cillalias g
Gl baaill ae s Ay Sl lead ) Lads Glead e leadll oda skl Mg (Janll

oDl lallsi ssie Jo claad yig ) aen Sl O Y Legalss







haala rn Cipas JS Gl 13g) cCijbaall (ulul) el o yoed A jad) deadll o

Oma (B OS8Ol pilie)s agilalial Al @y aBlae clia)Y @iy iledd Gauaiy ol
cedleall (o a8 LT Cdad 1aag Audliall 3ana Bl e Ciny Copadls L 3a Gl cagilalls
il giiad A gudt Auslyy LN oy 131 e Dlaal) Cilad gl Adlpe ladd i e Jery Ciyadlld
sl miall dilees Adpad) Claddl Gigud Gpka oo @l cagiual Goudl Ban Ay

fol Lo DA (e Juaill 138 3 alsliin L ag

cshpaall Bpuill 1 S Cnpall cde il Ansanls Jrandl 1) Canall

- sasnill el 1l Cn el




Sl Jaail

tdaand) Aala 1 JgY) duaall

ot ¢Gsndl 8 LeDlee Claliinl Al ) Llesd 3 aagiiy ol DA (e il Caags
(Al Corgisal) Goudl a0 Jranll cagilie ) (Baiats agilin) ) oaas

Jaand) Gyt 15N alhaal)

delid o dabaiall ~las Zlide ey 4 o Al Y Al Cangll JSy Jpenll

gy 5 ) doa dadiie o dpend o daelia dadiidl sl il o) g

L(olaas 5l o) clatiia e Jsemnl) Gy alaiall po Jalaly ol (gl s3) sa 1 Jpanlld

2 lgie claadlly bl by Aadaiall ga (shalaty () (aliaV) aa cpand)

G bl sl Calia sy sl sa tlagally GlGANS Alaal) cilaial & Juelld

I adl lalend aalys Lealy)l @)y dadaiall cilagine Lo callall oy WS clalaiall

b gie oDlae s ulla oDlae Glliag elill he deadd) 8l Al ga rdueall lé ade

]_Oguacégb.n@)q‘wdjémﬁm\ At
1190= ¢l @y ¢ seaia O 5 2Ll
100= 2017 A ¢ s¥) Anglall g i) clal i3S e Cpasivnall 5 £ Sl Lia ) ¢ o2 gl 3 5ad) e ), 3

43




S Jacadll
tdsand) dgag dsad] 1 ALY Callaal)

Anll (Kays il Cidiye Jiae 2y Ll a3ls 131 colill uaal JSYI addl) Juaall jiiay
b g Lot 5ol liins Loy Al ddyead) claddll s Gl ge cdne Jalaill 4da

FAlie Ay 5 Caliall G a5 ccansliall i)

cAeadl aag lidls (Juaal) o adiag @il o LS -

e e Caagll Jpanll L) iy o cclill Al 2 led) aan iy Y Jesll -
wdic o gl Jie alie Caligall Jae e edn dpendl IS -

Zalll il s Alelas 4ilebee ng 13 Calalge s e Lia 4l i Jaenll ) —

Zodanl (b iyl Blal) lpd ey Jaend) 3sas Jaend) Ja) e dary il ¢ =

ro el £ 1gi + ) ullaal)

Olalafiall e Danll o (585 (A ¢ Apaddl Goudl ) dslesdd) Lgilagine aag gl o)
clabiially Sy oY) tlaas Gaulad e ) adl Gl $Slae andiyg (jiad) e
.)f}!\@ﬂ\dcq}.’xi_.g@idﬁ
U P P

piladll sl cclaliiall (e e e GRS Cliesy Glalialy pailad 38U

) Tl ) W3y A Bpedl) S B e i DAY,

144 Ga (Gl g ya Al Gaa )l 22 i s
2016/04/12 &% https://m.kacebook.com.notes S ey 52

44




S Jaadl)

$ )Y Adlaad i) Cidiat julea—1

L aleall a2V aDlee Gty 56 )

A s o Dlaall Caia —
gl Cuus eDlaall (uat -

gl dihiall i o Dleall Cayial -

o fy @y (e Jalxill aaa Cavan o Dleal) il -

(81 5f 3asls 3an2) Jaae S lgle Jomny ) Cilandll 330 oy o leall it —
i) e Jaletll il iy ¢ Manl) Capal —

clid) e Jaladll skt Caeny ¢ Blaal) sl -

7 agaa Jaladl) 35k ¢ 3land) Blaii-2

b Ane Jalaill Canyg AR pac s LAl (e Aipee dediy Jrand) 138 Caialyy tlSETAY Jpaadl-1-2
e deasll Gph e Gyb oo Bl A8 Haua clig dre Jlsall (auSiy cxe ol axe

Az clipia g gl e i) Culgad) pany e Ao Cilalsa
sluayl b ane )y ailind 555 dalially dadlly (pstaaly ol oDl ang :eleadl Jpand=2-2
&V dsmasll dglaay juall PIA e (5588 da Jaladl) Sy cchhall A3 & o Jayg ddadyg oliily

bl A e al syl s o Al Gl

11402113 G Bl g e ¢ daall o pase -
133-132-131 = ¢ 3ol e paia S gl A\.:lj—z




5 Saal) ainl S Joadl

G 1ajie say Cuacandny LAl A e a5y ey Cacally Jueal) 138 ta3del) Jaeadi-3-2
Ol opladly ¢Ailae Al Jolal) Y Golall Ol oxds G 4xe Jalaiey caid) (3 e s doa

N RPREWH MLAT Jl,.ﬁ;\}“ ua)ﬁ
Ale DL aiah ol Jantig Aol alay) 4l Caay (53 Jaeal) sa5 1 aiall Jaanli—4-2
Do P Go 4me dalayy (aY) DEE o Tumgs 33800 ypem DA 33 diadys Ias

LAY ojlaily 451K 4 laal alinYly il lelaly Gl e oliily oy Lo 43 plane

sV il (e (sfing agd ey 3)EY] Alals il ey Caays tqudalid) Jpandi-5-2
S copmlly e Gladinly e dalaill Guagg il JiY Gl go Gy leadly

el il calSlie

alSiy Lae ST aaiy s6d DISH 3By ¢ g0l Canaiall Jranll sa5 rcualiall Siall Juaadl-6-2
ol Pla (e 4ze Jaladll (Sagg co o JSo raing DAN JAT) 8 Aoyl aae g VL Sl

calfinly g dilalaas dasmaal) Cilashea) allac) e

U}"‘: ‘;) b.ﬁjg.i.. L)S.d\ U}J‘;‘ )@Ja.\d 44303 uﬂbd;\ 4.-.9 cﬁd.mj\ d:\.qaj\ ELY) .JJJQ-AS‘ M‘_7_2
iplas i o Ganlly (5S0 ane Jabaill sy cCunally dablial Sl Wl &L )

.2.9‘)*.»11 :\jAlM ;Lg_.t;\ MJIAAJ
Gage bl M3 e 4y Sl Al ol A dueall say tgell Jpend-8-2

axe Jalaill Sy copebiaall o SST alaall adan Lo iS5 SOlginl) 4l dilile oSa

o lladY) Caiad e e lug mosal) LAY e acls Al dagaill agiy




S Jaadll
bl aliial) @ SUY g A

o) (e LeSsls mgis (Mt iy i) (8 13g) ¢ ipnall Goudl eDlae (e cilaliidl yiiet
bie e badand) ity g alee agnily el 138 pa 38155 ) Ay ol ddand) g

Lilgie SN ules
Jalial) ggh s =
A JPECIETENS
NIy DIE | PN
LAlaadldl dae Cuia —
cJaladll Gl g Cows —

Jalaill ola G —

Lere Oslalay S (6 AY) @il Caea —

ladaial) ol A s —

114& LB-’L“‘ e calasd) 2 ase -1




S Jaadl)

laliiall g 21 AY) Cpp DAY ;I ¢ A

r ) Jsaadl 8 cladaiall g ol Y1 u CODEAY) das Sy

L2\ N SV N |

K[ EN

Lt S50y 8 a2ell-

Llall aasy o) blall i adil
(cDlalaally

s Fadim gl anam

st L 8 Ao

Bale Al S -

il sac )l Ry

ﬁ:iloj ).3.\5 Qdxll—

(Jal) Al ganal) Jalsal) Crnin sl

Al Bagana ag,all dad —
bl Aladly by s -

Bale g8l

I Gasadl piills debdall Glall (dd paall Cileadd) Gygud talaadl 3y (ase /31 jaadll

113 4=




‘;ﬂ\ Jaadll
syl (gaguidl) 1 SGY Ciagal)

Sy Gallal) aBlee ) ailecd @ ) prn Slassall (e 0338 A yadll ¢ Uadll )
cladad) o3 (39ui Anlamy asy s A (3sn) 8 Leayhay (Al 4y (lava g 22a ¢l
14d paal) daddl) gugud 1 J Y1 allaall

cleaill o3a o LY agiiag ¢Dlanll A paall ciladdll a3 Luliad sa Gasuiill )
lein o SN pead) Bysuill aaliay il sae Cuac a8 13g]
b paal) daddl) Gagudi aggha 1dgY) gl

oo laaally alud) 305 o Jany o3 Blall el Y Grondll oadiil) aseiall iy
Qllall I 5l pdinal) asiy babiiias Al Dlaadl ey A1 Bl ellgind) ) gl
@l iy g ills LY S el 138 g Ll Al glaey Apabaidy) cleaalls olull e

Lol aludl o3¢

Deilly il aaladd gnlly hdadill e gshti Adeey s Byedll ((@mMa) W G LS
Gaiad e aclis Al Jals lee alagY claaad) of alud) o ISV dalaiall agysilly ges sl

2, clabaidly 31 Calaal

Dl leaally aludly HISEY) ayisis g s ety Aaalad) danlly hdadill dglee g Gagaddl)

T.clinall Calaal iays a1 cilalial audy @2 Jalal

1604%3.1\“ @)Au\sﬂl RN e -1
52 hilas aga ¢ sl aela s =
28 m ¢l gaye claill Glaa il e iay =




5 Saal) ainl S Joadl

) Gl Y] L e eal) ol 43l e ¢ ead) Byl gpninnll el (e Cipe LS
Al e ddyadl) Glaiially Cleadd) Glawsly (385 dxgliay dpagis aalatiy cdahads dagaey allaay
Ay mlaed e eShanl) ity £ L2 Linlily clongist oo A gpusall 4imgs Gl 438 o ALalSie

L shpad) (3sudl b oplpainds Sl

e il Ly ash ) ALY desane o Ble s paal Gaguidl) o it o Lee
5y3aas Ayl Laddll oy clldg dne Jalaill adgiall o) dne Galalaial) ¢Dlaall il Biat Jal
coadlial) e Juzaidl
obpaaal) (G Aanl @ S g i

Jlae 8 Aagpudlly 5yl clyslailly iyl Jla 8 Aualss 421l dpea] b pad) Gypuill )
Sgall ¢Daal) Cdal 13y Sl Jlaall 8 Addsall sy SIS ¢ oalia@V] LYy Ll il
b Aaal (yaSig
g paal) Gleadll e e Slaal) bt ys Jone ddjaa
Cipeaall L gl aasll o ddailadl-
aland (et dalee (DA (e @l g Ludliall 5 AY) Gjliadl dgalsa
SRRV, ‘PSS BT JYOSOA (RCADRES TR

b paall leaall (3 gnd llat A,

'https:// tadwina.com.23:30 deludl Jle 2020/04/27 gl Gasull Capya

50




5 Saal) ainl S Joadl

o o8 ST Cial acluily asiys 4l Cadgiue (Bsw pudy Capad) Gl 13 DA e

colainall ¢Sl s ¢ Dlaall
ceSlaall Glaliialy Glie) ae it 4 pae Gladd -
cnliall g 5 el aaat
hradll Gl pailady il SE culhal)
th i pailiads il yeadl Grsuill o)
hradll Gasudl Cilaaf :J5Y) g al
Bl Gob oo G ) ldlads Ldpad) clodl)l ol ) Speaall Gipuill Cag
Jal e 23n il sy el e Dlaal) ¢ Lia) auad 13a g Aaliall gy il Jiliss Jlentinly douslia
LA CalaaY) st 8 aaley dpemall (3pmilld ol gl my )l (G
A Gplalall e g Aileds e s Ailedd ey 4o Anlag) 0 55 oLy by i) drans (i
il Dlse sad (3t ae GLaY 1y damlly Al spuad) Calaal & Abicial) ALl Cilaalyl Gae
b hla) sl Sy clludly gyl ana 3aL) Gala e 1ay JlseY) Cadag Calaal-

Al )

L.é a.ﬁ;\}:ud\ :\_\E‘M‘ Gleadld) )JJLJ &= uf:\.g)&\ U.\L\::J &= L;ul.uﬁ [RIREN :\,)ﬁfaa Gladd )1544\—

L)

'Buseness.uobabaylon.edu.iq.lecture e 2016/11/16 Flyy Jibs daals sLai@¥ls 3)lY) S sual) anilas Gyl et /i
22:10 4=l e 2020/04/13 &y 05:55 a=Lud)




S Jaadll

Aliall gl Al g 3ol & 8l e 508 o Ay

LY Cilalial sy (gl Dl ppial Ly ol gl CanSi—

ranll L e (A Adpadl) Clasdll (e suns dgeas Glod Gl

B Adpae VG il dagladilly b pad) Sl b clill GV haall L) duha-
Nl (K Al saa ) apLiall apaniy Ly cdplain) a il Cali) -

Nty a8 o Lo sale Lgls L yeaall Gypudl) Calaal Canaat Lagas

Aaie 3n b pgilin) Lo Jpanlly (Sl il s Clala g ) 3 iy 1Y) ciagl)

NeSlgine ilalgia) g L) adaind o (90 Alysha Apie) 3538l (3loady) 8 2\l pbais

oo A ad Bndll Wha) e desene ) Jsas) s sl Llaall : S0 cigd

LBl L Cpnlial

oany oI Y dale diiay Gysutl) Gl g A gpadl Gyl dlexidl i@l o)

21k Lad Lemdl (S byt e g ) Gailadl

csSal By gutll ) Balal) s 2l —

Mg Lals 48080 4S8 dwnse JS lSia) —

76-750< ¢(3lw e Aanill u,a;)ﬂ e @m‘j 1
17-16 o=

52




5 Saal) ainl S Joadl

a3y Lo w8 ASilly AL gl 8 GagSall cilagyiilly cpslilly il g —

e
ALy abse e i) e plalaty 3l AEY) g sl aaat —
il ) gl D) el (e s Al cilarall dung gl 55 -

AN o Bamy 08 RS SO She LGN G dwd oS RS CYISH) -

G ) 20m5 (g sasd ALS e dadid) —
sl Cg 4 Byaiue ABle s (o)) pe alla Jalad agag -

by VIS ag Sl Aaadl) sy Bales 8 S ) aysll (Sl gt o Z Yl oS -

REW]
(B Ao s €8y Ausnspa) Sl (3 gl s Aplac Ayaal -
Ofend) (208 G Je i Sy s clgall (G LY (G g (Bsnyf i) ABLal Al -

caail e Conmy Las Sill Jabial) e 358 5)hlaal) 588 —




L¢al_xl\ Jiadl
: Aigedl) Taybadl) 1l Claal
Dl Sar ) Y) BLE 4l o o gl Juhasill 1 sa gl Jadadsl)

P Gle Gk Lee debiiall Ly Jast i Rl s oo il ganil dgalse (e (hasasl

Lada ey doaidasi alad (pe Joanil) ol diacay Loy petasal) CaSally Jaaxill Gy gl

2 b i i) ] e adieg Lol cllia

il anls Al JSUa 135 Canaally 580 Tl o 4y dallyy fpubliall il Cige Jilat— (1
Hleie SN Cuilsa Bac 8 Jidiy 4dlaa] (s
Glaadll Je sl Qllal) aas sty elid) a6y Euag 1 Jal) A paddl Goull Glas paai-1-1

clill leexay Al Adlpral) dilaiad) 8 4l
Adpadl) cleaal) il aas ol Jila-2-1
i) (& Bgnd) (3Uai aaai3-1

sl Qlgd aaa—4-1

Slaig by s anleill (gsinaly jeall Lo ol agiiial Gph e @lldy odleall dapde yaa-5-1

Ll Lginga Cua (ya A yeaad) Laaall Jranll
$Slaall Gty e Leadlsi (5205 Faiall A jemall Clardl) Jila-6-1

1260= <G a e ¢ saall aala o -t
1278 sz 1260 <Gilas g o ¢ sanall 2l il -2




S Jaadl)

Lol e (3

gy o (lacing (fingas bl (e Ghygul) Bnilind okt ddee Gl8 el ) 2Lyl

l:u.AQA.S\
Mg Jendl Aadaiall (g ) Adagiosall (3lsus] 5l Cangisall 3sud) lia) : AgY)

127 Ja ¢l e ¢ ysaall dala ‘531& -1




S Jaadll
Ragudl) zajall GG duaall

Bada ddypas Glead aady dlly (eBlee clalialy @le) b ) e el o)
& g duan S e gplandl Blead) b Jalall Aeed Cladliul ash sy S
i) o 56y A Gl ¢ ndgiall eDleall Sy Cpdlall (Slaall eliayly 138 2y cCarginall (3l
rfsndl) mall 13 con Lelysuds AalSiall yualiall (e 4o sene 7 e
o gmidl] giiall aggia 1Y) cullaal)

b)) Ay 4ie Bsayall CalaaY) Bt Jal e Ldpadll Laddl) Gyl aghy Copadl ()

all Gl e 10 (i) 3 L e S Al el agile gaen Auliy oDl

laially ALalSial) ealial) (e e ganal i gl

e Daxll g L8Y il sy ) Jiluglly Aail) (e desand’ Go Bl sp gl gzl

11962 b 5ye U5 (sl opall) pellaaall 138 jels 2y caniia o)y

Slo s Al dagiially Adyedl) Aail) desane il Gl mgall AT Caypen ollia

Pl hadl gt o Ayt Al gl (mpay pand) Laany

aiti S dgulal jualic Gl zie o med Aglas o ple ol Wil sl mall oy

S asisil = s il i (Al Raal) il :ealiall o3 (adily ¢ 3pud) b sDhanl

95 a ¢Gils gase il lea)l 2 iiay!
136 = ¢ 3:lu e ¢ ysaall dala ‘531& =2

163 = ¢l e dlaall e =3




5 Saal) ainl S Joadl

daavially Luilatiall ualial) (e degene o Ble 4l el gpall Gt (Ka 4o
cdpanll a5 Lgitany ae
iy gt Aatliind Y b jeaiall Bysail) mgall any
(haguidl] gisall pualic : A Gulaal)

e (ol g el jualic Jial
G laalsay 055 ledlee clalay il dhl @l Lann Al Aail) el sy rgiial-1
Lipas daxd ohd o o Dlaadl Jud) Gl Uy Ao i) o) Bagall Cum (e el Jrandl ey
sl ziall ulul) peaiell e gd cAeadll oda e lging ) adliadl 1) dad e
cmaliadl Bl e S
Dl e D8 3 Jiatiy slad o lsine L) A yndl) Aarll
Aaadl) el P e daend) gl oy ) Ardial) 3 (S5 Gy 1 sl xinall-
Glaalsall 5 ol ls madlall agall (ssise Jads dpull (ailiad ued aly 1 salall piidl —
ccalaall Aplanll kel ol glatll anl) (JSEN i apansll
Alaa¥l 8 Jidn lly adliall ey G Jadi Aendll api o) s dlayl f ) -
e lgay AN cdaly Jrandl (S5 a1 1Y) daludl s Dlajinly dexill (raally dpaddll dleladlly

A ) laazall il

143 Ua ‘d.\Lu\ e ¢dnrl) Qa;)” e GA“AJ -1




5 Saal) ainl S Joadl

Ala dabse s Alah Qelse ) L
h b Lad Jaiy sAsag Al Jalgadi-]

8 (s (amdliall Ll

Aglgi) alaBY ] Cag lally dalaidy) clyuiili-

alall gl & Ll —

dapb (e Gl aaiy bl S e @il 5] 58 (e aa ) sl dpe gSall Cilag il

oSar Al dpad) cladll o ale e S0 55 e Al sl 1Y) sl

e

fsd (oS5 Jalgall o2a A Salgadi- o

Al clarsl) ek Jiaed gl saa A pae ilaad i e clil) 508 —
il Gllee XS5 4gal Gulalally il 3)la) (sl Cihlgally Gl sl -
CllSally oa Bal) PAA (e @lldg agiligine adys Sl 8 lalall a8 -

leadl) Al zadi S 3painnal) Ciluhally Eigad) o apail elly Gl b i) ool s —

v dkandl Cilalgials ¢ Cpudliall Aadsly £ 1Y)y Clasbeall o Jpnal) a2 Slid) 5 2 adl)

s Dand) (ol il Aal) 5 ygual) —

168 L= ¢ (3l e calaall u'a}c—l




5 Saal) ainl S Joadl

coaplly il e Sl Jaee ) ady yeadl Groill 3 el asgie ot redl=1-2
ladl) i 18 Cayeaall Lelaaty 30l ()aY) Culig poaadl) cisanll cpsms )l

il 42 iy Aland g Cung cCosll 8 AaBle ST sl A pomall Basill i 3
ALY Salay asiyy a3 Js ol njlan b 280 Jale ) Jaé Copeats Y (dyenall Janll

? Lalal) 138 dujles o letle Jpamnll (Say Sl 55l

Laal) adaaiy el Bsd JY) eeil) DA e e gl o) s dpaall ) Gila-2-2
et o A Ay pedl) Auldl laay oW Lals 1A (leDlae sal L aua daan oLy 4 gl
clll L 1) CalaaSU Lgalaal

fol Lag Jiaiiy e sane OB ) peadl) ppel) Cilaal paas oSag

s Jalailly Adagiyall Cilaay-i

LY alaal sac (519a7 Ac ganal) 0da Jaiig

O e San 230 ST ) Jgeasl) -

(S5imars Ao sTiay badie Agyas Glead ol PA (e Gsud) JA00 Afgn duan 51 Gaiad -
Cly gyl Bsud) o 8yS Auan lhiiul Caagy Alad) B Amiiie el sasall g e

3, Kae

222 G el gage cuail) Genll ve s
7902 2012 L clasall 3l S5 A Gaals ¢ il 5,80 sl Ly e sl bl i cdapas e =
223 La Gl e eyl e ‘#;AAA}_3




S Jaadll

s Gl o Juatis sz byl Adadyal) cilaali- o

o ially jpaill gl 8 ml) adaxi

L) (e 2ladl (Baat—

Bagall e dle ssime o ddadlaall-

A duan S e Jpeanl-

t b Jaaiiy 1Aima CiBlga dgalgal Cilai-z

Glaadll o Wyt e 8hadie Aadd i PIA e @iy (L3I o2l Liadl) 5ypall o dlsbladl-
) S el Cuny el Aals daay L deadd) 068 o) ey cAdliall @) e il
Ll sl

GsS o) Gob oo 13y Ldpad) Geull (S Al @AY Cilad) JE e dudlia dgalse -

dede J8Y 5l 6AY) el 4 Las sasa ST daaiall cileaal

2. hraall Gyl & Ciyaall g pudl) danl) e ddailad) -

50-48 42 2009-2008 4 (il drala ¢ yfinale 3580 ¢ puil) an 3 dusnssal) Anglfind 550 Aol gy

224 U cégLu laDal cAnil) Qa;)” e ‘55;4}—2




5 Saal) ainl S Joadl

'é"}‘\“ d-‘\\jaj\ e J.JA:J\ Sl uﬂ.'\,d\ gé Jh.u:y\ .A;ugﬁ s O].’ all gé 35:93 4,.,9:"“ d“b’-“_3_2
1:‘;2\5 sy lardll jpes bl s e
Sas Aoley) ailla ol 138 Jaaall cdnley) Alal) dyee 4o dalyy ¢ seall L] Cagall —

cosSall Caaag il e e cul€ 1Y) Wl Bl e Juadl Y ana iy 40l

o8 sall alsal) (o oSlanll oL Lg) (impety ) BBl Gy ) 2sml) b Byllsll o -

i) bl Al le) Guad o camg 131 ¢ el dilee

LNV gae g agay (o ol Lo @y o g Sl ()18 dadipe o\l il 13 cAaA Jale —

adlaal Gaian 8 el acly oDlaad) Aaphy Gadladl gy Jidad o) @l Cagyh -
g gel) Fa iy pmadl) il o Gl Claal Gl e @llyg Ak gesl) Zanil i)

dpalin (520 Agdpad) dedll o allal) &gy daly iyl Lol o callall A -

hen) Bl e 135 ) 5 pually caldal)

il ol bl ol Dlasse OIS o) Gonadl & i) Sy G 1305 1 oandlill) (ol gl —
Hlgie A peadl) lardl) jueud & Aaild 3yl sac lla tcladdd) jlawd Huad 5042
2 il Lo Gyl oda aal e ripadal) 3kl

ol ala ae A8l Aayyla |

callll b de ) 42

k—ﬂ)m:\d 213_210& cég\.u laDal ¢alaad) ot u'a}c—l
233-232a ¢ (3l S Al eyl e ‘é.LAJ—2




S Jaadll
comdlial) bl bl e jaal-3
o3a aal (s allally cAudlially ccadlSall e JS e g 330 Gylall odag diaall Gkl
t ok L 3kl
AN palid ey el
ediall Cleadll de genal By peaal-2
fsuze Al disnd ) Giagd AU @lplly Jlagll (e degena "l o Capm tgg -3
L (apns il lanty aadlely ol ol i ) Aubad) 038 Carag on Sl ) (cludl)
Jl il pa Jalaill o i A (e cdeadlly 4clly oAl Aibidal) adliall Lghiad 2,
-af"i

oh it culld sae o aaing g illy
e dalall Sl oDlendl e 5l i e i) ada (alias sl qullad — 1-3

Pt el ol (Fiatiy i)

i) Capla e Lellaniasd iy 0 Fmys 50 Calla¥ls Blusgll ST e (Dley) aad sediey)-|

cAleddy Cayyeill

ﬁidéuﬁaﬁ,xuaﬁ&ubwﬁjaﬁasjuﬁ@ﬂwg Ll e Jlal) Aluy sed

2.@.3.;,0

90ua ‘é,\\.u ) M.;a.\; (e -1

253 a3l e QAlaall iy i -2




5 Saal) ainl S Joadl

ezt ¢psllly cCigaally cdeldall 8 A e lgilaiie e dgall Lo Lot 3100 ey 1odleY
Lllgiaall e ST 58l A€ ally dppadl (ulal) pren cledl)

Sdead g dale o cllall 3y ) Coaagd dpadd e Jlal) Al b 1l Ale Al
g e Ay ol Aesane ol Bypdie Juail Aliuy b e Aals LAl i DA e e
% Aaslee dga Aauly @l 2y lehlia

Alae ol Chagy Gaiyall ¢ Sanlly adl asvie G pdle Jlall 2 Bl s 1 padldd) anli-z

gl AL dalaal) 3k e Gllyg al

Aleally il aally (PhedU AleSall dpngp il Gl ge Ble (a rcilapall lapdii-a
Ulaglly clisliadlly (oajlaall & ity paail)l Jal) 8 oDeall Qlla Jasiiig 53k ) Caagls

sl

Yiiala Gilaly dale Cilal ) s il Calaal st Ky g A Cilaaf-2-3

rdalad) i)y

i) Lgadhy A ALy A peaal) hlaadll e lasaally (i sally cpdlall ¢Dleall 2lag)-
L laadll gy Dlanl) laia) 5,5 —

caged) ladall it (3185 ¢ Dleall olail i —

Lealatin) g haaa¥) ff Laasl) el Ll )8 Al odeadl e il -

65ua ‘é.\\.m e u\.q_\hﬁ 69‘)4 -
253& LB-‘L“‘ e calasd) R e -2
201 U ¢(alaal) gasall i calaall oy (e




S Sl

s Al Adladl Calaa ) eaza gy il JSall

s Al Aalad) Gilaay 11 Jdd)

20202 1 b Gu gl il 5 deldall () cileadd) (8 g calaadl 2 (age 1l




5 Saal) ainl S Joadl

Al QN s ey AT ) el e calian sl dalad) CalaaY) () rdaldd) dilali-
Vs saamie eb 1Y calee clill b Cpler Al Cagplall i Calind LS cdaddl) g g Caa Calidl
M yas (K

& bpadl Ladl) dea ) aag Al Al allad) o ke s 1ol aisili-1-4
el ) Sl e Bdaall Zaddll Ji e 2 ) il il & ol ceDlaadl Jsliia
Bpllie e aysi Aiphy Byilie ays Al 1 (pfitylay o1 a5l dolee

P e s wiyg ddanly 09 dsanlly il o 53800 A 0585 o Jiny 1305 8pdilaa gsi
Bl e laye s and) saie Wy Alls LeShiay Al clull ¢4 58
aally deadl) asie o AST ) Jaag 5m  pdlall pf aisili-g
Ldh ) dardl) ) s clpd g )gii-2-4

tsl Lo (phall oda aafy clensd) ayysil cilgiy 3y sac Jlasinly Cijball o
Cilasall Aalily a2 lgihady 3 ldpadl Glodl) apg Mle ol g i) g
gl ddhiall (8 Cipadl ae dalatll s DA e Sy WS cdiend) Leadlay S 48 )

aeall o Leins Bydla (1555 ) CDalatl) b Aalsy L

Ldyadl Lol Glleall 3 05 g5l e darall o) 8 axaid 1Y) Jaladl) claag—

creadly Aalal) bl ll o o e dalad)

200-195 = ¢ ibos paye sl panl e (iamy =




S Jaadl)

tJia 148 paal) COLS gl AUA

3 LSJAT ClS j o layaa L;J\} ¢ seeadl Lalid) G (W | h.bm}@..\fdlsj—

Aaiadio g Al s o ey s Al Al cllad Ciay a AlSy -

s WEligne gy leegids Al ol Cun "oyl lgle Gl tduallally Jaladl) ali-
(G AY &gl

g S Clanall i 2y Cuny t L gl 9iS0 5 ghatial) A puaal) dasil) agals —

sl el jualic gy Jll JSAy

1 pedll) g dal) palie s i)

cilaiial)
(4 yuaall cilardl)

1640« 1 b il g dcldall Hloll 408 paall iladdll (3 g talasdl jy iase 131 jduaall




i Cacadll
Ailiaal) By pudl) gl pualic sl cullaal)

g5 Byg i allay Bl Ll V) el giall danlid i€ anl dea (e a2l
daglal LDl sSal 1y Ayadll pladll & danl) U Gysuil) mpdall jualics ddadil sl
il miall Al jualic il 13 el A yead) cileadl)
dala gyt Cum Dledl £ U8) 8 Laga 152 (503 Abpeadl) clardl) sedia () 811
cedadls il Jaas

& oSl Y ppend gl o il isail) mdall 8 ADEY) oy oSay 13
"Aeadll L i sae o dl 50 agd eVsas sl daddl) ays
o Jalaill & (g s 190813 Lo dand ) 8 eDlenll pe agleled ddghag 2LaY) Gli il

AP EGRP RE]

sSlaal) (sl arall ilias deadll adie AV Gu 3D Lo s o) Jaill ki Lisla 1)

Losi e pb Agdpeaall dandl) s o cpadl@ll ahaY1 (8 gl . agleld dghaind 23 )

il ¢ Maall day




S Jaadll
L g alall Jalat) 2 S gAY

& Aaaiall Lalall Gl colatiiall 2885 (Aardll dalsie Ziy 4l galall Jilall Cajay
"zl JuaiV) dlee
" Aaadl) ang (31a1 5 g pall A palall £ LuiY) A el Aeaall o) Jall AT Cayya
Ay s Aladly sl Sleas JhaiV) Jilugs Y T galdl) oY) 8 golall Jilall iy,
(lalenll) dasdl) apal dles ;GG g

G patbadll Jf Glaalsall Joasl) Lo iy Al bl dada) A8 clleally aaiy

apini ¥ g daeall om0 s L) lileal) 03gh cilipead) Tandll b Jueal) s ity

i U Al 8 a8y ) A pemal) Aot (giones Jiendl i of GG Y 3 laaly sy G

2. 2a0a o3 4y (555 53 slul L Ll aiy

aleng Lardl) o3] il Jueall Zdpaall Zadll aii A0Sy Aiyh laally daly 4 4dey

i) e Jalal) 8 335al s

— 2016 Jpp26 Gl galsll pumdl den Gmala i puaal) Lol e 3 Slleally salall Jlal) s5pmlae e o 30 e — !
23:07 4=l e 2020/04/26 &k

94ua Ség\.u e Gi.;ﬂ.\i Gl — 2




Sl Jaadll
: Juadl) ADA
Ciagh e 13 ¢ Ll LY Adpendll cilasdll wsi ) bl DA e s il

sk ag b 10 ¢ oSlaadl G nie L) canS Alglaay Ll ol L) pelens paliay Y

sy Aisabing Lo adsis llyy (30 it gy Gond) e sa (e Alany G pumall leilerd

aoal Gob e Aeadll Ak i Al agi sed 13 ¢ Aanlia Hlauly iy ol 8 ael Layigig 4

Jsanll Jal (e a1 13ag ¢ Cpdlially (&gl Auad)ys oDl iyl dualys Aliay s A &y gual

ceaall (e (San 220 ST Adgu an S e




Sl Juadld

daddl) dh Alla d)ya

Ly 1) Apaiill

5 ySw 4dlS g




5 S A Ay ) il 5 A iy Al il

Aalaid¥ ) Lpatill 3 an L Lpallall A pnall Zalall) (e 03538 g yial) L padll Slaill )
Qb 13l ccbeadll Juadl o ding ol Dlaall Lgeaiiy lgain ) clesdl) Pla e el
Gl ) Alal oLl adsis Colallal Caa (35S Adme ladd apal ) s Ay yifiall gl

Oy agii ged 1A Al Ll e Alailadly aan (il S e Jaad dihall Gijladll

& Al ki Caga L 1y cplalaial) (e (San 230 ST L it Gyl gileds ysudis Latlaviie

Ahall Gjlaad) s culS o) 5 =58 A Akl dpatilly 2D ey b Sl Ly

fok Lo DA (e el gl LS L) oDleadl il e 5)al)y < agally cileaall ells ella
~5)Sa A=yl el A liy ppai 1 3] Canal

Gl 3 lghasadis Akl Bty 20U dli Cipla (e atiall A yemdl) cilandl) 1 S Caaal)

eSlanll kLY b jndl

eSlaall Gl Jlae 3 ubyl) Gaaiily a3 el cfilad) 1B Ganal)




5 S RIS 5 iy 1) il 5 Al iy Ala Ay SN il

15 Sy A5 Ay 50 Apalilly AadAl eliy s 1Y) Cuagall
58y ANy Ay 1) Apadilly ADUEY ey gy 3LES 16 ullaal)
1)) Apatilly A el 5LaS 160 g

iy 5m Ay gy < rmyanl g Uil U iy (BADR) gl fgailly A3l oy o
-82 Ao (A g aju’dj ?:’ c&_)l\ f‘n’d\ YWPeP @M\ tUaﬁ\ YEPRY &;1 dalyll A Sall Al
Aty ‘; Aaaliedd) Carg «ﬂﬁj cq;)fab.;l\ Sl :\JS.& ‘;s ¢ Ly 41982u@\4 1 @ C)}d\ 106

A ally Latall Gleliall aeag iy ) g Uail)
¢ SHEY) ¢ Uaall daytil) daadlall chliwial) Jhoaty daayyl) dpatilly AaDlal) ey 18 U] Jaa 8
Shwd) & ) 3 all Josay 4 el ) S

cpaldll g Wil e ey 8yl il Cuaivd) IS, cibeal e ganally Zsal e

conal) apeall g Uad s ) e liall ZaSl Slagalls Rl yglss cladal) sl

A0 A 1988ale axy duiy)ll dpaiilly Aadlall ey Joad dpalia®) ciladlay) Jh 45

ety pe 2200 ) e (s Dl Jble 22 58 Jle Gy @b daalie 3558 ) deala
mie ) 1990/04/145 Gailly il o3lf jyna s oS5 caslll el 231,000,000
e oS Aadl) Ay D) @iy raal (panadill Al ADIA e Al Sgall ] ADE
Loty gl e b Abally Aplaall Gl Lgy asi Al Caillagl e bl Sl
3 el aag pe Agaiill (8 daalially 2L G 300G Lo g HANY) Gllee aanliy
P (e Al Agagliind i) gy adlal 3aaily yllie J8) 48l e aDleles Jrads il

A8 300 oo SSL bl il JolSI A jaal) ddasl)




5 S RIS 5 iy 1) il 5 Al iy Ala Ay SN il

1Ay 1) Apalilly AaDIEN el ) ohat 1 S £ Y

Pehs Aty dalye COy opskai (8 dud)ll dpaiilly A3l el ye
(sipaal) Goudl 8 axse et o clull alaaly dasall oda iy :1990-1982 Aajali~|
Lzl iy ghaliall 3 ddyadl cN A0 (i (P e A Jeall 485 e Jealls
el
Agill eladll jaaill aDA o 2l g3 Gajlly 2l o0l ey :1999-1991-c
glhi Lals bl olady) clelad cabide Jaddl Ayl dpanlly L0 ey blis aus
Biae GlBle lgne by @Al A gl (e e LxiaN) G Aaugialls Bpiall cileliall
Uapall 028 Cjaaiy il YISy Cilita ye Y e ananiy JBa) Alajall o8 gl LS
b W
Aos)la el cillee 2% Aalleey Jagus] "SWIft' iy g s & LhAW) 25:1991~
L DA e dgpad) allall el deju e sl 'sybu " i amy & :1992-
» Téletraitment’ o
Al syl cillee 3 V) Dley) aladid ) dalay
Ayead) Glleadl ppea 8 V) Sled YA (e o lei) 11993~
b o) dallay 6 Jidhy s ey Jeal) 2 11994
a8 Lead) Gllal) sl an ge dalladl JUa Jay) 11996 sle—

. (C|B)uﬂ}u§\ P M\ :iﬁ\L.n Janl) e :1998 ?L‘;_

73




5 S RIS 5 iy 1) il 5 Al iy Ala Ay SN il

Agidl o layaS Ayl Apaiilly 4Dl el Loalisey Aajall o3 s :2004-200040s 07
glai juski s dagilly gala®) (Al malin acas datiall G Jigdi (8 daganl)
i) ulgasil By Laylal) solaill g Usd Jisa 8 dealudlly chpprally dangiall il
VS (e el e Gyl e llag gl (3lalie Calitel 4ttt o cila ) g
(O il s laliaY Alaiuls (DU gy Al Ao Lialy palai@Y ] eVt g bl
Opendy i) Dipme 5 Jidly Glsias Gaed (530 Sl iy ansy Ayl Agatilly 220 oy 13
el gia malill 135 Liaal) gl i€l Hladinly catlerdy ailaiia ookt Gyl e Glldy 4l
ok L Jis

Ll s il e Cus il 8 Coanall Jaliiy 558l Llitl (aady Sl :2000 ale—
csipaall Jlaall b sadied) Lallall jplaall e sl

ot dsSaall aisin mpead Ales dplae el ddeny Gl Ll Alsyall o34 3 12001 le-
Aalaial) 5aall Caali LS claye s Al ppually dlaiall JSLall dgalses Ll 0S50 2ad Aty Lelians
oladl Gl asete Giaty Sl Sl S ) BLaYL U Agasa) L eadl Slled) Cilis
Auadiia Gledd s La Banque Assise

o Aiki ane s Ladiall cilaxally Gallal) il o seie Gakit & Alajall 238 812002 ale-
) cV Sy aea

depu o Jexd buia Gl Jlexinly @llg lagyug DS gl dajall o3 e 12004 ale-
edand) delainly maal Cusy Bypall e Gl g8 Alee B i A peadl Glileadl i

I a5 Alygha 30 SN Jrmnt Bae (3yxid S Ledy ¢l iy 8y oy S0 Juans

74




5 S RIS 5 iy 1) il 5 Al iy Ala Ay SN il

Les il (350 Y1 lulad o355 ppest o 3y iy Sl gpane o8 ol il Y clogy 15 (oo

L8l iy 4das yliGuichets Automatiques des Billets

e ypall Caarinl Guny lngl €l by Lalasid Alaall o2 e tagll e 2005 G

- slyiall il g FSY) clasal) eda 55381 clyiadl g g KN Al ) 2Lyl 2




5 S RIS 5 iy 1) il 5 Al iy Ala Ay SN il

:BADR 4, 1) Apaiilly Aaddl el algay cilaaf @ S cullaall

L Y o Cilaaly cly asis plea 40l @il (e 0aS Ayl Gaaiilly 40U ey )
L“g Jiatig
Ayl Aadilly Ao el il :JgY) g il

A o LS bl alai®Y) Jygaiy Jand (8 DS )50 dadyyll dpaiilly da3Mal) ey el

el e Gy W callall langdy S b emal) clpshall a6 edliilly W) 0S50 we

Ay Ll e A Clpaa) o (L Lntlind sy il e
b Lo leliin ) Akl Apailly 4D iy sy (N A Y) aal ga
Aoy A paddl Glaadll due g puat

Adsu as S e Jpeanl-

Pl A% Ve o is gt

Aetlee awe dlill Qe ead Je Jaall-

) Gland el s Gy Ayl e a8 ST Gaiar

e aall e (Kan L3 ST ) gl




5 S RIS 5 iy 1) il 5 Al iy Ala Ay SN il

1Ay 1) Apalilly AaDIEN el alga @S g il

PG aleally alally CalSa ddy)l) dpaiilly 43U ey )
Ay Qlla il JS8 Slles by adlagl) Jliiul-
LhEANY) aand b e Ll

c@sually Capall (a gl daladl Gllead) pren dallea
sk Dl g Ual) o b das Lusall-

Adaugiag ya Gluwie o LAY QLAN ac Lual) aaii—
Apalil) clelualls 3yal) el lana sae lusal) apaii-




5 S RIS 5 iy 1) il 5 Al iy Ala Ay SN il

tAody 5l Apatilly AaDAl iy (g gia o aamil) A ullaall

il sl g il Al i) qay ) adlaal Badas Jal (e Ayl dpaiilly 2208l ol o8
Aein Lo mlladll ppes Gaatiy ala® A (e llhg LgSliay Al 4500015 ALl
L bl Gl e Dl dgdas 4S5 300 Jss elliag Gyl dpanilly a3l el o LS
Oe baaa Adyead) CVISH el xS oelld ) ALYl o gihall e 45850 WSy L
e ADlalads aAllac] ana 5oLy Sl dangis il Lol o Ll mungy Lae b S5 140 el
ceanll
B8 Sy B Luyy 5S5 Cagu
Aganilly Aad) iy Gl e Wali 1982 (nple 8 3)Sun 2 AlS s a5 )80 Sy agals
Jaal) b5y Claal Calage 30 o ST e QS ggin cAiaall Jawg 8 lajie ady cdy)ll
Slull Case (ssiue (8 15358 agu)Bs agiy Sy Al a5 LaS
88y RS - Aal) pailly Al il aplatil) JSuell mmgy sl JS

BSwy NS gy i il JSgd) 23 gea




5 S A Ay ) il 5 A iy Al il

cllad)

wag Al dalaa

Ay Al Juass dalas

45 318N ) 9’9l Aaliaa

LA 3l dalias

RN A

AUal) slas) @ jaaal)




5 S RIS 5 iy 1) il 5 Al iy Ala Ay SN il

ajlanily Ay 1) Apaiilly AaDEl) iy il (he Aadiall ciladdl) ;Y Ciagall

g ySly Apals 4d pae Gledd a38) 4)laall Slaull (e 0aS day)ll dpatilly A3l ey )
At Clubis pag a5ty 568 1 agilalsl Cum (5805 agile) ¢ Ludly agilia)] dpras 4Dkenl
4.:3\_1_)} Aziag o W b

idyadl Glaaal) b Aliaially Wia painge Jsn Claslaal) gany asfi Cigw cansall 12 s

AL 310 ¢ Ll @llyg BADR ey b ¢ Dland) il 8 b0
AL 3131 16y callaal)

iy & bleadin) ) ALGEL) Ly dgulall duhall 8 Jexias Jlus s2c clla

vkl a8 A peadl) daadll 50 Al
el AL 3l ) e sbeally UL gan o) e alal) il clgal e 3100 8 AL
Leadali s AISEY) Ay ahyal) disissall Jaay (2 Gisaally Calidl G Giany oWl e Ble 48
Ahall Jae lic sunse (e (3585 A agde Al 320 )k (Pla (e clldg g
o s dagyhaall ALY £ 55 cavn 13 cpe s ) el (S
Slo bl gamse ok Galdl Ay dusy el AW @il AL o dagiial) ALlEal-
da i) ALY (e degena ol 2 g8 A clgy Cpalall aal ol A aal) Asgally Ala il alad]
Al 258 s (gs0 DosaY) Jlusind 8 Cranall Gyl oy

S ccailedl Gph e s N dasl leas i Gl ae Bydle duadld o6 S AL,
il (LS Aaila eﬂ:d\ Ol e S DLl Lo a0 ‘éﬂ\ cagyhall hlatg cempy) gk

80




5 S RIS 5 iy 1) il 5 Al iy Ala Ay SN il

Ul dalias Gy aa 36 10 sia 55 Ly 15 sad culs il cailedl ol oo Ll

L) ALY Lo sl L e Jypands

5 Ky IS 5 Ayl Al Sl iy Lgasy ) A poadll cilenadl ablem
€58 A5 BADR el Lex ey ) A yead) cilendll a2

95,8 IS BADR éliy s (yslalay 0l eDbaall aa (5a—3

¢BADR el i dasiall diysudl) Alidl ale—4

¢BADR &liy Ji (e (bl zpall sale—5

LN il A Sedl) maiall 50 a6

i) el A3 el Loy a3 cileasl) cililian) o W7

¢ bl e Jalatl) 408K 0408 paall Gilaadl) oy oA Lo LigysS aaila JLLJ @_8




5 S RIS 5 iy 1) il 5 Al iy Ala Ay SN il

) Apatilly 4D iy il cya Ladiall L puaal) cilasdl) 3 Callaal)

-

S Bl laad lS g lgDleal de siie A pae ciladd a3y Ldyll danilly Al ol ()
skl Pl e 2 Gl s XS Lgal (pails il Ll eliay) () L llag 4y 5
lean] S3 gilatia
Ldyaall Laadl) oda a0y Ayyihall Gl (e 0y Ayl dpaiilly A3l el ) sadlag Jd /1
Al wilyg o Apladl o dal o dpla wilag eleas Leelsils
O elsw (add ol aobiiny Cumy daaald) oda Ayhall @) g 235 gilad) luall /2
58 (5 A paall el g 48 Clus 238 gsine 5l auh
@9 e bl gl ola ¥ Al clelaall 1385 a0 clluall oda xidy 1Sl qlua /3
YA
& O (Al mand Adpas Ak e Ble g, Livret épargne BADR: égil j8a /4
a2l o ) Sl Cipla (e Baaas Wil (ulad e agilalial e daild) agllsd i)
Voo el Al A gl e agllsd canin gl iy Jela addien 3 (opaaal e,
DAY & e JIse¥) i gy JSLa Lpslaal ey
ooall (paadl el sxclus 4 pawmis Livret épargne junior :cluill ydg jés /5
Vool el Clall mgy gl 13 of Cumy V) sl Ay 8 A1 e il

LS )l 500 o (V) Radall s Eum cGue i) agafias iyl (e A 19 anjleel 5lay




5 S RIS 5 iy 1) il 5 Al iy Ala Ay SN il

@ Dl ale ) Jesi A penn g e iy Al Gull 4l e N cala

s paed g JB Y Al Al agal IS 1) e
LeDland dgage 055 Ayl Lpaiilly Al eliy Layaay daaill o2a :Carte BADR Ly 48lky /6

oalaiB gy ile lie JaY s b Juasis :Les bons de caisse (§ gaiall cidin /7

sl Gkl

Jugass b il Lelaninny AN Jilugl) (e Alasy i3 :Les dépots a termesJa¥ glay) /8
saame JaY aglala o Aailll aglisdl pums Glldy Gugieally Gueshll GaladY) Gl

) Gl (o Byskie 158 oy

aellsdd Jisaty gpaadl (e dusy :Les comptes devises dmall dleally clibua /9

i) Ja gyl sy dile Jilie dmaall dleally

o iy Dl e gl CO dags s Slal) Jagall /10

sl Sl Bpka e iy eadd) Ol cpliae G D iy Jal sSy selill Jals Jagaili=1
Al ANS g 5)Suwy AlMSy o Dia 1 2y G GEIS (g Jypaill=2

AT iy 5 oy Gl (S G o) 138 gy 1391 Sl aaly iy o Jisail-3




5 S RIS 5 iy 1) il 5 Al iy Ala Ay SN il

td Jui g Al e e sene Bayl) Al A3l el 06y a9 Al i /11

O ey bl dpelly A dliyg 2000 ple Ay die :laliadd dgagall g Al-1
Lads CulS plpw agilhlil 8 agmaidil Gl adinall (o dime il ) A 4l
Gaclia

Jamasy ey (Slue slid Guadldll ) (g8 pai Cumy 1l (Sl poal dgagae (a2
Yol 328

ool ) lalel Claial dime 48 ) desid) (gl 3 Jidh tdasaal) g i3
.CNAC 5 ANSAJILS 7 Luisl pe 4dlis) ) 8 135 35 518 o Lo alec]

Ol ) bl lease A il (mf Gl (mp B Ji, c i) g b4
2B Sy o3l ) dase S Gl papi ddacaadl (gl e ao oA AUl Cllad
saal ()5S Lyt s Aadldl) sl ) dsnge f sed santll i L i 3aal JaY) Janisia
8 Ld g 5

L) adl-5

Agaaal) oAl uali /12

1D ADe Al s 5 S eDleally (g il o aalill Gadt cilarall ey 2 ppalil) cilasd/13
2010 sl 20095 (el 4S5 e (el 488 e ol

ol Las Vlaa) Juamd a1 cileaal) Ll

fed et Ay Gl sae elill 1AuSi) 43Ual)/1

84




5 S RIS 5 iy 1) il 5 Al iy Ala Ay SN il

Lkl sy Sy 3) ¢ puadl () il Adairas 4By oo 3yle ((CBR) 4Sid) ) Lar-1-1
2 (e (e Alay AN Glejse Gob oo iy ciy Jily ciy gl S e G daeal

:4dUal

é)\ Ujj i) U}S"J ‘U:""Jl'd‘ e M axll C._m_\ ;\.3<~3UJ\_<J\ L_\\m“ 43&_,*

ol el (il oS g (2012 Aiw 8 g Jelail Ty :(carte Badr) égitidita-2-1
il eVISy ) dasll e Y dlejeall e il e (A dnays (el day Sl
gl G 0sS lldayl o2 :CIB (carte interbancaire)dsidl ¢ 4Sidnll clida-3-1
oty adud) (o 43l fidie Gad add (e lgualia (€45 Atk dillay g8 <2006 L gy Jesdl Ty
i) dpatilly Aadall elid Aagls WSy 6T e 2l s Lglala adaing LS cigylaill cDlad) (g
(oilia b 1200180 4o Cua 20084 8 ley Jeadl Tay 28l o3 :Apa MASUa-4-1
Axdiye atysal ol laill dgase Ay

el g ) Caagy SN alal i cAeal) clegdaall W) Jgaill Cuiga allaif2
Clatiall Jalg aUail) 138 ey dam Ay SN A laill cDlabee Colatiad Y1 Jalall paray
aag Aly IS oy aasiy alall s Jaadyy gy Al i) cDlsailly oSlaad) o
-4l

Oo il s Jranll oy Cua 2006 A 8 aUail 13gr Jeall Tay 14 5<IY) dalial) ol /3

(AT g e e Daal JIsal) (e ile Jisas o AT @iy (g diad Juant )




5 S RIS 5 iy 1) il 5 Al iy Ala Ay SN il

tAgy 1) Aadilly AaOUl el B gadaall () gadl] gdall $ Y Cullaal)

ey Ao Blially aBlac clia)) ) o S5l (e 0338 dudl) dpaiilly A3 ey ()
S Aae Ay sas Auli o ading 13¢] cagilaliiny agilie) Al DA (e 135 20a L) (s
gl (& dBaie jualic dayl ges oo Ble 4l o Cim 3 gl gl e Gl L
sy ansilly el
opt (e oy sae Apas ilad 4l Al Lpenlly A3 ey () :(4asdd)) miiall-1
Jiah e Aol 50 Dledd (g8 cCpadly GOl aas e Dlaall (o Apne 438 ) dgage Ailerdd
gsi Ll LSS Al cilexdl) e by s cililaal) 8 cilasdy (gl Juaatll clad
gl g agilall Cava 55 ) il r A G paiasally aaSlilly e pliall dasiall 45lers
e oS Ayl dpatilly D) ey () 1dpipl) Apadilly Al eliy Adpaal) dardl) -2
Chshill e LA G580 Cuny oAy Lald dadilinl o ddjadll deaall oped 8 ading gul)
Jalail) Lpnglyind 8 Jiahi dppendt iladilind DG gl 4 LS ¢ dpaall Gl b Alalal
G ) et DA e Al il el Al c@endl LiS dadliul (sl

saglall CalaaY)

Adgull dias oSGl Geull 8 Sl Spe o dbdlaall -
ceSkandl U8 (e A paal) daddll agus Jol (Ba8a -

Ayl (Baas -

il e e g kil agilthely elly edaall Aad b il §)pea (e -




5 S RIS 5 iy 1) il 5 Al iy Ala Ay SN il

Cilal Gas b Ll Dy Gl ged 3] gl miall sealic aal e el iy
325 13 ¢ peaall cilasally clatiie el paad (8 Jash 3 g el iy o Ly ccipead)
Aplalh ey o Galay Mg ceDlaall lary o2 325U e a3 dgaaa 0ysn Sl
iy pyrumy A (TR) Alad)) Jare o aaa® laud) oday calaiio jland a3 53500
- yilyadl
oboal 053 Gleaally Cilaiiall ey el paad 8 Ldl danlly 2 ey agh Llal
AT Caagn Badna (halga oty Aalal) Bl 468 LS ¢ bl eliy lasasy Al Anlaiy) o gl
e O peie (Kae 220 L) Gy Gullall Slaadl o Llisll dal Gy chen (e ay))
A
b it Ayl Al AN ey of tAgipl) dgadilly AUl Ay o dagiall g s A3
Gsime (o aalgiall \d Al CYISH Byl e dlal asill e dfpadl il g
cdilsh 1 8 dfidils oo b Gk oo a0l asdi S0 ASE Ay 300 saxm Ally Gl
«Dla ﬂj ¢dsic Sy
il oy A SgASY) aysll sl dauls S dyead) cleall jabdl e sl W
A sl sl 3L A clegsall ok e ADke s
Gosmill il palie o eaie mg Al iy iyl Apalilly AadAY iy mag Al Aub—d
Ay ()65 Ay de sTiall laxdll (g deganal 4wl DA (o S aalad (S Y clills el

Gleaally Caypel) Y Aalag 4 A Y 130 o V) oo il) paen b i ISy o Slaall dpnlie




5 S RIS 5 iy 1) il 5 Al iy Ala Ay SN il

iy b g ill jualic dlling agie leuing WEUEI 8 agae s L aifiy dad Ayl dasiall
b Jiah dpatilly 22Nl

Gy eSanll G Juas 53an Al 58BADR cliy 8 dals Ay (Sley) jiey 1Y I-1-4
a0 ely b deasied) DY) G e i) pe Jalailly Jreal) il U Ly ailand s
b Lo Ayl Ayl

sald Glua b gsen ol Olaall pald 8y e Ble syt Llaay) gy
e Manll (e (Sae 3 ST il ADIA (s (BADR dliy aglisal e ddadlaall agihlaal

Akl Apailly AaD) el e ash Apled) Clagl e Ble s taldill paldll (Pley) [fa
ol 435l oY Cpaans eDand) e a8 ST sl

o ey lgeay Al Gleaddl o eSlaall oyl iy e Bl A5 1dala Glslia 7
e cpaalgl) L5 e Ll sae s,

ciliay il Siag Jailaag ecile Uy 18 Jiaiiy il led) Al ciliale 2y Sy ) diLaY
o iy s Jead lgmaeny co L3V e W

Al b el s Cilie ) 310 ped IS ol Alae 4y 1 LAl dill das [
LBl i (8 cpabasally ALY ) Angis el Cladd apen el o sl g8 3yl

iy Gajlee Lalily Culpais colile ol dgl) Ayanilly a0 oliy ok cdalal) clidali-2-4

sl e ST ol sl @l elidl caleddy caladiiay Cay peall dagide il gl




5 S RIS 5 iy 1) il 5 Al iy Ala Ay SN il

AU el lgady ) Fad 8 a5 L) (e peadl) ) ding 1 paadl) auli-3-4

COaipall AN LB LG Jladl ddae A e @l g ddy ) dpaiilly

Wiy A Ddpad) Gledll s 2 Lls Do gam Gland) Laiis @) rlagal) budii-4-4
tleie SN Jlug sae PR (e duiy)ll daiilly 283141

Adpad cladd) e bl i Al &l s —

GgylSull Llagl-

el il —

Ped Jiaiip dpip)l) dpaiilly AUl el lgadhy Al (B sudil) dall dllias ualic Gl

G e Bpile Oslalay ) Gslagal) AT e eddl ey () (alaSY) aay sl
Jalail dippla (PIA (g @iy a8y o ddadlaall g sil) € b bulad Deaie ) gfiay Cumy
Gsima A OsS Apilgal 4SS s il a gl LS cranll daddll aafi d3ydays agxe B2l
LA Cledlad

Sl 8 0aSiy cdny oSl o alens pLall elill Aalial) ClaleY) b iy galall Julal) *
pelens Sl (il sall e S A SSIY) 3362 s

Aol ool aiy Cumny A jeaall Laddl) s Cosll 8 Jidiiy 1A paal) Ladild) apals Ales *




5 S RIS 5 iy 1) il 5 Al iy Ala Ay SN il

Agaiilly AaMAl el cfjlad) Joa Ablall cllay dalaty pase bl Caall
1Ay )
banad dgagally shaall diledy gl (e o oo Spay il dpaiilly 43U ey o)
Silaty asis o Wl Wil 1312l Capally Al Laliall () sigia ol ¢Dlandl (he Agme 33
LA a3 Laysas i) 13g] Bhaaall cilasdl)
18)Say Ay Ay 1) Ay AaDY iy & ALl clbla) cfilad) pase JaY) Gkl
in ey Apadl Claddl (e degane o adali b 4pd)l) dpaiills da3Ul) ey adiey
2019 N 2016 (e sxieall 3yl PUA Wgilanae oy skt Jalaiy gt Al (g 8l
2019 A 2016 syl s 4dp )l dpaiilly Al @by & (ag 8l iy sk (g 12 50al

tAlsall Jpaall




5 S A Ay ) il 5 A iy Al il

2019 ) 2016 5580 JNA dudy ) Agaiilly AaDAY eliy A g il ity jeki gl 12J g

2016

&l gl
19 A1)

134.000.000 DJ

87.000.000 DJ

75.000.000 DJ

DJ16.000.000

(544‘

900.000.000 DJ

560.000.000 DJ

400.000.000 DJ

350.000.000 DJ

25.000.000 DJ

6.000.000 DJ

10.000.000 DJ

14.000.000 DJ

2.680.000.000 DJ

2.676.000.000 DJ

2.356000.000 DJ

225.000.000 DJ

i)

DJ45.670.300

DJ87.450.000

DJ110.000.000

DJ123.000.000

Ansaj+cnac

+anjem

3.784.670.300 DJ

3.416.450.000 DJ

2.951.000.000 DJ

728.000.000 DJ

AN Cayla e dedia il glaal) @ jaaal)

ALl slae) e




5 S RIS 5 iy 1) il 5 Al iy Ala Ay SN il

Ay Lhyd ally AN iy b gag Al sty gl L Ja s S Gl

p D Ll ) ) Gl Jsaal) Fen i (Sastd Sy

t
3

+J

3000000

2500000

2000000

1500000

1000000

500000

o B Sy Aay 1) Asadil) g AaDIEN iy (8 5 jaaall (g Al
2019-2016

Al slae) e :4 JSA




5 S RIS 5 iy 1) il 5 Al iy Ala Ay SN il

5K Al s ijh (e dadiall g Al Jsa ciliiban) Julad s bl
ol Lo ol il Jyaadl Pla (30 Jaadls

201740 8 5ol Aol paiose 25 3 8)Saw ASy 0 ey Cipla (e adial) gaaill g -
gt (Al Glae aaa 433l e %78,60 ) Clias Cua dagpe il
cilS 2019 4w 8 W %13,974ms clS Cuay 2018 A b ddgh culS salll o 2

ngia.d\ Ua Cilatta e ‘_g a.su.,}o.u yﬁ}v6492°/0 YR

Al ey oyl (e Aniall Ay sl Aubndl () 29 (g2l (g Clasae paa (8 )daill e
Glsindl (B 06y Cuay Baaall 325Ul ey 450 2 gl e 8 ARy dadyl) dpenilly
G gial) Aandsy &axdll g 5is WSy I 58 DA e gisill Goha S5 %0 (Y] uadl
ae Sl Cang daadll il daliadl Jilagl) (e Wy Jualsil) 4S0s s cua i) Gl culicalll,
B e Sae

ColS Cumy e 25 (8BS ASy dh)l) dpasilly a3 by oyl (e el (Gd)N) (f-
it Aangie dandy 331 <l 2018 daw Ay dliva 335%12,5 dausy 2017 4w S 3al)
o Lo g Ry A 4y %37,77 Aty <ilS 2019 i b5« %28,57

Sl clias %12,5 dows il cuay 2019 dle ) 2016 4w (e ok iyl i o Jasdls
oy 4ily) Dlallal e oD mgiial) el ald (e Addadl) elid) Aubiw A aaly V385 %37,77
Gyl (i 5ol 5yaY) il 8 aad 1] Aadiall aisills sl Ay adeidll 350l

o2 Jaanl) galainns (g3 (i dll Aad ) ALy,




5 S RIS 5 iy 1) il 5 Al iy Ala Ay SN il

2017 4w a5 «%71,42 Ay (IS 2016 Aias Gyl dyailly 4Dl liy 3 i) g o
L by %60 Ay ) Jeas (aliad) 3 aind 2018 daw 5 <% 28,57 dpiy (i)

%24 b il dxgpes dansiy 3133 2019

SV aaly 13y cdimitie dilane aaan € 2018 L ) 2016 A e Hlag¥) (m of Laadls
g iy gud Auslys LealgiV apmy 135 i ylh 2019300 8 Wl ¢ dpadl) Goudl 3 4dyoud aae

o2 Al (e gl
B A Aape @ilS salll dws of Laadl Agyll Aanlly A ely 8 L) (mie
w iy 11,95 LU clay 2018 daw iy «%90,44 ) i) clas ¢ia2017

Jaa A @by 68 <% 0,14 <l 2019

g5l 138 ) eDleall oladl ) aaly 1385 2017 A 8 lan Aagpes Ay 233) L) agd )
el A8 pudl) bl Byl o @y 4] agadad il A dliee ) ABLLYL (s il e
385 8538 iy 3330 aalin <oy 20195 2018 diw 8 Wl cilsh syl gl 1 e @S,
OIS QA aail iy 3l G (b Ay Gl e Al gl ) sl olat)
2017 3w B 2 Cumy aalyi ol Cal€d aladgly (WS zludgd el (8 dediall g jall-
Caali 2019 daw 8y %28,68 day Cmalid 2018 A W %10,58 o asls
Osea 19518 edaal) ) ALYl 48K e culS A edl) duleadl U asay ay %41, 784

cganill g )l G e agile) e Dl FSY) g il )




5 S RIS 5 iy 1) il 5 Al iy Ala Ay SN il

Gl (ad oo ddnl) Al AD Gy le Saehy AU pamg Al o) Bl Y1
AN Calal) LG sy () ol el e aDlee aliae o) liels gasil)
Ol e Ll g il (2 aaydsis agilnae Shaby by AN g UL Jlad sn A6 bl Y
DS S il ddle diiay dleYls clivaldly clsiiall Gob ey il Gob e leaas fis
A58l s2a (e e Dlanll (e a8
Alaxisally L5 pual) laadl) asy manal Camy il oo e 50 Ld oIS Uy)8 dadla of LS
asiall edaall Lo i le aen Jiast dend Jialiy cpilaall s Clebaly ol L
& oaliail Badl 13 P (eg congpndll HLEY Lold 1385 judiaw jed () pole sed (8 o8

sl asen (e Lbadl Gl




5 S RIS 5 iy 1) il 5 Al iy Ala Ay SN il

: Jadll ADA

cohal) dpadl Ll b Aledl) gl e 8 Sy Dyl dpanilly AU cliy iy
gl Joi€ gAY Sl lgarin Al laddlly ashy seh dedidl alland dapla DA e 14
dapll dpatilly a3l iy Cumy LAY Laadl Ly Liag ¢y g jdll ey dualially dlaall Jysadiy
cleadll odag Al Jlae 8 Gopeiasal) 5 padlil) ag A 33 )y Bhaee ledd anily ey
dalull Claaiie s Laapohaly agdy Jllg dacaall (g ally G0 (s ganill jajf (8 S
Lo 135 GBI (e OSae 222 81 llafind () can dihanlss @) (Aysatll dnidan ashy sed

S WISy Gl (e el cilaglaall b slikiaY







”

tA_ilA

Bal5E Adymae Gladd wali PA (e @l LeDlee @il )y cilalial 4l ) dgl) as
ookl e Ol Adpae Gledd aaE g8 3agally e gl Cua (e cagiladiy agilall ae
Qo ) ALY iy IV Adpemal) ilasil) 8 i peaddl 3 SN il 3 Jalal

4.-13-\*};&3 ML}N tLﬁj &A B2 RN e lac ‘.‘.\,‘j L.\.“< AHKJ ‘L@—i\\* ac (pa L@""‘.‘)ﬂ} ‘LG_,_U_{_’, (51‘:

Clalatiall 3ol (UL Leilanse 3203 jaee Rigud made al g8 (AL Lae g cilaasd) il
Y] ccpliall Leag sig Leanigis Wpand Adyylag A paall deadll e S o & Jiaally lena

2 by ey Qdag aladl) bl Yy e ddadlal) ) S5 Lﬁm
il 8l Las) oyl

A edaall llatind & 4 peadl)l desdll amli G2 oSl jsall 3 (aSs Al duadl)

b 05 byshieg Aima allad b Aogiie Adpas Gledd anfy agh Gl o) Gy ddia

ail) Loay et ) orew dudpeadll cilaadll o3 (DA (e clilld N (odlaall Ciladgh (g5ina
ceDaall (pe Kan 38 ST Cillaindg ¢agily aus

1 A il il

e Aesane oo 3o Ll Gl Aama elill 4 i 3 Bl Gl & A yead) Glaadi-1
Agilyy bty clalial Ayl i) gt 1 ailially cuUaliil

5 Jaeal) cAagmia e A sl Aleall ) Gongll iy Y sa Aendl) il Gl Jpenli-2

Ay gutl) Agleall aslu) Cangl) yiinys 3 el deadll alidl)




dala

e e Dendl ey Gaiail el Lg asiy ) ALEN) e Ao sease Go Ble Apadl Gsall-3
Gagaa ) Calaal g

i yad) Gleadll Gy A S 50 el Gyl mhalld g cedeall o (Sas 220 ]

il e cplalaiall 3aly) ) (525 138 Cilagsall aaa a5 il

Ay il : il

e Ly PA G L) Weags Al milal) Jias

Aol cilesdll Jaledl) o sload,

DS ailead (Bygudi 3 Loy AN A sl Alpd) o)) g il 38 guil) 33 3 G

) s 13 el eaaly e 35S NSy Akl ety A iy 8 Galaal) sl el

eSeall M ldgiag are Jllig dpadll Goull dbyh (e dasiall Claddll Cappat Jlay Ciaua
luagil) < GG
A e Yy a2yl Sy Ly DA (e

e anll ity (i aa g Ao ) Aally A iy Coyla (ye Bisadlly de gtiall Cilaral) i




NN

aedant LY ae Jalaill Gyl 5 mglee ol b agieliS 52l i) ilh gl A5 50 AalE)-

il ae Jalaill () iy

Aalaall Aniilin) s dalead) asf Cuny il b A peadll Cleddll Gysud 5l Aol

2 Slee L_\.\.MS}LG_;\NAQLAQ

g peaal) lasally sSleall Capgat 3 e Ll W iseiil) geall ealing aLeia¥) 55 e

Gsie agadl Gl aguary Cumy el A8 (e agalina Ll of Lald Ll ST aLaaYi-

Wl slelye iy 13 e

séuaal) 3T : ey,

Hlete SN Aliine B Leayh (S ganalga sae 25m5 W) i a3 Lty A (4
Wl Al S B8 8 Ayl lasall

e lazl) hAJdJS;E‘_gGS)mA\ @Jﬂ\ )atn; 8~







tuedlal)
I3y e Danl) Gl 3 Adpad) el 8 e egnll Tl ) Ayl o3 Cangs
Claliialy by ae LaLS 1y Loy iS) 51 Al CulS elp desiie et wi DA e
A Al 4o Lb @y 2aa (5l Sy ADe ¢Vg5 Liay (Gad ) elull pay Cumy ¢ Dlesd)
@J}ﬂ\} )’_ul\} C:\J.AM é PR UAALK; C.A.J ‘_g UASQ. )9 Lﬁj\ Lf'l}“m\ C‘—’..)'d\ ‘; d:m.\:\

e anll L5 Lellianly A pumall cilarally Cayaill Jal (he 135 e sills

Al ol S ANy Ayl Aanilly AUl iy sag gl aal aaY Aapdall liuhy liacad S,

a5 eSandl (e dae €l Caday @lldy Dkl o Uadl) dali ol g ladll Jypa 8 LlSe
LoDl ) dgasally Bhraad) ailard Jady
Résumé :

Cette étude vise a éclairer les services bancaires pour attirer les clients et cela en
fournissant des divers services, qu’ils soient traditionnels ou €lectronique, et ceci est en
adéquation avec les envies et les besoins des clients, afin que la banque vise a atteindre la
satisfaction et la fidélité de ses clients et gagner de nouveaux clients en suivant une politique
marketing représentée dans le mix marketing qui a son tour consiste a intégrer ses éléments
qui représentent le produit, le prix, la distribution et la promotion, afin de fournir et

d’introduire des services bancaires et de las rapprocher des clients.

Nous avons consacré notre €tude appliquée (la partie pratique) a I’une des banques les plus
importantes, qui est la banque de 1’ Agriculture et du Développement Rural, I’ Agence Biskra,
qui a une grande place dans le financement du secteur économique, en particulier le secteur
agricole pour attirer le plus grand nombre de clients et ce grace a ses services spéciaux dirigés

vers 1’agriculteur.

Mots clés : Services bancaires, Mix marketing, polarisation, clients.

102




Summary :

This studyaims to shed light on the role of banking services in attractingcustomers, by
providingvarious services, whethertraditional or eloctronic, and thisis line with the desires and
needs of customerssothat the bankseeks to achieve the satisfaction and loyalty of
itsCustomersand gain new customers by following a marketing policyrepresented in the
marketing mix which , in turn, lies in integratingitselements of product, price , distribution
and promotion, in order to introducebanking services, deliverthem, and bringthemcloser to

customers .

We have devotedourappliedstudy to one of the most important bankes, whichis the bank for
agriculture and rural développements, the agency of Biskra, which has a place in financing
the économicsector, espesially the agricultural sector, whichattracts the largestnumber of

clients, thankes to itsdistinguished services aime at Farmer .

Key words : banking, services, marketing mix, Customer acquisition.
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