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Abstract:

This study aims to identify the effect of organizational conflict management
methods on job satisfaction. To achieve the objectives of the study, we relied
on a questionnaire as a main tool in collecting primary data. Where the
questionnaire was distributed to a sample of 3() tires operating in the institution
under study. The statistical analysis of the data collected through a

questionnaire was relied on, depending on the statistical program SPSS



The study reached a set of results, the most important of which are: The
level of organizational conflict management methods at the Al-Amouri
Brotherhood was acceptable according to the scale of the study, where the
value of the general arithmetic average reached 2.114 of the methods of
organizational conflict management. The study also showed that job
satisfaction at the Amouri Brotherhood was acceptable to some extent
according to the scale of the study, as the general arithmetic average reached
3.17 and the presence of a statistically significant effect of the methods of
organizational conflict management on the job satisfaction of the institution,
where the methods of conflict management in the institution are explained. The

study between changes in the level of job satisfaction

The study concluded with several suggestions, the most important of which
are: The need to develop the practices of the officials of the Amouri Brothers
Organization for Human Resources Management on methods of managing
organizational conflict through training and training courses. Accurate
identification of the tasks and responsibilities of human resources in the Amouri
Brothers Foundation. Avoid conflicts related to duplication of tasks and role

ambiguity.

lict Management Methods Organizational Conf: Key words,

Organizational Conflict, Satisfaction Job, Brothers Foundation



. r Gadal) daild

. oAlagh Lay dale 1 J oM Juadl)

2 - sabigl Loayll Joa ciluslad 1ds¥) Giaal)

4-2 - bl Ll sgie 1Y) cullaal

7-5 csalagl) Lial) doanl |z 0N calbaal)

16-8 Aaliig adagl) Loayll el ] sl qullaal)

17 csalasll Laa il 6 555all (algall 1l Gunall

19-17 c gl Jalgad) 1 oY) ullaal)

25-20 e laa¥) Jalsall 1At callaal

39-26 Aoalanll Jolgal) 1A Cullaal)

40 : Juaidll Lada




i) g leal) B (GBI YY) ;A i)

p Jualll bl
42 ol gl Jpm ol 1 e
46-42 0y9eks iy caidatll lyall 2 sgia 1Y) cilkaal
53-47 lalye 5 gardanill glyall lol 1A cillaal
60-54 0)8ly adatll ¢yl Ciligiva I Gullaal)
61 - ealail) el 5y Jon bl 1o daal)
62-61 - aaiill glpall 5)3) aseie 1d g callaal
63 . palatl) gl i) duaal: Y callaal
67-64 gaatill yall la) Cullud el cilbal
68 Ll Lol adanill gl pall Culluf d8le @ AN o)
69-68 salagll L)) sl sl Ao oY) collaal)
70 astl Lo il Gl sl dle 1Al cullaal)
72-71 sl Loyl il sl a8dle 1) cullaal)
73 Ll Aadd
Auhall alail) Ul GAEY (Juadl)
i Juall) Al
75 Al Jae A gally Cieil) 10 6Y) unal)
79-75 bl Jae (genll Fussgall ale a1 gY) thaall
83-80

AV delial (gsenl duial aslaiil (Sigll 1ot callaal




84

sl il JSigl (st sIED Gllaal)

85 Al agial) U 2 SE Easal)
90-85 Al 8 deadieal @lsdYls malial 1Y) qullaal
93-91 L) asl) Y1 5 Al dise g adin 1A cullaal

94 cluzmpall sl 5 Auhall il Julat 5 (e Gl Gl
98-94 ALY las Julas 1ds¥) callaal)
101-99 ol ) iy a1l el

102 : Juall) ada

104-103 e
112-105 L) yal) Auild
118-113 s gadkal)
0
° j 4
daiall ol Jsaall &8
34 il gl) Al 5 8ol g3y AL G 1
35 Jandl caalie 4ud)y Jalpe Cpau 2
58 sedamill ¢ pall g 3

77 osugall Ulac A1 4

89 =leall Likert ol (ubie cils ) 5

90 Dl Gl L dufyall ol ypatia 6

93 cosiadl G Liad) 2 2y 7




\

93 ol G Auhal) lial Al ol aaiss 8

94 coalad) Jasall Cun Ayl lidl diall 2 a5 9

94 igal) 58l s Ll A1 4y 10

95 hoal) v giall ad Cuua olas) aaas 11

97 ghaall 53 bl jome el bagll  Slasyl il 12
. *!. ...“

98 bl Loa)ll jone clial hiasll Slas) dudasl) 13
99 ki Y zdsaill Aadla e 8B lasdV) ol Judas il 14
)l s gl
100 ghall Slal bl Y Jasedl) adl) laaiy) ol il 15

Ll Ll e andasil
g
JEEY! 4
' 4
0
dadall Sl Jséd) ?EJ

23 ceoally Lol g« slaley dplai AN 1
31 el Jla) g 2
34 Jaadl Caalic 4l 3
39 Glagl) Ll b gl 3gad s 4
47 hmall i) clilaiud 5 g2l glhpall i 55i5al Jalgal 5
49 ) LQP 580 6
51 Pondy (saig die glpall dilac Jalye 7




53 gl Hsels 4as 8
64 ghall da il LSy (ulasi 7 3ga 9
80 V) delial (5)senl) Tusnsgal  arkaitl] (Sl 10
GNP
[ )
daiall ikl Galall a8,
a.ub.ﬂ\ 01*\3“‘ 1
OaSaal) daild o)




Shall ciles Bane jalae Jeall adats 33 addlas 8abg (gydall Jaall aai g slall Holat xe

DS Do il juaiall Caly 9 cV el a8 8 dogadil) Glubuall dlaeY) (e dala sy Jan
g LaY Loy dal) 00 l3a ey Vs, LD 8 AL DA Ge Lhall 5 clubud) sda #1a)
DAl adagl) Loagl) ol 3] Bagiiall Cilaad) ) Joeaslly datill By Alialgal olin) (gaiad 5 ailals
Y ClaglgSall ki (e sl dunigall sal) pal (e (il seainll OY dagall Cilegiagall (e
ade ainlls 290 ladd wad ApagSall 536 o Wl ol iy LeSmy Ly 31 g (gpal) Janl
& Jalsall oda sy e 55 8 suse Jalse dllia o Y] sliay sl Alghall ageall (e p2)llg
Ciph (e Lebaia) dupial) 3lgall alasl) Liayll e caslaiill glpall Sl gonga (& 85 andatill ¢l yuall

Agalel sl Cabide 8 Jaadly (3l s 1 Vs b€ Yas 8T Gy iinllly 0 Sadl

sy

P ARY) LISEY) ol (Kar (B Lae (@)
¢ bl L)l 3 addanll gyl 5y culll] 3l L
P A el Ll LNKEY) Cana zyanig

Oalelall ) kgl Ll e cpbeal) Goslud DA e kil glpall 5y caudlid gL -1

€2y Jae Lo gally

L)l b adagl) Lol e ol gl DA 0 DS (e eailatil) gyl 3l cadld 51 L =2

¢ Al Jae dusgall calelad) (gal okl



G bl Lap) e Bl qslud DA e BlA e aaal ghuall 5y culldd 5 L -3

€4l Jae Lussgall 8 oalalal)

G bl Lol e sl gl DA g0 DA e sl ghuall 3yl callad 5 L -4

£.aall Jae dessgall b (plelal

G bl L)l e Lgall Gslud DA e DA e ekt ghuall 3l caudld 3 L =5

€. aubal) Jae Gl & Cplalal)
s Auhal dilaa g

s aalll) CalaaY) aan ) Ayl sda e

ki) Jals D800 Slsall b ae Jeladl) et A01Ka) @

i) Slsall G ghpall dadl agh DA (e Gaidagl) Lajll @
: Al dal-3

P bl DA (e bl daaal 558

o ki) ghuall b lileliia e g 8ali) 3 Auball o2 aels of (Sa @

Ly o 3l Lo dald Apalsll COISEQ) Gan 6 biw 05S 8 aball gheall o o

- Onlelad)

- ac)gily KAl ailaiill glpall asgie ) oyl o



calalae aaly disedl Gadagll L)l asehe ) capaill @
L)l e phpall L) i) uld e

) zigal .z

Lo gl el bl 1l
(b gl (ol g1yl 851!

Ostadll sl

i) o gl

Jokl) bl
bl La, “
¢  2 guatll gl

\ BMH u}L&‘

Callall slag) et laal)

Aalydl] Cilua
rdaani)l) dpapdl) Lo

bl e Gzl adagll Laal e glyal) 50 (L dilian) ANa 53 5 g



rAlll) dae jall b ol da jall 038 (pania zyaTg
bl Lol o ool bl DA e calatl) ghiall Bl Ailas) ANa 53 A s

Al o s gally

A salls gl Loa )l o quiatl) Cslad (DA e kit glall )3y Adlas) Vs o3 i g

Al Jas

Jaad) il Loa)) e syl Cislad DA G cadaiill ghpuall 58 dslias) ANa g i g

Ayl Jae dans gl

sl il Lapll Ao Jilal gl DA e addatl] ghall 3)3Y ddlas] ANs o3 i g

Al Jas

Al Gadagll gl e Lgdll Giglud (PIA e ardaiil) ghyall 5)3Y ddlas) A2 53 A aag
bl Jae
s dilud) el . a

- ealaitl) £ hpal) §labs Adlaial) cilud)all Yl

. BBl £ lall Blab ddlaial) il =
b glall B gl Bl FUAl A" (gin (2009 . Jaii dmang) JAadn -1
" Alual) dugil 8 Aoz A" dalad) dyilal) dugill (uaal)

ool (& ehall Bl Gl 5 cadanill FLall Gy Bl pe dSN D duhall cdaa



bl pene daid) 5 i) aeasl) meiall Gaald) aniiol 2y . dalad) Ayl disll
Bae Wl oosdlial o bl 1583 avaae Al 5 AN laes oulaladl 33LY) paen e
lgal alaidly ¢ gl uyae dnld yie Geeign 205 Lol axe il Adlghe culKs Al
c el Bl shal a5 caskatil) 2Ll sae e ailiind e Al

O LSe ghall 0 sl 5 il F ) oy Al ) ADLe 35a 51 Al & e g
- Lot ghpall 510 culla) 51 sa gsbail) (sl

glrall )y cladli) " Olsin (2009. Gsladdl e oo las) Gguua)d dulr -2
glad b Lidacddl) LlaY) cilaiiall A Galalal) (s adagh o)) o Wiy adaial
G bl o) e bl ghall 53 el B e o) ) duhall o
sl zeid) e Auhl) cade) 3 gl 8 Lnhuddl) 2l cldid) el
dcige 867 ) oo d3sSe duhpall BS Ailan) manal &3 bl bl gaaaily . sl
Oo Al adine Jid g Apdal) Apdall Aial) Balll Creadinl LAl g e
& 53)ia(4481 ) pasae Jllls 5o g el b druhuldll LY Gladaidl 6 cplelad) gies
(%97.63 ) aysd alajind dpndisg Bl 371) dajiul 23 Eus (A€ LLiul(380) auysi
et i) e Jase duapal) o ygdil

Claliial 53] U8 g cadlaiill plyall o) Sliniliind aladinl 3 laals legn @llia -1
(%63.58) il yss 8) gl & dvidanlil) LlaY)

Lla¥) clalaid) 5o Jd e Lot adasl) ghpall 5y claslin) <1 -2



(%76.97) sy dnitiye dajng glaill dniilin) & 836 g Uad 8 Adanaldll
Glaaiall 5)3) J e caslaill ghpall 5] bl aladind (g ela=3

Bl ¢(anssll Jall) Doguill ¢ pslall) LD 56 g U 8 dpdandal] 2aY)

- (il cBylanl) ¢(Alelaall)

o Al aY) ciladaiall & cplalad) (630 Ladagl) S Jle (gt 350574
(%79.51 i Gigas 82 g Uad

NNy andatil) glyall 55)) bl ] cp Aflan) AN @ld &)k ADLe 35255
B g Uab b Ayidaiil) AdaY) ciladaiall 8 calalall (sl sl

& olelall (ool adagl) o) e ol Al ddlas) NS (65 A 35as6
B g s 8 Lnlauddl) 4daY) claliid

: hadigll Laaylly ddlaial) culaalyl) : Ll

Clajall Ao oA zgahll (Goiwa 4B L;R:\EJM Lal olye (1989 « wxdﬂ\)hbd—l

Adigall g duaddll Cyatal) (any Lagia JS ABDe g cibiagrd)

dalse O 5 dmpaall (2 dige o La)ll pacy Ll aaeg Liapll Lan i Al dalgall daas ) cdaa—

N RREWY z\:u.@.n 9 w\
b bl ode il aal (he

axal) 53a (e S5 liasand) ciliapaall adagl Loyl o dlias] AVs cld dulad) Ake 39ag pde—

. @edll ol



A A aul) Cailigal) Al Rulisl L)l B Bi3al) Jalgadl @ (2015)ccpall ale (lS) A2

el cleadd Al

e 353 5 o)) Galhall i) Ll 8 el delse e capell ) Al Cangs -

Sl claaall

R ETE |

DAl 38 il el he

CAdle dajy Gady A8 8 adagl) L) (g5 -

A AR Lajl giley alitil] g hual) §ly) cladilind: " Glsin) ¢ ) 2004 wes a3
"Ll daalay Ganpail) 0 sl

G Lo i) e Anjiall iy ¢ candanill gyl 53 AaSlall danl i) A ) dushl) cidoa
hyall giling andatill glyall 5la) dumiil i) Cpn AaD) A jag colaim daala LIS 6 ALEY) clus
B elime] ( Gaudagl L)) (gie dijea ) Liad o LS ¢ iulagll Ll LeBley cdaalally
Slasl i) S ) 1 lgie Sl e a3y Al Canpd a8 Al Liayl) ilaasal Tadg (pus il
& Lol elaly oslatll Aanslind (& slaia daals CLIS 3 calasil glyall )3y Llasi

O dange b)) Ao 3sag cplpall Bang (gladll daasl il ( dauSe ABLe dgag (bl Loal i

pae By ) Allady (pudlil) daadi) i) o (b L)) ABDle dgag cplpall Bas (g Gl A i)



pladl Liasll (s dunvse balin)) ABhe sgag sphpnall Bang i) danilin] G Lali)) dBle a5a

L olil) dahiinlg alall Ll G Al Dol A8 agmg gecaiailly (platl) dntl il

La) das Ao Wiy aditil) g lpual) 818y Aaliaal) culli): "lsins <1994 Ghaua dulpr4

leals 838) ST e pall oda (gl aany cdpaddanll ilelyal) gloil Chiag ) Al céas . Galalall
e Ll SV padaiill cilehpall 53l o) daag ) cidon WS cdabiall | ) pm ]
53 Abadl) dsylaally opdaill Cullud) o AN (sae e Caailly cplalall LaDlally i sall

e i Ayl i g 3Rl Anals dlens LIS Lgleal) Y] B aall 2Bl 3 el puall
(agim Bagasall At sl) cilehpall da 8 dgalsall Gaglud plasi) ce cplalall Liay da s slag Lgad
Otlelall G duadtl) ciledpall saa il Ll 6 AYT L) alasin) (e agiliny o ST da )y
Aapd (s RliAY Al (oo LS clgillag (he cauianlly LeylaY g paad) ot aly cdadaiall Jala

Aaaid) sda (8 deall (e cplalall L)



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

o ¢ Nsladl Jgb cnl€ g ¢ cppdall pall cblay ) adasl Liayll aLaal) callay agen

DA Al ad) LaS 5 Aalal) cDIChe L88le Llilhie cul€ ) ¢ Lpaled) Ayl Aglas
gl (e 8ol dalal) o A ) agiydas il 5o slaall e il ol (e st 24S 5 ¢ Jalal)
s el LYl Cilall cacial A Al Bl AS i cpels 5 03 DA 5 ¢ L)
ysnd 5 Y1 it A sd quali ¢ Alall ye Sl 5 LIS ) gl IS sae it
Bl 2any Laif g ¢ ailay Lok oany Y 4l (g g 2l 4afs (53 daall aas o 5 ¢ Ll
oelaal) aadla g ¢ delaal)

Jie bl Lyl 8 5535l dalgall (and 5 ¢ cplalall adagl) Lia)ll dulyay (fials 320 o520
Al ¢ Yl ¢ elal) ¢ ) ¢ Sl ¢ Galay) ¢ daall Cag sk

i DA e bl L)l bl e pouall aluin Joadll 138 8 4

- Al Lagd) Joa ciluabuad: JgY) Caaall

. slasl) Ll e 55l Qalsal 1 AU Gagal)



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

. (Bl L)l Jea lslbdd: 3 Y Giasal)

slalally ofialll Jd e LS Llaal s Al alshll e 5alh ol adagl Lajll ey
lalaty) (e sty eliall Jlaal) (G 8y Jol 2ia Gadagll Lajll plaa¥) ly Gus cpuSsladls
a3 ) e ls (o0 e Lgalas b ale (<8 adnd cilalaidl of DA (e cdanlly Aalal
dpaal S5 W ) (Jaall agulen (g agilin) dape o lajen Clgn s cagllee

A eLﬁlﬁY\ Brg pa ra Gladaial) iy Blaa ‘:g Lf)-:“-‘n _paiall

. (liell Loyl asgia: JoY) cullaal
Joln A Gisadl (3 dald caiVlexinl 35S 5 aagl) L)l mlhias ¢ Ls S 55800
astall g ) Ao B (6 Lnadl 5 hpn bl Loa)l) ASG il Cua ¢ Ladaiall 3y
Lol dgeaal) aans ) oo ) aidigl) Laa)ll Jon Caplall aas lld il daclaial)
tpsgdall 138 Clgln ) Calaill aey Gy b L g il
238 adiad 5 ¢ agllac] oladl cplalall jelia o lay juad s8" (casm desl desa und >
ad) iy Lo g g e Al Jaall dlleny Loy (lasdy) ing Lo oy Ajladl) e Laplly e Ll
2016 ¢ as) <0< O i o 5 IS 5a Lo G illaig ¢ aGialag Al 4 b oLy
(69 dria
S elid) 5 clsgiadl 5 olY) degane g caidagll Loajll o Jasdly Caupaill 138 6
5 Aaall e dlias (S 358 S Bl die ) Tan ¢ alee a3l g el

seka 138 5 Gl s e Gopaill U Uaes Gum ¢ Jandl Joa chdll 5 cilasledll



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

aalin) Al (8 5 oopal 5 ke B 5 deall J3h Al e sl (B g JSH
cabaial) okl g aslug )]
dap " s bl Ll o ) glesdl) mlla 5 (ubie Juald deal o JS 0 Lagign e
¢ Sl s cpiall 5 JSL e Ll dilala e Al g Al ool BaaT ) g L)
daba (1972 (glgndll) "anld gan ) asals sl galpa¥) U dalall g slal) clals
(10
5 onlelall (Sl 5 el 5 JSU Gaulu) clalall Ladiial) ¢ L) e Gl Capanll 138
. palia) plaal @l
Bl o) 2LV s dc bl jpedll: s adasll Loapll o (g oaahl) des 0 pali o Sla Ll
Iy (A @izl 5 cdead) A g ¢ odntt Jand) pe el 5o legll o clalall g lay
(8 dnin 2003 ¢ oanlll) AL
Llai raar 5 ¢ alee 5 aiilay po il Lgd JalSy Al &) 4] adped co5 Wl >
sl g0 gaill Adue) 50 bl dage DA (e lgne deliy 5 ¢ didagll 48janus
(196 daia 2003 ¢.a ol DA o L liia] adlaal Gass
alee 5 aiialg aa il lgab JalSy S A" il (el o o Sle dipe SIS 5
saill (B oo bl dagala Pl (e lgd deliy 5 ¢ Aadagl) 483000 L) muad
oaddll Mis 5l s oSa 5 ¢ WDE e Lelanl) ailal Eas 5 ¢ a5
(9 dnia 2002 « yed) - "OYlsiall
5ol Clala aca duelaa) delsad Al dlaind 58 Lol o (555 cpoal) 0 DAS (e

;‘).«)S\ & ClEL) 9 ebh‘)[\



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

glgh S Jaall agiliainl 5 aglsd sai Calalall ALY Hlas dgag sl Liajll e s 4l LS
AN e 55 Ay deall e Loapll figsd ¢ aie Ll jelie agodl alsy agleal 381 Jsuth ¢
(o) "IN Ve 5 hsall 5 ¢ lall SV dee ¢ alshl o3 (he 5 ¢ daliiall (3 jalskl) e

(17 daia 1999

ps Cua ¢ @l aae o Lapll axe Ju WS ¢ aadilag ae 2l @il e L)l Ju 5 >
¢ aglec e alalall Ly A0 Jos leDil) 5 Gigad) (any ehal clugall Gan
Lol aad dadidagll QLY e il (& Gagall o3a ilsi pal (e 5 clagll dagl

(380 dsea 2014 ¢ jale)
Loy ) Lulaall 5 aill 5 SIS degena 5o Lajll o ) Galds daLal) Cijlasl) DA (e
o s ¢ daadanl) Jaall Cigyla ae 5 alas oDla) ae 48 23n DA e S 5 dlae Jon 3l

Ale) 5 angels Biay Lgalad



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

gl L) dsea] :  SEY cullaal)

ph it sl Lol daaal of (5 (e lia

cdanl 3 OLlS L) 2l clala g L)

cdaal) Jana 8 A0l 4l 5 2jal) s 5 IS (ga (San )8 ] (i

- lghiaat debiddl i Al ) Al ) Joeasll duigall 5 daladl 2yl chad o Ol sla
Ay s dghgll e olay ap Lo ik il saxie pdlie 5 gl jaae Absll fio L ek
- gy adlals))

AN ZaaY) (e Bl Anall oda o i) puaiall n LaslsiSll 5 Slasall (e a2l
5ed Aabiiall bl daleall s syl yeall (Y ¢ Ao e Lualy 05 oY Aabiall e
o 5 ol S sa g ladey o CalaaY) auy ¢ lal ) aiay

e el Alad jiles aUai g dilie dae By aaeal Ao (i pdiall g ol Bac Lual) anati—
o slagll agld g agllad 80l 5 Jasd) Jlae b agile Sl 5 ccpilasall o ddailas

s dle gl e Gaiadg ¢ Ealsall 5 Jeall ghst 5 paslall 5 bl (g asias—
cdasll (B g phpall g g luall 5 jaall 5 A8yl b alias)

Aabaiall e Ulag) ey Lo Jeall (8 Il 5 bl 5 (golSal) aleds)—

A i) (paad 5 Jaall s ol 8 dabiiall layaiind dusy Bas Gilga alaim
~aalgd) Sl

& dadl) ol 3a 13 5 ¢ daadl Glae b elill elan¥) delil 5 elulall dadaiall aniie

S Jaall Vs 8 5SY SlaaY) Gaaan



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

Goints aalin Laa pguadil Cplalall G 5 Gmmagiyall 5 Aoy 82LEN G yglasl) 5 38N g ) Balanm
el 138 Jledll ey

fand g dimaid Slaw g alspe 5 4108 Lslia 13k alee (e oliny 3 2l 2o

- DA Jaall gahay Al dnlaY) sl

il 5 dilagakal s asiphy DA e 2 LS -

Ll oo Vs o 2ueal) (e ¢ agiillag Jad b agilbis (e LS Jeja Osual V) alane o
¢ Algsually Horll 5 ¢ Lapll Auly 3k oo 5 ¢ dpadldll 5 duigall agils (8 0)en 5 b))
DAl gl 5 elan) Gilal o acly 4 LS ¢ sl 5 AN Jaall S @lld (535 LS
@ Olelall dlsy e O LS ¢ Al 4 5 Il 5 ¢ daddl 8 cladl ) g
¢ leladl clillal iaY) Plial) e aelud Ly aveal e 5)0Y) dcluy aalia) 5 aglleel
s e bl 5 Ll aayons 5 culalal) Cilaal 5 Lgilaal o bl dalanall (Ka Cums
(38-37 clagall 2014 (Jul 5ldy3) deall Jala gl 5 el

1381 g dswsdall Aol dian pa Slling o

. :Lh“w :\.\u..\.“.l—

(S5iase 3 gl Sipam 8 Aasnsgall o laYl idasll Lol cpilapal) jpndi g il (S
snsgall Yl (ginn g i) — L) CallSs (it Ll b g liny- Aol

1 dd gall ducuill—

Al o Guncdaall iy pe @Sl e 50l ) (gah aidas) Lol Calasall jeads o s

o T Lo Lebae (8 aSanll ST 5lSa]  daas pial) sl L e (A1 A pall A



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

O ecnpd «JST e Bl wlals anas b Calasall ey Leviad 1 IS g glay) 8 Al
adl B IS I8 dandie @l iidag olaly calinly B e dale e Slalag &
Lol anass Al dpad) 3lsalld cadiilly =galal) (ggine 83L5 Bian Al Jlae¥) b 3 4 )
g Akl Whall o Gas alad) e Ll = aidagl lelitn skt (& 2y 5T (0S5 aidal
2005 ¢ Agui pall Lg) sball clillie Al o sl (palagall didagll b ¢ Al Ll

(192 dnda



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

Aalile  adigl) Laayd ( wld cudlad @ Gl Cllaal)

ool Lyl (pld T |

250 DA e A calee Jon Dl lpan ulas 5 o 5 JISE degena ailagll Lajll oe
DA (e dile Capall o ad V) ¢ dnilang Alla aidagll Loalh AL 5 ¢ alee oDla) ae 438Dle
Pl L lpm s ulall AL ) piga

sbaadl )y ga—1

L)) lin (e ¢ Llag) o bla Jaall glygs (e 35 ) cbussall 5 dalgal) e aaal) 2a53
S 0l ST ol 3) ¢ daall (ss s hulasl) Lial) G Ao ABe dlia o s 3] ¢ Gulal
Cala galld ¢ ymitiall aidagl) Liasll (593 (e p (93 ilaliia b (AT Jlael e Oinn 5 pelee
- Aadaidl) a8 e oyt e dand) (sl Bilaial ST (6S alee (e Ly plan Y 3
DAl 5 gl Jals Bllaall Syl el ay sy Jaal) 0y ) 52 O Ao 2S5 o by s L
Lale (3580 38 Cagylal dlee pe alall (2S5 Ligria (o Aealil) ClS)atl) ells ¢ Aalaially Aabal
5 sl Ll axe jallae e selaeS Jaall e gl Lald SN 5 ¢ dpailass of duclaia)
Jasll (90 eV ama Glaa Gl e aasll Jals dlaladl (gl e Db 3 clpal) Al oSy
. (354 daia 2010 «2sa) 5axma 558 DA Lgnjlia

:daad) O slod Jara—

sadl DA Jeadl 16555 cpdll plelall 2ae

100x =dal) )90 Jaza

Baall DA plalall 2ac

s Jaad) )y d cilualSad) g G >




- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

luee 128 bty cilelaall ode clula o 3) ¢ clelaall @l Ciaca I Jaad) (ye0 350 535
g 4l LS ¢ agin A i) G a5 sai (Sa (S ¢ Jlead) hE) 5 Sl o
B¢ Jaall s ASaa o SN 5 Adla) dole sliel aanill Jaas ) 5 ¢ Liginall zg5l) S
s ale ye dale U N 7.5 11552000 L P Sl el 2Ly il
Labiiall dpily dasll 0lys AlSda Byshad midagy Las dasall i jale dale JS) ity )¥59250

. (87-85 cilaiuall 2007 «ualle) JSS asdll 2L dpilly 5«

s daad) o)) 08 bl >

5o daadl i ) axdy debidl dee DA e Al alals Gias 2l A6l pae v
c A dee e Gl

i ) Jleall (535 138 5 ¢ Bads Gluwde el s el Jeall Gluuge slos) v/
(AT dleel I Sy 5 agllac

Al chlall 5 ASEN 5 delasy) s Akl 5 douY) Cag i ds)lal) delgall
(81 daia 2008 ¢yl

tdaall Ohsal (AT il S LS

- dasdl e Ll e UL 5 cpllall a1 5 sl sgmg are V0

sy Jare (e adn cblall dasl & cplalall bl ane 5 galann) by baas v
UV

e A sag AR alan o IS pisi g el aui b aalaiil) D] G Bglad) pae v
(185 daia 2005 «ydall) daall (s M (5350 8y9 palls 138 5 L)l

el Clgina—2




- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

IS G AUSoal algall 5 JlaeWL Lesd cplalal) oL8 (o0 gilaal guias dadiiall aadinss ()

586l Sk daally Al Uy ond algall Sl o JlaeL ALl a3 Y elal 3alS o Y ¢ pgia
Aledl) Adgguall o) B A Y 5 Lalaall Aled) Aaiil) oo o3Vl dalaidll 3jfge plasinl 8 dlled
Gl prall) eS 5 Alled daypl Adaiall lgad daladinl DA e dabiid) Cilaal Gda a
(80 dxia <2007

O Al (g2 lee sl 4 LS udll ol ) Ly g ) dkphal) ey ol ¢
Aallad 55U Slady) daa (sl dlaladal) CalaadU gl o 2 ¢l

5 Abal) Al Sy Sl 43) dagal) 5 Jeall colilliad Calagall slig 530 el Koy
 siaiad) Al £l Joduall agall Alad 5 5:US (saal Uy 130 g clgd Jaladdll CalaaSU Azl
(318 daia 2014
O g Gang Gl 5 calalall Ly @l dlega cplalal) ¢l e 5S35 Bale ciladaidlld Gl
dal e ler oulelel DU LEQH s Adaid) e qang G ¢ adagl) Lol il oY
Q2011 0aDlS) lgad U Sacie ol Lep dadiid) @ble sl Cdgll Gl B 5 aaelin))
(7876 lasall
redl) cN a3
sl Ao 5aY) A3gV) A lape g ¢ dueadlly daclial) liluwge 6 cusill Balls cadiss i)
colalall gl Liajll pae s dgag) 1pdise Jid Lo Llle 5 48l 5 dpalaid) 5 doelaia)

il el e

ana) oS 0 Casl) Can Claglanl) b bl gl 4l " Gl Cuslu T abe -

(103 daia (1984 ¢ al)

10



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

O 4l & olS Gagyl b daall ) jeemad) e dalal) calan s ail ) bl ddja 5
(101 daia (1984 ¢ all) g oSay
e 52U 333 Jaall b Laa)l O (e ¢ caal) (& aliad) dalia las dagall Jalal) ()
oo Ll aamy jond anal 3l Jall 5 ¢ adl) ASsal) algalls Al Slal J8Y1 dalall 5 ¢ Juall
- deadl e agbad daalsl) @l puall ellac) 5 sl 1] L iy 5 alas
¢ Aoalaid) g duigae (ddlida Jalgrn Sl 4368 Gy 5 Jaadl cilelyil dalgll jalaal) e casall o)) LS
e 4SS aie ) Jaall e sl axe oo il o B Jalall agh GlIN 5 ¢ delaal g
L sl all Jadi g cpfinlll plaia) 55 daaye 3RUS sxie sl Jeas Las ¢ igall Jaussl
el sl Jeall e Al v
s gheall Vs dng o casill Al SalaS a) iy GM ) e sl V0
LSl aae
gk solgdy Gl )y jae impall Jalad) ad oy (3 B3l uad i) V0
deadl Gigyls e ol are e uaill dalall ad) bl ol Jed sl of (g5 L e
G ol L) sty Lexie Jalall (Y ¢ dpaleail] of ¢ delain) o Ak olS elow ¢ Aahal
el e Jalil 5 bl

teril) g lad) (331 e

LAl 5 Gl asgie By o an la JSG agdall 138 W oy s

11



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

e i Ll o a8 ¢ daad) e g WYY 8 il saY) 85 (e asete sl
(o) Mdaadl ) diph 8 s s Jalall Gutls gy o ¢ Jlead) Alils JlaaS 2l B3l o0
(102 daea <1984

palad) Jaa e

Ll 8 bl oLl aae

100x% =cilial) Jaza

Oalelall SV sl L 22c

f ) (8 i) Jans padiy

e Ddse 138 8 LS Glall Jaee wi)) LalSE ¢ daginall 79l (alisd]) a0 Ao apill-
Aginall mo )l g Loall alias]

Al 55l DA QLal) 2Ll ey gali-

dada 2002 ccluse) L dainall Clall dgalgal Gusthaall cplalell 2ae e capetl) bl

(30

;A iy cligiuwe—4g

Aokl i) il Aane Al B (shaiall () el Gole ddee oo Sle Laliyl o
Laliy) bl g ¢ aaagng dal o Ao add Dl by ) Jiluy IS8 e

agbdl) L s o) gl o3a JISET juas e el agilals s dumnd e il RS

- dee lgal Ao sl dibesl) |

G rie di e dgasall Clesandl o e gie o Ldie dalil) 058 Al Cleganal)

Gl a4l aybeall CabaY) W ¢ gl 8 ALl dajd Lgishey 5 Law Cpaalii

12




- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

PlA (e ¢ paipind 2 133 5 ¢ Oalalall danll (alua] Liad adiivns oS8 ¢ 2l 2 18Y Chanagg sal)
il of G ¢ QLAY 0S5 el Ll dualisY) 8 isall o aas clplaill calud s b
5 deadl o gpealy a Jlaad) 5S¢ daall Gty L LAl elacy Jlaall diaji Jasy (63

Adle daly) Jaat o 38 Bylall s3a 5 ¢ Capiall e

Jaadl o ST agllans ST aaiga (935S Jlaadl elussy of 5o Laalidy) 3 fgall AY) Jaladl L
a2 ) iy V) Osaign ol Jlaad) slusgy CA e AalilY) ainjié

Laly AV Gebyaall o Cum ¢ bl gl g daliy) G s @) Bl Jaladl
ha Al JEY) Capial 5o dighll 5 il ad) o daall aidan b ST gy (gian

Bl (e i Al o 5 deall wlat G cnlils I g ¢ bl 8 4y s e

A= AR

Alaall foalie dasll din 8 850 Levie (BRay 4ild (Al A8, A Ly aibisll L)l

Aeginge e cullh o dabiiad) el 13 Wl Lginally ol ea¥) 3 ¢ puaiily 8slalls

o eladl DEE W oa Al G cdigall e adsaally daad sl ulad) lgle Sl

G pasilly laadly ¢ i) ge bay (a1 dee A1y ) Caligall Qo ol cdaliYly oY)

Adls gadag 4313 Lgad 3aso

cCnlalall g «Jg¥) Jggmall (o Bsnd 3ag 58 gasl) 1a Jia g3 (A QL) as) )

alal) oyuledl Gy dabiidll dings Aalall aplluly kit daih aaly (ads Lsle 3 5528 2y

ol (e Jlal il agmg pae iad Bendll oda () cagising (pAY) Cllgiuay obY liel (50
238 U (gou agalel s Bad) Ll el il) DS Loy i S o L sasly BLE (g gl el

Alie ol Gl gl lsally cdltaalls Lgililia <)

13



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

O Clelal) (e Tan dgane saad W) ¢ gialagll Lia )l (3aa3 Y Ay ols DU a A3l o3 e ¢
caly padd g lgacay I Al juledll agle (3
235 o ¢ Jead) Clelia] 5 Bl dasai 5 Gt DA e Lot Lalily) cNore ady (S Y
agns) ady iy cplelell Lielaa¥) culsalls alaa¥l Load a¥) ally W) 5 ¢ oY) jules
Y laall e 5 Liagll (e Aayall sda cal) Ll ¢ agilala g L) da ol Uy aalia 50L31 A ginall
Gigyh ¢ Qb ¢ 8RN e ¢ pall ey i die daadl 8 2l L)) buage 55
Ngae A 5 Jandl dona 5 ¢ dpalall Jand)
54l b elld agud Guliddl 8leall mide 4l a8 g cdanl) Jlae 3 il Clala ol WS
Aandall algal) dad e IS Alana g La)ll of WS ¢ Jeldll o)) gas atimily 5)8) Lo acla
2014 ¢ thas 3l 2asl) aie LaliY) Jae 05 L 5 ¢ lellad 2l @y s
(380 dsba

: liol Loyl guilis .2
2004 ¢ Glals e deas) A0 cV el e laaly byl el desdl e Lyl il @)
1(205-204 laial

sAd)y g8 (Jarag Jard) e Ll L1

Janll 4S5 Jlaial Jig cJaall 130 8 clad) o dpal adlall o)) calee (o 3l L) o) LS
oo Loyl on Lbe Al dllia o Aglie calayay bl S caplal sl 5 dyladl) da
LoalaN) Y dasll ghss dses dand) ce Liapll i) LalS il imas cdandl (g0 Jaxay (anll

salad) Javag Jaadl e L) L2

o Lol Jleadl bl ey gl dlee 3 Lgale slaie¥) oKay 0 2ol Jalgall (sa

14



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

o ST alee b asag ol Lol (e dapy o Jeany Jalall oIS 13 43 La ajill 5 casl)
Jaall ) seany Cagas 4l L of pudaioit cdanll e ains 13) adle Joeanl) ai€ay (531 Lia)l
cold) S ane G Al ABle dgag (el aadiis Jatll 1 (e 5 raaaa (Sl

3 s coball A cli WS Jaall e cplalall Loy A s canly LS ) Jaall (Sar Al (<
OS Ly 5 el Gl psemall G sl Glall e Glie 3ap Y OIS 13 Aals 5 ¢ jgumall Jaa
Cn e dlag) @olud) 138wl cilS 13 clina ISsla oy Jaall e jgemal) of @l & Canl
(Jandl ) pgmall IS5 & &gy 4l (s sl bl lld Jalall S0 Cagas die Lia)l g Jaal
ot dalall OIS 138 Wl edanll ga (b lamn 435S 8 5 (il e od o Alpeas daty ojpinn (Y
Aale Cllse aat daall ) oypand JUlL 5 cdasll o () 2 58w

seiblayly Jaall e La ) .3

Ly e 0o (a uad ogd cJaall i ol sl ol Lesls cilila )y deliall Caslal o)
e Ao g eaild Jaall &l axeg 5ol Jaall old o adlall alanl Ul alee oo 33l
& lblaly Cnleall cV e G 5 deadl (e Ll (G dadis ABle (aldl ) Ggiald) de
Al eaad calae e L)l e ddle Ay miln YV GA) dalall Ol SN 238 iy cJan)
Joe e el 138 (81 5 caumy ¥ (63 danll sa oo 2] ) alas a0 Glld o 3 leadl)
o Lafl pre plas (e saae (a Sblal) gl JE DY mag agh 18 QB s G

oSl G 5 Jasd)
O blay) g Galgall dond cp Auled) ALY @b 3gag e Ju Gigadd) ol sl KU
cJandl e Lapll jeadl) daya

tbaad) eldl (Jamag Leall fe Ly .4

15



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

Jale alany i) Jalad) o Ginas oY) ) pas Gadagl) Liajll o lalally el (iamy Siiay
oo Laagll e Gaiiall ol 53 Jalall diasy Gun bl Cann el o (5 AT (50 Ly (i
Jalallh ¢ mnill agmns Sl ol¥lg Liajll o (gaiiay (g AT Sliag casiilag b aal) 48l
W) djra yrall G 05 lig Loy AST riay Laliy) ST dalally daal) S bl
OS aie (alias Laghy A0 o Al (sS85 (Al ddjra olYT5 adigl) Liajll (o Lial
Ol aidagl) Liaylly ela¥) o sl d5aallé o35

il @il .5
Al oo g cdead) Lug ilaligg dalall uadd o IS G BLHY) e (uSan ola) 58
clar Jory () dnially dnadtl) ailiad lasns 43kl g deal (gl dalal
Gl 58 533 ol Lgdlaal gian 8 aSlegily aniulags oif3ae) o) Jalall udagl Laa)l ofy LalS
Jaadl 0hss Jaees Cliad) Jona 2 (fie dllaall dals cprie S5 calaladl (gl of) LS (21 ada gl
P25 dnsall Vslly (U
LU ljlgall &5 32Ul Jaad ¢ Janll avanal slal caidagll 3hana¥) gl dalsall cpm (a9

(474-473 claiall 2014 ¢ dhas) & desd) oIS

16



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

il Lyl 8 Bigall Jalgall: (SUN Gl

-

I g

e b Alalal) skl ae dals Lyl lse o Lol e Daaals lisall Gins
Gl Lo Cagi e 5 ¢ agailss puen b AL dauds agi ) Cang Cus ¢ alanil 5 5l
s ¢ dule 5 dcgnge luaite By Al oty lae ¢ bl Lajll 8 55 Al delsadl (e
Gkl N st Dl 5 daluiall dpilly aiseal 5 udasl) Loajl) daale oLl sad ¢ Gy (<A
coeladl Ly (g dille days plasal cadagl) L)l b 85igall dalgall )

L daalall Jalgadl: | Jo8) llaal)

e gl der ) dnBall Jals piage e s e Bliall Laga hala 2yl ey
le dhay aainall 5 dangall Lo g ade agn o3 alee zlaif ol e AP 2gall J &
Aol Lalyl) g Lea il

roalalall aulagll Loa )l Ao Boald) Jalsall il miags Lin

Jeal) Jlie Dal ol Cus ¢ diliine G gd) 5 Glals g LAY uld) Jaad) @ 1Y)
(359 dabia (1987 ((un) dusnsall Al ddenll b 4 liliy 5 ag )

5 chagiall mo)ll ady DA el 5 AaliY) saL) 4ndy 5 Jalal) bl e e La 2V
andl b et Sl g Ll ) el g oVl 50l

5 gl 4ty P e el 5 Jlaall (2] dumilall 5 aadawll 4t yy vie jolls ad) Ll L 13a g
gy Llee & ()d) seaiall LY 0 OIS bl o e a2l 5 ¢ Buagnyally HoaVL Lgwld
o1 8 Jlaall Lgasy AU 3yhal) o Jaa Cam ¢ didatll 5 Canll o o DU alaia) ddany o 43 Y)

e A g JIsa¥) 5 2gall G 1uds 5 Bk gl (i Lee gla¥) Qlel 8 dadie )k aglec

17



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

5 Aalaiall (ge ISV Sl A li) ol 1308 ¢ Al Llaall Lgalats ) g pal) IS5l gy
O el e Jlaall dhany 5 ¢ Z LY g aiall e (J5¥) Joant laxilsd s Calalal)
(126-125 claiall 2010 ¢ ,ls) Sdlsall 5 5saY!
¢ dalall mitia af g ol Bl el a3 Jalell wiipall (ggial) jshils aaa SN
iy dusllaall Lo il 5 5asall i (3 Jalad) o im0 il Cgl) e Aol Jaad) iy (630)
ey 5 e ga aaes @l gl )l Y 5 ¢ Anniall Bagall 53 oplai (e el ¢ al Al
dada 2007 @Al) oS0 adudl Slay) cilllid ey 43d daladl Ji e gaiall ol
(187
G deall o LS ¢ palall bl silae e e 330 5 ¢ el ST Jaal) B3g35e cmaial
sliacl 3318 (ool lgads 585 o)) amy sl 8 Aoy llay el ¢ Bl gl ALl de gandl)
Cnaal ¢ Al Lgijsea & Jalall Zantiall il o 3e Jaall' 5ol "oy LS ¢ dc ganall
5 dalall AN 5 ¢ diagiya 5 ¢ deadl Hale e 5 il (g8 bl el 5 ¢ Sileadl Cijn L
(72-70 clasall 2004 (sa) Lussall Blis 5 Dl paiall 854Sk
¢ Al Dl Culall 3l ol Jon dilial ) Copaid]’ 5ol "ol Laad aai L DA (e g
tob LS dudu il Y o3 o Cas
Gina Jalay Jsine (g o seli) n o pgalil 33k U Iglglay o Jleall @
Bl (Ao Jlaadl aads 2dly dgas aae 2 ) Qb dps 5 caugidl da)ll z L)
oY1 Ui yaay Hl5 Gy (Y1 b aa3sgan
A GlY g ly) e S B Al Jlaall o aalasill dals el 8 8IS e o) @

YL Jalall dggae oy ol

18



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

iy 5ol "alE A 5 algnal) 5 pdl mg ) JiB gl @lly 3 SL aY) yaas e
- Akl aleall Jalall 5ol dasys a1 aUas
e o) ox ¢ liall 5 aaal) delicas dlee daad culs gy Bl sl "l ) dsl)
G a5l o e el e @l sy Y e ¢ 2 e s daddl e L)l
" ila a8 Gl ale elad e Al el ) Gl QN s o iy WS ¢ adl
o Jpanlly dalall oy Gulad e asiy adall Lillas wumgy ¢ g ly) Algas b Aajd dlaely
s Alalad ) dpasll 2 ) Aan 3 Golat e 13 ¢ b)) Jaee 368 Al sl
5 JWl ang 13 5 ¢ palin) aly LS agali) o)) WS Jlaadl ) dalall 30y o) Joil) e
Jsduall 3sgaall e WlSy 5 oDl (3 VL Isaigy Wilad Jlaad) ¥ ¢ S8lsal) cpuanl o slISA
pllal oty Caoa sa L) ALY e adl WL 5 4 Jodaall sgall auliall DY) alsu 5«
c Y
OY Dl ¢ dnle dug) Calalall iuasl) Loapll dsalall 831 dag) O (6 o3 Lea 5 Y1
L 5 culalall Jab oy JEll 5~ oY)l dadiial) 2l oy LS o bl 8 Jaas Lgiala
Sl o e oSl o Alay) Jalal) Jslaal 5 dnbiad) alSlie mead D i dolall ilsalls
—49 cilaiall 2014 «(gl)5) Jaall e Lajll Ging 5 Jlaadl 5 5IY) C ghall gt ol

(50

19



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

Ao laiay) Jaleall: ,"Alfd\ laal)

dpaddl)l 5 LelasVl alals 4l o o IS s L) 5 ADU olsia) 4l e dalall ity sy o
¢ danll $Ma) ge e alag) Jglay asanla DA Y ¢ Jeall Claal Gy Jass o ana 3
e lan¥) 5 dpidil) alals g lad] aal ddidio pe gl 5 ¢ dboe Jane J3h LuaaYl eill
b AT o JalSall Gaagy (531 lasall lld ¢ Ll ¢ Jaad) Lasma 8 Al lBlal) Capes
5 doaphll agilals oLl da) e gl deall ] aadisn 5 agadn (A UKL deall Jase
- Ao lal) 5 dail)

Bped Ll S 5 ¢ (Y1 LS sl Jean Dl i dnludy) QB e o) s Y
DAY damdly o S il Al (ggieall 8 o Lgadls e cilS ) Cfial) (g Ao gana Lgad
SV Aginad) alsall (e A N ¢ dnle Waens o A1 Gilalad ¢ Jmdl) G 5 Jaall
Ui 5 . Gelalall Lia)ll st 8 e 5 Aludy) clalall g Lad) Gasy ¢ Zold) sl Cula
O e ¢ abanll (Sen ) Jumdl (383 Cargand BAY) b Anludy) Gl Al Gl 13 e
S Jsall Bl cilaliia) s duclaa¥) oY) Glalial gld) Ao Ju elly 8 Lol
(145 daia 2007 .z danl) Galalall akasll Loajll s o

el 5 ¢ daelan) il e Nia adatill Jals ) e e g pils Jlail e Jalalls
G Jaall e Lajll aBla (e Boaty coldinl lsa Gl G ¢ aguany ae (sladll ClBle o5
@l) 5 Gl ¢ abanl) Jabs Las ) dddl oK ot o B 5 ¢ Ladaiall o4V
dnia 2004 (Olsd) aimead Y 5 WY sl U s Y laasg dala dalsal) o

(82

20



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

Clebaal) 48 ol 53 ¢ phadl 8 AsladY) G Laal ce'dpsise "lu) caiS LS
Gl Jal e daadl Ao geai ¥ Jlealls Jlead) doalys) ol o 13 80 doewy yuall
A LSl 5 delaal) sang o plidlan Szt and ) Jeall delea ol 08 ¢ daid 2L
5 ¢ Lclaal Gl aas Jal e LI aglil€e (o ol e Jlaadl Q3 28 g ¢ 5)aY) dgalse
08355 Cpdll aa cplaladl o Auhall ol Gua dand) e Liapll 5o LaY) e S da gy el
ol g At Jead) oyiian (35S Ledie Lia )l dlag 5 ¢ Jandl e Liall (g e Ledie dualuf S
- dald)l sl

S35 aglSline Jag agd g L) 5 agililad) i g aadatl) o3l ae Aleleall (puad Glly ) dil)
Ayl Bl )13 gag g Laa)ll Gains JEIL 5 Galalel) Balews (33 )

Caail lagie ail @A slule "Auly lgie Auludy) Gl Cula 1) das il dllia
Balall g5 o dainy " slule "zA Cus ¢ duadl L ) clalall GlasS) el 5 0l cilala
Apld) Jalgall 8 il Lamlgundl) clalall Cula 6 ¢ sl oY Dl (65K dpaal ]
¢ pabaiil) Jala Al AV i ¢ Aadaiall pla) 5 all 8 Jic daelaal lala’ gl 'add
alals Gaasd ) 525 3 Soladl ) 2l Lagd Jaar 5 ¢ Bakae g ASiLEe 3l clals oY
. Byaall

5 ¢ el g Sl clalall Glas) b sl 5 Sl Glals Ciial lagid slule "asi QI
codelall Ly (o 53l JST 5 daga deleall olia] 5 il olisl of Aoy 53

oA 5 Baal L Sl Glalall GlEs) 8 sely g 0dl Glals Caial lagie slule s

¢ Al Clalall s 5V GV @b ¢ (68 Al L lgmady Y QIS e o Ay sl

21



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

5l Clals muai ¢ elaa¥) clalall ld) 813 5 ¢ Lelaa) clalall auds K
colelall Ly o 158l AT 5 degae delaadl alial 5 (ulill plgial
503 s S pgiliala 5 2B duclaal) Akl Gl Ll Aalall cilalall Y @llyg
S ) Ay ) AiLale gAY clalall 5 Lol clalal) o Alaldl dkal clalall sda Jia
o3 slifin) (o) 5 pgalil 5o uAY) Ciliels any 5 ami€eal 068 O 5 ¢ DY) 5 olaaY)
aclaay) LKL el o A8l el ) asi clalal)
asll (e plae¥) Cuilalle ¢ all LWL el 5 Gulual) 8 (e daliiadl 28l e S
daall 5 5agally Coat DL 30 culS 13 ¢ ADLe) g dpls 5 Allug)y pe Jandl 8 2R Apaly
cleas ) et daladl e ol A1
Sligaaa alanll Jabs 3l 4aly o) 5 ¢ alals gLl ¢ Uain] dale g alae ge bl dalall )
go Ao sod 5 Lo astye e lSohu ) el ¢ BlaYh ciliay als clalall ¢ Ld) b
Jarll ) Ll

Bgmal Jajidy ol 5 ¢ clalal) Chieat Javay ailas DA o Al a8 slale ") AL
Gilegane 838 Jalli 5 ¢ Cly () 3 adin o) oSa dals gl ¢ clalall ol g i) 8 ponl S

(5352 cilaial) 2014 ((55ldy5) sl cilalacelay) cilalacslill cilala 1D

22



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

By 4B g« glalan Al cp AB) 118, ) IS

<Al ash clala saill cilala
ol ailals clay) clala

doe laa) clalal)

o cilals slad) Clals
danglgundll Cilalall
shala b Sl du ks

¢ c;ch Jm‘é_cb) Z\.u): ¢ Gladaiall gﬁgﬂ)u\ EJ\Jl ¢ Q}JL} Mgy cCJA:DA ﬂb:xa aal)

168-167 =

sz"'“t.él &-CT &JMU‘JJ‘X\M‘MJQB&\ ‘—‘33}@2\:1&)@\5)@44@‘2 ‘)53]\ Ul
b s Alas (8 Ll Qulea) diay e (ginnall Gl 8 02gen a3 o 2 apell (A

O 5 A By SBle 5 Jlsil 355 8 il Bty DA e Ginn Y daall e Ll of 4

23



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

celaia¥l a5 LKL ddagiye el oda 5 ¢ haia¥h GlElall o3 Coali Eus ¢ AV
(40 dada <1999 6@#\) U;’PS-” &= Se & }‘)!Lal\ ;ﬁla’.'{} 9
5 @Y ulasl) Jaad) cV e 8 2l daeal GLEY daelaia¥) 3yl cilalas ddlaall i) e

t sl Laa il asdle

ailahid 7 LY g adlslls Jladll Gl

Jgalle o COKEL daxilN) @

Sal e 5l e

(A ae Bl Al e

ol e (glaill @
&b Aalall HalsSl ikl ABlsl (uSay 5 paianall Cailgn Al e (YY) sl e 13 Jy
Ay clalasdl)
Y olala e of e cnsh g adanll Jals 3l Zubll 5)ay) codial Cuesd aa L ) ddll
a3l 8 A aal sl e S5 G ¢ BIYL Aalal) agiinla 8 Ll g ¢ LasleSal 8 S
raial) 513} A el Gl 5 ¢ Adgsuuall celaadl jsrdl) 5 ¢ il dae gl 5 ¢ )l
Ulas) oSais L ¢ Gl 5 ¥l Al smid L 5 ¢ adde Aladladll 5 4u)5 Cun G ()
(55 dsiia 2014 ¢(55ld)5) Aadiiall Cilaal e
@ DDA g Les Jaall o aajing 5 agodd Duginad) g)l) @iy aginaals Gpilasdll sl Cus
c A ¢ alall ¢ cadagill ¢ Jasdadnll: oY) caillag aaes
gl o 55 Y adl) of Cus ¢ adinall olel ddgiue daliiall #la cpae) dnbl) ) o)

LW cladasal) o aas @l g ¢ bl 5y clajled) Ao Lead il Ll Jiecanad UL

24



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

28 S o s ¢ Ao leal) Aldgguall e el b sadine Al 53aY) i) 5 pailis ) daas

Al S S e bl ) s AL Slassall
sl Lol 3l gilaggae S oo bl Ayl o (65 AL 3)aY) (salee DA (se
5 bl Masl 8 ashl) 5 4 e paagy debaiall daly eldn) 5 ile sa @lan (ulelall
Jalall oy Jull 5 dabiial) o o ddadlaall 5 Jaall oLat¥) 5 oVsll lacal dipud 5 52 aiile
2010 ¢ ole) dakiall Al Jasdl o Liapll Gaias Ml 5 Balaws 8 delead) Sd) oy

(38 dnba

25



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

i) Jalgad) G cullaal)

Jaall Gl G o 5 2l 40 Jony @ alatill Jlaall sl diadatil) Jalgall Jia
ST 35ene Jul ggnss S B3 sl 5 dadagll Sl 5 daliiall cadanl) (Sl 5 43le)ja)
tdaidi Jalsall 038 g calalall Jaidagl) Loajll e 5a5 Ll dadaiall Cilaal (3a)

rdadil) o Lyl o ol g il Jaai-1

e ainy la Yy cdaall G oliay dapy b elld g adde adlsll LAY Bagas il )
£yl Cuns ilans iyl g aebaialy 5Ll Capa¥) Allae Jym opkai dgangs Ll o)
g"ﬂ‘i"‘ﬁj\ b\.».'a) 2\;)3 ‘:,’A )35_4.3 (::\Ja.\ﬂ\ Jala

LN MRS g salidl Jalail e

1daa 21 Baldl—

S5 568 ¢ Gaugiall Hliiul (s dllae §ygean S b b DAl AT g Al S5 6 S
DS Lalaia) dans Y LS aiialig 538l 8 an) daa i Y 5 Dl SA1 5 ata dalye S AL
- @S B adde 3llay g Camggrall e 02 olY

Sl Gob oo b 5 dadl 3l aalin) ade 3 et cullal ashle Gole 4l Gas
B sl e aaliay oo Daasd Gl 5 Qlial) (e Wsa Jlae¥) Sl e g yall

sduka) B gasal) Baludl—

ade g .oda3) Caalsll LAl gy yall ¢ W8] 9 AL 5 e il DA (e Bl s L Bale
Aokl ganll salaall e Gua ¢ Cusghyall delan Bl 5 ¢ S8 dana s Algall gl ld

DA e g s3Lall @hall Mas) g el B Lellaaiad dal e @) cilalasl 5 dola iy Lo

26



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

oo W Dl len deadl sn iy ¢ delaall oVl 5 elall jelie saii caglul) 13
Al Jah Clalall Liay ) (5250 138 g cilelyall 5 gl

sada Ludial) ALl

5 ¢ dalnall Sold) el e maall jeehh A @l Lae Jleall ae Jaliall 8 Balal o3
G 138 5 ¢ Jaall (3 Daall ade 5 pgina ) el (G aliadl 8 cuas Bl
byl aae g ALY aae e s g cldglia

Lo taa 5 Jaall 8 atuas paal ¢ ad oSl aadains YV gl Y ghall 25a0 Lgale a2 salidll 228 ()
oseb g Ul ¢ ad el Ly e i 13 5 ¢ ala IS8 dadieg phall daag
Jahs Dl oY deall i GLa¥) Gans (B 5 daal) ) ) 50 5 casallS ¢ AT dualan DS
(3534 clazall 2002 (lusse) Canill s3su ga (b danll by L sale aylaxil

( :z.fy'ay'd\ ) :\-GAJA and) Baladl)—

Glas pansl e dnmgsye N dilal gk 568 Cmagiall () LA Jlaa) i Balall o34 e
cBagina e g dale il agd) Clalsll Gl ) adie 5
roest G Baldll oda s

P dsawy pal) BaLEl e

Lelaa¥l cDlelill o ¢ CElall dayda g oKam (o (Ko Al docldial Cillgal Ao el
aelag ) 5o ol LeShay Al AeS) ) cDlagall ol ¢ duatall cilaadl i ¢ a8 G Al
c A 2 pean delaall 5ol

: Aoyl 3aLEY e

27



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

s ahadl (e d)lY) il dujlaar juaD 5 ¢ el aalaiill Bla (e L8 52LAl 238 aaius
el cakanil) JSel db (A ¢ Qansdl) 5 bl dlas) ) 8LaYh 4l) 5 amg 5 mlan
lilalis (o pal A A Bal8 S Jaieds G lehpall ogls ) aday biglg¥) 8 G 1
oo el A Ly axe ) sag e s ¢ gl clindll ele Flie gl Al
2002 «lge) cagylll ol Jh b lee oY) 5 delid) calaal gln UL 5 agiias
[(36-35 cilaial

gl st Ao o] g 5alal Jaai-2

5 <alal) 385 Jal e dalaial) Jals Ll st 5 52l U8 e DDA 3A3) Jaas daaal a3
(Al dga (e o) Platnd 5 ¢ gplalad) 3D aiat 5 ¢ dgn e Hlansall all)

dnad) Al Lol (gaias 5 bl 3a3) Csll o 3D o aslie ) Aasiall Gl seY) wls )
Omggyal) Clalaal JSin 8 Lala o qualy S bl of s ¢ sl aalil) 3la 8 5
padd ) Sl MAT 8 dssgie Dl W habseal) SEE ¢ Gabl) olad agilSsla
Ligles Lalie Bins 5 ¢ agilals dijee 5 ¢ agdIShar 5 Jaad) olad il mige 5 ¢ Lalaiall Cilaaf
(257 dsina 2008 ¢lal) dadasl e Loayll a3 138 5 ¢ Jaall delea (s

BN alsl by sl Jo 8 s3] dalall ol ddabudl o Al (8 il e’ 6n s
S ALl L Ses aga ol Ju Y] a5 LA digass 8 el e of 58
sl e Ble (A 5" S G " B ede s S GalaalL )3y dalud) clalaay)
tob L Gind o aelud Galaal) mmsk Gauggyall o elus )l G a ed DA (e Jasladal
o) 3313 5 deadl (o Gaghsall iss

Agalall 9 A8 peall (g sall iy dati—

28



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

(OSae gy (ol i) e IS agllec] dde-

el g Jiaedl) 5 Y] cililae eha) 5 cplgall Jlael anii— &

5 oelaisll sl BlA e @lld 5 Gl dgalse o 5l aknll ey gl 1
(135 2ada (1997 ¢ lite) Cysgg sall

el e o) ¢ Juaiy-3

5 VAl Bla 8 (55 5 el ol Cilaslaal) 5 JLail Lngl i€ ol e 5 al) gl b
Gt 2y LS8 JLadl dalial)l (Blasll Lgaladng) saa daaiall jelat dapy (uldd 5 ¢ dalaial)
il 4l Llee JLaiVlh JEIL 5 ¢ 28V elal (gsiia o) | Aalaiall ol o JlaV)
Glelaall 5@ o doaddl) Bl ¢ aalasy doedat JSLa 50 Cleha) 5 duadd il
a5 dadaiall Jals ghall Gla 5 Jlat¥) Pl (3 Do aali cudiiall 5 el o sl ¢

Aadaial) aldl olaf 48y g Aullad s Ao i

: daliiall Ja0a Jlaty) dagda >

Ladagll 2gille XS 5 ¢ Jaall dapds agd oAV Voo o ajhid abl e Aabiidl 06w
IS alee el JaY cilialaiaVl 5 ¢ gl dapds 5 ¢ Aeddinall daludl Jlas 5 ¢ 2oy
pleall 5 Jlae¥) daylal el fidia agd alaal (i Glasbeall Jalis by 138 JS 5 Ol Al ggm
5o Jual) sl saniy 5 ¢ Ladiall alge 2iE e (AU addanl) Tl sasy La Jlaiyl
Juaty) gl 2l Cally gl 550 ga g ¢ 0l 5 aBla) pe Jealsill DAl oy IS 40k

(i) Jeal) depb e Lils Jlat¥) Llee il Logs ool e ¢ alee ol 3 il

(245 isia 2000

P Jualy) Chupd >

29



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

Aol Aidhy 58 aad) Al disee Sl Glas) scaly el 5 el ¥ 5 SISV Qs
C Al g cang g calat g cdadadt e (5HNY) Jeall danhay Joais
Jaly Gleleall L st 3 @slull aed DA e w8 ) dleal) ash " (g " 4y LS
/(39 daba 2002 «lse) aal
doaed ¢ Ll ¢ IS apng 1 (b Dali] IS EDB o aamy Juai) o) guipail) g
palatill (52l dsanll Aliay ey Jai¥WE UL 5 ¢ sl
oSl ol Ld 6 alse Ban Aaliiall 8 dpaidanll Cllaad) LS JLa) didee il
Hlgie SN diaga g ¢ A daad

claglaall 2l g A 5 JLaiY) (e Caagli-

daball ff clulud) Gas of claliall macagil ) dbs-

Ao gausall 5 AUSH 5 Laladl adaml Jals Juad¥) Jilag anaan-

be Basu¥) 5 ¢ ol¥) Jol Lige lgaibi oS s Wbl Jly i) gl jlasl—
(108 dsia 2014 (ilile)

s Jlaiy) clg® >

Jia) dolans adaiill (gl oy 1 il dasip g JlaeY1 eldl Lo acliy adatn (< dadaia S
GV e Al A pdall daplall 3gan cillalin) Las Cus ¢ daany e diiplay ol dseny Ak
el

camnl) JLaiy) cilgid i

30



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

- el Juaty) clgid 1(2a8)) JLid)

;Luj)&\
A
i BT
v
)
Lsitll § Lag) L6
é:\....dﬂ\ U'.\LQJL.A Aﬂ\ M\ &L\\AJL.A ;)\-A‘}S\
D3l

Toshdll 5 Agall el

Cdadd)) eNlaiy)-

o VL) 30 Cua o el dudadl Gda adanll Jand ) el e eVLa) eam
cDlaglaally alatll slae] ¢ agganss ¢ Grughal) pul 1 Gl Cus ¢ Gaatiall ) L) 5)5Y)
coalgll) ClalidY) g ¢ (oKl 5 pu)lall Llall bgiall dae) et g ¢ el ) Jad e
(455 3xia <2003

d.ay) eNLaiYI-

ALl Cabide o Giaat Cus (Y] (siall a8 DY) YL o3a aaas
(111 dsia 2014 cble) Ayl yilsall 5 mllaal) cp ol a5 ¢ Lalaiall

) ganl) Badsia CNLaYI-

31



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

o lesnll b VL) o haeil) 138 mhoay ¢ AilSal) gl (LN o3 2ag

s Aalladl) g g pally e

ey i) i) clgi- o

Cpalal) 8 Al clabial clgil) z)la ek Al eV LalV) puen: il claled) dije Cun-
LA calaslia) ¢ 45l ekl ¢ dabaa)

(298 dxia 2000 «.a clalu)

eld (e Juai¥) ddes Aije 5 cilaglaall (sl o Joad Cligna sela (& ol 4lS 12a
bl cley el dems 5 il Aleadl e Y Glad) (=il ) GLLY) ads
o)l

f Cligadl) 038 andi (S g

tduaddd) el >

LU Al 5 Ll Ay ) aaly a5 Sy ol
cagre Slastaall Jals ol AV ddallie axe @ glshaiYi-
ol S 8 AL ) legladll Guse

il 3 e Jeadl Giladl ) (5350 Lee claslaal) asgi-
(394 daia 2004 ¢ 8all) adaiill 3a Gn GBI gu

rdaalatll) il gal) >

bl dSell daly cllgguall § cillalull § Glalaia) 7oy are—

.Z.:U\.J}[\ g"_tl:aj.'\ums\ dus (e Gaeléaﬂ\ ng@J\ AN pac—

32



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

Jlad aSM\ CLI.AS‘ )9}3 M Z\TDL.&:IA C'_i\)'.'\s <_f @UM\ C_a\):\iﬂ\ 9 ¢ ‘;Q:\L.\:\j\ JbEBMY\ pac—

|

2014 (o)) Clasleall pan B Sae ) @25 b ysadl) 5l laglaall 5 39ag are
(67 nda

i) clBgad) >

G Wle J<o il aflge 5 bl AT e o Aleall aa ihrall cadll o aal
-l

b Jlad o 4l sl Jlat¥) (s LI Y] Gin ¢ pill (Bl g vie 4 L DAl
oS sedadaiall Jals Loyl Ay a5 Sk 5 dadatall ddlad e aiip L 12 5 S ol saly)
Loyl e 555 138 5 ¢ clidal) 5 cilelpall b qandy 43l liges Juai¥) dilee gy Lovic
bl b cplalad) S0 il

Ll Jdo ol ¢ Jlaiy) Lga—dg

dala) ¢ Loaldl) clgally Jlay) 4B 5 ¢ Ligria lgie adasill (3 glyally 58l dle Juaidd
CalaaY dpdee dhay Lghiad of ¢ Lgigaas 4d) Juspall agh aae SIS ¢ Al)ll gumg pae el )
Diia 5 ¢ lacje lis Juai¥) maay Cuay ¢ JuaDll dpulie Syl Y1 Hlad) ) dilale 4pee
Jis 8 s Gy Ul 5 ¢ cVla¥) is b il o) i ) s3I 5 ¢ Al
(eanll) Ll axe g Ll 5 GE e e Bl GV ghaall hias a5 Glasleall

(239 sk 2005/2004

33



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

S8 ) Al xds lals e ued A Jalsall anlas DA Gl § 035 "4 Ll L1
I8 5 daall Cilige b 850 ) a5 Jeall J3l 8 ARS8 5 ¢ oell a5 s3seae
(102 dadia c2006 ‘5‘);4\:\:-) dc ) $ Lm‘)n.i ”a...ﬁ\ ujl L.'gaj:\ ‘é_\\;g\ 9 53)..«

Loyl Jo Wil o Jeall Ja0s Ladi gl LlSal-5

: Addagl) a2l =i
bl 5 Sladliad) Ge el Hsek 5 ¢ lgaanad 5 Aidagl asgde Jsa W Jaall a2,
) bl e 508l 5 ¢ dainl) 5 5l 5 5)lgallS 3all dalatiall Jag il 5 ¢ Lanas Y e
50 S asena J ) dalall gdy (s3a3 (e 0y Le g claladV] 5 mil) we dadagl 2ed0 cuils
padd s0 aSad Al GlelaY) (e dlea a8l 8 gd ¢ Lo Dl 5 3K Lanip dadll calS 1)

L

daduda gl dBMal) g Belag)) g5 O A3l (1ad) Joand)

Jaall 48De 5eliSl) ¢ 58
Baall ddaa e e Laald el
i Ll l sl

Ca§a e daga e ClelS

P AUl IS el (e 8 LS Jaall aalia

34



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

cJand) ualia Z\.ub.::(3 ‘JJ )Jsid)

Jend) caalia Jalad

A

Jard) cualia andi

<«

Jand) cualia Clsial

rrapet H, in co:mpétences en action, G R H, paris, 2000 ,p 29: jyaall

daal) cuata ila v
5 ¢ bl dap b ¢ l@llghue ¢ Llaly ¢ Lguale maagi gl ¢ dddag JS allae paad A
g JelS Cruag ) deagil) duais gy sl Jaad) gyl ¢ lagbeall loia
el cualie Cinags v/
O dans el Sllggunall 5 cilalsh 5 Cilaadl Jalis (ol s
tbenl) cualio aidi v/
CSan Lay el Gl a5 A cualiall g dinger ai 52) chaY) s

Al el mie e
s daal) cualio ciuial v/

donnye Aigde pranal 5 ¢ dga (e dnal A8 dldiel A Gualiall a5 dlae) g
(72769 claiall 2014 «(g58))) 93 den (e Lnszal) AU o) b aleall 5 aalial
tenll Cualio Al Jabe gy M Jsaall

-Jand) cualia duld Jabia 1( 2a8; )Jgaall

Jard) cpasil L30al) Blsil Ba1a) Jalgal

ol ) Al 28 banll  call) ol Healill) JSg)
gl 5 A<5al)l calu)yy (et s T o) AaLE-

deloal) a3 (D greaged) Uil Laslial-
Al Gy Qs Sl 5 deddl Adgps Janll dalall g kel

35




- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

Craiall L)) 5 e LaaY| ERRF
dabida algay peddivall (oSS ilaal) (o)) oo Cppeddinally dalaial) alaill-
&5 die Ll B3y g salall dalaii-

Cuaiall Bans alga dilia) @ cualal) auwgs- el G anall () sall—
gl Jaa dal e et ¢ il 1 delaad) laylgea

bl

Hellriegel, management des organisation ,stocem, : jiaall

woodman , p 363

:48 316
Sllgguall Gun o Adlal) diming e el aiday ssise b Jalall ) By diday dlind
5 caaial At 5 @Y mhill Al 3 el )8 8 AEAN ¢ cladlall 5 claldl
 sia s Asle L lgie a5 ) Ayl b 53U Cipmmn (el (gginne

: A8y glgl >

14 ,al) (*g’ 48l

Gl 5 iyl 8L a5 el cildgiall 5 calialianial) culd daudasll sda Jad (penal
9 ol lajlaa 5 88l Lgie el (AT N A0 e (gl e g daliiie diylay 485301 o3a

oo e ldin AU 385l daa) 25 Lae 3R g Bylaall Gulid e jLaaY)

1A al) B 48 3l
5 B et 5 Sl 5 Sllgsead 5505 93 bl 535 BB e gl 4 i
el

sdac Laiay) 48 il

DI gy (Y el cDlagall o gilials e o) culage uad) Gulalall rens S s

ol 13 Ll dacadtie cillad) ) ¢ dalae die an 5pale Lla)

36




- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

s A8l Jagud >

COlalall (s Lelad Y1 )8 B2 ls alie A5 Cgngm

¢ pandll W) By Al ¢ saal) dadagll leleam Al Gl el 5 Clilaall (p BDAY -
- bl lebedy Al Akl leleat caill ells

Il iy it (8 pnl) Ga ST Ga Al diasll dllge saaall Alagl) (6 -
(Y Alud) 84w ol Clagladl) I alalY) ity s el

Al a8yl )Y L ) lusll Gl e sl e ek Lansll maldl Slas)-
Jlasdl Jaas Lo 13 5 ¢ oV cV e 5 clilgall 5 clpall 5 Glasleall diaii Caags ¢ Jlaall
(126-123 claiall (1984 « jins) ST clilggual (pinga

483 il >

eSS g agayT B Ciplee 5o A il ) 2 las Caillag Jadd dlagall sl palial) ila-
ALY )5 dulee Lgiaga 28T ¢ Auaadio dude dujladl

&o G o dand AN g ¢ i) 5 ZWY) (et ] perdy Laa ¢ daall (o Jlaal) Spiasm
e giage el e Al cul€ 1) Lald ¢ Jleall ciligias

OSa s 92 saY) iy (olumall olgie Gt dais dungal) Jaal GliakY L dalall gaii
il 5 dunsall Jals delan) 1S Plin) ) day a3y 33l G581 ¢ Jasd)

daa iVl AL (§g,80 dA8Ne—T

: A8LEY il B

coanad Caaall e asgial) 138 (Y ¢ Wilaa) (Ko Y Cinjlad sae 28

rAE Cayylaill any leha) (S g-

37



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

5 Ol 5 el 5 Al Jods M) Gl JSU Gy o ASEY oL el 3] "
G Iyae oliel Gl LS S (AY) el 5 chadll 5 ¢ Galel) 5 ol 5 BIAY)
(6 dnba 2002 i) asinall

o aeny asi gl ¢4 Sin L IS (e il (63 Sl JSH ld Ll e iy Sy gy
(32 daia 2006 cslec) painall (o slinclS ashias

b A8l O Gua ¢ gladl sl allall e gia Clagiaal) RN Caplail) sda (PR (e
AL Y) AT 5 adine on @il oS N ¢ cladina) 5 clelaall Gy Al (& sl
a5 sl ol sl a5 ¢ Ol ae Bstie (s e ids V) Bamsl) Sl g
leainal g clelaall 5 ol sla

;i) eShall LgiiNe o ABLEN >

Lo cplalall g dadaiall 295 il eyl V) b ¢ cailgall saxia Ll ) duss 598 A8l
DAl e pdgiall sl )il (gaad gl LS ¢ Ladaiall Calaaly 5N 318 5 ¢ Ausells (sluaYL
2007 «os)k) sl a3 Galalall e 220 die adgiall Gglal) IS g ¢ i) Yl b

(630 dsia

;AU el cadaiih Lol Bdle >
O e RSl Sl A8lS 5 ¢ Dpadanl) Bl L Slelead) 5 ) adatl) @lslull agie Jady
Gansy g ¢ Adalgl) dpaadaiil) ASobal) 2l (e Ailide ClSolu g dia @l 5 Slalad) g o
Cilosleall e lashe Jisi 3 5 Sl (HSU el 5 A8l Lt adanl) glul) Gl
(17 dxia 2005 caan) LAl bl Ganli¥) ) i S 5 Alelina) dasl)

D Aaly) (aliail BN dolull e >

38



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

dasall &) sl AR daph ae ciaSiy o adanll US40 e o) @ludall cad
Aadaially

g A O an Aine al Jaend il Lyt 5 VL] 5 clall dasl Luakanil) cillealld

penl) Ji e 53 g lusatl) 5 LKGa) Cliaall 5 2l e audgll g laaYl ¢ sl sl

- Aabiiall 3l agigg Cplalall (A (e 2y

s S 5 lehaYl 5 aoldll enlyy cesae WE QS 0 Lpadanl) Qelsell )

Jlaadl (530 Jigall ] ani oLt Dy ails Gl Gy 3l s 13 Ua 5 ¢ <Y 5 556aY)
5 dgall LVl agulinl 4alil) ad) o aajin L lda ¢ daall o 5 ¢ Disells (b
(36 daia 2003 ¢an) dakiall Jals bl A A puleall 5 aclgdl) Jsn Jleall Cilinl)

llsall SN 3
 halis) Loyl A ki e :(dad; ) ISl
Ll b Biall Apaliish Jalgal

3
L,
3
A
&;
=

Sy B el
i siall D) Glajie g el Lo
Jsaanl) OAY) aa (<Dl gall) alacl
leale adaiall oYl
alll Syl
palall jlasy)

T90m 50 G raye Jlal (g5ly) 1 sduaal)

39



- bl Ll Lale : Jg¥) Juadl)

t Jadl) DA

5 el el ge Lol ava ilagl) L)l of ¥ lhag Juadll 13gd Wy P& e
bl Lo aimy A by Jla¥) dnade 5 ccalaY) lawi 5 4B a5 cdenll (gina
. sl Laal
ldas Ll CDIEA] G 138 g gl Lapll it e Tghin o] cpnplaiall o W s LS
Oe dall HhE ge agie 5 ¢ AnldY) clalall gy e adagl Laapll ) 5l e agiad ¢ 4l Lgia
Al Ak dagly e g Bl daghy (e ] B (e agie 5 ¢ AlEgl g Axdlal) algall g
5 V) e Lk Ly ogb ¢ Jaall gl Gman A ADle 4l bl L)l o by 8

Al 5 ¢ Jaadl gyt s ¢ daadl e cunll pe e

40



(BT 1 pal) 3 13Y (g B Uy A Juadl

-

VoY

Al a5 ¢ 2 Bl daw e Gaad) B 6V aadsen Ggiald) Cipa ol
lad A oLy liie) (pad ¢ dcailine cul€ Llal 58K Caalie 1Sl N 5 ¢ caladaiall )
g WIS L) el ) &byl alsall () oli¥) ) doenal) dllalan alda¥) ) laslg
AlSa) (e danly a5 ¢ a3tla 5 dlagels 5 olSE 5 pjelia Al Y )l 5 ¢ 4S]d)
L JS oo OIKQY) a8 abaadY) Oglelay 5 ¢ Joall dadle Lagypd g dlls 3 a1 5 glay)
o 5 spuhd sall gyicl 5 ¢ dulu als 4l ghaall ) gl oiald) Qle) Gl s
Aabid)l bl 5 b
s ¢ lgle bl o dlu salla p)lie b duuge Jahy Lo ljiea salla adasill glyall (0 al
eV Balail b g ¢ algall s b oaidaiil) (Sl 8 IS o i)
Pl Qi Jhadll 12
i) £ huall Jga clbmlad: I Gasal)
C i) g huall 8 Js clalad: AGY Gl

L lagl) Ladls cadaiil) ¢ |pall cullud ABdle: CA el

41



(B £ puall By g Bl eyl G Juadl)
. caaill) g hpal) Jon cilibud: J6Y) Eaal)

-

g

A6 O crall e Guaall geadll gl 5 haS Llaa) il @)y1 skl oS 1)
Jalai o ki Vg ¢ adanill gl e cilelpall A Aus Jalami 5 jolaill 1agy dwssal)
gl 13 & adal) ghall e Gantin 1 Y e daudil g Lol il La

0y cibialg a3 £ )pal) aogda: oY) cullaal)

el £)pall 2ogda .1

o A el pe Jalanll Ayl alad) craws D) Lgalsy A Blall Silia (e diiis 52 glpall
o2 ¢ un ¢l Hhally augil) dgalsal agleSin dad 3y duauls Bl sed ey lgud
e il s e 3llay aidaiilly Jigall Olasally daall 3 3 galaadle (Sar sallal)

teh b P (e aseiall 1] Gkt ¢ canhaiil) plpall aul adasilly Jasll (uiil
i gluall
Sadlly A o Sl ¢ il e Laall Bl 8 el ST (goall) iaal) of: A3d e
ghalls ¢ ialaall 5l alasdl o @lhall Jedy ¢ A8V deal e 68 cONflict daS L
Al Vg wlladll c el Blad) ey
Cagat) 1A A )Sall aguylae cplil cadatil) glpall dage cnat o slalall i ol addaal o
"l sl cudie) S8 @AY Ay g gheall Il N S8 A S
o cladiiall it L Wle S &) alskll ge s phad bl ghyall "SI
o bl @bty Wl e paliall e A daauh e Al e el Gleles

(11 dasa 2008 (2aal g daa) Cjﬂ\) "Lalaiall

42



(BT 1 pal) 3 13Y (g B Uy A Juadl

aseha (gl b 1siha) LS ¢ adaiill ghpall osghe slhe) 8 Isitia) cpfiall) 5 clalall of aa

ghll o qulall b DA o Lgl) eaiy ) ASE Golaall (DAY @llyy AT (gl
ol sty el glhhall Caulad s Cus caggdall 122 ) DA e gphy A
P AEN b yil) 3ys8 o (ag cagilianads () sl
dabimilly ol C ol Bl gl g3l g pheall: " o Lelaia¥) aglall aane b sls -
S clalaily cilss on Lady aladl § cilid 5 clegena o ST o b o
Al Ul 2a0g Al aslell aaas (8 25n90 gliall goasas cpaddll (s dals &) e
(92 daia 2010 (Arens) "ddiie bl b
% gheall Cibhl 48 (6 bl pags asl alanll gluall:Boulding iy -
sle dpanll (& Ciph S ey ¢ Al Shall Lo Jpanll dlSa) 8 (el
(363 daia 2008 «olal) " AY) Caplall 4ty pe jlaiy @A Sl
 caliil) o pal) ciliad .2
S aah 135 dngal) b Slia) g Gl b el adanll ghall sase Gl
Akl aaledl Juabsg silly Byl (8 Blodl) 8 Gy caulailly Ay seall S agd)
oot AV Chaag 45 axe eha (05$ 138 JalSill paey pelaall & DAY ) Al caguilSag
sk @ L) g pul) alaill Al selaal) of LS 68)aY) e Ay puall Cilasbaal) Jaans
pfilagahy agilals (3ad adeg agles J3 ) 2L axe ) (a5 daall Ga (b ddnsa a8
ks b Clnd (& Ol e (S dllilgdalina) & abldl K5 ) dila) Jead) B
BN Gajy Ladanil) gl dalaie Jilise Slliodnad

bk e plhall Ll QL) o Katz ¢ kahngliald) jus

43



(BT 1 pal) 3 13Y (g B Uy A Juadl

S agal) ia dibiaal) giillay cp dadiall & Gaaay 53 plyall g5 Bl glpall (I
Majye s A of syl

V) s e Aadaiall s eyl Adal) o Alslinal) Dslae ) Aalaiey) (o

e dabaidl & Al mlladdl Gilegene (n Sasy (A glhuall sag Al g lpall (&
alsally BlSally S pally Al alas

glrall delaa¥ls dpasdll dalsall (e Wpey Clasleall Ciupaty gldl 3 dlgaall (&

lie il gl e ST 5l (e gana 3gmg Caanns unag ledY) 8 jusdl) ) bl (i
Oe il 8 hguall e Baals degana ) Dlaad¥ly (gl udi 24
AV Lagrall degana (o SSI ) B2l ) Blaial) dagaall

oS lilats o cladlal) salii ¢ delaad) of 3l Ly a3 clbadlall & sl (2
Aeleall gl 3 il gha cand ¢

sle by Gn ol saalsl) dakuiall 2al o Ll (e g3 Gy S 3lsall e udlall (5
. (364 dnia 2008 (el Aabiall 2lsall ek

tob Lo b CbuY) o3 jeans o oKa dale ddeas

e Lo s Ao o Caaa ) Aiee deles o 28 IS Ly Cuar CilaaY) glua

LAY )

cAY) IS e aann Y ISH daliie o delen g 28 IS ey Cuss (S0 g lal) -

elie o Gunlal ae delaall o 3l jeliay puulal pajlas Cus: ihlal) glual) -
LAY

LAY Ll ¥ clipeaiy 3 b Cust Solud) glpal) -

LAY e Gl o Sa Al 3 e e 38 U0 Cumt o) g lea

44



(BT 1 pal) 3 13Y (g B Uy A Juadl

Ala 8 Lally gheall LU o Bl Lo pian ) cbadlally bl & el -

caladall sda s

laludl G J318 alatil) (sgie e 06K o (e Cunt dalg busally Adabiad) BIST pae -

Login ghmall Sigan ) (525 S ) il ghunalls

cullilly clalall y ailly A8 & CaY) -

Gigan ) (535 daa sl ciladailly bl e Lagll axe o Cus @ aligl Liag) ase -
(289 daia 2011 c2ens) ghyal
U< e oY) el uilsn S Al Lol sl QL) sda e oyl (DA (e
) RCITEN NS5+ IR EG PR 1. {8 FUC PRSP g i U5 SN [P PC PV PR X,
339 pde g3k Chna alat UK a9ng e ety Lad dualaill QLY G
daad’ Al b osla LS dllyy (AT ) dsige o asay Cilitg g, algall pealy (il
Aalally dalall lossall b 451 (Bl Al caidaiil) ghpall "Jon " 1993 " aial
gheally mdlaall Giajlas ) 2523 ghmall L) Gl o 4l deass Lo Cr Gas QUYL
(A Slsieall jila 8 AdAa aa))sab ) 2L ALd e aalill

lgajlais Y1 mllian (3 CDAY] ga kil ghyall jaae o Ae8 daa) " gn WS

Oopme L8 VG (Al allias Lo elueW) 2 mdladll sda (gaaaily cdakiall Jals

Crfien pajlicl gha 2 L) Jay WS dile e ghea 3 Jeaal) o 58 JBY) ALY

Aaads ailgy da) e Oslelan ¥ agdly alia¥Uh g peddd agily dalall IS8 cilelaall

2014 (poed) Lol cllaa¥l e 3ailly dble dabias dal e Jlaill a5 1K

. (36 dsia

45



(BN £ peall 30y (g I Uy G Suad
S Ehall Jsa) " aas canly sladl i ange dae da) e g5l JS S5 I dae " 5,56 55

5 clelaal cabiae aajlicl S 48 Sk 3 ghally (e A1 4 SRt (5K
c ks

lgatly il 03Srag 4V laiily ill ailiad ) L) 038 g lay) (S IS, 0
ilially Wyall (aay die sl Seal dags duaally dially jeadll — |
290 oyl egng dailyag ASshad DAl sl egm —
OAY s Dl G ) VL) - o
(DAY pailiad wa @algn Y Al ailiag 2l paibad - &

(365 dsia 2006 ¢ ) AV Cililea g banly Lkl Gulua) - #

46



(BT 1 pal) 3 13Y (g B Uy A Juadl

sl g cadiiil) g pall gl : SEY cllaal)

oadtil) ¢ )pall ol : Yo

fp At plsd A ) gl aani (Ko

: gl gluall 1

ol (A dalide cilalat) 40lams aalgll 28l Jals ghuall 1aa Sasy

g Laie ghall 138 s 5 cdamall L) gl Lpalanl) 358l ae diala Gajledl @lld 5 (sl

akin ¥ Laee 1ygd (adll (e pdsh ladie 5 el ol clgagill e ST of g1 pasil)

(210 daen 2009 ‘e:\;)l\) cﬁjﬂ\ Jaa & glail)

asy Ladic 3l lggals ) Clignall Pla e dale Bysem Lan o) ghuall b mn g

Sl dipea o llal a3y e )l e diidadl alglall o eIl dgalsdd il sl

On Alaall 4eld Lgra ol hall Al aae 4 Ua dgeaal) eS8 gedadgiall Lgadlial dlaa)

(295 dsia 2009 ¢ L) Jiladl Cabiae

SR glpall (B 8isall Jalsall: ) IS mass

gl 3l cllaial 5 Ul glpall b 55l Jalsal) 15 Q) (i

R S

A jlaa) 8 Al As\Sy) ax

Ugiaad) Sl 35ag

goasall (e Call

S e

e

) ghyal

|

kléjl\ oz ZL_;JJ

A

lpnall Julih

47

Buas il e Sl




(BT 1 pal) 3 13Y (g B Uy A Juadl

J\J: ul.qr- 1. L.'dadasdd 2\:1‘)44 NERTVES (,.L.IS s "¢ &w\ O dana cd:ﬂ'; : ;MAS\
. 303=. 2000 .¢ dcldall cu}ﬂ\j piall 8yval)

t LAY (LS asef

Al 5ol Ayglladl) il (geag @A) ad) il aae vic Allal sda Las

1Al dnlSa) aae—

el dalbedd AU QY el Gandin e 28l A0l are Aai Alall ods Las
adl ) salaall dlls o s3ag (LA (e dadgiall gibtill  Jaia¥) anygil) of Cun 1 g gasa
et diad) adde
s <) ead
Aanlil) S Capy Axigiall il L) ayel) Allal) sda 3 0l e ey
i) Jalsy bl oo

A G g lal) 2

Osast I lsVls agilala (RSN Aaii€ @lldg agedl A G plpall e psill 138 Giany
aghd Caaly fLiY) ClS)ne B agislis Lol cagilaiinay agaddy agilalas) Y ISy (g
O Jelial dadin A€ oCilsall b bt g Wiy o pandall e Jeag 138 JS (L) b
e leall gliac]
e gl 138 ehys ol Candl Sgey 5 chaliiall Jals g AY) S ma 38 phia 4y 2
5 AR o A Sal) Aaal) ol Aeas o ) Bl laadal) (sl ) gl
ala) 5 el a5 a3pd g ket 4l (adid JSE LAY Calide Cp daleaiBY) 5 Lo laaY)
:lly Al e 5 el
Apsghe 5 pall G gluall-

48



(BT 1 pal) 3 13Y (g B Uy A Juadl

(U 5 suenll ) G glpall-

iyl 5 Jalall (gl yeall-
(2022009 ¢ Sl seng)dalall 5 dalall (g glpall. -
(The )lass 538U auls Cipey z3gai AV ghiall A€l dalaal dadlall z3laill g
.Yeseph Lauft s Harry Ingham | 4. johari Window
Pz asall 138 68y JSEN gy
&) g 81U :6 3 J<

AT i Y L CRAY) Ciga 2

Al Ly 321

Al iy Y 3,30

cobae pall Qily s ¢ JgV) Aaglall ¢ oadatil) @bl ¢ (12002 )olsand) Glabis dpenst jsaall
: 371 )=

B Glo Bl O ey VA demil as AT Cips du Ciyey il (AdY) Alad)
CilShaly clalatly adlgs e Cilaslae 4l Liady caxilsag 45 1S)0l5 oy Lias

b B8y Alie A el ) Jalaal (e gsill 138 (5355 cagnn ol ) 0,3V

clehpa gl JSlie 6l Gigan Jlaa) e dlisg JuatV) Jgus Gam (pAY) e Jelail

Sl adlgny calalasy 2)ill ddjee axe 8 Al (aSs Ling Jakd Al Cayay 3all: AN Allad)

aaal Aaii€y agr SiaVly 5aAY) ae DAl delis A e il ) 13 sy cuaY) oo

49



(BT 1 pal) 3 13Y (g B Uy A Juadl

2335 A Jalall ayy Ml 4 oSl o A glus gail) )il aadiin ¥ AV ae el
ghall Cigan G laa (uAY) ae dalail) 8

ClShaly mdlgs 5 eliaad 33l @) (e Alal) sda & i A Caje 2l ASIEY dllal)
Lty oo il gl 138 05 My lLabdie andil a8 GsS Laiy cagae dalay Gadll (A
LA s Liiag dadle ks lgla) pae B 2l

e iy G Yl Toud Al s3a 2x3y ccpaYl Ciyes Yy duds Cayey Y 253l dal ) Allad)
Saslsll delaal) clael G cilelpall (o sala c ey Cillgall jadig (JualV) cousg agdl

5 alsll Ladaidl) @yl 5 aludl Calide G pheall 131 Gaany g clolaal) (o g pall L]

tok Lad delaall ol ghyall plgil Jiam g deleald) Jals ghuall ale (3l
bl 5 Jleed e gAY 4ng lee ALY Cilaig (R die Gl g el Ela @
) 5 sulead)l CR) Lala chhAll Ma) die gl s muay g sl ual gl o

By Gdae cilelanl (8 Gaag Le el Jliac oY) o

e ) Dl aihaie Lie IS0 ¢ adanil ghpall Giany (oS judn ) z3lal) (e a2e g
tlgat) (alyrind Jolain clgale

:(SWIS Pond) (Slig S glyall Jae .1

) S Cpal) paill e djagn dused Jabe DAS (e daang gyl of Gais 52

50



(BT 1 pal) 3 13Y (g B Uy A Juadl

Pondy aig die glpall diles Jala 748 J<&

A

A

i puana Lsale > Dlse

SA)JM

Al Flyall il

bl gkl Solu s J3de Tl @bl S oassl) e ab s cible 1 uad)

LS KA 3 pealial) muasi (Say

L saley cdaliadl ylsall e by aludVly Jeall Cileles (uilim: daliall 3jgall duygine

sl e il @llia (s Nl 550l Aabiall 3 lsall (36

aag G cghpall shgall daalanll Bl aagi lgd 5 AR plial) Haje A A el
& Ol sl 5 2bAY bl Sgag e AlaY) Clangll (e daell G A 3)lse 5 ol
laladyl 5 Claiiad) 5 2l

b ghall byl fay 5 ghall jalae ayes a5 Ling: Bgalal) glpal) Al po Al ds jall-

A sall g calaal) e layil ga e cayaill 5 SI )

Calyll 4y ey ailiadle 5 ghyall @) Asye aen : Guguanall £lpall da pe A Ayl

s ghpall Ui Jal Al 5 2aaiu) Lagia Cijla IS (63 ey 5 allae (3 S gyl

51



(BT 1 pal) 3 13Y (g B Uy A Juadl

5 g Jad 353 Bl alalye b plhpall o iy ol gluall dls e daihl) dsjall-

i) gl laad¥) ol cduilgaall Jie diads Jad g3y jedan a8 Cun Al oda 8 duls el
U< Jeal) 5 LaliY) e elld 55 JeaV) alaes dg cdbadl Jolall e Gl o cslaal) b
AL

Gl e 330 Lad dls yall o2 Jtﬂ Jidhi gt s Lag &M\ Cn_ﬂ:u Al e Al dda gl -

il Lgla g 4] Giny g digalse 5 glhall Jald el Aasl @l S 38 gl all 5]
b ils Cible) gheall ddes Jaba e (931 )0 sl o)l ans Haid B 5 Ol lghigas
(2 222 <2009 ¢ a2
iglwall soehd 2
b LS ghall 3Ly danda yass o5 S
e DAl sediy GAY) Clolaaly alelaal o sl dsas BAll Jals ghall oy o
. Uaylanl)
c ol g anleldial (3aal (il Cgw (A Clijas b 2yl slicl e

c 0l clalaal (e ies Al Gl il Gy 8N olE e

(53 4a2a 2009 o) GuAYlg 2R (i ghpall Eigang sl

tdll Jals gyl slass dapla Ml JK8N magig

52



(BT 1 pal) 3 13Y (g B Uy A Juadl
gl sak s (8, )ysa

AV ol elua) Alay gl | il )y cilelaa)l
Alglgn < aylail) ) i) o8 aa
EUNES Y
\4
oY) ald 5L
il Auled ey g

(530 <2009 ¢ dakli i) :_jdaal)

Aelaall cilalaialy 3l alaal Ga aplad 3sad 3l Jals Ty glhall of

ity atlelaial G3iad L fiad i (pAY) Clhjal of ey ald o) gy el ey
Gigan lgaais 05 Ay el clalaal (mjit Al iyl Gaey 03 AY) ask dedlls

(56 dnia 2008 ¢.da aala) AV Gug 3 (s glyall

53



(BB €1 pual) 510y 5 il UaY: U Jaal
.a;lﬂg (",A.\Bm‘ F_«\yal\ Qlfglua: Sl sl

D cailaill) g lpal) cligive : Yl

calite Jals agulSe 5 aajledl (e alSE Laf Ll audanll ghuall Calyll e LalSs L 13
G s ghpall e Vs 58wl Glase & Jaall el 5 ¢ lgd Gslany A KA 5 mlladl)
VIS damsally g Bac 4l
) (i Ao g lpall-1

Gany 5o bl sae Al pag o Al A3 dilee 2yl dusjles $UE glhall 128 (e,
Lovie Ly 38 5 ¢ Lagia gl 3 e ¥ e e 0 Gl 250 ) (650 Lo gyl Liaf
28 JS iy Lovie A 5 ¢ dulu pualic 5 dulad) jualic o (g5iny Cilige el i) gy
2008 cmall). Gl e Gyl cleha) e DAY W aa) (K 130 5 ¢ oyl dgas
(287-286 laiall
P YIS LS Gl OB e ) G plpall Lay

Al (paylas —f

wilalal de Ld] 40lSa) pany 0)gnd 5 ¢ deleadl Jala dualy (21 H5all 3 Gajlaty 2dl) j5as

cJand) JSLad At mplaty duslsa) g deleall DA (e

: clalal) g ld) ae-o

Bl gl o Al dase 5 gsite dsla i alals (g3n) (B paly LA ey Lavie

¢ BlaYb Glaay 5 pajin SHAN e Joemnl) 5l Cangll 38a3 ety Ladie 5 ¢ (e s
okl 5 ehalls Heedll ) 5350 el

D Gy o

54



(BT 1 pal) 3 13Y (g B Uy A Juadl

On Bl 8 cuty Gaagl ) Jgeasll 3l ol (sl Lpcass aa il (e

il G aoleal) e e
:dadd Lfje il diajlaia Lilaai-
e 55 LIS Calaal 5ae (e aaly care las) ol La 2yl (sS
:hadh g @l A jlaia Lilaai-
alel Lia 2all ()5S bl 5 ¢ Baan Sl 3 g ¥ s o ol 5las) aae ) 2l sl
cTale Culss g Auls) Culsa (g9n3 glS Cilaal Baal sl

raclaal) (Sgiun (o glypall-2

5o bl sl e () s g clelaall o phuall lelss Hon il ZDG llia
(17-16 claiall 2006 caeal, jale) LSHY1 @l ga Gl (grinall 5 ¢ Cilaal) & opulall

i) (Sgina o g pall-3

5 ¢ pabatill Jaby mlladll calite (OS5 B 5 ¢ el Al ibigiie G ghall dasg
Lo alaiill ol Cabidd Aagiaal) cilady) 5 dbbull Jsa CDEAY) Aagi Gaasy ghiall Gl
Dpall 5 Jilusl) Cibidas Ly are g lghads oo il G 5 ¢ (ga] @l L) aae ) (a5
LAalal
Gilaal) Salpall sl dan S 5 cdalls culS 13 Aalal) asal) Jon phiaall dadi Giay LS
c L) ¢ gt Dl ) b Bealae Ll 5 Ly ¢ Chiles (s dene . daliidl
V) enil ¢ gl yuxlle plyuall
) jseall L glhall 32l

D A g lpal)

it (sgisall 8 ABLaal) Gpalanil) clangll sl ALl G phall sale Gaay

55



(BT 1 pal) 3 13Y (g B Uy A Juadl

P gagand) g pall—e
o GUEY) e dais guaall Jeadl U] G 4uls 5 Jgeal s il g phall Jeany
i Jaall Cangiiadl Hlady) Jusa
Hlgie Aadatall (3 Ve Bac & anil) ol 831 e dpadanill Gl gl o phaall ki LS
(- 2l 5 sl 5 Lledl ) ddaludl Cligiue (s ghall
- Addigll CLIY) G g lpall-
cAlaaay) g i) gl Gu glpall- &
Al o) (B GAT 9 B ol ¢ Ay 5 Ciligall o plall -
D Omaghall g elud ) G glall -
VL dabeial) ) 3a) Jlae 3 o Aalial) 3ylgall Alasinl Joa glhall Giany
- slaall ojlas) dow 5 Jeall Ll of sy
Lailiin) pbas slug)ll oSt e Gn 5 Ladlall Sl e G gheall Gasy
- Glagladl)
: dagdall LAY (o (80 g lma—F
lea pagardl (o )5S lgasdy 5 ¢ A ,alll dauals dlgiiall Clagleall G55 Y Cas
hrall H5 bl A dead glasy
: aalaSl) Ay -2
5 oY) Al 5 ¢ ASHLa) lays 5 ¢ B 5 LAYl 5 Allaad) & ailaal) e

Ao jla cililee 5 el Fle A ) (505 8 5 ¢ aadiual) dgil) g daraall JIS]

56



(BT 1 pal) 3 13Y (g B Uy A Juadl

JSaa) 5 ) G 3D ¢ Ablad) sl ¢ A8A) ¢ Jlead) @it s phall b e 13

¢ bl asles ¢ Jaall ) e Ciigall 5 ¢ algad) B RIS 5 ¢ digall Jlyadl 5 ¢ Adalid)
C DA peal) i Y WS An) 8 G

pdgled) 485 g lpa -2

G ) gas Lo ¢ el e Liagll axe o) Lol e cBle il el B lea) ual

g g ha bl

clelaadl Gl g lpa — )
cdleal) 5y G oy Lo taa g ddaludl g 3l cilelea ol
bl ghall Clina Joa Gl 359 a2 e a)ll e
tsb Le Glo gt Glald) o V) ailigine aa
rolla 8 plyal) ol Jaxn o dadaiall 3o e i
BaY) caalgll (e aslh aud gt sall ol 2anall (ggiuall e ghaall (g5t 2y 1l ) Alallf i
A st pall (ggisall Acniat] Jal)

sV 5 ghall hansnl Jawm of 5)3Y) e Lages ghyall paias] 13): Al A o

-4 Qs el (gginall

el phaall Clginse Wl peamgy ) Jsaalls

57



(BN £ peall 30y (g I Uy G Suad
i) ) iligiona 13 o8 Jaal)

o1l (Sgiua oalladll | luall goi| gluall Bad| Al

-

oatdia| axef delill Qlbe/ Jeedll | aday e Chunca | AgY) Al

=3

B IS 35ag

adliya | Sl S paanl il Jfina | el A
B
Gakdia| Gle [ bW aae| by e sla | ) AL

-

Joliiall agall 88/ ¢ylal

460a « 2004 ¢ daclaal) Al sl Sl syl e

Llelay Jas Ll BT 4l aalauill ¢ yuall O Saall (e uaall K3 i) £yl T Ll
o 3l dgns Lae e da gy il Lgie aiind L 5] oand Aulag) BT Al 5 dalaidl)
fohlad lgale Capatiin cdalaial)
Losie gl gheall oY) VL Gebfins @IaY) S Claal of_: Aulay) ) .1
Jlad hsic yimy 5 dalasall b ¢ Liasly cagyla g g5 4wia (e Y ghal) O " ol
Baball dnanii g play) 5 ol Guld 4l Slie) e cdaliiall ads phpealld adde 5yl
. (20 dnkia 2005 (322 )5) sanall IS8 syski 5 ADIAL
syl By c"“i e 9
Ay (g 5 lalaial lggals ) cOSa Ll ye Jola 8 el e cilelpall auaii-

DAY Ay Jolal )

58




(BT 1 pal) 3 13Y (g B Uy A Juadl

Jssall (50 dals 5 V) Gamny ool Aol clalall g ld) e bl ghuall sclue

Al ganl)

A aagl) it dilae Jaged 8 pgaw 3 Loy ghyuall bl o (ulill da i) g peall sy -
it ga Laa

dic oap ol ) 4 gt ye il Aol i e et suna LSE 5 pu GUEY) aae o=
enll

LAY lelaal) pe DA e S Lavie delead) luls Lo adanil) ghall G

C L) 50L) e ghpall aeluy

oeSne 5 pelion 4ild ool il (S5 5 o (s DY) (o) A8 (e 23e Mg

/(88 daiia 2002 ¢(pylh) jual) anly oadamil) oladl gaiail Ll glyall e

dulad) R

bl B Dla dessall dee 8 Lk YOER) ey o)tan OIS Lege caidatil) glyall ¢f
W s s Al sl e 5yal) Caeiag Cldl) ol in) oy 3ally coiil) sl Jracdic daslil)
g e g ojen 1ay cplelell Liginal) gl miidny daliial) dag e il ) oo
Gigan i Gilull Z ) (ggie aii Glo Ladlas g gl B3l Wl Gyl Ge dabial
. ghall

Al BV (e

A daliadl Glas o dinliae a8 bl ) adhll (e Cipla S glpal) adsy o5
Ao jlasitall CGabIY) (py JUal ] Ay 56liS (aliail ) glpuall (535

Aebidl dala Sglail) Jeall dBle] ) ehall (35

csand) e oY1 Al daali) paliadl ) clehpall (o -

59



) £yl 510y (g AR Ul S Juadl
Clalal) (o 351amly Aageatll s s e Jonr

S (55imn (pa hnazy Loa Jlally dgally gl lan g ibigindl bt e phall Jorr
el

GLRY) Sy dana o dple S 4 056 3 olelall G Casall 5 gkl gheall o
e laidll

60



BRI £ pual) 30y g Bl JUaY): AN Juadl)
Sl o a3l g lyall By SEY Eiasal)

-

gl
da oSl cladaiall gl IS g ciligiaall IS e Gaang die jaa Yl glypall of LS

L Y Y oY Al e Salehall sdgd Ua alagl o Jant Y (saY) A85Sa 35 53]
s b Sl ol Joatall aall ge dejliall Gl g ghill 5ad 2bay) Alla 8 Jaxs ¢ e
castyall aall e gyl sad (mleds|

Ugire Glsine ) clelpall aaas dlgue Joati Spaiall 5 Aladll BIY) Qo 41S 13gls
ala adans ¥ gl i Ay ¢ Alalall (goil) L G elal) Db e GIKY) )8 Jaally
Lovie 1€aall Zuepal) Ll (S A8 85 ¢ dusgall 3 daliial) lelpual) Jalas of 5)3)
A Casepall ol Cglhaall (ggisall e (mid® ) cilehpall arem
ot A lgiallas e 5pliy o3t dalla cilelyuall 58y Lodll () an W (Y
IS8y gl ally clbadl Al 5 ullul) e waal) el 18 lingall aan iS5 B
- doadanl) clelypall ol il

L caail) £ lpall 5)3) aogiar oY) callaal)

lgale elimdl) iy Aol culelpall Jad ¢ lgla a3 Y dpadanil) cilelyall 39 )

A g o il Ll djens lgans aaal Ciagy lpandity o) (allamd Lyl Ly JolSIly
S COISaA dallaal )31 Ly asi A AlaY) Cullul) calide ag ¢lg)h )y Lgaallaal Jaxil)
o lelaall 5 Y1 e o slge elgigan 5ol ol Labanil) clebpall joeds ) sa5 8
- Aegalls ciylay)

ralaall el e

61



wms gl pall 30 ¢ LA Y- Q,il.'ﬁ\ Jadll
DEa) P (e 4igalsas gheall ae dalaall DA (o e A dilaall: "I oY) i) .1

. (56 daka 2003 .o lal) "daghs plpall il agh e 2Dl sl

S Eh) s DA (e i€y Aaliiall e gasyy ) AN of Al ;" SEN Ciuadl) 2

Ong dme Galelall 5 el G elgu lslid) Bl o Wi o3 oyl ol CaY)

62



BRI £ pual) 30y g Bl JUaY): AN Juadl)
. oaBil) glpal) 53 duaaf: (G cillaal)

Al el DS (e oadil) gheall 5)3) dueal el

c el ey Gl e cppaally oulelall s

s omatll g paall e alag] e

Aggae cilS ¢ LS giallee dgny Cumy cadatl) ghal) Cilyse CLES) 0

ahdsgn Gautly Cplalall jelie Cadbisale] o

- daall Gy ARV G LN 5 Aulady) dels) e

cEaY) 5 OIS b g Caalse BLIS)y joela e
ghall el (68 La ey SN 5 OsSall Chat cadaiil) ghall e LAY claaiall )
keld) (Sae (Al Blusll pany a5 Galalall 5 doSall ABG dulull e zgall andasl)
PGSl dalgy (e e A dulady) cilehall 5yl
laayl sllSe gk e agin led il 33 (Al Classll Gu L@ Gl sabs-1
cuibasall e el Jally el sLdY) sy i) AnlSe) Joa SlelaY) ol a2
e Lt 5 Lwlal) clehall sa e oAl daans Jeall cpilasal) lingy SUSY) e
LAl
ghall Gy muars ¢ ol gheall dgalse o 5 4l G p el all o)-3
2007 casans) JAakiiall Jals Gpedanl) AR o ghn ceslaiill ghiall Gy uang ¢ el

(65 Axia

63



BRI £ pual) 30y g Bl JUaY): AN Juadl)
. i) ¢ )yl 5)8) culbd: EJEY cullaal)

cn lo Gl sda Calisg ¢ phall dgalse 5 Y dulie culld il e wal) Jols

hnall 5))3Y Caayes Ally luhyall aal (e z3gas 381 L Ly ¢ Gaalll s dgag

:" thomas | kilmann ";lalSy (wlagi 7z dgai-

ghaall 53y bl (105 ) dused 2aa3 & ey bl (ol uaes Ao z3gall 38 adiag
tlaag

st ) Oslatie (e abslad Anyd o e deleal) g 2l Copad and aie Gslanll aar
LOslaia

(38 dada 2008 (olals) aila e ajla N anike Lol sag aall of aiall aerm

hall da bl OlalSy (ulagi 7 dgai 198, Jil)

A Ujb:m
Y5 Osles Jylal b= Oslaa Osbeall aglad,
S > 3
Josgl) dall glud— a
Qstaill H9aa les ajall 5 osladl
Yl gl & 5 oy Andliall Cslud— |
o Y gl Oslas Y
Qslaie
v < >
el e ST Al

385k aaye " JleeY) ilaliia 8 askatill olud) " Glaaal) (el dgana 1 saall

: O gladl) ujlui : Yj

64



(BT 1 pal) 3 13Y (g B Uy A Juadl

LAY Ll o daally pand) lpans ge Oslailly duajleiall CihlY1 ast dmse 3l

A galls dabiaal) GLLY) wlbal phyall Calag o s ¢ mgay S e Basasal)

Aailfiay Ailgie aghlaal ol dimjlandl GhLY) slae) aex Jal ejn€ e e Skl of LS
sacluall ) (538 ¢ (e o il anaal et o e gl s Lnlay) WLl Lguany
Bald agng o Caign sl 13 Aol o ADlady lpmf ads Ling ¢ agdlaal Jaagll A
A jlaaiall LI AS it Calaal) 5 mlliadd) dijas wan phy o) FLl s e 508
C Ay DA Ul DA e ¢ lgdle pSllg

Jealill duadl Aalily Colelall S8 B Zolial) il Ahags con AN cilgag Jali-1

B35 dyia) bl (Kly (5AY) cleleadl e clelbail 65 o)V Jalig

3 duagall Llad) Cilaal) e U S5l 0sSe adilid diss Je p<a-D

Aae il Calal) dalas 5 st e o GLLY) e ag Al 5 bl dlgY)

anss 5oLty Aala ulolall CalylaY) S Bsen o 0 Agaleall PN (e cISEAN ol el old) 383
(53 daia 2013 ¢ jald) Cudghana) el cond Lgadilie 5 Wil 75k o Gilal) claly

At wrglad @ Wil

138 Gaang gluall dals ¥ (S Clsal (o g aila e Oglaia e el 5S Ledg
ety cAaSaa 5 duune Cgyls ant phyall e of s pheall Gld e ol e sl

LAY GLLY) 5 el Q8 alaaly
it Aalggasall (g Coging S ol phpuall Cillge Jalaty ol Jaga 4l padl) b e Ul
293l o adadlaall aie AglaaSy ¢ o)l g rer dndi elilh Ciigall Guaty o b e glia (e

65



(BT 1 pal) 3 13Y (g B Uy A Juadl

2008 .} 2la) dgandll Jelll ¢ gaal) doadll (JlaaYl a5 Gl e il Csbud Ui

(42 dsia

sl crglud: GG

sl 13 am e o o) Cangs @iy dinliae o oyt daliad Doloadl 3l laay
s US (o elienl) ABIgalld ¢ 5ol Joo (A dule Sl o (gohiy aisSl plpall da (8 ol
ol Caplall G Jaaal) s Jla 8 5 aiila JS (e BalaiaY) (B Gudl) aelug Y Wl Cipla (4
A e LAY bl clelialy mllad oafY) sl (3isd e Cuad g gheall Jal
2005 ¢ orall) Y1 Jaaer daadl 138 ey alelatly of dallae (e () aal) (3i0as

(310 dsda

s i) uﬁui: o)

e Cmille gl 13 g plall slgdY sl alasiul iay wially Osbeall aae et
Cly gyul ISl dallee sp Lgie Caaglls (dall 138 aladinl Unjd Gl ghyall jolias 5 ol
tlaa iinyla DA (e Baal) aladind (bl Cigld e ¢(Sea

dallaas 898 S5e b ol Jagunal Llad) Alaldl Jasi Cglu¥) 138 ey ¢ Llad) Aalidl) Jax—
Jod e Laaaasl GLLYY Sl g ccigal) oo dejlaiall CalylY) b dabuy glyall Ciisle
Flpall =d Jal)

Gl 13 By cdejlaiddl QLY Gn gl as sale) e adied dakll sdar dubudi-
(43 daia 2008 ¢} 2als) sl 3 L) EgigY) sl 5aY) aadies

el Jad) ciglud: Luald

cilelaal slafy Lalall wllaal Jegs ajls 4y ¢ oS IS0 Uslia ) 4 (sSog

On Alie " elhe 5 01" ADe ag cdigadl) 5 clelill dad Al Blusl) e sag (oA

66



(BT 1 pal) 3 13Y (g B Uy A Juadl

iy " ol Caaliia o g__gl.&\ 138 anss a8l < iy )y lgie i Y t\}j\ quj

iy daylaial) CahlY1 (p esagll ala) s gl sl Cglal) e alasiud elys e 5)5Y)
din ol e gl Gl Lalis A IS ol 138 ey LS cagin jigilly glpall 5aa
dogully Chianl) Laa Ol Caglu) 136l 5 gl g e laylad Galin gl Sl djasall Jalal

67



BRI £ pual) 30y g Bl JUaY): AN Juadl)
L ligl) ol i) g lpall 53 cudlud ABNle: (G diaal

(ol Lol dard 8 phuall 138 oy uns plhpall aa daladll il glyall 39 o)
Gosboly Bylandl Coglul Cuimll (alall: 8 Ahaall ses) DU daliall i) Jlaxind DA e
Y zila sae lling Cullld) o daal) dadsidll 53 oDlia) o2y (Janssll Jall) gl
Aabiial) & Jeldll lajeal Dlay Jascalls i) aia Liia) Ll V) gl peall dgalge calbin) il
Lol Ao malgll byl sphall 3ol 5)aball libal 5 clagaas il dlslu 5 clasec

ekl b 3al) el bl 53] Jade Ga 38 5 o iidas)

. chidiol) Lyl ¢ gladl) gl Adle: JN) cullaal)

Oo ST AEIgia Galalall Calaal o 888 e b aall Lediy S geal) (eSay Gslal) sl
Al ddlia L) colelally 2Ee¥) 138 aby of candall ey pans o lgans Jiiuag duiajlaie
i) iy dabaa)l GhhY) daliad gluall Cadag ab @l Zaags dalpar agiy S3sasal
Wty bajd pea 058 of e ST olen dae V) 58 Lz ladl) o 3 oglu1 138 8 20l
Gl 138 DA e g a0\ 5aa3 e Jaall (3158 sliac] Alall sda & Gsbell 2ol Lo
i dalSall gany L agalala cp JalSl e s ilan) e daisall CalylY) paais
Csthe IS8 Llaill 388lia )01 asiiy pgallhae (3inal Laa glouall Dk Jary caglu) 138y
O ial) Cangl 5 Ganaly 4 maeall (6$ JUE ) deasil) 2 o ) lasbead) Jaliig orapeay
i Alall s3a & Jogeal) o) Baadly opiyhll daiia Jsla ) Jeasill g caslu) 12a
s b Vil s et pe AV oY aaY) g A8 ehig b s 8 4 o glyall
B A dmal Cillgall dgalsal pelagy Laa 3L anlSul Caalge ogls ML 5 el g o)l

A Ot plans) 5 Coglal g3 ) (595 caskll) 13y gl U o LSucpall DA g sixs

68



(BT 1 pal) 3 13Y (g B Uy A Juadl

Al Jsla I e e sephpoall 858 ol gl (S8 AY) o 3OS iy G

39 35l Gl zo sy Jaall a5 AR I3 GLLY) g Gslall ealsl A5 8 agin A3
Gl BaelE 06K dagall 8 AN Cilelypall da e 31 wid of oSeall (o LS degana
(329 dnia 2012 il hall) 2o Lash Lass 8 ) cilehpall da 5 Sline Lgal] gl b
Godll 5 LA ol e sl 580 aly jpgkall 5 dpanll e gl 138 o a3 s Laa
Bgear Jaall 5 28 Cilaslaa o Jouanll phoall Wyl s Cun Jaalls olaia¥) (uSay 4y
$35 Lo AS)Laal) (lanitig caLY) alaal G5 5 Jaad) (3 55 138 aaliars Jola alady ddala
Hlas dussgall 8 il Lol s ) QUi

fas Dl gl Jara (95K Lass gl 138 Cnliing—

el gl (K0 Y dn)n ) Nas dals glonall duad ()5S

telpall Akl Aol dpaaW) 5ol CV s dald Jged da alag) 8 alagl (A 4l die—
¢GAY) e alaill 8 25 iy Ledie—

CAY) Ol ilgag e ol 3 ajll ey Leie SIS,

=253 cilazall 2003 ¢ana) bl sie Adiaal GHEYI ) Glada Al oV b o)

(254

69



(BT 1 pal) 3 13Y (g B Uy A Juadl
bl gl Ll Bl gluad A8 : A callaal

gy dilaiiay ol dgasl JEaY) o cplelall Slal padd) Aglae gl g aabg

o) Cilaaly agilaal Gm abe L)) dsas skul) 138 Jlesinl vie Gslalall ey Lo Wiy
DAY ol gaas e Ul i o) ¢Sa GhLaY) aa) alaal 3idat ol AT sy

238 Jiag ¢ AY) Cplall Hlai dgay Jags Gaylall aal O Lula b1 13 iy g
Gl dola 5 JalSill G Jlaly) 5 cilileall e diaygll

s ghall an am Al alg¥) 5 LAl phaall € (Dl e LI el e 13 g S
Caphall dass Gagtall Jall gli a1 Lals e 5 JISYT 5 glay) 5 dndliall e slil) il
Al sl BN e st () a5 dnles cilalat) gl skt g Hslusall pae g allally ey sulall
o coslal) 138 LY Dlime Jgguall 6 8 (Kl cdanas Jleel JEYIS dudu cldjay
23l ey )

(als Lol g Ja ) dals ellia il 13-

(Aidg) e bl MAY dals -

Giladiall 2003 can) Gropa pe ade G A Jall JAY) Gkl Al 06 L -
.(253-252
JEaYl 5 Cplalall Jas pae M (s25 3 ghuall Blasad) Caghil ¢ s ADle a5 dag
i) 8 ARl Wigeorge b ghpall dallee aulind ) Gl daalil & jeaal) HIYE ¢ aal
- Csilagall Liay () Ygeay el deliva b agShals ¢ uilagall plal Jlaal) grasdiy cslladll

Al iy JAY) Gl allail xie a3l iyl JS aliiel G Jlaally 3J3Y1 () Coaia

S m—

70



B £ pall B0y g il Y A Juadl)
. bl Liadls cuiai ol dAe: G Cllaal)

G ol Gulaall Lo dbilad) dledis) vie el Jolay W el ey
Gl 138 slaie) PDUa (e LlaYly caaally Hsedll 88 aie Aglany dasll glge b B35 sal
O (Kasy (b dmis ghuall el zlandl (e w2l phall Glie e oabially dalaall o
Balely (oo illy Sl sy 558 A Oslalall g zling ) Al 8 die ol 128 (6

sad) b )
bl ghyall JSlia da da) (e Slonsgall 3 ol ggaal lgai Al Culll) o e 431 LS
gheall Ghll aal Jolas ¥ s 8T 5 goell Lnailinl Cipn Lo o st gl
235 A aghy ol ghpall Ciliga (3o Jggusall Cinasiy Laily ¢ AY) Caplal) Cilaal o adlaa) (338a5
W 35 o @iging camdl gl (& pall 2ysall eldl e dulaad i (N a5 Y Al i)
Sl sass o Ul (€aiy Loe ALl By il auii ) 205 Y Y Gl o e
Al eliacl auen 35gas lila ada 5 Y GllXSy ¢ AR (g aiall e 50l gl dasll)

3¢l e i) Il 5 anlain) aae of GLLY) sl Al pae G LA MaS) ddee B

o1 ol dalial) slilla 8IS Plaials XS 558 Vs 4ie Csthaall daall el & Caylall 13g] Joduall
- (252 daka 2003 cam) Jeal
DAl Calsall Gams A calie gl 13 iy oSy

Apatl ST Cilegnge joeds dlla 3 gleligilh plomall gonsa oIS 13-

Laddl) el g Ll e 5l axe e B Al i-

4513 ol e Blall e 5S) Jal) e Aasll) cOKE o) e KB Alls i

A ) z sy daalbie jeliall culS 13-

71



(BN £ peall 30y (g I Uy G Suad
S a e sl plyall GlLY oIS 13-

(321 dsia 2012 g hll) aall amy o 2la Gloglaal) paad gl € dal e 5=
SV ) it (ggie aly WS G Gaagl) Lially caiatll sl (le dulall ABle dagh dlag

- Onlaladl (ol Layll 8oL

72



(BT 1 pal) 3 13Y (g B Uy A Juadl

s adll dDA

sl phall o s Ll ang JBIL 5 Lle sall o duekall cilelall o

Cun lliaally CalaaY) 3:a3 5a Les Al Caaa Gabad Juaxil dga ol (add 4y ash ol ga
5 Aale L 308D Wl iy cns Jliag ola el o A g Dol S gl (e ghiwall i
Gulill 5 Juaill 38 by canly) it Daxiy s25ng o MY Grg a5 gaaa Ll il 5

 hlasl) (ol 4o gy kS 5 o)l ailiginag Alalie g ackily phall Lungall L) )

73



Al ol gl LY Gl Jeadl

-

| gl

& pstin (bl pliadll 8 L) (eds Al Al aaliall (e Je cguall Ll Leae
Ghisilly Bl (sae aann ) AaUs) cdlad) liuhy e Lplail) aalaall el balewls Juadll 138
5 cullul Gl (3 ¢ Hud) Jead) il 8 (lail) Cuilall Laaal ADIA e puaili (53
Ple deadll 138 Capanin b 138 ey il Liajl) (3385 L Laysay caidaiil) gl yeall
Al Jaa s dally Cpail) 1 J Y uaal)

A jall @@.Ld\ oY) : %’.'m‘ Gaasal)

Cluaal sl g dubal) il Judad g pase ¢ G Gall

74



Al al gl UaY); Gl Jaadl)
Ayal) Jae dwesbally il J o) iaal)

-

3 i
Cranls ¢ 380w AN 03 Ay il okl Gle al) delial (goanll duvge o
Bagane dlghune i3 Auunibe Ligild el a3 ¢ O1 = 01 = 2014 by ol Sie Cingan
((pad) ol (Boal) TV Aapalls Abjal) Ala agin Jau i o158 dand (e AsSally = SLARLL
Jan B LS cbigin ot 35.000 @y Zuabis) 23l o2 50.000.000.00 o) 5 Sl il
Pt L LelSha (alide Capes ) ok s Jale 118 lss

e pal) o (5) parl) dwaugal als 20385 ¢ (] oY) culbaal)

sae o ol Auhall ponge Gukil jeal¥) eV delial (gysae 853Y) dusnge Lijial

th L AT IS8 dale dbiay eliall Tumall Gacis W i alse

G HLals Jull 5 bl b ADENL cd @)l palal) g Uil ) deusall s e
Baba Gl hagra e Wil a5 et e Glad 5 588 @l e (sSim dngall dngitin
Gl &dly e 2l JS By 5 (348 (e

Alall castll A 5 Ailadll dal) 8 dlled dedlie 5 Unsale okt alal) g Uadll Capes @
e Ol Aansgiall g 5piall Gluwgall 5l cililan] Caus @lldy calall g Usally 43 lae
<hbhsl) B

2 Al G e deliall g lad 8 196000 2200 740000 (aldl) gladl) Jady o
Booz, Allen, ;5 (< au)) s g cdlUad) Cows (andn Sl 5 dad cualia Hig

Blisl adse Ao 8ysdially Jhiall A deliall Cladiliuly &8y Jss Hamilton

75



Al ol gl LY Gl Jeadl

gy cdlaall Al mexi oo Aaugially Bpraall Gluwgall glad jighaiy Agall alaid] e

&5 sbatinls Bl Culd G ¢ eliall JalSll Guat GllXy A aiaty el Cualia
Wy Slassall e gsill 18 elis] 2zl ) Glgeally 8ag AL Glusjal) (Gymad 2
sl (e (Ao Bypdie Al

(a2 cpadlie Jodo i g diloa) chleind Qi Il L dasnsgall 28 Jasiss (3] Goudl @
Wy ¢ lally Jalall skl e Jaally ol B 550 me s e sl S Lae
& Une avanceiadia Clshi Gaail jdiee JShe L2l Glawgd) e siad JSi
Adlial) @ine 8 Jal) 5 Vsl Beudass eudl ) Jsdl)

Bl szl 2 Slad W JLall (S0 aag ¥ by ¢ psa paa @3 L) o
Camg(eree- BBl (Il 068) ) pia dilae o B0 b Lda Dale e (sl
Aoaalatil) Sl giasally cilas gl Calide G de o Ji5 dasbeall Gl Gl 8V aabiia
s gl 3lE3 L2

ANl (e sams ) 36 &) dpcluall diliadl jeaV) 2V delial (5)sac 381 dnuge Cipls

Laly) d8lay 1999 lsa 12 4 ey IS0 YY) & callily « 1996 Jdl 24 6 5

Jlaslys 5 Lgis 5l 120000 8al) 638 3115 Wla celyand) dgall (e Ligins G 70000 oo )8

.z2 240000000 —

¢ Ol A0 ela (M) Caiaill s GAPE " Bpia dwge B e digall 038 G

Jole 119 ol diw 8 B Jlaall sae &l Gus 2001/12/12 &ty 18 — 0144,

s g ol Ghlae ghin Oy (giha Sl LS 106.407 o 8 Jlee) ) g

O 138 s Lagall I am ) A

76



Al pal Gl eyl Gl Jaadl)
ansiliy aape jie 8000 5,2 2 0 el 2 (5ysae 5] dusnial Llleal) dalusdl) Hus

e 16678.150 sially ) il Wl oz DU diminia gupe jier 11048.85 (and )

calidag bl Cilse dads AY) gially (bl Oilae dads o) Ba dalus (o Ble e

BN e ) ABLYL Jall cilase

A LS pdiie oSan ofsel el i EDE ) e Sele 247 Uls duwgal)l Jads
sl Jaall o

cipal Al UCA 4, Jgaa

Jlead) 22c Jaall 4%
48 <y

65 aSa el

134 Cpdiidll

247 & sandll

Ayl 3lgell Aaliaar jaaal)
oakdiy haaal Plain (el g el gl alall sl s Lalal LS duugall 038 ok
b 5eliSlly Llladl) gaias (90 dacliall V) da Lo Slass culS ) dlpall e oleY)
O pse el Aassially Bpsaall Gilosall oLi) auadiy cans Lo ) 8 coply Gaf ddiasg call
Lot Laally cAall ddpad) cilelalls bl weaiiy Aladl Jare (mesdl JaS dgill Cijla

csthsll Al Gl by Clig madl mHla cllalially cileliall aea & (58 J<i

tdoswial) Cilaal L3

Baesh et ) Alglly dagiiall Aol Clalidl Jeks 1ty (Lgine gonall Jlecl W85 i

\.AAJ GCB'.'\AAS\ 3399

77



ol il Y Gl Jeadl)
Pl L b panall Calaa) aal jeas L€y LeS casiall cleaally Dl e e Ll

tleadll Gl agl aniy SLH el Aglas @

ohaal pall dolia Jlae 8 &isall Liaslyi€all 4050 @

s dpali) Glasg ol DA e @lldg cranall A8 gl Laall 5205 @
e gl Glaiiall g @

Gun ciaaliy) wedls b mgl) ) S IS8 sl e (gysas 893Y) duiga ek
A5 ¢yl Ailaie 3 I U3 (S Basmsall Bangll Ailn) ] (yfians Aol el
Asjye 4 cllle) Lglall Jy (88 &5 calall oy 2005 sle 15 by s Bt o
ob <l 150 asas ) Gy dslall caofy @llig ¢ oy IS8 daall 8 ey Glas aly ujas
Lalal) Lolamyly danl) uhall e leddal o<1 egh 30000 e 52l (ol o 1)bsin
ey Adlaay) A8 o ey Lae clgin g 70000 @ ) dgiasll Bedla (s sasgll o0
Ligin b 190000 Jloa (& (sSin cany JSG asgll Jae
ey g daaluy) A8 52l Y1 (gakal maa (b Al & e (g Bang (G Ao L
ey s JIe (s pian (A B Jaall g Al Liaglgi€ill e 8haaia Lingl g aiaall atiadl)
GsSom (@A) 8 dags dlaje g Cus (L Sl eley ¢ ST A8 Jigg A skay )il
gl Ciatl a¥) delia Jlae ) 3 Wda deladl 18 Hiasg (B e plad) Kad) e
AV deg b Jadl 138 6 5y e Algie aagi A0 Cus sl Lesi o S5 ) e L
La qualité du briques c'est le mariage i1gy) sollly (3l ZoRl dsm (A
Lo 1 jagn Laalas €T Uaila sanall Laglgiill jags QUX” entre le four et la matiére

sy Al Gl calall ¢ Uadll daiagd ) iy (un repos de. Terre plus'c. o

78



Al ol gl LY Gl Jeadl

Bigdlae (0wl dale BJ jign lae daalall all Gulajegs 4 ‘"; CORSO4.ui50

G Jie 8] spslaal) LY 5 daalall DAl (8 0g3<in dwngal) Slae (%75 o Cus
Ssinsa Ao Wngale loai 323 cllyy (98 5 cAaluly) Bl (o bjie M Adli) couudilag 5
b onllall BElSHa A lhe Lpdlull BeulKe Jally cddsadl Weias 55 Lkl 3sul

Adadll Goull 14 )lSia) (e Dab oA (e G yall g Gansdliall) G guad)

O Y1 b LY culS diial cilinge Gus B AShall cilaal e Ulsa Ay
a9 (A1 gAY cileUailly (50 (5 Vs ctling 7Sl Alseal) Jia sl Gl il e laall b

Orfisnsgall ol G Jalall ) 3 edpapaal) claeall delial duge Guy B 0w ASHE £ i
Gljal) delial ASpke duwde slis) ) ASHAEN 038 i Gun 7l ) 5aY) Jal

o (@A Al dabiad) L) s 60% ) 1A 8 liagledl cliay Cus "wagon’

Lsssall dad Jon Cliaglia @llid JI5 Lo oS ccailsal) G o bise GUEY) @5 Gua Gk
Baaall

Clialge paad b Saill Gladay ¢ puS (S0 RIS (apdas dussgall dSHAN o2 el
dgma die AP u oy dhatll Jeat ¥ el degiad) L @byl o dus @bl
5 Sl s3] Blall Ll BJ jigie X 3 Gads sy b el Jail b e o))
Lt i) e gail) 13 o G Jlaall 138 3 oS80 @lpd g 5l S sy 2 Jily
e dosane iy B Bl g (sasenll JalSll aaailly (gasen)) JalSall dnsliil)
copsail) Glam Cpudliadl Jeaal (3iloe Al ¢ cAuugall pan duad e Ladhiu) cluasa)
g B bl et (el B bl Jelses dusugall il o i) gl
Sl Grad (@lall & ClasleSill e Jgeanll (gl Ciyh e dliaall (el )

e gl

79



Al ol gl LY Gl Jeadl

2y dclial (5) gerd) dowual ,”,MBI\S\ JSel): ,"AL"\M allaal)

Ol go Cilite 380 LS cAudall Gl juad) (laca Jal e 1305 cllany aludl sae ) anis

IS DS e el G cange el S e (5a 3Y)

all

iclagledll CiSa 4 Aaladl il
Lalad) LY

Ll :t:a)gAA S)Bﬂ\ Z\:D:MA A1) Z\:D:\AAS\ E)\J! J\:a)e.l.o
Auiglly ALl Lpdd) ylsall | |JesY) Ay
\ 4 A 4
L alaal) dabad | zly)dalae || el dalas

A 4 A 4 A 4
ALy

. 2\.3).&.1 .JJBA dalaldl wauj;o é:it'ij: JMA”

80




Al ol gl LY Gl Jeadl

LS 5an sl Gpadaiil) il ginsal) IS Ayl algall paat Ky Aunsgall caslaiill (Sl (ge WD)
aanlls JSS edaalas dujsenl) Cilisnisa sy 3 g5 (Grgee cuall andl 8 Jiaallyt ol -
ED lissgall G JalSH (3ing Ausnssall Banilia) SV pny SISy A Sl
Qo) su Al
Ling c)lsly pabaall 2yl doses @lly 8 Lo LY (958 ety 4iSa dalal) LLYI-c
Juitin] ) dila) cdglladll allaall Cilide cp Lebisads Linlgll LISl Jutinds clildl)
Bl e pa dely all b Jlg) J
T dalall Jilugh—c
laala GaYL CAlKA) aw dangall Jal haaly oe¥l e dalaalls oY)y dlsl >
Slo dlablad) ) dila) zgally Jodall AS)a Al Sieal Glaainl DA e elld gaaail
el Ja1s clSaally cilaedl)
Juals ast eb dangll s e Jil Sl Ciidg daliadl sda wigh Jaill dalias >
) 2 dragll Sllars asis A gl ) lape s Jayg Gl e BlgY) sal

A8l ey Al eyl Cilide e CabaYly (A Ailias agiis Ailagleall dakuas—dy

Agiilag Aalesbedll e b 5Ly moaill sk )

& Apid) algall alas jaghaiy igh WS ¢praddional) daslios Bl s3a Sigit dupdall jlgall By

cagil idyig O sty yeay ) dauli Al dows§
LS cagilal Cpuan g Jlaall 4855 clubod) daaty jeaV) daslia ) ddlia) \
caglee gl 1aan Jleall A )a Llpag cagliali Jlaall Cuyig daslias 2363

1A ~llaal) ol 41l By3)al) e

81



CAu Al ekl Y Gl Jaadl)
Clanally ey lial) adady (A gY) Mgall Aunsgall Cproaly Aabiaall gt ohill dalias @

LS cdsnsbally cellaall Citide cullal 2 Gy lasall zalipll (38 cAa DU iljagaills
V) Llee yud Aosllaall Gl ygilly i gaill alsinall 3asl Glaa e daliadll jeud
LS caanall cigly legig S cAalinY) Aleall dayliog 48)e Aaliaall Jii - 1Y) dalas o
& dosthall Mgall daS apat ) d8la) ¢ Jpeall lgasliss 2o gag Apdball 205} 2090 200a% o588
Aoyl La P sadd) auaaty cdualiny) dulaal)
Lluall dalae
teb b daladl Jaiis @
Ol ey aldlly cdaadl B G Gl oS asdy 0 Guailly daagiall (oS
Wginlies JUtY1 Dlai) e oyt debitd) Jaall Jalpe 41hag dagliag (Ao DU cladially
L) sand) el abasd) (38
ety Glaray olua e (e dusdall e aies Dluay JiSEr Leliall Dluall CiSa
Aigs LS dlatl) Cilaall akatg Bansll dsjlail) ilulud) anys 5000 o3 aign: Aujladl) 8l —&
& eclamiall (e Bgaad) cilaliial maat gl Jlael wlilly clasaall pulasty
ehal ast geadl of Gus gl Jus )y cluhally Sgig duisal) duighls Jadd) dopse —
ssgall 8 L jleedly dpiaall bl

A ellaall A (e iyt Analaally dudlal) B3 —

L) el pad B (8 g ceDlaal) cildla DAL ¢ dileall dlacl a g Gilanal) Aaliass
A0S g eCpeddinall (1S9 i e Jaadgr dpdall 3)lgall 8513 dalias—
dae Laay)

82



Al ol gl LY Gl Jeadl

Ll aly cpentieall g JISH e Jsinall g AWl daliadl) (i) o slidaal Le adlgll 8

83



Al kil a1 Gl Jadl
bl cadiiil) (Sl alas: G culbaal)

oailad S e Sl duadanl) JSAJ) didas Jolim ) clubal) Qlel b salad) <o
el Ay el Aapa caadll daa (R g ¢ kit JSAU A
Jae Lussgall A1y Agine 5738l Laalgs ol slilaay Lo e alaicly (DAY slal) 038 e slisg
sl il N ailadll aaat (Ko Galadl JSEN e EUaily eyl
e Jlat¥) Dobee 0B Lao Lo (jugie o) 3 yua daebaill Gligiadd) 2o (o adG e
OSan L3 QB Juai 0 () bl &gt ciatg ¢ lel ) dind ag dind ] el
Al & 38 Cun sadiall Apadaiil Glgied) @l Glawgal) e Je o0adl) o
Aigyally aSill gy alanill (e pill 18 G B Jginy J8 W
Yoy daal ehily cihal) Ut aoss o aaiad dussgall of Laadld 4381 alil e Ll @
Lpdall Hlsally Slanall dalias o S slaih mgmgy <l (g 028 Gawadill
e s oo Uludind diey (anadil) it Baasn ¥ 200 a2y L) 5 Lusladl) Lyl
Alleall s ) A Jaa @y ol LY @il Gugualls Aals e oLi)
(ebaYly Aalaly elsill (ads Lad adad dag ¥ cdidia (B el daps pads Lad @
LBy Lo s w80 (RS (93 Golalaiy duengall J3la 2 o as ()1 35 Aas
e slud) A8ty Bulaal) ) Loads ¢ gsiaa dussall aaa of G a8 (53 ¢l
YU 13 o< bl o Ahlull Gaigh aag Y ddle @ A dali e @
Jls e jun Copaill gai Wile ()5 13803 Lusgall aan a3 1) oS0 (Llls YIS OS5
Ljhaindy Landln 3aail | 3a Lba Slle Jia silly (A5l 5 sasiual ¢l

Al

84



Al ol gl LY Gl Jeadl

LAyl ,.Agi.d\ )l.h'g‘ :,*,'al.‘d\ Giaall

bl ) Jgeasl Ao Ay cdisma dhiphg copne zaie gl 0 AV Ll gl pLal
ZQ;_LA\ (Y uﬁ daag e:\e.m La \JAJ csja‘)ad\

Al ll) b Lasdinal) oo aliall: (oY) cullaal)

Jadgasg duhall b aadiial) meiall aaay clladll 138 PS40 ag8ia
Aupal) agas g T sl
thaafyal) B adiieal) medall: oY) £ R

DALl e Bala Ay 8 Galll W Al dae guagall dalal) el duf)all mgian 2al

oS Baxne dale il ) Jgemsll gl fisas Lol A jan ey Ly Laslad dany lgmudti auad
DA e alshll agd
0SS Y s daaal) e Sl dal (e elge JSEY) (e Al il aidanll 4 g mgialld
glils e dia ) dal (e Ol W dualls daglas

ISl duall ) ALl Ll 8 gial) llanally cilasbeall DA G 5 el bl da e
ok s Al Gl e slaeYl heagll meiadl Lo slaiel) &5 elld oLy el Ll
sl A Yseas Y] delial (gae BAY) mbe b lly ¢ ddlali] Al
Cilaa yall

s duw)ydl) dgaa: (F'al.‘d\ £ 41

daydally dae guagally duially AlSall Claasall (e 22ay Eaall 138 2as
Gagand) BAY) Locsigal 4pdall 2)lgall Ao june duhall 13 olya) L0 Al agaall-

:2020/2019 aalal) ol S8 Jeadll 8 Lilae duballeha] &5 Al agaali-

85



Al ol gl LY Gl Jeadl

S ) el glpeall 5 Callad B Al e Auhl) copail Ao guingall 350al
(s ) il Lol Gse(Jine

5w AV (grpend) BAY) g ilise o Auhyall il Ayl 350al

Ll g duball s1a: Ll

lolis LgBaa lad) g auhall duuliall 8Y) Lled (e
W T |

LU Slesladl e Jonnll saclie Jiluy Ao slaie) e A Aol a0l glya) e
O Calll (Kay dugale dadin o Alaxivaa) 81 et G ¢ Auhal) (lane dijee (e K5 S
Lacic] My ¢ dugina dids o Jo ) 4l (e o gta sagasall Woble D sl Lol

e LTy g gngall dande aa ol 301S (12 ad) Galall JBI) Luiay) o Uiay 8

0 Ao sana oo B e Gan ¢ Auhall g g gar daleiall Gllall aen dal (e L) adine

dugal o Jpanll DAY Al die U8 e Leiond i ¢ (e Cing §guinges Aileial) ALY
(86 dnia 2007 ¢ o)) Lo 535l ALY
ol Lasad el ¢ daLl) caluball 5 (laall JUY) (8 2y e e alaeYl glind el L

I amadl) 3lats ¢ Cpand ) GlaiuY) 138 and 3 ¢ ahall dand)l) slaal) 335 Galalall cilalas)

i) ¢ adagll Jadll ¢ jaadl ¢ Guinll) e JS Jadng Al die LAY dpaddll pailadll

osnall Gusne N anie g9 duhall il Gacad sd S sl WL (8l Cilgin caladl

Gsin o) ¢ adagl Loayll laty JBH gaall 5 andaiil) ghyall 80 cadlad lasy JsY)

(531 e

86



CAu Al ekl Y Gl Jaadl)
dewsgall iaaanll ehpall 53 cullal Jes cplalell @lalay) sl 138 i 1 Js¥) gaal)

tob LS b dad e daia 8)ie (16) (e 0sSg

cable (04) Oe GsS s ¢ Al B Gglaall aglud saall 138 G 1 JgY) qusbed
chle (03) e sy ¢ Andall b cuiatll Ciglud jonall 138 ikt ABH uglad
chle (03) oo OsSins ¢ Agall & BN Csla) jonal) 138 G+ GIBY ciplasd
ble (03) Ge OsSig ¢ Al (8 Slanadl Cagl) Honall 18 (s 1 gl gl
chle (03) e OsSing ¢ Andall & Lgedll Cisbal jonall 138 Gty + ualdd) cigladd

(15) Cro CosSus ¢ oudagll Lia)ll (sgivne Jsn Clalad) lalat) jomall 138 Gty = (A ) gaal)
 Ble
Ol oY) Ol Lahadind Galiall ST e e (53 uled) Likert (ulie jlidl &5 53
&5 3y Al AS)y ol oaiay Lo paat o Jand 3 oladY] Gl ST ey WS ¢ aila
P YIS Guadd) Bl e i) ays

oalaal) Likert alu (ulia cilags :5a8; Jgaal)

¢ QAN giall ¢ spss aladinl VO 5 buagll slbaal) & dadie (~ Gl 2 Jei juaal)

541

sdoadyall 314 @S g daa il L2




Al )l agdatl) ey ) Jaadl)
Pl LS bl 3 Ay gallall Gacall Ay Jglaia

GV il Gl e dslawy) 58 ((Validity) 85Y) Gaay aaie Gluiud) 814 Gaa ]
tob le e aaias Gl Aol D) Gaa e @il gl dal (e Ciea
Calaal 2335 gl (e aSTlly Lariidll 81 (sine Baa e il 318 (gL Gaall .o

o9 02 () Galll ) GaaSadll (e degana Jlog ccapdall MY o lginpe 5 el
Laisi o Ally 01 (a8 adall Adlgall dygim Glatinl) delua &5 agilal sl agih)l sgun

Agaaal) Al e

DAl ald ald g
ik Cus (Alpha de Cronbach ) #hs S Wl Jelea aladind 5 Luhall 830 cli gae Gl
¢ Laball e il EDelas gy ol Jgaall 5 Sl Bacall Gl Zisad) e Aslad)

VS bl el

Ayl Cpitia Cild CDlalea 1 6 a3 Jgan

0.948 | 0.899 Oslll gl I exall
0.940| 0.884 cuiaill sl S el
0.917| 0.842 Jokall gl Gl g3al)
0.913| 0.834 5lasual) sl AL sl
0.932| 0.870 Logutl] sl oelal) g3al)




Al ol gl LY Gl Jeadl

0.860| 0.741 4 Ghay) dauh da JY) eyl

0.931| 0.867 3 Jasl) (gginn 22, S o)

0.917| 0.842 2 Tl Jaall Cag ks aan Gl g3l

0.927| 0.861 3 Jeall Sile L 3ay SN

0.933| 0.871 3 Y sy sselall g3l
0.958 | 0.918 31 Sl olal) il Gacal

Spss.v 19zalin Ao alde¥h Qllal) slae) g juaal)

Gl Jalaa Jda b oo Gl Jalea il ol ABadle

Elalea ) LS 0.918 &l 3 i yo A3Lind alall il Jalas o Gl Jgandl PDla (e ey

ali Je Ju 1389 0.84540.862 (1n Lo cangl i Cun Algiia aalen) g duyall ol el ol

Aol 3ae DA o ey Lo 130 5 Dkl il Lgade slaiey) Koy s Al 3

cﬂJA dALtA JA ‘9(%)95 e\a_“ d.abux cl\ LEJS\

Ly Al 48 e lileay Lae o Cand) 4l @ild (ol )eund) 8l s e LaSh 8 (6K 1agas

2 ) LSy

alibal) Jalad 8 dariiual) Llaay) cullad): ey

coblailly biagl) slan) Cullul aladin) & cailuca b dana jlidly Cadll 3] e dila3

) Spss.V19 :)ielaa¥l aglall Lilasyf) ajall maliy aladiuls clliy

a<ine Caagl cllg ) Descriptive Statistic Measures (: aagll sbasy) (uulia .1

Gl Al e LYy il Agiall call e alaieWh caailad lelily Gyl



Al )l agdatl) ey ) Jaadl)
a1y dabial) Glaugiall e alacYh lgival cuun Gaad) ¢l paia i fig

LAlaal)

DU dgail) Aadla (s20 ulal Analysis of variance: jlaaidd cplal) Julas .
) Al clyuadl B laay ellyy, Sample Regression: Jaswd) jlasiy) Juad .
B2 cili Lwlal ¢y Cronbach’s Csefficient Alpha ': &g s Lalf "eldl Jalaa .
LCaanl)

ol 80 e (il elligr claal)l Baa Jalea .

90



Al ol gl LY Gl Jeadl

Sl haddl U g Al dieg aaiaa: (JUL cullal)

V) Aub (e degig dean Caling 08 Mag g pald adine dulyy JSE doupall i g i Yy

s dsuliall dal) 33T A4S ) Ayl o b S5 Lee augia o Diaa o) oS o3ad 388 (o)A

Lue 31T P e Auhal) 038 (ady @) adinal ) Calhaall 132 & Gylall 23 28 ade s calia

Lol J.;AL\:J\ GS &ﬂhj CRDY

B Al Ayl 3lgall Dipre ilage (A Auhyal) acine Jicit Al aalina

DAY e ganal Jold rase ehial Pla o duhiall dine a5 Ly i Audl) die

O Mg clilage 60 aadae MUl (5)ganl) BEAY) dinsgal dupdall 3))gall doyira (s gall
Aleiin) (g lafind 35 daa ) GlLEWY dae K ¢ Glitnl40 degall GULEWY) 2xe
Cilige 30 oo Lind w3l Al Ly (A1 e ALSH £aY) aaad il

foh WS Gpand ) ASLanY) sl &5 g ¢

N

)} Al gl aY) : Ll

Jsaall DA e &lldg datalagllg dnaddll @l paiall o Ayl Jgane (ailiad ) Gyl

: Sall

toiad) cua Al 33 DT

Lol G ) 31 a6 17 ol Jgaad)

gsanall Fasial) el ) il
30 %100 30 S

Spss.v 19zlin Ao eVl Qllal) dae) et jlaal)

91




Al ol gl LY Gl Jeadl

2553% 10040 8 i Al 2D Guind) s ansil) ayss o 7 8y dsaall (e iy

sl Jals Cadagl) 8 D¢V A5l e Ao A5l sylan (5 DU 9aYy

oal) Gan Aial) 28 augn .2

Ol Gan Aapal) LA digad) o] auigi :8 aB) Jgand)

Aqgial) Ageal eyl Sl oyl
30.0 9 30050 S8 i 20050

40.0 12 40,0 30 oo

30.0 9 <6 40 o
100.0 30 £ ganall

Spss.v 1974l Ao alde¥h Qllall slae) g juaal)

s 40 1 30 (e pand) 88l (e aa disal) abéiw%4043+muj8€§gdy;l\wg):gzg

35w 30 e B () 20 (e &85 30 % Ay A 40 e ST aajlec] culS Al dunal) Ll

e S Bl agdn Al Caliall alay dsaall cluluad)l ) eae @l 5% 304

aladl Jagall o diad) S8 aujsi .3

ol Jadall Cuua )l ilidl Aiad) 38 aaj g8 19 ad) J gand

Yodos gial) dopaul S (ralad) Jagall
20 6 $sili
10 3 ol R
40 12 orib!
20 6 Sla gl (udiga

92




Al ol il jUaY: SBl Jaadl)
10 3 Lo alu)

100 30 £3anal

Spss.v 1974l Ao alde¥h Qllal) slae) g juaal)
A g (ol A gl il 238 (g pa Al 3 50%40 s L ) 9 8y Joaall (e cpiy
coaliall e elld anyg 10 YPodpusy ol S8 5 Lle ciludpy 28 5 il o) (adiga
A JS da gl
Pl (B AuasBY) Conn Al 8 s 4

Atigal) Bal) s Al A1 auis :10p8) Jgaad)

Yodasiall Ayl eyl Jasd) b dyaidy)
90 27 Glgis 10 JUlgis 5 e

10 3 1w 20 s 15 o

100 30 & saaall

Spss.v 19zalin Ao alde¥h Qllal) slae) g juaal)
15 o 28 Lgahs ey 10 (N 5 o D8l (0 a8 %90 i Lo (10 a8y Joandl e W ot
lgutdaga o adadlaall Jast dengal) o Joaall 138 e LMl 5 %10 Jaras 46 20

Byall Gl

93



Al ) ikl Y ) el
Lailudadl) LA g dudyal) i Jlat g (e Gl Eanal)

oo LY ad b ol g liball Jdeagl) Alaal) didasl) e IS Sl 138 A Jglin
ds dall duhpall clyaaia (G Hlidlg cBliwY) Glhlie e danall due LY Al aslun
il cilyrie Gu Y Hlad) ) @yl

Al elae Jdatk J )

LAY slaay duball Al e DY) G Llawy) jslae dalaty a8t Cogus alladll 138
8 oasall S Al e slaeWh el Liajlly caskasil) glpall 8))) callad 8 Jiam
tald) Jganl)

b embad) Ja gial) Hé G oladl) asaal: 11‘52’1) Jgaad)

(1) (2) (3) (4) (3) A
1.79-1 2.59-1.8 3.39-2.6 | 4.19-3.4 5-4.2 o giall
g.)l.uﬂ\
Lo Gilse | e | oo 58 | s e | e e | Adblgal dae
L Ll

bl 50 Culad s J1 uiially b s CNEL e laY) e B Jaalls sk
sl Lyl pag il

i) £ lpal 3y jgaa Julat Yl
S Jslall e BlaY) DA (e elldg
SAuhl) Jae Ldall (B aaiil) £ hpal) 8)8) culled (goina o8 L

94



i) g huall )Y cudld saa clad aagh Alasy) Julaili: 12 ad) Jgaal)

Al ol gl LY Gl Jeadl

(8 5ha 4aany) d)aay) Jauy gial) i | a3
Jsadll Lowdl | glaal) N
(38l5a 2.15 sttt aghd
) (3 1.017 3 Gl g Jaall Calalal) Jogasall aaie| 1
L as .aalgl)
Bl 3 0.788 2| Jseasll dejbaiall LY pe Jogusall sleia| 2
gl o cblE )
3lsa 2 0.845 1.90 dal AV CGoplall &8 1) Jogasall pians | 3
gyl
Lalad (389 1 0.466 170 | Jlsadl dols e ghall Calyhl Jogusal) Giny | 4
RGI) LN I N
Lalad  33lga 2 1.76 il gl
Lalad  33lga 1 0.651 1.70 | & s sl clelypall dgalge Joied) Jaga| 5
Nale 5,
Lalad (3815e 1 0.651 1.70 | bl aaf cula J) Cagighl Jsidl (min | 6
&yl
Giblsa 2| 0.854 1.90 oo ghuall saa e Catddl) Joged) Jslay | 7
alalas 5ok
(ablga 3 1.90 Iyl Cyghod
(3815a 2|  0.854 1.90 | @le) dal e 4iliey lad Jogaall aiay 8
Elpall dal aY)
(8lga 3] 1.095 2.20 Gopa Lo dS o o gl Jslaa | 9
gl Gigas die gl Gigas (g0 Alslall
Lalai 3blga 1| 0.932 1.60 | <hLl ge olal) Gans & Dol il | 10
On Glehpa 5 Yaa Gaas o il e S
conleladl 5 ol gl
a ) ) 5 3.06 5haandl gl
La
a ) s 1| 1.186 2.80 | e ¥ laides 5 salsls ghyall Jojusal) e | 11

95




Al ol gl LY Gl Jeadl

L - gl
A ) a) 2| 1.186 3.20 Jal b cliadiy g ladaa Cilige Jmal) 2% | 12
La . ghpal
a ) s 2| 1.095 3.20 | 13 dsalaall dejlaiall CalbY) Jogasall 230 | 13
L gl i
Lalai 38)ga 1 1.7 L guall sl
Lalad (38154 1| 0.498 1.60 b 2ol Baaeia i Glgay Jsind) 250 | 14
gl GHLY il cilgas cujil Al
(Bl 2| 0.845 1.90 | ghyall bkl o sl e Jogusadl Jany | 15
eall Lol g
Lalad (3350 1| 0.932 1.60 sllanll 5 33V Al e Jogusal) pais | 16
s da () deasill
(Bhlga 2.114 pladl ola3¥)

Spss.v 19zalin Ao alde¥h il slae) gt juaal)
Ll Ayl ela "Oslanll Coslal’ day of 33235 12 28 Jsanll DA e 1@ glail) cugbaad . 1
ol e Al @lia of Gaiig o) de U e 4 Blanall dseail) LiadY) Can e

2.15 & )8 Cus alall leal) avgial) anSey L 13 Oslail) casbal des Joa disall )

A Ayall ela "Cuinal) sll’ aay o Jaadl 12 8 Joaall Pl etiiadl]) gl .2
oo Lalad Ablga Allia () ity cand) Ao (8 e 4l slhral) duntl) 4iaaY) Cun
G 3 G alad) bl Jasial) 4ey L 138y uimill Ciglul aay Jon dinal) 211 iyl
.1.76

AN A5 yall ela " G5l Coglal aay o Jaadl 1208 Joaall DA ez JU gl .3

e Aiblge dagd llia o iy cCanall Aie U8 e 4l sUanal) Al ZaaY) Gua g

96



Al ol gl LY Gl Jeadl

G alal) leall o gial) 4uSes L 13ag 5Ll Cagld aes Jea Ll ol il Cayla

.1.90

Apally sls " Syl Caghal’ aay of 1225 12 285 Jgond) DA (e el cashead .4

Aadlge dayd la o cpig cCanl) dne U8 e 4l slazad) Ll LV Gun (e dsaldl)

bl s gid) anas Lo 1389 syland) cosbud aay Jon dall 38 Cajh e aaa )

3.06 @ )3 Gua Llal)

Ayl els " Ligedl) aglal 2y (o Baadl 12 85 Jgaad) DS e tdagedl) gl .5

Lalad dadlge Alia o iy cCanll de (B (e 4l slandll ) 20aaY) Gun (e 5V

D8 Cun alal) bl s gial) 4nSay La 135 duguil) Cuslad ey Jom Anad) ol Cijla (ge

.1.70 «

ghaall 55 cullul i e LU leal) Jasgial) o JaadU Ll Joaall 138 DA (e

Ao N et Jansgial) 13 8 Al Qulial Gy 5 2.114 &l canill due a8 U8 (e  oandal

b e ddblge

D ohabigl Lol jsaa Jalal: Ll

ol gl Lo Bay) Dla (e cllyy

Al Jaa dwaigall A Al Lol (G5in 98 La
ol LS s gl

. gdéhj\ Loyl jsaa chlad dagl) Alaal) Judadll:13 ady Jgaal)

sy | dal a2y Jagial) ) ad)
Jeadl | Al | gl sl
(385 1 2.35 GaY) danbs da

97




Al ol gl LY Gl Jeadl

3lse 0.910 2| ded GBS ) Gy G B e | 17
Sl ol 0.932 2.60 comdy e Jael Lavie il #la ) el 18
Lo aa
G85a 0.788 2| b S Al A dank e Gl U 19
- deadl b
S e 1.095 2.80 celial HaLal) oy lelay 20
le aa
Y 2.86 Janll (g5ina 2ay
Lo as
< il 0.997 3.20 lgsanal 5 aleall gl ee ey | 21
le aa
S il 1.022 2.70 el b dsldy) sl glagy geln| 22
le 2a
o Gl 1.119 2.70 o oy Dl b Jae) 3 disla gl 23
Lo Aaalall ages Jlna
S s 2.8 Aold) Jasdl gyl as
Lo as
IREE 1.349 3.20 ALll DU VYT 5 Jilssl dussgall a3 | 24
Lo as s Yl s (elea
B8 5a 1.037 2.40 Wiy g Ak Jee Cagyl Lngall 53 i 25
(+-- Bela) ¢ duggn ) drulia
Gilga p& 3.6 Janl) cilelu aa
Gilse 0.997 3.80 | g damliag daily Jadl 3 duglladll aleall | 26
el Gle s
Bilye & 0.651 4.30 cled el paall ey U | 27
Lol
S el 1.119 2.70 sl clelu o) Aalll clg) ol | 28

98



Al ol gl LY Gl Jeadl

L 2
Gilse e 5 4.26 DAY s
Gilse i 3| 0.498 4.60 slalil 3 5aY) e pah Wl | 29
Lola
Gilse e 21 0.466 4.30 | .4 ) agall pe slialil 3 Y1 Caliy 30
Lola
Gilge i 1| 0.845 3.90 degage ¥l aaaiay | 31
= ) Gl 3.17 Al
L

Loayl) aas Jon Al 2l Cayla o Le da ) dadlse Sllia o cpiis 13 28y Jsandl DA (e

Spss.v 19zlin Ao alais¥l Gllal) dae) Gt jlaal)

L3017 % s Al lal) giall ey L 1y skl

99



Al ol gl LY Gl Jeadl

il Bl paadio LSS SEY callaal)

rae ills de)l) Aol laiap Ll b Led aiin

rdandl) dada @) peadliy LIS Y

I8 Lansi ) ampdll HLaaY #3gall dadla o KB Haa DU cplial) Julas il aladiul
tadl e pan Al

P e et ghuall 3 el Lilian] AN 53 51 angy ¥ HOA el duia il
g die, Luhpall Jae Lusdall 8 aadagll Loapl) e cdguilly splanad) eJ3ll) qaimall «slacl)
0.05 aNval

Ogaill DA e paatill lyall 5)3) culll ddlas) AVa 5 5 angsr HI Alad) ducajdl)
AN (ggise ies Al Jae Lususgall 8 sl Lol el uiilly Syland) ¢ Jlll il
. 0.05

LS Joaall Pla e dilatll m maa g (Sag

) dada )@l LIS Y zagalll dadla (e 3B Jasi¥) Gl Jalad il 14 o8 Jgas

S5 dad b gana
> > Ll ds < ol jaas
Fanyall LgundF Sl yall i Cilas yal)
042° 4.533 118.551 1 TI8.55T (f jlasayl
26.152 28 732.249 Uil
29 850.800 || ¢ sandl

(0.05)AVa (sgima Ao duilas) Y il

Spss.v 19zalin Ao eVl Gilall slae) g juaal)

100



Al ol gl LY Gl Jeadl

Can Dpesdyl) dpmpdll HLEAY 7 dgal) Ladia @l Gy 14 Joaall L8 53050 5kl DA e
slisg <0.05 ANV (s5ivne (o S a5 0. 042°4dleia) dasis 4.533 digendll Fiad il
Dlaaiy) e @lly b Ladie) gl ¢ At dnca il lad) auain 7 3gaill Ladla @l e
tlsall dsaadl b mill) gy (Say Cus L) JLadl)

Lol Ao aliall g pual) 8 cudlad Y Jasud) Jadl) jlasiyl) (ot guilii 15 ad) Jgaa

ks
wr2 | < F . T il
& Ly ) g || (T) A | ® -
syanl . fpndl || VA || dignd Jiaall

139 .373° 4.533 || 0.001 || 2.129 |26.964| .597 gl pall

(0.05) AV (55iua

Spss.v 19zalin Ao alde¥h il slae) g juaal)

Gl 2l 0.05 ANV (g5ise aic dilan] AN b 5T agag W ey Joaadl DA (1e
by ¢ 50 AN (gypanll 85V Ausiga B adigl) Lin )l Al puid) 8 aidanil) )yl
Fied aiacole lac adagll L))l o aadatill glyall 500 cadll &lianl AN 63 ) ag
0.05 e i 525 0.001 AN (s5isar 2.129 Zallll Tied Sy ¢ (4.533) Zadlll Lgunall
dgla) Bls ) dDle ) dilalc 0.05 AN (g5iwe vie I T 5 F e IS dad s Jullg
e % 13940 Loy cardatil) ghall 5l bl e of €0n0.373 s cppiiall G

G b Pla e Juillyg ¢ (a1 dalse ) agm oaxill (Bl ¢ iadagl) Ll & dealsl) ool

101




Al ol gl LY Gl Jeadl

0.05a A (sgia die 88w ANs1 (5)g0nll 8AV) dssga idagll

a+bx = Y:adull syl dlabea V) 138 Jiia (Sasg

e US S s

Sl Lall: il ysadlY

Dlaaiy) bd akaidA

Slaay) ba JuB

el ghpal) 33 bl s Jiall uanaliX

(aaiill ghpall s cullud) 597 +26.964 = adasll Loajll @ aas el

ghall 513 cullud bl e e U8 1 pud Jolain 1 duedl) Cilaajdl) iy LS4 ¢ Lilh
bl @llyg adagll Laa )l e andasil

Y el Apda ) ey lS) .1

53l (0.05) Lisies (s5ine vicdilian) AN o3 Sl aag ¥ HO @ djdual) duiajal)
cGasanl BAY) dnsar bl Lia)ll e (bl asled DA (e aidail] gyl

ghuall 552l (0.05) Lisina (s5ine 2ic dfbian) AN 53 1 2agy HT ALl duda 2
- Sosenll BAY) A ptadagll Laa )l e (glaill Cslal DS (g adasil

sl Cigled DA e padatill glpall 33 (Ll ddlas) NS 53 I sgag HLEA) (]
Cus Jasd) adll HlaatW) st aloadial &5 (g)genll 86aY) dssiar (0 Sdasll Laa)ll e
tllsall Joanll b il e gs oK

Sabigl) Lol o ¢slatl) caghad JMA (ha cadiTl) g lal) Bla) ) JLES) 16 by Jsas

102



Al ol gl LY Gl Jeadl

LR F T sl
P
waw | O e O e
Y e e sl
sl
324 || 569" || 13.429 || .001° || 3,665 |[3.506] .190
Qs

Spss.v 19zaliy o eyl cllhl) dae) (e il
Bl Y 0.05 ANl (ggia vie ddlas) AN 53 i) 2gas Wy Joaad) DA (46

Lo 138 ¢ (gsanll 8AY) dussdar adagll Lia )l e sl Cagll PA (30 ardaill g uall
585,001 AN (i 3,665 2alld) (T) dai Iy 13,4292500 Ligundd) ( F)ied aiee
Gsbel) sl ) un, 5697 dasis Gpexiall G dulagl bl ) dDle ) ddlal ¢ 0.05 e J
oady Gas le DA e Jllls ¢ cadagll Lall b dualadl cplil) (e 32,4% diass Lo sy
ghrall Hl) cullu¥ ddliaa) ANy 53 il 3sag o pal Al dball daisg dujpeall dua il
AN (giase die (§ypaal) 55V dusmsgar islasll Liajll e ¢pslaill sl DA (g kit
0.05 .
a+b(x1) = Y adull jlaai¥) dlileas V) 130 e
10e S e Cus

bl Lol i) pdlY

Dlaaiy) bl akaidA

syl b (B

cosbaal) sbad ¢ Jsd) Sustid) e JoY) Al 1X

Gsbal) skl 190 + 3,506 = aidasll Liajll: aai iasganlly

103




Al ol gl LY Gl Jeadl

ol Al bl gl DA e ekl ghpaall 55l bl b daill sda s (S

ot padgtune o8 e (ogilsy (gpsanl) 558Y 1 dunnsta ilisa o) Cam ¢ itagl) Ll e

Jola alady dejloaiall ALY xen xa Jagasall Gl OIS Gglaill Cashasd D3 (e el puall

O bl Slgay il dalla o)y degiia ) b Gl Jogunall axdiun ly gpeal)

calsll Guall g0 daall Cplalall Jggusall aniy 5 Gparaliiiall

All) dusal) dpda @) iy LIS .2

Blal asl¥ (0.05) Lisine (g5ine dicdilas) AN 55 i s ¥ HO @ djiual) duia il

(5 AN (Gppanll BAY1 A B gl Ll letindl Cuslal (DA (o aslinl) gl

ghaall 52l (0.05) Lisiea (s5ine 2ic dflian) AN 53 1 2agy HT Aladl duda @)

555 A5 (Gpanll 353 Asnsga & lagl Lol e il aghod DS (e askil

ciaill gl DA e el lyall 513yl Alast ANV g Sl agag Laa) gl

(55K Al (Sppmll BAY) Husnaa 3 il Ll e

sl Jpanll b bl mamgi (g Cum Lol Jadl) jlasiy) (las plasind

il L) e cuiadl Guslu) VA G palil) £ lpall B3 5 LIS 17 485 Jsan

SaR2 || O F T el
P
e | O el Ol e
= Y e B sl
sl
344 || 586" || 14670 | .001° || 3,830 | 1,821 .181
i)

(OOS)ZUY.\S\ (8 9isa

Spss.v 19zalin Ao eVl Qilhall slae) g juaal)

104




Al ol gl LY Gl Jeadl

5)a) cudliY 0.05 AV (ggia die ddibas) A2 53 Sl 3gag W s Joaall DA (1
Lo 138 ¢ (gypandl 558V Lusnsdar Saadagll Liajll e gylatl) Caghld (DA (e caaiil) ol
585,001 AN (s5ier 3,8302a0U) (T) dai Xy 14,6704 Ligundl) ( F)idad aice
iall sl () Gus |, 586% ey (il g Anlad) by ADle ) dila) « 0.05 (e B
oy Ga b Pl e Jullg ¢ gl Liajl) 8 dualall Galil) (ge 34,4% s e s
ghwall Hlal culluY dslias) A 53 i agag o pati Al dball diig dppall dom 4l
AN (s5ise die (5sanll B2V Ausniday alasll Liayll e cuinil) (sl DS (e sl
0.05 .

a+b(x2) = Y 4dull jlasiVl dlslees AY1 138 Jiai

e 08 die dus

sl Ll il i

Dlaady) bl akaidA

Jaaiy) laa B

Gl slid 3 Jiall il e SE 220X2

Gl usld 181+ 1,821= udash Loajll: aas (omsgaily

Y dedl) dpzpdl) juuadiy LI .3

Blal cudlay (0.05) Lisine (s5ie diedilas) AN 93 ) aas Y HO 1 dyjdall duial)
- send B3V Ay gl Laa )l e Ll sld DA (e oaatl) g yeall
ghuall 53 Y (0.05) Lisine (s5ine ic dflian) AN b Sl aag HT ¢ ALl duda 2

- Gopenll 853V Aasnsgay adasll Liall e ) Cashd DA (e el

105



A pal dpdail U Al Joadl
Bl Csbal DA e paslatil) ghpall 3l L dflian) AN 53 5 agag L) iyl

. Gserd) BAY) Aussgar aidasl) Lingl) e
lsall Jsaadl b il o (S o Jasdl Jhaally 1aai¥) b o

ulasll Ll e 05U Gusladd IS (ha (oaditil) g leal) B 3 sl 18 o8 Jsaa
: ’ ¢ b

SaR2 || F T i
- : d
ww || O el Ol e
Gl
347 || 5897 | 14,851 || ,001° || 3.854 |[2945( 164
ks

(0.05)¥ A (s5iua
Spss.v 19zl Ao alaie¥l Gllall dae) Gar juaal)
B3 by 0.05 AVl (ggine vie dflas) AV 53 il gag W ity Joand) DA (e
Lo 138 ¢ (gypanl B5AY) dunsas aadagll Lia)ll Ao 5Ll Cogled DA (e arditl] gyl
,,001° A3 (55ia3,854 Zallll (T) dad <llxSy 14,85 1400 Digunall ( F)aasd diecs
O dua ,589%  dai cppeiadl G duladl L)) Adle ) dila) < 0.05 (e B s
PDla e Mg ¢ sl Loajl) 8 Jalall il e 34,7% 45 La sty Sl il
Gl ddbaal ANS 53 Sl agag e pat Al dbadl diis Ljteall Al (dy Gas L
die (g)9enll BAY) Lusgar Gaalall Lajl) e Jilall sl (PIA (e il ghpall 3l
0.05 .aVall (s5uua
a+b(x3) = Y idull jaaV) dlileas V) 130 Jiad
10 JS Jia Cus
sabisl) Lo llzy alil) ysdl)

106



Al ol gl LY Gl Jeadl

Dlaai¥) bad adaeA
Dlaay) lad B

Dol bl ¢ Jtidd)l i) o G ax) 3X

Sl g, 164+ 2,945= jadash) Lials a5 Giassailly

rdagl) Ao pdl) dadajdl) paadly HLd)-4

53 Ly (0.05) disine sgine vie Lilian] AN 53 il a5 Y HO @ dgjdeall duda 2l
Vsl (Grgand) 353N duunife (B ciadasll L)l o Blasd) islul DIa e aiatil) gyl
ghuall 853l (0.05) Lisine (s5ine ic dflian) AN 53 S aag HT ¢ ALl duda @)
S AVl (grsanll B8RV dusia (B bl Ll e Bl caglu) DA (e el
te Hhwll Gslul DA e cakaiill gluall $)3Y ddlas) AV 55 5l a5y Jlis) Gl
Jgaal) b il maags oKa Gus Japall Jadll Jlasi¥) Julas alasiad e alagl) Loa )l
JIPA
- gl Layll Ao Bl JNA (e el & ual) Bl 5 LA 19 a8, Jgas

LR F T g
P
wap | O el Ol @
= Y e B S
sl
592 || ,770° || 40,659 [ 0.000 || 6,376 | 4.427| 263
sl

(OOS)ZUY.\S\ (8 9isa

Spss.v 19zalin Ao eVl Qilall slae) g juaal)

107




A )l M\ et calll) Jiaall
B by 0.05 Al (sgine die ddlas] AV o5 ) 2gag Wty Joaall DA (4

Lo 138 ¢ (gsanll 83N dusmsdar adagl) Lial e 5lanad) Caglul DA (50 ardasill g uall

AV Ggia 6,376 Al (T) dad XXy 40,6592 Ligunall ( F)dad aiacs

Gun [ 7707 Ay Gyl Gw duladl By A ) dilaal ¢ 0.05 o JB) 585,000
e Jallbg ¢ adagll Lajll 4 dualsll cplil) (56 59,2% aipt Lo sy Slasall sbid

Libaa) Ao 50 Sl agag e pat Al dball daiig djpall Al (mby s L DA

353V A far audigl) L)l e Blandlislil (DA e capditl) ghall 5ol ol
0.05 ANVl (sgine dic (5)sanl)
a+b(x4) = Y adall jlasiV) Alslea Y1 138 Jia
e JS Jie s
bl Lyl £l undllY
Dlaady) bl akaidA
SV baa (B
el skt i) priall e @iyl 24X
Blasd) 150u],263+4,427 = ksl Lial: aas (asgaill
rAaldl) doedl) dudapll) juadliy LIRS
Blal b (0.05) Lisies (gsime vic ddlas) AN 53 i aas Y HO : 4jdal) duadl)
A5l (erpanll BAY) duwniga (& (bl L)l o dupdll Gslud DA (e (paidail] ¢l yall
ghall 513 Culla¥ (0.05) digine (st Nie ddlan] AN 53 il angs H1 Al Al

5 AN (Gypanl) 853Y) dsnsge b gl Ll e Lpedl oslal (DA (e arlinl

108



Al ol gl LY Gl Jeadl
il Cashal DA G asdail) glpuall 0 Cullu Lslas) ANV 53 i 3gay ) (=l

L) aal) jlasi¥) (s aladin) 23 5Se AN5) (5senl) 553V Ausnsga & aadagl) La)l e

: Msall Jpandl b gl s (S

il L) e Ligad) cuglead JMA (pa et g lpaall B3 31 SLERN 20 By Jg2n

SaR2 || F T i
- : d
ww || O el Ol e
Gl
415 || 645 || 19,897 | 0.000 || 4461 | 941 | ,154
Al

(O.OS)ZJYJS\ (8 Fia

Spss.v 19zl Ao alaie¥l Gllall dae) Gar juaal)

AL (T)iod GlI3S5 19,897 &allll dgunall (F) dad diaca Lo 138 ¢ isdasll Lia)l

Aoty Cpytiall e dulad) bals)) ADle ) A8l ¢ 0.05 e J3) 5240.0004Y2 et 461

Sabagl Lyl 4 dualal) clil) e 4155% s Lo aes guail) Cusluad 2ay o s, 6457

abad) Jaig dpeeall Al (8 Gaw e Pl e by c)al dalse () agan il Bl

oo abigll Lyl e adanil) ghyall 55l ddlas) AN 53 i 2y le pan Al

0.055N A (g5 (s3ic 5<m (5ypanl 8AY) Fueni s Liguiill asbad DA

: a+b(x5) = Yadull jlaasV) Albear SV 138 e

109

1e S B Cus

il Ll il Y
Sl as alieA




Al ol gl LY Gl Jeadl

Dlaasy) ba 1B

Aoguall Cslud t JHiall el (e GE 22IX5
(bl Layll) 154 +,941 = Jisguall Cusbul 1 a3 Gasgatlly
e ) A Al o Lsaall Gsld PA e phynall 513 calld ol dagill s3a i (S
Gleheall das aglgiue sl e Osils (5)90l) 53Y) Lusmsia ilage o) Cus ¢ ailagll Lajll
cdandl e Bliall Ja) e paeall sl il Jggunall Jolag OIS dugedll Cisled DA (1e
ghall 53l by ddlas) AN g3 ) aagr a8 it o) Sar G bae DA (g

. Lf)}"d\ 315:\).” 2\4.».»54.\ &5‘1‘}{53\ LAAJS‘ blc (z\f}uﬂ\cdjuﬂ\cuﬂ\cwuujw\)w}aﬁﬂ

110



Al ol gl LY Gl Jeadl

: Juadl) b
Lolay) Agl) 135 ¢ yea) 5D (5yganll BAY) Lussie e Joadll 138 IS (o Ul ya

sise e lalichy Al ALY daph e deall 130 Slail 3 Lasie) sl clgidy juss
S andlly adalaglly duaddl) Glaglealls (als Jo¥) andll (pand Jo (ggiad llg ¢ dusgall
Olsina LI Hoaally (el ghiall 3l callal lgims Jo¥1 jsaall Guygae (I 0y92 aniy
A L)) ANKEY) e a1 DA e g ¢ bl Ll
¢ bl Lajll 8 adanll elyall 5o bl il
S sllS Basae dgbian) callal alatinls Wbly dulass Wi Lid BLau) g o jinl e

Liad & claall ava Jalaag.. lasi¥) las oz Lig € Wl Lad) ¢(gylnall Cibat¥) ¢ lual
Glazapdll Jodiy dana ) bliagiy cluapdll Hlials dohall duhall il jaudiy daladg e
t) G llagi Cus ddle Gy lalincay S

bl e A UE e aiaiil ghpeall 5] culld e o clblad sl Langial) -
o (se ARlge dus () pud lassgiall 13 (8 Al bl ey 5 2.114

Lvgial) aney Lo 13y adagll Liasll aes Jon dall 331 Cajla (g Le da () d8i)ga llia —
L3017 @ % s ) sl

P e aasll Lajl) Lo akanil glhyall 33 cullld dflias) AN o3 ool 5l agng -
Lo ey caslaiil) pheall 5ol ] uate o Cas (uatll, dugually Jikall, oglaall)

o @Al dalse ) as anl) Bl ¢ adagl) Laa)ll & dealall cplal) (e % 13,9450

111



: dadlAll
i o (Kl o ) Tl plhiuall Sallh ilansgall laagatn Sl alshall Gu (e o)

ol ) gasdioung pheall 138 g oF g el Cije 13 (Slg Jaall a8 JSLEa ]

5 3ad) g 5 QY aaead Ll LY (595 ) L) Caigall 5 il (535l Canlial)
te DY) Wla 285 duwsgally sl L)l (paas () @lld (5350 38 Jaad) g guage ) d8LL)
L dilaae dslyag dyhas Ay Pl (e ¢ alatll cdiall mgiall Lela] Pla (e Ly 4013
@l (gals Ll Cilpatie IS aal) alalY) scad 4 alle 3 il Linas Cus (5y5enl) 353
Oe gl jaadiy dilad Pla (e Say cdulall die e LLauY) )5 DA e (S il
a8 )y Al (e deganae (N Jseasl)
b i ) (e degane ) Ayl o3 PA e Lliags g

tA i) il

Lol o @)l Jinal) (ggivnal) aa 4dnSs oKlg ala a3 Y andatil) ghpall 55ly) il -

Ule G813 ais o Lol Lale oIS 13 anlinnd DA (e L) kil

XL Cagally cilay 2 JiaY) slul L Aasipe cardatil) ghpall 8] Calluf—

pa33 Cing B ) Jggesal) dnadd e s 05 0 na ¥ ghall 8} Caghid s -
o9els Sl 5 phuall danlal duhyg pandidi (e U

: dgilatl) bl

Gan ela o Grpenll BAY) Aniger el glpall )3 Cullul (g o Al cjglal-
Alall bl Jasssiall e cialy Cun Al (ulial Wiy Canil) dine S (il e g

..2.114

112



Mlae Zuhyall Gulial Wy sla ¢ (gyganll 88V Asgar Sidagll Lia)ll (sgina of dushyal) cjelal-
BaY) dusnge aadigll L))l e adasil) glpall 8)l0) b dglias) AN o3 S agag -
Lo uidy alail] pheall 5l culld e o G A A (g vie 550 A5 (5y9anl

gl Ll & dealall il (e % 13,940

s cula) 8y

fsh Lag ClalY) ey a3t clgy Ll ) Al 3 egun o

B3] bl Jgn ) lsal DU (ypenl) B3Y) Ausmssa giona Ciluajlan sl 89 o
¢4y A sSill ool DA (o cenlaiil) sl

Glehpall it (g)ganll 33Y) g (& agililgiunag dpdall 3))sall algal 380l yaaili—

¢ osll Gasaly algall dnlsily ddlaiall

Alyg Callgal) s A1 55 il gl 5 5 Cosbal sl alasiuly alaa¥) §yg -
sise e @l L 5 il o)l e 538 Gl g Gl zo g e lead) Jaall gl
ssgall Jals gl gl L)l

e Jalanll 3 lay) Culally AT alaia¥ g cJlaall cilalag clie alaia¥) gyl e
Aelaally Bl (gsine o aladyl El £l dala ¢ caidanll glyall ullld
sl Abdteal) 5y
Al Cony paalsal g Alage 68 o Sa o3 s of ) el o oSa 8V
0SS Baas S e ola L AleSa Al o3gd (AT 31 ) 5lay) ag @l

113



5 plall g Wl (s 2jlae A Dol Clssgall b el glpual) 5)10) Callad duslae gl

114



FRWFE

¢ e o ApnSa) ¢ Damalall N ¢ dads 090 ¢ Apdad) lsall B ¢ jale desl .1
2014

Aupad) gom daala ¢ A Y B eulad aalia ¢ (glondll mlla (il Jals aal 2
- 1972¢ glak

il By a1 4.2 Jle ) cilaiie (B addaitl) gl lals dsane laesll .3
.2008

G Gs0 (@8N Jlal Gl dpand) BN i) Glgal) By ¢ bhias audl 2aaf 4
2014 ¢ pas 3l uaall galadl

Gaigl ol allas Bpalaa dalhind dugy dpdall 3lsal) Bk dhias 2 eal L5
. 2008 s ¢ 2 L ¢ e

L Jiadl ¢ 2 ¢ gl o il Corll ly ¢ gpdal) sl foabae cille dalis .6
. 2014

13 gc\ajdmgc\aj 5\.&;)3 13 QM‘?&M\ SJ\Jl 13 UJ,)L‘ c‘l):li) 13 CJ‘L‘:’J; ﬂb:\; 7

2002 ¢ el ¢ ags la @IV gkl ¢ et dlgludle g pall Jlas .8

oaall Byeaall oz a1 04 L L. " Aalial) A g AT 5 g ladl) s deae Jis L9

. 2009 «aisil

115



L daalal) 4 ¢ Bpualra poaliae : eadiil dglud) ¢ 99)AT sagen GBS jiand .10
2005 A sasial) dupall chley) ¢ 8Ll 1

O ooVl Andall cdapdal) aglgall 30 ¢ AN aulS il ¢ gen GBS s 11
2007 ¢ o) ¢ Olae ¢ aaysil 5l 5pdll

O Olee 1. Jacdaliiall dliic ases oBIS il ¢ g ladll s deae Qla 12
2000 delhall mijsilly il 5yl

Al Sl o ¢ BN fgalaa ¢ dgen AL ik ¢ e ladl) s deas dild 13
2004 ¢ ) ¢ plas ¢ 4 L ¢ sl

¢ 1 ho gl gyl sds ha o (A jeliia : claliiall Bla) ¢ mys s .14
. 2003 dw ¢ N ¢ olee

¢ pall ¢ oSl dlle ¢ Aol dehall ¢ Bpalaa Ay Ll ¢ daal 28 Lils .15
2007 4o ypan

Ll dusge ¢ dub (g0 ¢ alill) pldia) ale ¢ (ed) dea) 2eall 20 Gaa .16
2004 ¢ yan sl daalall

P ol e JlaeY) claliia b cileLaally A8 dobar oalbill) doludl s ips 17
. 20004 Lkl aojsilly il syaall o

Chsdia ¢ lakall and t dea i ¢ A laia¥) aglall B ABLEN aggha ¢ (S (g0 18
2002 & ¢ Ljygu ¢ pal) QS alas)

ly s ¢ (oY) dahall ¢ Al Blgall B ¢ Lo gras oo Gl dlga 19

. 1999 3 QJ‘){}” ¢ UL“Q ¢ &‘25:‘3“5 )“Lﬂ

116



ApuSy) cday c(oa Jae 1 "l Ay dsagleall n pupe de M .20
2006 4 daalall ddjaall Hlar peas

¢ Bl dalall )y i ApaCay) L ealiTl gl el dan desa ¢ olaly 21
.2003

¢ aasillopill By oz a1 1 o eatal) o)) g Al Babdl) ¢l Ag 22
.2004

aladl (g5l Lo Gl Aaliiall 8y g el £ lpall "daangy by DL 23
- 2010¢ysilly sl

ol Sl ¢ il dolud) ¢ (salgl) die aaaly) dea) ¢ hde deas (Bava .24
2003 A jeae ¢ Ay 02k ¢ Eyall

S ly ¢ Al el ¢ e lial) Claaall b aliiil) dllad ¢l 0 mlla .25
2010 diwe yhall ¢ dudaiud ¢ oyl 5 il

alille 20 ¢ sl g il Cuge ls ¢ adaiil) g laial ale ¢ bl sl Culh .26
2007 ¢ yaa

1996 diw e pasc 1l cug Jx eliall plaal ale ¢ aaly) il 27

O e dah gsn ¢ dpdall ylgal) Bl A Al clalaiy) ¢ eaDIS alh .28
2011 e 1 ¢ glae ¢ gajsilly pall dualall (53,534

Jat e Organizatoinal behavoir : el dghud) crene 38} 5 o .29
2011 Ledelhally sl il 5puall

"l jaghtl Solur ki i adiill) dgled) Sl ve ada ils cible .30

117



O Clee. uidlly Jand) Jagday clai¥ls glheall Bl dgene (e Bpale 31
- 2007 cqysilly ill salal

paacunll aalall i€l ¢ 1 L e lial) plaial ale ¢ all de aeiall 2o .32
.1984 «

¢ Balall ¢ cupe AiSa ¢ palaall A o laiaY) Al ¢ s dens Jaulll e .33
. 1987 ¢ yaxl L

Cosll 5l hay Ja ¢ anlia 5 el 5 Jgal t B ¢ e day e .34
1997 ¢ e

Luclds ¢ pae ¢ ApuSay) ¢ daalal) Al ¢ Bualaall BAY) ¢ Cas e .35
.2000

Mla s ¢ gV danlalle Augaall B B dadlal) 5 BALAD ¢ Bpalie daal o .36

. 2006 Gl ¢ lee ¢ gl ol

2004 . ¢ sl 5 HEl Cue I peae il doludl B el o .37

Baagll cilulpy S ¢ dgelaia¥) aglall B 4B Laglgaugas ¢ dlae 3]l 2 .38
2006 s ¢ Cagym 1da ¢ dupell

oY) dndall ¢ (380 g asalia : Asaail) HIY) ¢ Jighll mlla ¢ Ganyl) e la .39
1999 ds (a1 ¢ glae ¢ majsilly il Bl s

Glbaad g Alas aa Sladal) Ciilagy goaball Alal : B ¢ oyl dena JalS .40
¢ oMY ¢ olee ¢ anygl) g pal KA s ¢ SV Akl ¢ Gupdiall 5 galadl RN

. 2007

118



DAl 09 ¢ el dold) Apdal) Glgall B ¢ G oy yals 41
2004 e ihall ¢ daladl Laaad)

Usal) B B Lasliuy) gl ¢ s Cpes be @l A ue aas .42
2010 ¢ a1 ¢ lee ¢ gl o sall gayg3ll ¢ Ayl

Slaall 5 (s0R) Alady) dglad) A il lgbial). ' Jigajal anld desa .43
L2009 ¢ misl 5 all Bl o) 2. " e cladiia b

clelaal) g L8 dobu Gualy bl : il dolud) . il ¢ Jal 2ana .44

¢ Amalall Aipall o o elaa¥) dolud) clgage 5 adll ¢ cagn el dena .45
2016¢ yaa

¢ Baaall daalall ¢ Ak 093 ¢ el glad) ¢ Glali ol v desa .46
2003 ¢ jeae ¢ duSay)

G¥ane Ll ¢ I Akl ¢ eliall plaa) ale ¢ Gdl o) e tena 47
2005¢ g ¢ Olee ¢ auygll oyl

sasl o a5 delhall DLl ¢ Aiga g ale B ¢ il ol Cian .48
2007 ds el ¢ pan 5alll ¢ das gl

¢ sumll Aadsll b ¢ clabiiall A Sl deladlglals des desa .49
2004 ¢ jan i usy)

Olsax @ifal) aapddll Ao \guldul 5 daladl diligh fgalsa ¢ Jiax (il 2aa .50

.1984 « )flbﬂ\ (o 2\.:1“\;1\ aLc}‘L.d\

119



Claliial) (Sgiua Ao Jaladl) ¢ oadiill) lsboal) dpalel) A guusalle ipall dene .51
2004 i pas ¢ Apu€al ¢ b e Gaonll aelal) (oSl

¢ malall ¢ il dgld) ¢ lale dee dene ¢ (gliall mllall teae .52
2000 ik oma ¢ Aoy

Clegall ibgll sl ¢ gl 30 ¢ LESall Aaad) BN ¢ ol Auay .53
2010 Zis el ¢ Zuaalal

s )y 933 cilag Jhlg clSia >

eBle 5 gl 9 oulagi zisal Gun ol plual) By cullal Gued olad
psley Ll ale sl jiiale 350 auall gladll Jle g8 dgal) @l
- 2014k dala: Ciadas. 3 il

5<% " gleal) Bl cplul WiBley alill JLaY. plle iy ekl ¢ lad)
. 2009¢ Gl ol daals : Egaull. Jadadilly gl B0Y) andi yoals

skl o Wil g it plaal) By Bladl mls plea) we g6 Slae ol
Bl ¢ diwale Al B glad 4 Lidanldl) daiall 5y e Lanki Ay eaudaill
- 20084y daalall : B JlacY!

A3 ae Al "Auligl) Lo o lgilulSaily adiiil) clofpall. sen) Chusy des) sl
5 e Bl i ivale 580D ) Jieala. b calalall Gl ilgag
. 2008 iSOy daalall

pabailly dauil) lipda (B alBiil) g lpall la) Juladg A ald (abd dena g gl

22013 . ¢ Al daals s dilal L JlaeY 5yl ¢ priale 5,0 JulAl) Abdlaa LB

120



Ll Sl Cilgas] dane Al 1 lgaa Jaladl) ol g Asaditall clejpuall. 3l ol .6
¢ 2002 ¢l daals 2 B S 1 jiiale Ayl Luse @ljfsall daladl 4yl
. 88
Gliall B cplalal) gal Galigll o)) Ao Wpiliy aditil) g hpall By cullad . DL 7
L2015 w6 il opadl Aaals t A LK) aud 1 iiiale 5K " Asalal)
e A Axilae Ay Galalall LBl Lap) Ao oaliill) g hpall A ' U (55ld)5 -8
glaal ale paads glaa¥l de (8 pieald) saled Jal AlSe 580 —5Su —il<l)
. 2014 da sl
dadie Al ¢ Adagl Lol aBBle g oadatill pghil) ¢ aall) dea G jeali o o 9
20038 gmulle 2Y1 psbell Epsjall s Anals ¢ Al pslall 8¢ iivale Balgd
Balgd Jal dadie Al ¢ dalliYh 43 Mo 5 Bl Lal ¢ Ledll sy o Ao 10
2002 dsead) ¢ A alell dyjal) (ol dnala ¢ ylaY) astell B yiialdl
lauie Alla Auhy gplalall Galigh Lal Ao Wiy ghual) Bl cpll Ly e 11
2009« jilall daela: il il agle audt yivale 583, il calhe
B0 . LalaiBy) duagan) dsnidal) B Jalall oo asfli aUa3 Jadli ", g ccpl) )si.12
- 2005 - ihal) dadls ¢ il L Aalai@Y) ashallel )i
and ¢ Bl gt Asd o) Angyhal ¢ pmeitl) Adlad g al3T plpall asld yali.13
2005 /2004 4w ¢ ilall daals ¢ Lelaa¥) 5 dalady) aglall 40 ¢ o Laal) oo
Aly) aslall A 1 o)siSh dagylal el Adlady el glpall anld i 14
. 2005¢ il deala. daclaayls

s Add)iie Ay >

121



Al sgnad) sl adanll ghuall 3l e ol Ll B als 3dg ddish ]
L&Y ) JleY) By PGPS dag bl o V) & Aalall Glissga e doilase
2008 aslall Z15al
HES g
aslall Alaa. uadll agles Lala®¥) aglall dlas (dpadilil) clefpall B 52255 Gpees .1

3 20 = 2005 65 A=l) ¢ 2&.2_.32»: z\.a.a\.;! g.,ﬁel:u.‘):l..p.uﬂ\ ejlc 9 lﬁduﬁ*\j\

122



]
" y
0
. &
1 :VJJ M‘
Ll Ll el o yihall 4 sgandl
el Gandly L) adenl) 5505
oxedll asle g djlally dpaliaid¥) aslall 448
<) ?Jk': sl

. Z\:D.ul\j\ JJ‘)AS\ b\dl: ua.aa;:t

(bl olasind)

2 Dgiaally ol asle 8 iulall 3S0 alae] Glllia e lage gia Oluiinsl) 138 2ay

A8)send) 5sAY) AS,3) O duilase Ay adagll Lagd) e | _adanil) olpall 5yal cudld )

e e paea o Slla) DA e gauasall 130 e Cagiglly aSine b Jab ila 13
S oe s 495 A s Al dagé sasly (X) Adlall gy slimal g0 Gl
(e anphl lee Gl Slge e 8 Ay ddiel A0 daa 18 1Y Jlal) 1a & adli)

o Jaid Al oda (e V) axdia ¥ aSilla) o lde, Llas

il ol i) (338 Jgaky |shais

o) Ayl L A Do rdd il

123



i gllg duad il Sblal) ¢ J&N) jeadll

<A il z il
ol L2
10 A 4w 30 (e 0 (o BB ) s 20 (e
. <l 40 o
alall dasall L]
2
e e R e W s
tazl) (*g da8yl.3
w10 e 8 ) GlgisS e Clgind e B
120 e J8 S (e LS e JB ) @lgasl 0
sl 4 20

o cadatil) el pal) 5y cadlad ¢ B jeall
eSOk s S Blall sl (X)idle gy aSia s

Blse | | G| Gsa| ise| el phuall il il | &)
Ll | dlga | 2a Jas

dejlaiall CalLY) ae Jgguall (glety 1| skl
el i GblE ) Jseal! Ol

DAY Caphall S ) Jggasall pdi | 2
ghuall Jal

Jols e ghyall Gl Jygasal) iy 3
KR (S dallsall

zoo deall plalall Jgsundll aalis | 4

sl gl g al)
58l Clehyall dgalse Jsivall dags | 5] cuslad
Lo phad) 2 s Caintl)

124




sl culs N Cagisl) Jgiuaal) (b
ghpall Gkl

ghaall 8as e Cataall Jggusall Jola
alalai gyl o

Ja) e a3l Ubal Jggendl ooy
ghall Jal AV @l

oe Okl ans & Jageall Sl
5 Vas Gaa o Lgils e Al )l

L O dans of gl Ul
vie gill Gigas (g Ugball (5)5 30
.t\)‘an C.'_tj.l;

10

Jolal)

Y Gilaes 5 yalshs ghpall Jygunall g

11

gl

12

delaiall CalylaY) Jggueadl 22g
bl iy a1 13 dulaally

13

538V Ll e Jogunall aadiy
s s () deasill olasll

14

aclud Badatia plat Cilgag Jbual) & iy
GbLY il Clgay cuyil Lledl
Flpall

15

Gl o 3l e gl o
gzaall Ll 3l gyl

16

125




pgalagll Lo l) s B ol

AR il A 5lad) sl (X)ddke puing wSia 5o

g e | B GHlse| G il Ll e Al
389 Gilae | 3 has
Ll &
REN
L
SHEY) dank
daall (& S8lall o) (g S A8 2ag 17
comdy e Jeod Lavie il Zla ) sl | 18
i i Al A ek 0o () U 19
. Jand) <
il il ) leley | 20
Jarl) (5gina 2ay
cldggusall 5 algall 8 onll Jac aiay 21
danll 8 Aluay) alsill gl o)y 22
o ansling AaDle Lgd Jael Al Al 23
Agalall Dagey s
ool Jeal) Cagyla aan
iy g Aol Jee gyl el 53] i 24
(--- Belia) ¢ duggn ) daulic
ALl o DU CVY) 5 Jilgl) Al Jigs 25
g lpaY) 9o oalga
Jaadl Gale i 2y
Jand) Glelu ol Al cilg) gl 26

126



Louling dauzly Jaall 8 diglladll lgal) 27

el Gle s e
csbend oLl sl eyl U 28

DAY ey

sl o3l Jal) e aly Ul 29
seal) e olalinl 3 Y1 iy 31

LCHIP
e gungar s aal o 32

127

el 5 ) Y gl e ) sLiES




2 :pd) Gald)
OraSaall daild

-

daalald) aay Qillly an)
5 yard dess daala G Byalaa 53k Al Do
5ySus and dess dasla 8 pcalae 53] Shaf gla

128




