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Résumé

La présente étude vise a étudier I'impact du climat organisationnel sur la performance des

ressources humaines au sein d'une organisation commerciale, Sujet d'étude

En fonction de I'approche descriptive et analytique, I'étude s'est concentrée sur 200 travailleurs
comme échantillon pour I'étude sur 76( travailleurs dans I'organisation de I'entreprise Concession
de Distribution d’Electricit¢ et du Gaz/ Sonelgaz— Biskra , en répondant a un questionnaire
comme premier outil de collecte de données, et a I'appui de cela nous avons utilisé une fiche
technique de l'entreprise pour déterminer I'étendue de sa dépendance au développement des
dimensions du climat organisationnel et de tout ce qui concerne I'amélioration. Et le
développement de l'environnement organisationnel en paralléle, nous avons une explication
détaillée des questions du questionnaire pour toutes les ressources humaines. L’échantillon

d'étude afin d'éviter des réponses rapides et ce pour s'assurer que les réponses sont fiables.

Mots clés : climat organisationnel, performance, efficience, efficacité, leadership,

motivation, communication et évaluation des performances
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