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 قال الله تعالى:

قلْ هل يستوي الَّذين يعممونَ والَّذين لا يعممونَ إنَّما يَتَذكَّرُ }
 {أولوا الألباب

 (9ي  )الآالزمر سورة
 صدق الله العظيم
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 ىدا الإ             
إلى من أوصاني بهما خيرا، إلى من أضا ت لي درب الحياة رمزا للعطا ، إلى من 

 أطال الله في عمرىا.و"أبي " " أمي" سعادي تكبدت العنا  من أجل إ

 الى "زوجي " سندي في الحياة اطال الله في عمره

 .الذينتقـاسموا معي عب  الحياة خواتي"أو  إخوتي"إلى

 كل الأقارب قريبا أو بعيدا، صغيرا أو كبيرا.  إلى

ذكره القلب دون شك.كل من أسقطو القلم سهوا و   إلى  
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 شكر وعرفان
 "من لم يشكر الناس لم يشكر االله"قـال رسول االله صلى االله عليو وسلم

وحده لا شريك لو  ونشهد أن لا إلو إلا االله وامتنانوالحمد لله على إحسانو والشكر لو على توفيقو 

تعظيما لشأنو ونشهد أن سيدنا ونبينا محمد عبده ورسولو الداعي إلى رضوانو صلى االله عليو وعلى آلو 

 .وأصحابو وأتباعو وسلم

من إلى بعد شكر االله سبحانو وتعالى على توفيقو لنا لإتمام ىذا البحث المتواضع أتقدم بجزيل الشكر 

"الذي لن تكفي حروف ىذه المذكرة قريشي محمدالأستاذ الدكتور " شرفني بإشرافو على مذكرة بحثي 

لإيفـائو حقو بصبره الكبير علي، ولتوجيهاتو العلمية التي لا تقدر بثمنوالتي ساىمت بشكل كبير في إتمام 

 العمل واستكمال ىذا

 الكرام يتإلى كل أساتذ

أتوجو بخالص شكري وتقديري إلى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد على إنجاز وإتمام ىذا  كما

 العمل

أدخلني برحمتك و رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحاً ترضاى"

 "في عبادك الصالحين
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 الملخص

بسكرة لضو مستول -فرع كوندكر  –ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على ابذاىات العاملتُ بدؤسسة صناعة الكوابل 
التنظيمية  ، بالإضافة إلذ معرفة أثر الثقافةلديهم توفر الثقافة التنظيمية السائدة كالتعرؼ أيضا على مستول الابداع الادارم

 . بالدؤسسة لزل الدراسة الإبداع الادارم لدل العاملتُ بأبعادىا الدختلفة في

بسكرة ك البالغ  –فرع كوندكر –يتكوف لرتمع الدراسة الدستهدؼ من العماؿ الإداريتُ بدؤسسة صناعة الكوابل 
انة ( عامل ك عاملة، حيث تم توزيع الاستب60(، كاستخدمنا طريقة العينة العشوائية البسيطة البالغ حجمها )80عددىم )

صالحة للتحليل الإحصائي، كاعتمدنا على لاؿ عدة زيارات ميدانية، ك استًدت جميع الإسبتبانات ك ىي عليهم جميعا من خ
الدنهج الوصفي في معالجة ىذا البحث للوصوؿ إلذ نتائج الدراسة، ك لتحليل البيانات تم الاعتماد على عدة أساليب إحصائية 

، برليل الالضدار (Analysis of variance)ليل التباين للالضدار منها: مقاييس الإحصاء الوصفي، بر
 الدتعدد.........إلخ.

ىذه الدراسة إلذ عدة النتائج ألعها: أف مستول الثقافة التنظيمية كالابداع الادارم بالدؤسسة لزل الدراسة جاء توصلت 
الدختلفة على الابداع الادارم لدل العاملتُ، حيث فسر  مرتفع، كتبتُ كجود أثر ذك دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية بأبعادىا

لاعتماد على ( من التغتَات الحاصلة في مستول الابداع الادارم بالدؤسسة الدبحوثة كذلك با% 54.2متغتَ الثقافة التنظيمية )
.R²aقيمة معامل التحديد الدعدؿ 

 

الدؤسسة بالثقافة التنظيمية بأبعادىا الدختلفة لدا لذم  اىتماـ: ضركرة اسة إلذ العديد من التوصيات أبرزىاخلصت الدر 
تُ الدبدعتُ القرارات الفعالة، كغرس ثقافة تنظيمية قوية في الدؤسسة تعزز ألعية العامل كابزاذمن ألعية كبتَة في حل الدشكلات 

ار التي تتسم بدخاطرة عالية فكمتابعة الأف بزصص الأمواؿ الكافية لتنفيذ ك على الدؤسسة أيضا ألتحقيق ميزة تنافسية. ك 
 تشجيع العاملتُ على العمل ضمن فرؽ العمل تسودىا ركح الدخاطرة.ك 

،التوقعات  الاجراءات،ك  ، السياساتالتنظيمية: الثقافة التنظيمية، القيم التنظيمية، الابذاىات الكلمات المفتاحية
ركح المجازفة ،قابلية التغيتَ ، تشجيع الابداع الابداع الادارم، ييسالتنظيمية ،الدعتقدات التنظيمية ، الاتصالات ، الدعايتَ ك الدقا

    .بسكرة-كوندكر فرع-الكوابلمؤسسة صناعة  ،خل الدشكلات ك ابزاد القرار،
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Abstract  

This study aimed to identify the attitudes of the employees of the Cable Industry 

Corporation - Condor Branch - Biskra towards the level of availability of the prevailing 

organizational culture and also to identify the level of managerial creativity they have, in 

addition to knowing the effect of organizational culture in its various dimensions on the 

administrative creativity of the employees of the institution under study. 

The target population of the study consists of the administrative workers of the Cable 

Industry Corporation - Condor Branch - Biskra, whose number is (80). We used the simple 

random sample method of (60) workers and workers, where the questionnaire was 

distributed to all of them through several field visits, and I recovered All the questionnaires 

are valid for statistical analysis, and we relied on the descriptive approach in treating this 

research to arrive at the results of the study, and to analyze the data, several statistical 

methods were relied on, including: descriptive statistics measures, analysis of variance, and 

multiple regression analysis .. .......etc. 

This study reached several results, the most important of which are: The level of 

organizational culture and managerial creativity in the institution under study was high, and 

it was found that there is a statistically significant effect of organizational culture in its 

various dimensions on the administrative creativity of employees, as the organizational 

culture variable (54.2%) of the changes occurring in the level of The administrative 

creativity of the researched institution, depending on the value of the modified coefficient 

of determination R²a. 

The study concluded with several recommendations, the most prominent of which 

are: The need for the organization to pay attention to the organizational culture in its 

various dimensions because of their great importance in solving problems and making 

effective decisions, and instilling a strong organizational culture in the organization that 

enhances the importance of creative workers to achieve a competitive advantage. The 

institution must also allocate sufficient funds to implement and follow up the ideas that 

are of high risk and encourage workers to work within work teams dominated by the spirit 

of risk. 

Key words: Organizational culture, organizational values, organizational trends, 

policies and procedures, organizational expectations, organizational beliefs, 

communications, standards and standards, administrative creativity, risk-taking, ability to 

change, encouraging creativity, problem-solving and decision-making, Cable Industry 

Corporation - Condor Branch - Biskra . 
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كتتمثل ىذه  يشهد العصرالحالر العديد من التطورات كالتغتَات الدتسارعة كالدتلاحقة التي اثرت على كافة الدؤسسات،

كالثورة الاقتصادية  الدعرفة كالاتصالات الثورة الدلؽقراطية، التغتَات في الانفجار الدعرفي كالثورة التكنولوجيا كالدعلوماتوثورة

 ىذا بالإضافة الثورة الإدارية كالتي بسثلت في التحوؿ من الاستثمار راس الداؿ الدادم الذ استثمار راس الداؿ الدعرفي. العالدية،

كالصعوبات التي تتطلب العديد من التحديات  قتصاديةكالتطورات على الدؤسسات الاكقد فرضت ىذه التغتَات 

الامر الذم يستدعي ضركرة إلغاد طرؽ إبداعية حديثة كنبذ الطرائق  ضركرة الاستعداد لذا كمواجهتها بكفاءة كفعالية،

كتتمكن من  كتتطلع للمستقبل بنظرة استشراقيو، كالإجراءات التقليدية عن طريق إلغاد قيادات مبدعة تساير التطورات الجديدة،

كابتكار طرائق كحلوؿ إبداعية جديدة بسكن ىذه الدؤسسات من ضماف بقائها  ت الاستًاتيجية الصائبة،اصدار القرارا

كسببا لقدرتها على  كاستمراريتها كزيادة قدرتها التنافسية.كمن ىنا أصبح الاىتماـ بالإبداع الإدارم ضركرة لنجاح الدؤسسات

 تضمن الدؤسسات لظو القدرات الإبداعية في لزيطها يتوجب عليها اف البقاء كمواجهة تغتَات البيئة الخارجية الدتلاحقة حتى

لاف الثقافة التنظيمية كما تتضمنو من قيم كمعتقدات  تشكل نسيج ثقافتها التنظيمية لتكوف داعمة كمشجعة للأبداع كالابتكار،

 ىي التي توجو سلوؾ الافراد الذ ما لغب عملو في بيئة العمل.

عد المحرؾ الأساسي للطاقات كالقدرات الإبداعية بالدؤسسة كما تعد عاملا إلغابيا مساعدا كدافعا فالثقافة التنظيمية ت 

كاستنادىا الذ لرموعة من القيم الجوىرية  كذلك من خلاؿ دعهما كتبنيها لدقومات الأداء الدثمر، الذ الإلصاز كبذويد الأداء،

صوؿ الذ مستويات مرتفعة من الابداع الإدارم اف تبذؿ جهودا الواضحة. كمن ىنا فانو لغب على مؤسسات التي ترغب الو 

ملحوظة لتوفتَ الثقافة التنظيمية الدلائمة كالدشجعة للإبداع لكي تساعد على استغلاؿ القدرات الإبداعية لدل العاملتُ لاف 

من العديد  تُ،كقد اكدت غياب مثل ىذه الثقافة الداعمة للإبداع ينعكس سلبا على التفكتَ الإبداعي لدل ىؤلاء العامل

      الدراسات على ألعية الثقافة التنظيمية كدكرىا في الابداع الإدارم، حيث اف الثقافة التنظيمية تأثتَا على الأنشطة الدؤسسات 

العاملتُ كبدا اف  كمنها الابداع الإدارم لكونو أحد السبل الدهمة التي تساعد على رفع كبرستُ الكفاءة كالفعالية في الدؤسسات،

لػملوف أفكارا كمعتقدات خاصة بهم فاف ذلك سيؤثر على التفاعل الاجتماعي كالإبداعي كالثقافي داخل الدؤسسات التي 

 ك ىذا ما حدا بالدؤسسات الذ اىتماـ بالثقافة التنظيمية في الثمانينات من القرف العشرين. يعملوف بها ،
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 السابقة



 منهجية البحث والدراسات السابقة                                                           الأول: الفصل

3 
 

 تمهيد:

إدارية بل كلذلك أصبحت الحاجة إلذ ثقافة لقد أصبحت المجتمعات في كقتنا الحاضر أكثر تعقيدا من ذم ق

ملوف على إقناع العاملتُ في يعمبدعتُ اداريتُ فعالة أكثر تطورا تتعامل مع عالد سريع التغتَ كىذا يتطلب 

 كالذدؼ الدنشود الذم تسعى إليو.مؤسساتهم برسالة كإستًاتيجية الدؤسسة 

الثقافة التنظيمية ك الابداع الادارم لدل العاملتُ كسنحاكؿ في ىذا الفصل طرح الإشكالية الدوجودة بتُ 

السابقة، كسوؼ يتم كل ىذا من خلاؿ مبحثتُ لدؤسسة، كذلك بالإعتماد على العديد من الدراسات با

 أساستُ لعا:

I-1منهجية البحث. 

I-2الدراسات السابقة. 
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I-1منهجية البحث. 

I-1-1اشكالية البحث . 

ا فيها لرالات السلوؾ التنظيمي كادارة اصبحت الثقافة التنظيمية من الدوضوعات التي برظى باىتماـ كبتَ في جميع المجالات بد

لتي تدفع اعضاءىا الذ الدفاىيم اك فشلها ، فهي ترتكز على القيم ك ، باعتبارىا الدؤشر الرئيسي لنجاح الدؤسسة االدوارد البشرية

الاستجابة عمل على المحافظة على الجودة ، كبرستُ الخدمة ك الالالتزاـ كالعمل الجاد كالابتكار كالدشاركة في ابزاذ القرارات ك 

بالتالر العية القصول للقيم التنظيمية التي العلاقة في بيئة عمل الدؤسسة ، ك الاطراؼ ذكم حتياجات العملاء ك عة الدلائمة لاالسري

كفاءة الدبدعتُ .كبناء على ذلك من اجل برقيق ة، الجدية، تشجيع الاقتًاحات ك ، الصرامتساعد على النجاح  كقيم الانضباط

 ذلك من خلاؿ  تقديم الابداع في كسائل ك الثقافة التنظيمية ك قدـ التنافسي ك النمو ك التطور الدؤسسات  الت

فاف ىذه الدراسة سوؼ براكؿ التعرؼ على مدل تأثتَ ىذه الثقافة على الابداع الإدارم لدل العاملتُ في الدؤسسة لزل  

 الدراسة.

  كبناء على ما سبق لؽكن صياغة إشكالية بحثنا على النحو الاتي: 

 ؟"بسكرة-فرع كوندور –الابداع الإداري لدى العاملين في مؤسسة صناعة الكوابل  فيلتنظيمية "ما ىو أثر الثقافة ا

   كتندرج ضمن ىذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية:  

  ؟بسكرة-فرع كوندكر –ما مستول الثقافة التنظيمية السائدة في مؤسسة صناعة الكوابل 

  ؟ بسكرة-فرع كوندكر –صناعة الكوابل  مؤسسةالعاملتُ ما مستول الابداع الإدارم لدل 

    ما طبيعة العلاقة بتُ الثقافة التنظيمية كالابداع الإدارم بسكرة؟ 

 ما ىو مقدار التغتَات الحاصلة في الابداع الإدارم نتيجة التغتَات الحاصلة في الثقافة التنظيمية؟ 

I-1-2:أىداف البحث. 

 برقيق جملة من الأىداؼ ألعها:نسعى من خلاؿ ىذا البحث الذ 

  ؛كاضح لدفهوـ الثقافة التنظيميةإعطاء تصور 
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 ؛بسكرة-فرع كوندكر –بل التعرؼ على لظط الثقافة التنظيمية السائدة بدؤسسة صناعة الكوا 

 ؛بسكرة–فرع كوندكر –سة صناعة الكوابل برديد مستول الابداع الإدارم لدل العاملتُ بدؤس 

  ؛سكرةب-فرع كوندكر –سة صناعة الكوابل الدفاىيم الابداع الإدارم بدؤسالتًكيز على اىم 

  فرع كوندكر –التعرؼ على درجة العلاقة بتُ الثقافة التنظيمية كالابداع الإدارم لدل العاملتُ بدؤسسة صناعة الكوابل–

 بسكرة

 ؤسسة لزل الدراسة في برستُ لشارسة إمكانية التوصل الذ نتائج لؽكن من خلالذا صياغة بعض الدقتًحات التي تساعد الد

 .حقيق اعلى مستول للإبداع الإدارمثقافتها التنظيمية كذلك لت

I-1-3 البحث.أىمية : 

 لؽكن حصر ألعية ىذا البحث في النقاط التالية:

  ُثقافة مهمتُ لعا التكمن ألعية الدراسة الحالية في انها تعد من الدوضوعات الدهمة في الديداف الإدارة، اذ تتناكؿ مفهومت

 ؛التنظيمية كالأداء الوظيفي

 لابداع الإدارم قد تساىم ىذه الدراسة في التوصل الذ فهم طبيعة العلاقة بتُ الثقافة التنظيمية في الدؤسسة لزل الدراسة كا

 ؛لدل العاملتُ بها

 ؛الإدارم تعزيز فهم العاملتُ لألعية الثقافة التنظيمية كالابداع 

 تفتح افاقا جديدة لمجلات البحث في ثقافة الدؤسسات كجوانب متعددة لشا يساعد على التنمية كالتطور اف ىذه الدراسة س

 ؛لحديثة مثل لراؿ ثقافة الدنظماتالإدارم في الدنظمات كالتي نعلم جمعا انها بحاجة الذ تطبيق ابذاىات إدارية ا

  كشعور بالرضا كالولاء التنظيمي لشا يصنع فارؽ كميزة للمؤسسة.الثقافة في الدؤسسة تنعكس إلغابا الذ ابداع العامل في أدائو 

I-1-4: أسباب اختيار الموضوع.  

  ؛ائدة الاىتماـ في علوـ التسيتَيعد موضوع الثقافة التنظيمية كالابداع الإدارم من الدواضيع الر 

  ؛البشريةملائمة الدوضوع مع التخصص الددركس إدارة الدوارد 
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 في الاطلاع على موضوع الثقافة التنظيمية كالابداع الإدارم كإضافة كل ما ىو جديد الذ رصيدم  الرغبةالشخصية

 الدعرفي.

I-1-5متغيرات ونموذج البحث.  : 

 لدتغتَات كذلك على النحو التالر:اشتمل البحث على نوعتُ من ا

 كىي:: كىو الثقافة التنظيمية يتضمن عدة متغتَات مستقلة فرعية المتغير المستقل

 ؛سياسيات كإجراءات 

 ؛القيم التنظيمية 

 ؛الدعتقدات التنظيمية 

 ؛التوقعات التنظيمية 

 ؛الابذاىات التنظيمية 

 ؛الدعايتَ كالدقاييس 

 ؛الاتصالات 

 كىي:كىوالابداع الإدارم، كتضمن عدة متغتَات مستقلة فرعية المتغير التابع: 

  ؛ابزاذ القرارحل الدشكلات ك 

 ؛لقابلية للتغيتَا 

 ؛الدخاطرة ركح 

 .تشجيع الابداع 
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يقوـ ىذا البحث على النموذج الفرضي التالية:نموذج البحث:   

 (: نموذج البحثI-1الشكل )
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

  

 من إعداد الطالبة اعتمادا على دراسات سابقةالمصدر:  
 

I-1-6:فرضيــــــــــات البحــــــــــــــث. 

 يقوـ ىذا البحث على الفرضيات الاتية:

" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير الثقافة التنظيمية بأبعادىا المختلفة على الابداع الإداري لدى :الفرضية الرئيسية

 ."بسكرة-فرع كوندور –العاملين بمؤسسة صناعة الكوابل 

 كيندرج ضمن ىذه الفرضية فرعية الاتية:

  السياسات كالإجراءات 
  القيم التنظيمية 
  الدعتقدات التنظيمية 
 التوقعات التظيمية 
  الابذاىات التنظيمية 
 الدعايتَ ك الدقاييس 
 الاتصالات 

 

 

  كابزاذ القرارحل الدشكلات 

  َالقابلية للتغيت 

  ركح الدخاطرة 

 تشجيع الابداع 

 الثقافة التنظيمية

 )المتغير المستقل(

 

 الابداع الإداري 

 ) المتغير التابع(

 الثقافة التنظيمية

المتغير المستقل()  

 

 الثقافة التنظيمية

 ) المتغير المستقل(
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  :على الابداع الإدارم لدل ‘كالإجراءات ذك دلالة إحصائية لبعد ''السياسات اثر لا يوجد الفرضية الفرعية الأولى '

 الدراسة.العاملتُ بالدؤسسة لزل 

 :ذك دلالة إحصائية لبعد ''القيم التنظيمية '' على الابداع الإدارم لدل العاملتُ اثر لا يوجد  الفرضية الفرعية الثانية

 بالدؤسسة لزل الدراسة.

 :ة لبعد ''الدعتقدات التنظيمية '' على الابداع الإدارم لدل العاملتُ ذك دلالة إحصائياثر لا يوجد  الفرضية الفرعية الثالثة

 بالدؤسسة لزل الدراسة.

 :ذك دلالة إحصائية لبعد '' التوقعات التنظيمية '' على الابداع الإدارم لدل العاملتُ اثر لا يوجد  الفرضية الفرعية الرابعة

 بالدؤسسة لزل الدراسة.

  ذك دلالة إحصائية لبعد ''الابذاىات التنظيمية '' على الابداع الإدارم لدل اثر  جدلا يو  الفرعية الخامسة:الفرضية

 العاملتُ بالدؤسسة لزل الدراسة.

 على الابداع الإدارم لدل العاملتُ ‘كالدقاييس ذك دلالة إحصائية لبعد ''الدعايتَ اثر : لا يوجد الفرضية الفرعية السادسة'

 الدراسة.بالدؤسسة لزل 

  ذك دلالة إحصائية لبعد ''الاتصالات '' على الابداع الإدارم لدل العاملتُ اثر لا يوجد  الفرعية السابعة:الفرضية

 الدراسة.بالدؤسسة لزل 

I-1-7:التعاريف الاجرائية . 

الذ تعلم بستد الدؤسسة، ك الدمارسات التي يسهم بها أعضاء كالدعتقدات كالعاداتوالتقاليد ك لرموعة القيم التنظيمية:الثقافة  .1

 الرسمي.غتَ نتيجة تفاعلهم ضمن مناخ الرسمي ك الشعائر الحاكمة لسلوكيات العاملتُ تتولد لطقوس ك ا

 ىي قواعد عامة مكتوبة  والاجرا ات:السياسات  .2

بحيث تعمل ىذه القيم على توجيو سلوؾ العاملتُ ضمن  العمل،ىو بيئة فيما ىي القيم التي تنعكس  :التنظيميةالقيم .3

 تنظيمية الدختلفة الظركؼ ال
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 العمل،ككيفية الصازفي بيئة  كالحياة الاجتماعيةىي عبارة عن أفكار مشتًكة حوؿ طبيعة العمل  التنظيمية:المعتقدات  .4

 .كالدهاـ التنظيميةالعمل 

لرموعة من التوقعات الذم لػددىا اك  الدكتوب،كالذم يعتٍتتمثل بالتعاقد السيكولوجي غتَ  :التنظيميةالتوقعات  .5

 يتوقعها الفرد اك الدنظمة كل منهما من الأخر خلاؿ فتًة عمل الفرد في الدنظمة.

بها العاملوف في الدنظمة على اعتبار أنها معايتَ مفيدة  كقواعد يلتزـعن اجراءات  كىي عبارة:معايير والمقاييس .6

 الاتباع.توبة ككاجبة تكوف ىذه الاجراءات غتَ مككغالبا ماللمنظمة 

كسائط متعددة  كالافكار باستعماؿيتم من خلالو تبادؿ الدعلومات  أكثرىو كل تفاعل بتُ اثنتُ اك الاتصالات: .7

 الاخر. كالطرؼتعتمد على الافراد اك الوسائل التقنية من أجل تكوين علاقة بتُ الدتصل 

ق بشكل مباشر بالذيكل التنظيمي يتعلالداخلي للمنظمة ك ستهدؼ التنظيم الابداع الذم ي:كىو الاداريالابداع  .8

بشكل غتَ مباشر بنشاطات الدنظمة الأساسية التي توجو لضو برستُ علاقات العمل الدنظمة، ك العملية الادارية في ك 

 العاملتُ.أك تطبيق أفكار أك استخداـ تكنولوجيا جديدة لتحستُ الدهارات الابداعية لدل 

على التغيتَ عن طريق أمور العمل بصراحة مع رؤسائو كحثهم  قصد بها مدل استعداد الفرد لدناقشة: يالقابلية للتغيير .9

 العمل.الغاد طرؽ جديدة في 

: يشتَ الذ قدرة الفرد على اكتشاؼ الدشاكل بهدؼ حلها بأساليب جديدة لفتًة زمنية قصتَة بالرغم حل المشاكل .10

 الدعلومات.من ندرة 

يقصد بها الاستعداد لتحمل الدخاطر النابذة عن الاعماؿ التي يقوـ بها الفرد عند تبتٍ  :المخاطرة(روح المجازفة ) .11

 كتبتٍ مسؤكليةنتائجها.الأفكار أك الأساليب الجديدة 

ذكم الأفكار الجديدة في الدساعدات الاساسية لستعداد الفرد لتقديم الدعلومات ك ىو مدل اك  تشجيع الابداع: .12

 .كار كالطرؽ الجديدة في موقع عملولتوظيف الأفمدل استعداده المجموعة، ك 
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I-1-8حدود البحث و منهجو. 

 : يتحدد ىذا البحث بدا يلي:حدود البحث-1

 بسكرة. –فرع كوندكر  –: ألصزت الدراسة الديدانية على العماؿ الاداريتُ بدؤسسة صناعة الكوابل أ.الحدود البشرية

صناعة  التنظيمية كالابداعالادارم بدؤسسة: اقتصرت الدراسة على علاقة الارتباط كالأثر بتُ الثقافة ب.الحدود الموضوعية

 .بسكرة-الكوندكرفرع  –الكوابل 

 .بسكرة-فرع كوندكر –: ألصزت الدراسة الديدانية بدؤسسة صناعة الكوابل ج.الحدود المكانية

 .2020-2019لفصل الثاني من السنة الجامعية : ألصزت الدراسة الديدانية خلاؿ اد.الحدود الزمنية

 منهج البحث:-2

إف اختيار منهج دراسة معتُ لؼضع لطبيعة الدوضوع الددركس ككذلك الغاية منو كيعرؼ الدنهج على أنو "الطريقة التي يتبعها 

لبحث بالتالر اعتمدنا في الباحث في دراستو لاكتشاؼ الحقيقة، ك للإجابة عن الأسئلة ك الاستفسارات التي يثتَىا موضوع ا

موضوع بحثنا ىذا على الدنهج الوصفي ك الذم ىو لرموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاىرة اعتمادا على 

جمع الحقائق كالبيانات كتصنيفها كمعالجتها كبرليلها برليلا كافيا كدقيقا لاستخلاص دلالتها كالوصوؿ إلذ نتائج كتعميمات عن 

ة لزل الدراسة، كما تم استخداـ الأسلوب الدكتبي لبناء الاطار النظرم ك مراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة الظاىر 

 بالدوضوع .

I-1-9مجتمع وعينة البحث.  

، بسكرة-كوندكرفرع   –ؤسسة صناعة الكوابل من العماؿ الاداريتُ بد: يتكوف لرتمع البحث الدستهدؼ مجتمع البحث-1

 .عامل( 80كالبالغ عددىم )

توزيع قمنا ب، ( عامل60: كاعتمدنا طريقة العينة العشوائية البسيطة في اختيار عينة البحث كالتي بلغ حجمها )عينة البحث-2

،حيث تم استتَادىا كلها ك ىيا صالحة للتحليل ( استبانو60دانية، كاستًد منها )الاستبانة عليهم من خلاؿ عدة زيارات مي

 صائي .الاح
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I-1-11 أداة البحث. 

حيث تم إعدادىا بناء على العديد من الدراسات كذلك بهدؼ اختبار العلاقة الدفتًضة بتُ تتمثل أداة البحث في الإستبانة،

 :رئيستُ لعاكتم تقسيم الإستبانة إلذ قسمتُ ، ة التنظيمية" و"الابداع الاداري"الثقافمتغتَم البحث "

 الجنس، العمر،الدؤىل العلمي،لراؿ الوظيفة الحالية، سنوات الخبرة(.كالوظيفية كىي )كيشمل البيانات الشخصية  القسم الأول:

 موزعة على جزئتُ رئيسيتُ: ( عبارة51يتكوف من)ل لزاكر الاستبانة أك الدراسة، ك يشمك  القسم الثاني:

 موزعة على سبعة أبعاد. ( عبارة33توم على )لػك بالثقافة التنظيمية، خاص  الجز  الأول:-

 .( عبارة18، كلػتوم على )بالابداع الاداريخاص  الجز  الثاني:-

 استخداـ مقياس ليكرت لقياس استجابات الدبحوثتُ لعبارات الإستبانة. كقد تم

I-1-11صدق و ثبات أداة البحث. 

 صدق أداة البحث: -1

على قياس الدتغتَات التي صممت لقياسها كللتحقق من صدؽ الإستبانة  قدرة الإستبانة (Validity)قصد بصدؽ الأداة

لدعامل الدستخدمة في البحث اعتمدنا على صدؽ المحك، حيث تم حساب معامل صدؽ المحك من خلاؿ أخذ الجذر التًبيعي 

( 0.906)البحث بلغامل الصدؽ الكلي لأداة إذ لصد أف مع (I-1ذلك كما ىو موضح في الجدكؿ)الثبات "ألفا كركنباخ"، ك 

ت الصدؽ لمحاكر البحث  أىداؼ ىذا البحث كما نلاحظ أيضا أف جميع معاملاكىو معامل جيد جدا كمناسب لأغراض ك 

 كمناسبة لأىداؼ ىذا البحث كبهذا نكوف قد تأكدنا من صدؽ الأداة.كبتَة جدا 

 : (Reliability)ثبات الأداة  -2

نتائج متقاربة لو كرر البحث في ظركؼ مشابهة باستخداـ الأداة نفسها، كفي  كيقصد بها مدل الحصوؿ على نفس النتائج أك  

(، الذم cronbach’s coefficient alphaىذا البحث تم قياس ثبات أداة البحث باستخداـ معامل ألفا كركنباخ )

 ( فأكثر حيث كانت النتائج كما يلي:0.60)لػدد مستول قبوؿ أداة القياس بدستول 
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 (: معاملات الصدق والثباتI-1الجدول)
 )صدق المحك( الصدق معامل ألفا كرونباخثبات   معامل عدد العبارات المحور

 0.834 0.697 33 الثقافة التنظيمية 

 0.937 0.878 18 الابداع الاداري

 1.916 1.821 51 الإستبانة ككل

 SPSS.V 17المصدر:من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

معامل ثبات جيد جدا  (كىو0.821نلاحظ أف معامل الثبات الكلي لأداة البحث بلغ)( I-1من خلاؿ الجدكؿ)

كمناسب لأغراض البحث، كما تعتبر جميع معاملات الثبات لمحورم البحث مرتفعة كمناسبة لأغراض البحث، كبهذا نكوف 

 قد تأكدنا من ثبات أداة البحث لشا لغعلنا على ثقة كاملة بصحتها كصلاحيتها لتحليل النتائج.

I-1-12 طرق جمع البيانات. 

  أساسيتُ من البيانات:يعتمد البحث على نوعتُ

ليلها ى عينة البحث، كمن ثم تفريغها كبرتوزيعها علؿ عليها من خلاؿ تصميم إستبانة ك : تم الحصو الأولية البيانات-1

كباستخداـ الاختبارات V17.SPSS(Statistical Package For Social Science،)باستخداـ برنامج 

 دلالات ذات قيمة، كمؤشرات تدعم موضوع البحث.الإحصائية الدناسبة بهدؼ الوصوؿ إلذ 

الدنشورات الورقية كالالكتًكنية، كالرسائل الجامعية كالدقالات كالدكريات ك : قمنا بدراجعة الكتب البيانات الثانوية -2

لذدؼ اساعدتنا في جميع مراحل البحث. ك  التيمباشر أك غتَ مباشر ك بشكل البحث، سواءكالتقارير الدتعلقة بالدوضوع قيد 

من خلاؿ اللجوء للمصادر الثانوية في ىذا البحث،ىو التعرؼ على الأسس كالطرؽ العلمية السليمة في كتابة الدراسات 

 ككذلك أخذ تصور عاـ عن آخر الدستجدات التي حدثت كبردث في لراؿ بحثنا الحالر.
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I-1-13الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات. 

تم استخداـ برنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ على تساؤلاتها كاختبار الفرضيات،لتحقيق أىداؼ الدراسة كالإجابة 

 ( من خلاؿ الأساليب الإحصائية الدناسبة كىي:spssالاجتماعية)

إظهار كذلك لوصف لرتمع البحث ك  :)Descriptive Statistic Measuresمقاييس الإحصا  الوصفي )-1

البحث حسب ألعيتها  متغتَات كترتيبالدئوية كالتكرارات كالإجابة على أسئلة البحث لاعتماد على النسب خصائصو با

 الدعيارية.كالالضرافات بالاعتماد على الدتوسطات الحسابية 

 للتأكد من صلاحية النموذج الدقتًح.(: Analyses of varianceللانحدار )تحليل التباين -2

كذلك لاختبار أثر الدتغتَات الدستقلة (: Multiple regression analysesالمتعدد )تحليل الانحدار -3

التنظيمية، الابذاىات  التنظيمية،الدعتقدات  التنظيمية،التوقعات  التنظيمية،القيم  كالاجراءات،السياسات التالية )

 ىو الإبداع الادارم.الدعايتَكالدقاييسالاتصالات( على الدتغتَ التابع ك 

 .لدعرفة ىل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا:(sample K-S-1)سمرنوف كولمجروف ختبارا-4

 .ذلك لقياس ثبات أداة البحثك :(Cronbach’s Coefficient Alpha)معامل الثبات ألفا كرونباخ-5

 ذلك لصدؽ أداة البحث.ك  معامل صدق المحك:-6

I-2-1- السابقـــــــــــــةالدراســــــــــــات: 

مثل الدراسات السابقة اطارا معرفيا للبحث العلمي كبدثابة البوصلة، التي توجو طريق الباحث، حيث توفر لو خبرات كبذارب 

كبذنب التكرار فيها كلػقق الرؤية الشاملة لتو البحثية، الباحثتُ السابقتُ حتى يتستٌ لو الاستفادة منها في تطوير تصوراتو كمداخ

، مية كالإبداع الإدارم بشكل منفصللكافة جوانب الدوضوع الدبحوث حيث توفرت دراسات تناكلت موضوعي الثقافة التنظي

، من خلاؿ...... ها الزمتٍ من الاحداث الذ الاقدـكفيما يلي سوؼ نقوـ بتقديم لرموعة من الدراسات الدرتبة حسب تسلسل

 لزاكر رئيسية، ىي: 

  التنظيمية:دراسات تتعلق بالثقافة 
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 الاقتصاديةمؤسسة بالفي تحسين أدا  الموارد البشرية  لمؤسسةادور الثقافة. بعنواف: (2115دراسةخير الدين )– 1

 ،جامعة بسكرة. رسالة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية ،بزصص :اقتصاد ك تسيتَ الدؤسسة (EN.I.CA.B)دراسة حالة )

 ىدفتالذ:

  بياف دكر ثقافة الدؤسسة في( برستُ اداء الدوارد البشرية بدؤسسةEN.I.CA.B)؛ 

  ؛البشريةمراجعة الدراسات كالادبيات النظرية كالديدانية للتوصل لنموذج يفسر العلاقة بتُ ثقافة الدؤسسة كاداء الدوارد 

  ؛البشريةبرديد مكونات كابعاد ثقافة الدؤسسة التي بذسد كبرسن من اداء الدوارد 

 لتنظيمية إبراز مستول الثقافة ا( بدؤسسةEN.ICA.B)؛ 

  معرفة مستول اداء الدوارد البشرية بدؤسسة(EN.ICA.B.) 

 ألعها:توصلت الدراسة الذ عدة نتائج             

  قيمة )كجود أثر ذك دلالة إحصائية لثقافة الدؤسسة في برستُ أداء الدوارد البشرية بالدؤسسة لزل الدراسة حيث قدرتT= 

 ؛0.01من اقل من  0.000دلالة عند مستول  (B=0.488)( ك 8.804

 ى أداء الدوارد البشرية بالدؤسسةتؤثر ثقافة الدؤسسة عل. 

ميدانية لعينة  دراسة)للعاملينمدى تأثيرىا في الرضا الوظيفي الثقافة التنظيمية و : بعنواف (.2119ي )ف: العريدراسة-2

 الاردنية في ادارة الاعماؿ.،المجلة من شركات التأمتُ في الجمهورية اليمنية(

 إلذ:ىدفت             

 ؛التعرؼ على مدل تأثتَ ىذه الألظاط في رضا العاملتُ اخذين في اعتبار الدتغتَات الدلؽوغرافية كالتنظيمية  -1

 .التعرؼ على ألظاط الثقافة التنظيمية السائدة في شركات التأمتُ اليمنية   -2

 ألعها:توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج  

 ؛فية كالتنظيمية كباستثناء العاملمستول الرضا الوظيفي أعلى من الدتوسط كأف العوامل الدلؽوغرا 

 .الدستول الوظيفي لا تشكل عناصر مهمة في تعديل تأثتَ النمط الثقافي في الرضا الوظيفي 
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 دراسة)السعوديةأثر ثقافة التنظيمية على أدا  العاملين بالمملكة العربية بعنواف: (. 2117دراسة:بن عطية الزىراني ) -3

 رسالة دكتوراه في ادارة الاعماؿ بكلية الاقتصاد ، جامعة دمشق.ميدانية مقارنة بتُ الدنظمات الحكومية كالخاصة(

 الذ:ىدفت  

   ؛التنظيمية في الدنظمات السعودية للتوصل الذ لظوذج يفسر الثقافة لنظرية كالديدانيةمراجعة الدراسات كالادبيات 

  ؛التنظيمية في الدنظمات السعودية برليل عناصر الثقافة 

  إدراكهم لعناصر الثقافة التنظيمية في الدنظمات  اختلاؼفي الخصائص الشخصية للعاملتُ على  الاختلاؼدراسة أثر

 ؛السعودية

    َات التنظيمية للمنظمة كعناصر الثقافة التنظيمية في الدنظمات السعوديةبرليل العلاقة بتُ الدتغت. 

 ألعها:توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج 

 ؛كبتُ كفاءة الأداء )الدتغتَاتالدستقلة(نظيمية موجبة ذات دلالة إحصائية بتُ خمسة أبعاد قيم الثقافة الت ارتباطعلاقة 

  ذات دلالة إحصائية بتُ الدؤىل التعليمي كأم من القيم الثقافية التنظيمية. ارتباطعدـ كجود علاقة 

 دراسات متعلقة بالإبداع الإداري: 

الإداري لدى  بالإبداعواقع استخدام نظم المعلومات الإدارية وعلاقتها (. بعنواف: 2015) دراسة: صلاحات -1

رسالة الداجستتَ في الادارة التًبوية بكلية الدراسات .الضفة الغربية من وجهات نظرىم مديري المدارس الحكومية الثانويةفي

 العليا في جامعة النجاح الوطنية في نابلس،فلسطتُ

 الذ:ىدفت

  في الضفة الغربية من كجهات التعرؼ على كاقع استخداـ نظم الدعلومات الإدارية لدل مديرم الددارس الحكومية الثانوية

 ؛نظرىم

 من كجهات نظرىم. الغربيةالضفة عرؼ على الابداع الإدارم لدل مديرم الددارس الحكومية الثانوية في الت 

 توصلت النتائج الذ عدة نتائج ألعها:
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 توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الدتوسطات استجابات مديرم الددارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية لواقع  لا

 كبتَة؛استخداـ نظم الدعلومات الإدارية لديهم عند الدعيار درجة كاقع  

  ية في الضفة الغربية لواقع لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الدتوسطات استجابات مديرم الددارس الحكومية الثانو

 الإدارم.استخداـ نظم الدعلومات الإدارية لديهم تعزل لدتغتَ الابداع 

واقع تطبيق عناصر الإبداع الإداري وأبرز معوقاتو لدى مديري بعنواف:  (.2112دراسة: عايص الحارثي)  -2

،بكلية التًبية ،جامعة اـ القرل،الدملكة التخطيط،رسالة ماجستتَ في الادارة التًبوية ك المدارس الثانوية في محافظة جدة

 العربية السعودية .

 إلذ:ىدفت              

  كالوكلاء؛جهو نظر الدديرين و ة منالتعرؼ على كاقع تطبيق عناصر الإبداع الإدارم لدل مديرين مدارس الثانوية الحكومي 

  ؛الدرحلة الثانوية في لزافظة جدة التعرؼ على معوقات الإبداع الإدارم التنظيمية لدل مديرم 

  الكشف عن فركؽ ذات الدلالة الإحصائية إف كجدت بتُ أفراد لرتمع الدراسة بالنسبة لوجهة نظرىم حوؿ كاقعة تطبيق

 ؛ع الإدارم تعزم لدتغتَات الدراسةعناصر الإبدا 

  نسبة لوجهة نظرىم حوؿ معوقات الكشف عن فركقات ذات الدلالة الإحصائية إف كجدت بتُ أفراد لرتمع الدراسة بال

 الإبداع الإدارم تعزم للمتغتَات الدراسة.

 توصلت الدراسة الذ عدة نتائج ألعها:           

  معيارم  كبالضراؼ( 3909لذا)الدستول الإجمالر للعناصر الإبداع الإدارم كاف بدرجو متوسطة حيث بلغ الدتوسط الاجمالر

كاف كاقع تطبيق مهاراتي الطلاقة كالدركنة بدرجة كبتَة بينما مهاراتي الحساسية للمشكلات ( للعناصر الإبداع الإدارم ك 1.255)

 كالخركج عن الدألوؼ بدرجة منخفضة كبقية الدهارات بدرجة متوسطة.

  كبالضراؼ معيارم (3.57لذا )الدستول الإجمالر للمعوقات الأبداع الإدارم كاف بدرجة كبتَة حيث بلغ الدتوسط الإجمالر

كالضراؼ معيارم (3.95)ككانت الدعوقات التنظيمية ىي الأعلى حيث كانت بدرجة كبتَة بلغ الدتوسط العاـ لذا  (1.140)
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معيارم  (كالضراؼ3.53)كجاء بعضها في التًتيب الدعوقات الثقافية كالاجتماعية حيث بلغ الدتوسط العاـ لعباراتها  (1.044)

رتبة الأختَة ككانت بدرجة متوسطة حيث بلغ الدتوسط العاـ لعباراتها كجاءت الدعوقات الشخصية في الد (1.083)

 (.1.293)كالضراؼ معيارم (3.24)

  بتُ متوسطات استجابات أفراد لرتمع الدراسة  (0.05= )...الدلالة كؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول لا توجد فر

ة في لزافظة جدة تبعا لدتغتَات الدراسة ما عدا متغتَ حوؿ معوقات الإبداع الإدارم لدل مديرم مدارس الثانوية الحكومي

احصائية لصالح الدديرين الذين يتبعوف مكتب التًبية كالتعليم بالجنوب  ةكالتعليم فانو توجد فركؽ ذات دلال التًبيةمكتب 

 كمكتب التًبية كالتعليم بالشماؿ.

تنمية مهارات الابداع الإداري لدى  فيوأثرىا (. بعنوان: ممارسة إدارة الوقت 2008دراسة: زاحم السلمي) -3

رسالة الماجستير في الادارة التربوية و التخطيط بكلية التربية مديري مدارس المرحلة الثانوية بتعليم العاصمة المقدسة.

 بجامعة ام القرى،المملكة العربية السعودية .

 الى:ىدفت 

 الوقت في مهاـ أعمالذم  لإدارةالعاصمة الدقدسة التعرؼ على درجة لشارسة مديرم الددارس الدرحلة الثانوية ب 

 الدقدسة.ع الإدارم لدل مديرم مدارس الدرحلة الثانوية بالعاصمة ا التعرؼ على درجة توافر مهارات الابد 

 ألعها:توصلت الدراسة الذ عدة نتائج 

  الدقدسة؛موافقة على درجة الدمارسة مديرم مدارس الدرحلة الثانوية بالعاصمة 

الإدارم لديهم كانت الوقت في مهاـ أعمالذم الواردة في أداة ىذه الدراسة موافقة على درجة التوافر مهارات الابداع  لإدارة

 ؛بدرجة عالية

  معا: والابداع الإداريالدراسات المتعلقة بالثقافة التنظيمية 

علاقتها بالإبداع الإداري للقيادات الادارية : الثقافة التنظيمية و بعنواف(. 2112) ،حسن محمدمرسيدراسة: محمد -1

 ،المجلة العلمية بكلية التربية.بجامعة أسيوط 
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 :ىدفتالى

  أسيوط؛السائدة في جامعة  الثقافة التنظيميةطبيعة 

  أسيوط؛ت الادارية السائدة بجامعة الادارم للقيادا كمستول الابداعبرديد العلاقة بتُ الثقافة التنظيمية السائدة 

  كضع تصور مقتًح لتطوير الثقافة التنظيمية بجامعة أسيوط بحيث تساىم بدكف فعاؿ في تنمية مستول الابداع الادارم

 زيادة قدرتها التنافسية.سهم في رفع كفاءة جامعة اسيوط ك ي كالعاملتُ بداللقيادات الادارية 

 ألعها:توصلت الذ عدة نتائج    

 على اتفاؽ معظم أفراد العينة على توفر  كىذا يؤكد، من الحد الاعلى للثقة أكبرظيمية الوزف النسبي لاستبانة الثقافة التن

 ؛كبساسكهاالثقافة التنظيمية بالجامعة 

  الدرتبة ثم جاء المحور  كالتًابط فيالخاص بالاحتواء  كيليو المحورالدرتبة الاكلذ  كالتجانس احتلاف المحور الخاص بالاتساؽ

منظور عينة  الأختَة منك ،أما المحور بالبعد الانساني فقد احتل الدرتبة الرابعة للعمل في الدرتبة الثالثة تنظيميالخاص بالدناخ ال

 ؛الدراسة

  لدل القيادات  ىذا يؤكد توفر القدرات الابداعيةرم ىو أكبر من الحد الأعلى للثقة،ك الوزف النسبي لاستبانة الابداع الادا

 القدرات.الذم يساعد على لظو ىذه  كالدناخ الجامعير البيئة يعزل ذلك لتوفالادارية بالجامعة،ك 

: تأثير الثقافة التنظيمية في التغلب على معوقات الابداع الإداري )دراسة بعنواف(. 2119دراسة: فاضل احمد ) -2

 ،المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية .الاستطلاعية(

 :الذىدفت

  الدبحوث؛التنظيمية السائدة في الدنظمة  كابذاه الثقافةالتعرؼ على مستول 

  الدبحوثة؛تشخيص معوقات الإبداعية في الدنظمة 

 ؛الابداع الإدارم اختبار التأثتَ الدعنوم للثقافة التنظيمية في التغلب على معوقات 

 ؛توصلت النتائج عدة ألعها    
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 الأخرل بقوة الابذاىات  مقارنةكالأقول ينة البحث أظهرت النتائج اف الثقافة الدوجهة لضو القوة ىي السائدة في الشركة ع

 الابداع؛تأثتَ الأكبر في معوقات حققت الثقافة الدوجهة لضو الدساندة ال فيما

  معوقات  الدساندة( فيالثقافة الدوجهة لضو ،ك لكل من بعدم )الثقافة الدوجهة لضو القوة كالداؿ معنويابرقيق التأثتَ الإلغابي

 كمعوقات الابداع.ذك دلالة معنوية بتُ الثقافة التنظيمية  تأثتَالكافي لقبوؿ الفرضية الرئيسية بوجود  الدعم الابداع، يعطي

دورىا في الابداع الاداري من وجهة نظر ثقافة التنظيمية لمدير المدرسة و (. بعنوان: ال2118دراسة: الليثي ) -3

ماجستير في الادارة التربوية و التخطيط ،بكلية التربية جامعة  ،رسالةليم الابتدائي بالعاصمة المقدسةمديري مدارس التع

 القرى،المملكة العربية السعودية .

 ىدفت الى:

 ؛ئية بالعاصمة الدقدسةتوضيح ألعية الثقافة التنظيمية السائدة لدديرم الددارس الابتدا 

 ؛بالعاصمة الدقدسةلة الابتدائية التعرؼ على كاقع عناصر الابداع الادارم لدل مديرم الدرح 

  رس الابتدائية بالعاصمة الدقدسةالابداع الادارم لدل مديرم الدداالعلاقة بتُ الثقافة التنظيمية ك التعرؼ على درجة. 

 :لت الدراسة الذ عدة نتائج ألعهاتوص 

 ؛عاصمة الدقدسةارس الابتدائية بالأف درجة لشارسة الثقافة الدساندة كاف بدرجة كبتَة جدا من كجهة نظر مديرم الدد 

 رس الابتدائية أف درجة لشارسة عنصر الأصالة من عناصر الابداع الادارم كاف بدرجة كبتَة جدا من كجهة نظر مديرم الددا

 ؛بالعاصمة الدقدسة

 ظيمية التي تفسر الابداع الادارمىي الثقافات التن كثقافة الدهمةة كثقافة الدكر أف الثقافة الابداعي. 

I-2-4الدراسات السابقة .التعليق على 

 يلي:( توصلنا الذ ما09بعد استعراض لرموعة من الدراسات السابقة الدتعلقة بدوضوع بحثنا البالغ عددىا )

  التنظيمية؛الدراسة السابقة من الجانب النظرم لدوضوع الثقافة ىناؾ اتفاؽ كاضح بتُ الدراسة الحالية ك 

  الادارم.من الجانب النظرم لدوضوع الابداع  السابقةكالدراسة ىناؾ اتفاؽ كاضح بتُ الدراسة الحالية 
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  كالدكافمن ناحية الزماف  كالدراسة الحاليةكجود اختلاؼ بتُ الدراسات السابقة. 

  في اختيار الأبعاد.  كالدراسة الحاليةكجود اختلاؼ بتُ الدراسات السابقة 

 أما في لراؿ الاستفادة من الدراسات السابقة متمثلة في:

  ا سهل لن كالتطبيقية لشالدتغتَات الدراسة من خلاؿ التعرؼ على بعض الدصادر النظرية  كإطار مفاىيمياعطاء خلفية

.بناء منهجية الدراسةالطريق في 



 

 

 
 
 
 

 الفصل الثاني: الثقافة التنظيمية
-تأطير نظري-  
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  تمهيد

الشخصية بسيزىا عن غتَىا من  كتكسيها سيمةعلى الدؤسسة  كالدعنوية بصماتهاتتًؾ الثقافة التنظيمية بدكوناتها الدادية 

كرفع برفزىم الاداء اعمالذم تَ التي تربط الافراد بالدؤسسة ك الدعايالذم يوضح الطريقة اداء العملو  ككفر الإطارالدؤسسات، 

 كلػقق الاستقراركالرضا لدللغسد التماسك بها  كىذا ماىدؼ الدنظمة  كمستول رضالعويوحدىم لتحقيقالتزامهم  مستول

 .الوظيفي ما يقود الذ لظو الدؤسسةكبذنب الاغتًابالدوظفتُ 

حظيت باىتماـ كبتَ في الفتًة  الثمانينات، التيالدواضيع الساخنة في الادارة منذ بداية  أحدالثقافة التنظيمية  عليو اصبحتك 

التغتَات  كقوية لدواجهةتركز عليها الدؤسسة كقاعدة ثابتة  كالافكار كالدبادئ التيانها لرموعة من القيم  الاختَة، باعتبارىا

كالابداع الاداريوالعلاقة الذ للتعرؼ على الثقافة التنظيمية  الدؤسسات، كلذذا سنتطرؽؿ في لصاح فعا كلذا دكرالدتصارعة 

 التيبينهما.

 مباحث الذ: ثلاثىذا الفصل  كتم تقسيم

1-II. التنظيمية.ماىية الثقافة 

II-2. سسها.أابعادىا ك التنظيمية _انواع الثقافة 

II-3 مستوياتها..كظائف الثقافة التنظيمية ك 
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ماىية الثقافة التنظيمية                                                                  1- II 

التنظيمية . مفهوم الثقافة 1-1- II 

تقتًف الثقافة بفكرة تدخل الانساف، كالاضافات التي يدخلها كالعناصر التي لػذفها من جملة عناصر الثقافة، فهي مستودع 

متًاكم من الدعارؼ كالدعتقدات، كالقيم كالفنوف، كالأخلاؽ، كالأعراؼ كالعادات، ككل ما اكتشفو الانساف للمحافظة على 

تًاث، كتشتَ الثقافة إلذ طرؽ معيشة الأفراد، كقصصهم كأبطالذم الذين يقدركنهم ككسائل بقائو بتُ الجماعة التي تشاركو في ال

الإنتاج كالاتصاؿ، كالتقدـ، كالنظاـ الأسرم، كالدعاني فهي كل ما نقوـ بو في حياتنا منذ الولادة كحتى الدمات، بل ىي النظاـ 

الناس عن فئة أخرل من البشر من خلاؿ الأفعاؿ كالكلمات  الذم يقبلو الأفراد في لرتمع معتُ كالدظهر الذم لؽيز فئة من

 كالسلوؾ 

كالثقافة التنظيمية ىي امتداد لثقافة المجتمع، لأف السلوؾ الفردم ىو إنتاج لسلوؾ المجتمع الذم يعيش فيو المجتمع فنحن أحوج 

مات بدا قيم كمعتقدات كأساليب خاصة ما نكوف لدراسة الثقافة التنظيمية التي توضح خصوصية كل منظمة عن غتَىا من الدنظ

 في العمل، لأنها تؤثر في سلوؾ القادة كاسلوبهم في ابزاذ القرارات.

كانبثق مفهوـ الثقافة التنظيمية في أدبيات الإدارة كالسلوؾ التنظيمي كأصبح سائدا في لراؿ الدنظمات، كيشتَ مفهوـ الثقافة 

 التنظيمية إلذ:

  كالقيم كالأخلاؽ كالنواحي الدادية كالتقنية التي تصف منظمة ما كبسيزىا عن غتَىا من لرموعة من الخصائص "ىي

كىذه الخصائص تؤثر في سلوؾ الأفراد كأداءىم في الدنظمات التي (p. 14 ,2005 ,الشلول لزمد بن فرحات) الدنظمات"

 يعملوف بها.

 شاكعرفه( اينshein الثقافة التنظيمية بأنها" لظط من الافتًاضات الأساسية مبتدعة أك مكتشفة أك متطورة من قبل )

جماعة كما تعلمتها من خلاؿ التلاؤـ مع مشكلات العالد الخارجي كضركريات التلاؤـ الداخلي، كالتي أثبتت 
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رؽ صحيحة للإدراؾ كالتفكتَ صلاحيتها لكنها تعد قيمة كلغب تعليمها للأعضاء الجدد بالدنظمة باعتبارىا ط

 (171، صفحة 2009)حسن على الزعبي،  ."كالاحساس فيما يتعلق بحل الدشكلات

 ىنرم‌عرفها henry et al; 1994))  أسلوب منظم للتفكتَ كالدشاعر كردكد الأفعاؿ التي تتكوف في منظمة "بأنها

ككردت بأنها نظاـ من  شخصيتها،ما، أك أحد أقسامها كبسثل الثقافة البرلرة العقلية الدنفردة للمنظمة التي تعكس 

ت كيكوف ىذا النظاـ من الدعاني الدشتًكة التي يشتًؾ فيها لرموعة من الأفراد كالتي بسيز الدنظمة عن غتَىا من الدنظما

 (2011)لزمد يوسف الدكيلة، صفحة  ."لرموع من الخصائص التي تقدرىا الدنظمة

 كيعرفها كتَت لوينkurtlewin)  بأنها" لرموعة الافتًاضات كالدعتقدات كالقيم كالقواعد كالدعايتَ التي يشتًؾ  )

 (327، صفحة 2004)حريم حستُ،  ."فيها أفراد الدنظمة

  كير( ل بارتراندYves Bertrandأف )" سنة  أكؿ من ربط بتُ الإدارة أك التسيتَ كبتُ الثقافة ىو بلاؾ موتوف

 بالثقافة التنظيميةأكد أف لصاح الإدارة مرتبط  حيثthe managérial gridفي كتابها الشبكة الإدارية  1964

 (Y ves Betrand, 1991, p. 19) ."السائدة

 كالدظاىر في البيئة الاجتماعية أم كلما اتريك( بأنها "كل ما صنعتو يد الانساف كعقلو من الأشياء لبكقد عرفها )ك

 (10، صفحة 2008)عكاشة أسعد لزمد أحمد،  اختًعو الانساف أك اكتشفو ككاف لو دكر في البيئة الاجتماعية".

 (على انها " لظط من القيم كالدعتقدات الدشتًكة التي تساعد أعضاء 1989كما عرفها ديشاباني ) الدنظمة في فهم

 .Bulent ayden, adman saylan, 2009, p) ."الستَ التنظيمي كبالتالر تعليمهم القواعد السلوكية في الدنظمة

36) 

الثقافة التنظيمية ىي منظومة مشتًكة من القيم كأساليب التفكتَ كالقناعات الخاصة  ''كمن التعاريف السابقة نستنتج أف   

 الدتعلقة بالجوانب الإنسانية داخل بيئة العمل كتعتبر من أىم الدكونات الدعنوية كالفكرية في منظمات الأعماؿ''.

تنظيميةال. خصائص الثقافة 1-2- II 

 (407، صفحة 2003) أبو بكر، مصطفى لزمود ،  ىناؾ لرموعة من الخصائص تتصف بها الثقافة التنظيمية تتمثل فيما يلي:   
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حيث تتكوف من عدد من الدكونات الفرعية التي تتفاعل مع بعضها البعض في شكل ثقافة الدنظمة،  الثقافة نظام مركب: -

كتشمل الثقافة كنظاـ مركب العناصر الثلاث التالية: الجانب الدعنوم )التكامل بتُ القيم كالأخلاؽ كالدعتقدات( الجانب 

 ؛تمع من أشياء ملموسة كالبنياف(لمجالسلوكي )عادات كالتقاليد( كالجانب الدادم )ما ينتجو أعضاء ا

فهي بكونها " كل مركب" تتجو باستمرار إلذ خلق الانسجاـ بتُ عناصرىا، الدختلفة كمن ثم فأم  الثقافة نظام متكامل: -

ترامي  نظام-الثقافة-3تغيتَ يطرأ على أحد جوانب لظط الحياة لا يلبث أف ينعكس أثره على باقي مكونات النمط الثقافي.

لأجياؿ : حيث يعمل كل جيل من أجياؿ الدنظمة على تسليمها للأجياؿ اللاحقة كيتم تعلمها كتوريثها عبر اومستمر متصل

 ؛عن طريق التعلم كالمحاكاة

فاستمرارية الثقافة لا تعتٍ تناقلو عبر الأجياؿ كما ىي عليو، كلا تنتقل بطريقة  الثقافة نظام مكتسب ومتغير ومتطور: -

 ؛مح جديدة كتفقد ملالزها القدلؽةفي تغتَ مستمر، حيث تدخل عليها ملا غريزية، بل إنها

تتصف الثقافة التنظيمية بالدركنة كالقدرة على التكيف استجابة لدطالب الانساف البيولوجية  الثقافة لها خاصية التكيف: -

انب، كاستجابة لخصائص بيئة الدنظمة كما كالنفسية، لكي تكوف ملائمة للبيئة الجغرافية كتطور الثقافات المحيطة بالفرد من ج

 لػدث فيها من تغتَ من جانب آخر.

 (05، صفحة 2009)شهار فاضل أحمد،  كفي رأم آخركف فإف الثقافة التنظيمية تتصف بالخصائص التالية:   

  ؛كمسؤكلية التصرؼ في العملدرجة الدبادرة كالفردية كما يتمتع بو الدوظفوف من حرية 

  ؛الدوظفتُ على التجريب كالدبادرةدرجة قبوؿ الدخاطر كتشجيع 

 ؛كالتوقعات الدطلوبة من العاملتُ درجة كضوح الأىداؼ 

  بتُ الوحدات الدختلفة في التنظيمدرجة التكامل. 

التنظيمية .مكونات الثقافة1-3- II 

 (37-35، الصفحات 2015-2014)يونسي لستار،  :كىيتتكوف الثقافة التنظيمية من لرموعة من العناصر 
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 القيم التنظيميةOrganizational valus::   القيم بشكل عاـ عبارة عن اتفاقات مشتًكة بتُ أعضاء التنظيم

 مرغوب فيو، أك ما ىو جيد أك غتَ جيد مهم أك غتَ مهم...الخ. الاجتماعي الواحد، حوؿ ماىو

فهي القيم التي تنعكس في مكاف أك بيئة العمل، بحيث تعمل ىذه القيم Organizational valusأما القيم التنظيمية 

 (333، صفحة 2009)السكارنة،  على توجيو سلوؾ العاملتُ ضمن الظركؼ التنظيمية.

  :المعتقدات التنظيميةOrganizationalBeliefs: كالحياة الاجتماعية  كىي الأفكار الدشتًكة حوؿ طبيعة العمل

ببيئة العمل، ككيفية الصاز العمل كالدهاـ التنظيمية كمن ىذه الدعتقدات ألعية الدشتًكة في عملية صنع القرارات، كالدسالعة في 

 .(358، صفحة 2009)السكارنة، العمل الجماعي كأثر ذلك في برقيق الأىداؼ التنظيمية 

كىي بذلك توفر اطارا مهما لتوجيو سلوؾ الفرد كالجماعات كتنظمو داخل الدنظمات، إذ تقوـ بدكر الدراقب الداخلي الذم 

يراقب أفعاؿ الأفراد كتصرفاتهم كيعتبر الفرد مهمتو، كيسعى دائما إلذ أف يكوف سلكوه مساقا، كمتوافقا مع ما يؤمن بو من 

 (65، صفحة 2008)عوض عامر،  .قيم

 الأعراف التنظيميةOrganizational Expectation: كىي الدعايتَ التي يلتزـ بها العاملوف في التنظيم

لاعتقادىم بأنها صحيحة كضركرية كمفيدة لبيئة العمل، كمن ىذه الأعراؼ على سبيل الدثاؿ التزاـ التنظيم بعدـ تعيتُ إخوة 

التنظيم، أك عدـ السماح لدن يتزكج بأجنبية بالعمل في بعض التنظيمات، كىذه الأعراؼ غتَ مكتوبة في العادة في نفس 

 (37، صفحة 2003)العبادلة عبد الرحماف فالح،  كلغب على أعضاء التنظيم اتباعها.

 :التوقعات التنظيميةOrganizatiol Expectation: َتتمثل التوقعات التنظيمية بالتعاقد السيكولوجي غت

الدكتوب كالذم يعتٍ لرموعة من التوقعاتيحددىا كيتوقعها الفرد أك الدنظمة كل منهما من الآخر خلاؿ فتًة عمل الفرد في 

،كالدرؤكستُ من الرؤساء كالدتمثلة الدنظمة،مثاؿ ذلك توقعات الرؤساء من الدرؤكستُ كالزملاء من الزملاء الآخرين في التنظيم

بالاحتًاـ كالتقدير الدتبادؿ، ىذا بالإضافة إلذ توفتَ بيئة تنظيمية تساعد كتدعم احتياجات الدوظف النفسية كالاقتصادية. 

 (53، صفحة 2017)طو بركات مناؿ، 

 (53، صفحة 2008)ليثي لزمد بن علي بن حسن،  :كيرل أؿ حسن بأنها خمس عناصر كىي
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 بيئة العمل Business Enveronnent؛ 

  القيمValeurs؛ 

 الأعماؿ اليومية للمنظمةDay_To_ Day Wark؛ 

  رموز الدنظمةHeroes؛ 

  عمل الثقافةThe cultural network. 

II-1-4  أىمية الثقافة التنظيمية 

 برظى الثقافة التنظيمية بألعية بالغة في الدنظمة نظرا للدكر الذم تلعبو في استقرارىا كلؽكن تلخيص ىذه الألعية فيما يلي:   

 (158، صفحة 2009)السكارنة، 

 تعمل الثقافة على جعل سلوؾ الأفراد ضمن شركطها كخصائصها؛ 

 الثقافة على توسيع أفق كمدارؾ الأفراد العاملتُ حوؿ الأحداث التي بردث في المحيط الذم يعملوف بو؛ تعمل 

  توفتَ إطار التنظيم كتوجيو السلوؾ التنظيمي، يعتٍ أف الثقافة التنظيمية تؤثر على العاملتُ كعلى تكوين السلوؾ الدطلوب

 منهم داخل الدنظمة؛

 وعية فريدة للمنظمة بذعل منها موردا كامننا كقويا بتوليد التمييز مقارنة بالدنافستُ؛تعتبر الثقافة التنظيمية ذات ن 

  إف ما لؽيز الاىتماـ بالثقافة التنظيمية ىو التأكيد على أف الثقافة التنظيمية القوية ىي التي تقود إلذ الأداء الجيد للإدارة

 العليا؛

 فاعل العاملتُ لتحستُ الأداء التنظيمي كالتأثتَ في ابزاذ جميع القرارات.تأتي ألعية الثقافة التنظيمية في كونها أسلوب لت 

 (265، صفحة 2009)حريم حستُ،  كلؽكن تلخيص ألعية الثقافة التنظيمية فيما يلي:

 :من خلاؿ تاريخ الدنظمة كحكايات الأبطاؿ كالقصص؛ بنا  الإحساس بالتاريخ 
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 من خلاؿ نظم العوائد، كالتخطيط الوظيفي كالاستقرار الوظيفي كالاختيار  الإحساس بالعضوية والانتما : تطوير

 كالتعيتُ كالتطبيع كالتدريب كالتطوير؛

 :من خلاؿ القيادة لظذجة الأدكار؛ إيجاد شعور بالتوحيد 

 : نسيق بتُ الجماعات.عن طريق العمل كالدشاركة في ابزاذ القرارات كت تفعيل التبادل بين الأعضا 

سسهاأأبعاده و –اع الثقافة التنظيمية .أنو 2- II 

.  أنواع الثقافة التنظيمية2-1- II 

أشار بعض علماء الإدارة إلذ كجود أنواع متعددة من الثقافات التنظيمية، فهي بزتلف من قطاع إلذ قطاع كمن منظمة إلذ 

 أخرل، كفيما يلي عرض لأبرز ىذه الأنواع:  

تعتبر ثقافة الدنظمة قوية عندما تكوف قيمها الأساسية قوية، كالجزء الأكبر من العاملتُ بالدنظمة القوية:  الثقافة -

 (Fakhar s, et AI, 2012, pp. 975-985) لػملوف نفس القيم كالدعتقدات.

ها كبرظى بالثقة كالقبوؿ من جميع أفرادىا الذين يشتًكوف في لرموعة كبعبارة أخرل ىي الثقافة التي تنتشر عبر الدنظمة كل   

متجانسة من القيم كالدعتقدات كالتقاليد كالدعايتَ التي بركم سلوكهم داخل الدنظمة، كعندىا تنجح الدنظمة في نشر قيمها 

تربط عناصر الدنظمة ببعضها البعض،   بشكل متسع فإنها تكوف قد لصحت في خلق ثقافة قوية، كالثقافة القوية بسثل رابطة متينة

كما تساعد الدنظمة في نوجيو طاقاتها إلذ تصرفات منتجة كالاستجابة السريعة الدلائمة لاحتياجات عملائهاػ لشا يساعد الدنظمة 

 (412، صفحة 2003مصطفى لزمود ، ) أبو بكر،  .في إزالة الغموض كعدـ التأكد بفعالية بسكنها من برقيق أىدافها

ىي الثقافة التي لا يتم اعتناقها بقوة من أعضاء الدنظمة كلا برظى بالثقة كالقبوؿ الواسع منهم ىذا الثقافة الضعيفة:  -

ما يؤدم بالدنظمة إلذ افتقار التمسك الدشتًؾ بالقيم كالعادات كالدعتقدات، كىنا فإف العاملتُ سيجدكف صعوبة في 

فق كالتوحد مع الدنظمة أك أىدافها أك قيمها، كما أف الأفراد يستَكف في طرؽ مبهمة غبتَ كاضحة الدعالد كيتلقوف التوا
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) أبو بكر، مصطفى لزمود ،  تعليمات متناقضة كبالتالر يفشلوف في ابزاذ قرارات مناسبة لقيم كابذاىات الأفراد العاملتُ.

 (412حة ، صف2003

 (29-28، الصفحات 2011)العاجز كايهاب فاركؽ مصباح،  :( بأف ضعف كقوة الدنظمة يتأثر بالعوامل التالية2011كذكر العاجر)

 :تعتبر الثقافة من الظواىر الدلازمة للجماعة التنظيمية، فكلما صغر حجم الجماعات كاشتًؾ  حجم المنظمة

أعضاؤىا في العديد من التجارب، كلما كاف ىناؾ احتماؿ أكبر لنشوء ثقافة مشتًكة، بينما يقل احتماؿ تكوين 

 ثقافة كاحدة للمنظمات الكبتَة الدوزعة ككظيفيا.

 :غالبا ما يتكوف لدل الدنظمات القدلؽة ثقافة لشيزة أكثر لشا ىو موجود لدل الدنظمات حديثة  العمر التنظيمي

 العهد كالتي لاتزاؿ بسر في الدراحل الأكلذ من النمو كالاستقلالية. 

 :أحد تساعد التقنية على إلغاد طريقة مقبولة لدل منسوبي التنظيم على القياـ بالدهاـ، كىذا لؽثل  التقنية التنظيمية

 دعائم قياـ ثقافة تنظيمية مشتًكة، كما يؤثر إلغابيا على مستول الأداء. 

 :لؼضع افراد في الدنظمة لعمليات مستمرة نت التنشئة التنظيمية كالتي تعمل على تقوية كتعزيز  التنشئة الاجتماعية

 تنظيمية أخرل. بعض القيم كالدبادئ لديو، فكلما نشطت الدنظمة في ىذا المجاؿ كلما كنا بصدد ثقافة

 :التغيتَ السريع في التنظيم كأعضائو كتًؾ العمل مثلا كالتباين في كجهات النظر حوؿ الدتغتَات  التغيير التنظيمي

 التنظيمية يضعف احتماؿ كجود ثقافة تنظيمية قوية.

  :هور ثقافة تنظيمية استقرار بيئة التنظيم الخارجية يساىم في كجود استقرار داخلي، كخذا يسمح بظالبيئة الخارجية

 قوية.

 (178-177، الصفحات 2011)العريقي منصور لزمد،  ( أف الثقافة التنظيمية أربعة أنواع، تتمثل في:2009كيرل العريفي)

الفردم كالأداء (: ىي تلك الثقافة التي تقيم كتتمن كلا من الأداء performance cultureثقافة الأدا  )- 

 التنظيمي عاليا، كتعمل على برقيق الفعالية كالكفاءة.
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ىي الثقافة التي تعطي ألعية كبتَة لقيم الختَ كالسعادة، كتركز على  (:Relation cultureثقافة العلاقات )-

 ية.الاتصالات الدفتوحة، كالعدالة، كالعمل الجماعي، كتقاسم الجميع الجزء الكبتَ من الحياة التنظيم

ىي الثقافة التي تقيم عاليا دكر الدديرين القدامى في الدنظمة، كتعطيهم الأكلوية،  (:control cultureثقافة الرقابة )-

 كىدفها جعل العاملتُ جميعهم برت السيطرة.

: ىي الثقافة التي تعطي ألعية عالية للتعايش كالانسجاـ مع البيئة (Responsive cultureثقافة الاستجابة )-

 الخارجية، كيشمل ذلك البقاء كمنافس قوم في السوؽ، كالتحق قمن الفرص الجديدة.

 كىناؾ أربع أنواع للثقافة التنظيمية لخصها كل من ىاندم كلعسوف في النقاط التالية:  

 الإدارة العليا لشثل : بسيل الدنظمات التي برقق ىذا النوع من الثقافة إلذ اعتماد الدركزية الشديدة، إذ بستلك ثقافة القوة

بأفراد معينتُ  جميع الصلاحيات كمنها ما على الجهات الأخرل إلا التنفيذ كتفستَ الأشياء على كفق الطريقة التي 

ترغب بها الإدارة العليا كغابا ما بذسد الدنظمات الريادية ىذا النوع من الثقافة يتميز بسيطرة الدؤسس الأكؿ للمنظمة، 

 القوة ىي الحجم فما إف يصبح حجم الدنظمة كبتَ حتى تواجو الجهة التي برتفظ بالصلاحيات كالدشكلة الرئيسية في

)حلاب كاحساف  صعوبة كبتَة في المحافظة على الدركزية بسبب التفاصيل الكثتَة كالدعقدة كالظركؼ الصعبة التي تواجهها.

 (607، صفحة 2011الذىيتٍ، 

 كىي ثقافة منظم تعرض قيم احتًاـ كاطاعة أصحاب أدكار لزددة لستصة، كما بالنسبة للمنظمات قافة الدورث :

البتَكقراطية، حيث يكوف دكر الخبراء كالدختصتُ ىي مصدر القوة كالشرعية، كىذا لػصل على مستول المجتمع أيضا، 

يل أف تكوف ثقافة دكر حيث تتم إطاعة الفرد لكونو جدا فنجد ىذه الثقافة في الثقافات كالمجتمعات التقليدية التي بس

أك أبا أك شيخا أك شيخ عشتَة، كمع التحديث بدأت الأدكار تتغتَ حيث بدأ الناس لػتًموف كيطيعوف الطبيب 

كالمحامي كالأستاذ، لأف كل ىؤلاء يشغلوف أدكار لذا مهاـ كمتطلبات سلوؾ فالشخص يطيع صاحب الدكر لدكره 

 (145، صفحة 2009)جردات ناصر كآخركف،  كليس لشخصو.
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 كتركز على الدساكات كالتوجو لضو الدهمة، كتكوف ىياكل الدنظمة كالعمليات كالدوارد موجهة لضو الصاز ثقافة المهمة :

 (08، صفحة 2003)التميمي كفاء،  الدهمة المحددة كأىداؼ الشركة، كتكوف القوة نابعة من قوة أكثر من الدوقع الرسمي.

 بذعل ىذه الثقافة الفرد مركز اىتماـ، كلصدىا في الدنظمات السياسية كالفنية التي تسعى لخلق خالة حوؿ ثقافة الفرد :

تعتمد ىذه الدنظمات شخص معتُ )قائد سياسي أك قناة ما( كتعتبر ىذه الشخصية أداة التأثتَ أك الجذب، كعموما 

بالدرجة الرئيسية على الدكر الدهم للشخص القائد في الحقل السياسي أكثر ماتعتمد الفعل العقلاني أك القانوني  

 (95، صفحة 2015)عاشورم ابتساـ، كوسيلة تأثي. 

 (140-111، الصفحات 2011)أبو حشيش كبساـ لزمد، ( الثقافة التنظيمية إلذ: 2009كما يقسم أبو حشيش)    

كفي ىذه الثقافة تتحدد الدسؤكليات، فالعمل منظم كموزع  (:Bureaucratic cultureالثقافة البيروقراطية )-

التناسق بتُ الوحدات الدختلفة، كيأخذ تسلسل السلطة كانتقاؿ الدعلومات شكلا ىرميا، كتعتمد ىذه الثقافة على التحكم 

 كالالتزاـ.

لى الابداع، كيتصف كتتميز ىذه الثقافة بوجود بيئة عمل تساعد ع (:Innovative cultureالثقافة الإبداعية ) -

 أفرادىا بحب الدغامرة كالدخاطرة في ابزاذ القرارات كمواجهة التحديات.

تتميز بالصداقة، كالدساعدة فيما بتُ العاملتُ، فيسود جو الأسرة  (:Suppurative cultureالثقافة المساندة ) -

 الدتعاكنة، كتوفر الدنظمة الثقة، كالدساكات كيكوف التًكيز على الجانب الإنساني في ىذه البيئو.

II-2-2.ابعاد الثقافة التنظيمية 

كقت إلذ آخر، أما اختلاؼ الثقافة بتُ  من الطبيعي أف بزتلف الثقافة من منظمة إلذ أخرل، كداخل الدنظمة نفسها من   

الدنظمات فهي أف الثقافة تتميز بدرجة عالية من الخصوصية حتى لو كانت مناؾ خصائص مشتًكة بتُ الثقافة التنظيمية لدنظمة 

لعديد ما كالخصائص التنظيمية لبقية الدنظمات فمن الدمكن مثلا أف تؤكد العديد من الدنظمات، فمن الدمكن مثلا أف تؤكد ا

 من الثقافات قيم العمل الجماعي الجودة كالتميز في الأداء، غتَ أف تلك القيم قد بزتلف اختلافا بينيا بعضها بعض.
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)العريقي،  ( أف ىناؾ أربع أبعاد للثقافة التنظيميةMechane and Von Glinow ;2005 ;573أكضح )   

 (143، صفحة 2009

 ( ثقافة الرقابةContrôle culture:)  كىي الثقافة التي تهذؼ إلذ جعل العاملتُ جميعهم برت السيطرة، كما

 كأنها تعطي قيمة للدكر الخاص الذم يقوـ بو كبار كقدامى الدديرين في إدارتهم للمنظمة.

 ( ثقافة العلاقاتRelationship culture:)  التًبية كالتنشئة كالختَ كىي الثقافة التي تعطي قيمة عالية لقيم

 كالسعادة كالرفاىية، كتركز على الاتصالات الدفتوحة كالعدالة كالعمل الجماعي كالدشاركة الجميع للحياة داخل التنظيم.

 (  ثقافة الأداpreformanance culture :) ىذه الثقافة تقيم الأداء الفردم كالأداء التنظيمي، كتكافح

 لية. من أجل برقيق الكفاءة كالفعا

 (ثقافة الاستجابةResponsive culture:)  تعطي ىذه الثقافة ألعية كبتَة للتعايش كالانسجاـ مع البيئة

 الخارجية، كيشمل ذلك البقاء كمنافس قوم في السوؽ، كالتحقق من كجود فرص جديدة.

 (51، صفحة 2017)طو بركات مناؿ،  كيوجد تصنيفات أخرل لأبعاد الثقافة التنظيمية نذكر منها:

 ؛غتَات الظركؼ الداخلية كالخارجية: كيقصد بذلك قدرة التنظيم على الاستجابة كالتأقلم لتمرونة العمل -

 الإبداع؛: كمتطلبات العمل من حيث طبيعتها الركتينية التي تكرس الدلل كبرد طبيعة العمل -

 ؛لتقدـأف معظم الدشركعات تؤكد على الالصاز كأساس للمكافأة أك التًقية كا حيثالتركيز على الإنجاز: -

كىو درجة ما توليو الإدارة من اىتماـ لتدريب كتطوير العاملتُ، فالاستثمار في أىمية التنمية الإدارية والتدريب:  -

لتحقيق أىدافو كيرفع من  العنصر البشرم يعتبر من أىم أنواع الاستثمارات لدا يسببو من ثقة في النفس للمتدرب

 ؛لدكراف للعاملتُ في الدشركعمعنوياتهم كبالتالر يؤدم إلذ تقليل معدؿ ا
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إف السلطة الدركزية توحي بالتصلب كعدـ الدركنة كبالتالر برد من الإبداع لأف الدوظف لا لؽلك ابزاذ  أنماط السلطة: -

ستويات الأدى  في السلم الإدارم لشا يتيح للمرؤكستُ فرص القرار، بينما تعتٍ اللامركزية تشتيت السلطة كدفعها إلذ الد

 (51، صفحة 2017)طو بركات مناؿ،  ؛الاجتهاد كاقتًاح الحلوؿ كالدشاركة في ابزاذ القرار

فالأسلوب الذم تتبعو الإدارة لػدد لظط تعامل العاملتُ معها، فالإدارة التي  أسلوب التعامل بين العاملين والإدارة: -

تتطلب الصدؽ، كالأمانة كالإخلاص، كتعاملهم بالدثل، برصل على تعاكف العاملتُ كإخلاصهم في العمل كحرصهم 

 يشكل تهديدا على مصلحة الدشركع، كذلك بعص الإدارة التي تتبع نظاـ فرؽ تسد حيث تعتقد أف اتفاؽ العاملتُ

 ؛ثر الدشاكل لشا يؤثر على أدائهملذا، كىنا تك

إف الذدؼ من الدكافأة كالعقاب ىو تكرار سلوؾ معتُ مرغوب أك تعديلو، فالدكافأة تعطى أنماط الثواب والعقاب:  -

 للمنجز، كلقليل التغيب، كالدبدع من أجل تكريس السلوؾ الدرغوب فيو، كالعكس صحيح فالعقاب يقع على كقتَ

 ؛نجز، كالدستهتً بالقانوف كالنظاـالتغيب كغتَ الد

كىو لروعة الضمانات كالدنافع الوظيفية التي يتطلبها العاملوف مثل الأمن من فقداف الوظيفة دكف الأمن الوظيفي:  -

أسباب شرعية، الأمن من إجراءات إدارية تعسفية الأمر الذم يؤدم إلذ الاستقرار النفسي كرفع الركح الدعنوية 

 (20-19، الصفحات 2007)شكرم شبيل ابتهاؿ، ء. بالتالر برستُ الأداء كتوثيق الولاك 

 (26، صفحة 2006)،عبدالالو،  كبرأم عبد الالو فإف أبعاد الثقافة التنظيمية تتمثل في:   

 كىي درجة الدسؤكلية كالحرية كالاستقلاؿ لدل الأفراد؛ المبادرة الفردية:-1

 : أم مدل تشجيع الدنظمة لدوظفيها لكي يكونوا جريئتُ كمبدين كلساطرين؛التسامح مع المخاطر-2

 أم مدل قياـ الدنظمة بوضع أىداؼ كتوقعات أدائيو كاضحة؛التوجيو: -3

 سق؛أم مدل تشجيع الدنظمة الوحدات للعمل بشكل منالتكامل: -4
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: كتعتٍ مدل انتماء الدوظفتُ للمنظمة ككل بدلا من انتمائهم للوحدات التي يعملوف فيها أك لتخصصهم دعم الإدارة-5

 الدهتٍ؛

كتبتُ مدل استخداـ القواعد كالأنظمة كالتعليمات كمقدار الاشراؼ الدباشر للاشراؼ على الدوظفتُ كضبط الرقابة: -6

 سلوكهم؛

 اء الدوظفتُ للمنظمة ككل بدلا من انتمائهم للوحدات التي يعملوف فيها أك لتخصصهم الدهتٍ؛كتعتٌ مدل انتمالهوية: -7

أم مدل توزيع الدكافئات )ركاتب، الزيادات، التًقيات( على الدوظفتُ على أساس معايتَ الأداء مقارنة  نظام المكافئة:-8

 بالأقدمية كالمحاباة؛

 مات لدوظفيها على إظهار الصناعات كالانتقادات بصراحة؛أم مدل تشجيع الدنظالتسامح مع الصراع: -9

 أم مدل كجود اتصالات في الدنظمة تقتصر على السلطة الرسمية. أنماط الاتصال: -11

  (40، صفحة 2009)عباس الخفاجي،نعمة ، كما لؽكن إضافة أبعاد أخرل تتمثل فيما يلي     

 درجة ىيمنة ركح الفريق على تنظيم أنشطة العمل بدلا من الفردية كالأنانية؛ نحو الفريق: التوجو 

 درجة التًكيز على النتائج بدلا من الأساليب كالعمليات المحققة لإلصاز الأعماؿ؛التوجو نحو النتائج : 

 بآرائهم كجهودىم؛: درجة مدرل تأثتَ القرارات كنتائجها على مسالعة الأفراد التوجو نحو الأفراد 

 :درجة تشجيع العاملتُ على الابداع كالتعامل مع الخطر؛ الابداع وأسلوب التعامل مع الخطر 

 درجة التأكيد على أنشطة الدنظمة كالقدرة على برقيق نسبة لظو ثابتة، التوقع كالتنبؤ الدقيق؛الاستقرار والثبات : 

 وضا عن لغة التعاكف كالتفاىم.: درجة التنافسية كالعدائية بتُ الأفراد عالعدائية 

II-2-3.سس الثقافة التنتظيميةأ 

 (38، صفحة 2003)العبادلة عبد الرحماف فالح، تتًكز الثقافة التنظيمية على لرموعة من الأسس من ألعها:  
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كىي الدقاييس التي تنشق منها قواع السلوؾ، كالدعيار ىو الديزاف الذم نضع في الجهة الدقابلة لو السلوؾ الدرغوب  المعايير: -

تقييمو ليحكم على مدل صلاحيتو، كيستخدـ الدعيار لاشتقاؽ قواعد اجتماعية للسلوؾ، فإذا كاف الدعيار الذم لضكم بو على 

نو لؽكن اشتقاؽ صفات مرغوبة ذات علاقة بالدبدأ مثل التكافل كالتعاكف، كيتم قيمة الناس ىو مدل نفعهم لغتَىم مثلا فا

 غرس تلك السمات في الدنشئ بالأساليب التًبوية كالتعليمية؛

كخي عادات كقواعد غتَ مكتوبة كلكنها متفق عليها كبركم السلوؾ كيعتبر الخركج عنها الضرافا كيعرض صاحبو  الأعراف: -

 ؼ السائدة لدل اليابانيتُ أف الدوظف لا يغادر عملو إلا إذ يتوقف رئيسو عن العمل أك استعد للمغادرة؛للعقوبة، كمن الأعرا

كىي قواعد عامة مكتوبة بردد كتنضم السلوؾ داخل الجماعة أك المجتمع كتستخدـ للفصل في النزاعات أك  القوانين: -

 .كانعكاساتها على المجتمع الالضرافات، كقد تنشأ القوانتُ من تطور الدعايتَ كالأعراؼ

II-3.  ومستوياتهاوظائف الثقافة التنظيمية. 

II-3-1. وظائف الثقافة التنظيمية 

 (26، صفحة 2007)شكرم شبيل ابتهاؿ،  :لؽكن تلخيص كظائف ثقافة الدنظمة بدا يلي   

التنظيميةدكر كبتَ في برديد ىوية الدنظمة كبسييزىا عن الدنظمات يكوف للثقافة دورىا في تحديد ىوية المنظمة:  -

 الأخرل، حيث أنو لكل منظمة ثقافة خاصة بها؛

إف مشاركة العاملتُ لنفسالدعتقدات كالأفكار تشكل نوع من التوحد كالتقارب بتُ تحدد نوع من الهوية للعاملين:  -

 العاملتُ كيكزف ىذا الأمر لشا يقارب بينهم؛

التمسك بالثقافة التنظيمية يؤدم إلذ التزاـ كل من ىو جديد بأىداؼ الدنظمة كيفضلو على تسهيل التزام الأجيال:  -

 أىدافو الشخصية فلا ينظر للمنظمة من منظور مصالحو؛
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 فالثقافة التنظيمية ىي التي تعمل على بساسك الدنظمة مع بعضها البعض عن طريقتعزز استقرار النظام الاجتماعي:  -

 تزكيدىم بدقاييس ماذا لغب على العاملتُ أف يقولوا أك أف يفعلوا؛

حيث توفر ثقافة الدنظمة مصدرا للمعاني تشكيل السلوك من خلال مساعدة الأفراد على ما يدور من حولهم:  -

ذم يربط الدشتًكة التي تفسر لداذا بردث الأشياء، كبتحقيق الوظائف السابقة، تعمل ثقافة الدنظمة بدثابة الصمغ ال

، صفحة 2004)حريم حستُ،  أفراد الدنظمة ببعضهم البعض، كيساعد على تعزيز السلوؾ الدنسق الثابت في العمل

331). 

 كما أكضح ركبتُ أف الثقافة التنظيمية تؤدم كظائف عدة ىي:     

 تعطي بسيزا للمنظمة عن غتَىا من الدنظمات؛ 

  إحساسا بالذوية لأعضاء الدنظمة، كتؤثر في سلوؾ كل فرد فيها؛تعطي 

 تساىم في خلق الانتماء كالالتزاـ لدا ىو أكبر كأىم من الدصالح الذاتية للأفراد، ألا كىو الدنظمة؛ 

 العريقي منصور لزمد،  تشكل الثقافة التنظيمية للمنظمة إطارا مرجعيا كسلوكيا مشدا يهتدم بعو العاملوف في الدنظمة(

 (142، صفحة 2011
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 (: وظائف الثقافة التنظيميةII-1الشكل رقم)

 
 (23، صفحة 2008)عكاشة أسعد لزمد أحمد،  المصدر:

 كما لؽكن أف نلخص كظائف الدنظمة في أربع كظائف أساسية:

إف مشاركة العاملتُ نفس الدعايتَ كالقيم كالددركات لؽنحهم الشعور بالوحدة لشا يساعد  أفراد المنظمة ىوية التنظيمية: تعطي-

 .على تطوير الإحساس بغرض مشتًؾ

)عكاشة أسعد لزمد  إف الشعور بالذدؼ الدشتًؾ يشجع الالتزاـ القوم من جانب لؽثلوف ىذه الثقافة. تسهيل الالتزام الجماعي:-

 (23، صفحة 2008أحمد، 

تشجع الثقافة على تنسيق كالتعاكف الدائمتُ بتُ أعضاء الدنظمة كذلك من خلاؿ تشجيع بالذوية  تعزيز استقرار النظام:-

 الدشتًكة كالالتزاـ.

من خلاؿ مساعدة الأفراد على فهم ما يدكر حولذم، فثقافة الدنظمة توفر مصدرا لدعاني الدشتًكة التي تفسر  تشكل السلوك:-

 (25-24، الصفحات 2015)أبو النصر،  .لداذا بردث الأشياء على لضو ما

 الثقافة التنظيمية

 الاحساس بالهوية تقوية الالتزام بثقافة المنظمة دعم وتوضيح معايير السلوك
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 كما تقوـ الثقافة التنظيمية بالوظائف الأساسية الآتية:

كاف من الدمكن التعرؼ على الأفكار كالقيم التي تسود في الدنظمة    كما  بالهوية:العاملين فيها بالإحساس تزود المنظمة و -1

 كلما كاف ارتباط العاملتُ قويا برسالة الدنظمة كزاد شعورىم بأنهم جزء حيوم.

يؤثر عليهم شخصيا إلا إذا شعركا بالانتماء إف تفكتَ الناس عادة ما ينحصر حوؿ ما تقوية الالتزام برسالة المنظمة: -2

القوم للمنظمة بفعل الثقافة العامة الدسيطرة، كعند ذلك يشركف أف اىتمامات الدنظمة التي ينتموف إليها أكبر من اىتماماتهم 

 الشخصية، كيعتٍ ذلك أف الثقافة تذكرىم بأف منظمتهم ىي أىم شيء بالنسبة لذم.

كتعتبر ىذه الوظيفة ذات ألعية خاصة بالنسبة للموظفتُ الجدد، كما أنها مهمة بالنسبة : دعم وتوضيح معايير السلوك-3

للقدامى العاملتُ أيضا، فالثقافة تقود أقواؿ كأفعاؿ العاملتُ، لشا لػدد بوضوح ما ينبغي قولو أك عملو في كل حالة من الحالات، 

 (331، صفحة 2004)حريم حستُ،  الدختلفةكبذلك برقق استقرار السلوؾ الدتوقع من الفرد في الأكقات 

II_3-2.مستويات الثقافة التنظيمية 

 يمكن التمييز بين ثلاث مستويات لثقافة التنظيمية أي منظمة كالتالي:   

 جزء ظاىر من ألظاط السلوؾ؛-1

 أذىاف كقلوب الناس؛جزء على مستول الوعي الأكسع عبارة عن قيم كقناعات في -2

-291، الصفحات 2002)الذوارم،  .جزء مسلمات كىي عبارة عن افتًاضات أساسية مأخوذة على علاتها كبالتالر فهي غتَ مرئية-3

292) 
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 (: مستويات الثقافة التنظيميةII-2الشكل رقم)

 

 الجزء الظاىر من ألظاط السلوؾ                                   مرئي                           1 

 

 القيم كالقناعات في أذىاف كقلوب الناس                       الوعي الأكسع                                    2 

 

 مرئية غتَ   مسلمات شرقتها عن طبيعة البمأخوذة على علاافتًاضات أساسية 3                                             

     

 

 

، 2003)العبادلة عبد الرحماف فالح،  (Tomas g and others 1993من أىم التصنيفات الرئيسية أيضا لذذه الدستويات )

 (39-38الصفحات 

ىي مؤشرات بردد طريقة إدراؾ كفهم كتفكتَ الأفراد في الدنظمة لضو الأعماؿ التي الرئيسية:  اولا: الافتراضات 

 يقوموف بها أك الأشياء المحيطة بهم كتقع في الدستول الأدى  من القيم.

كتقع في الدستول الثاني كالأكثر عمقا للثقافة التنظيمية فهي التي بردد ما لغب أف يكوف في الدنظمة : ثانيا: القيم 

 رشد لضو العمق الدرغوب.كىي الد

 كىي الدليل الذم لػدد سلوؾ الدنظمة في مواقف لزددة كتكوف في العادة غتَ مكتوبة. :ثالثا: القواعد 

كلػظى ىذا الدستول بالألعية لأنو يعتبر توضيحا للمستويات الأخرل كيشمل على  رابعا:الأشيا  من صنع الانسان: 

 العناصر التالية:
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 كالتي تعكس القيم التنظيمية التي لؽكن فهم الثقافة من خلالذا؛ فراد المنظمة:السلوكيات الشخصية لأ 

 :كىي النشاطات التي تتكرر في الدناسبات العامة مثل تكريم كمكافئة الدوظفتُ كتربط ىذه  الاحتفالات والشعائر

 الشعائر أعضاء الدنظمة معا مثل تكريم الدتقاعدين كالدوظفتُ الدعينتُ الجدد.

 :كىي من الطرؽ الدهمة لتعزيز القيم التنظيمية كتوجيو سلوؾ الأفراد منها قصص حوؿ الرؤساء كقصص  القصص

 حوؿ الاستغناء عن الخدمة كقصص حوؿ كيفية تعامل الدنظمة مع الأزمة.

 :لأنها  كىي لشارسات تنظيمية غتَ مكتوبة تتكرر يوميا كتعتبر من العوامل الدهمة في ترسيخ الثقافة التنظيمية الطقوس

 توجو رسالة حوؿ طريقة عمل الدنظمة.

 كما لؽكن أف لظيز بتُ ثلاث مستويات حسب تصنيف آخر    

 اللغة الدستعملة، الوثائق كالدطبوعات، التكنولوجيا الدستعملة بالدنظمة، الدباني، الأثاث، الدلابس، المستوى المادي :

 (12، صفحة 2002)جامع، ابراىيم أحمد عواد،  الألواف الدستعملة؛

 يشمل ىذا الدستول ما يعرؼ بقيم العاملتُ، كما بردد ما ىو متعارؼ عليو كماىو غتَ مقبوؿ من مستوى القيم :

 الألظاط السلوكية، كفي ىذا الدستول لؽكن الإشارة إلذ ثقافة القوة، كثقافة الدكر، كثقافة الوظيفة، كثقافة الفرد، ففي

ثقافة القوة لصد أف تركيز القوة كالنقود يكوف بتُ جماعة لزدكدة لذا تأثتَ في عمليات ابزاذ القرار أكثر قيمة منو في 

قيمة الأفراد الآخرين، أما ثقافة الدكر فهي تعتمد في قوتها على موقعها الوظيفي داخل مستويات التنظيم الإدارم، 

 رات كالقدرات الدتوفرة في الأشخاص القائمتُ بهذه الوظائف؛كيشتَ مفهوـ الثقافة الوظيفية إلذ الدها

 2007)اللوزم موسى،  : يشمل ىذا الدستول الافتًاضات التي يضعها الأفراد كالتي توجو سلوكهم.مستوى الافتراضات ،

 (213صفحة 
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 خلاصة الفصل:

من خلاؿ ما تطرقنا لو في ىذا الفصل استنتجنا أف الدؤسسات تتسم شأنها في ذلك شأف الأفراد بنمط شخصيات معينة، كىو 

ما يسمى بالثقافة التنظيمية، كىو مصطلح يشتَ إلذ كجود نظاـ من القيم كالدعاني الدشتًكة يشتًؾ فيها جميع العاملتُ في 

ية إذ التزـ بها العديد من العاملتُ كبشكل قوم ككانوا يعتبركف الخركج منها أمرا مستنكرا  الدؤسسةفتكوف ىذه الأختَة قوية كإلغاب

بحيث يكوف دكرىا في برديد السلوؾ موازيا إف لد يكن أقول من القواعد كالتعليمات الرسمية، كترجع ألعية الثقافة التنظيمية إلذ 

لمنظمة، استقطاب العاملتُ الدميزين كالدبدعتُ كتشكيل ضغوط للعاملتُ دكرىا في تسيتَ مهمة الإدارة، منح الديزة التنافسية ل

للمضي قدما في عملية التفكتَ كالتصرؼ بطريقة تنسجم مع التفاعلات السائدة بالإضافة إلذ زيادة فعالية الدؤسسة للتغيتَ 

قافي ىو أصعب مداخل التغيتَ التنظيمي كذلك كرفع قدراتها على مواكبة التغتَات الجارية من حولذا، كنشتَ ىنا إلذ أف التغيتَ الث

 يرجع إلذ أنو يتعامل مع الجانب القيمي للأفراد كالذم يصعب التحكم فيو. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الاداري :الابداعثالثالفصل ال

-تأطير نظري-
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   تمهيد:

المحور الجوىرم للمؤسسات الدعاصرة الدبدعة تقوـ على تطويرىا لبيئة تنظيمية تعمل على بلورة الابذاىات الإبداعية في منهج  إف

فكرم كعلمي يقوـ على قيم كمعايتَ كلشارسات كظيفية تنعكس على برستُ أداء العاملتُ في الدؤسسة لشا لػقق ميزة إبداعية 

 .تنافس بها الدؤسسة

الإدارم الدرف الذم لا يتصف بالتقيد أك الجمود كالدناخ التنظيمي الذم تسوده الثقة بتُ العاملتُ كالتي ىي أساس  كالنظاـ   

تنمية القدرات كالأفكار بالإضافة إلذ الاتصاؿ الدفتوح الذم يساعد بدكره على تدفق الدعلومات كحل الدشكلات التي من شأنها 

 سسة كالثقافة التنظيمية على حد سواء أف تؤثر على الابداع الدارم في الدؤ 

إذف سنتطرؽ في فصلنا ىذا إلذ الإطار العاـ للإبداع كلزاكلة الإحاطة بكل جوانب الابداع الإدارم لتتضح الصورة الشاملة    

 لو، كىذا من خلاؿ:

III-1..الإطار العاـ للإبداع 

III-2..ماىية الابداع الإدارم 

III-3. التنظيمية كالابداع الإدارم.العلاقة بتُ الثقافة 
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III-1.   الإطار العام للإبداع 

تتعدد مفاىيم الابداع كتتباين كجهات النظر حوؿ برديد ماىيتو فلا يوجد اتفاؽ بتُ العلماء حوؿ ماىيتو كتعريفو، كيعود    

ذلك إلذ تعقد الظاىرة الإبداعية نفسها من جهة كتعدد المجالات التي انتشر فيها مفهوـ الابداع من جهة أخرل لشا أدل إلذ 

وع الابداع بسبب تباين اجتهادات العلماء كالباحثتُ كاختلاؼ اىتماماتهم ككذلك مناىجهم اختلاؼ الدنطلقات النظرية لدوض

 العلمية كالثقافية كمدارسهم الفكرية. 

إف قدرة الدؤسسة على الابداع يعتٍ قدرتها على خلق فرص للنمو السريع في السوؽ كفرص لتحقيق الربح كزيادة الدخل،    

نشيط المجتمع من أجل التطور، كلقد اكتشفت الدراسات في القرف العشرين أنها تتطور بالابداع كىذا كلو لابد أف يعتٍ حركة ت

 الإدارم كأنها أكثر قدرة على خلق الجديد كفرص العمل كالأكثر في الربح كالدبيعات.

سات بسبب تعدد إذ أف الابداع موضوع متشعب كعميق من الصعب تناكلو في دراسة كاحدة، لػتاج إلذ العديد من الدرا   

 كاختلاؼ مداخلو كأبعاده، فسنتطرؽ إلذ ذلك:

III-1-1.  مفهوم الابداع 

: الابداع كما جاء في لساف العرب من بدع يبدعو بدعا كابتدعو أنشأه كبدأه، كأبدعت الشيء أم اختًعتو لا على لغة-1

 (06، صفحة 1994)ابن منظور،  مثاؿ، كفلاف بدع في ىذا الأمر أم أكؿ لد يسبقو أحد.

 أما في القرآف الكريم فقد جاءت كلمة الابداع في مواطن متعددة كجميعها تشتَ إلذ ذات الدعتٌ كمنها: 

قُلْ مَا كُنْتُ بِدْعًا مِنَ الرُّسُلِ وَمَا أَدْرِي مَا يُـفْعَلُ بِي وَلا بِكُمْ إِنْ أتََّبِعُ إِلا مَا تعالذ )جاءت بدعتٌ المحدث كالجديد، قاؿ    

 .09الاحقاؼ الآية  ( سورةمُبِينٌ يوُحَى إِلَيَّ وَمَا أنَاَ إِلا نذَِيرٌ 

عُ السَّمَاوَاتِ وَالْأَرْضِوَإِذَا قَضَىٰ بديكجاءت بدعتٌ الدبدع إلذ مبتدئ الشيء من العدـ كعلى غتَ سابق كمثاؿ قاؿ تعالذ )   

 127الآية البقرة  فَـيَكُونُ( سورةأَمْرًا فإَِنَّمَا يَـقُولُ لَوُ كُن 
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لَقَ  وَخَ  ۖ  بدِيعُ السَّمَاوَاتِ وَالْأَرْضِ أنََّىٰ يَكُونُ لوَُ وَلَدٌ وَلَمْ تَكُن لَّوُ صَاحِبَةٌ كجاءت بدعتٌ الخالق لكل شيء في قولو تعالذ )   

 الخالقين. سبحانو اولصفات الله  والبديع من111سورة الانعام الآية )عَلِيمٌ كُلَّ شَيٍْ  وَىُوَ بِكُلِّ شَيٍْ  

تعددت تعاريف الابداع باختلاؼ كجهات النظر كالدناىج الأدبية كالعلمية، كتنوع الأراء، عند العلماء  اصطلاحا:-2

 كالباحثتُ، فمن ىذه التعاريف لصد:

  (ينسب ىذا الدصطلح إلذ الاقتصادم النمساكمJoseph SHumpeterمنذ )الذم يعد الدنظر 1912 ،

الأكؿ حيث يعرفو بأنو:" نتيجة ناجمة من إنشاء طريقة أك أسلوب جديد في الإنتاج، ككذا التغيتَ في جميع 

 (Jean Lachman, 1993, p. 22) مكونات الدنتوج أك كيفية تصميمو"

 (فاف2000كما عرفو الحسن )  امتلاؾ الأفراد قدرات إضافية خلاقة مثل المجازفة كالقدرة على  ىو:الابداع"

 (331، صفحة 200)حسن راكية،  التغيتَ كحل الدشكلات".

 ( أماCecilaP.Guilford فعرؼ الابداع على ) أنو: "سمات استعدادية تضمن الطلاقة في التفكتَ كالدركنة

 (306، صفحة 2007)لزمد لزسن لزمد حامدات،  كالأصالة كالحساسية للمشكلات، كإعادة تعريف الدشكلة كايضاحها".

  كما عرفوP.Drucker  من أجل تغيتَ كبرليل الأنظمة الدلائمة لأم على أنو " البحث غتَ الدنتهي كالدنظم

 .(21، صفحة 2003)لصم عبود لصم،  تغتَات لؽكن استغلالذا من أجل التطوير الاقتصادم كالاجتماعي".

 ( في حتُ لصد افolila ;2012 يرل باف الابداع ):القدرة على انتاج العمل الذم يتصف بانو جديد". ىو " 

(olila, 2012, p. 5). 

  اعادة تركيب الالظاط صلة بحل مشكلات معينة اك بذميع ك مت" افكار جديدة كمفيدة ك بانو:كما يعرؼ الابداع

لايشمل تطوير السلع  لأنوكنيكي الجانب الت لا يقتصر الابداع علىك  فريدة،الدعركفة من الدعرفة في اشكاؿ 

التحسينات في كالدعدات كطرائق التصنيع ك  الآلاتسوؽ فحسب بل يتعدل ايضا اعداد الكالعمليات الدتعلقة بها ك 

، صفحة 2009)عطية خلف الدوسوم،  الرضا عن العمل بدا يؤدم الذ زيادة الانتاجية "التدريب ك كنتائج التنظيم نفسو 

62) 
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  الابداع ىو" مزيج من القدرات كالاستعدادات كالخصائص الشخصية التي إذ ما كجدت بيئة مناسبة لؽكن أف

ترقى بالعمليات العقلية لتؤدم إلذ نتاجات أصيلة كمفيدة سواء بالنسبة لخبرات الفرد السابقة أك خبرات الدؤسسة 

)عديلة  "الإنسانية إذا كانت النتاجات من مستول الاختًاعات الإبداعية في أحد ميادين الحياة أك المجتمع أك العالد

 .، صفحة بدكف صفحة(2008بنت عبجد الله بن على القريشي، 

 الآراءانشاء شيء جديد،اك دمج الابداع ىو " القدرة على تكوين ك من خلاؿ التعاريف السابقة نستنتج باف 

 القدلؽة اك الجديدة اك عمل شيء جديد ملموس اك غتَ ملموس بطريقة اك اخرل ".

III-1-2.  علاقة الابداع مع مفاىيم أخرى 

إف اختلاؼ أراء الباحثتُ حوؿ مفهوـ الابداع يساىم في كدكد خلط بتُ مصطلح الابداع كبعض الدصطلحات التي لذا    

لصد أف عامة الناس لا يفرقوف بتُ  حيث....، كالاكتشاؼ (Invention،الاختًاع )(Innovationعلاقة بالابتكار )

 ىذه الدصطلحات بدعتٌ أنهم يستخدموف ىذه الدصطلحات للدلالة على نفس الشيء.

كما أف ىناؾ بعض الباحثتُ كالدختصتُ ينضموف إلذ كافة الناس في عدـ التمييز بتُ مصطلح الابداع كبعض الدصطلحات     

 :الأخرل، كفيما يلي سوؼ لضاكؿ توضيح ذلك الغموض

 الابداع والابتكار:

 ( بتُ الابداع كالابتكار على أساس أف الابداع يركز على درجة الخلق كالاكتشاؼ 2011بسيز بديسي كآخركف )

للمدخلات، كاعتبار ىذه الددخلات جديدة من منظور مبدعها، في حتُ يعد الابتكار عملية التمسك بفكرة 

طريقة عمل مفيدة، أم ىو التطبيق العملي للإبداع بدعتٌ الدنظمة مبدعة كبرويلها إلذ سلعة أك خدمة نافعة أك إلذ 

 (37، صفحة 2011)بديسي فهيمة كشيلي كساـ كرزؽ الله حناف،  الدبتكرة ىي الدنظمة التي بروؿ الأفكار الدبدعة إلذ لسرجات نافعة.

    كما أف ىناؾ من يرل الابتكار أنو التطبيق العملي لأفكار جديدة خلاقة لد تطبق من قبل، ككضعها موضع

 (74، صفحة 2011)أحمد جاسم،  التطبيق في لراؿ ابتكار منتجات كعمليات كأساليب إدارية جديدة؛
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 ( كما يشتَ كل منCarrier et Garand إلذ ) أف الفرؽ بتُ الابتكار كالابداع يتمثل في أف " الابداع يتعلق

باكتشاؼ فكرة جيدة لشيزة، أما الابتكار يتعلق بوضع ىذه الفكرة موضع التنفيذ على شكل عملية، أك سلعة أك 

الإنتاجي خدمة تقدمها الدنظمة لزبائنها، إذا كاف الابداع متعلق بالأشخاص فإف الابتكار يتعلق بالدنظمة كبنشاطها 

 (Carrier,D ,et, Garand,D, 1996, p. 03) كالتسويقي.

  الابتكار ىو عرض سلعة كخدمات جديدة في الأسواؽ أك كسائل انتاج جديدة لد تكن موجودة سابقا، كيشكل

إنتاج أفكار جديدة أما فهو عملية الابداع أحد مدخلات الابتكار، بحيث أف الابداع ىو عملية عقلية تؤدم إلذ 

 (05، صفحة 2011)ناصر مراد،  التطبيق الإلغابي لتلك الأفكار الإبداعية.

 (إلذ أف الابتكار ىو انتاج شيء جديد كغتَ مسبوؽ في أم لراؿ من المجالات، 1426الابتكار: أشار مصباح )ق

كىو أخص من الابداع كمفهومو أضيق منو فقد يبدع الانساف في شيء قد سبقو إليو لآخركف أك تساكل معهم فيو 

أف الابتكار نتيجة حتمية للإبداع، فهو ( إلذ 2005كبدالك يكوف مبدعا كلا يكوف مبتكرا كما أشار اليحيوم)

)ذعار بن غضباف ذعار  .نتاج أفكار إبداعية كضعت موضع التنفيذ، كلذا لؽكن القوؿ بأف كل مبتكر مبدع كليس العكس

 (11، صفحة 1432/ 2011البدراني، 

 لابداع كالابتكار:كالجدكؿ التالر يوضح أىم الفركؽ بتُ ا  

 

 الفرؽ بتُ الابداع كالابتكار (:III-1الجدول رقم )

 الابتكار الابداع 
 جماعية فردية  المحاكلة 
 مستمرة، طويلة متقطعة، لحظية العملية
 مؤكدللقياس،قابل  غتَ قابل للقياس، لزتمل  الأثر

 الاستًاتيجيةاستعماؿ الأدكات  استعماؿ كتعلم طرؽ التفكتَ التكوين
 تسيتَ الدشاريع عصف الأفكار نوع الاجتماعات
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 تقارب الأفكار كالاجتماع حولذا تضارب الأفكار كتشعبها نوع التفكتَ
 كفاءة مصدر   ألعيتو في الدنظمة

 (29، صفحة 2005)لزمد عجيلة ،  الدصدر:

كلؽكن القوؿ كتلخيص لدا جاء في الجدكؿ أف الابداع ىو تصرؼ شخصي مصدره ىو عقل الفرد نفسو، أما الابتكار فهو    

عملية جماعية إدراكية عقلية بينما الابتكار ىو عملية تفاعلية، كعلى اعتبار أف الأكلذ ىي التفكتَ بأفكار غتَ مألوفة، كالثانية 

 عية. التطبيق الناجح للأفكار الإبدا

 الابداع والاكتشاف:

  كقد يكوف ذلك الشيء موجود كلكنو لستفيا عن  سابقا،لشيء لد يكن  كالوعي الذىتٍالاكتشاؼ حالة الادراؾ التاـ

( أف الاكتشاؼ يعتمد في جوىره على القدرات التي لؽتلكها Marinuإدراؾ الناس كفهمهم لو كفي ذلك يؤكد)

، صفحة بدكف 2013)جعفر خليل مرعي،  ء لد يستطع الآخركف فعل الشيء نفسو.الدبدع بحيث بسكنو من اكتشاؼ الأشيا

 صفحة(

 الموىبة    

( إلذ أف الدوىبة قدرة خاصة عالية كغتَ عادية ذات أصل تكويتٍ ت{دم إلذ مستول أداء مرتفع  في 2005أشار الأحمدم)

أم لراؿ من المجالات لا يرتبط بالذكاء كتتفق الدعاجم العربية كالالصليزية على أنها قدرة أك استعداد فطرم، كم بينت 

وراثية، كأنها برتاج إلذ الكشف كالسقل حتى تبلغ منتهاىا ، كيتضح بأف ىناؾ ( أف الدوىبة بزضع للعوامل ال2005اليحيوم)

اختلاؼ بتُ مفهومي الإبداع كالدوىبة فالأكلذ قدرة عامة مستقلة كما أنو سلوؾ يتأثر بالبيئة بينما الدوىبة قدرة فطرية كطاقة  

أف الابداع ينطوم على كجود الدوىبة إلا أنو ليس  ( إلذ 2002كامنة كقد يكوف الابداع نتاجا لتلك الطاقة، كقد أشار حركاف)

 كل موىوب مبدع كما أف الدوىبة لؽكن أف تنتقل بالوراثة كالابداع ليس كذلك. 

 :الذكا 
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الدعرفةكاستخدامها كاكتساب ات التي بسكن الفرد من التعلم ق( اف الذكاء قدرة عقلية اك لرموعة من القدر 1426ذكر مصباح )

 2011)ذعار بن غضباف ذعار البدراني،  .ابزاذ القراراتكالتخطيط كتنسيق الافكار كالمحاكاة كحل الدشكلات ك  كالتحليل

 (11-12، الصفحات 1432/

 التجديد:

 (edara.com, 2020, p. 73) ىو استبداؿ عنصر قديم بآخر جديد في نفس الدكاف ليؤدم نفس الوظيفة

 التحسين:

ىو ادخاؿ تعديلات صغتَة أك كبتَة على العمليات أك الدنتجات الحالية بدا لغعلها أكثر كفاءة أك تنوعا أك ملائمة في 

إلذ الدنتج الجديد جزئيا من خلاؿ التحسينات الكثتَة كالصغتَة التي يتم إدخالذا على الدنتجات الحالية ما  الاستخداموالتوصل

 (2013) الزين منصورم كسفياف نقمارم،  ىو إلا إبداع جزئي الذم يعد شكلا من أشكاؿ الابداع.

III-1-3.  خصائص الابداع 

 (19، صفحة 2009)توفيق عطية توفيق العجلة،  الخصائص التي ترتبط بدفهوـ الابداع كىي كالتالر:لرموعة من ىناؾ 

  الابداع ظاىرة فردية كجماعية فهو ليس حكرا عل الأفراد كىو ليس عملية فردية بالضركرة، حيث قد تتم لشارستو عن

لؽكن القوؿ إف الابداع الجماعي أك الدؤسسي قد يكوف لشكنا أكثر كمتاحا أكثر طريق الجماعات كالدؤسسات بل 

كبخاصة في الدراحل الدعاصرة حيث أصبحت الظواىر كالدتغتَات تتداخل بصورة بالغة التعقيد كبرتاج إلذ جهود عظيمة 

 كامكانات ضخمة حتى لؽكن التعامل معها كالوصوؿ إلذ نتائج إبداعية حولو؛

 اع على التفكتَ الدعمق الشمولر الذم يبحث عن الدشكلة من جميع جوانبها كيواجو عدة حلوؿ متكافئة يعتمد الابد

 لذا؛

  الابداع جهد متصل بالإدراؾ الحسي كالتصورات كالصياغات الجديدة لذذا فهو يستوجب قدرات متميزة في الدلاحظة

 كفي الاستماع؛
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 تياجات كرغبات معينة؛تستوجب فعالية الابداع أف يكوف موجها لإشباع اح 

 الابداعات الفعالة تبدأ دائما صغتَة ثم يتطور الأمر مرحليا كفق نتائج التقويم كالتجريب؛ 

  إف المحصلة الإبداعية الفعالة تتطلع إلذ مواقع الصدارة كالتميز كالقيادة كىذا يعتٍ أنو إذ لد يطمح الجهد الإبداعي منذ

 يصل في الغالب إلذ نتيجة.البداية إلذ القيادة كالتفوؽ فإنو لا 

 كما لؽكن إضافة بعض الخصائص الأخرل:

  الابداع كالشخصية يرتبط بالعوامل الدوركثة لؽكن تربيتو كتطويره، حيث تؤكد الدراسات العلمية أنو لؽكن تكوين

الاستعدادات الدبدعة كتطويرىا لشا لؽكن الأشخاص العاقلتُ أف يكونوا مبدعتُ، كلكن ىذا بالطبع لا يعتٍ نفي 

ىا الكبتَ في تنمية الاستعدادات الإبداعية كىي التي تعطي العوامل الوراثية، بل إف العوامل ىي الأصل، كلذا تأثتَ 

)عبد المحسن  ؛استعدادات خاصةالابداع النوعية الدميزة إلذ حد كبتَ كخاصة في المجالات كالأنشطة التي برتاج إلذ 

 (2008نعساني، 

 لاستًاتيجيات التي تضعها الإدارة العليا في الدنظمة الابداع ىو مهمة استًاتيجية حيث لؽكن تطويره من خلاؿ ا

 كالتي تقود عملية الابداع؛

 الحعبرم  فراد يؤدم إلذ الزيادة في عملهم؛ىيكل الإبداع لؽكن أف يوصف بأنو مبدأ ثنائي رسمي كغتَ رسمي بتُ الأ(

 (23-22، الصفحات 2009عثماف، 

  (11، صفحة 2006)دركيش مركاف جمعة،  ركاد الإدارة العليا دكرا حاسما في تقديم الأفكار التي تؤدم إلذ الابداع؛يلعب 

 بعد النظر كالتفاؤؿ بالدستقبل؛ 

 و الأىداؼ؛الابداع يتطلب قدرات عقلية تتمثل بالتحسس بالدشكلات، كالطاقة، الأصالة، كمواصلة الابذاه لض 

  إف جهد الابداع كما ينتج عنو ليس بالضركرة أف يكوف ماديا ملموسا، فقد يكوف في صورة منتج أك خدمة أك

 (18-17، الصفحات 2009)فؤاد علي الجاحر كفائز كماؿ شلداف،  فكرة أك رؤية.
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III-1-4. سمات الشخصية المبدعة 

 (473، صفحة 2013)رامي لزمود عبابنة كرامي ابراىيم الشقراف،  .: يتميز بها الدبدع من بينهاىناؾ عدة سمات 

 الذكاء؛ 

 الثقة بالنفس على برقيق الأىداؼ؛ 

 أف يكوف اديو درجة من التأىيل كالثقافة؛ 

  لػملها الشخص الدبدع؛القدرة على تنفيذ الأفكار الإبداعية التي 

  القدرة على استنباط الأمور فلا يرل الظواىر على علانها بل يقوـ بتحليلها كيثتَ التساؤلات كالتشكيك بشكل

 مستمر؛

  ؛أراءىملديو علاقات اجتماعية كاسعة كيتعامل مع الآخرين فيستفيد من 

 ختبار برتاج إلذ شجاعة عند تقديم أفكار لد يتم الثبات على الرأم كالجرأة كالاقداـ كالمجازفة كالدخاطرة فمرحلة الا

 طرحها من قبل؛

 يفضل العمل بدكف كجود قوانتُ كأنظمة؛ 

 .لؽيل الدبدعوف إلذ الفضوؿ كالبحث كعدـ الرضا عن الوضع الراىن 

 ، صفحة بدكف صفحة(2011)طلاؿ نصتَ كلصم عزاكم،  :اضافة الذ ذلك لصد

  الابداع سلوؾ انساني خلاؽ يكمن في داخل كل فرد يتفق في حالات برفيز الددارؾ كاستثارة الأحاسيس ضمن

كسائل عديدة، ليوجد أفراد متميزين لديهم ملكة الحضور الدائم كالحيوم للعقل الباطن)اللاكعي( كباستطاعتهم 

ؿ على أنسب الحلوؿ كأفضلها من لرموعة خيارات مطركحة أك لرموعة رؤل كتصورات مبتكرة لدسألة أتفق الحصو 

 على أنها مستعصية؛

  يعد موىبة كامنة في كل انساف كبقية الدواىب الدستتًة، برتاج إلذ إثارة كصقل كلشارسة نوعية دائبة كي تكوف ملكة

لا يتصور البعض أف الابداع لستص بأصحاب الذكاء الخارؽ أك حاضرة عند كل سلسلة انتاج جديدة كعلى ىذا ف
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أكلاد الذكات، فالكل عليهم إعماؿ عقولذم، كتفجتَ مواىبهم للوصوؿ إلذ الابداع الواقعي في شتى لرالات الحياة 

 الفردية كالجماعية؛

 كىؤلاء عليهم التوجو إلذ ىناؾ بعض الأفراد تظهر قابليتو كقدراتهم الإبداعية من خلاؿ مواقف طارئة كظركؼ حرجة ،

 . أنفسهم أكثر كالعناية بقابليتهم، كتغيتَ لظط سلوكهم بدا يتلاءـ كالصفات التي لػملونها

 (27-26، الصفحات 2009)توفيق عطية توفيق العجلة، كما أشار )القريوني( إلذ أىم الخصائص الدميزة للإداريتُ الدبدعتُ بقولو:     

  لغب أف يتميز الإدارم الدبدع بالرؤية الإبداعية التي تقوـ على القدرة فػي تػصور كبزيػل البدائل الدتعددة للتعامل مع

الدشاكل الدوجودة، كالقدرة على طرح الأسئلة الصحيحة، كليس من الغريب أف يصرؼ الفرد الدبدع كقتان أطوؿ في 

 لذم يقضيو في جمعها، كىو لا لؽل من بذريب الحلوؿ، كلا يفقد صبره بسرعة؛برليل الدعلومات أكثر من الوقت ا

  لغب أف يتميز الإدارم الدبدع بالثقة بالنفس كبالآخرين لدرجة كبتَة كالإدارم الدبدع يتوقع الفشل كلكنو لا يستسلم

 بسهولة؛

 غيتَ كبرمػل الدواقف الصعبة؛لغب أف يتميز الإدارم الدبدع بالقدرة على التعامل مع متطلبات كمقتضيات الت 

  لغب أف يتميز الإدارم الدبدع بالدركنة كالقدرة على التكيف كالتجريب كالتجديد، كأف يػشك بالدسائل التي لؽكن أف

يعتبرىا عامة الأفراد على أنها مسلمات كقد يصل الدطػاؼ بػو ألا يؤمن بالصواب كالخطأ الدطلق، إذ يعتبر أف تلك 

 على الدنظور كالتصور الذم ينطلق منو الإنساف؛أمور نسبية تعتمد 

  لغب أف يتميز الإدارم الدبدع بالجرأة على إبداء الآراء كتقديم الدقتًحات اللازمة، لأف ىذه الجرأة تنعكس على مناقشة

 التعليمات كالأكامر الصادرة من الدراجع العليا كىي صفة لا تتوافر في الأفراد الدقلدين؛

  الإدارم الدبدع بالاستقلالية الفردية، بحيث لغب ألا تفرض عليو سلطة الغتَ كألا يفرض سلطتو على لغب أف يتميز

الآخرين، كلغب عليو أف يبتعد عن الدؤثرات كالدصادر التي تؤدم إلذ تثبيط الركح الدعنوية للأفراد العاملتُ الذين 

 يشكلوف الغالبية العظمى في أم منظمة.

 ا كرميحي إلػى إمكانية تصنيف خصائص الدبدعتُ إلذ ما يلي:كقد أشار كل من ركشك   
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التفكتَ الدبدع كشكل راؽ للسلوؾ يظهر في حل الدشكلات، كيعتبر إبػداعان إذا مػا حقق توافقان مع كاحد الخصائص الفكرية:-

 أك أكثر من الشركط التالية:

 لؽثل إنتاج التفكتَ جدة كقيمة )سواء بالنسبة للفرد أك بالنسبة للثقافة أف ( 

 لتفكتَ اللااتفاقي أم التفكتَ الذم يغتَ أك ينفي الأفكار الدقبولة مسبقا؛ 

  ،لتفكتَ الذم يتضمن الدافعية كالدثابرة كالاستمرارية العالية التي تظهر على مسار العمل بشكل متقطع أك مستمر

 فيو القدرة العالية لتحقيق أمر ما؛ كالذم تكمن

 الخصائص العقلية:-

 كتعتٍ القدرة على إنتاج الجديد من الأفكار فيما لؽػس مهمػة معينػة أك موضوع لزدد؛الطلاقة : 

 كىي القدرة على النتاج الفكرم الذم يظهر بررؾ الإنساف مػن مسػتول فكرم إلذ مستول فكرم مغاير؛المرونة : 

 :درة على الوصوؿ إلذ أفكار لد يتوصل إليها سػابقان، كيكػاد أف يكوف صاحبها منفردان بها، كىي الق الأصالة

 كتكشف بذلك عن ذكائو كاتساع مدل فكره؛

 كيعتٍ القدرة على إضفاء التفاصيل على صلب الدوضوع، كفكره الأساسي حتى يبرز ذلك في كحدة إنتاجوالتوسع : 

تكوين ترابطات كاكتشاؼ علاقات حيػث تؤدم ىذه الخاصية إلذ فائدة عملية  كمن الخصائص العقلية أيضان القدرة على

 كشخصية في لراؿ الإبداع، فالقدرة على القياـ بهػا بزتلف باختلاؼ حظ الشخص منها، 

 (62-61، الصفحات 2008) فهد بن عبد الله زاحم السلمي،  كتزداد فرصتو للإبػداع كلمػا زادت تلػك القػدرة.

III-1-5. نظريات الابداع والعوامل المؤثرة في الابداع 

 أولا: نظريات الابداع

عدد من العلماء كالكتاب كعلماء الإدارة بطرح أفكار أصبحت تعرؼ فيما بعد بالنظريات كعرفت بأسمائهم، إذ قدمت  قاـ

 ىذه النظريات معالجات لستلفة حوؿ الإبداع، كما استعرضت ملامح الدنظمات كالعوامل الدؤثرة كىذه النظريات ىي:
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بداع من خلاؿ معالجة الدشكلات التي تعتًض ىذه النظرية الإ فسرت)Simon &Marc 1958أولا: نظرية )

الدنظمات إذ تواجو بعض الدنظمات فجوة بتُ ما تقوـ بو كما يفتًض أف تقوـ بو، فتحاكؿ من خلاؿ عملية البحث خلق 

ة بدائل، فعملية الإبداع بسر بعدة مراحل ىي فجوة أداء، عدـ رخاء، بحث ككعي، كبدائل، ثم إبداع حيث عزيا الفجوة الأدائي

 .إلذ عوامل خارجية )التغتَ في الطلب أك تغتَات في البيئة الخارجية( أك داخلية

ككانا أكؿ من أكدا على أف التًاكيب كالذياكل التنظيمية الدختلفة تكوف ) 1961Stalker & Burnsنظرية )ثانيا: 

التي تسهم في تطبيق الإبداع في  فاعلة في حالات لستلفة، فمن خلاؿ ما توصلوا إليو من أف الذياكل الأكثر ملائمة ىي

الدنظمات من خلاؿ النمط الآلر الذم يلائم بيئة العمل الدستقرة كالنمط العضوم الذم يلائم البيئات سريعة التغتَ، فهو 

 يسهل عملية جمع البيانات كالدعلومات كمعالجتها.

دفت إلذ إدخاؿ تغتَات في الدنظمة كىي: بتُ عملية الإبداع من خلاؿ ثلاثة مراحل ى) Wilson ;1966ثالثا: نظرية ) 

إدراؾ التغتَ، اقتًاح التغيتَ، كتبتٍ التغيتَ كتطبيقو، كيكوف بإدراؾ الحاجة أك الوعي بالتغيتَ الدطلوب ثم توليد الدقتًحات 

لبتَكقراطية( كتنوع كتطبيقها، فافتًضت نسبة الإبداع في ىذه الدراحل الثلاث متباينة بسبب عدة عوامل منها التعقيد في الدهاـ )ا

نظاـ الحفظ، ككلما زاد عدد الدهمات الدختلفة كلما ازدادت الدهمات غتَ الركتينية لشا يسهل إدراؾ الإبداع، بصورة جماعية 

 .كعدـ ظهور، صراعات، كما أف الحوافز لذا تأثتَ إلغابي لتوليد الاقتًاحات كتزيد من مسالعة أغلب أعضاء الدنظمة

 Burns) ( & Simon & March ) قد استفادا لشا قدمو كلا من) Mill & Harvey ;1971نظرية )رابعا: 

Stalker ،(  فانصب تركيزىم على فهم الإبداع من خلاؿ مدل استخداـ الأنظمة للحلوؿ الركتينية الإبداعية لدا يعرؼ

التي قد تطبقها من خلاؿ إدراؾ القضية )بالحالة كالحلوؿ(، فقد كصفوا أنواع الدشكلات التي تواجهها الدنظمات كأنواع الحلوؿ 

)الدشكلة( عن طريق ما برتاجو من فعل لمجابهتها أك بلورتها )أم كيفية استجابة الدنظمة( أك البحث بهدؼ تقدير أم الأفعاؿ 

 المحتملة التي قد تتخذىا الدنظمة أك اختيار الحل
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ت ذات تغذية عكسية حوؿ الحل الأنسب، ن )الخبرات إذ تسعى )انتقاء البديل الأمثل( أك إعادة التعريف بدعتٌ استلاـ معلوما

الدنظمة إلذ كضع حلوؿ ركتينية لدعالجة حالات أك مشكلات تم التصدم لذا سابقا ن تسعى لاستحضار حلوؿ إبداعية لد يتم 

لتنظيمية كالديكانيكية استخدامها من قبل لدعالجة الدشكلات غتَ السابقة( كأيضا الركتينية أك الاستثنائية بتبتٍ الذياكل ا

 .كالعضوية

كما تناكلوا العوامل التي تؤثر في الحلوؿ الإبداعية كالركتينية مثل حجم الدنظمة كعمرىا، درجة الدنافسة، درجة التغتَ     

  .التكنولوجي، درجة الرسمية في الاتصالات، فكلما زادت مثل ىذه الضغوطات يتطلب الأمر أسلوب أكثر  إبداعا لدواجهتها
تعد من أكثر النظريات شمولية، إذ أنها تناكلت الدراحل الدختلفة ن عن )Aiken& Hang  1971خامسا: نظرية ) 

العوامل الدؤثرة فيو، كفسرت الإبداع على أنو تغتَ حاصل في برامج الدنظمة لعملية الإبداع فضلا تتمثل في إضافة خدمات 

 :جديدة كحددت مراحل الإبداع كالآتي

 تقييم النظاـ كمدل برقيقو لأىدافو كىذا ما جاء بو سالؽوف كمارش؛ يم:مرحلة التقي 
 :الحصوؿ على الدهارات الوظيفية الدطلوبة كالدعم الدالر؛ مرحلة الإعداد 
 :البدء بتكملة الإبداع كاحتمالية ظهور الدقاكمة؛   مرحلة التطبيق  
 :سلوكيات كمعتقدات تنظيميةالروتينية. 

 الإبداع فمختلفة كبالغة التعقيد كألعها:أما العوامل الدؤثرة في 

 زيادة التخصصات الدهنية كتنوعها؛ 

 الدركزية؛ 

 الرسمية؛ 

 الإنتاج؛ 
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 (47-46، الصفحات 2012)لصم العزاكم،  الكفاءة كالرضا عن العمل؛ 

تنظر ىذه النظرية للإبداع كعملية تتكوف من مرحلتتُ لعا: مرحلة ( 1973Zaltman and Othersسادسا:نظرية )

البدأ كمرحلة التطبيق، كلذما مراحل جزئية كيعتبر على أنو فكرة أك لشارسة جديدة لوحدة التبتٍ، ككصفوا الابداع على أنو عملية 

( إلا أنهم توسعوا في Aiken&  Hang ية) جماعية كليس فردية، كالابداع دالة)الدركزية، التعقيد كالرسمية( كاعتمدكا على نظر 

شرح الدشكلة التنظيمية كأضافوا متغتَات أخرل : ىي العلاقات الشخصية، كأسوب التعامل مع الصراع كحددكا مراحل 

 تفصيلية للإبداع:

 مرحلة البدأ 

 مرحلة ثانوية لوعي الدعرفة؛ 

 مرحلة ثانوية حوؿ مراحل الابداع؛ 

 مرحلة ثانوية للقرار؛ 

 التطبيق؛ مرحلة 

 تطبيق بذريبي؛ 

 .صفحة بدكف صفحة(2003)أكتم عبد المجيد الصرايرة،  تطبيق متواصل ، 

III-1-6.العوامل المؤثرة في الابداع 

 من بتُ الدمارسات التي تؤثر في الابداع نذكر:

عن طريق تعيتُ الشخص الدناسب في الوظيفة الدناسبة كالتي تتصل بخبراتو كمهاراتو، كذلك يؤدم إلذ توقد شعلة التحدي: -1

 الإبداع لديو، كما أف التسكتُ في الدكاف غتَ الدناسب يؤدم إلذ الإحباط كالشعور بالتهديد؛
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ينفذ الدهمة الدسندة إليو، فذلك ينمي الحافز الذاتي  كتتمثل في إعطاء الدوظف الفرصة لكي يقرر بنفسو كيفالحرية: -2

كحاسة الدلكية لديو، كفي الواقع لصد بعض الدديرين يغتَكف الأىداؼ باستمرار أك أنهم يفشلوف في برديد الأىداؼ كآخرين 

 لؽنحوف الحرية بالاسم فقط كيدعوف أف الدوظفتُ ليس لديهم الدقدرة على التوصل لحلوؿ إبداعية؛

أىم موردين يؤثراف على الإبداع لعا: الوقت كالداؿ، كتوزيعهما لغب أف يكوف بعناية فائقة لإطلاؽ شرارة الإبداع ارد: المو -3

عند الجميع، كعلى العكس فإف توزيعهما بشكل غتَ العادؿ يؤدم إلذ تثبيط الذمم، كما أف مساحة الدكاف الذم يعمل فيو 

 (15، صفحة 2013)رامي لزمود عبابنة كرامي ابراىيم الشقراف،  .ؿ الدبدع أكثرالدوظف كلما كانت كاسعة كلما حركت الخيا

 كما لؽكن إضافة عوامل أخرل:

: كلما كاف فريق العمل متآلفا كمتكاملا كلما أدل ذلك إلذ مزيد من صقل مهارات التفكتَ الإبداعي ملامح فرق العمل-4

 :كيكوف ذلك من خلاؿ كتبادؿ الخبرات

 الرغبة الأكيدة للعضو في برقيق أىداؼ الفريق؛ 

 مبادرة كل عضو إلذ مساعدة الآخرين كخاصة في الظركؼ الصعبة.  

 .ضركرة تعرؼ كل عضو على الدعلومات الدتخصصة التي لػضرىا الأعضاء الآخركف للنقاش 

ضغط النتائج يفوتهم تشجيع المجهودات الدبدعة الناجحة  اذ أف معظم الدديرين دائما مشغولوف، كبرت تشجيع المشرفين:-5

كغتَ الناجحة، فلابد من برفيز الدافع الذاتي حتى يتبتٌ الدوظف الدهمة كلػرص عليها كيبدع فيها كالدؤسسات الناجحة نادرا ما 

بداعية بعقل متفتح كليس بالنقد تربط بتُ الإبداع كبتُ مكافآت مالية لزددة كالدفتًض أف يقابل الددير أك الدشرؼ الأفكار الإ

 .أك بتأختَ الرد أك بإظهار رد فعل لػطم الإبداع

إف تشجيع الدشرفتُ يبرز الإبداع، كلكن الإبداع حقيقة يدعم حينما يهتم بو قادة الدنظمة الذين عليهم أف  دعم المنظمة:-6 

عمل الدبدع ىو قمة الأكلويات، كما أف الدشاركة في يضعوا نظاما أك قيما مؤكدة لتقدير المجهودات الإبداعية كاعتبار أف ال

 (66-65، الصفحات 2009)عطية خلف الدوسوم،  .الدعلومات كفي ابزاذ القرارات كالتعاكف من القيم التي ترعى الإبداع
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III-2.ماىية الابداع الإداري 

III-2-1.  مفهوم الابداع الإداري 

 منها:توجد العديد من التعاربفللابداع الادارم نذكر     

  يصيغ الباحث التعريف التالر للإبداع الإدارم: "ىو الخركج عن التفكتَ كالدعرفة التقليدية لشا ينتج عنو اكتشاؼ

لظركؼ كامكانيات الدنظمة بدا أفكار أك نظريات أك اختًاعات أك أساليب عمل جيدة كمتطورة كمقبولة كمناسبة 

)أمتَة  يساعدىا على التكيف كالتفاعل مع الدتغتَات كبرستُ انتاجيتها كتطوير مستول أدائها كأداء العاملتُ بها".

 (25، صفحة 2008اسماعيل حستُ ، 

 (الابداع الإدارم على أف: الابد2006يعرؼ كل من فرحات كمنصر ) اع الذم يستهدؼ التنظيم الداخلي

للمنظمة كيتعلق بشكل غتَ مباشر بنشاطات الدنظمة الأساسية التي توجو لضو برستُ علاقات العمل ػأك تطبيق 

 (66، صفحة 2009)حسن على الزعبي،  أفكار أك استخداـ تكنولوجيا جديدة لتحستُ الدهارات الإبداعية لدل العاملتُ".

  كما لؽكن أف نعرفو على أنو: لرموعة من الإجراءات كالعمليات كالسلوكيات التي تؤدم إلذ برستُ الدناخ العاـ في

 (208، صفحة 2013)عاطف عوض،  الدنظمة".

 الضعف كالثغرات كعدـ الانسجاـ  كالوعي بدواطن" عملية برسس للمشكلات بانو:الابداع  كيعرؼ تورانس

اعادة صياغتها اك كالتنبؤ، كصياغة فرضيات جديدة،كاختبار الفرضيات ك  البحث عن حلوؿكالنقص في الدعلومات ك 

باستخداـ الدعطيات الدتوافرة، كنقل اك توصيل النتائج تعديلها من اجل التوصل الذ حلوؿ اك ارتباطات جديدة 

 (93، صفحة 2008)امتَة اسماعيل حستُ سركر،  .للاخرين"

  كتعرؼ أيضا:" قدرة الدؤسسة على العمل كفريق متكامل توجد بتُ أفراده علاقة لزبة كانتماء كحماس للعمل، حيث

كبر عدد من يقدـ عدد من الأفكار كالدمارسات اللاتقليدية التي تساىم غي زيادة فاعلية إدارة الدؤسسة، كإلغاد أ

الحلوؿ كالبدائل الدبتكرة لدواجهة الدشكلات الطارئة كالدلحة التي بردث داخل الدؤسسة، بحيث تتسم ىذه الأفكار 

 ، صفحة بدكف صفحة(1432/ 2011بن غضباف ذعار البدراني، )ذعار  كالدمارسات كالحلوؿ بالجدة كالأصالة".
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 الابداع الادارم ىو توظيف الفرد لامكاناتو الذاتية  اف:سبق فاننا نتوصل الذ تعريف اجرائي مفاده  كانطلاقا لشا "

 ."كاساليب كفاءةكفعاليةالتي من شانها اف توجد طرؽ  كابزاذ القراراتفي حل الدشكلات 

III-2-2. الاداري ية الابداعأىم 

، سواء كانت الظركؼ سياسية، ثقافية، اجتماعية   كاقتصادية يتحتم     في ظل الظركؼ الدتغتَة التي تعيشها الدؤسسة اليوـ

على الدؤسسات الاستجابة لذذه الدتغتَات بأسلوب ابداعي يضمن بقائها أك ستكوف نهايتها الفشل كالاندثار لا لراؿ كبذلك 

تمعات  كالدؤسسات كقد أشار ريتشارد بيكهارد إلذ أف لزيط الدؤسسات الإدارية أصبح أصبح التغتَ حقيقة في لراؿ حياة المج

يتسم بالحركة كالديناميكية لذا الدؤسسات الجامدة لغب أف بذد الوسائل كالأساليب التي بسكنها من بذديد نشاطها كالاستفادة 

 (64، صفحة 2009)كماؿ الدين حستُ علي باكر،  من قدراتها كإشارة ضمنية إلذ ألعية الإبداع كأحد كسائل التغيتَ.

لذا اعتبر الابداع عنصرا أساسيا في حياة الدؤسسات لدا تقدمو من أساليب غتَ تقليدية للتطور في مواجهة برديات العولدة    

كالدنافسة كما يساىم في حل الكثتَ من الدشاكل في الدؤسسات كىذا يؤدم إلذ زيادة الإنتاج كتطوير كسائلو كأساليبو كيعزز 

كتبتٍ الأفكار على غرابتها، كما يساىم الابداع في بزفيض التكاليف الاجمالية للمؤسسة كلػسن  التوجو لضو التجربة كالمحاكلة

 عوائدىا كلؽكن إجماؿ ألعية الابداع في النقاط التالية:

القدرة على الاستجابة لدتغتَات البيئة المحيطة، لشا لغعل التنظيم في كضع مستقر غذ يكوف لديها الاستعداد لدواجهة ىذه -1

 لتغتَات بشكل لا يؤثر على ستَ العمليات التقليدية؛ا

 برستُ خدمات التنظيم بدا يعود بالنفع على التنظيم كالفرد؛-2

 الدسالعة في تنمية القدرات الفكرية كالعقلية للعاملتُ في التنظيم عن طريق اتاحة الفرصة لذم في اختيار تلك القدرات؛-3

)لزمد لزسن لزمد حامدات،  ن طريق استخداـ أساليب علمية تتواكب مع التطورات الحديثة؛الاستغلاؿ الأمثل للموارد الدالية ع-4

 (110، صفحة 2007

 القدرة على احداث التوازف بتُ البرامج الإلظائية الدختلفة كالإمكانات الدادية كالبشرية الدتاحة؛-5
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رد البشرية كالاستفادة من قدراتهم عن طريق اتاحة الفرصة لذا في البحث عن الجديد في لراؿ العمل حسن استغلاؿ الدوا-6

 (200، صفحة 2013)سيد لزمد جاد رب،  كالتحديث الدستمر لأنظمة العمل بدا يتفق مع التغتَات المحيطية.

كما لؽثل الإبداع أحد الدتطلبات الضركرية للإدارة الدعاصرة كالدنظمات الساعية إلذ الريادة كالتطور كالنجاح كسط اشتداد حدة   

الدنافسة، إذ بات من الضركرم عدـ كقوؼ الدنظمات عند حد لصاحها كتقدلؽها منتجات جيدة بل الاستجابة للتغتَات البيئية 

 ن الدستمرة بحيث يغلب على أداءىا صفة الحداثة كالإبداع؛كتغيتَ أذكاؽ كحاجات الزبائ

كعليو فاف التغيتَ الخارجي ىو العنصر الذم يدفع الدنظمة إلذ دراسة كبرليل كبرديد العوامل الأكثر تأثتَا كالاستجابة لذا من 

 خلاؿ إضافة شيء للمنتجات أك تقيم منتجات فريدة بسيزىا عن الآخرين.

كىكذا فاف الإبداع يعد احد الأدكات الدهمة كالرئيسية التي بسكن الدنظمة من خلاؿ اعتمادىا كالتفوؽ فيها للوصوؿ بدنتجاتها    

إلذ الريادة كالتمييز كزيادة إقباؿ الزبائن عليها كىذا ، ما دفع العديد من الدنظمات العالدية الدعركفة إلذ اعتمادىا كاف جاء ذلك 

إذ اندلرت مع شركات أخرل كظهرت ( SAMSONG) اندماجها مع شركات أخرل كما ىو حاؿ شرؾ من خلاؿ إعادة

كبعد الاستفادة من إمكانات الابرادات فاف ىذه الشركة ىي الرائدة في سوؽ الكهربائيات كالالكتًكنيات الدختلفة  LG شركة

خصائص أفضل من منافسيها كبدوجب ذلك  كأصبحت تستثمر فرص التغيتَ لصالحها من خلاؿ تقديم منتجات فريدة كذات

 (17، صفحة 2010)ماجد لزمد صالح،  فقد حققت الريادة كالإبداع كتعد الآف من ضمن الدنظمات الدعاصرة.

III-2-3. الإداريمستويات الابداع : 

في ىذا الجزء سنتطرؽ إلذ مستويات الابداع الإدارم لدل العاملتُ في الدؤسسات كالتي تعتبر ضركرية كىامة كتتكامل مع    

 بعضها البعض لتحقيق أىداؼ الدؤسسة.

 لؽكن التمييز بتُ ثلاث مستويات للإبداع في الدنظمة:   

 ، صفحة بدكف صفحة(2011)بديسي فهيمة كشيلي كساـ كرزؽ الله حناف،  الابداع على المستوى الفردي:-1
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إنو لرمل ما لؽلك الفرد من قدرات على الابداع لتطوير العمل، كقد اختلف الباحثوف في ىذا الدستول من الابداع حوؿ ما     

كاف كل فرد مبدع إذا ما توفرت لديو لرموعة من الظركؼ الدساعدة أك أف الابداع حكر على بعض الأفراد الذين لؽلكوف 

 قدرات كسمات إبداعية دكف غتَىم.

 لخصائص الدميزة للفرد الدبدع:كمن ا

 :كىو لرموع جمعو الفرد من الدعارؼ من خلاؿ قراءتو، لشارساتو، معايشتو للأحداث كالأعماؿ؛ المعرفة 

 :كخاصة اكتساب القدرة على مواجهة مسائل كمناىج لحلها؛التعليم 

 : كىو التمتع بالقدرات التفكتَية على تكوين علاقات مرنة بتُ الأشياء؛ الذكا 

 تتسم شخصية الدبدع بركح الدخاطرة كقوة الدثابرة كالانفتاح على الآراء الجديدة ككذا الفضوؿ.شخصية:ال 

ىو الإبداع الذم يتم برقيقو أك التوصل إليو من قبل الجماعة )قسم، أك دائرة، أك لجنة، الابداع على مستوى الجماعة:-2

فإف ابداع الجماعة يفوؽ كثتَا  Synergism لى خاصية التداؤب...الخ(، كاعتمادا لرموع الإبداعات الفردية للأعضاء، ع

كذلك نتيجة للتفاعل فيما بينهم كتبادؿ الرأم كالخبرة كمساعدة بعضهم البعض كغتَىا. كلا شك فإف التحديات الكبتَة التي 

 كنوعا بالعوامل التالية:   تواجهها الدنظمات الدعاصرة تتطلب تطوير جماعات العمل الدبدعة، ىذا كيتأثر إبداع الجماعة كما

 الرؤية Vision: تزداد احتمالات الإبداع لدل الجماعة حينما يشاطر أفرادىا لرموعة قيم، كأفكار  حيث

 مشتًكة تتعلق بأىداؼ الجماعة؛

 المشاركة الآمنة Participative safet: البيئة كالدناخ اللذين يشجعاف الأفراد على التعبتَ بحرية عن  إن

 بدكف اتهاـ مضاد( تعززاف الإبداع الناجح؛أفكارىم )
  فالالتزاـ بالتمييز كالتفوؽ في الأداء يشجع على إلغاد مناخ يسمح للأفراد بتقييم الالتزام بالتمييز في الأدا :

 إجراءات العمل كالعمل على برديثها بشكل مستمر؛



 الابداع الاداري                                                                            الفصل الثالث:‌
 

62 
 

 :حتى يتحقق الإبداع، لغب توفتَ الدساندة كالدعم لعملية التغيتَ، كلؽكن أف يتأتى ىذا الدعم  دعم ومؤازة الإبداع

 من زملاء الجماعة أك الدنظمة. كما كتشتَ الأبحاث إلذ العوامل الآتية التي تؤثر في إبداع الجماعة؛

 :ة الجنس؛الجماعة الدختلفة من حيث الجنس تنتج حلولا أفضل من الجماعة أحادي جنس الجماعة 
 :يزداد ايداع الجماعة بوجود جماعة من شخصيات لستلفة؛ تنوع الجماعة 

 الجماعة الدتماسكة أكثر استعدادا كحماسا كنشاطا للعمل من الجماعة الأقل بساسكا؛تماسك الجماعة : 

 :الجماعة الدنسجمة أكثر ميلا إلذ الإبداع من الجماعة التي تفتقر للانسجاـ؛ انسجام الجماعة 

  الجماعة الحديثة التكوين أكثر ميلا إلذ الإبداع من الجماعة القدلؽة الجماعة:عمر 

 (50-49، الصفحات 2011)طلاؿ نصتَ كلصم عزاكم،  : يزداد الإبداع مع ازدياد عدد اعضاء الجماعةحجم الجماعة. 

متميزة في مستول أدائها كعملها، كغالبا ما يكوف عمل ىذه الدنظمات ىناؾ منظمات الابداع على مستوى المنظمة: -3

الزعبي،  )لزمد عمر لظوذجي كمثالر للمنظمات الأخرل، كحتى تصل الدنظمة إلذ الابداع البد من كجود إبداع فردم كابداع جماعي.

 ، صفحة بدكف صفحة(2012

 (149، صفحة 2010)علاء لزمد سيد قنديل،  كمستويات الابداع على مستول الدنظمات تتمثل في:   

 :الأىداؼ كالدهاـ كالتوقعات؛ المستوى التخطيطي 

 :العمليات الإدارية من بزطيط كتنظيم كمواجهة كرقابة القول البشرية؛ المستوى الإداري 

 الدهاـ الدتعلقة بتقديم خدمات الاتصالات الإدارية كالتنمية كالتدريب فالإبداع يعد أمرا ملائما لمستوى التشغيلي: ا

لتكييف مع ىذه الدتغتَات بل كضركريا بالنسبة لدنظمات اليوـ نظرا للتغتَات التي تواجهها لإلغاد الوسائل الدلائمة ل

 كتوجيهها.

 كما صنف تايلر الأعماؿ الإبداعية إلذ خمس مستويات:    
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كيبدك أف بسييز النابغتُ في ىذا الدستول من الابداع ىو صفة التلقائية كصفة الحرية أك الدستول الدستقل الابداع التعبيري: -1

 كالفن كالثقافة؛ كغالبا ما يكوف ىذا الدستول أك النوع في لراؿ الأدب

ينتقل من الدستول التعبتَ للإبداع إلذ الدستول الإنتاجي حينما تنموا مهاراتهم بحيث يصلوف إلذ انتاج المستوى الإنتاجي: -2

الأعماؿ الكاملة كالإنتاج يكوف ابداعيا حينما يصل الفرد إلذ مستول معتُ من الإلصاز كعلى ىذا فإنو لا ينبغي أف يكوف ىذا 

 مستوحى من عمل الآخرين؛الإنتاج 

يتعلق باكتشاؼ كاختًاع الأشياء عناصرىا موجودة من قبل أف تكتشف كيتضمن بإزاحة النقاب المستوى الاختراعي: -3

 عن ىذه العناصر كتركيبها في صورة كأشكاؿ جديدة بدا يتماشى مع متغتَات العصر؛

داـ الدواد لتطوير استعمالات جديدة لذا دكف أف لؽثل ذلك كيشتَ إلذ البراعة في استخالمستوى الإبداعي)الابتكاري(: -4

 اسهاما جوىريا في تقديم أفكار أك معارؼ أساسية جديدة؛

أرفع صورة من صور الابداع كيتضمن تصور مبدأ جديد بساما في أكثر الدستويات كأعلاىا بذريدا مثل المستوى البزوغي: -5

 (28-27، الصفحات 2008)عديلة بنت عبجد الله بن على القريشي،  دع إليها أحد.إلغاد كابداع كفتح أفاؽ جديدة لد يسبق الدب

III-2-4.  متطلبات الابداع الإداري 

إذا كاف الابداع حالة بشرية، كطاقة كامنة داخل الفرد فإف امتلاؾ سمات الابداع كحدىا لا تكفي لدمارستو مالد يتم اجتذابو    

 من أماكن الكموف إلذ ميداف الواقع، حيث أف الابداع مرىوف بالرغبة فيو، كالقدرة على النمو كالتطور كالتفكتَ الدتجدد.

 (إلذ اىم متطلبات الابداع الادارم كمنها2003كعماد الدين) (2008كقد أشار الدعياطة)   

الاستعداد لذلك، كاستشعار الدسؤكلية، كفهم نظاـ العمل كالالؽاف بقيمتو كألعيتو اتقانو، كتطبيق أساليب الإدارة الحديثة،  

للمنظمة، كامتلاؾ مهارات كحسن ادارة الوقت، كبزصيص جزء منو للنشاط الابتكارم، ككضع استًاتيجية الابداع الدناسبة 

الاتصاؿ الفعاؿ كالقدرة على التأثتَ كالانتماء الصادؽ كتفويض السلطة، كتوفتَ الكفاءات الاستشارية قدر الدستطاع، كالتعامل 
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مع متطلبات التغيتَ، كالاستفادة من بذارب الآخرين، كاستحضار لظاذج الناجحتُ، كالقدرة على التنبؤ كإجراء البحوث  

 الأفكار كتبويبها فور كركدىا فالفكرة تأتي أحيانا في كقت غتَ مناسب ثم لا تلبث أف تنسى كقد لا تعود.كتسجيل 

تعمل ىذه الدتطلبات إذا توافرت بجانب السمات الإبداعية في الفرد على تنمية عملية الابداع الإدارم، كدفعو للأماـ كبالتالر    

 (23، صفحة 1432/ 2011)ذعار بن غضباف ذعار البدراني،  مل كبرقيق أىداؼ الدنظمة.برقيق أعلى درجة من الكفاءة في الصاز الع

( إلذ أىم متطلبات الابداع الإدارم كمنها: الاستعداد لذلك كاستشعار الدسؤكلية، كفهم نظاـ 2011كما أشار البدراني )    

العمل كالالؽاف بقيمتو كألعية إتقانو، كتطبيق أساليب الإدارة الحديثة، كحسن إدارة الوقت كبزصيص جزء منو للنشاط 

ناسبة للمنظمة، كامتلاؾ مهارات الابداع الفاعل كالقدرة على التأثتَ، كالانتماء الابتكارم، ككضع استًاتيجية الابداع الد

الصادؽ، كتفويض السلطة، كتوفتَ الكفاءات الاستشارية قدر الدستطاع، كالتعامل مع متطلبات التغيتَ كالاستفادة من بذارب 

كتسجيل الابكار كتبويبها فور كركدىا، فالفكرة تأتي الآخرين، كاستحضار لظاذج الناجحتُ، كالقدرة على التنبؤ كاجراء البحوث 

أحيانا غي كقت غتَ مناسب ثم لا تلبث أف تنسى كلا تعود، تعمل ىذه الدتطلبات إذا توافرت بجانب السمات الإبداعية في 

العمل، كبرقيق اىداؼ  الفرد على تنمية عملية الابداع الإدارم، كدفعو للأماـ ، كبالتالر برقيق أعلى درجة من الكفاءة في الصاز

 (25، صفحة 2012)مؤيد الساعدم،  .الدنظمة

كمن جهة أخرل، ىناؾ من أشار إلذ أف ىناؾ عدد من الدتطلبات لغب توافرىا حتى يتحقق الإبداع الدؤسسي كبالتالر برقق     

 (13، صفحة 2011)أسماء راشد نايف صالح، الدنظمة التنمية لدواردىا البشرية كتتضمن ىذه الدتطلبات ما يلي: 

 مبدعتُ كإدارة داعمة للإبداع ككجود نظاـ اتصاؿ فعاؿ؛ كجود افراد 

 بناء استًاتيجي متكامل )بزطيط استًاتيجي(؛ 

  ،توافر منظومة متكاملة من السياسات:توجيو كتنسيق ابزاذ القرارات، كبرقيق التًابط كالتكامل بتُ عناصر الدنظمة

 كبينها كبتُ عناصر الدناخ المحيط؛

 توافر ىياكل تنظيمية مرنة؛ 
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 توافر نظاـ لإدارة الجودة الشاملة؛ 

 توافر نظاـ لإدارة الأداء من بزطيط كتوج يو كتشخيص كبرستُ كتطوير كتقييم؛ 

 توافر نظاـ لتقييم الأداء الدؤسسي؛ 

  توافر نظاـ لإدارة الدوارد البشرية بحيث يتضمن كيفية المحافظة على الدوارد البشرية كالذم يتم من خلاؿ تكوين ىيكل

لموارد البشرية كتصميم نظاـ تعويض ملائم لشا يؤدم الذ برقيق بسكتُ كتنمية للموارد البشرية في الدنظمة مناسب ل

 الدعنية؛

III-2-5. أساليب الابداع الاداري 

 من بتُ أساليب الابداع الادارم نذكر:   

 :(73، صفحة 2006تويلي، )العازمي، لزمد بزيع حامد بن  أسلوب العصف الذىني 

عبارة عن أسلوب مصمم لزيادة جوىر الابداع لدل جماعة العمل التي براكؿ حل الدشكلات الدعركضة، كيعد 

العصف الذىتٍ كسيلة للحصوؿ على أكبر عدد من الأفكار في الوقت المحدد عن طريق عرض الدشكلة كمطالبة 

دكف تردد، كيعتمد لصاح ىذا الأسلوب على أربع شركط أساسية تتمثل في تأجيل  الأعضاء بأداء أفكارىم كأرائهم

تقييم الأفكار إلذ ما بعد جلسة انتاج الأفكار، كعدـ كضع قيود على الأفكار بكمية الأفكار، كليس بنوعها لأنو  

 كلما زاد عدد الأفكار أدل ذلك إلذ أفكار أصلية كالبناء على أفكار الآخرين كتطويرىا.

 كيعتمد ىذا الأسلوب على أربع شركط أصلية كىي:    

 تأجيل تقييم الأفكار إلذ ما بعد جلسة تقييم الأفكار؛ 

 عدـ كضع قيود على التفكتَ لأف كضع قيود يقلل من الانطلاؽ في التفكتَ؛ 

 على كمية الأفكار كليس نوعية الأفكار، كلما زاد عدد الأفكار كلما كاف ذلك أفضل لتوليد أفكار أصلية؛ التًكيز 

 .البناء على أفكار الأخرين كتطويرىا، حيث لؽكن للفرد استعمل أفكار الآخرين كأساس لاكتشاؼ جديدة 
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 :أسلوب دلفي 

كل كاحد على حدا مع تسجيل أرائهم ككجهات نظرىم، ثم كفقا لذذا الأسلوب تطرح الدشكلة على الدسؤكلتُ بحيث يكوف  

تصنيف كترتيب الحلوؿ مع إعادة عرضها على نفس الدسؤكلتُ مرة أخرل لطلب بدائل أخرل للحلوؿ ثم ترد في التصنيف الأكؿ 

، صفحة 2009)كماؿ الدين حستُ علي باكر،  كتكرر الخطوات السابقة حتى يتم الوصوؿ بأفضل الحلوؿ بصدد الدشكلة موضوع البحث.

109) 

 :أسلوب المجموعة الأسمية 

يعتبر ىذا الأسلوب أيضا لزاكلة أخرل لتشجيع أعضاء المجموعة على توليد أكبر عدد لشكن من البدائل لحل الدشكل،    

اعة عن بعضهم البعض فيما يتعلق بعملية توليد الأفكار كيستخدـ لفظ الجماعات الأسمية للدلالة على استقلاؿ أعضاء الجم

كالدقتًحات، كلؼتلف ىذا الأسلوب عن أسلوب العصف الذىتٍ من حيث السماح لأعضاء الجماعة بتقييم الأفكار عند 

لى حرية توليدىا، كأف السمة الأساسية لذذا الأسلوب ىبي منح أعضاء الجماعة الفرصة للإلتقاء كجها لوجو، دكف كضع قيود ع

 (166، صفحة 2009)جماؿ عبد الله،  الفرد أك الالتزاـ بدعايتَ الجماعة في الدناقشة.

 أسلوب قوائم المراجعة 

لتوليد الأفكار، كىو أسلوب يقوـ أساسا على ما يشبو القائمة الدعدة مسبقا، كالتي تضم بسطة ىي طريقة م   

البنود، لؽثل كل بند منها نوع التغيتَ كالتعديل لشيء لزل التفكتَ أك التحديد كتأخذ ىذه البنود طابع لرموعة من 

 (67، صفحة 2008)ألصودة شحادة بلواني،  أمثلة لزفزة على التفكتَ في إجابات لذا أك النظر في إمكانية تطبيقها عمليا.

 شكيلي:أسلوب تحليل الت 

ر العناصر الدكونة للمشكلة مع صياغتها في صورة خريطة تشكيلة لدساعدة الأفراد على ربط صيستهدؼ ىذا الأسلوب ح   

العناصر كالخصائص الدشتًكة للمشكلة من أجل التوصل إلذ حل لذا، كلغرم التًتيب تبعا لذذه الطريقة بأف تعطي للمتدرب 
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الأبعاد كتوضع في شكل خريطة كيبدأ الدتدرب في رؤية الأشكاؿ الدختلفة للمشكلة  للمشكلة في صورة ألفاظ عامة ثم برلل

 (73، صفحة 2006)العازمي لزمد بريع حامد بن تويلي،  كالخصائص الدشتًكة لذذه الأجزاء ثم لغرم نوع من التكوين أك البرلرة.

 :أسلوب التآلف بين الأشتات 

يقوـ ىذا الأسلوب على التنسيق كالجمع بتُ الأفكار كالأشياء الدختلفة التي لا يبدك بينها كبتُ بعضها البعض صلة أك رابطة    

ما، كيعتمد ىذا الأسلوب على أف العملية الإبداعية ىي في الأصل عملية عقلية لؽارسها الفرد في برديد كفهم الدشكلة في بادئ 

شكلة بعد ذلك كيتضمن عملو التوفيق كالربط بتُ العناصر الدختلفة نوعتُ رئيسيتُ من النشاط أكلذما الامر ثم في موقف حل الد

)العازمي لزمد بريع حامد بن تويلي،  يسعى إلذ جعل كل ما ىو غريب مألوؼ، كثانيهما يستهدؼ جعل كل ما ىو مألوؼ غريب.

 (73، صفحة 2006

III-2-6. الابداع الاداري مراحل 

 الابداع لػتاج إلذ أربع مراحل:  

: يتمثل ذلك في جمع الدعلومات بعد الإحساس بالدشكلة التي بسثل لزور اىتماـ الدبدع، مرحلة الاعداد والتحضير ولا.أ

كالاعداد كالتحضتَ يتضمن الكثتَ من العمل الشاؽ كالدتعب الذم يشمل التحفيز كالتنشيط الفعاؿ لغرض إعداد الفرد 

تجاه بسكتُ الفرد أ، لؽارس لظطا جديدا من كبسكينو من بذميع كتطوير قابليتو ذات العلاقة بالاستعدادات الإبداعية كبال

التفكتَ بعيدا عن النمط الدعركؼ، كفي ىذه الدرحلة فإف الأفكار عادة ما تكوف غامضة الدعالد إذ أنو لا يعبر عنها بصورة 

من  لفظية بل غالبا ما تكوف في نطاؽ التصور البصرم لذا فإنو يتطلب من الفرد في ىذه الدرحلة التًكيز كطرح العديد

الأسئلة على نفسو التي يرل أنها قد تساعده على حل الدشكلة ككذلك التخفيف من حالة الإحباط التي لؽر بها الفرد 

 (34-33، الصفحات 2011)لزمد سعد فهد الدشوط، بسبب عدـ الوصوؿ إلذ حل سريع للمشكلة. 
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: كىي أىم مراحل الابداع كأذقها لأنها تشهد عمليات التفاعل كالتداخل كالتًابط، التفريخثانيا. مرحلة الاختمار أو 

كبرتث خلالذا لزاكلة ىائلة لدعرفة الحقيقة كالبحث عنها، أم أنها مرحلة تفاعل بتُ شخصية الدبدع كمعلوماتو كموضوع 

 ، صفحة بدكف صفحة(2003)ضيف اللعبن عبد الله النقيعي،  البحث كمرحلة تفريخ الحلوؿ كبدائلها.

)اللحظة الإبداعية(: تتمثل فيها عملية البزكغ الدفاجئ للفكرة الجوىرية حل أك حل مرحلة الالهام والاشراق  ثالثا.

من النشاط العقلي خلاؿ مرحلتي الاعداد كالاحتضاف كيتم في ىذه الدرحلة التحليل الدشكلة التي طالدا شغلت حيزا كبتَا 

الدعمق للمشكلة للإدراؾ ما بتُ أجزائها لشا يسمح بعد ذلك بانطلاؽ شرار الابداع الدطلوبة كىي تلك اللحظة التي تظهر 

 (27، صفحة 2008)عديلة بنت عبجد الله بن على القريشي،  فيها الفكرة الجديدة أك الحل الدلائم للمشكلة.

كتشمل عملية التبصر بالعقل الظاىر، كبالاستعانة بأدكات البحث الدتاحة في الفكرة التي ابعا. مرحلة التحقق والتنفيذ: ر 

عملية التطبيق، نتجت خلاؿ الدرحلة السابقة، كذلك للتحقيق من صحتها كبرديد طرؽ تطبيقها، كماىي مضاعفات 

كماىي مضاعفات عملية التطبيق، كماىي الدستلزمات اللازمة لذلك، فالإبداع يقدـ الفكرة الإبداعية كلا ينتهي عنها بل 

 (15، صفحة 2002)القيسي لزمد السعيد مهتَ ،  إف الناتج الإبداعي لا يتحقق إلا إذا مر بدرحلة التحقق كالتنفيذ.

III-2-7. الاداري معوقات الابداع  

 معوقات الابداع الإدارم بالأمور التالية:(Quinn;1985حدد )   

 :نظرا لوجود اتصاؿ قليل بتُ العديد من الددراء التنفيذيتُ في الدنظمات الكبتَة مع العاملتُ كمع  انعزال الإدارة العليا

 الزبائن، حيث أف ذلك قد يؤثر سلبا على تفكتَ الدديرين إبداعيا؛

 :يؤثر في الحساسية بتُ الدوظفتُ كالارباؾ في العمل يؤدم إلذ إعاقة تقديم أفكار إبداعية كبالتالر  الحساسية والارباك

 الابداع في الدنظمات؛
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 :مستمرة في تعظيم  سرعةتسعى معظم الدنظمات إلذ الإسراع في برقيق أىدافها لشا يتطلب  ضيق الأفق وضغط العمل

الربح كتقليل التكلفة، كما يتطلب ذلك من خطط تؤدم إلذ تكوين ضغط على العاملتُ كيعيق من تقديم أفكار 

 إبداعية؛

 :تشكل الدوارد الدالية عائقا أماـ الأفكار الإبداعية، حيث أف الابداع لػتاج لكي يصل إلذ حيز التنفيذ  الموارد المالية

 كإلذ لصاحو إلذ موارد مالية؛

 :عتبر معوقا ينها إف كانت غتَ ملائمة فإف ذلك لغب أف يكوف ىناؾ دراسة للحوافز، كإلا فإ الحوافز غير ملائمة

 للإبداع.

 ، صفحة بدكف صفحة(2013)رامي لزمود عبابنة كرامي ابراىيم الشقراف،  الابداع فيما يلي:كما لؽكن حصر معوقات 

 :كتتضمن لزدكدية الوقت بالنسبة للعمل الذم لغب عملو، كعدـ توفر العدد الكافي من الأفراد  محدودية الوقت

 لتنفيذ الأعماؿ، كعدـ كجود متسع من الوقت خلاؿ العمل للقياـ بأعماؿ إبداعية، 

 :لإدارة كيتضمن الحرس الكبتَ على القياـ بالأعماؿ بنفس الطريقة الدعتادة كبذنب ا المحافظة على الوضع الحالي

 للأفكار الدثتَة للخلاؼ كالجدؿ الدتعلق بالعمل، كمقاكمة الإدارة لأية أفكار جديدة قد تغتَ من الوضع الحالر؛

 :كتتلخص بوجود اىتماـ زائد من قبل الأفراد في الوحدة الإدارية لحماية مناطق  المحافظة على المراكز السلطوية

 نفوذىم؛

 :على النقد السلبي لأعماؿ مرؤكسيهم كشعور الأفراد بضغط لزيادة حجم الإنتاج  كتتضمن تركيز الدديرين ضغط التقويم

 كلو على حساب نوعيتو؛

 :كتتضمن طبيعة الوظائف الدشغولة لا تساعد على تقديم أفكار إبداعية، كعدـ كجود كحدة متخصصة  ظروف العمل

 داعية.تهتم برعاية الابداع، كالانشغاؿ الكبتَ بالأعماؿ الركتينية على الإب

 :بحيث تتميز القوانتُ كالأنظمة بالجمود كعم قابليتها للتغيتَ. القوانين والأنظمة 
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 كما بينت بعض الدراسات أيضا كجود الدعيقات التالية:    

  :كعدـ الرغبة في خلق صراع سلبي ناشئ عن الاختلافات بتُ الثقافة المحافظة على الوضع الاجتماعي الحالي

 كالثقافة التي يستلزمها التغيتَ؛السائدة في الدنظمة 

 حيث أف الابداع في الدنظمة يستلزـ في بدايتو نفقات الرغبة في المحافظة على الأساليب وطرق الأدا  المعروفة :

 إضافية على الدنظمة أف تتحملها؛

 :في سلعة أك خدمة حالية؛ عدم الرغبة في تخفيض قيمة الاستثمار الرأسمالي 

 بسبب التكاليف التي يفرضها مثل ىذا التغتَ؛لوضع الحالي: عدم الرغبة في تغيير ا 

 كترسخ الثقافة البتَكقراطية كما يصاحب ذلك من رغبة أصحاب السلطة في  لديمقراطي لمدة طويلة:ثبوت الهيكلا

 المحافظة عليها كعلى طاعة ككلاء الدرؤكستُ لذم أك رغبة أصحاب الامتيازات في المحافظة على امتيازاتهم.

 لؽكن ذكر كذلك الدعيقات التالية:كما 

 ، صفحة بدكف صفحة(2008)عصاـ بن عبد الله بن أحمد،  كالتي من بينها: المعيقات الشخصية:-1

 :لأف ضعف الثقة يقود إلذ الخوؼ من الإخفاؽ كبذنب الدخاطرة كالدواقف غتَ الدؤمونة؛ ضعف الثقة في النفس 

 :كىي النزعة للامتثاؿ للمعايتَ السائدة كالتي تعيق استخداـ جميع الددخلات الحسية، كبرد من  الميل للمجارات

 احتمالات التخيل كالتوقع، كبالتالر تضع حدكدا للتفكتَ الابتكارم؛

 حيث تؤدم الرغبة القوية في النجاح كالحماس الزائد لتحقيق الإلصاز إلذ تعجيل النتائج قبل نضوج ردالإحساس المف :

 الحالة، أك استيعاب جميع الجواني؛

 :كىو ذلك النوع من التفكتَ الدقيد بالعادة، كسلوؾ سبل كأساليب معتادة في مشكلة، أك التمسك  التفكير النمطي

 .فةبالاستعمالات الدألو 
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 المعيقات الثقافية:-2

 ، صفحة بدكف صفحة(2000)فاطمة بنت بخيتاف السلمي،  تظهر بكثرة كلذا تأثتَ كبتَ على سلوؾ الشخص الإبداعي، كمن بينها: 

 حيث تقف عائقا أماـ إلصاز عمل ما كبالتالر تؤدم إلذ عدـ القدرة على إبساـ العمل؛ العادات والتقاليد:-

حيث لؼشى الشخص الدبدع أف يأتي بأشياء قد يعاقبو عليها المجتمع، كىذا الخوؼ إلذ أف يتجنب الدبدع الأشياء  الخوف:-

 الجديدة؛

لدبدعة كلا يقدـ الشخص أفكارا بديلة للأفكار التي : حيث يلجأ بعض الأشخاص إلذ نقد الأفكار االنقد بدل الاقتراح-

 نقدىا.

 المعوقات الاجتماعية:-3

لؽيل الأشخاص إلذ التصرؼ بالطريقة التي يتوقعها منهم الآخرين للحصوؿ على رضاىم كالانسجاـ معهم، كبالتالر يتجنب 

)كماؿ الدين حستُ علي  سيسخركف منها أك يرفضونها.الأفراد الأفكار التي بزرج بهم عن نطاؽ توقعات الآخرين لأنهم يعلموف أنهم 

 (109، صفحة 2009باكر، 

 :المعيقات التنظيمية-4

 (2006)لزمد الحراحشة كصلاح الدين الذيتي،  :العها 

الكثتَكف من القادة كالدديرين في التخلي عن الأساليب : حيث يتًدد الإبقا  على العادات والأساليب المألوفة -1

 القدلؽة سواء في التفكتَ أك العمل أك الدمارسات؛

: حيث تبقى الأحكاـ السابقة على أساس شعارات أك مقولات تهيئ الآخرين لقبوؿ كاقع ساكن الأحكام السابقة -2

 غتَ متحرؾ؛



 الابداع الاداري                                                                            الفصل الثالث:‌
 

72 
 

الجود كالانتقاؿ إلذ موقع جديد، كإف التجديد يقود  : إف التحديث بدختلف مستوياتو يتطلب كرالجمود والكسل -3

إلذ التوسع في النشاطات أك العمليات أك السوؽ أك السلعة، كيتطلب التوسع على ىذا النحو عزما موازيا 

 للمسؤكليات كالدهاـ كفي حاؿ عدـ كجود الدافع أك الرغبة لدل قيادة الدنظمة تنعدـ فرص الابداع؛

: فقذ لؽتلك الكثتَكف الحماس للإبداع، كلكن قدراتهم على التعامل معو اظهار الفكرة القصور وعدم القدرة على -4

 لزدكدة، إذ أف كلادة الفكرة لا تكفي للوصوؿ إلذ الابداع؛

: إف توفر الفكر الإبداعي كالقدرة على الابداع كالرغبة في تقديم غياب الفرصة حيث أن غياب الفكر الإبداعي -5

يم كمصاره يتطلب توفر الفرصة التي تطرح فيها الفكرة، إذ أف الابداع على ىذا الأساس ىو الجديد كالتخلي عن القد

 حصيلة تفاعل القدرة كالرغبة كالفرصة، كأف فقداف أحدىم يؤثر على نتيجة حصوؿ الابداع؛

 بداع كمقوماتو.: حيث تبرز الشخصية الدبدعة على الأغلب في البيئة التي نوفر عناصر الاعدم توفر البيئة الإبداعية -6

III-3.  الإبداع الإداري لدى العاملينفي الثقافة التنظيمية اثر. 

لػاط الفرد بالعديد من الدتغتَات كالمحددات الفردية كالتنظيمية التي تساىم في التأثتَ على أدائو الوظيفي من حيث برفيزه 

الغالب تنبع من طبيعة الثقافة التنظيمية التي بريط بالفرد كبرسينو كتقولؽو، كرغم تعدد كتشابك ىذه الدتغتَات غلا أنها في 

عند آداه لوظيفتو، فالثقافة التنظيمية بدا لػملو من قيم كمعتقدات بسثل المحرؾ الأساسي للطاقات كالقدرات الإبداعية 

 (302، صفحة 2012)مرسي،  ل.للعاملتُ في الدؤسسة، فهي تؤثر بالدرجة الأكلذ على أداء الفرد كإبداعو كإنتاجيتو في لراؿ العم

كحتى يبدع الفرد لدنظمتو لغب أف توفر الدنظمة بيئة عمل تقبل الابداعات على أنواعها، إذ لا لؽكن أف يبدع الفرد في    

بيئة ترفض كل ما ىو جديد، كحتى تصبح بيئة الدنظمة بيئة إبداعية لغب على الادارات أف تقتنع بأف العاملتُ بإمكانهم 

تي تواجههم، بل كلغب على تلك الإدارات أف تعيد النظر في بعض القواعد التي أف يبدعوا كيتبكركا حلولا للمشاكل ال

تعيق من عملية الابداع لدل الأفراد العاملتُ بدا برتويو من قيم كمعايتَ كألظاط السلوؾ التي يشتًؾ فيها العاملتُ في 
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ت الأعماؿ الاىتماـ بثقافتها لدا لذا الدنظمة، ككونها قول لزسومة تقف خلف نشاطات الدنظمة لشا لغعل لزاما على منظما

 (207-161، الصفحات 2009)الزعبي،  من انعكاسات إلغابية في الابداع الإدارم لدل العاملتُ لديها.

III-3-1.لدى العاملين الابداع الإداريفي القيم والمعتقدات التنظيمية  اثر. 

القيم كالدعتقدات التنظيمية عبارة عن اتفاقات مشتًكة بتُ أعضاء التنظيم الاجتماعي الواحد حوؿ ما ىو مرغوب أك    

، كالقيم التنظيمية بسثل القيم في مكاف أك بيئة العمل، بحيث تعمل  غتَ مرغوب، جيد أك غتَ جيد، مفهوـ أك غتَ مفهوـ

ظركؼ التنظيمية الدختلفة، كمن ىذه القيم الدساكات بتُ العاملتُ، الاىتماـ ىذه القيم علة توجيو سلوؾ العاملتُ ضمن ال

بإدارة الوقت، الاىتماـ بالأداء كاحتًاـ الآخرين، ألعية الدشاركة في عملية صنع القرار الدسالعة في العمل الجماعي، الاىتماـ 

 (146، صفحة 2014-2015)ختَ الدين جمعة،  بقيمة الابداع كأثر ذلك في برقيق الأىداؼ التنظيمية.

إذ تهتم الدؤسسات بإلغاد قيم لزفزة للإبداع تستَىا لضو التطوير كالتي تعتمد بدرجة كبتَة على اتاحة الفرص للعاملتُ    

بالتمركز لضو الابداع كالانطلاؽ لشا يعزز بدرجة عالية الوصوؿ إلذ ما كصلت إليو الدؤسسة الإدارية الناجحة بإلغاد 

)ليثي لزمد بن علي بن حسن، اعية تتبتٍ قيم تنظيمية تساىم في تطوير أداء الإدارة الدبدع. استًاتيجية تعمل على بلورة ثقافة إبد

 (35، صفحة 2008

كينتج منها مستول أفضل من التعاكف كالالتزاـ  أسهلفالدعتقدات كالدبادئ الدشتًكة لأفراد الدنظمة بذعل عملية الاتصاؿ    

 (285، صفحة 2005)بلكتَ بومدين كفطيمة فؤاد، كتبسط عملية ابزاذ القرار كالتًكيز على برقيق الابداع.  

لغاد البدائل كالحلوؿ اللازمة لدشاكل كبالتالر فإف الابداع بحد ذاتو غيمة من قيم الدؤسسة فإف قيمتو فيما يوغره من فرص لإ 

الدؤسسة بطريفة لرددة تستفيد منها الدؤسسة من الدوارد كالإمكانات الدادية كالدعنوية الدتوفرة لديها بطريقة مثلى تتحقق ميزة 

 (24، صفحة 2009)ابراىيم أحمد،  تنافسية كبرقق للعاملتُ التميز داخل الدؤسسة.
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III-3-2.لدى العاملين . أثر التوقعات التنظيمية على الابداع الإداري 

تتمثل التوقعات التنظيمية في التعاقد النفسي الذم يتم بتُ العامل كالدؤسسة، كىي ما يتوقو العامل من التنظيم كما يتوقعو   

التنظيم من العامل كتشمل أيضا توقعات الرؤساء من الدرؤكستُ كالزملاء من الزملاء الآخرين في التنظيم كالدرؤكستُ من الرؤساء 

 كالاحتًاـ الدتبادؿ، توفتَ نظاـ حوافز كالدكافئات نظتَ المجهود الدبذكؿ.كالدتمثلة في التقدير 

فتكريم الدبدعتُ مثلا لػرؾ جهود الأفراد لضو أىداؼ معينة تسعى الدنظمة إلذ برقيقها، كتتمثل في حسن استغلاؿ إمكانات    

رد بحاجة إلذ الاعتًاؼ بجهوده من خلاؿ تقدير كطاقات الأفراد فالفرد عندما يكافئ على أفكاره الجيدة يقدـ الدزيد من، فالف

رؤسائو كزملائو، كىذه الأختَة تعتبر أىم الدؤشرات الدشجعة للإبداع الإدارم، إذ توغر ىذه التوقعات من قبل الدؤسسة 

 (35-34، الصفحات 2008كتغريد سليماف، )أبو سنينة  سيحسن من أداء العاملتُ كيرفع من انتاجيتو كلػقق ميزة تنافسية.

III-3-3. لدى العاملين. الابداع الاداريفي أثر السياسات والاجرا ات 

تؤثر الثقافة التنظيمية بالسياسات كالإجراءات كثتَا علة العاملتُ كعلى العمل بالدؤسسة، كقد يكوف بعض آثار جليا ككاضحا 

كاضحة  كتلقي الثقافة ضغوطا على العاملتُ ليتوافقوا معها، بدعتٌ أف يفكركا  كيعملوا بينما تكوف بعض الآثار خفية أم غتَ 

بطريفة تتوافق مع السياسات كالإجراءات الدوجودة بالدؤسسة كعلى ذلك فإنو اف كانت ىذه الأختَة تركز على ألعية جودة 

كلهم مع الدؤسسة برل بأدب ككفاءة، أما إذا كانت منتجاتها كالخدمات الدمتازة التي تقدـ للعملاء، فإنهم يلاحظوف أف مشا 

الثقافة تركز على حجم الإنتاج مهما كلفها ذلك فسيجد العملاء أمامهم مصاعب كبتَة كمن الدمكن السياسات كالإجراءات 

لوقت الدسموح بو الدوجودة  في الثقافة تؤثر على كل شيء في الدؤسسة ابتداء بطريفة ارتداء العاملتُ لدلابسهم كمركرا بدقدار ا

لبدء الاجتماعات كانهائها، سرعة ترقية العامل إلذ كظيفة أعلى، إذف كبلفة أخرل لابد أف يتم التعبتَ على السياسات الدوضوعة 

 ناسب للعمل بأداء متميز كبرقيق.كالاتفاؽ بتُ العاملتُ على إجراءات العمل التي تسود غي الدؤسسة لتهيئة كتوفتَ الدناخ الد

III-3-4. الابداع الإداريفي أثر الاتجاىات التنظيمية 
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تعكس الثقافة التنظيمية الابذاىات الأساسية التي توجو سلوؾ العاملتُ، فالثقافة تربط العوامل الدلموسة كالغتَ ملموسة التي    

تعكس القيم الدشتًكة لدل الأفراد داخل الدؤسسة ، علاكة على ذلك عند بردد القيم الدشتًكة غالبا، درجة التزاـ الأفراد 

الأساس لفهم مواقف العاملتُ كإدراكهم كبرفيزىم ككذا ارشادىم في مواجهة الضغوط كالتغتَات  بأىداؼ الدؤسسة حيث تعتبر

البيئية، كللحصوؿ على التزاـ العاملتُ بالإبداع كالابتكار لػتاج القادة أف يدركوا أف قيم العاملتُ لغب أف تكوف متلائمة مع 

ر يتطلب التنفيذ الناجح للعمل أف يكوف العاملتُ مستعدين أف يستجيبوا القواعد السلوكية الدرتبطة بثقافة الدؤسسة، كبتعبتَ آخ

 (169، صفحة 2008)ركم،الاف،  للتغيتَ عند الحاجة.

III-3-5. الابداع الاداريفي أثر المعايير و المقاييس 

العاملوف في الدنظمة، بالشكل الذم يكفل برقيق الذدؼ، فعندما  تعتبر الدعايتَ مقاييس تشتق منها قواعد السلوؾ التي يلزـ بها

تكوف القواعد كالإجراءات كاضحة، فهي تسهم بدكرىا في توفتَ الدناخ الدلائم لأداء الدهاـ الوظيفية كيؤدم العاملوف الدهاـ طبقا 

 (162، صفحة 2008)عكاشة،  للمعايتَ كالدقاييس الدعتمدة، كىذا بدكره يساىم غي تطوير كتنمية لأداء الدنظمة.

III-3-6.العلاقة بين الاتصالات والابداع الإداري 

تعد طبيعة الاتصالات السائدة في الدنظمة أحد أىم عناصر الثقافة التنظيمية، كذلك لدا لػملو ىذا النظاـ من ألعية في    

توصيل كتبليغ كتوحيد الأفكار كبرقيق التنسيق كالتكامل بتُ أقساـ كإدارات الدنظمة الدختلفة، كيتحدد دكر نظاـ الاتصالات في 

لدل العاملتُ، كبرفيزىم على الأداء الجيد كفقا للثقافة التنظيمية التي يقوـ عليها نظاـ الاتصاؿ، فقد  التأثتَ على الركح الدعنوية

لػمل نظاـ الاتصالات الدتبع في الدنظمة طابع الرسمية كىنا يكوف التواصل من أعلى إلذ أسقل في شكل تعليمات مكتوبة، 

بية كمتشتتة كغتَ مشجعة، أما إذا كاف نظاـ الاتصالات يقوـ على ثقافة كيغلب عليها طابع التحفظ، كبالتالر تكوف الثقافة سل

تنظيمية برمل معاني ركح الأػخوة كالتعاكف، كتنويع أساليب الاتصاؿ كابذاىاتو، في ىذه الحالة تكوف الثقافة إلغابية كلزفزة لنقل 

 فتوح في كسب كلاء دائم من قبل العاملتُ.الدهاـ كالوقوؼ على مراحل العمل أكلا بأكؿ، كما تساىم ثقافة الاتصاؿ الد

III-3-7 .الابداع الاداري في الثقافة التنظيمية  أثر 
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ف كثتَا من الاختلافات مباشرا كقويا على سلوؾ الدرؤكستُ كقدراتهم الابداعية ، ك  تأثتَابناء على ماسبق فاف الثقافة التنظيمية ك 

ية بدا برملو من قيم ك معتقدات التطوير سببها الاختلافات في الثقافة التنظيمبتُ الدؤسسات في درجة التجديد ك الدوجودة 

الرابحة ىي التي يكوف الابداع كالتكيف  من ىنا فاف الثقافة التنظيمية الدتفوقة اكمن ام عامل تنظيمي اخر، ك سلوكيات  اكثر ك 

لكي تصل الدؤسسة الذ لقيادات الادارية بالدؤسسة، ك تُ كالشارسات جميع العاملالبيئي كمواكبة العصر من معتقدات كسلوكيات ك 

 في حسبانها الاعتبارات التالية: تأخذىذا الدستول فاف ثقافتها التنظيمية لغب اف 

  الدبدعتُ.اف تضع تصوراتها الدستقبلية بتعاكف من 

  التطوير.ك ها من كاقعها الذ مرحلة الطموح التي تنقلاف تضع لظاذج لتطوير الدؤسسة ك 

  الدستويات بتوصيل مالديها من  كالسماح لكلاف توفر قنوات الاتصالات الدفتوحة التي تسمح بنقل الدعلومات الدرتدة

 برفظات.افكار اك 

  التًدد في نفوسهم تستبعد الخوؼ كالقلق ك ف كألذكم الاختصاصات  الدسؤكلةكالجهات اف تدعم القيادات الادارية

 قادمة.سيكوف خطوة لنجاحات  – بزفقلو –ف الفشل أكحدىم ك  اليسو  مكتطمئنهم بأنه

 كافكارىم  لا بداعتهمن لػس العاملوف بالنتائج الالغابية أنت للسلوؾ الدتطور ك اف ترافق خطواتها التطويرية معززا

 .... الخكمنح الاكسمة  كالدكافئاتكسلوكياتهم الدتجددة كالدبدعة كيكوف ذلك بالتًقيات 

  مع اعطاء الافراد حرية كبتَة ليبدعوا. الصحيح،في الابذاه  كتنمو كتكبر مادامتاف تولد فكرة  لأيةافساح المجاؿ 

 (293-303، الصفحات 2012)مرسي، 
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 خلاصة الفصل: 

تم تناكؿ ثلاث مباحث أساسية حيث تطرقنا في الدبحث الأكؿ للإطار العاـ للإبداع حيث اختلف العلماء كالباحثتُ في    

مفهومو كما أف لو علاقة ببعض الدفاىيم الإدارية نذكر من بينها الابتكار الاختًاع، الدوىبة، التي تناكلنا إلذ تبيتُ الفركؽ بتُ كل 

 عوامل، سمات الدبدعتُ، كنظرياتو الدختلفة التي تطرؽ إليها الباحثوف.منهم، ككذا الخصائص، ال

أما الدبحث الثاني تناكلنا فيو ماىية الابداع الإدارم كالذم يقصد بو القدرة على الاتياف بالجديد كالغتَ مألوؼ فيما لؼص    

مراحلو، متطلباتو ك اساليبو بالإضافة إلذ ذلك  جوانب العمل، ككذا ألعيتو مع التطرؽ إلذ لستلف جوانبو من ألعيتو، مستوياتو،

 معوقاتو.

أما فيما لؼص الدبحث الثالث فتطرقنا فيو إلذ العلاقة بتُ الثقافة التنظيمية كالابداع الإدارم.    



 

 

 

 

 صل الرابع:فال

)عرض و تحليل نتائج الدراسة الميدانية و 
 الفرضيات(اختبار 
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 تمهيد 

التنظيمية كابداع الادارم كالاثر الذم يلعبو الثقافة  بعد استعراض اىم الدفاىيم النظرية الخاصة بدتغتَم البحث حوؿ الثقافة

 التنظيمية على الابداع الادارم.

ىذا من خلاؿ ما تم الحصوؿ ، ك بسكرة–فرع كندور –صناعة الكوابل سنتطرؽ في ىذا الفصل الر دراسة ميدانيا بدؤسسة 

حصلنا على ىذه الدعلومات من خلاؿ الاستبانة التي قمنا بإعدادىا  الاداريتُ، حيثعليو من معلومات من طرؼ العماؿ 

 التالية:من خلاؿ ىذا الفصل الر المحاكر الرئيسية  كتوزيعها على عينة البحث الدختارة. كسنتطرؽ

-IV1.التعريف بالدؤسسة لزل الدراسة. 

IV-2.خصائص مبحوثي الدراسة. 

IV-3 ر الاستبانة .اختبار التوزيع الطبيعي ك التحليل لزاك 

IV-4.اختبار فرضيات. 
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IV-1التعريف بالمؤسسة محل الدراسة. 

أين تم اجراء الدراسة  بسكرة-كوندكرفرع   –سيكوف اىتمامنا في ىذا الدبحث منصبا على تقديم مؤسسة صناعة الكوابل    

 بها.الديدانية كالتعريف 

IV-1-1 بسكرة-كوندورفرع   –. تعريف مؤسسة صناعة الكوابل  

ىكتار 16ىكتار منها 42ساحة م كتتًبع علىتقع الدؤسسة صناعة الكوابل غرب مدينة بسكرة في الدنطقة الصناعية      

ىي طتٍ كالافريقي في لراؿ بزصصها ك من أكبر الدصانع على الدستول الو  كمباني اداريةكلسازف، تعدفي شكل كرشات انتاج معطاة

 %.70ككوندكر % 30شراكة بتُ الدكلة 

اعمالذا لايزاؿ كبتَ على العملاء لذا التي  كأف حجمدج 1010000000ة صناعة الكوابل مسالعة برأس ماؿ قدره مؤسس

 التالر:توزيع  البعض على النحو 

  جزء؛الدوزعتُ الرسميتُ في 

  لسونلغاز؛الجزء الثاني للشركات التابعة 

  والشركات التابعة(كالدصنعتُ لسوناطراكالجزء الثالث خاصة بالزبائن اخرين )التًكيب. 

 الجودة.من قبل لرموعة الجمعية الفرنسية لضماف  2015عاـ  9001فهي حاصلة على شهادة الايزك 

حيث تعتمد على منبعتُ للتغذية  الاكلذ،اما بالنسبة للطاقة التشغيلية التي تستعمل في الدؤسسة فهي الطاقة الكهربائية بالدرجة  

 لعا:

 .KV60قيمة تساكم لدسيلة عن طريق سونلغاز ببسكرة ك منبع من مدينة ا -

 .KV60كقيمتو تساكممنبع قادـ من لزطة توليد الكهرباء بضواحي مدينة جيجل عن طريق باتنة  -
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IV-1-2 نشاط المؤسسة. 

 انواعها:الكهربائية بدختلف  كانتاج الكوابليقتصر نشاط الدؤسسة في اعداد 

 ( كوابل منزليةDomestiques) ُتصنع من مادة فولط750ك 250:تستخدـ في الدباني يتًاكح ضغطها بت ،

 نوع.129المجموعة حوالر  كتشمل ىذه،PVCبدادة  كالعزؿ يكوفالنحاس 

 (كوابل صناعية Industriels ) ُفولط ، ك تصنع من مادتي النحاس ك  1000الذ  600:يتًاكح ضغطها بت

 نوع .70تشمل المجموعة ، ك PRCاك  PVCالالدنيوـ ، ك تعزؿ بدادتي 

 (كوابل ذات الضغط المتوسطMoyens tensions ًيت:) 30000الذ 1000اكح ضغطها من 

،كتعزؿ بدادة،تصنع من النحاس فولط  نوع. 70 كتشمل حوالرPRCكالالدنيوـ

 فولط. 30000:يفوؽ ضغطها كوابل ذات الضغط المرتفع 

  كخليط يسمىالنوع من الكوابل الالدنيوـ  :كيصنع ىذاالتوزيعكوابلAGS والسيليسيوـ كالالدنيوـ يتكوف من الدغنزيوم

 نوع. 15يشمل على ما يقارب ك 

  نقل الكهرباء تستخدـ في كتصنع من الالدنيوـ كالنحاس ك فولط  22000يقدر ضغطها حوالر  :معزولةكوابل غير

 انواع. 10تشمل ما يقارب عبر مناطق لستلفة ك 

 ALUمنها ) 1999-1998انتاج انواع جديدة من الكوابل سنة عد اعادة الذيكلة استطاعت الدؤسسة كي

acier  كAlmelecبالإضافة على اف الدؤسسة تقوـ بصناعة تع ىذين النوعتُ بالخفة ك الجودة( حيث يتم ،

 الكابل.البكرات الخشبية التي يلف عليها 

IV-1-3 مراحل انتاج الكوابل بالمؤسسة. 

 كىي:عدة مراحل بسر عملية انتاج الكوابل بالدؤسسة ب

 عبارة عن تقليص سمك النحاس اك الالدنيوـ عن طريق بسديده.القلد: كىي مرحلة  -

 الاسلاؾ.ىي بذميع عدد معتُ من الظفر: ك مرحلة  -
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 .العزؿ: كىي عملية تغليف الاسلاؾمرحلة  -

 معزكلة.ضفر الاسلاؾ  التجميع:كىي عمليةمرحلة  -

 .لػمي الكوابل من الضغوط الخارجيةية تلفيف لشريط كاقي ىي عملمرحلة التسليح اك التذريع: ك  -

 .ليف التسليح اك الشريط الواقيتتمثل في تغمرحلة التغليف: كىي اخر عملية ك  -

IV-1-4 اىداف مؤسسة . 

عتبر كاحدة من بتُ الدؤسسات الوطنية الذامة نظرا للألعية الاقتصادية ت-فرع كوندكر –سة صناعة الكوابل اف مؤس

 :تضح ذلك من خلاؿ الاىداؼ التاليةتتميز بها يالتي 

  الكهربائية.تلبية احتياجات السوؽ الوطنية من الكوابل 

  العالدية.امكانية توزيع الدنتجات الوطنية من الكوابل الكهربائية في السوؽ 

 .القضاء على البطالة بتشغيل عدد كبتَ من العماؿ 

  الكوابل.عة صنا كالدتطورة فيادخاؿ التكنولوجيا الحديثة 

  الوطتٍ.تدعيم ىيكل الاقتصاد 

  الاقتصادية.التبعية  كالقضاء علىبرقيق نسبة استتَاد الكوابل من السوؽ الخارجية 

 .الدسالعة في جلب العملة الصعبة 

 .برستُ صورة الدنتجات الوطنية في السوؽ العالدية 

  الكوابل.الدغرب العربي باحتياجاتها من  كخاصة دكؿتزكيد الدكؿ الافريقية 

  

 

 

 



 الفرضيات اختبار و الميدانية الدراسة نتائج تحليل و عرض :                             الرابع الفصل‌
‌ 

83 
 

IV-1-5التنظيمي للمؤسسة ل .الهيك 

 بسكرة -فرع كوندور –(: الهيكل التنظيمي للمؤسسة صناعة الكوابل IV-3الشكل رقم )

 

 

 
 : من إعداد الطالبة اعتمادا على كثائق الدؤسسةالمصدر
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 :حيث

 تصاعدم،الوظائف الدوجودة بشكل متسلسل ك  العلاقات الدختلفة بتُعن لسطط يوضح لستلف الدستويات كالوظائف ك  عبارة

 الذ:لؽكن تقسيم ىذه الدستويات ك 

 :المديرية العامة-1

ذلك بدساعدة لرموعة ؼ على لستلف الدديريات الفرعية كالدتابعة كالتنسيق بتُ لستلف مهامها ك ىي اىم مديرية تقوـ بالإشراك 

 من:استشارية مكونة 

 :والنزاعاتبالشؤون القانونية  مكلف-2

 زبائنها.الدوردين اك الداخلية بتُ العماؿ كالادارة، كلخارجية بتُ الدؤسسة ك  النزاعاتكحل يهتم بدعالجة 

 الجودة:عن تسير  المسؤول-3

 البيئة.ىو الدسؤكؿ عن كل ما يتعلق بالجودة بالدؤسسة كما يندرج برتو مندكب عن ك 

 المدير للمراجعة الداخلية: مساعد-4

 للمؤسسة.الدراقبة الدالية يقوـ بالدراجعة المحاسبية ك 

 :والاتصالالمدير للإعلام  مساعد-5

 الدؤسسة.خارج  أطراؼىو الناطق الرسمي باسم الدؤسسة يقوـ بكل ما ىو متعلق بالجانب الاتصاؿ مع     

  التقنية: المديرية-6

 ىي:ثلاث دكائر كتضم مهمتها الرئيسية تسيتَ عملية الانتاج     

  الالي:.رئيس مشروع الاعلام 6-1
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سبة تتمثل مهمتو في الخدمات التي تستفيد منها الدؤسسة بالنك كالدكلر بمواكبة التطورات السريعة على الدستول المحلي كذلك

 معرفة النقائص.لدختلف النشاطات لدراقبتها كتقييمها ك 

 الجودة:مراقبة . دائرة التكنولوجيا و 6-2

من داخل  الدشتًاتراقبة الدواد ايضا ملدقاييس الدعموؿ بها، كمراقبة الجودة،ك المواصفات ك مدل مطابقتها لالدنتوجات ك تقوـ بدراقبة 

ىذا عن طريق من انها صالحة للاستعماؿ ك خارج الوطن كفقا للمعايتَ التي تستند عليها مواصفات الشراء من اجل التأكد ك 

 (.ة الدخابر، مصلحة التجاربمصلح،الحها الثلاث )مصلحة التكنولوجيامص

 . دائرة الصيانة:6-3

ائية، تامتُ الطاقة الكهربقة بحماية كصيانة كسائل الانتاج: الآلات الديكانيكية، كسائل النقل، التكييف، ك الدتعل عماؿتشمل الأ

حة صيانة العتاد النقل ل، مصمصلحة الصيانة الديكانيكية،حة الدناىج كالدراقبة التنظيمية: )مصلتشرؼ على الدصالح التالية

 .اخرل(، كالتكييف، مصلحة تسيتَ لسزكنات، قطع الغيار

 مديرية الشرا :-7

تجارية كىي نشتَ الذ ىذه الدديرية كانت سابقا مدلرة مع الدديرية الات ك مراقبة كل النشاطات الدتعلقة بالدشتًيتقوـ بتنسيق ك 

 الدستوردة.اطارات الدشتًيات الدشتًيات المحلية ك ا تضم مصلحة التي بدكرىتشمل دائرة الشراء ك 

 :التجارية المديرية-8

تتكوف من دائرة تستَ الدنتوج النهائي التي بدكرىا تتكوف من مصلحة الدنتوج الدلحق بالإضافة الذ ذلك كىي ذات طابع بذارم ك 

 التجارية.كالاطاراتالتسويق  إطارفاف الدديرية التجارية تتكوف من 

 والمحاسبية:لمالية ا مديرية-9
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تشمل على مصلحة صورة كاضحة عن الوضع الدالر كالمحاسبي للمؤسسة، ك  ة لإعطاءيكالمحاسبتهتم بتسجيل العمليات الدالية 

 المحاسبة العامة، مصلحة المحاسبة التحليلية، مصلحة الدالية، مصلحة الديزانية.

 والوسائل:البشرية مديرية الموارد -11

توفتَ الشركط الحسنة للعامل )التًقية، الانتقاء، الدكائر كالدصالح كالتأكد من صلاحيتو كتأىيل العاملتُ، ك تقوـ بتنظيم عمل 

 تتكوف من:تامتُ لزيط عمل خاؿ من الدخاطر ك ذا ك(، ك التكوين،

 الخدمات الاجتماعية.تضم مصلحتي تسيتَ الدستخدمتُ، كمصلحة التكوين ك كالتي : كالتكويندائرة الدستخدمتُ  -

 .ائل العامة، مصلحة صيانة الدبانيمصلحة الوسككما تتكوف من مصلحة الرقابة كالامن، ك  -

 الاستغلال: مديرية-11

 :ىي تضم، ك التي تتعلق بستَ الدنتوج اليومي ىيك 

 الاستهلاؾ لحة تستَ لسزكف الدواد الاكلية ك ، مصتتكوف من اطارات التخطيط:دائرة التخطيط وتسير المنتوج-

بدادة  كالتغليفالعزؿ  ، مصلحةPRCمصلحة العزؿ بدادة  كالظفر،: تتكوف من )مصلحة القلد الانتاج الكوابلدائرة -

PVCالتلفيف بدادة التجميع ك  ، مصلحةPRC.) 

 الاستًجاع.ك ، مصلحة صنع البكرات PVC، مصلحة انتاج حبيبات : تتكوف من مصلحة الدنافعدائرة انتاج الملحقات-
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.2-IV  مبحوثي الدراسة خصائص 

 .سب الدتغتَات الشخصية كالوظيفيةفيما يلي سوؼ نتطرؽ الذ دراسة خصائص مبحوثي عينة الدراسة ح

 الوظيفيةالدراسة حسب المتغيرات الشخصية و :توزيع افراد عينة )IV1-جدول )

 النسبة المئوية  التكرار فئات المتغير   المتغير

 %3, 88 53 ذكر الجنس

 %11,7 7 انثى
 %100 60  المجموع

 %8,3 5 30اقل من  العمر
 %26,7 16 سنة 40الذ اقل من 30من 
 %48,3 29 سنة50الذ اقل من 40من 
 %16,7 10 سنة فاكثر50

 %100 60 المجموع 
 %21,7 13 تقتٍ سامي  المؤىل العلمي

 %20,0 12 ليسانس
شهادة دراسات عليا متخصصة 

(PSG) 
13 21,7% 

 %36,7 22 مهندس
 %100 60  المجموع

 %5 3 اعماؿ فنية  مجال الوظيفة الحالية 
 %25 15 اعماؿ ادارية غتَ إشرافيو

 %70 42 اعماؿ ادارية إشرافيو
 %100 60  المجموع

 %21,7 13 سنوات 5اقل من  سنوات الخبرة 
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 %31,7 19 سنوات 10الذ اقل من  5من 
 %20 12 سنة15الذ اقل من 10من 
 %26,7 16 فأكثرسنة  15من 

 %100 60 المجموع 
 SPSS. V17من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برامج  المصدر:

  ن:أ) IV1-(يتضح من خلال الجدول

اف غالبية افراد عينة  كانت من الاناث.ام(11.7%اف )نة البحث ىم من الذكور،في حتُ من افراد عي  (88,3 %)

الدراسة من الذكور ك ىذا راجع لطبيعة الدؤسسة لزل الدراسة ،اما بالنسبة لدتغتَ العمر يتبتُ اف الافراد الذين ينتموف الر 

الذ اقل من 30،بينما نسبة الدبحوثتُ ضمن الفئة العمرية )من  (%8,3)سنة (بلغت نسبتهم30الفئة العمرية )اقل من 

سنة 50الذ اقل من 40،ك في حتُ نسبة الدبحوثتُ الذين ينتموف الذ الفئة العمرية )من )(%26,7سنة(بلغت 40

عليو نستنج اف غالبية سنة فاكثر(.ك 50نة بلغت اعمارىم )(من افراد العي%16,7في الاختَ ) ،ك )(%48,3(كانت

 الدبحوثتُ ىم الفئة الشابة .

          حاصلوف على شهادة تقتٍ الساميمنهم (%21,7) ف النسبةبالنسبة لدتغتَ الدؤىل العلمي للمبحوثتُ يتضح اك   

( ) PGS،بينما كانت نسبة حاملي شهادة دراسات عليا متخصصة )(حاصلوف على شهادة ليسانس%20)ك

 عليو مؤسسة صناعة الكوابل _فرع كوندكر(،ك %36,7(اما نسبة حاصلوف على شهادة مهندس بلغت ) 21,7%

 _بسكرة  بررص على توظيف الدوارد البشرية الدؤىلة التي بستلك القدرات ك الدهارات اللازمة لشغل الوظائف .

 يةالإشراففيما لؼص لراؿ الوظيفة الحالية للمبحوثتُ اف غالبية افراد عينة البحث يعملوف في لراؿ الاعماؿ الإدارية      

، اما (%25الذين يعملوف في لراؿ الاعماؿ الادارية غتَ الاشرفية ) ثتُنسبة الدبحو حتُ بلغت  (، في%70)بنسبة تقدر 

 .(%5الذين يعملوف في لراؿ الاعماؿ الفنية بلغت ) بالنسبة افراد العينة
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(من افراد 31,7سنوات ،ك ) 5(تقل خبرتهم عن %7, 21ك عند ملاحظة سنوات الخبرة لدل الدبحوثتُ لصد اف )    

(من افراد العينة البحث خبرتهم  %20سنوات(،في حتُ لصد )10الذ  5م تتًاكح ما بتُ )العينة البحث سنوات خبرته

 (.%26,7فاكثر( فقد حددت نسبتهم ب )  15سنة (،اما الدبحوثتُ الذين بلغت خبرتهم )15الذ  10تتًاكح ما بتُ )
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3-IV) (  اختبار التوزيع الطبيعي و تحليل محاور الاستبانة: 

 -IV3-1اختبار كولمجىوف( .1سمرنوف-.اختبار التوزيع الطبيعي-sample K-S) 

ىو اختبار ضركرم عند برليل الضدار اـ لا،ك سمرنوؼ يستخدـ لدعرفة ىل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي -اختبار كولمجركؼ

 الخطي،لاف معظم الاختبارات الدعلمية تشتًط اف يكوف توزيع البيانات طبيعيا.

(،ك ىذا 0.05( نتائج الاختبار ،حيث اف قيمة مستول الدلالة المحسوب اكبرمن الدستول الدعتمد )2كؿ) يوضح الجد

 يدؿ على اف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي .

 (sample kolmogorov-1)(اختبار التوريع الطبيعي IV2 -جدول )

 مستوى الدلالة المحسوبة Zقيمة المحور
(Sig) 

 0,906 1,176 الثقافة التنظيمية 

 0,385 0,126 الابداع الاداري

  V17.SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج:المصدر    

-IV3-2تحليل محاور الاستبانة. 

،حيث تم استخداـ مقاييس غية الاجابة على التساؤلات البحثفي ىذا الجزء سوؼ نقوـ بتحليل لزاكر الاستبانة ب   

(لإجابات افراد عينة البحث 5-1لالضراؼ الدعيارم )على مقياس ليكرت كالوصفي باستخراج الدتوسط الحسابي الاحصاء ا

عن عبارات الاستبانة الدتعلقة بالمحورين "الثقافة التنظيمية "ك "الابداع الادارم "،ك قد تقرر اف يكوف الدتوسط الحسابي 

اقل من -2.5من )ك ،من القبوؿ» منخفض“مستول ( دالا على 2.5اقل من -1لإجابات الدبحوثتُ عن كل عبارة من )



 الفرضيات اختبار و الميدانية الدراسة نتائج تحليل و عرض :                             الرابع الفصل‌
‌ 

91 
 

( تلك 4( ك )3كيظهر الجدكلتُ )"«.  مرتفع( دالا على مستول "5-3.5"، ك من )متوسط( دالا على مستول "3.5

 النتائج كمايلي:

  التالي:.تحليل المحور الاول للإجابة عن ىذا السؤال 1

 بسكرة؟ –فرع كوندور  –الثقافة التنظيمية في مؤسسة صناعة الكوابل  مستوى توفرما ىو : السؤال الاول

 (.IV-3برليل النتائج الدوضحة في الجدكؿ )جابة عن ىذا السؤاؿ لغب دراسة ك للإ

الاىمية النسبية لإجابات افراد عينة البحث عن متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و ل:ا(IV-3 )جدول

 عبارات الثقافة التنظيمية 

 

 الرقم 

                                                                                                                          

  عبارات القياسابعاد الثقافة التنظيمية و 

    
 الوسط

 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
الاىمية 
 النسبية 

 
مستوى 
 القبول

 مرتفع 2 0.380 4.213   والاجرا ات اولا: السياسات اكلا   

 مرتفع 1 0.646 4.30 الدؤسسة.الدعتمدة في  كاجراءات العمليوجد التزاـ كاضح من قبل الدوظفتُ بالسياسات  1
 مرتفع 3 0.546 4.20 اىداؼ الدؤسسة. برقيق كالاجراءات الدتبعةفيتسهم السياسات  2
 مرتفع 2 0.628 4.25 في الدؤسسة. كالاجراءات الدتبعةىناؾ معرفة لدل العاملتُ بطبيعة السياسات  3
 مرتفع 4 0.581 4.20 ثقافة العاملتُ داخل الدؤسسة. كالاجراءاتتراعي السياسيات  4
 مرتفع 5 0.684 4.20 لانتماء للمؤسسة.كا الدتبعة في تعزيز الولاءعتمدة الد كالاجراءاتتساعد السياسات  5
 مرتفع 6 0.676 4.13 الاجراءات الدتبعة بالوضوح التاـ لدل الدوظفتُ.تتسم السياسيات ك  6
 مرتفع 3 0.427 4.160 القيم التنظيمية ثانيا

 مرتفع 3 0.804 4.22 .أفضلخلق الابداع طرؽ كاعدة لضو غد لدبادرة ك ا 7
 مرتفع 5 0.791 3.87 العقوبات في الدؤسسة بالعدؿ. كنظم تتسم نظم الحوافز  8
 مرتفع 4 0.775 4.10 الواجبات الخاصة بالعمل.فتُ بعامل الوقت لإلصاز الدهاـ ك يهتم الدوظ 9

 مرتفع 2 0.660 4.27 التعاطف مع الدرضى.كالقيم الدؤسسة كاحتًاـ العمل ك  ىناؾ توافق بتُ القيم الدوظفتُ 10
 مرتفع 1 0.577 4.35 العمل.  إطارفيما بينهم في ؾ الثقة متبادلة بتُ الدوظفتُ كين ادارة الدؤسسة ك ىنا 11
 مرتفع 4 0.576 4.126 المعتقدات التنظيمية ثالثا
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 مرتفع 4 0.712 3.97 القرارات.لإدارة الدؤسسة قناعات بألعية مشاركة الدوظفتُ في عملية ابزاذ  12
 مرتفع 3 0.840 4.15 برقيقها.التغتَات التي يرغبوف في الدوظفي ك تهتم ادارة الدؤسسة بأىداف 13
 مرتفع 5 0.787 3.92 معتقداتنا.نشجع باستمرار السلوؾ الذم يلائم  14
 مرتفع 2 0.755 4.20 حجمها.لدتاحة ك تتغتَ معلومتنا تبعا للمعلومات ا 15
 مرتفع 1 0.785 4.40 السلوكيات الالغابية كتجسيد ركح التعاكف بتُ الدوظفتُ.تهتم ادارة الدؤسسة بتشجيع  16
 مرتفع 5 0.428 4.103 التوقعات التنظيمية رابعا

 مرتفع 3 0.666 4.28 تنظر الادارة للموظفتُ على انهم مورد ىاـ لو قيمة. 17
 مرتفع 2 0.606 4.35 أدائهم.يبادر الدوظف ذاتيا للالتحاؽ بدكرات التأىيل رغبة في برستُ  18
يتاح الدوظف الدسؤكلتُ عن الصاز عمل معتُ فرصة ابزاذ معظم القرارات الدتعلقة بالعمل دكف الرجوع الذ  19

 الرئيس الدباشر.
 مرتفع 4 0.920 4.03

 مرتفع 1 0.676 4.48 عملهم.توفر ادارة الدؤسسة الدوظف الاماف الوظيفي اثناء تأدية  20
 متوسط 5 1.426 3.37 الرسمي.يبادر الدوظف باستكماؿ مهامهم الوظيفية خارج اكقات الدكاـ  21

 مرتفع 6 0.692 4.054 الاتجاىات التنظيمية خامسا

 مرتفع 3 0.872 3.95 خبرة.ارشاد زملائهم الاقل بدتابعة ك كبذربة يلتزـ الدوظف الاكثر خبرة  22
 مرتفع 2 0.991 4.03 باستغلاؿ علاقاتهم الشخصية الخارجية لخدمة الصالح العاـ للمؤسسة. يلتزـ العاملتُ 23
 مرتفع 4 1.160 3.90 يلتزـ الدوظف بعدـ استغلاؿ الدركز الوظيفي لتحقيق مزايا شخصية على حساب الدؤسسة. 24
 مرتفع 1 0.752 4.33 م. يلتزـ العاملتُ بالبحث عن الدعلومات داخل الدؤسسة اللازمة لتطوير أدائه 25

 مرتفع 1 1.039 4.326 والمقاييسالمعايير  سادسا

 مرتفع 1 0670. 4.77 الدوظفتُ.في الدؤسسة بالوضوح التاـ لدل كالدقاييس تتسم الدعايتَ  26
 مرتفع 3 0.542 4.33 .لدقاييس الدعتمدةاالواجبات طبقا للمعايتَ ك يقوـ الدوظفتُ بأداء الدهاـ ك  27
 مرتفع 2 0.623 4.47 .ف من اجل برقيق الاىداؼ الوظيفيةمؤشرا لدل الدوظقاييس الدعتمدة بالدؤسسة حافزا ك الدتوفر الدعايتَ ك  28
 مرتفع 5 0.770 3.98 .الوظيفيةكالعلاكات نح ميس الدعتمدة عند اجراء ترقيات ك قايالدارة الدؤسسة باتباع الدعايتَ ك تقوـ اد 29
 

30 
 مرتفع 4 0.809 4.08 الدتغتَات الجديدة.اييس الدعتمدة في ضوء التطورات ك لدقدكرية للمعايتَ ك تتم الدراجعة 

 مرتفع 7 0.674 3.883 الاتصالات سابعا

 مرتفع 2 0.792 3.82 الدرؤكس بالرسمية في الدؤسسة بالرسمية تتسم الاتصالات بتُ الرئيس ك  31
 مرتفع 3 0.917 3.65 العلمية( سائدة في الدؤسسة العلاقات غتَ الرسمية )الشخصية ك  32
 مرتفع 1 0.701 4.18 الرئيس ك الدرؤكستُ كاضحة بساما لاجراءات كالقواعد الخاصة بالعمل ك التعليمات  33

 مرتفع  - 1.3815 4.1429  الثقافة التنظيمية بشكل عام 
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برنامج من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر:   

 ( ان:IV-3من خلال الجدول ) يتضح

،اذ بلغ  اة لو من قبل افراد عينة البحثجاء بالتًتيب الاكؿ من حيث الالعية النسبية الدعطبعد المعايير و المقاييس :  -1

(.ككفقنا لدقياس الدراسة فاف ىذا البعد 19039( بالضراؼ معيارم )49326الدتوسط الحسابي للاجابات عن ىذا البعد )

يس قبوؿ ''مرتفعة ''، كما نلاحظ من متوسط اجابات افراد عينة البحث على عبارات بعد الدعايتَ ك الدقاي يشتَ الذ نسبة

( بالضرافات معيارية 4977-3998،حيث تراكحت الدتوسطات ما بتُ ) ا ايضامرتفع على مستول الدؤسسة تشكل قبولا

تُ في الدؤسسة تتسم بالوضوح التاـ لدل الدوظف( ،ك تبتُ ىذه النتيجة اف 09809-09542كانت لزصورة مابتُ )

  مؤشرات للقياـ باداء الدهاـ كفق للمعايتَ كالدقاييس  من اجل برقيق الاىداؼ الوظيفية .العمل كما توفرلذم حوافز ك 

ذ بلغ :جاء بالتًتيب الثاني من حيث الالعية النسبية الدعطاة لو من قبل افراد عينة البحث،ابعد السياسات و الاجرا ات -2

(.ككفقنا لدقياس الدراسة فاف ىذا البعد 09380( بالضراؼ معيارم )49213عن ىذا البعد) للإجاباتالدتوسط الحسابي 

يشتَ الذ نسبة قبوؿ "مرتفعة "،كما نلاحظ من متوسط اجابات افراد عينة البحث على عبارات بعد السياسات ك 

( بالضرافات 4930-4913ضا،حيث تراكحت الدتوسطات مابتُ )الاجراءات على مستول الدؤسسة تشكل قبولا مرتفعا اي

(،ك تبتُ ىذه النتيجة اف الدؤسسة يوجد التزاـ كاضح من قبل الدوظفتُ 09684-09546معيارية كانت لزصورة مابتُ )

 سسة.كعلى دراية بطبيعة السياسات ك الاجراءات العمل الدعتمدة كما تراعي ىذه الاختَة بثقافة العاملتُ داخل الدؤ 

،اذ بلغ الدتوسط بل افراد عينة البحث:جاء بالتًتيب الثالث من حيث الالعية النسبية الدعطاة لو من ق بعد القيم التنظيمية -3

(.ككفقنا لدقياس الدراسة فاف ىذا البعد يشتَ الذ 09427(بالضراؼ معيارم )49160عن ىذا البعد) للإجاباتالحسابي 

متوسط اجابات افراد عينة البحث على عبارات بعد القيم التنظيمية على مستول  نسبة قبوؿ "مرتفعة " ،كما نلاحظ من

( بالضرافات معيارية كانت لزصورة 4935-3987الدؤسسة تشكل قبولا مرتفعا ايضا ،حيث تراكحت الدتوسطات مابتُ )
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ارة  الدؤسسة في اطار (،ك تبتُ ىذه النتيجة  على اف ىناؾ ثقة متبادلة بتُ الدوظفتُ ك الاد09804-09577مابتُ )

 العمل كما اف كجود توافق بتُ القيم الدوظفتُ ك القيم الدؤسسة كاحتًاـ العمل ك التعاطف مع الدرضى.

جاء بالتًتيب الرابع من حيث الالعية النسبية الدعطاة لو من قبل افراد عينة البحث،اذ بلغ الدتوسط  المعتقدات التنظيمية : -4

(.ككفقنا لدقياس الدراسة فاف ىذا البعد يشتَ الذ 09576( بالضراؼ معيارم )49126بعد )عن ىذا ال للإجاباتالحسابي 

نسبة قبوؿ "مرتفعة " ،كما نلاحظ من متوسط اجابات افراد عينة البحث على عبارات بعد القيم التنظيمية على مستول 

بالضرافات معيارية كانت لزصورة ( 4940-3992الدؤسسة تشكل قبولا مرتفعا ايضا ،حيث تراكحت الدتوسطات مابتُ )

التي تلائم م بتشجيع السلوكيات الالغابية  ك (،ك تبتُ ىذه النتيجة على اف ادارة الدؤسسة تهت09840-09712مابتُ )

علومات تبعا للمعلومات الدتاحة كحجمها ك الدعتقدات كتجسيد ركح التعاكف بتُ الدوظفتُ كما تشجع التغيتَ الد

 رغبوف في برقيقها .التي ي الدوظفتُاىداف

:جاء بالتًتيب الخامس من حيث الالعية النسبية الدعطاة لو من قبل افراد عينة البحث ،اذ بلغ  التوقعات التنظيمية -5

(.ككفقنا لدقياس الدراسة فاف ىذا البعد 09428( بالضراؼ معيارم )49103عن ىذا البعد ) للإجاباتالدتوسط الحسابي 

يشتَ الذ نسبة قبوؿ "مرتفعة " ،كما نلاحظ من متوسط اجابات افراد عينة البحث على عبارات بعد التوقعات التنظيمية 

( بالضرافات معيارية  4948-3937) ، حيث تراكحت الدتوسطات مابتُالدؤسسة تشكل قبولا مرتفعا ايضا على مستول

تبتُ ىذه النتيجة على اف الادارة الدؤسسة توفر للموظفتُ الاماف الوظيفي (،ك 19426-09606تُ )كانت لزصورة ماب

رغبة في برستُ ادائهم كما تعتبر الدوظف مورد ىاـ  التأىيلعملهم كما ايضا تبادر لذم ذاتيا للالتحاؽ بدكرات  تأديةاثناء 

 لو قيمة.

،اذ بلغ عطاة لو من قبل افراد عينة البحث:جاء بالتًتيب السادس من حيث الالعية النسبية الدالاتجاىات التنظيمية  -6

(.ككفقنا لدقياس الدراسة فاف ىذا البعد 09692( بالضراؼ معيارم )49054عن ىذا البعد ) للإجاباتالدتوسط الحسابي 

اجابات افراد عينة البحث على عبارات بعد الابذاىات التنظيمية ،كما نلاحظ متوسط نسبة قبوؿ "مرتفعة "يشتَ الذ 

( بالضرافات معيارية 4948-3937على مستول الدؤسسة تشكل قبولا مرتفعا ايضا ، حيث تراكحت الدتوسطات مابتُ )
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اخل (،ك تبتُ ىذه النتيجة على اف الالتزاـ الدوظفتُ بالبحث عن الدعلومات د19160-09752كانت لزصورة مابتُ )

 الدؤسسة اللازمة لتطوير ادائهم كما اف استغلاؿ الدوظفتُ علاقتهم الشخصية الخارجية لخدمة الصالح العاـ للمؤسسة .

:جاء بالتًتيب السابع من حيث الالعية النسبية الدعطاة لو من قبل افراد عينة البحث ، اذ بلغ الدتوسط  لاتصالاتا -7

(.ككفقنا لدقياس الدراسة فاف ىذا البعد يشتَ الذ 09674بالضراؼ معيارم )( 39883عن ىذا البعد ) للإجاباتالحسابي 

نسبة قبوؿ "مرتفعة " ،كما نلاحظ متوسط اجابات افراد عينة البحث على عبارات بعد الاتصالات على مستول 

نت لزصورة ( بالضرافات معيارية كا4918-3965الدؤسسة تشكل قبولا مرتفعا ايضا ، حيث تراكحت الدتوسطات مابتُ )

(، ك تبتُ  ىذه النتيجة على اف التعليمات ك الاجراءات ك القواعد الخاصة بالعمل ك الرئيس 09792-09701مابتُ )

 ك الدرؤكستُ كاضحة بساما كما اف تتسم الاتصالات بتُ الرئيس ك الدرؤكس بالرسمية في الدؤسسة .

 لزل الدراسةبسكرة-كوندكرفرع   –، يتضح اف مستول الثقافة التنظيمية السائدة بدؤسسة صناعة الكوابل على ما سبقكبناءا

 (.093815( بالضراؼ معيارم )491429، اذ بلغ متوسط الحسابي اجابات الدبحوثتُ )جاء مرتفعا كفقا لدقياس الدراسة

 :عن ىذا السؤال التالي للإجابةني .تحليل المحور الثا2

 بسكرة؟ –فرع كوندور  –:ما مستوى الابداع الاداري لدى العاملين بمؤسسة صناعة الكوابل الثانيالسؤال 

 .(IV-4برليل النتائج الدوضحة في الجدكؿ)جابة عن ىذا السؤاؿ لغب دراسة ك للا

افراد عينة البحث عن  الاىمية النسبية لاجاباتعيارية و الانحرافات الم(:المتوسطات الحسابية و IV-4جدول)

 الاداري.عبارات الابداع 
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 الرقم
 

 وعبارات القياسأبعاد الابداع الاداري 
 المتوسط
 الحسابي

         
الانحراف 
 المعياري

 

الاىمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 مرتفع     4 0.9275 3.4633 اتخاذ القرارالمشكلات و  حل أولا

 متوسط 5    1.216 3.25 نسبيا.ابسكن من ابزاذ قرار حاسم خلاؿ فتًة قياسية  1

 مرتفع 1 1.012 3.60 حلها.احاكؿ اكتشاؼ الدشاكل بهدؼ  2

 متوسط 4 1.064 3.45 الدتاحة.ابزاذ قرارات مهمة في حالات ندرة الدعلومات  أستطيع 3

 متوسط 3 1.127     3.47 الدعقدة.ارغب العمل مع فرقة مكلفة بحل الدشاكل  4

 مرتفع 2 1.111 3.55 حلها.على حدة لغرض  الدشاكل، كلابزذ الدواقف ازاء تلك  5

 مرتفع    2 0.5503 3.7533 قابلية التغيير ثانيا

6 
اثناء اناقش صراحة الرئيس الدباشر حوؿ الدكافآت التي لؽنحها لر 

 العمل.
 مرتفع 4 0.795 3.67

 مرتفع 3 0.783 3.72 الدباشر.ابسسك بدواقفي حتى في حالة عدـ كجود اتفاؽ مع الرئيس  7

 مرتفع 1 0.634 4.07 العمل.اقوـ بإلغاد طرؽ جديدة في استخداـ الدعدات الحالية اك تنفيذ  8

 مرتفع       2   0.769    3.87 ابالغ في قدرتي على التطوير كالتجديد. 9

 متوسط      5  1.185     3.45 متخصصة.اتطلع لدزاكلة مهاـ عمل غتَ  10

 مرتفع    3 0.8953 3.5500 روح المجازفة ثالثا

 مرتفع    1 0.968 3.75 ارغب العمل ضمن فريق تسوده ركح المجازفة. 11

 متوسط     2 1.186 3.47 عالية.متابعة افكار تتسم بدخاطرة اخصص الامواؿ لتنفيذ ك  12

 متوسط 3    1.155 3.43 العالية.اميل الذ القياـ بأعماؿ ذات الدخاطرة  13

 مرتفع 1 0.4917 4.2467 تشجيع الابداع رابعا

 مرتفع 4 0.858 4.10 جديدة.اقوـ بالتنفيذ افكار     14

 مرتفع 2 0.520 4.37 الاخرين.الدقتًحات الدقدمة من  أشجع   15

 مرتفع 3 0.646 4.30على استمرارىم في  كالحرصتسهيلات لجذب الافراد الدبدعتُ  أقدـ 16
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  (:IV-4)الجدول انيتضح من خلال 

:جاء بالتًتيب الاكؿ من حيث الالعية النسبية الدعطاة لو من قبل افراد عينة البحث ،اذ بلغ  بعد" تشجيع الابداع "    .1

(.ككفقا لدقياس الدراسة فاف ىذا البعد 094917( بالضراؼ معيارم )492467عن ىذا البعد ) الدتوسط الحسابي للاجابات

يشتَ الذ نسبة قبوؿ "مرتفعة " ، كما نلاحظ من متوسط اجابات افراد عينة البحث على عبارات بعد تشجيع الابداع انها 

رافات معيارية كانت لزصورة مابتُ ( بالض4938-4908تشكل قبولا مرتفعا ايضا ،حيث تراكحت الدتوسطات مابتُ )

اختصاصهم ك الافراد الذين يكفوف خارج نطاؽ شجيع تذه النتيجة اف الدؤسسة تعمل على تبتُ ىك (،09520-0،858)

في العمل ك بتنفيذ  الدقتًحات الدقدمة من الاخرين ،كما تقدـ تسهيلات لجذب الافراد الدبدعتُ ك الحرص على اسنمرارىم

 افكار جديدة

:جاء بالتًتيب الثاني من حيث الالعية النسبية الدعطاة لو من قبل افراد عينة البحث ،اذ بلغ الدتوسط  "قابلية التغيير" بعد .2

(.ككفقا لدقياس الدراسة فاف ىذا البعد يشتَ 095503( بالضراؼ معيارم )397533الحسابي للاجابات عن ىذا البعد )

سط اجابات افراد عينة البحث على عبارات بعد قابلية التغيتَ انها تشكل الذ نسبة قبوؿ "مرتفعة "،كما نلاحظ من متو 

( بالضرافات معيارية كانت لزصورة 4907-3945قبولا تراكح مابتُ الدتوسط ك الدرتفع ،حيث تراكحت الدتوسطات مابتُ )

الدعدات الحالية اك  (، ك تبتُ ىذه النتيجة اف الدؤسسة تقوـ بالغاد طرؽ جديدة في استحداـ19185-09634مابتُ )

 تنفيذ العمل ، كما ايضا الدبالغة في قدرتها على التطوير ك التجديد .

جاء بالتًتيب الثالث من حيث الالعية النسبية الدعطاة لو من قبل افراد عينة البحث ، اذ بلغ بعد" روح المجازفة ":  .3

(.ككفقا لدقياس الدراسة فاف ىذا 098953) (  بالضراؼ معيارم395500الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد )

 العمل.

 مرتفع 5 0.829 4.08 المبدعين.امتلك قدرة في الاشراف على  17

 مرتفع 1 0.613 4.38 اختصاصهم .الافراد الذين يكفون خارج نطاق اعمل على تشجيع  18

 مرتفع  - 1.53746 3.7759 بشكل عام    الإبداع الاداري  
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البعد يشتَ الذ نسبة قبوؿ "مرتفعة " ، كما نلاحظ من متوسط اجابات افراد عينة البحث على عبارات بعد ركح المجازفة 

( بالضرافات معيارية  3975-3943انها تشكل قبولا تراكح ما بتُ الدتوسط ك الدرتفع ، حيث تراكحت الدتوسطات ما بتُ )

(، ك تبتُ ىذه النتيجة اف الدؤسسة ترغب في العمل ضمن فريق تسوده ركح 19155-09968نت لزصورة مابتُ )كا

 المجازفة ،كما ايضا تقوـ بتخصيص الامواؿ لتنفيذ ك متابعة افكار تتسم بدخاطرة عالية .

نة جاء بالتًتيب الرابع من حيث الالعية النسبية الدعطاة لو من قبل افراد عي :عد "حل المشكلات واتخاذ القرار"ب .4

(.ككفقا لدقياس 099275( بالضراؼ معيارم )394633،اذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد )البحث

نة البحث على عبارات الدراسة فاف ىذا البعد يشتَ الذ نسبة قبوؿ "متوسطة "، كما نلاحظ من متوسط اجابات افراد عي

بعد حل الدشكلات ك ابزاذ القرار انها تشكل قبولا تراكح مابتُ الدتوسط ك الدرتفع ، حيث تراكحت الدتوسطات مابتُ 

تبتُ ىذه النتيجة اف (، ك 19185-09634بتُ )( بالضرافات معيارية كانت لزصورة قبولا تراكح ما3945-4907)

أيضا كما الدشاكل،كل على حدة لغرض حلها   حلها  ك ابزاذ الدواقف ازاء تلكالدؤسسة براكؿ اكتشاؼ الدشاكل بهدؼ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             .                                                                                                                            فرقة مكلفة بحل الدشاكل الدعقد العمل مع في ترغب

بسكرة لزل  –فرع كوندكر  –على ماتقدـ يتضح اف مستول الابداع الادارم السائد بدؤسسة صناعة الكوابل  كبناء

متوسط اجابات الدبحوثتُ عن ابعاد الابداع الادارم المجتمعة ، اذ بلغ جاء مرتفعا كفقا لدقياس الدراسة الدراسة

 (.0953746( بالضراؼ معيارم )397759)

IV-4:اختبار الفرضيات. 

 اختبار الفرضية الرئيسية  (1

1H المختلفة على مستوى الابداع  بأبعادىادلالة احصائية لمتغير الثقافة التنظيمية  أثرمعنوي ذو: ىناك

 (1.15بسكرة عند مستوى الدلالة ) –فرع كوندور  –الاداري بمؤسسة صناعة كوابل 

ة النموذج لاختبار من صلاحي للتأكد( (Analysis of Varianceتم استخداـ نتائج برليل التباين للالضدار 

 ( يبتُ ذلكIV-5الجدكؿ )ىذه الفرضية ك 
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 .نموذج لاختبار الفرضيىة الرئيسيةمن صلاحية ال للتأكد(: نتائج برليل التباين للالضدار IV-5الجدكؿ )

 مستوى الدلالة المحسوبةFقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين 

 *0.000 8.785 1.319 7 9.235  الانحدار

 0.150 52 7.808 الخطأ

  59 17.043 المجموع الكلي

  V17:SPSS(         الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج α=0.05*ذات دلالة احصائية عند الدستول)

 معامل الارتباط R=0.736   

  معامل التحديدR²=0 .542 

 معامل التحديد الدعدؿ R²a =0.480 

( Fالنموذج لاختبار الفرضية الرئيسية حيث بلغت قيمة ) ( يتبتُ ثبات صلاحيةIV-5من خلاؿ النتائج الواردة في الجدكؿ )

(، ك يتضح من نفس α=0.05( ك ىي اقل من مستول الدلالة الدعتمد)0.000( بقيمة احتمالية )8.785المحسوبة )

ين في من التبا  %48ىو الثقافة التنظيمية  في ىذا النموذج يفسر ما مقداره لدتغتَ الدستقل بشكلو الاجمالر ك الجدكؿ اف ا

ىي قوة تفستَية متوسطة نسبيا ، لشا يدؿ على اف ىناؾ اثر ذك دلالة لادارم بالدؤسسة لزل الدراسة ، ك مستول الابداع ا

بناءعلى ثبات عاملتُ بالدؤسسة لزل الدراسة . ك احصائية للثقافة التنظيمية بأبعادىا الدختلفة على الابداع الادارم لدل ال

 (IV-6ذلك كما ىو مبتُ في الجدكؿ )تبار الفرضية بفركعها الدختلفة ك صلاحية النموذج نستطيع اخ

ابعاد الثقافة التنظيمية في الابداع الاداري لدى العاملين  أثر(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار IV-6الجدول)

 الدراسة.في المؤسسة محل 

 مستوى الدلالة المحسوبة Tقيمة      Beta الخطأ المعياري       B المتغيرات المستقلة 
 0.206  -1.281  -0.154 0.170 -2.18 كالاجراءات السياسات 

 0.199 1.300 0.155 0.149 0.194 القيم التنظيمية 

 0.119 1.587 0.215 0.126 0.200 الدعتقدات التنظيمية 

 0.188 -1.334 - 0.140 0.131 -1.75 التوقغات التنظيمية
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 0.178 1.365 0.179 0.102 0.139 الابذاىات التنظيمية

 *0.008 -2.779  -0.303 0.056 -0.156 كالدقاييسالدعايتَ 

 *0.000 4.392 0.600 0.109 0.478 الاتصالات

 0.000 3.825 0.449 0.165 0.632 الثقافة التنظيمية بشكل عام
  SPSS.V17المصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج (       α=0.05*ذات دلالة احصائية عند الدستول )

قد تبتُ من خلاؿ نتائج ىذا التحليل الواردة في الجدكؿ لاختبار فرضية البحث الرئيسية ك  استخدـ برليل الالضدار الدتعدد

(IV-6ما )يلي: 

التنظيمية كمجموعة في مستول ابداع الادارم ( للثقافة 0.05ىناؾ اثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية ) -1

( بدستول دلالة 3.825)T،حيث بلغت قيمة بسكرة –فرع كوندكر  –عة الكوابل لدل العاملتُ بدؤسسة صنا

( الذ اف ىناؾ R=0736( ك تشتَ قيمة معامل الارتباط )0.05ىو اقل من الدستول الدعتمد )(، ك 0.000)

( من التباين في مستول %48ن السابقتُ ، حيث فسر متغتَ الثقافة التنظيمية )ارتباط موجبقوم نسبيا بتُ الدتغتَي

لفرضية الصفرية كنقبل بالتالر نرفض ا، ك R²aالابداع الادارم ك ذلك بالاعتماد على قيمة معامل التحديد الدعدؿ 

 (.0.05ذلك عند مستول دلالة )بديلتها ك 

، تبتُ لدستقل في مستول الابداع الادارملزل الدراسة على لضو ا عند بحث اثر كل بعد من ابعاد الثقافة التنظيمية -2

( للمتغتَين الدستقلتُ )معايتَ ك الدقاييس ،الاتصالات( في  0.05كجود اثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية)

-0.303(التي بلغت على التوالر )Betaذلك بدلالة ارتفاع معدلات )بداع الادارم للمؤسسة الدبحوثة ك الا

بقيم احتمالية بلغت على ( ك 4.392،-2.779وبة على التوالر)المحس T(، ككذلك فقد بلغت قيم 0.600،

(، ك تبتُ عدـ كجود اثر ذك دلالة α=0.05( كىي اقل من الدستول الدلالة )*0.000*،0.008التوالر )

القيم التنظيمية، ،ك الاجراءات التالية  )السياسات ( للمتغتَات الدستقلة0.05احصائية عند الدستول الدعنوية )

ذلك بدلالة بداع الادارم للمؤسسة الدبحوثة ك ، التوقعات التنظيمية ،الابذاىات التنظيمية ( في الاالدعتقدات التنظيمية

( 0.179،- 0.140، 0.215، 0155، -0.154( التي بلغت على التوالر )Betaالطفاض معدلات  )
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( ك بقيمة  1.281،1.300،1.587،1.334،1.365التوالر ) المحسوبة على Tككذلك فقد بلغت قيمة 

( ك ىي اكبر من 0.178، 0188، 0.119، 0.119،   0.199، 0.206احتمالية بلغت على التوالر )

( ك بناءا على كل ىذا نقبل الفرضية الصفرية الفرعية السادسة ك السابعة ك نرفض  =0.05αمستول الدلالة )

 (.0.05لاكلذ ،الثانية ، الثالثة ، الرابعة ك الخامسة ، ك ذلك عند مستول الدعنوية )الفرضيات الصفرية الفرعية ا
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 الفصل خلاصة

لقد اعتمدنا على استبانة في جمع (ك -فرع كوندكر –)صناعة الكوابل مهاـ مؤسسة نا من خلاؿ ىذا الفصل على نشأة ك تعرف

 '' رئيسيتُ لعا ''الثقافة التنظيميالتي برتوم على لزورين العاملتُ بالدؤسسة، ك زيعها على معلومات البحث الديداني التي تم تو 

برليل بياناتها باستخداـ استًجاعها قمنا بتفريغها ك بعد لاجابة على اشكالية بثنا ىذا، ك ىدفنا ىو اك'' الابداع الادارم ''، ك 

ل الدراسة جاء بدستول الثقافة التنظيمية في الدؤسسة لزاساليب احصائية عديدة ، توصلنا الذ عدة نتائج العها : مستول 

الدرتفع ايضا ،حيث توصلنا كذلك الذ اف ىناؾ اثر ذك دلالة لادارم جاء يتًاكح بتُ الدتوسط ك مستول الابداع امرتفع  ك 

لثقافة التنظيمية على ك عند البحث اثر كل بعد من ابعاد ا الإدارم،ية كمجموعة على الابداع احصائية لدتغتَ الثقافة التنظيم

( للمتغتَين 0.05ية )،كجدنا اف ىناؾ اثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنو تقل على الابداع الادارم للمؤسسةلضو مس

، للمتغتَات )السياسات كالاجراءات، القيم التنظيميةلا يوجد اثر ذك دلالة احصائية لدقاييس ،الاتصالات (ك ا)الدعايتَ ك 

يمية ،التوقعات التنظيمية ، الابذاىات التنظيمية ( على الابداع الادارم لدل العاملتُ للمؤسسة صناعة الدعتقدات التنظ

 بسكرة . –فرع كوندكر –الكوابل 
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مؤسسات اليوـ في حاجة الذ ثقافة تنظيمية قوية بسكنها من الاستجابة بفعالية في ظل التحولات الحاصلة في الوقت        

خلاؿ توفتَ فضاءات تسمح للعاملتُ  ،مننجاح كالازدىار في عالد الاعماؿبات بدقدكرىا برقيق ال الراىن كبتبنيهالإدارة الابداع

قيق اىدافهم كأىداؼ الدؤسسة، قدراتهم لتحية كنشر الثقافة الدشاركة، كالعمل على تنمية مهاراتهم ك بتحرير طاقتهم الجماع

لػملو من قيم  قوة مامي على مستوياتها بددل الغابية ك كفاءة الفرد الذم بدكره يتحدد سلوكو التنظيكالاىم من كل ذلك  

تساىم ىذه العناصر الثقافية بشكل فعاؿ في برقيق مزاياىا التنافسية على الددل كتقاليد في الدؤسسة. ك عادات عتقدات ك كم

 الدنافسة.الطويل في ظل اشتداد 

من خلاؿ ماتوصلنا اليو من افة التنظيمية كالابداع الادارم، ك عليو في ضوء ماجاء في ىذه الدراسة من مفاىيم حوؿ الثقك       

الثقافة التنظيمية في  بسكرة، من اجل معرفة أثر –فرع كوندكر –لدراسة الديدانية التي قمنا بيها في مؤسسة صناعة الكوابل ا

 أبرزىا:، استخلصنا جملة من النتائج اع الادارم لدل العاملتُ للمؤسسةالابد

 النظرية:النتائج 

  الدواضيع الحديثة في الآكنةالأختَة؛ كأنها منالثقافة التنظيمية العية بالغة في حياة الدؤسسة 

  الدؤسسات؛الثقافة التنظيمية تعكس الذوية الدؤسسة بسيزىا عن غتَىا من 

  كظائف، كأسس في  ،مستويات ،لأنهأصبح لدينا ثقافات كليس ثقافة كاحدةالعية الثقافة التنظيمية تتزايد باستمرار

 الدؤسسة الواحدة؛

  العاملتُ، الداعمة للتطوير على الثقافة التنظيمية مبنية على قيم مشتًكة بتُ  بالأساسالابداع الادارم يعتمد

 الدستمر؛

    ُاىم بدكرىا لزددة تسفعندما تكوف الدعايتَ كالقوانتُ كاضحة ك ،القوانتُ الدعتمدةقا للمعايتَ ك الدهاـ طبيؤدم العاملت

 الدؤسسة.فعاؿ في الادارة  بتوفتَ الجو الدلائم التي تشجيع الابداع

  لذم من خلاؿ  الادارة ككذا توفتَ فرص الابداع الدشاركة كايصالذا الذلؽكن الاتصاؿ العاملتُ من التعبتَ عن ابذاىاتهم

 مفيدة التي تسهم في تطوير الادارة الدؤسسة.كمقتًحات جديدة ك اتاحة المجاؿ امامهم طرح الافكار 
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 تعيق لصاحو الا اف ىناؾ اساليب فعالة التي تؤثر بشكل كاضح ك  لتحديات تواجو الابداع الادارماف ىناؾ جملة من ا

 اداء الدؤسسة ككل بدا لػقق ميزة تنافسية. كمن ثم ،تُ داخل الدؤسسة كرضاىم ككلائهمعلى الاداء العامل

 التي لحصوؿ على الدلكات فكرية ذات ثقة ككفاءة، كمهارات فكرية متميزة ك ادارة الابداع تسمح للمؤسسة با

 الطويل.ضماف بسيزىا على الددل برقيق أىدافها ك ا في تساعدى

 النتائج التطبيقية:

  كفقا  مرتفعاتوصلنا من خلاؿ ىذا البحث أف مستول الثقافة التنظيمية في مؤسسة )كوسيدار قنوات أكماش( جاء

 لدقياس البحث.

  مرتفعك متوسطللمؤسسة لزل الدراسة كاف ما بتُ  الابداع الادارمتوصلنا من خلاؿ الدراسة أيضا أف مستول 

 كفقا لدقياس البحث. 

  أظهرت النتائج أف ىناؾ تأثتَ ذك دلالة إحصائية لأبعاد الثقافة التنظيمية على الابداع الادارم لدؤسسة صناعة

معايتَ ) (، كىذا الأثر يظهر جليا في تأثتَ كل من0.05بسكرة عند مستول الدلالة )-فرع كوندكر –الكوابل 

 الدقاييس كالاتصالات(.ك 

 الثقافة التنظيمية كالابداع الادارم. ارتباط موجب كقوم بتُ كجودإلذ تشتَ قيمة الارتباط 

 ( من التباين في مستول الابداع الادارم بالاعتماد على قيمة معامل 54.2%كما فسر متغتَ الثقافة التنظيمية )

 .Raالتحدم

 الاقتراحات:

التي تم التوصل إليها من الإطار النظرم للبحث ككذلك النتائج التي تم الحصوؿ عليها من الجانب التطبيقي للاستنتاجات كفقا 

 نقتًح بعض التوصيات كما يلي:

  معرفة العاملتُ بالثقافة التنظيمية السائدة في الدؤسسة لزل الدراسة بشكل عاـ.ضركرة العمل على نشر كعي ك 
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  تعزيز الولاء كالانتماء ت الدتبعة بالوضوح التاـ لدل العاملتُ التي تساعد على الاجراءاضركرة اتساـ السياسات ك

 .للمؤسسة

  الابداعية.تشجيع الدتواصل للقدرات الحرص على توفتَ نظاـ حوافز للعاملتُ الدتميزين ك 

  التوقعات ،الدعتقداتكالقيم، خاصة ذات الدستول الدنخفض،  بتوفتَ ابعاد الثقافة التنظيمية، ك  ضركرة الاىتماـ، 

  الابذاىات.الإجراءات، السياسات ك 

 لأفكار العاملتُ كآراءىم كابداعاتهم في الدؤسسة لدا لذا من ألعية في إحداث شعور بالرضا الوظيفي  استماع كجوب

 لذا.الذم لػقق ميزة تنافسية 

  افكار جدبدة يقدمها العاملتُ. لأيةالعمل على تشجيع الادارة العليا 

 لمجازفة.فرؽ عمل تسودىا ركح الدخاطرة كا العاملتُ على العمل ضمن تشجيع 

   أفاق البحث:

من خلاؿ دراستنا "لأثر الثقافة التنظيمية على الابداع الادارم في الدؤسسة"، بادرت إلذ أذىاننا عدة مواضيع لؽكن أف تكوف 

 إشكاليات للبحث في ىذا المجاؿ:

 معرفة تنظيمية؛الثقافة التنظيمية في بناء  أثر 

  أثتَىا على رضا الوظيفي للعاملتُ؛تمدل الثقافة التنظيمية ك 

 داع الادارم في مؤسسات التعليمية؛ثر ضغوط العمل على الابأ 

 ستُ مستول اداء الدوارد البشرية؛ثر الابداع الادارم على برأ 

 .دكر استًاتيجيات الابداع الادارم في برقيق ميزة تنافسية 

 

 



 

  
 

 
 

الدراجع الدصادر ك قائمة  
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التنظيم الاداري في المنظمات المعاصرة ومدخل تطبيقي لاعداد وتطوير (. 2003. ) أبو بكر، مصطفى لزمود -4

 الاسكندرية، مصر: الدار الجامعية. الاداري للمنشآت المتخصصة. التنظيم

الاسكندرية، مصر:  تنمية وتدعيم الولا  لى العاملين داخل المنظمة"سلسلة تنمية المهارات".(. 2015أبو النصر. ) -5

 للنشر كالتوزيع. الاثراء

 الأردف: دار الدستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة. ،1، طدراسات إدارية معاصرة. (. 2009السكارنة بلاؿ خلف. ) -6
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 : الدار الجامعية للنشر.. الاسكندرية، مصرالسلوك في المنظمات(. 200حسن راكية. ) -13

. عماف، الأردف: دار صفاء للطباعة (. إدارة السوك التنظيمي في عصر التغيير2111حلاب واحسان الذىيني. ) -14
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. ترجمة الرشيد عادؿ لزمود . مصر: الدنظمة 2الذكا  الابداعي: الامكانات و القدرات،ط (. 2008ركم،الاف. ) -15

 الادارية .العربية للتنمية 

القاىرة، مصر: منشورات الدنظمة العربية للتنمية  الادارة بالابداع نحو بنا  منهج تعليمي.(. 2009سليم ابراىيم . ) -16

 الادارية.

 . مصر: مطابع دار الذندسي.ادارة الابداع والتمييز التنافسي(. 2013سيد لزمد جاد رب. ) -17

 .العلمية للنشر ك التوزيع ،عماف ، الاردف : دار اليازكرمالثقافة المنظمة. (. 2009عباس الخفاجي،نعمة . ) -18

 كموزعوف.دار الفكر ناشرة دة الابتكارات. القيادة الادارية قيا(. 2010علاء لزمد سيد قنديل. ) -19

 ، الأردف: دار أسامة للنشر كالتوزيع. 1السلوك التنظيمي الاداري. ط(. 2008عوض عامر. ) -21

. عماف، السلوك التنظيمي والتحديات المستقبلية في المؤسسات التربوية(. 2007لزمد لزسن لزمد حامدات. ) -21

 الأردف: دار حامد للنشر كالطباعة.

 الأردف: دار كائل للنشر .إدارة الابتكار المفاىيم والخصائص والتجارب الحديثة. (. 2003لصم عبود لصم. ) -22
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أثر الحوافز على الرضا الوظيفي لمهندس القطاع العام في جنوب الضفة (. 2008أبو سنينة كتغريد سليماف. ) -23

 رسالة ماجستتَ. الخليل، كلية الدراسات العليا، جامعة الخليل، فلسطتُ. الغربية ،
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 الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية.

دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الادارة الالكترونية، دراسة (. 2011العاجز كايهاب فاركؽ مصباح. ) -26

 ، الجامعة الاسلامية.، مذكرة ماجستتَ. كلية التجارةعلى وزارة التربية والتعليم العالي محافظة غزة تطبيقية

الانماط القيادية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية لدى فيئات إدارية في (. 2003لعبادلة عبد الرحماف فالح. )ا -27

 رسالة الداجستتَ في الادارة العامة. قسم الادارة العامة، جامعة مؤتة، الأردف.جنوب الأردن،.  محافظات

رسالة ماجستتَ. كلية القيادة التحويلية وعلاقتها بالابداع الاداري،  (.2006لي. )العازمي، لزمد بزيع حامد بن توي -28

 الدراسات العليا، جامعة نايف للعلوـ الأمنية، السعودية.

دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأدا  المؤسسي دراسة تحليلية وصفية  (.2011العريقي منصور لزمد. ) -29

 ، أطركحة دكتوراه. دمشق، كلية التًبية، جامعة دمشق، سوريا.الفلسطينيةالجامعات النظامية في 

، واقع الابداع في الدوائر الحكومية، دراسة استكشافية لامارة أبوظبي(. 2002القيسي لزمد السعيد مهتَ . ) -31

 رسالة ماجستتَ. كلية الاقتصاد كالعلوـ الادارية، جامعة التَموؾ، الأردف.
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اثر توظيف بعض المستحدثات التكنولوجية في تنمية بعض المهارات (. 2008ل حستُ سركر. )امتَة اسماعي -31

رسالة ماجيستتَ في كلية التًبية، قسم مناىج ك  الابتكاري في التكنولوجيا لدى طلبة الصف التاسع بغزة. التفكير

 اساليب تدريس تكنولوجيا التعليم.

.رسالة ماجستتَ في .دور الادارة المدرسية في تنمية الابداع في مدارس الحكومية (2008الصودة شحادة بلواني .) -32

 ادارة التًبوية ،غتَ منشورة جامعة لصاح الوطنية ،فلسطتُ

دراسة الابداع الاداريي وعلاقتو بالأدا  الوظيفي بمديري القطاع العام، (. 2009توفيق عطية توفيق العجلة. )  -33

 غزة، مذكرة ماجستتَ. غزة، كلية التجارة، قسم إدارة الأعماؿ، الجامعة الاسلامية، فلسطتُ.تطبيقية على كزارات 

دور ثقافة المؤسسة في تحسين ادا  الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية (. 2014-2015ختَ الدين جمعة. ) -34

 اطركحة دكتوراه علوـ في العلوـ الاقتصادية.(. EN.I.CA.Bدراسة حالة )

معوقات الابداع الاداري لدى مديري المدارس الابتدائية (. 1432/ 2011ذعار بن غضباف ذعار البدراني. ) -35

أطركحة دكتوراه. جامعة أـ القرل. كلية التًبية.، الحكومية بمنطقة بريدة من وجهة نظر مديريها و وكلائها، 

 الدملكة العربية السعودية.

واقع الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة و (. 2006سمتَ يوسف لزمد ،عبدالالو. ) -36

. رسالة ماجستتَ في ادارة الاعماؿ غتَ منشورة، اثرىا على مستوى التطوير التنظيمي للجامعات دراسة مقارنة

 .26صفحة 

الثقافة التنظيمية على الاستعداد لمواجهة الأزمات في أثر بعض عناصر (. 2007شكرم شبيل ابتهاؿ. ) -37

 ، مذكرة ماجستتَ. فلسطتُ، كلية التجارة، الجامعة الاسلامية، غزة.مستشفى ناصر
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واقع تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة في ظل الثقافة التنظيمية السائدة في البنوك (. 2017طو بركات مناؿ. ) -38

 ة ماجستً. كلية التجارة، الجامعة الاسلامية، غزة.، سالالعاملة في قطاع غزة

دراسة ميدانية بديوان الترقية والتسيير العقاري -الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة (. 2015عاشورم ابتساـ. ) -39

، مذكرة ماجستتَ. بسكرة، بزصص تنظيم كعمل، قسم العلوـ الاجتماعية، كلية العلوـ الانسانية بمدينة الجلفة
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الابداع الاداري وعلاقتو بادارة التغيرات لدى مديرات (. 2008عديلة بنت عبجد الله بن على القريشي. ) -41

، رسالة ماجستتَ في الادارة غتَ منشورة ، جامعة أـ القرل،   ومساعدات المدارس الابتدائية بمدينة مكة المكرمة
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تقويم أدا  معلمي اللغة العربية في تدريس القرا ة في ضو  المهارات (. 2008عصاـ بن عبد الله بن أحمد. ) -41

مذكرة ماجستتَ. مكة اللازمة لتنمية التفكير الابتكاري لدى الطلاب الصفة الأول ثانوي بالعاصمة المقدسة، 

 ة.الدكرمة، كلية التًبية، جامعة أـ القرل، السعودي
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مذكرة ماجستتَ. جامعة أـ القرل، كلية التًبية، لمرحلة القانوية بتعليم العاصمة المقدسة، مديري مدارس ا
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 الثقافة التنظيمية لمدير مدرسة ودورىا في الابداع الاداري من جهة نظر(. 2008ليثي لزمد بن علي بن حسن. ) -45

ماجستتَ. كلية التًبية، جامعة أـ القرل، الدملكة العربية ، رسالة دري مدارس التعليم الابتدائي بالعاصمة المقدسةـ
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 الشرؽ الأكسط، الكويت.
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                                                                                      الموارد البشرية                                                                         إدارة                                                                      وعلوم التسيير    
                                     

      
                                                                                   

     

 

 استبانو البحث
 الأخ الفاضل...، الأخت الفاضلة...، 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو،،،،

 
يسرنا أف نضع بتُ أيديكم ىذه الاستبانة التي صممت لجمع الدعلومات اللازمة للدراسة التي نقوـ بإعدادىا استكمالا 

 الدوارد البشرية بعنواف:إدارة في علوـ التسيتَ، بزصص:  ماستًللحصوؿ على شهادة 
 الاقتصادية"بالمؤسسة  ثر الثقافة التنظيمية في الابداع الاداري لدى العاملين"أ

 -بسكرة-فرع كوندكر–صناعة الكوابل دراسة حالة: مؤسسة 
بالدؤسسة لزل  لابداع الادارمكاالثقافة التنظيميةطبيعة العلاقة كالأثر بتُ كتهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على 

بدقة، حيث أف صحة النتائج  كنظرا لألعية رأيكم في ىذا المجاؿ، نأمل منكم التكرـ بالإجابة على أسئلة الإستبانة الدراسة،
أف تولوا ىذه الإستبانة اىتمامكم، فمشاركتكم ضركرية كرأيكم نرجو منكم تعتمد بدرجة كبتَة على صحة إجابتكم، لذلك 

 عامل أساسي من عوامل لصاحها.
 كلضيطكم علما أف جميع إجاباتكم لن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي فقط.

 والاحترام وتفضلوا بقبول فائق التقدير
 

 :                                                                                     ةإعداد الطالب                                                                                                    
 قري شروق                                                                          

 2019/2020 السنة الجامعية:
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 القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية

ىذا القسم إلذ التعرؼ على بعض الخصائص الاجتماعية ك الوظيفية لدوظفي الدؤسسة لزل الدراسة بغرض برليل  يهدؼ
في الدربع )×( على التساؤلات التالية كذلك بوضع إشارة  النتائج فيما بعد، لذا نرجو منكم التكرـ بالإجابة الدناسبة

 الدناسب لاختيارؾ.

 

 أنثى       ذكر              الجنس: -1

 سنة 40إلذ اقل من  30من        سنة 30اقل من       العمر: -2

 سنة فأكثر 50من        سنة 50إلذ اقل من  40من  

  ليسانس       تقتٍ سامي     :المؤىل العلمي-3

 مهندس         

 

  مجال الوظيفة الحالية:- 4

 أعماؿ إدارية غتَ إشرافييو             أعماؿ إدارية إشرافيو                         أعماؿ فنية                  

 

 سنوات 10إلذ اقل من  5من       سنوات 5اقل من                      سنوات الخبرة:-5

 سنة فأكثر 15              سنة   15إلذ اقل من  10من      

 

 

 

شهادة دراسات عليا  

 )PGS متخصصة(



 
 

122 
 

 القسم الثاني :محاور الاستبانة 

 المحور الاكؿ :الثقافة التنظيمية :

فيمػػػػػػػا يلػػػػػػػي لرموعػػػػػػػة مػػػػػػػن العبػػػػػػػارات الػػػػػػػتي تقػػػػػػػيس مسػػػػػػػتول الثقافػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة بالدؤسسػػػػػػػة ك الدرجػػػػػػػو برديػػػػػػػد درجػػػػػػػة      
 في الدربع الدناسب لاختيارؾ.)×( موافقتك اك عدـ موافقتك عنها ،ك ذلك بوضع علامة 

 
  الرقم

                                                                                                           

 ابعاد الثقافة التنظيمية و عبارات القياس
 

               
موافـــــــق غيـــــــر 

 اطلاقا

 
غيـــــــــــــــر 
 موافق 

 
 ديمحا

 
 موافق

 
موافـــــــــــق 

 بالشدة

      اولا :السياسات و الاجرا ات         

يوجػػػػػػد التػػػػػػزاـ كاضػػػػػػح مػػػػػػن قبػػػػػػل الدػػػػػػوظفتُ بالسياسػػػػػػات ك اجػػػػػػراءات العمػػػػػػل الدعتمػػػػػػدة في  1
 الدؤسسة .

     

      تسهم السياسات ك الاجراءات الدتبعة في  برقيق اىداؼ الدؤسسة. 2

      ىناؾ معرفة لدل العاملتُ بطبيعة السياسات ك الاجراءات الدتبعة في الدؤسسة. 3

      السياسيات ك الاجراءات ثقافة العاملتُ داخل الدؤسسة.تراعي  4

تسػػػػػػػػػػاعد السياسػػػػػػػػػػات ك الاجػػػػػػػػػػراءات الدعتمػػػػػػػػػػدة الدتبعػػػػػػػػػػة في تعزيػػػػػػػػػػز الػػػػػػػػػػولاء ك الانتمػػػػػػػػػػاء  5
 للمؤسسة.

     

      تتسم السياسيات ك الاجراءات الدتبعة بالوضوح التاـ لدل الدوظفتُ. 6
      ثانيا :القيم التنظيمية 

      ك خلق الابداع طرؽ كاعدة لضو غد افضل. الدبادرة 7

      تتسم نظم الحوافز ك نظم العقوبات في الدؤسسة بالعدؿ.  8

      يهتم الدوظفتُ  بعامل الوقت لإلصاز الدهاـ ك الواجبات الخاصة بالعمل. 9

كالقػػػػػػيم الدؤسسػػػػػػة كػػػػػػاحتًاـ العمػػػػػػل ك التعػػػػػػاطف مػػػػػػع  ىنػػػػػػاؾ توافػػػػػػق بػػػػػػتُ القػػػػػػيم الدػػػػػػوظفتُ 10
 الدرضى.

     

ىنػػػػػػػػاؾ الثقػػػػػػػػة متبادلػػػػػػػػة بػػػػػػػػتُ الدػػػػػػػػوظفتُ ك بػػػػػػػػتُ ادارة الدؤسسػػػػػػػػة ك فيمػػػػػػػػا بيػػػػػػػػنهم في اطػػػػػػػػار  11
 العمل. 

     

      ثالثا :المعتقدات التنظيمية 

      لإدارة الدؤسسة قناعات بألعية مشاركة الدوظفتُ في عملية ابزاذ القرارات .  12

      تهتم ادارة الدؤسسة بأىداؼ الدوظفي ك التغتَات التي يرغبوف في برقيقها . 13

      نشجع باستمرار السلوؾ الذم يلائم معتقداتنا . 14

      تتغتَ معلومتنا تبعا للمعلومات الدتاحة ك حجمها. 15

التعػػػػػػػػػػاكف بػػػػػػػػػػتُ تهػػػػػػػػػػتم ادارة الدؤسسػػػػػػػػػػة بتشػػػػػػػػػػجيع السػػػػػػػػػػلوكيات الالغابيػػػػػػػػػػة كتجسػػػػػػػػػػيد ركح  16
 الدوظفتُ .

     

      رابعا: التوقعات التنظيمية 

      تنظر الادارة للموظفتُ على انهم مورد ىاـ لو قيمة. 17

      يبادر الدوظف ذاتيا للالتحاؽ بدكرات التأىيل رغبة في برستُ أدائهم . 18
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القػػػػػرارات الدتعلقػػػػػة يتػػػػػاح الدوظػػػػػف الدسػػػػػؤكلتُ عػػػػػن الصػػػػػاز عمػػػػػل معػػػػػتُ فرصػػػػػة ابزػػػػػاذ معظػػػػػم  19
 بالعمل دكف الرجوع الذ الرئيس الدباشر.

     

      توفر ادارة الدؤسسة الدوظف الاماف الوظيفي اثناء تأدية عملهم . 20

      يبادر الدوظف باستكماؿ مهامهم الوظيفية خارج اكقات الدكاـ الرسمي . 21

      خامسا: الاتجاىات التنظيمية 

      الاكثر خبرة ك بذربة بدتابعة ك ارشاد زملائهم الاقل خبرة .يلتزـ الدوظف  22

يلتػػػػػػػػػػزـ العػػػػػػػػػػاملتُ باسػػػػػػػػػػتغلاؿ علاقػػػػػػػػػػاتهم الشخصػػػػػػػػػػية الخارجيػػػػػػػػػػة لخدمػػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػػالح العػػػػػػػػػػاـ  23
 للمؤسسة.

     

يلتػػػػػزـ الدوظػػػػػف بعػػػػػدـ اسػػػػػتغلاؿ الدركػػػػػز الػػػػػوظيفي لتحقيػػػػػق مزايػػػػػا شخصػػػػػية علػػػػػى حسػػػػػاب  24
 الدؤسسة.

     

      يلتزـ العاملتُ بالبحث عن الدعلومات داخل الدؤسسة اللازمة لتطوير أدائهم.  25

      سادسا: المعايير و المقاييس 

      تتسم الدعايتَ ك الدقاييس في الدؤسسة بالوضوح التاـ لدل الدوظفتُ . 26

      الدهاـ ك الواجبات طبقا للمعايتَ ك الدقاييس الدعتمدة . يقوـ الدوظفتُ باداء 27

تػػػػػوفر الدعػػػػػايتَ ك الدقػػػػػاييس الدعتمػػػػػدة بالدؤسسػػػػػة حػػػػػافزا ك مؤشػػػػػرا لػػػػػدل الدوظػػػػػف مػػػػػن اجػػػػػل  28
 برقيق الاىداؼ الوظيفية .

     

تقػػػػػػوـ ادارة الدؤسسػػػػػػة باتبػػػػػػاع الدعػػػػػػايتَ ك الدقػػػػػػاييس الدعتمػػػػػػدة عنػػػػػػد اجػػػػػػراء ترقيػػػػػػات ك مػػػػػػنح  29
 العلاكات الوظيفية .ك 

     

 
30 

تػػػػػػػتم الدراجعػػػػػػػة دكريػػػػػػػة للمعػػػػػػػايتَ ك الدقػػػػػػػاييس الدعتمػػػػػػػدة في ضػػػػػػػوء التطػػػػػػػورات ك الدتغػػػػػػػتَات 
 الجديدة.

     

      سابعا: الاتصالات 

      تتسم الاتصالات بتُ الرئيس ك الدرؤكس بالرسمية في الدؤسسة بالرسمية  31

      العلاقات غتَ الرسمية )الشخصية ك العلمية( سائدة في الدؤسسة  32

التعليمػػػػػػات ك الاجػػػػػػراءات ك القواعػػػػػػد الخاصػػػػػػة بالعمػػػػػػل ك الػػػػػػرئيس ك الدرؤكسػػػػػػتُ كاضػػػػػػحة  33
 بساما 

     

 

 : بداع الاداريلااالمحور الثاني: 

بالدؤسسػػػػػػػػة ك الدرجػػػػػػػػو برديػػػػػػػػد درجػػػػػػػػة فيمػػػػػػػػا يلػػػػػػػػي لرموعػػػػػػػػة مػػػػػػػػن العبػػػػػػػػارات الػػػػػػػػتي تقػػػػػػػػيس مسػػػػػػػػتول الابػػػػػػػػداع الادارم       
 .ختيارؾفي الدربع الدناسب لا)×( موافقتك اك عدـ موافقتك عنها ،ك ذلك بوضع علامة 
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 الرقم  

 الرقم

 أبعاد الابداع الاداري  وعبارات القياس      
غير موافق 
 اطلاقا 

غير 
 موافق

 

 محايد

 

 موافق بشدة موافق

 أولا: حل المشكلات و اتخاذ القرار

        ابسكن من ابزاذ قرار حاسم خلاؿ فتًة قياسية نسبيا  . 1

      احاكؿ اكتشاؼ الدشاكل بهدؼ حلها . 2

      استطيع ابزاذ قرارات مهمة في حالات ندرة الدعلومات الدتاحة . 3

      ارغب العمل مع فرقة مكلفة بحل الدشاكل الدعقدة . 4

      الدشاكل ،كل على حدة لغرض حلها .ابزذ الدواقف ازاء تلك  5

 ثانيا: قابلية التغيير                                                             

6 
اناقش صراحة الرئيس الدباشر حوؿ الدكافآت التي لؽنحها لر اثناء  

 العمل . 
     

7 
الدباشر ابسسك بدواقفي حتى في حالة عدـ كجود اتفاؽ مع الرئيس 

. 
     

8 
اقوـ بإلغاد طرؽ جديدة في استخداـ الدعدات الحالية اك تنفيذ 

 العمل .
     

      ابالغ في قدرتي على التطوير ك التجديد . 9

      اتطلع لدزاكلة مهاـ عمل غتَ متخصصة . 10

 ثالثا: روح المجازفة                                                     

      ارغب العمل ضمن فريق تسوده ركح المجازفة. 11

      اخصص الامواؿ لتنفيذ ك متابعة افكار تتسم بدخاطرة عالية . 12

      اميل الذ القياـ بأعماؿ ذات الدخاطرة العالية .  13

      رابعا :تشجيع الابداع                    
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      اقوـ بالتنفيذ افكار جديدة . 14

      اشجع الدقتًحات الدقدمة من الاخرين . 15

 16 
اقدـ تسهيلات لجذب الافراد الدبدعتُ ك الحرص على استمرارىم 

 في العمل .
     

      امتلك قدرة في الاشراؼ على الدبدعتُ . 17

18 
اعمل على تشجيع الافراد الذين يكفوف خارج نطاؽ 

 الاختصاصهم .
     

لكم حسن تعاونكم شاكرين  


