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 شكر و عرف ان
 

أسجد لله حمدا وشكرا الذي هداني ويسر لي أمري ومنحني العزم والصبر وأعانني على إنجاز  
 ما لم يعلم.  الإنسانضع وما توفيقي إلا بالله الذي علم بالق لم علم  هذا العمل العلمي المتوا

 اهتداء بالنبي صلى الله عليه وسلم في قوله " من لا يشكر الناس لا يشكر الله ". و
 أعباء معي تحملت التيغربي وهيبة   المحترمة الأستاذة إلى والتقدير الشكر بخالص أتقدم

كما  ، حوأنج  أفضل هو لما وتوجيهاتها القيمة بنصائحها علي تبخل ولم ومشاقه العمل هذا انجاز
 أستاذتي لكي فشكرا أحُيي فيها روح التواضع والمعاملة الممتازة فجزاها الله عني كل خير

 .ضلةاالف 
 كما اتقدم بالشكر إلى الأساتذة الذين أف ادوني بمعلوماتهم ولم يبخلوا علي بنصائحهم

 .ساهم ودعم هذا البحث من قريب أو بعيد من لك إلى والعرف ان بالشكر اتقدم كما
 .طيبة بكلمة ولو دعمني من لكل وشكرا

 .الله عطائهم وأدام… والامتنان والتقدير الاحترام كل منا مله
 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة

السائدة  ( الفوضويةة ) الأوتوقراطية، الديمقراطية،  ينماط القيادالأ واقعهدفت الدراسة إلى كشف  
 . عضاء هيئة التدريس  بجامعة محمد خيضر بسكرةالاقسام من وجهة نظر أ  لدى رؤساء

د على الدراسات السابقة ، من تطويره بالاعتما  ستبانةيق اهداف الدراسة استخدم الباحث اولتحق
( وهو معامل ثبات   730,استاذ ، حيث كان معامل ثبات الاستبانة )   (102)على عينة متكونة من  واجريت  

من اجل معالجة    (Excelو برنامج )  (spss)بأغراض الدراسة ، كما استخدم البرنامج الاحصائي  مقبول يفي  
 الفرضيات  

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

   عضاء هيئة التدريس بجامعة محمد خيضر بسكرةلدى رؤساء الاقسام من وجهة نظر أأن النمط السائد 
 العام لأفراد العينة بالموافقة.النمط الديمقراطي حيث كان الاتجاه  هو  

   عضاء هيئة  لدى رؤساء الاقسام  من وجهة نظر أللنمط القيادي الاوتوقراطي    منخفضهناك  مستوى
 بجامعة محمد خيضر بسكرة .

   عضاء هيئة  لدى رؤساء الاقسام  من وجهة نظر أهناك مستوى مرتفع للنمط القيادي الديمقراطي
 بجامعة محمد خيضر بسكرة .

   عضاء هيئة  لدى رؤساء الأقسام  من وجهة نظر ألنمط القيادي الفوضوي  مستوى متوسط لهناك
 بجامعة محمد خيضر بسكرة .

 كاديميةالأ   دارية ، رؤساء الاقسام: الأنماط القيادية ، القيادة الأ الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

 

The study aimed to uncover the reality of the leadership styles (autocracy, 

democracy, anarchism) prevailing among department heads from the point of 

view of the faculty members at the University of  Muhammad Khaider, Biskra. 

The success of any institution depends on the presence of an effective  

 In order to achieve the objectives of the study, the researcher used a 

questionnaire developed by relying on previous studies, and was conducted on a 

sample  consisting of (102) professors, where the stability coefficient of the 

questionnaire was  (0.73) which  is an acceptable reliability coefficient that 

fulfills the purposes of the study. In order to address the assumptions 

 The study reached the following results: 

 The prevailing pattern among department heads from the point of view of 

faculty members at the University of Muhammad Khaider Biskra is the 

democratic pattern, where the general trend of the sample members was 

in agreement. 

 There is a low level of autocratic leadership style among department 

heads from the point of view of the members of a committee at the 

University of Muhammad Khaider of Biskra. 

 There is a high level of democratic leadership style among department 

heads, from the point of view of members of a committee at the 

University of Muhammad Khaider Biskra. 

 There is an average level of chaotic leadership style among department 

heads from the point of view of the members of a committee at the 

University of Mohamed Khaider, Biskra. 

Key words: leadership styles, administrative leadership, academic department 

heads 
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حل تطورها فقد عرفتها المجتمعات ومارستها عبر مرا ,القيادة ظاهرة انسانية واكبت الانسان منذ نشأته  

البشري المشترك , حيث انه بمجرد الوجود اصبحت وجود القيادة ضرورة بشرية لذلكبغض النظر عن سماتها واشكالها, 
ق الاهداف المشتركة, وضبط العلاقات بين الافراد لشخصين او اكثر يخلق الحاجة الى من ينظم جهودهم نحو تحقي

 .المؤسسات من جهة وبين الافراد فيما بينهم من جهة اخرىو 

قدم, لهذا كان اعات و الشعوب والامم منذ الفالقيادة تعد المركز الرئيسي للعمليات و الادوار في حياة الجم 
, فالقائد الامم لان مصيرها مرتبط بقادتها , كما اهتمت به كلفلاسفة منذ القدم بموضوع القيادةالاهتمام العلماء و 

, لة في الصراع العقائدي الاجتماعي, الاقتصادي, السياسي, الحضارييؤثر في الجماعة ويلعب ادوار مركزية فاع
م من الدمار , وكم من قادة انقذوا شعوبهلتاريخ  اودو بشعوبهم للهلاك  والفناءاالتكنولوجي ....., فكم من قادة عبر 

 .عاصر هناك شواهد واقعية تثبت ذلك, في التاريخ الموقادوهم الى الفوز والانتصار

او فشل المؤسسة في مهما كان طابعها بأنها وراء فعالية  حيث اصبح ينظر للقيادة الادارية في اي مؤسسة 
, فهي كغيرها من المؤسسات حيث تأتي الجامعة في قمة الهرم التعليمي وهذا ما ينطبق على الجامعة فها,تحقيق اهدا

وتطوير المجتمع فكريا وعلميا   , فهي تساهم في تنميةء عنها في اي مجتمع من المجتمعاتالتربوي فلا يمكن الاستغنا
عملية وفقا لتطلعاته, كما تحقق ب بمؤهلات علمية و لى تكوين الطالاصبحت تعمل ع الجامعة كفضاء لإنتاج المعارفو 

, فالجامعة كباقي المؤسسات لها ن مواهبه في اطار تنميته لمجتمعهاحتياجات المجتمع حيث تتيح للطالب المجال للتعبير ع
اليه, اهداف لذى يتوجب عليها القيام بمجموعة متكاملة من الممارسات الادارية التي تسهل عليها الوصول لما تسعى 

النمط القيادي أحد العوامل الرئيسية التي تساهم في تشكيل طابع العلاقات داخل الجماعة لذا فإنه وهنا يأتي دور 
يكتسب أهميته من دوره في توجيه العلاقات داخل الجماعة نحو بلوغ الأهداف الرئيسية التي تسعى الجماعة إلى 

يحدد نمط المناخ التنظيمي السائد فيها والذي يشكل بدوره عوامل أخرى  الجامعةوالنمط القيادي المتبع في ,  تحقيقها
قيادية التي ذكرها علماء لأنما  الالخاصة باتقسيمات حيث ان الالجامعة, مثل الرضا الوظيفي لدى الأفراد داخل 

  : , وأكثر التقسيمات شيوعا وشمول الذي يقسمها إلى ثلاثة أنما  هيتختلف حسب التوجهات الادارة

 .النمط القيادي الأوتوقراطي 

 الديمقراطي.النمط القيادي 

 الفوضوي.النمط القيادي  

لفعالة في كل ممارسة الانما  القيادية او ان تحث القادة الإداريين على تكريس  ستوجب على ادارة الجامعة في
 اجااد القيادي الفعال و الذي يساهم في, وبما ان رؤساء الاقسام لهم دور كبير في تطبيق النمط المستويات الادارية

 التدريس هيئة أعضاء وبين بينهم الإجاابية والتفاعلات العلاقات على ذلك ينعكس , بحيثالمناخ التنظيمي المناسب
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‌ب  

 الأقسام رؤساء يمارسه الذي القيادي للنمط كما أخرى, جهة من والطلاب التدريس هيئة أعضاء وبين جهة من
 المهام بتنفيذ وقيامهم لأعمالهم وممارساتهم التدريس هيئة أعضاء سلوك على مباشر بشكل تأثير الجامعة في الأكاديميين

 مهمة تسهيل إلى أيضا ويؤدي الجامعية الأقسام لتلك العامة الأهداف تحقيق في يساهم مما بنجاح, إليهم الموكلة
 رؤساء تقيد أن كما, المجتمع وخدمة علمي بحث و تدريس من إليهم الموكلة الواجبات لتنفيذ التدريس هيئة أعضاء
 هيئة أعضاء وبين بينهم والاتصالات العلاقات شكل يحدد الإجاابية القيادية الأنما  بممارسة الأكاديميين الأقسام
 المختلفة  والأكاديمية الإدارية والبرامج الخطط تطوير في ويساهم التدريس

العمل البحثي, حيث طرحت الاشكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية  ومن هذا المنطلق تم بناء اشكالية هذا 
 كالتالي :

  إشكالية الدراسة -1
 الاشكالية الرئيسية :  

ما هو النمط القيادي السائد لدى رؤساء الاقسام من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس بجامعة محمد خيضر 
 بسكرة ؟ 

 :الاسئلة الفرعية

 وتوقراطي لدى رؤساء الاقسام  من وجهة نظر اعضاء هيئة جاامعة حممد ما هو مستوى النمط القيادي الا
 خيضر بسكرة ؟

  ما هو مستوى النمط القيادي الديمقراطي لدى رؤساء الاقسام  من وجهة نظر اعضاء هيئة جاامعة حممد خيضر
 بسكرة ؟

 جاامعة حممد خيضر  ما هو مستوى النمط القيادي الفوضوي لدى رؤساء الاقسام  من وجهة نظر اعضاء هيئة
 بسكرة ؟

 فرضيات الدراسة -2
  الفرضية الرئيسية

بناء على الدراسة المشابهة  للدكتور حسين باشيوة و لحسن عبد الله باشيوة تحت عنوان الانما  القيادية السائدة      
 : ذ المواقف التاليسوف اتخمن وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس, في جامعة حممد لمين دباغين بمدينة سطيف الجزائرية 

 النمط الأوتوقراطي هو النمط القيادي السائد لدى رؤساء الاقسام من وجهة نظر اعضاء هيئة 
 .التدريس بجامعة محمد خيضر بسكرة

  الفرضيات الفرعية
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‌ت  

 من وجهة نظر اعضاء هيئة جاامعة  هناك  مستوى مرتفع  للنمط القيادي الاوتوقراطي لدى رؤساء الاقسام
 بسكرة .حممد خيضر 

 من وجهة نظر اعضاء هيئة جاامعة حممد  هناك مستوى مرتفع للنمط القيادي الديمقراطي لدى رؤساء الاقسام
 خيضر بسكرة .

 من وجهة نظر اعضاء هيئة جاامعة حممد  هناك مستوى متوسط النمط القيادي الفوضوي لدى رؤساء الاقسام
 خيضر بسكرة .

 :الموضوع اختيار أسباب -3

 الى اهمية القيادة و القدرات القيادية في  غيرها دون الأولى بالدرجة اختيار هذا الموضوع ومبررات دوافع تعود
 الحياة الإنسان او اهميتها في نجاح مختلف المنظمات من جهة اخرى .

 القيادة موضوع تتناول التي للدراسات أكثر فعالية إعطاء في المساهمة . 
 منظماتهم إنجاح في الفعال القيادية و دورها المقومات بأهمية الإسلاميةو  العربية المنظمات قادة اغلبية جهل. 
 المؤسسة واقتصاد بتسيير يهتم الذي درسناه , الذي العلمي بحكم التخصص. 

 أهمية البحث -4
 اهمية وتبرز, المنظمات مختلف في الادارية  العملية انجاح في القيادة دور اهمية من الدراسة  هذه اهمية تأتي        
 عاتقه على ويقع, للجامعة العلمية المسيرة على اجاابا او سلبا المباشر تأثيره في المنظمة تلك في الاداري القائد سلوك
 في اسهاما تعد لأنها, متميزة اهمية الدراسة لهذه فان اخر جانب من, لها المحددة الاهداف تحقيق في الرئيسي الدور
 .الافكار لاهم التعليق و والتحليل البحث عبر العلمية المهمة
 الاقسام رؤساء لدى السائدة القيادية الانما  على للتعرف القرار صناع تساعد انه في الدراسة هذه اهمية تبرز كما

 اعضاء تساعد الدراسة هذه ان جانب الى, إجابيه كانت اذا تعزيزها او لذلك تحتاج كانت ما اذا وتصويبها بالجامعة
 ويتيح, مؤسستهم في السائدة لإداري العمل أساليب حول مباشر ديمقراطي بشكل آرائهم عن التعبير في التدريس هيئة
 هيئة اعضاء منظور من الكليات في الاقسام رؤساء اداء على للتعرف الجامعة في الادارية للقيادة مباشرة فرصة

 ويمكن الاقسام رؤساء لدى السائدة القيادية الانما  لقياس الاستبانة توفيرها في الدراسة اهمية تكمن كما, التدريس
 .مشابهة اخرى دراسات في استخدامها

 أهداف البحث: -5
  :تسعى هذه الدراسة الى تحقيق الاهداف التالية

  التعرف على النمط القيادي السائد لدى رؤساء الاقسام في جامعة حممد خيضر بسكرة كما يراه اعضاء
  .هيئة التدريس في الجامعة
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  والمقترحات المستخلصة للجهات المختصة والمعنية في الجامعة لعمل ما هتقديم النصائح والتوصيات و 
  .مناسب

 حدود البحث:  -6
  :بسكرة -جامعة حممد خيضرتم إجراء هذا البحث في الحدود المكانية -. 
  :2019/2020في السداسي الثاني للسنة الجامعية  الكترونياتم إجراء هذا البحث الحدود الزمانية. 
  :السائدة لدى رؤساء الاقسام من وجهة نظر اقتصر البحث على دراسة الأنما  القيادية الحدود الموضوعية

 . اعضاء هيئة التدريس جاامعة حممد خيضر بسكرة 
 منهج البحث  -7

  عن والدقيقة الكافية المعلومات جميع على يعتمد والذي الوصفي, المنهج اعتماد دراستنا موضوع في سيتم
 الجانب في المتمثل التحليلي المنهج سنستخدم كما لدراستنا, النظري الجانب يخدم المنهج وهذا الدراسة, موضوع
 .الدراسة في التطبيقي

 صعوبات البحث  -8
 نتيجة انتشار وباء كورونا اعترضتنا عدة مشاكل وصعوبات ونحن بصدد القيام ببحثنا هذا 

 ومن بين هذه الصعوبات:

  على التنقل من اجل لقاء الاستاذة المشرفة و الاستفادة من النصائح و التوجيهات.عدم القدرة 
 .نقص المراجع بسبب غلق جميع المكتبات عبر التراب الوطني 
 .تطبيق الحجر الصحي كان سبب في استحالة القيام بدراسة ميدانية لجمع المعلومات او البيانات 

 :كانت هناك صعوبات اخرى تمثلت في  كما ان
 .عدم التجاوب مع الاستمارة الالكترونية من طرف معظم افراد عينة الدراسة  لأسباب غير معروفة 
  نقص التكوين في منهجية التهميش المطبقة هذا العامAPA. 

 الدراسات السابقة: -9
 تلفةـــمخ علمية تخصصات في الباحثين من العديد اهتمام جودة الخدمة الصحيةو  الأنما  القيادية موضوع نال

 مجموعة بتقديم نقوم سوف يلي وفيماجودة الخدمة الصحية و ي الأنما  القيادة موضوع تناولت دراسات توفرت حيث
 :يالتي تم الاعتماد عليها في هذه الدراسة وه الدراسات من

 الدراسة التي تناولت أنماط القيادة:

 ( الأونروااثر النمط القيادي لمدراء المكتب الإقليمي بغزة) , (2009) لينا عبد الحميد أمين عبد الرحيم
 ., مذكرة ماجستير, تخصص التجارة, الجامعة الإسلامية, غزةعلى تهيئة البيئة الإبداعية للعاملين



 المقدمة العامة
 

 

‌ج  

 على (الأونروا) بغزة الإقليمي المكتب لمدراء السائد القيادي النمط أثر ما ": التالي بالسؤال الدراسة مشكلة تتبلور
 " للعاملين المناسبة الإبداعية البيئة تهيئة

 وقد هدفت هذه الدراسة إلى:
 ا(.الأونرو ) بغزة الإقليمي المكتب لمدراء السائد القيادي النمط على التعرف -
 .للعاملين الإبداعية والبيئةا( الأونرو ) بغزة الإقليمي المكتب لمدراء القيادي النمط بين العلاقة تحديد -
 .للعاملين الإبداعية والبيئةا( الأونرو ) بغزة الإقليمي بالمكتب العاملين لدى الشخصية الخصائص بين العلاقة تحديد -
 .وتعززه الإبداع مفهوم تحقق التي الإدارية للأساليب الإدارة استخدام مدى على التعرف -
 .المنظمة في العاملين لدى الإبداعية العملية تعيق التي العوامل عن البحث حماولة -
 : التالية النتائج إلى التوصل تم
 موجبة ارتباطية علاقة هناك أن وجد حيث الديمقراطي النمط هو الغوث وكالة لدى السائد القيادي النمط أن -

 .للعاملين الإبداعية البيئة وتهيئة الديمقراطي القيادي النمط بين ضعيفة
 للنمط وجود ترى لا الدراسة عينة أن حيث ملموس بشكل الوكالة داخل الأوتوقراطي القيادي النمط إتباع عدم -

 ذلك في السبب ويعود الدوائر بعض لدى النمط هذاإتباع  من الرغم على كبيرة, بنسبة مدراءهم لدى الأوتوقراطي
 .الدوائر هذه داخل المتبع الإشراف ونطاق العمل طبيعة إلى
 قبل من والدعم المساندة وغياب وملموسة, واضحة بصورة الإبداع وتبني تشجيع لسياسة الغوث وكالة تبني عدم -

 دون تحول التي المعوقات أحد من يعتبر وهذا السائدة والأنظمة بالقواعد والتمسك النظام على المحافظة نتيجة المنظمة
 ع.الإبدا  العمل ممارسة
 بتشجيع يقومون الذين للإبداع المؤيدين من حتى أو الإبداعية المقترحات لتقييم مسؤولة جهة أو نظام وجود عدم -

 .وتوجيههم المبدعين
 للمشكلات الإبداعية والحلول الأفكار طرح على العاملين الأفراد لتشجيع الملائمة المعنوية أو المادية المكافأة غياب -
 .المنظمة تواجه أو تواجههم التي

 في  العاملون يراه كما الأقصى جامعة رئاسة لدى السائد القيادي النمط(, 2007المصري) حممود رفيق
 .الأقصى, فلسطين الإنسانية(, جامعة الدراسات الإسلامية )سلسلة الجامعة مجلة الجامعة،

 ؟ الجامعة في العاملون يراه كما الأقصى جامعة رئاسة لدى السائد القيادي النمط و تكمن مشكلة الدراسة ما

 ما إذا ومعرفة في الجامعة, العاملون يراه كما الأقصى جامعة رئاسة لدى القيادي النمط إلى التعرف الدراسة هدفت
 رئاسة لدى السائد القيادي الأقصى للنمط جامعة في العاملين رؤية في إحصائية دلالة ذات فروق هناك كان

 العمل في والخبرة العلمي والمؤهل العملية الخبرة الوظيفي وسنوات والمسمى والتخصص )الجنس لمتغير تعزى جامعتهم
 وتوصل , الدراسة مجتمع من % 50 نسبة على وطبقها استبانة الباحث بتصميم قام ذلك تحقيق وبهدف .الإداري(
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 القيادي للنمط العاملين رؤية في إحصائية دلالة ذات فروق وجود وعدم القيادي الأوتوقراطي, النمط سيادة إلى
 الآداب. لصالح التخصص السائد باستثناء

 دراسة حالة  للمرؤوسين الإنتاجية الفعالية على وأثره الإدارية القيادة أسلوب ،(2008صالحي ) سميرة دراسة
 أثر الأسلوب إشكالية تناولت قد باتنة, جامعة من مذكرة ماجستير -المديرية الجهوية جااية–مؤسسة سوناطراك 

 هذه من حمطات ثلاث على دراسةال اقتصرت هذه حيث للمرؤوسين, القيادة الإدارية على الفعالية الإنتاجية
 (وحمطة SP1 bisالوادي ) ولاية جاامعة الأولى حمطة الضخ جااية, بولاية جااية الجهوية المديرية مقر :هي المديرية
واستهدفت التحقق من  SP 2)بسكرة) ولاية بالوطاية الثانية الضخ بسكرة وحمطة ولاية بالوطاية الثانية الضخ

 الفضيات التالية:
 .الأوتوقراطي القيادة أسلوب هو الدراسة مجال المحطات مختلف في السائد الإدارية القيادة أسلوب -
 .لأخرى حمطة من للمرؤوسين الإنتاجية الفعالية مستويات في وواضحة ملموسة اختلافات توجد لا -
 القيادة    الإدارية أسلوب بين علاقة يشكل مما السائد الإدارية القيادة بأسلوب للمرؤوسين الإنتاجية الفعالية تتأثر  -
 .المحطة تلك في للمرؤوسين الإنتاجية الفعالية مستوى وبين في المحطة السائد 
 :أن تتوافر فيه جاب المثالي النتائج إلى أنه لا يوجد الأسلوب القيادي من خلال التوصل وتم
 تفاديها. على والعمل وقوعها قبل بالمشكلات التنبؤ على القدرة -
 .الفرصة تفوت حتى تردد ولا القرارات اتخاذ في استعجال لا بحث الأوامر وإصدار القرارات اتخاذ على القدرة -
 والتفاعل تبادل الآراء وكذا المناقشات, في الاشتراك على المرؤوسين وتشجيع وإدارتها المناقشات تنظيم على القدرة -

 . المثمر
 لهم. الجيد والاستماع رغبوا متى المرؤوسين للقاء استعداد -
 .المهنية مهاراتهم تطوير على المرؤوسين وتشجيع القيادية المهارات تطوير على العمل -
 (2003طلال عبد الملك الشريف ) الأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي من وجهة نظر العاملين بإمارة

 مذكرة ماجستير, جامعة نايف للعلوم الأمنية, وقد كانت تساؤلات الدراسة : مكة المكرمة،
 ما هي الأنما  القيادية السائدة بإمارة منطقة مكة المكرمة؟ -
 ما مدى فاعلية الأداء الوظيفي للعاملين بإمارة منطقة مكة المكرمة؟ -
 بإمارة منطقة مكة المكرمة؟ما علاقة الأنما  القيادية السائدة بالأداء الوظيفي للعاملين  -

 وقد تم التوصل في هذا البحث إلى النتائج التالية:
تبين أن هناك توافر لأنما  القيادة الثلاثة حيث يمارس القادة في إمارة منطقة مكة المكرمة النمط القيادي  -

 بدرجة أقل.  الأوتوقراطيالديمقراطي بدرجة عالية والنمط الحر بدرجة متوسطة والنمط 
تبين وجود عوامل وخصائص تؤدي إلى ارتفاع مستوى الأداء الوظيفي وأخرى تؤدي إلى انخفاض مستوى الأداء  -

 الوظيفي. 
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تبين أن هناك علاقة ارتبا  دالة إحصائيا وموجبة بين نمط القيادة الديمقراطي ومستوى الأداء الوظيفي, في حين  -
قيادة ومستوى الأداء الوظيفي لدى كل من نمط القيادة الحر ونمط وجود علاقة ذات دلالة إحصائية سلبية بين نمط ال

 . الأوتوقراطيالقيادة 
 
 ( الانما  القيادية السائدة في جامعة حممد لمين دباغين بمدينة 2016) حسين باشيوة و لحسن عبد الله باشيوة

, وقد كانت  26سطيف الجزائرية من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس المجلة العربية لضمان جودة التعليم العدد 
 تساؤلات الدراسة كالتالي :

 كما يراه اعضاء هيئة التدريسما طبيعة النمط القيادي السائد لدى رئاسة جامعة حممد لمين دباغين   -
 اما التساؤلات الفرعية فهي . 

هل توجد هناك فروق ذات دلالة احصائية في رؤية اعضاء هيئة التدريس في الجامعة للنمط القيادي السائد لدى  -
رئاسة جامعة حممد لمين دباغين تعزي للمتغيرات التالية ) نوع الجنس . المسمى الوظيفي . سنوات الخبرة . 

 تخصص . المسمى الوظيفي (ال
 وقد تم التوصل في هذا البحث إلى النتائج التالية:

 جاءت نتائج الدراسة متناسقة مع العديد من الدراسات حيث ان نتائج الدراسة اشارة الى النمط الاوتوقراطي
 يكل البحثه -10
للجانب النظري والفصل  الأولحيث خصصنا الفصل  فصلين  إلى الأخير هذا تقسيم تم البحث هذا أهداف لتحقيق

 للدراسة الميدانية. ثانيال

 حيث قسمة كما يلي : مباحث ثلاث إلى مدخل نظري للقيادة وأنماطها تطرقنا الأول الفصل يخص فيما

 القيادة الإدارية ماهية  المبحث الاول: 

 المبحث الثاني : نظريات القيادة الإدارية و مهاراتها

   قيادة الإداريةتحليل أنما  ال المبحث الثالث:

 وبالنسبة للفصل الثاني به ثلاث مباحث تضمن ما يلي 

 . التعريف بالمؤسسة حمل الدراسة:  المبحث الأول 

 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة.

 .عرض النتائج البحث وتحليلهاالمبحث الثالث: 
 



 
 الفصل الاول

 الاطار النظري للقيادة  

 و انماطها
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 تمهيد :
ة فؤ  الرئيسؤي طبيعة نشاطها تحتاج إلى قيادات يتحملون المسؤووليةأحجامها و  باختلافان المنظمات         

نجؤاا أامالهؤا بو ؤا   و  المسؤوولة فننؤ  الواايؤة و  و بؤدون تلؤا القيؤادات فعاليؤة تحقيؤ  أدؤداف دؤال المنظمؤات واز
 . تحقي  أددافها ا نحوتتخبط ف  سعيهيها ممارسة نشاطها المرغوب في  و يتعار ال

منظمؤؤة وموارددؤؤا فؤؤ  رفؤؤ  الأمثؤؤل لمقومؤؤات ال الاسؤؤتللا فالقيؤؤاد  اادار ؤؤة تسؤؤتمد أدميتهؤؤا مؤؤن قؤؤدرتها الؤؤى      
ال عليؤؤؤة للعمؤؤؤل داخؤؤؤل  الظؤؤؤروف تؤؤؤتلا   مؤؤؤ و  أنمؤؤؤاي قياديؤؤؤة تتسؤؤؤ  بال عاليؤؤؤة اسؤؤؤتخدا الؤؤؤا مؤؤؤن خؤؤؤلا  الأدا   و 
 . المنظمات

مؤن اجؤل اسؤتخدام  ا  حاولوا إيجؤاد الؤنمط القيؤادل ال عؤا  الؤال يموؤن لهاا فنن الباحثين ف  داا المج
 دف  الموسسة لتحقي  اددافها .

 وسوف نتناو  ف  داا ال صل ثلاث مباحث ت  تقسيمه  الى الشول التال :

 القياد  اادار ة ماديةالمبحث الاو : 

 المبحث الثان  : نظر ات القياد  اادار ة و مهاراتها

  تحليل أنماي القياد  اادار ة لث:المبحث الثا
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  :القيادة الإدارية ماهيةالمبحث الأول: 

 القيؤاد  اادار ؤة  إن الوقوف الؤى م هؤو  وا ؤظ لظؤادر  معينؤة يعتبؤر شؤري أساسؤ  ل هؤ  حقيقتهؤا  وبمؤا أن    
فؤ  دؤاا المبحؤث  نتطؤر     لهؤاا سؤوفالية صؤعوبة تحديؤد م هؤو  دقيؤ  لهؤامعقد  تطؤر  إشؤو اجتماايةوظادر  

 المطلؤب الثؤان   امؤا تعر ف القياد  اادار ؤة نتعرف في  الى المطلب الأو  ثلاث مطالب مقسمة وتال   إلى 
 المطلب الثالث التمييا بين القياد  وبعض الم ادي  المشابهة.  اما اناصر القياد  اادار ةفيت  التعرف الى 

 

 المطلب الأول: مفهوم القيادة الإدارية

 من تعر  اته  تتباين حيث القياد   لم هو  موحد تعر ف الى الات ا  من ال ور ورجا  الباحثون  يتمون ل 
 فؤ  انتهجودؤا الت  المداخل أو ال ور ة منطلقاته  اختلاف  إلى ترج  الاختلافات دال أن ولاشا لآخر  واحد

 للقياد  م هوم  استقصى من فهناا. انتهجت الت  البحث وأساليب منادج اختلاف إلى رج  أو للقياد  تعر  ه 
 النمؤااج اؤن تبحؤث رحؤت حيؤث" الميؤدان  الاسؤتقرائ  العلمؤ  " المؤنهج انتهجؤت ميدانيؤة دراسؤات الؤى بنؤا 

 القيؤاد   طبيعؤة حقيقة ان يعبر أن  تظن محددا تعر  ا منها لتستخلص والبحث   وتخ عها للدراسة القيادية 
 تعر  ؤات يجمؤ  را  حيؤث الموتبؤ   الاسؤتقرائ  المؤنهج القيؤاد  لم هؤو  وتحديؤدل دراسؤت  فؤ  انؤتهج مؤن ودنؤاا
 منه  انتهج من أو نهج   اات منه  انتهج من سوا  والكتاب الباحثين من سبق  من إليها توصل الت  القياد 
 هؤاجميع منهؤا واسؤتخلص للدراسؤة والتحليؤل  التعر  ؤات دؤال أخ ؤ  ثؤ    "الميؤدان  الاستقرائ  "العلم  المنهج
 (31  ص حة 1996)محمد أبو ال  ل   ارت ال دو. تعر ف إلى

 : تعريف القيادةأولا 

الؤؤى أن القيؤؤاد  دؤؤ  الاقؤؤة تبادليؤؤة بؤؤين السؤؤلطة والمصؤؤلحة المشؤؤتروة بؤؤين  (cardona)جؤؤا  فؤؤ  تعر ؤؤف  .1
 (77  ص حة 2006) اياصر     .أولئا الاين اختار لأن يقودوا وأولئا الاين قرروا أن يتبعود

الؤتحو  فؤ  الاخؤر ن مؤن الخصؤائص التؤ  تجعؤل التوجيؤ  و  مجمواؤة دؤ  (WOLMAN)ارفهؤا ولمؤان و  .2
 (109  ص حة 2013)اباس الخ اف   .امر ناجظ

  ( 2010) العلا   القياد  الادار ة   .  الأدداف المرسومةاملية تأثير الى نشاطات الجمااة لتحقي .3
بأنها  المحافظة الؤى رو  المسؤوولية بؤين أفؤراد الجمااؤة وقيادتهؤا لتحقيؤ     (Likert )ليورت  وما ارفها .4

 (159حة   ص 2010)ااات الحلالمة   أددافها المشتروة.
وأشؤؤار أي ؤؤا إلؤؤى أنهؤؤا قؤؤدر  ال ؤؤرد الؤؤى التؤؤأثير فؤؤ  شؤؤخص أو مجمواؤؤة وتؤؤوجيهه  مؤؤن أجؤؤل  

 وسب تعاونه  وح اد  الى العمل بأالى درجة من الك اية ف  سبيل تحقيؤ  الأدؤداف المو ؤواية.
(Likert, 1961, p. 3) 
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 التؤأثير أحؤددما يحؤاو   رأكثؤ أو شخصؤين بؤين العلاقة بأنها(:  Sezilagyi & Wallase) ارفها وما  .5
 (Ordway  حسؤب اوردوال تو ؤد (16  صؤ حة 2008)صؤالح    الأدؤداف. تحقيؤ  باتجؤال الآخؤر فؤ 

(Tead  دف معؤين التعاون نحو تحقيؤ  دؤالال يستخد  للتأثير ف  الناس و  ارف القياد  الى انها النشاي
 (17  ص حة 2012) ولالد    وجدوا بأن سه  ان  صالحا.

القؤدر  الؤى التؤأثير الؤى سؤلوا أفؤراد الجمااؤة وتنسؤي   دؤ  أن القيؤاد  أن نسؤتخلص يموؤن  ممؤا سؤب     
 جهودد  لبلوغ الأدداف المنشود . 

 : تعريف القيادة الإدارية ثانيا:

مجمواة الص ات والقدرات والخبؤرات والمؤودلات والاسؤتعدادات التؤ  تجعؤل الؤرئيس اادارل تتمثل ف  
ف  أل مسؤتو  تنظيمؤ  داخؤل المنشؤا  قؤادرا الؤى التوجيؤ  وااشؤراف السؤليمين ومسؤااد  مرووسؤي  فؤ  تخطؤ  

لعمؤؤل الجؤؤاد المعقبؤؤات التؤؤ  يصؤؤادفونها فؤؤ  أامؤؤاله  والاقؤؤاته  مؤؤ  الآخؤؤر ن وتطؤؤو ر أدائهؤؤ  ومقؤؤدرته  الؤؤى ا
  (12  ص حة 2013) ابد لله المواول   والسلوا .

 وتعرف القياد  الى انها :

القياد  د  "املية التأثير الت  يقو  بها المؤدير فؤ  مرووسؤي  اقنؤااه  وحؤثه  الؤى المسؤادمة بجهؤودد   .1
 وتعؤؤؤرف القيؤؤؤاد  الادار ؤؤؤة بأنهؤؤؤا النشؤؤؤاي الؤؤؤال يمارسؤؤؤ  القائؤؤؤؤد(48  صؤؤؤ حة  2017ا   )بهؤؤؤ فؤؤؤ  إدار  ".

الاشؤؤؤراف الادارل الؤؤؤى الاخؤؤؤر ن باسؤؤؤتخدا  السؤؤؤلطة الادارل فؤؤؤ  مجؤؤؤا  اتخؤؤؤاا القؤؤؤرار واصؤؤؤدار الاوامؤؤؤر و 
 (146  ص حة 2011الدورل   ) الاستمالة بقصد تحقي  ددف معين.و  التأثيرالرسمية وان طر   

أنهؤا " امليؤة التؤأثير الؤى نشؤاطات المجمواؤة مؤن اجؤل و ؤ  الادؤداف و   (Stogdill)ير  سؤتوجد   .2
 (33  ص حة 2013)داش    تحقيقها أددافها ".

مون ان ينجا اامالا ان وما تعرف الى انها قدر  المدير الى انجاا ااما  ان طر   الاخر ن ولا ي   .3
)  فيه   حتى يتمون من تحقي  ادداف المنظمة. التأثيرطر   اشخاص اخر ن الا ااا وان اا قدر  الى 

 (200  ص حة 2011يوسف ار قات ا.  
يرغبؤؤون فؤؤ  أدا  يؤؤر  بأنهؤؤا " نؤؤور القؤؤدر  أو المهؤؤار  فؤؤ  التؤؤأثير الؤؤى المرووسؤؤين بحيؤؤث  (kohn)وؤؤودن  .4

 (87  ص حة 2017) حمد القطارنة   .وانجاا ما يحددل القائد " 
تر  بأن "القيؤاد  فؤ  التنظيمؤات اادار ؤة الكبيؤر  الواسؤعة  (ceckler-hudson)الأستاا  سيولر ددسون  .5

       ا لتحقيؤؤ  أدؤؤداف التنظؤؤي  اادارل"فؤؤ  الأفؤؤراد وتنشؤؤيطه  للعمؤؤل معؤؤا فؤؤ  مجهؤؤود مشؤؤتر  تعنؤؤ  التؤؤأثير
 (98  ص حة 2007) ونعان  

 بقصؤد الآخؤر ن الؤى والرقابؤة والتنسؤي  التوجيؤ  الؤى  ال ائقؤة القؤدر  "أنهؤا الؤى اادار ؤة القيؤاد  تعؤرف .6
 ان قائدد  يتبعون  المرووسين يجعل الال والن وا التأثير طر   ان والا للمنظمة  العا  الهدف تحقي 
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 الؤى التؤأثير فؤن تعتبؤر فالقيؤاد  الؤا والؤى. ال ؤرور  انؤد الرسؤمية السؤلطة باسؤتعما  أو واقتنار  ر ا
 فؤ  وولائهؤ  طؤااته   الؤى يسؤتحوا بحيؤث وااقنؤار  الاسؤتمالة بطؤر   وتؤوجيهه  مرووسؤين  أشؤخاص
 الرسؤمية السؤلطة وسؤائل إلؤى الالتجؤا  ت ؤا الاق انؤد للقائؤد ويوون  المنظمة  أدداف إلى الوصو  سبيل
  (65  ص حة 2016)بلوناس   . الأدداف دال لتحقي 

نسؤؤتخلص ممؤؤا سؤؤب  تعر ؤؤف القيؤؤاد  اادار ؤؤة بأنهؤؤا امليؤؤة تؤؤأثير القائؤؤد الؤؤى سؤؤلوا المرووسؤؤين وتؤؤوجيهه  
 ها ف  المنظمة.بهدف تحقي  الأدداف المشتروة والمراد الوصو  إلي

 

 المطلب الثاني : عناصر القيادة الادارية

 القيؤاد  لاامؤة لوجؤود جودر ؤة اناصؤر دنؤاا أن يتبؤين اادار ؤة للقيؤاد  السؤابقة التعار ف مجمواة من
 التالية المعادلة ف  إجمالها يمون العناصر ودال اادار ة

L=F(l.f.g.w.s)  

 L : Leadership  حيث

 S   السائد الموقف  w التأثير قو    g  الهدف  fالمرووسين    l القائد   F  ت اال نتيجة أو دالة

 ر:العناص دال نو ظ يل  وفيما

 الؤى جمااؤة تؤأثير أكبؤر يملؤا بااتبؤارل القيؤاد  اناصؤر مؤن انصؤر أدؤ  القائؤد يعتبؤر: الإداري  القائدد .1
 (41  ص حة 2008)بنوناس   المرووسين .

فالؤؤال لؤؤيس لديؤؤ  نؤؤاس يحؤؤروه  فلؤؤيس بقائؤؤد  وقؤؤد يملؤؤا وؤؤل الصؤؤ ات القياديؤؤة ولاكؤؤن لؤؤ  يجؤؤد مؤؤن : الأتبددا  .2
لؤ  يمؤارس قيؤاد  قيؤاد   ولأكنؤ فيتبعؤ   ولنتؤاور )يؤأت  النبؤ  ولؤيس معؤ  احؤد(  فهؤو قائؤد بصؤ ات    يومن ب 

  (42  ص حة 2018ان و غياث  )السو د حقيقية لعد  وجود اتبار.
محؤدد لنجؤا  القيؤاد  يتعلؤ    أو سؤلطة لأن العامؤل الرئيسؤ  ال: لا يموؤن إنجؤاا القيؤاد  بؤدون قؤو قوة التدثثير .3

 اادارل  القائؤد صؤد بؤالقو  قؤدر لتؤأثير الؤى سؤلوويات الأفؤراد  ويقدؤال القيؤاد  للقؤو  بهؤدف ا استخدا بوي ية 
  2008)بنونؤاس   .مصؤادر لهؤا اؤد  القؤو  ودؤال  إنجؤاال القائؤد دير ؤ مؤا ينجؤاون  الآخؤر ن جعؤل الؤى

 (42-41الص حات 

) العؤلا   القيؤاد  الابحاث الى ان انماي قو  القائد وتأثيرل تشمل الؤى مؤا يلؤى وتشير العديد من الدراسات و    
 :(17-16  الص حات  2010  الادار ة
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: ودؤؤال القؤؤو  تنؤؤتج اؤؤن مروؤؤا القائؤؤد فؤؤ  الهيوؤؤل التنظيمؤؤ  أو فؤؤ  اادار   لقددوة العددرعية أو القانونيددةا (أ 
 المدير المشرف ( .  -وأن ت   مسمى وظي ت  الى باب الموتب مثل ) المدير العا  

دار  وموافؤأ  الآخؤر ن : ودال القؤدر  تعتمؤد الؤى قؤدر  القائؤقوة التحكم في نظام التحفيز  (ب  د الؤى رقابؤة واز
 .الجوائا(  –الترقيات  -مثل ) الرواتب 

: تؤؤأت  دؤؤال القؤؤو  اؤؤن طر ؤؤ  القؤؤدر  الؤؤى المراقبؤؤة والعقؤؤاب والجؤؤاا  بالنسؤؤبة  وقددوة الق ددر أو الإ ددرا  (ج 
 إنها  الخدمة ( .  -التأنيب  –للآخر ن مثل ) ل ت النظر 

خبؤرات والمعلومؤات السؤابقة   ووؤالا مؤن التجؤارب التؤ  يمؤر : ود  القؤو  التؤ  تؤأت  مؤن ال قوة الخبرة (د 
 بها القائد فتا د من قدرت  الى التصرف والتأثير الى الآخر ن نتيجة للممارسات السابقة . 

: ودؤؤؤ  القؤؤؤو  التؤؤؤ  تؤؤؤأت  اؤؤؤن طر ؤؤؤ  العلاقؤؤؤة أو  قدددوة الع قدددة أو الصدددلة بمصدددادر ال دددلطة العليدددا (ه 
العلاقؤؤة   ودؤؤال العلاقؤؤة تتمثؤؤل فؤؤ  مسؤؤاادل المؤؤدير ن والمشؤؤرفين  الصؤلاحيات أو اؤؤن طر ؤؤ  التجؤؤااب وروابؤؤط

فؤؤ  المسؤؤتويات الؤؤدنيا وقؤؤدر  تؤؤأثيرد  الؤؤى المؤؤدير ن فؤؤ  المسؤؤتويات العليؤؤا والؤؤا بحوؤؤ  الاقؤؤاته  مؤؤ  بع ؤؤه  
 . البعض وصلاته  المعروفة

ي    وثالثؤؤؤة ودؤؤؤال الأدؤؤؤداف متعؤؤؤدد   فهنؤؤؤاا أدؤؤؤداف خاصؤؤؤة بالقائؤؤؤد  وأخؤؤؤر  خاصؤؤؤة بؤؤؤأفراد التنظؤؤؤ الهدددد : .4
خاصة بالجمااة  ومن النادر أن تكون دال الأدداف واحد  وتبرا صعوبة توافر داا العنصؤر فؤ  القيؤاد  
انؤؤدما تتعؤؤارض أدؤؤداف القائؤؤد مؤؤ  أدؤؤداف الجمااؤؤة وأدؤؤداف أفراددؤؤا . ودنؤؤا يقؤؤو  القائؤؤد بتحليؤؤل الخلافؤؤات 

)طؤلا   .    وؤل طؤرف مؤا ير ؤي ومظادر التعارض ف  ول جانب ويعيد ترتيبها من جديد بشول يجؤد فيؤ
 (47  ص حة  2004  

  2010) الحؤؤاج   : ان ظهؤؤور القائؤؤد يأتؤؤؤ  مؤؤن خؤؤلا  اتخؤؤاا قؤؤرار مؤؤا فؤؤ  موقؤؤف مؤؤا .الموقددف القيددادي .5
 (17ص حة 

 

 المطلب الثالث : أهمية القيادة 

 بعض الا م و   استثنا  بدون  المنظمات ول ف  موجود  والبشر ة الماليةو  ديةالما الموارد إن
 الا الى اوا  المنظمة  (J.Undrwood) أندروود ويعاو ت شل  أخر   ومنظمات تنجظ المنظمات

 تستطي  الت  القياد  اوا  من دو المنظمة اوا  أن وبالتأكيد   الربظ منطقة ف  طو لة ل تر  يبقيها الت 
  . بالمنافسين مقارنة والأف ل الك و بالاستخدا  وتتميا ال االية االية اوية تولي ة الموارد من دتوج أن

 د  التنافسية فالميا  فيها  القيمة إتلاف ف  وخطور  حيوية الاكثر العامل دو للمنظمة بالنسبة فالمنافس
 المنظمة قدر  أي ا ود  دداتقلي منافسيها الى يصعب الال بالشول أامالها أدا  الى المنظمة مقدر 
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 ف  القياد  دور دو وداا تها ار مجا المنافسين يستطي  لا للابائن من عة تقدي  خلا  من المنافسة تجاوا الى
 .  للمنظمة ال منية المعرفةو  الجمااية بالقدرات التنافسية الميا  لص 
 :(70  ص حة 2016)بلوناس   يل  فيما القياد  أدمية تلخيص أي ا ويمون
 المستقبلية تهاار و وتص المنظمة الخطط وبين العاملين بين وصل حلقة أنها.  
 والسياسات الاستراتيجيات و الم ادي  وافة داخلها تنصهر الت  البوتقة أنها . 
  ااموان قدر السلبية الجوانب وتقليص المنظمة ف  الايجابية القو   تداي. 
  الآرا  بين الترجيظ و الخلافات حس  و وحلها  العمل مشولات لىا السيطر. 
 قدو  القائد من يتخاون  رد ا الأف أن وما المنظمة  موارد أد  بااتبارد  الافراد  ورااية وتدر ب تنمية 

 . المنظمة لخدمة وتوظي ها المحيطة التليرات لمواكبة له 
 

 راتها المبحث الثاني : نظريات القيادة الإدارية ومها

إن النظر ة د  املية تجمي  الحقائ  المعروفة وترتيبها وتقديمها أو ار ؤها بأسؤلوب يجعؤل الت سؤير 
والتنبو ممونين   ووفقاً لهاا المعنى فنن النظر ة تعؤد إحؤد  أدوات العلؤ  الأساسؤية   والتؤ  قؤد تقؤد  العديؤد مؤن 

 :(15  ص حة  2013)ناصر    ما يل الوظائف من أدمها

  . العمل الى تحديد الادتمامات الرئيسة للعل  من خلا  تو يظ أنوار البيانات المطلوب تجميعها 
 . تقدي  نظا  فورل يمون ف   وئ  تنظي  الظوادر وت ييقها و إيجاد العلاقة بينها 
 . تلخيص الحقائ  المتوفر  ان ظادر  معينة وفقا بمنط  معين 
 ى التنبو بالحقائ  واشوا  السلوا المستقبل  المتوق  للظادر .العمل ال 
 

 : النظريات ال   يكية للقيادة الادارية المطلب الاول

بؤرا دؤال إن نظر ات القياد  تسعى لتقد  شر  لطبيعة القياد   وللعوامل المتصلة بظهور القؤاد   ومؤن ا
 يأت :ت االية ود  وما النظر ة الموق ية و النظر ة الالنظر ات نظر ة السمات و 

 : نظرية ال مات اولا 

  قؤؤؤد وؤؤؤان التؤؤؤ  ادتمؤؤؤت بدراسؤؤؤة ظؤؤؤادر  القيؤؤؤاد تعتبؤؤؤر نظر ؤؤؤة السؤؤؤمات الشخصؤؤؤية مؤؤؤن أولؤؤؤى النظر ؤؤؤات  
السؤؤمات الشخصؤؤية المميؤؤا    و ن تلؤؤا الصؤؤ ات الجسؤؤمانية والعقليؤؤةالادتمؤؤا  فيهؤؤا يتروؤؤا الؤؤى محاولؤؤة البحؤؤث اؤؤ

  (311  ص حة 2016) حناش    .تحديددا  الت  يتمت  بها القاد  و الموروثة
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 :(58  ص حة 2015)مو د    ما يلواد  الص ات الت  روات اليها دال النظر ة 

  ) . . . . . الخصائص الجسمية ) مثل الطو    التمت  بالصحة   الحيوية 
 مثل الاوا    الادراا   سراة ال ه  . . . . . (  الخصائص العقلية ( 
 المثابر  . . . . . ( لخصائص الانجاا ة ) مثل المبادأ   الابتكارا   
 ) . . . . . الخصائص الاجتمااية ) مثل التعاون   الادتما  بالعلاقات   فه  الاخر ن 

 : (311  ص حة 2016) حناش    الى ان دال النظر ة ل  تستمر طويلا لعد  اسباب     

ظهؤور المدرسؤة السؤلووية فؤ  الؤؤ  الؤن س   والتؤ  وانؤت تنؤادل بؤؤان السؤمات الشخصؤية لا تولؤد مؤ  ال ؤؤرد   .1
فؤؤؤالجا  الأكبؤؤؤر منهؤؤؤا قؤؤؤد يوتسؤؤؤب مؤؤؤن خؤؤؤلا  تجؤؤؤارب ال ؤؤؤرد فؤؤؤ  الحيؤؤؤا    ومؤؤؤن ت االؤؤؤ  مؤؤؤ  حروؤؤؤة البيئؤؤؤؤة 

  .وخصائصها

ة القيادية الت  توصؤلت إليهؤا دراسؤات وبحؤوث دؤال النظر ؤة فؤ  غيؤر القؤاد    واؤد  وجود سمات الشخصي .2
 وجود ول سمات دال الشخصية ف  ول القاد  . 

ل  تنجظ دال النظر ة ف  تحديد القدر من ول سمة من سمات الشخصية القيادية الت  يجب أن تتوفر ف   .3
 القائد 

قل سمة واحد  يمون اسؤتخدامها وأسؤاس للتميؤا بؤين القؤاد  فشل دال النظر ة ودراستها ف  تحديد الى الأ  .4
 وغير القاد 

 : النظرية الموقفية ثانيا

بالت اال بين القاد   ادتمت  وقد  1950النظر ات الموق ية للقياد  ظهرت النظر ات الموق ية بعد اا  
ووان المؤا  الؤن س  والعديد من المتليرات  من موقف امله  حيث توثر دال المتليرات الى فااليته   

أو  من بدأ ببحث المتليؤرات الموق يؤة التؤ  يموؤن أن تؤوثر فؤ  أدوار القيؤاد  ومهؤارات وسؤلوا  الاجتماا 
وأدا  ور ؤؤؤ  الأتبؤؤؤار   ويؤؤؤأت  التأكيؤؤؤد دنؤؤؤا الؤؤؤى سؤؤؤلوا القائؤؤؤد وأا ؤؤؤا  مجمواتؤؤؤ  والمتليؤؤؤرات الموق يؤؤؤة 

ر ب الأفؤؤراد فؤؤ  تبنؤؤ  أسؤؤاليب سؤؤلوا القائؤؤد المختل ؤؤة   ويشؤؤج  دؤؤاا التأكيؤؤد الؤؤى السؤؤلوا والبيئؤؤة نحؤؤو تؤؤد
 (113  ص حة 2013)مر ا     .للحالات المختل ة

حيؤؤث ان النظر ؤؤات الموق يؤؤة التؤؤ  تعتمؤؤد الؤؤى الموقؤؤف والمنطؤؤ  الؤؤال يحومهؤؤا أن العلاقؤؤة بؤؤين القيؤؤاد  
العمؤل وتماسؤا الجمااؤة ولا يموؤن فهمهؤا إلا فؤ   وال االية الت  تتمثؤل فؤ  وؤل مؤن اانتاجيؤة والر ؤا اؤن

ظؤؤل دراسؤؤة تلؤؤا المتليؤؤرات التؤؤ  بينهؤؤا ومؤؤن أشؤؤهر تلؤؤا النظر ؤؤات نظر ؤؤة فيؤؤدلر فؤؤ  فااليؤؤة القيؤؤاد  ونظر ؤؤة 
  (77  ص حة 2013) ابو العلا   دور  حيا  القياد  لهيرس  وبلانشارد.

 .اعلية لفيدلرالنظرية العرطية التف .1
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أو مؤؤؤا تسؤؤؤمى بنظر ؤؤؤة التكيؤؤؤف أو النظر ؤؤؤة الطارئؤؤؤة أو النظر ؤؤؤة العر ؤؤؤية ل يؤؤؤدلر  قؤؤؤاد فيؤؤؤدلر اؤؤؤددا مؤؤؤن   
والتؤؤ  أاؤؤدت (  1976  1971  1967)الدارسؤات التؤؤ  أقيمؤت فؤؤ  جامعؤؤة ) إلينؤول( الأمر ويؤؤة   لااؤوا  

)طبيعؤة الموقؤف(  الااتبؤارا فؤ  منهجؤا جديؤدا أخؤ ااتمؤدتمن أبرا الدارسات حؤو  مو ؤور القيؤاد  وونهؤا 
الؤؤال يوجؤؤد فيؤؤ  القائؤؤد وبؤؤالا ظهؤؤر مؤؤا يسؤؤمى بؤؤالنمواج المؤؤوق   للقيؤؤاد  ال عالؤؤة " و ؤؤر  فيؤؤدلر اؤؤد  وجؤؤود 
أسلوب قيادل واحد يصؤلظ لكؤل امؤان أو موؤان  واؤد  وجؤود صؤ ات معينؤة لكؤل قائؤد  وبؤالا لا يموننؤا أن 

 الانسؤؤجا الأوقؤؤات   وبؤؤالا تتوقؤؤف فعاليؤؤة القيؤؤاد  الؤؤى نتوقؤؤ  أن دنؤؤاا قائؤؤدا ناجحؤؤا أو فاشؤؤلا فؤؤ  جميؤؤ  
 (97  ص حة 2016)بلوناس   والت اال الصحيظ بين شخصية القائد ومتليرات الموقف

 .نظرية دورة حياة القيادة لهير ي وب نعارد .2
نظر ة دور  الحيا  للقياد  بنؤا   ( Blanchard & Hersey 1974,) طوّر ول من بلانشرد وديرس       

الى افتراض م ادل أن  با اد  درجة ن وج العاملين فنن السلوا القيادل الملائ  يحتاج إلى درجات متباينة 
ن لكؤؤل  مؤؤن الادتمؤؤا  بالعمؤؤل   والعلاقؤؤات بؤؤين العؤؤاملين ودؤؤاا يؤؤودل إلؤؤى اؤؤد  وجؤؤود نمؤؤط قيؤؤادل فعؤؤا    واز

)خالؤد و الق ؤا    ديرسؤ  الأنمؤاي القياديؤة إلؤى أربعؤة أنمؤاي   دؤ ظرف نمط خاص ب  . وقس  بلانشؤرد و 
 :(35  ص حة 2009

  النمط الأمر(reling)   متدين بالعلاقات ( .  -) ادتما  اال 
   النمط الداا(selling)   اال  بالعلاقات ( .  -) ادتما  اال 
   النمط التشارو(Participating)  . ) ادتما  متدين بالعمل اال  بالعلاقات ( 
    النمط الت وي(Deleaging)  متدين بالعلاقات ( . -) ادتما  متدين بالعمل 

 ويقصد بدرجة الن وج : قدر  العاملين ورغبته  ف  تحمل المسوولية و القيا  بالعمل . 

 : النظرية التفاعلية :  ثالثا

 -ن خلا  تحليل املية الت اال القائ  بين المحاور الثلاثة للعملية القيادية ت سر النظر ة الت االية القياد  م
و ر  مو دو  -سعياً لتحقي  أدداف القائد اات  والمرووسين والتنظي  اادارل  -القائد والمرووسين والموقف 

بؤؤؤؤات دؤؤؤؤال النظر ؤؤؤؤة أن دؤؤؤؤاا الت ااؤؤؤؤل يموؤؤؤؤن أن يحقؤؤؤؤ  لنؤؤؤؤا بيئؤؤؤؤة قياديؤؤؤؤة ناجحؤؤؤؤة وخاصؤؤؤؤة إاا مؤؤؤؤا تحققؤؤؤؤت رغ
 واحتياجات المرووسين بحو  أن الجمااة العاملة د  مرتكا دال النظر ة .

اا وانت النظر ة الت االية تقي  فهمهؤا خصؤائص القيؤاد  الؤى ربؤط نجؤا  القائؤد بقدرتؤ  الؤى الت ااؤل   واز
إحداث  م  المرووسين وتحقي  أددافه    فنن الا لا يعن  من الناحية الواقعية توفر القدر  لد  القائد الى

نما يعن  قدرت  الى إحداث تكامل لد  معظ  أا ا  الجمااة . ومن  تكامل ف  سلوا الجمااة ولها   واز
حؤداث التكامؤل فؤ   خلا  دال النظر ة فنن القائد الناجظ دو الال يوون قادراً الى الت اال م  المجمواة واز
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  2013)داشؤؤؤ    عؤؤؤات أفراددؤؤؤا.سؤؤؤلوا أا ؤؤؤائها أو سؤؤؤلوا معظمهؤؤؤ    بخؤؤؤااً فؤؤؤ  ااتبؤؤؤارل بمؤؤؤا  وقؤؤؤي  وتطل
 (48ص حة 

 وتقو  الى اساس التكامل بين ول المتليرات الرئيسية ف  القياد  ود  :

 شخصية القائد . (أ 
 شخصية ااتبار من حيث حاجاته  واتجاداته  ومشاكله  .   (ب 
 الجمااة .  الجمااة ن سها من حيث بنا  العلاقات بين أفراددا وخصائص (ج 
 المواقف الت  تحدد طبيعة العمل والبنا  الطبق  والثقافة القائمة وغيردا من العوامل . (د 

دراا الأفؤراد أو    وتعتمد تلا النظر ة الى ت االات القاد  م  أا ؤا  الجمااؤة والؤى إدراا القائؤد لااتؤ  واز
دراك  له  واادراا المشترا بين ول من القائد وااتب  ار لكل من الجمااة والموقف .ااتبار ب  واز

ودواا تقو  النظر ة الت االية الى النظؤر للقيؤاد  الؤى أنهؤا امليؤة ت ااؤل اجتمؤاا    فالقائؤد دؤو ا ؤو    
  أصيل ف  الجمااة يشاروها معاييردا وقيمها واتجاداتها وأددافها وأمالها ومشولاتها وسلووها الاجتماا  .

توفيقهؤؤؤؤا بؤؤؤؤين الاتجادؤؤؤؤات ال ور ؤؤؤؤة السؤؤؤؤابقة   فهؤؤؤؤ  تعتؤؤؤؤرف بأدميؤؤؤؤة وتمتؤؤؤؤاا دؤؤؤؤال النظر ؤؤؤؤة بشؤؤؤؤمولها و      
الاختلافؤؤات الموق يؤؤة  أل ارتبؤؤاي القيؤؤاد  بموقؤؤف معؤؤين وتهؤؤت  أيً ؤؤا بشخصؤؤية وبخصؤؤائص وؤؤل مؤؤن القؤؤاد  
وااتبار   وتروا بص ة خاصة الى الت اال المتباد  بين ول من القائد و الاتبؤار بطر قؤة تموؤن الجمااؤة 

 (27  ص حة 2013)طار     .اددافها من تحقي  وبلوغ

 

  المطلب الثاني : النظريات الحديثة في القيادة الإدارية

بينؤؤت المسؤؤتجدات الانيؤؤة التؤؤ  مسؤؤت القيؤؤاد  اؤؤد  اسؤؤتوفا  النظر ؤؤات القبليؤؤة لتحديؤؤد خصؤؤائص القيؤؤاد  
د  فؤؤ  ظؤؤل الادار  الحديثؤؤة لؤؤا  ظهؤؤرت النظر ؤؤات ودؤؤاا مؤؤا اسؤؤتوجب البحؤؤث الؤؤى الخصؤؤائص الاامؤؤة للقيؤؤا

  .الحديثة ف  القاد 

 اولا : نظرية القيادة التحويلية: 

يعود السبب ف  الا لاخؤتلاف ال لسؤ ات ووجهؤات تعر ف محدد للقياد  التحو لية و  ل  يت   الباحثون الى   
الأمؤؤر الؤؤال نؤؤتج انؤؤ  اؤؤدد مؤؤن   دار مؤؤن الم ؤؤادي  الحديثؤؤة فؤؤ  ااالنظؤؤر حؤؤو  القيؤؤاد  التحو ليؤؤة حيؤؤث تعتبؤؤر 

 :التعر  ات أدمها 

تعمؤؤل الؤؤؤى إيجؤؤؤاد أنظمؤؤؤة التؤؤؤ  ت ؤؤؤ  رويؤؤة وا ؤؤؤحة لمنظماتهؤؤؤا و الؤؤؤى أنهؤؤؤا: "القيؤؤاد   )أ دددو ( ارفهؤؤا      
تنظيمية جديد  وليا تتواف  م  متطلبات المستقبل" فالقاد  التحوليين يعملؤون الؤى إيجؤاد ظؤروف منتجؤة  مؤ  
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دار  العلاقؤؤؤات بؤؤؤين المؤؤؤوظ ين  و و   بشؤؤؤول مسؤؤؤتمر  تنميؤؤؤة مهؤؤؤارات مؤؤؤوظ يه ليوؤؤؤون تصؤؤؤمي  البنؤؤؤا  التنظيمؤؤؤ  از
 التكيف السر  ".مناسبا للتليير المستمر  وتشجي  التعلي  و 

 فيعرفهؤؤا بأنهؤؤا: " القؤؤؤدر  الؤؤى إلهؤؤا  العؤؤاملين للنظؤؤر إلؤؤؤى مؤؤا بعؤؤد مواسؤؤبه  الشخصؤؤؤية  )لاعددواي(أمؤؤا       
 الترويا الى أدداف المنظمة". و 

اؤؤرف بيرنؤؤا القيؤؤاد  التحو ليؤؤة الؤؤى أنهؤؤا:" امليؤؤة يسؤؤعى مؤؤن خلالهؤؤا القائؤؤد والتؤؤابعين  إلؤؤى رفؤؤ  بع ؤؤه       
 (142  ص حة 2016)بلوناس   الأخلا  .بعض إلى أالى مستويات الدافعية و 

تطؤو ر أربعؤة أبعؤاد للقيؤاد  التحو ليؤة ( مؤن  Avolio , et . al . 1999تمون بعض البؤاحثين مثؤل )       
   2004  والاستثار  ال ور ة   والااتبار ة ال ردية ث  أ ؤاف لهؤا )   والتح يا االهام د  : التأثير المثال 

Rafferry & Giriffin (8  ص حة 2017)  بيان   .( بعدًا خاما دُوَ التموين 

  :(63  ص حة 2013)ااات    فان القياد  التحو لية تتشول من ثلاثة ابعاد ود  (bass)وبحسب   

: والا بخل  حماس ف  ن وس المرووسؤين والؤا مؤن خؤلا  الؤولا  واايمؤان (  Charisma) ال اريزما  -1
 وال خر بالمنظمة والعمل الى تحقي  أددافها .

لا بأن يعمل القائد الى تعا ا القؤدرات لؤد  العؤاملين فؤ  حؤل المشؤولات والت ااؤل : وا ا تثارة الذكاء -2
 م  الأامات .

: يبدل القائد ادتماما خاصا بول فرد ف  المنظمة ويحاو  تطو ر الاقت   الاهتمام العخصي بالعاملين -3
 معه  .
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 bassلدى  التحويلية القيادة نموذج( 1الشكل رقم )

 

 
الموسسؤات  مؤن مجمواؤة بؤين مقارنؤة دراسؤة :الاقتصؤادية فؤ  الموسسؤة التنظيمؤ  التلييؤر إدار  فؤ  ودوردؤا التحو ليؤة بوطرفؤة  القيؤاد  صؤور ة المصددر :
 . 27   ص 2016التسيير   الو  التسيير قس  الو  و التجار ة و الاقتصادية العلو  ولية – بسور  – خي ر محمد الجاائر ة  جامعة الاقتصادية

ن أدؤؤ  مؤؤا يميؤؤال اؤؤن غيؤؤرل مؤؤن القؤؤاد    أو المبؤؤرر مؤؤن وجؤؤودل دؤؤو التلييؤؤرإن وظي ؤؤة القائؤؤد التحؤؤو ل   واز
)نعؤي    شؤائ    .   ومن أجل دال الوظي ة فنن  يقو  بعؤد  مهؤا  ومنهؤان دو أن  وويل التليير ودااية ل الآخر 

 : (2018ميرفت  خالد   و اائض  

 . ادراا الحاجات للتليير 
 . صياغة الروية و الرسالة 
 .  اختيار نمواج التليير و مسارات 
 .  تكو ن الاستراتيجية الجديد 
 : (37  ص حة 2016)محمد   وظائف القائد التحو ل  فيما يل   (  تب )حدد     

  وتنميؤؤة القؤؤدر  علقؤؤة بأنشؤؤطة المنظمؤؤة  وجمؤؤ  المعلومؤؤات اللاامؤؤةلعمليؤؤات المت: أل إدار  ا إدارة التندداف  .1
  .الى استخدا  تلا المعلومات لا اد  الميا  التنافسية

: وتعنؤ  قيؤا  القائؤد بالتعامؤؤل مؤ  وثؤر  المتليؤرات دفعؤؤة واحؤد  بلؤض النظؤؤر  الإعدرا  علدإ إدارة التعقيددد .2
 .ان درجة التليير واللموض واختلاف الأدداف



 الفصل الاول                                                         الإطار النظري للقيادة و أنماطها
 

 

13 

لية اات توجؤ  اؤالم  : والؤا اؤن طر ؤ  و ؤ  رويؤة مسؤتقبالمنظمة مع التوجه العالمي  تحقيق ت يف .3
  وتلييؤؤؤر نسؤؤؤ  القؤؤؤي  والقنااؤؤؤات لمنظمؤؤؤة بحيؤؤؤث تعوؤؤؤس التوجؤؤؤ  العؤؤؤالم   وتحديؤؤؤد رسؤؤؤالة ابوؤؤؤل مسؤؤؤتويات 

 . وويات لتتلا   م  التوج  العالم والسل
  الؤؤى تحقيؤؤ  التواصؤؤل العؤؤالم  المطلؤؤوب : يجؤؤب الؤؤى القائؤؤد أن يشؤؤول فؤؤر  قؤؤادر  إدارة الفددرا العالميددة .4

بحيث تمثل وافة التخصصات والمستويات اادار ة باا افة إلى  رور  توفر المهارات الللوية اللاامة 
 انجا  تعامل المنظمة م  المنظمات العالمية .

مؤؤؤؤل مؤؤؤؤ  : الؤؤؤؤى القيؤؤؤؤادات التحو ليؤؤؤؤة أن تنمؤؤؤؤ  قؤؤؤؤدراتها ومهاراتهؤؤؤؤا للتعا الإعددددرا  علددددإ إدارة المفاجدددد ت .5
 الم اجآت المتكرر  لاتخاا القرارات خاصة ف  الأو ار غير المستقر  . 

: والا لكثؤر  الم اجؤآت والتلييؤرات التؤ  تواجؤ  المنظمؤات والتؤ  تتطلؤب  إدارة التعليم والتدريب الم تمر .6
 قدر  ومهار  االية للتعامل معها .

 و ل  منها  : ( أن دناا ستة وظائف رئيسية للقائد التح  الهوارل  و ر  ) 

   . إدراا الحاجة للتليير 
   . تقدي  روية مستقبلية 
   . اختيار نمواج التليير 
   . إااد  تشويل ثقافة المنظمة 
   القؤؤؤدي  والؤؤؤود  إدار  ال تؤؤؤر  الانتقاليؤؤؤة : وتمثؤؤؤل أصؤؤؤعب مهؤؤؤا  القائؤؤؤد التحؤؤؤو ل  لأنهؤؤؤا تتطلؤؤؤب الؤؤؤتخلص مؤؤؤن

 .تظهر باستراتيجية مناسبة والتعامل م  المشاكل الت    بعظمة داا القدي 
 ثانيا : نظرية القيادة التبادلية : 

والال يأت  ف  إطار دراسات أثر الثواب والعقاب الؤى سؤلوا الأتبؤار حيؤث :  نظر ة القياد  التبادلية    
يو ظ القائد المطلوب من الأتبار ويقؤد  لهؤ  الثؤواب مقابؤل العمؤل واانتؤاج   أمؤا العقؤاب فيوؤون نتيجؤة اؤد  

 .لعمل وانخ اض اانتاج   ويستمر العمل طالما يحق  القائد والأتبار مناف  متبادلة ا
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( القيادة التبادلية2العكل رقم )

 
 . 63  ص  1985محمد سيد ابو النيل   ال  الن س الصناا    بيروت دار النه ة العربية    المصدر :

  :(35  ص حة 2016) قطام  و ابو نعي    دما  وتتمثل القياد  التبادلية ف  انصر ن 

: ود  السلوا القيادل الال يرتكا الى المبادلة بؤين جهؤد الأتبؤار مقابؤل اوائؤد مت ؤ   لمكافثة المعروطة .1
اليها   فالقائد يمنظ موافآت إاا أد  الأفراد متطلبات العمل ببا  الجهود اللاامة ودو يعمد إلى الت اوض 

  .  لأدا  المهماتمعه
المعطؤؤؤؤا  تتناسؤؤؤؤب مؤؤؤؤ  : ودؤؤؤؤ  تجنؤؤؤؤب القائؤؤؤؤد إاطؤؤؤؤا  توجيهؤؤؤؤات جديؤؤؤؤد  إاا وانؤؤؤؤت تلؤؤؤؤا  الإدارة بالا ددددتثناء .2

  حيؤؤث تقتصؤؤؤر مراقبتؤؤؤ  لؤؤقدا  الؤؤؤى تقصؤؤ  الأخطؤؤؤا  والتؤؤؤدخل باتخؤؤاا إجؤؤؤرا ات تقييميؤؤؤة متطلبؤؤات العمؤؤؤل
   فهو سلوا يظهر اند ال رور .يحيةوتصح

 :(34-33  الص حات 2017)اغادير      التبادلية بما يل   ويمون تلخيص خصائص القياد 

  وتقدي  الواود بالأدا  باولة من قبل العاملين بالموافآت: والا من خلا  ربط الجهود الم نظام المكاف ت .1
 . الجيد والتمايا بالأدا  يقابل  الموافآت الجيد 

: ان طر   إيجاد قوااد ومعايير موحد  لقدا  والقيا  بتصحيظ الأخطا   ) الإيجابي (الإدارة بالا تثناء  .2
 من قبل وقواها .

: إا تقو  اادار  باتخاا ال عل التصحيح  إاا وان دناا خطؤأ فؤ  المعؤايير  الإدارة بالا تثناء ) ال لبي ( .3
 فقط . 

 :(20  ص حة 2015) اا الدين   وقد لخص العجم   خصائص القياد  التبادلية بالنقاي التالية

  . تقو  الى أساس املية التباد  بين القائد والأتبار 
 .  التباد  الى أساس تو يظ المطلوب من المرووسين والتعاطف معه 
 . القائد التبادل  يدا  المرووسين بشروي أو بقانون الترغيب والترديب 
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 ادل  أسلوب اادار  بالاستثنا  أل التدخل اند ال رور  . يتب  القائد التب 
  .   يروا الى النور والى تحسين الر ا الوظي 
  . لط العمل لا يسمظ بالتقيي  الجيد  
 . يتصف داا النمط بالديمقراطية 

ايؤؤؤب المبي ؤؤؤين  )احمؤؤؤد الؤؤؤى صؤؤؤيا  و محمؤؤؤد حؤؤؤددت خصؤؤؤائص القائؤؤؤد التبؤؤؤادل  وتوجهاتؤؤؤ  بؤؤؤالآت  
2013) : 

 يحدد مسارات المرووسين الت  تسه  ف  تحقي  الأدداف .  .1
 يمنظ حوافا للمرووسين لدفعه  لتحقي  الأدداف .  .2
 يا ل العقبات من المسار الال يودل إلى تحقي  الأدداف .  .3
 يا د من ر ا المرووسين من خلا  الحوافا .  .4
 يتجنب المخاطر  إلى حد وبير .  .5
 حددات الامنية لقدا  . يهت  بالم .6
 يعالج ما دو موجود ووسيلة للاحت اظ بالسيطر  أو التحو  .  .7
 الاجرا ات التصحيحية . واتخاايول  ادتماماً إلى تحديد الانحرافات  .8

 وتتميا القياد  التحو لية ان القياد  التبادلية بأربعة جوانب رئيسية وما يل  :

 قاد  .القياد  التحو لية تطور التابعين إلى  .1
ترفؤؤ  القيؤؤاد  التحو ليؤؤة ادتمامؤؤات الأتبؤؤار مؤؤن المسؤؤتو  الأدنؤؤى إلؤؤى مسؤؤتو  الاحتياجؤؤات العليؤؤا مثؤؤل تقؤؤدير  .2

 الاات وتحقي  الاات . 
القيؤؤاد  التحو ليؤؤؤة تلهؤؤؤ  التؤؤؤابعين ليتجؤؤؤاواوا مصؤؤؤالحه  الشخصؤؤؤية مؤؤؤن أجؤؤؤل مصؤؤؤلحة الجمااؤؤؤة أو المنظمؤؤؤة  .3

  .وتوصلها بطر قة تجعل متااب التليير أمرا يستح  العنا  القياد  التحو لية ت   الروية لمستقبل أف ل
  مؤن أكثؤر القيؤادات فعاليؤة إا يؤت  اللجؤو  فيهؤا إلؤى  ( Burm )وتُعؤدّ القيؤاد  التحو ليؤة مؤن وجهؤة نظؤر      

مؤن    وأنها املية نامية ومتطور  باستمرار   بؤدلاى النتائج النهائيةالادتمامات الااتية والترويا بشول أكثر ال
تحو ليؤؤة امليؤؤة التؤؤأثير التؤؤ    وتت ؤؤظ مؤؤن مؤؤدخل القيؤؤاد  البؤؤادلات ومؤؤا فؤؤ  القيؤؤاد  التبادليؤؤةوونهؤؤا صؤؤ قات أو ت

  انؤؤدما يحؤؤاو  القائؤؤد تلييؤؤر اتجادؤؤات التؤؤابعين وقؤؤيمه  لتحقيؤؤ  مسؤؤتو  أالؤؤى مؤؤن اانجؤؤاا اؤؤن طر ؤؤ  تحؤؤدث
 (2018ميرفت  خالد   و اائض   )نعي    شائ   االها  و التموين .

  :المهارات القيادية المطلب الثالث :

سؤؤوف نتطؤؤر  الؤؤى اربؤؤ  مهؤؤارات  و تختلؤؤف المهؤؤارات القياديؤؤة مؤؤن قائؤؤد إلؤؤى بخؤؤر ومؤؤن منظمؤؤة إلؤؤى أخؤؤر     
 معظ  وتاب الادار  : ااساسية اجم  اليه
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 : المهارة الفكرية :اولا

رل بشؤؤول اؤؤا  يؤؤودل دورا مادوجؤؤا أحؤؤد جانبيؤؤ  متصؤؤل بؤؤاادار  يؤؤر  بعؤؤض المؤؤول ين أن القائؤؤد اادا     
والآخر متصل بالسياسة وولما ارت   القائد ف  سل  القياد  تتطلب من  توافر المهار  ال ور ة والت  اؤر فهؤا 
أحؤؤد البؤؤاحثين الؤؤى أنهؤؤا قؤؤدر  القائؤؤد الؤؤى النظؤؤر للموسسؤؤة التؤؤ  يقوددؤؤا وجؤؤا  مؤؤن المجتمؤؤ  الكبيؤؤر الؤؤال 

  والارتباي بالنظا  العؤا  ومؤا يتطؤل بؤ  الؤا صر الصالظ العا  والأدداف العامةومهارت  ف  تبيعيش في   
  والتوفيؤ  بؤين نشؤاي الموسسؤة و ت  وأددافها وبؤين سياسؤة المجتمؤ  من ربط بين أدداف الموسسة وسياسا

 (64  ص حة 2007) مسعود   . يربطها بأدداف المجتم 

 : المهارات القيادية الادارية :ثانيا

 لؤؤقدا   وو ؤؤ  مقيؤؤاس ادالؤؤة توا ؤؤ  العمؤؤل داخؤؤل التنظؤؤي  يقصؤؤد بالمهؤؤارات القياديؤؤة الادار ؤؤة دؤؤ  القؤؤدر      
  ووؤؤالا ااؤؤداد و تطؤؤو ر الك ؤؤا ات البشؤؤر ة ووؤؤاا تبسؤؤيط بؤؤين الانشؤؤطة و الادارات المختل ؤؤةوتحقيؤؤ  التنسؤؤي  

 .الاساليب و الاجرا ات

 : (71  ص حة 2008)رائد ر.   وتنقس  المهارات الادار ة الى اد  مهارات من   

 .مهار  اتخاا القرار 
 . مهار  ادار  الوقت 
 . مهار  ادار  و الاجتمااات و اللجان 
  مهار  ادار  التليير 

 ثالثا : المهارات القيادية الفنية :

در  القائؤد اادارل الؤى اسؤتخدا  معرفتؤ  المتخصصؤة وبرااتؤ  فؤ  اسؤتعما  الطؤر  العلميؤة ويقصد بها قؤ      
  فالمعرفؤؤة ال نيؤؤة لؤؤد  القائؤؤد تمونؤؤ  مؤؤن فهؤؤ  مؤؤا يعؤؤرض  ة انجؤؤاا الأامؤؤا  وتحسؤؤين الأدا والوسؤؤائل ال ؤؤرور 

الأمؤور وااجؤرا ات الي  من أمور ف لا ان فه  المشولات الت  تواج  ال نيين والعاملين ومناقشته  وتبسؤيط 
إلؤؤى اكبؤؤر حؤؤد مموؤؤن . ويعؤؤد دؤؤاا النؤؤور مؤؤن المهؤؤارات القياديؤؤة مألوفؤؤا لأنهؤؤا أكثؤؤر تحديؤؤدا مؤؤن المهؤؤارات الأخؤؤر  
ف لا ان وونها مطلوبة من ادد وبير من القاد  واادار ين لالا وؤان ترويؤا البؤرامج التدر بيؤة المختل ؤة الؤى 

) المخؤؤامر    . الاطؤؤلار الؤؤى وؤؤل مؤؤا دؤؤو جديؤؤد فؤؤ  اؤؤال  اادار  دؤؤاا النؤؤور مؤؤن المهؤؤارات وتنميتهؤؤا مؤؤن خؤؤلا  
 (26  ص حة 2011

 رابعا : المهارة الإن انية : 
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دؤؤ  التؤؤ  تؤؤودل إلؤؤى خلؤؤ  التعؤؤاون بؤؤين أفؤؤراد الجمااؤؤة  لؤؤالا فهؤؤ  تعنؤؤ  التعامؤؤل مؤؤ  مختلؤؤف الاتجادؤؤات     
مشؤؤتروة لقفؤؤراد  وبمعنؤؤى بخؤؤر التعامؤؤل مؤؤ  الأفؤؤراد وأصؤؤدقا  دون التخلؤؤ  اؤؤن والانتمؤؤا ات وتبنؤؤ  المصؤؤالظ ال

 الحا  والصرامة والقدر  الى تعديل دال العلاقات وتصحيحها ف  حا  الانحراف.

د  أمثل الطؤر  للتؤأثير الؤى الأتبؤار ودؤ  طر قؤة رسؤو    صؤلى   اليؤ  وسؤل   وطر قؤة  القدوة الح نة : .1
ن اناية القائؤد بأتبااؤ    واؤد  إبقؤائه  بمعؤا  الصحابة والتابعين و  الأتبار و من بعدد  من جهابا  العلما   واز

 ان  د  أكثر الطر  فعالية ف  التأثير الى سلووه  وتقوية صلته  بالله وبتعالي  دين .
فقؤؤد  فالقؤؤدو  ليسؤؤت حشؤؤدًا للمعلومؤؤات  بؤؤل دؤؤ  ت ااؤؤل بؤؤين اانسؤؤان والعقيؤؤد  وال وؤؤر  يظهؤؤر فؤؤ  السؤؤلوا.     

يح ظ اانسان معلومات وثير  ولكن سؤلوو  الاجتمؤاا  غيؤر مقبؤو   فنظرتؤ  للآخؤر ن فيهؤا اسؤتعلا  واحتقؤار  
وتقويم  للمواقف مبن  الى الأنانية وحب الؤاات  وتاوقؤ  للجمؤا   ؤعيف يؤد  الؤى بؤلاد  المشؤاار و ؤعف 

فيؤ  بثؤار المعلومؤات والمعؤارف التؤ     ولا تظهؤرالمعان  الرقيقة والمشاار الطيبةااحساس  وولام  خا  من 
 يملكها فمثل داا ليس قدو  بل شخص ل  القدر  الى الاستيعاب والح ظ .

ينبلؤ  للقائؤد أن يوؤون رحيمؤا واؤادلا انؤدما يصؤدر حومؤا  و هؤت   المعاملة الح دنة و الرحمدة و العددل : .2
شؤؤه  بالحسؤؤنى وسؤؤعة الصؤؤدر بؤؤأمور رايتؤؤ  و نصؤؤحه  و ؤؤوجهه  إن  أخطئؤؤوا أو يشؤؤجعه  إاا أصؤؤابوا و ناق

 حتى يقنعه  بآرائ .
: يقصؤؤؤؤد بالشؤؤؤؤور   تقليؤؤؤؤب الآرا  المختل ؤؤؤؤة ووجهؤؤؤؤات النظؤؤؤؤر المطروحؤؤؤؤة فؤؤؤؤ  أمؤؤؤؤر مؤؤؤؤن الأمؤؤؤؤور  العددددور   .3

واختباردا من  أصحاب العقو  و الأفها   حتى يتوصل إلى الصواب من   ليعمؤل بؤ  حتؤى تتحقؤ  أحسؤن 
 النتائج.

: دؤؤو نشؤؤاي إنسؤؤان  مخطؤؤط يتكؤؤون مؤؤن مجمواؤؤة بؤؤرامج مصؤؤممة بهؤؤدف رفؤؤ  مسؤؤتو  مهؤؤارات و  التدددريب .4
معؤؤارف وخبؤؤرات الأفؤؤراد أو تعؤؤديل فؤؤ  ميؤؤوله  و تصؤؤرفاته  و سؤؤلووياته   و تقؤؤ  مسؤؤوولية التؤؤدر ب الؤؤى 

 الرئيس المباشر لل رد.
تخؤؤؤل ل )التنؤؤاا ( اؤؤؤن بعؤؤؤض : الت ؤؤؤويض وسؤؤيلة قانونيؤؤؤة  يؤؤت  وفقؤؤؤا لهؤؤا قيؤؤؤا  القائؤؤد اادارل بالالتفددوي   .5

اختصاصات   لأحد  مرووسي  لك  يمارس   دون الرجور  إلي  الى أن يظل مسؤئولا مؤن الناحيؤة القانونيؤة 
 .(71الى  68  ص حة 2007) مسعود   ان تلا الاختصاصات الم و ة 

 

 ل الانماط القياديةتحلي المبحث الثالث:

الكثير من الباحثين والدارسين ف  حقؤل اادار   وقؤد تعؤددت  ادتما إن دراسة الأنماي القيادية قد نالت 
الأنماي القيادية بتعؤدد دؤولا  الم وؤر ن وتعؤدد النظر ؤات القياديؤة التؤ  حاولؤت ت سؤير القيؤاد  اادار ؤة  و ختلؤف 

ئد  فلسؤ ت  وخبرتؤ   وطبيعؤة المرووسؤين ومسؤتواد  العلمؤ  وطبيعؤة النمط القيادل لكل قائد حسب شخصية القا
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إن الدراسؤؤات التؤؤ  روؤؤات الؤؤى أنمؤؤاي القيؤؤاد  تقؤؤو  الؤؤى افتؤؤراض أن فعاليؤؤة القائؤؤد   شخصؤؤياته  وبيئؤؤة العمؤؤل
اادارل وقدرت  الى تحقي  أدا  اا   ور ا مرت   من جانب المرووسين تقو  الى نمط القياد  الال يمارس  

الاتجؤال حاولؤت الأبحؤاث اكتشؤاف المتليؤرات الأساسؤية التؤ  يموؤن  د ف  الاقت  بمرووسي   وف  ظؤل دؤااالقائ
 أن تعد معيارا يت  الى أساسها تصنيف أنماي القياد  اادار ة وتأثيرل الى سلوا الأفراد من ر ا وأدا  .

القيؤاد  اادار ؤة إلا أن وقد توصلت الدراسات الت  أجر ت ف  داا المجا  إلؤى اؤد  تصؤني ات لأنمؤاي 
و الؤنمط الؤديمقراط  و المدق  لهال التصني ات يلاحظ أنها تتمحور حو  ثلاث أنماي د  النمط الأوتوقراط  

 . (64  ص حة 2008)بنوناس   وسوف نقد  تحليل لالا ف  داا المبحث  النمط الحر

 

 رة في النمط القياديالمطلب الأول: العوامل المؤث

   2017)بهؤا     دناا ثلاثة اوامل أساسية يأخادا القائد فؤ  ااتبؤارل انؤد اختيؤارل الؤنمط القيؤادل الملائؤ 
 : (107-106الص حات 

وبيؤؤر  مؤؤن إن سؤؤلوا المؤؤدير فؤؤ  أل لحظؤؤة يتؤؤأثر إلؤؤى درجؤؤة وبيؤؤر  بمجمواؤؤة العوامددل الخاصددة بالمدددير :  (1
  ولكؤؤن نجؤؤد أنؤؤ  يؤؤدرا مشؤؤاكل قيادتؤؤ  بطر قؤؤة ت ااؤؤل داخليؤؤاً فؤؤ  شخصؤؤيت  الااتيؤؤةالعوامؤؤل أو القؤؤو  التؤؤ  ت

ومؤؤن بؤؤين العوامؤؤل الداخليؤؤة الهامؤؤة التؤؤ  تؤؤوثر فؤؤ      الؤؤا الؤؤى خبرتؤؤ  ومعرفتؤؤ  وخل يتؤؤ واحؤؤد  معتمؤؤداً فؤؤ
 المدير ما يأت  : 

المنظمؤؤة والنمؤؤو  بمؤؤد  الأدميؤؤة التؤؤ  يعطيهؤؤا لك ؤؤا  نظؤؤا  القؤؤي  الؤؤال يؤؤومن بؤؤ  : حيؤؤث يتؤؤأثر سؤؤلوو   (أ 
 الشخص  للمرووسين لتحقي  أدداف المنظمة .

: فالمديرون يختل ون ف  مد  الثقة الت  يولودا للآخر ن بص ة اامة وبالتال   مرووسي مد  ثقت  ف   (ب 
 ينطب  الا الى مد  ثقته  بمرووسيه  الال يشرفون الى أاماله  ف  فتر  ما.

لقيادية الشخصية : يختلف المديرون فيما بينه  بخصوص ميؤوله  القياديؤة فهنؤاا مؤن يشؤعرون ميول  ا (ج 
  ودنؤؤاا مؤؤن يشؤؤعرون براحؤؤة أكثؤؤر انؤؤدما يعملؤؤون وسؤؤط ر انؤؤد تطبؤؤيقه  الأسؤؤاليب المتسؤؤلطةبراحؤؤة أكثؤؤ

 .الجمااة وع و من أا ائها حيث يشاروون مرووسيه  ف  الكثير من وظائ ه 
المواقف اللام ؤة : إن المؤدير ن الؤاين يشؤاروون مرووسؤيه  فؤ  امليؤة اتخؤاا مد  شعورل بالأمان ف   (د 

ودنؤؤاا مؤؤن تؤؤاداد حؤؤاجته  للاسؤؤتقرار والأمؤؤان فؤؤ   يوجهونهؤؤاالقؤؤرارات يا ؤؤدون مؤؤن مقؤؤدار المخؤؤاطر التؤؤ  
 البيئة الت  يعملون فيها.

 :(64  ص حة 2008)بنوناس   وتشمل بشول أساس  ما يل  : العوامل الخاصة بالمرؤو ين (2
  الاستقلا مد  إحساس المرووسين بالحاجة إلى . 
   لتحمل المسوولية والمشاروة ف  اتخاا القرارات الاستعدادمد . 
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 مد  القدر  الى تحمل اللموض والتعامل ف  ظل معلومات غير وا حة تماما . 
   يتها و رور  حلهاومد  تقديرد  لأدم بالعمل ومشاكل   الادتما مد. 
  ودوافعه  ودرجة تبادلها وتليردا احتياجاته منظومة. 
 مد  المعرفة والخبر  المتوافر  لديه  فيما يخص العمل ومشاكل  وأساليب حلها. 
   مد  فهمه  لأدداف المنظمة ومد  الترابط بينها وبينه. 
  فؤنن ومرووسؤي اصة بالمدير اات  : ف لًا ان مجمواة العوامل الخالعوامل الخاصة بالموقف أو البيئة  (3

دناا مجمواة أخر  من العوامل ترتبط بالبيئة العامة الت  يعمل ف  إطاردا المدير والت  يوون لها تؤأثير 
ومن أدؤ  تلؤا العوامؤل البيئيؤة تلؤا التؤ  يسؤتمد ويانهؤا مؤن التنظؤي  ومؤن جمااؤات العمؤل ومؤن   ف  سلوو 

 د  : و طبيعة المشولة
: أن المنظمؤؤات مثلهؤا مثؤؤل الأفؤؤراد لهؤؤا مجمواؤؤة خاصؤؤة مؤؤن  تقاليددد ال ددائدة فددي المنظمددةنوعيددة القدديم وال (أ 

القي  والتقاليد التؤ  تؤوثر بشؤول فعؤا  فؤ  سؤلوا الأفؤراد الؤاين يعملؤون فؤ  إطاردؤا فسؤراان مؤا يوتشؤف أل 
ديؤد  التؤ  فؤ  البيئؤة الج مدير جديد ف  المشرور أن دناا أنماي سلووية معينة مقبولة وأخر  غير مقبولؤة

ة سؤؤوف يخلؤؤ  لؤؤ  الكثيؤؤر مؤؤن   وسؤؤراان مؤؤا يؤؤتعل  أن انحرافؤؤ  اؤؤن تلؤؤا الأنمؤؤاي السؤؤلووية المقبولؤؤيعايشؤؤها
دات   ومؤؤا أن مقؤؤدار مسؤؤادمة ومشؤؤاروة العؤؤاملين يتؤؤأثر أي ؤؤاً بمجمواؤؤة مؤؤن العوامؤؤل وحجؤؤ  الوحؤؤالمشؤؤاكل

 . لأددافهامة   ودرجة الأمان المطلوبة ف  تحقي  المنظالتنظيمية وتوا عها الجلراف 
قبؤؤل أن ي ؤؤوض الؤؤرئيس سؤؤلطات اتخؤؤاا القؤؤرارات إلؤؤى الجمااؤؤة فننؤؤ  اؤؤاد  مؤؤا يأخؤؤا فؤؤ   : كفدداءة الجماعددة (ب 

  ومؤن أحؤد العوامؤل التؤ  تقؤاس بهؤا و ؤا   الجمااؤة    التؤ  تعمؤل بهؤا الجمااؤة موتملؤةااتبارل مقدار الك ؤا
أا ؤؤؤا  الجمااؤؤؤة فؤؤؤ  مجمواؤؤؤة مؤؤؤن    وؤؤؤالا ولمؤؤؤا أشؤؤؤتراامنيؤؤؤة التؤؤؤ  ق ؤؤؤتها فؤؤؤ  العمؤؤؤل و ر ؤؤؤ ال تؤؤؤر  ال

  .والادتمامات ولما اادت فعاليتها الص ات الشخصية مثل الخبر  والتعلي 
روة الواجبة بطبيعة الحا  نجد أن المشولة ااتها تحدد إلى درجة وبير  مقدار المشا :طبيعة المعكلة ذاتها (ج 

  فؤنن الؤا قؤد يؤداونا وجيؤا المسؤتخدمةيثؤة وتقؤد  التكنولتعقد المشؤرواات الحد اديادوبامن جانب العاملين 
  حيؤث يتطلؤب الأمؤر اشؤتراا اؤدد القرارات أصبحت فؤ  حوؤ  ال ؤرور  إلى القو  بأن المشاروة ف  اتخاا

وبيؤؤر مؤؤن الأخصؤؤائيين فؤؤ  حؤؤل المشؤؤاكل المعقؤؤد  ولكؤؤن مؤؤن جانؤؤب أخؤؤر نجؤؤد أنؤؤ  بؤؤالرغ  مؤؤن تعقؤؤد بعؤؤض 
أن سه  ف  اتخاا القرارات خاصة لو توفرت لؤديه   المشاكل إلا أن بعض المدير ن ي  لون الااتماد الى

المعلومات الكافية والأساس الكم  والتخصص  الملائ  لاتخاا دال القؤرارات ومثؤل ال ؤلوي الامنيؤة أكثؤر 
ال ؤؤلوي تؤؤأثيراً فؤؤ  المؤؤدير   فولمؤؤا شؤؤعر المؤؤدير بؤؤأن الحاجؤؤة مباشؤؤر  وسؤؤر عة لاتخؤؤاا القؤؤرارات ولمؤؤا قؤؤؤل 

وؤالا نجؤد أن المنظمؤات التؤ  تعؤيش حالؤة مسؤتمر  مؤن   اتخؤاا مثؤل دؤاا القؤرارااتمادل الى الآخؤر ن فؤ  
الأامات والتنافس الحاد تاداد درجة ااتماد المدير ن فيها الى السلطة والعوؤس فولمؤا اادت درجؤة اسؤتقرار 

  ويموؤن القؤو  بصؤ ة اامؤة بؤأن نجؤا  المؤدير يعتمؤد بصؤ ة تج  المديرون إلى أسلوب المشاروةالمنظمة ا
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   2017)بهؤؤا    أساسؤؤية الؤؤى مؤؤد  مسؤؤادمت  فؤؤ  تحقيؤؤ  مجمواؤؤة مؤؤن الأدؤؤداف التؤؤ  تتمثؤؤل فؤؤ  الآتيؤؤة
 : (109-108الص حات 

 رف  المستو  التح يال للعاملين.  
  ا اد  قابلية العاملين لتقبل التليير.  
   . تحسين مستو  و ا   القرارات اادار ة 
 مية رو  ال ر   ورف  الرو  المعنوية للعاملينتن.  
  المسادمة نحو تقد  التنمية الااتية للعاملين. 
 

  المطلب الثاني: أنماط القيادة الإدارية

دؤؤؤال معروفؤؤؤة فؤؤؤ  اادار  إلا بشؤؤؤول  "الأوتوقراطيؤؤؤة   الديمقراطيؤؤؤة   الحؤؤؤر  "لؤؤؤ  تكؤؤؤن أسؤؤؤاليب القيؤؤؤاد  الثلاثؤؤؤة 
يؤؤ  دؤؤال الأسؤؤاليب فؤؤ  مجؤؤا    حؤؤين بؤؤدأ ادتمؤؤا  ال وؤؤر اادارل فؤؤ  تطبسؤؤ  اشؤؤرحؤؤدود حتؤؤى بدايؤؤة القؤؤرن التام

  مستعينا ومسترشدا بالنتائج الت  توصل إليها الما  الن س والاجتمار من خلا  دراساته  المتعدد  ف  اادار 
رج التؤون أثؤر فقد وان للنتائج الت  توصؤلت إليهؤا تجؤارب " دوثؤورن "   ولقفوؤار التؤ  تبنادؤا جؤو   داا المجا 

  ثؤ  تبعتهؤا دراسؤات تجر بيؤة دامؤة قامؤت بهؤا جامعؤة لى دال الأساليب الثلاثؤة للقيؤاد ف  إلقا  بعض ال و  ا
      أور س"الى حد تعبير "   والت  أوجدتاخر الثلاثينيات من القرن الحال ( الأمر وية ف  أو  Iowaأيوا ) 

 (Unis  ) "التؤ   بالأثؤار  ووشؤ ت اؤن نتؤائج دامؤة تؤرتبط لقياد  الثلاثؤةا لدراسة أساليب امدخلا أساسيا ودام
  معقبؤين بشؤر  ت صؤيل  لهؤا المؤوال ها بادئ ال بد  فؤ  الشؤول يمون تو يح ا الى ول أسلوب منه ترتبت 
 (25  ص حة 2011)باشا   .ی ليوف فيما س
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( الانماط القيادية03العكل رقم )

 
تخصؤص اقتصؤاد و تسؤيير موسسؤة  وليؤة العلؤو    تقوي  القياد  الادار ة المعاصر  من منظؤور اسؤلام  ) مؤاور  ماجسؤتير(  فاتن باشا صدر :الم

 . 25  ص 2011   الاقتصادية 
 

 الأوتوقراطي النمط :أولا

 الأوتوقراطي يالقيادتعريف النمط  .1
ة مؤؤن الخصؤؤائص المميؤؤا  لسؤؤلوا القؤؤاد  اول لقؤؤد وشؤؤ ت الدراسؤؤات المتعؤؤدد  لسؤؤلوا القؤؤاد  اؤؤن مجمواؤؤ  

  تدور ف  مجملها حو  سمة جودر ؤة لسؤلووه  تتمثؤل فؤ  اتخؤااد  مؤن سؤلطته  الرسؤمية  الأوتوقراطية الميو 
  بؤل يحؤاو  ولؤالا فهؤو لا يقؤوض سؤلطات   أدا  تحوؤ  و ؤلط الؤى مرووسؤيه  اجبؤارد  الؤى إنجؤااد  العمؤل

حيات    ومدّدا لتكون ول الأمور تحت سؤيطرت    ودؤو يقؤو  بوؤل الؤا جهدل دائما توسي  نطا  سلطات  وصلا
لقنااتؤؤ  بأنؤؤ  يجؤؤب أن لا يسؤؤمظ إلا بقؤؤدر يسؤؤير مؤؤن الحر ؤؤة لمرووسؤؤي  فؤؤ  التصؤؤرف دون موافقتؤؤ  الخاصؤؤة . 

 (26  ص حة 2011)باشا  

 :اعكال القيادة الاوتوقراطية .2
لؤؤ    و سؤؤتعرض فيمؤؤا يالؤؤ  تتؤؤداخل فيمؤؤا بينهؤؤا اط الأوتؤؤوقر عؤؤدد  السؤؤلوا القائؤؤد توجؤؤد دنؤؤاا أنمؤؤاي مت
 الخصائص المميا  لسلوا القائد ف  ول شول :أشوا  القياد  الأوتوقراطية و 

 : القيادة الأوتوقراطية الت لطية (أ 
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لا    فهؤؤو لا ي ؤوض سؤؤلطت  لأنؤؤ   يحؤاو  ترويؤؤا وؤؤل السؤلطات فؤؤ  يؤدليتميؤا دؤؤاا الؤنمط مؤؤن القؤاد  بأنؤؤ
لوو    أمؤؤا طر قؤؤة تعاملؤؤ  تظهؤؤر مؤؤن خؤؤلا  سؤؤرد باتخؤؤاا القؤؤرار ثؤؤ  يعلنؤؤ  الؤؤيه يثؤؤ  فؤؤ  مرووسؤؤي  لؤؤالا فهؤؤو يت ؤؤ
التعليمؤات التؤ  تتنؤاو  ى إصؤدار الأوامؤر و يعتمؤد دؤاا القائؤد الؤ  صؤار مؤا معهؤ المسيطر الؤال يجعلؤ  قاسؤيا و 

  لا اندما يعرض الؤيه  نمؤااج العمؤلإ بمرووسي  يصر الى طااة مرووسي  وما لا يتصل وافة الت اصيل و 
تؤؤرددل فؤؤ  اتخؤؤاا القؤؤرار أحيانؤؤا ب  أمؤؤا سؤؤلوو  أثنؤؤا  العمؤؤل فيتميؤؤا ن اتصؤؤال  يوؤؤون فقؤؤط مؤؤن أالؤؤى لأسؤؤ للؤؤاا فؤؤن

 .  ت االبانتقاد بعد النظر وداا ما يودل إلى اد  قدرت  الى التكيف م  المواقف و 

 :القيادة الأوتوقراطية الخيرة  (ب 
ون أن يخلؤ  لؤديه  شؤعور يسية لهاا النمط ف  حمل مرووسي  الؤى تن يؤا قراراتؤ  دالرئ تالمهاراتظهر 

  غير د  الى أدا  العمل  ودو ف  تعامل  م  مرووسي  يدرا أن  باستطاات  استخدا  سلطت  اجبار بالاستيا 
  اكؤراللأسلوب غير محدل لجؤأ إلؤى اأن  ي  ل أن يتصرف معه  أولا ان طر   ااقنار و إن وجد أن داا ا

وقبود  القرارات  الا الحصو  الى موافقة المرووسينوما أن  يومن بالمشاروة ف  صن  القرارات ووسيلت  ف  
  إا أن  يدرا مقدما أن البعض منه  قد يعارض دال القرارات داا يحاو  أن يسين ف  النؤاف  التؤ  قبل اتخاادا

ن قديؤؤدد  و لعؤؤاملين اؤؤن طر ؤؤ  ااقنؤؤار أف ؤؤل مؤؤسؤيترتب الؤؤى قبؤؤوله  فؤؤا  وؤؤل الؤؤا إدراكؤؤا منؤؤ  لكسؤؤب ر ؤؤا ا
 .ال لط اليه  لتن يادا

لؤ  ميؤو  اسؤتبدادية غيؤر أنؤ  يحؤاو  الحصؤو   مثؤل الحالؤة الأولؤى  والوا ظ أن القائؤد فؤ  دؤال الحالؤة
لا فر ؤؤها الؤؤيه  بؤؤالقهر الؤؤى قبؤؤو  ال عؤؤاملين معؤؤ  بقراراتؤؤ  قبؤؤل اتخاادؤؤا  فؤؤنن أفلؤؤظ فؤؤ  الؤؤا ق ؤؤ  الأمؤؤر واز

 المتسلط.وما ي عل القائد الأحبار و 

 : القيادة الأوتوقراطية اللبقة (ج 
  حيؤث يعتقؤد ط أقردؤا إلؤى السؤلوا الؤديمقراات السلوا الأوتوقراط  اسؤتبداد و يعد داا النمط أقل درج 

داا القائد بأن مشاروة المرووسين ف  صن  القرارات وسيلة غير مجدية لكن  يخل  فيه  شعور المشؤاروة دون 
يعتمد داا القائد أسلوب الموتمرات ااخبار ة :   و ا فيوون قصدل دو تكو ن ااقنار لديه  ما ير دلإشراكه  فعلي

قرارات بعؤد أن يشؤر  ود  ابار  ان محاولة القائد الحصو  الى موافقة المرووسين الى ما ينول اتخاال من 
تأييؤؤؤد الحصؤؤؤو  الؤؤؤى طااؤؤؤة و الكشؤؤؤف اؤؤؤن إموانيؤؤؤة قبؤؤؤو  القؤؤؤرار و    فصؤؤؤدلهؤؤؤ  أفوؤؤؤارل والحلؤؤؤو  التؤؤؤ  اسؤؤؤتنتجها

بعؤؤين  برائهؤ فؤؤ  وؤل الأحؤوا  يحؤؤت ظ بسؤلطة اتخؤؤاا القؤرار ولا يأخؤؤا  ودؤمرووسؤين للقؤرار الؤؤال ينؤول اتخؤؤاال  و ال
ة مؤؤن أجؤؤل  ؤؤمن دؤؤاا الؤؤنمط قؤؤد يعطؤؤ  بعؤؤض القؤؤاد  مرووسؤؤيه  قؤؤدرا مؤؤن الحر ؤؤلجديؤؤة مهمؤؤا وانؤؤت فعالؤؤة  و ا

  (4)واار و موس   ص حة  .مشاروته  ف  صن  القرار

 :مثخذ علإ النمط الأوتوقراطي  .3
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هؤر الؤا فؤ  : انعؤدا  ر ؤا انخ اض الرو  المعنوية لقفراد وبالتؤال  اؤد  الر ؤا الؤوظي   لؤديه   ويظ -1
  وارت ؤؤار الشؤؤواو  والتظلمؤؤات بؤؤين العؤؤاملين   وارت ؤؤار معؤؤد وانعؤؤدا  التعؤؤاون والؤؤولا  للقائؤؤد  العؤؤاملين
 .وظ ين بدون اار أو لأااار مختل ة  وارت ار معد  دوران العملاب بين الممعد  اللي

 يولد الكرادية لد  المرووسين نحو قائدد    و د العمل.  -2
ومؤؤا أن اؤؤد  اقتنؤؤار المرووسؤؤين وتقؤؤبله  للؤؤنمط   ص التعؤؤاون بؤؤين القؤؤاد  والمرووسؤؤينااقؤؤلا  مؤؤن فؤؤر  -3

لمشؤؤاارد  واؤؤواط ه  النمؤؤر    لعؤؤد  مراااتؤؤ ائؤؤدفقؤؤدان التعؤؤاون المطلؤؤوب مؤؤ  القالمسؤؤتخد  يؤؤودل إلؤؤى 
 . وبخرون 

يؤؤؤودل إلؤؤؤى بثؤؤؤار سؤؤؤلبية  التعليميؤؤؤةو ؤؤؤر  الباحؤؤؤث أن ااتمؤؤؤاد نمؤؤؤط القيؤؤؤاد  الأوتوقراطيؤؤؤة فؤؤؤ  الموسسؤؤؤات 
دافعيته  اتجال العمليؤة التربويؤة    مما ينعوس الى ية بين رئيس القس  والعاملين مع وانعدا  العلاقات اانسان

وغيؤر مبداؤة  ةمرئيؤ  باا ؤافة إلؤى تكؤو ن شخصؤيات قياديؤة تبعيؤة تقليديؤة منطويؤة غيؤر عمؤلور اد  اؤن ال
اؤد  الادتمؤا  بمشؤاارد    ووؤل الؤا بسؤبب الخ ؤور والكسؤل والتن يؤا الأامؤى   بل تميل إلؤىليس لديها مبادأ 

للا  سياسة التقويض والوأحاسيسه   (35  ص حة 2013)فادل    .مشاروة ف  المشور  و إبدا  الرأل  واز

 خصائص القيادة الاوتوقراطي  .4
  خصؤؤائص الؤؤؤنمط الاوتؤؤوقراط  ويعتمؤؤؤد  الؤؤنمط الاوتؤؤؤوقراط  للقيؤؤاد  اادار ؤؤؤة الؤؤى النقؤؤؤاي الأساسؤؤية التاليؤؤؤة   

 : (15  ص حة 2010)اينة  

 دأ أساس  ف  العمل داخل المنظمة اادار ة . اتخاا المرواّ ة المطلقة ومب 
   لطات  وصلاحيات ساد  ت ويض السلطة مهما وانت بساطتها والعمل باستمرار الى توسي . 
  " ًه  وانشؤؤؤؤؤلالاتدون الادتمؤؤؤؤؤا  بؤؤؤؤؤالموظ ين ومشؤؤؤؤؤاكله الادتمؤؤؤؤؤا  والترويؤؤؤؤؤا الؤؤؤؤؤى العمؤؤؤؤؤل " أولًا وبخؤؤؤؤؤرا  

 فراد يلتامون بالأاما  ردبة لا رغبة .   لاا فنن الأ ته   ورغبا د  وانشلالاومشاكله 
 ثوابؤؤاً أو اقابؤؤا الؤؤى   واؤؤد  ممارسؤؤة سؤؤلطة الجؤؤاا  لاقؤؤات التنظؤؤي  الؤؤى أسؤؤاس شخصؤؤ  فقؤؤطبنؤؤا  ا

 . أساس مو وا 
 صدار القرارات وو   الخططبصن  السي الان راد  . تحديد أوج  النشاي وأساليب العمل  و اسات واز
  لط الى العاملين اجبارد  الى إنجاا الأاما  . اتخاا السلطة الرسمية أدا  تحوي  و 
 ة أو الجمااةالسلطة الرسمية المخولة ل  بموجب قوانين ولوائظ الهيئ. 

 مزايا القيادة الاوتوقراطية  .5
 : (29-28  الص حات 2011)باشا   ةمن بين ماايا القياد  الأوتوقراطي

 ت فؤؤ  يؤؤدل واتخؤؤاا القؤؤرارات سؤؤلوب التحومؤؤ  الؤؤال يسؤؤتخدم  القائؤؤد وتروؤؤا السؤؤلطاالؤؤى الؤؤرغ  مؤؤن الأ
   إلا أن لهاا الأسلوب ماايا تظهر من خلا  النتائج الت  يمون أن يحققها ومنها ما يل  :بم ردل
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  يتميا داا الأسلوب بصلاحيت  ف  الحالات الطارئة الت  يمر بها التنظي  والتؤ  تتطلؤب مؤن القائؤد أن
 .حااما وصارما بدون أل تهاون  يوون 

  تصؤؤلظ معهؤؤ  ااقنؤؤار يصؤؤلظ دؤؤاا الأسؤؤلوب فؤؤ  الحؤؤالات التؤؤ  يشؤؤرف فيهؤؤا القائؤؤد الؤؤى مرووسؤؤين لا
 . و المبادر  الشخصية لأدا  العمل   ولأنه  يحباون الانقياد وليس لديه  الاستعدادوالمشاور 

 عامل يمون أن يوون الأسؤلوب الأمثؤل أثبتت بعض الدراسات الحديثة أن الأسلوب الأوتوقراط  ف  الت
 ف  حا  توفر اد  شروي منها :

 بمعنى أن أفراد المجمواة لا يعرفون بع ه ة م  بع هاإاا وانت جمااة العمل غير متجانس  . 
 قة بن سها ولا تت   الى رأل واحدإاا وانت جمااة العمل قليلة الث. 
  و يعؤانون   الؤى الت ؤاد  والتعؤاون ومجمواؤةر إاا وانت جمااة العمل من العناصر الأميؤة غيؤر قؤاد  

 .من نقص المهار  و المعرفة
  المشاغبين واول الميو  العدوانيةإاا وانت جمااة العمل من الموظ ين. 
   إاا وان الوقت محدود. 
 ه  إلؤى ما ؤد مؤن التوجيؤ  يوون دؤاا الؤنمط مناسؤبا لتوجيؤ  المؤوظ ين الجؤدد بسؤبب اؤد  خبؤرته  وحؤاجت

 .والرقابة
  ثبتت البحوث أن داا النمط م  ل الى النمط الديمقراط  ف  إنجاا المهمة .أ 

 ثانيا : القيادة الديمقراطية

 الديمقراطيالقيادي النمط  تعريف .1
  فالقيؤؤؤاد  الؤؤؤى أدميؤؤؤة الؤؤؤدواف  السؤؤؤيوولوجية والاجتماايؤؤؤة للمرووسؤؤؤينظهؤؤؤر الؤؤؤنمط الؤؤؤديمقراط  للتأكيؤؤؤد     

التؤ  تقؤو  الؤى نية السؤليمة بؤين القائؤد اادارل ومرووسؤي   و قؤات اانسؤاالديمقراطية تعتمد أساسا الؤى العلا
د  الديمقراطيؤؤة أسؤؤاليب ااقنؤؤار إشؤؤباا  لحاجؤؤاته  وخلؤؤ  التعؤؤاون فيمؤؤا بيؤؤنه  وحؤؤل مشؤؤولاته  وتنؤؤتهج القيؤؤا

الاستشهاد بالحقائ  وااتبار أحاسيس الأفراد ومشاارد  وورامته  وأدميته  ف  تحقيؤ  الأدؤداف  و ؤرور  و 
إشراكه  ف  اتخاا القرارات من أجل ح اد  الى التعاون  وت ويض السلطات له  و لعب القائد اادارل دنا 

طلا  قدرات مرووسي  الكامنة  مما سؤب  نلاحؤظ أن القيؤاد   اابواردورا فعالا ف  تنمية  وتحقي  التعاون واز
 : (72  ص حة 2008)بنوناس   :اادار ة الديمقراطية ترتكا الى ثلاث مرتكاات أساسية تتمثل ف 

  العلاقات اانسانية بين القائد اادارل ومرووسي. 
 ت ويض السلطات. 
 المشاروة ف  اتخاا القرارات. 

 
 أعكال القيادة الديمقراطية :  .2
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  :دناا خمسة نمااج من سلوويات القائد الديمقراط  إاا  تطبي  مبدأ المشاروة د 

 مواج القائد الديمقراط  الال يتيظ قدراً بسيطاً من الحر ؤة للمرووسؤين لمشؤاروت  فؤ  صؤن  القؤرار ن
  وطلبؤؤ  مؤؤنه  مشؤؤاروت  فؤؤ  إيجؤؤاد الحؤؤل لمشؤؤولة التؤؤ  تواجهؤؤ  أمؤؤا  مرووسؤؤي مؤؤن خؤؤلا  و ؤؤع  ل

ف    ث  يبادر وسي  الت  قد ت   حلولًا المشولة  ودو بالا يقدر برا  واقتراحات مرو المناسب لها
 . الحل الال ير  أن  الحل المنشود النهاية ف  اختيار

 ر فؤ  أمؤر مؤا نمواج القائد الديمقراط  الال ي ؤ  حؤدوداً معينؤ  ويطلؤب مؤن مرووسؤي  باتخؤاا قؤرا
 .لت  يمون اتخاا القرار ف  إطاردا  و رس  الحدود ابعد ما يحدد المشولة

 ويوؤون حؤدد  لمشؤاروت  فؤ  صؤن  قراراتؤ ة منمواج القائد الؤديمقراط  الؤال يتؤيظ لمرووسؤي  فرصؤ  
الا ف  اللالؤب انؤدما يؤر  القائؤد أن ظؤروف اتخؤاا القؤرار لا تسؤااد الؤى اشؤراا المرووسؤين فؤ  

 .قرار مقبولًا لديه  بقدر الاموانصن  القرار   ولكن  يهت  بان يوون ال
  القؤرارات فؤ  موقؤ   وة فؤ  صؤن نمواج القائد الديمقراط  الال يتيظ لمرووسي  فرصة أكبر للمشؤار

 .مرووسي  أف ل الطر  لتن يال  و ت  الا ف  اللالب اندما يتخا القرار ث  يناقش م  معين
 اتخؤاا  نمواج القائد الديمقراط  الال يتيظ لمرووسي  المشاروة ف  صن  القرار بان يترا لهؤ  أمؤر

 .ن  بدورل سيقبل  إاا وافقوا الي   وأالقرار الال يوافقون الي 
ر  الباحؤؤث أن أسؤؤلوب القيؤؤاد  الديمقراطيؤؤة يتمثؤؤل فؤؤ  القيؤؤاد  التؤؤ  تعتمؤؤد الؤؤى العلاقؤؤات الانسؤؤانية و ؤؤ   

والتؤؤ  تقؤؤو  الؤؤى إشؤؤبار حاجؤؤات العؤؤاملين   وخلؤؤ  التعؤؤاون فيمؤؤا بيؤؤنه    وحؤؤل مشؤؤاكله  . ودؤؤاا لا يعنؤؤ  بؤؤأن 
املؤؤة مع  لا تعنؤؤمسؤؤووليت  ومؤؤا إقامؤؤة العلاقؤؤات الانسؤؤانية بؤؤين القائؤؤد ومرووسؤؤي  سؤؤتودل إلؤؤى تنؤؤاا  القائؤؤد اؤؤن 

ولاكؤن تعنؤ  الادتمؤا  بحقؤو  العؤاملين و اشؤبار حاجؤاته   مؤ  اصؤرار الؤى   مرووسي  برف  فؤ  وؤل المواقؤف
 (37-36  الص حات 2013)فادل    ادائه  للعمل.

 مبادئ القيادة الديمقراطية   .3
 :(16  ص حة 2010)اينة   :ئ الاساسية التالية يعتمد داا النور الى المباد 

 " الشؤؤؤؤور  بيننؤؤؤؤا فؤؤؤؤ  اتخؤؤؤؤاا القؤؤؤؤرارات  وفؤؤؤؤ  صؤؤؤؤن  السياسؤؤؤؤات  وو ؤؤؤؤ   تطبيؤؤؤؤ  سياسؤؤؤؤة المشؤؤؤؤاروة
ابؤؤؤدار وااتقؤؤؤان وتحمؤؤؤل   ودؤؤؤاا مؤؤؤا يؤؤؤودل إلؤؤؤى تشؤؤؤجي  رو  المبؤؤؤادر  واالخطؤؤؤط  واتخؤؤؤاا المواقؤؤؤف

  .ر بقيمة العمل والانسجا  بين موظ   المنظمة  والشعو المسوولية
  وحل مشاكله    ية بين القائد وموظ ي   الت  تقو  الى إشباا  لحاجاته تطو ر العلاقات اانسان

 .والتعاون فيما بينه 
  فؤؤؤ  الؤؤؤؤرو    والقؤؤؤؤي  السؤؤؤائد  فؤؤؤ  المنظمؤؤؤؤة والمجتمؤؤؤ  دؤؤؤؤدف ر تمؤؤؤا  بالؤؤؤدواف  اانسؤؤؤؤانية لقفؤؤؤرادالاد

ان   و ؤؤؤؤمالمناسؤؤؤؤب لتحقيؤؤؤؤ  الأدؤؤؤؤداف المسؤؤؤؤطر    قصؤؤؤؤد تؤؤؤؤوفير المنؤؤؤؤا ا الهمؤؤؤؤ المعنويؤؤؤؤة  وتح يؤؤؤؤ
 .الاستقرار السلي  ف  المجتم 
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 المؤؤوظ ين لهؤؤال  ىر ؤؤ ى  والؤؤت والقؤؤدرات التؤؤ  يمتلكهؤؤا القائؤؤدسؤؤلطة الثقؤؤة المسؤؤتمد  مؤؤن المؤؤودلا
 .السلطة

  لنجا  المنظمةا ا السلوا الهادف قائمة الى تع منظمي بروا القي  اايجابية وظهور ثقافة . 
  اؤد  الأقليؤة يعبر القائد الؤديمقراط  اؤن رأل الأغلبيؤة فؤ  القؤرارات التؤ  يتخؤادا مؤن قبلؤ  وفقؤاً لقا

 .تخ   الرأل الأغلبية
 

 خصائص القيادة الديمقراطية .4
تخؤاا القؤرارات   وااقنؤار والتشؤاور اؤن اقو  الى أساس احترا  شخصؤية ال ؤرد  والؤى حر ؤة الاختيؤارت
القياد   ال  وااد  تعتمد دور م  اول العلاقة  فالقائد لا يصدر الأوامر إلا بعد مناقشة الأمدون تسلطالنهائية 

حلؤو  ولا يمليهؤا   فالقائؤد الؤديمقراط  يشؤج  الأخؤر ن ويقتؤر  الغيب لا التخو ف والتهديد والوايؤدالى مبدأ التر 
  و هؤؤت  دؤؤاا الؤؤنمط   و رااؤؤ  رغبؤؤات الأخؤؤر نئل والحلؤو   و تؤؤرا للآخؤؤر ن حر ؤؤة اختيؤؤار البؤؤداالؤيه  أو ي ر ؤؤها

  بالعؤؤاملين وتحقيؤؤ  أدؤؤدافه  مؤؤن القؤؤاد  بالعمؤؤل ادتمامؤؤا االيؤؤا لتحقيؤؤ  الأدؤؤداف المرسؤؤومة ووؤؤالا ادتمؤؤا  اؤؤا
  وما تقؤو  ن خلا  خل  جو من المحبة والأل ة  لأنه  الأساس ف  تن يا السياسات والخطط المرسومة مأي ا

ار المروا ؤة   ودؤد  جؤدةعض من سؤلطاتها ل ؤمان سؤير العمؤل دون تؤأخير أو ارقلؤداا القياد  الى ت ويض ب
  وما تهت  دال القياد  بالعلاقات اانسانية م  المرووسين لما لها من أدمية باللؤة فؤ  دفؤ  بينها وبين العاملين

 (93  ص حة 2013)رائد    . العملية الانتاجية إلى الأما 

 الديمقراطي:م خذ علإ النمط  .5
 :مؤؤن أبؤؤرا المآخؤؤا الؤؤى الؤؤنمط الؤؤديمقراط  والتؤؤ  وشؤؤ ت انهؤؤا الدراسؤؤات التؤؤ  تمؤؤت فؤؤ  دؤؤاا الاتجؤؤال مؤؤا يلؤؤ  

 : (38-37  الص حات 2013)فادل   

 املين لا يؤودل بال ؤرور  إلؤى رفؤ  أثبت بعض الدراسات أن السؤلوا القيؤادل الؤال يروؤا ادتمامؤ  الؤى العؤ
  فعندما يصرف القائد ادتمام  ان اانتاج ومسووليت  ان  مما يوثر سلباً الى الانتاجية  روحه  المعنوية

 يوون الا أثر اوس  الى الرو  المعنوية للعاملين والى انتاجيته . 
  ا تشؤؤول مظهؤؤراً لتنؤؤاا  القائؤؤد اؤؤن مؤؤن أنهؤؤ" ورويؤؤا  أساسؤؤية للقيؤؤاد  الديمقراطيؤؤة "مؤؤا يوخؤؤا الؤؤى المشؤؤاروة

بعض مهام  القيادية الت  ي ر ها الي  منصب  من ناحية  ومن أن المشاروة قد ينظر إليها بعض القاد  
 ولاية ف  حد ااتها وليست ووسيلة لتحقي  ديمقراطية القياد  من ناحية أخر .

  اصؤؤة فيمؤؤا يتعلؤؤ  بنصؤؤدار القؤؤراروبخ  لا يميؤؤل ولا يحؤؤب تحمؤؤل المسؤؤئولية قؤؤد يوجؤؤد بؤؤين المرووسؤؤين مؤؤن  
 حيث ي  ل أن تصدر ل  القرارات والتعليمات من قائدل.

  خصوصؤاً فؤ  أوقؤات الأامؤات التؤ  يترتؤب هد والتنظؤي  ممؤا لا يتيسؤر للقائؤديستلا  وثيراً من الوقت والج  
 .راً معقداً ومول اً للجهد والما الي  أن يصبظ القرار أم
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 الديمقراطيمزايا القيادة  .6
 : (32  ص حة 2011)باشا   :يمون تلخيص معظ  سمات القياد  الديمقراطية المميا  لها بما يل 

   أمؤا القؤرار فننؤ  يصؤدر  الأا ؤا  يت  تحديد السياسات العامة للمنظمة وفقا لأسؤلوب المناقشؤة الحؤر  بؤين
  القائد.ف   وئها ااتيادية من 

 الجمااة.قائد ف  الثنا  والنقد ومحاولت  تعمي  الاتجال المو وا  الى مو واية ال  
  مع .الأا ا  مخيرون ف  العمل م  من ينسجمون  
  الاتصؤؤا  والاحتكؤؤاا    بحوؤؤ الاتجادؤؤات التؤؤ  تنسؤؤج  مؤؤ  الجمااؤؤةيمتلؤؤا القائؤؤد القؤؤدر  العاليؤؤة الؤؤى تحديؤؤد

 . المستمر معه 
 ارات المتخا  من قبل بية ف  القر يعبر القائد ان رأل الأغل . 
 ات بالمشاروة الهادفة م  الجمااةيتس  القائد بالرو  الاجتمااية المت االة والثقة العالية ف  إنجاا المهم . 
 ورو  الثقؤؤؤؤة ااؤؤؤؤة بالتماسؤؤؤؤا والت ااؤؤؤؤل الاجتمؤؤؤؤاا   والمعنويؤؤؤؤات العاليؤؤؤؤة  والاتصؤؤؤؤالات ال عالؤؤؤؤةتتسؤؤؤؤ  الجم  

 .المنظمةف والمود  والتعاون البنا  ف  تحقي  أددا
 

 النمط الفوضوي  ثالثا:

 تعريف النمط القيادي الفوضوي  .1
  و يرجؤؤ  اسؤؤتخدا  دؤؤاا الأسؤؤلوب القيؤؤادل إلؤؤى ال تؤؤر  التؤؤ  سؤؤاد عؤؤرف دؤؤاا الؤؤنمط بؤؤنمط إطؤؤلا  العنؤؤاني 

الحؤؤد    إلا أن دؤؤاا الأسؤلوب لؤؤ  يصؤل اسؤؤتخدام  إلؤىوبا لتوجيؤؤ  جهؤود ونشؤؤاطات الأفؤرادفيهؤا المؤنهج الحؤؤر أسؤل
  فهناا غياب لأل قياد  حقيقيؤة معاكسا تماما للنمط الأوتوقراط  يعد داا النمط  ل من  منهجا ثابتاالال يجع

سلبية القائد حيث إن داا ب الى دال القياد  طاب  ال و ى و   و يللل فرد حر ف  أدا  امل  وما ير ي و و
يؤؤا دؤؤاا الؤؤنمط مؤؤن السؤؤلوا القيؤؤادل  تمانين أو سياسؤؤات محؤؤدد  أو إجؤؤرا ات  و النؤؤور مؤؤن القيؤؤاد  لا تحومؤؤ  القؤؤو 

بعد  تدخل القائد ف  مجر ات الأمور ولا يعطؤ  توجيهاتؤ  أو إرشؤادات  للعؤاملين إطلاقؤا إلا إاا طلؤب منؤ  الؤا 
  وقد يوؤون السؤبب فؤ  الؤا لعمل دون أل تدخل من جانب القائدا  تترا لقفراد حر ة ف  التصرف و فه  قياد

  اا القرارات أو اؤد  معرفتؤ  بالمشؤولة المطروحؤة لؤالا يتؤرا الأمؤور تسؤير فؤالسلوا اد  قدر  القائد الى اتخ
نتاجيؤة العمؤل تميا داا النمط القيؤادل بأنؤالموسسة بدون توجي  أو قياد  و      أقؤل الأنؤوار مؤن حيؤث ال االيؤة واز

القدر  الؤى اد  شعر أفراددا بااحباي و ال يار و وثير ما يو أفراد مجموات  لا يحترمون شخصيت   حيث أن 
-46  الص حات 2010)سمات    .التصرف حيث يعتمدون الى أن سه  ف  أحوا  وثير  تتطلب تدخل القائد

47) 

 خصائص القيادة الفوضوية   مميزات .2
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نؤؤان الع للمرؤوسيي   و تؤرا لقائؤد يسؤؤمظ لقا ؤا  بحر ؤة التصؤرفيتميؤا دؤاا الأسؤلوب القيؤادل بؤان ا
  إليهؤا  ويعملؤون وؤل مؤا يحلؤو لهؤ  فه  الاين يحددون الأدداف و ختارون طؤر  الوصؤو   لي علوا ما يشا ون 

  لهاا فان من سمات دال ون الجمااة والتنسي  بين وحداتهاوالقائد ال و ول لا يشترا اشتراكا ل  أثرل ف  شو 
  التوسؤ  جوانب المهمة ف  أوج  النشايبعض الاادواجية الجهود واز ااة الكثير من الوقت وازدما  "القياد  : 

نجد دؤاا الؤنمط فؤ  الحيؤا  ومن النادر أن   "عليمات والتردد واد  الاستقرارف  ت ويض السلطات   امومية الت
أي ا يندر أن نجد ف  واق  الأمر قياد  استبدادية     ولكننا إاا أردنال دنا لمجرد اكتما  التقسي  فحسبالعملية

ولكن نجد القائد يمؤارس قؤدرا مؤن الاسؤتبداد وقؤدرا مؤن الديمقراطيؤة فؤ  إدارتؤ  وفقؤا   يمقراطية مطلقةمطلقة أو د
طبيعؤؤة المواقؤؤف التؤؤ  يعيشؤؤها والأفؤؤراد الؤؤاين يقؤؤودد  أو  ت ت ؤؤي ومؤؤا  يوجههؤؤالمؤؤا تمليؤؤ  اليؤؤ  الظؤؤروف التؤؤ  

 (30  ص حة 2009)قاس     يتعامل معه .

  2010)اينؤؤة   :الخصؤؤائص ترتكؤؤا اليهؤؤا القيؤؤاد  الحؤؤر  ودؤؤ  والتؤؤال دنؤؤاا مجمواؤؤة مؤؤن المميؤؤاات و 
 : (19-18الص حات 

   العمؤؤؤل بسياسؤؤؤة " البؤؤؤاب الم تؤؤؤو  " فؤؤؤ  الاتصؤؤؤالات : معنؤؤؤى أن القائؤؤؤد اادارل يؤؤؤر  أسؤؤؤلوب الحر ؤؤؤة فؤؤؤ
  وسؤهل لهؤ  سؤبل الاتصؤا  بؤ  لتو ؤيظ الآرا  إاا جعل باب  م توحؤاً لموظ يؤ  إلا ةً اادار  لن يوون بحدي

تنسؤي  ممؤا يا ؤد فؤ  ت ؤارب   غير أن داا النمط يؤودل إلؤى  ؤعف الوالأفوار الت  يلتبس اليه  أمردا
دؤؤؤدار الجهؤؤؤود رغؤؤ  أن القائؤؤؤد دنؤؤؤالأامؤؤا    ومؤؤؤا أنؤؤ  يولؤؤؤد لؤؤؤد  ا يوؤؤون الؤؤؤى درايؤؤؤة مجر ؤؤات الأحؤؤؤداث  واز
  ممؤا يؤوثر سؤلباً الؤى لشؤعور ب ؤعف القائؤد الحا ؤر اللائؤب  واؤد  الثقؤة بؤ   وبالتؤال  التمؤرداالعاملين 

  .  والبيروقراطيةوال و ى واد  الاستقرار اادارل  العمل و وخر تن يا الخطط والبرامج و السياسات
 أامؤؤؤؤاله   حر ؤؤؤؤة فؤؤؤؤ  ممارسؤؤؤؤةإبؤؤؤؤدار و تنميؤؤؤؤة قؤؤؤؤدرات المؤؤؤؤوظ ين : أل ا ؤؤؤؤاد  إموانيؤؤؤؤاته  وفؤؤؤؤ  إاطؤؤؤؤائه  ال

 . الوظي ية
 مؤؤن الاسؤؤتقلا  فؤؤ     لأن الؤؤا يعطؤؤ  لموظ يؤؤ  الما ؤؤدلسؤؤلطة لموظ يؤؤ  الؤؤى أكبؤؤر قؤؤدر مموؤؤنت ؤؤويض ا

قؤان وحسؤن الأدا  الؤال تمونؤوا درجؤة ااتفؤ  قؤدراته  ومبؤادراته  وو ؤا اته   و   ودال ثقة ممارسة أاماله 
 . لتوجي  الاات   الخطأ والصواب وا  من خلا  التجارب والممارسات ان طر من 

 سار سبل الاتصالات ال االة بينه  عف العلاقات القائمة بين الأفراد وانح . 
  اؤؤد  التؤؤدخل فؤؤ  الأامؤؤا  التؤؤ  تنؤؤاي بؤؤالأفراد إلا فؤؤ  حؤؤدود  ؤؤيقة جؤؤداً ولؤؤاا تبؤؤرا ظؤؤادر  تؤؤدن مسؤؤتويات

 الأدا  و عف اانتاجية .
   المعنويؤة واؤد  الثقؤة  والتعؤاون فؤ  انجؤاا نقص التماسا وانعدا  الرو  الاجتمااية بينه  ودبؤوي الؤرو  

 المها  والأنشطة المطلوبة . 
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 فؤؤؤراد الؤؤؤداو  إلؤؤؤى مبؤؤؤدأ " الحر ؤؤؤة الكاملؤؤؤة للعؤؤؤاملين " فالقائؤؤؤد يتجؤؤؤ  إلؤؤؤى إاطؤؤؤا  أكبؤؤؤر قؤؤؤدر مؤؤؤن الحر ؤؤؤة لق
تبؤؤؤار ااجؤؤرا ات التؤؤؤ  يرونهؤؤؤا ملائمؤؤؤة انجؤؤؤاا العمؤؤؤل  العؤؤاملين لممارسؤؤؤة نشؤؤؤاطاته  صؤؤؤدار القؤؤؤرارات واز   واز

 ." وداا ما يحق  بين القائد والموظ ين بما يعرف بالثقافة التعاونية
 

 م خذ علإ النمط الفوضوي  .3
 : (39  ص حة 2013)فادل    للنمط ال و ول مجمواة من المأخا ادمها

  الرقابؤة ال عالؤة وانخ ؤاض يودل إلى إفساد منؤا  العمؤل حيؤث تسؤود ال و ؤى والقلؤ  وي قؤد التوجيؤ  السؤلي  و
اد  إحساس أفراد   و رج  السلوا العدوان  إلى يحاو  ول فرد السيطر  الى املائ مستو  الجود  حيث 

 .الجمااة بالأمن
  ن الحر ؤة الاائؤد  فؤ  العمؤل تؤودل إلؤى لا يوون مسروراً دائماً ف  املؤ  ال رد الال يعمل بحر ة مطلقة   واز

ودؤاا يؤودل إلؤى ت وؤا مجمواؤة  العمؤل وفقؤدان رو    ر ن من امؤلا  العمؤلنعوس الى الآخنتائج سلبية ت
 التعاون فيما بينها.

  التنظي   م  ا اد  مواات العاملة ت تقر إلى ال بط و ف  ظل أسلوب اد  التدخل من قبل القائد فنن المج
 حد  الرو  ال ردية مما يجعل من الصعب قيادتها وتوجيهها نحو الأدداف المطلوبة. 

 دال القياد  متدنية ف  النواية كون نتائج العمل ف  ظلت. 
 الفوضويةمزايا القيادة  .4

)باشؤؤؤا     ومؤؤؤن دؤؤؤال العوامؤؤؤلشؤؤؤر طة تؤؤؤوفر بعؤؤؤض العوامؤؤؤل المسؤؤؤااد إن لهؤؤؤاا الأسؤؤؤلوب اؤؤؤد  ماايؤؤؤا  
 :  (34-33  الص حات 2011

 معرفة والخبر  والاختصاص  وأن تكون و ؤا اته  االيؤة  بحيؤث ير من الأن يوون المرووسين الى قدر وب
تحملؤون   و لمهؤا  والواجبؤات دون تؤدخل القائؤد  ود  مول ون بعد الؤا بؤأدا  جميؤ  اي و ه  القائد السلطة

 . اثبات جدارته  ف  العمل  استجابة للثقة الت  منحها له  قائدد  المسوولية ان امله  واملة
 إا لا شؤا أن دؤاا الأسؤلوب   السلطة من بين مجمواؤة العؤاملينيار من سي وض إليأن يحسن القائد اخت  

 .وملتامة بأابا  التنظي  وأدداف  لا يلائ  الجمي  بل فئة متخصصة
   يموؤؤن أن يوؤؤون دؤؤاا الأسؤؤلوب فعؤؤالا انؤؤدما تكؤؤون الظؤؤروف أو المواقؤؤف ملائمؤؤة لتطبيقؤؤ  وؤؤأن يطبؤؤ  فؤؤ 

يؤؤث يوؤؤون أغلؤؤب العؤؤاملين مؤؤن العلمؤؤا  والبؤؤاحثين الؤؤاين تتؤؤرا لهؤؤ    حالمنظمؤؤات العلميؤؤة ومراكؤؤا البحؤؤوث
جؤرا  التجؤاربح نويؤاته    فتؤدخل القائؤد قؤد يمؤنعه  مؤن اابؤدار والابتكؤار وي ؤعف معر ة العمؤل والبحؤث واز

 .ف  حا  تدخل  ف  أاماله 
  للعمل والمهار  والخبر الدافعية توفر درجة االية من . 
   للعامليناندما يوون العمل روتين  ومألوف. 
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 المطلب الثالث : مقارنة بين الانماط القيادة

 لتو يظ المقارنة بين الانماي القيادية تطرقنا الى تلخيص الا ف  الجدو  الات  :

 مقارنة بين اساليب القيادة :(01) الجدول رقم                         
 الفوضوي  الديمقراطي الاوتوقراطي لمميزاتا
 اتخاذ القرارات -
 التعامل مع الطوارئ  -
 التن يق بين الافعال  -
 الابدا  -
 احداث التغيير التنظيمي -
ثبدددددددددددددات المؤ  دددددددددددددة و  -

 ا تقرارها علإ المد  الطويل
 تدعيم اداء المهام -
 تدعيم فريق العمل -
 رضا العاملين -

 بسراة -
 ممتاا -
 سهل -
 يعتمد الى القائد -
 يت  بسراة -
 
 منخ ض  -
 
 لا -
 لا -
 سيقل الى المد  الطو ل -
 

 بط   و مولف -
  عيف -
 بط   -
 مرت   قليلا -
 صعب وبطئ حدوث  -
 
 مرت   -
 
 
 نع  -
 نع  -
 يميل الارت ار -
 
  

 سر   -
 لا يمون التنبو ب  -
 بط   و صعب -
 مرت   جدا -
 صعب و بطئ حدوث -
 
 مرت   -
 
 
 نع  -
 التنبو ب  نلا يمو-
قؤؤؤؤؤؤؤؤد يوؤؤؤؤؤؤؤؤون مؤؤؤؤؤؤؤؤنخ ض او  - 

 مرت  

لاجت  هدددي  الددط ا الاددد  ع ق ه بتددس  ت  اددت اد  هدد   لدد   ه دد    ااتددي الطتددد  ق التومدددن  تددصص   بتددت هيدد ك الددطعل   صدد  ه دد  ق  ط دددت   يدددي ال يدد ك ا سمدد ح تمدد    : المصدد  
 47-46  ص 2010ج   ي  طت  ع بتططدطي  اطي 

  الآخرلا  الجدو  نر  أن  دناا اختلاف وا ظ ف  الممياات الت  تميا ول نمط قيادل الى من خ 
هؤو بطؤ     الؤى اوؤس القائؤد الؤديمقراط  فيميلؤون إلؤى اتخؤاا القؤرارات بسؤراةفالقائد الأوتؤوقراط  وال و ؤول 

قراط  و ؤعي ا مؤ  القائؤد ف  حين وان التعامل م  الطوارئ ممتؤااا مؤ  القائؤد الأوتؤو   مولف ف  اتخاا قرارات و 
الديمقراط  ولا يموؤن التنبؤو بؤ  مؤ  القائؤد ال و ؤول  أمؤا اابؤدار انؤد القائؤد الأوتؤوقراط  فقؤد وؤان يعتمؤد اليؤ  
دؤؤو فقؤؤط   أمؤؤا القائؤؤد الؤؤديمقراط  و ال و ؤؤول فقؤؤد وانؤؤت نسؤؤبة اابؤؤدار مرت عؤؤة والؤؤا أن القائؤؤد يعطؤؤ  الحر ؤؤة 

اة فؤؤ  حالؤؤة القائؤؤد الأوتؤؤوقراط  ا أنؤؤ  انؤؤد إحؤؤداث أل تلييؤؤر يوؤؤون بسؤؤر للجمااؤؤة اابؤؤدا  برائهؤؤ  . ونجؤؤد وؤؤال
رف فر   العمل من طوث  ف  حالة القائد الديمقراط  وال و ول   يت  تداي  أدا  المها  و بط   حدوصعب و 

أمؤؤا اؤؤن   ل لا يؤؤدا  المهؤؤا  ولا فر ؤ  العمؤؤل  الؤى اوؤؤس القائؤؤد الأوتؤؤوقراط  الؤاالقائؤد الؤؤديمقراط  وال و ؤؤول 
رت ؤؤار فؤؤ  حالؤؤة القائؤؤد يميؤؤل إلؤؤى الاو منخ  ؤؤا فؤؤ  حالؤؤة القائؤؤد ال و ؤؤول  و ر ؤؤا العمؤؤا  فقؤؤد نجؤؤدل مرت عؤؤا أ

 (49  ص حة 2010)سمات    يميل إلى الانخ اض ف  حالة القائد الأوتوقراط .الديمقراط   و 
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 خ صة الفصل:

  فقد ظهرت معين ولكن تطوردا جا  ابر مراحل ت وليد  فورن القياد  بم هومها الحديث ليسإ 
ن لأل قائد الاستلنا  مداخل اديد  تعنى بمو ور القياد  ومن بين دال النظر ات مدخل السمات الت  لا يمو

  حتى ظهور المداخل الحديثة للقياد  بسبب التليرات ا القائد والمدخل الموق   وغيردا  والا سلو انها
  ومهما اختل ت أنماي القياد  د  التحو لية والقياد  التبادليةاادار  ومن دال المداخل القيا جا الحديثة ف  م

فنن مهار  القائد تكمن ف  اختيارل الأسلوب المناسب للموقف المناسب الال يوثر من خلال  تأثيرا إيجابيا الى 
الوظي   تجال ما يقومون ب  بالموسسة  ثقته  ويشعرد  بالارتيا  والر ا  سلوا الأفراد مما يودل إلى کسب

  .وداا ما تطرقنا ل  ف  داا ال صلأو تجال مناصبه  



 

 الفصل الثاني
دراسة ميدانية بجامعة محمد  

 –بسكرة   –خيضر  
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 تمهيد 
، سنحاول  القيادية الأنماط واقع حول دراسةب الأول المتعلقة في الفصل النظرية المفاهيم تناول بعد

لنمط القيادي البيان  جامعة محمد خيضر بسكرة  رنااخت ، وقدالميداني المجال على النظري  الجانب إسقاط
 البياناتالحصول على حيث تم ، عضاء هيئة التدريس بالجامعة لأقسام من وجهة نظر أ االسائد لدى رؤساء 

 من وتوزيعها على عينة البحث، وسنتطرق  عدادهابإالتي قمنا  ستبانةالامن خلال جامعة ال ساتذةأمن طرف 
 : إلى المباحث التالية الفصل هذا خلال

 

 الدراسة.الأول: التعريف بالمؤسسة محل  المبحث

 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة.

 المبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة وتحليلها.
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  محل الدراسة بالمؤسسةتعريف الالمبحث الأول: 

 -جامعة محـمد خيضر بسكرة-سيركز هذا المبحث على التعريف بالمؤسسة محل الدراسة 
 

 المطلب الأول: نشأة وتطور جامعة محـمد خيضر بسكرة 

( كلم عن وسط مدينة بسكرة على الطريق 02تقع جامعة محـمد خيضر على بعد حوالي )    
جنوبا الإقامة الجامعية للبنات، وشرقا الطريق  المؤدي إلى مدينة سيدي عقبة، يحدها شمالا طريق شتمة، و

 يق سيدي عقبة.المقابل للمركب الرياضي، وغربا طر 
 لقد مرت جامعة محـمد خيضر بمراحل عديدة لتصبح بالصورة التي هي عليها اليوم، وهذه المراحل هي:  

تم إنشاء جامعة محـمد خيضر من خلال المعاهد  (:1992-1984مرحلة المعاهد )  المرحلة الأولى:
 الوطنية التالية:

  (. 18/08/1984في: ) المؤرخ  84-254المعهد الوطني للري ) المرسوم رقم 
  (.05/08/1984المؤرخ في: ) 84-253المعهد الوطني للهندسة المعمارية ) المرسوم رقم 
  (.18/08/1986المؤرخ في: ) 86-169المعهد الوطني للكهرباء التقنية ) المرسوم رقم  

 (:1998-1992مرحلة المركز الجامعي )  المرحلة الثانية:
باستقلالية إدارية، بيداغوجية ومالية وتتكفل هيئة مركزية بالتنسيق بينها. كانت المعاهد الوطنية تتمتع 

، 07/07/1992المؤرخ في  92-295ثم تحولت هذه المعاهد إلى مركز جامعي بمقتضى المرسوم رقم:
تم فتح فروع أخرى تتمثل في: ) معهد العلوم الدقيقة، معهد الهندسة المدنية، معهد العلوم  1992ومنذ عام 

 قتصادية، معهد الإلكترونيك، معهد الأدب العربي، معهد علم الاجتماع(.الا
  إلى يومنا هذا (: 1998المرحلة الثالثة: مرحلة الجامعة ) من 

تحول المركز الجامعي إلى جامعة  07/07/1998المؤرخ في:  98-219وعلى إثر صدور المرسوم رقم 
معهد الري ، معهد العلوم الاقتصادية ، معهد الإعلام الآلي ، معهد  معاهد )معهد العلوم الدقيقة ، 07تضم 

العلوم الاجتماعية والإنسانية، معهد الهندسة المعمارية ، المعهد الوطني للكهرباء التقنية(. وبإصلاح التعليم 
جامعة المتعلق بتنظيم وتسيير ال 02/12/1998المؤرخ في:  397/98العالي وبموجب المرسوم التنفيذي رقم 

المتضمن القانون الأساسي النموذجي للجامعة،  02/12/1998المؤرخ في:  83-544المتمم للمرسوم رقم 
 كليات وهي: 03تحولت هذه المعاهد إلى 

 .كلية العلوم وعلوم المهندس 
 العلوم الاجتماعية. كلية الآداب والعلوم الإنسانية و 
 .كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية 

 المعدل للمرسوم التنفيذي رقم: 29/08/2004ي فالمؤرخ  255-04وم التنفيذي رقم: المرسوبصدور        
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كليات  05والمتضمن إنشاء جامعة بسكرة. أصبحت الجامعة تضم  07/07/1998المؤرخ في:  98-219 
 هي:
    هندس.معلوم الكلية العلوم الدقيقة و 
   .كلية العلوم والتكنولوجيا 
   الاجتماعية. العلوم و الآداب والعلوم الإنسانية و كلية 
   .كلية الحقوق والعلوم السياسية 
 .كلية العلوم الاقتصادية والتسيير 

 الوضعية الحالية:
الذي يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم  2009فيفري  17المؤرخ في  09-90جاء المرسوم لتنفيذي رقم: 

 كليات هي: 07وأصبحت الجامعة تتكون من  1998 جويلية 7المؤرخ في  219-98
 .كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة 
 .كلية العلوم والتكنولوجيا 
 .كلية الآداب واللغات 
 .كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 .كلية الحقوق والعلوم السياسية 
 .كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير 
  وتقنيات النشاطات البدنية والرياضيةمعهد عوم 

 
بحيث أصبحت الجامعة  219-98من المرسوم التنفيذي رقم  04كما عدل المرسوم التنفيذي المادة 

قسم، كما أصبحت مديرية الجامعة تضم زيادة على الأمانة العامة  21كليات و 06إداريا في  مهيكلة 
 :يادين التاليةنيابات مديرية مكلفة بالم 04والمكتبة المركزية 

 .نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في التدرج والتكوين المتواصل والشهادات 
 .نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي فيما بعد التدرج والتأهيل الجامعي والدراسة العلمي 
 تصال.الاو  التنشيط  التعاون و نيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية و 
 نيابة مديرية الجامعة للتنمية والاستشراف والتوجيه. 

 

 رؤساء الاقسامو  المطلب الثاني: مهام جامعة محـمد خيضر بسكرة

 تتولى: –بسكرة  –في إطار مهام المرفق العمومي للتعليم العالي فإن جامعة محـمد خيضر 
 في مجال التعليم العالي:. 1
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  والثقافية. جتماعيةالاو  الاقتصاديةين الإطارات الضرورية للتنمية تكو 
   .تلقين الطلبة مناهج الدراسة وترقية التكوين بالدراسة وسبل الدراسة 
  .المساهمة في إنتاج ونشر العلم والمعارف وتحصيلها وتطويرها 
   .المشاركة في التكوين المتواصل 

 في مجال الدراسة العلمي والتطوير التكنولوجي:. 2
  .المساهمة في الجهد الوطني للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي 
  .ترقية الثقافة الوطنية ونشرها 
  .المشاركة في دعم القدرات العلمية الوطنية 
 التقني.  تثمين نتائج الدراسة العلمي ونشر الإعلام العلمي و 
 ثرائها الثقافية الدولية فيلعلمية و المشاركة ضمن الأسرة ا  . تبادل المعارف وا 
  . مهام رئيس القسم3

 : (161، صفحة 2018)بطاطاش،  لرئيس القسم مجموعة من المهام تتمثل في
 : وتتمثل في : المهام الأكاديمية الرئيس القسم

 المقررات الدراسية والعمل على تطويرها نحو الأفضل بالتعاون مع أعضاء هيئة التدريس  مناقشة
 .بالقسم

 أعضاء هيئة التدريس على البحث العلمي والتأليف في مجالات التخصص الأكاديمي .  تشجيع 
  مراجعة برامج القسم الأكاديمية من وقت لآخر في ضوء مواقع التطبيق من جهة وفي ضوء التطورات

 العلمية وحاجات الطلاب ومطالب المجتمع المحلي من جهة ثانية . 
  رشادهم  الإشراف على طلاب الدراسات العليا وتوجيههم وا 
 ورش العمل العلمية  تشجيع النمو المهني لأعضاء هيئة التدريس عي طريق عقد حلقات البحث و 
   التدريس ة برامج أكاديمية جديدة بالتعاون مع أعضاء هيئو اقتراح خطط. 
  الاهتمام بالمعينين من الناحيتين التدريسية والبحثية. 
   ترشيح أفضل العناصر الوظائف الأكاديمية بالتعاون مع أعضاء هيئة التدريس 
 . تشجيع أعضاء هيئة التدريس على التقدم للترقيات الأكاديمية بالقسم 
   المختلفة .ترشيح أعضاء هيئة التدريس لحضور المؤتمرات العلمية 

 : وتتمثل فيما يلي المهام الإدارية لرئيس القسم
  التعليمية المتنوعة غرض مناقشة القضايا الأكاديمية و بعقد اجتماعات دورية لمجلس القسم. 
   .توفير اللوائح والقوانين والأنظمة الإدارية لأعضاء هيئة التدريس بالقسم والإلمام بها 
  والمسؤوليات لأعضاء مجلس القسم ولجانه في ضوء الخبرة والتخصص تقويض بعض الصلاحيات

 والاهتمام
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  توزيع التعليمات الواردة من إدارة الجامعة وعمادة الكلية على أعضاء هيئة التدريس. 
   تشكيل لجان القسم المتعددة حسب اختصاصات أعضاء هيئة التدريس واهتماماتهم وخبراتهم. 
  تقان . الرد على الخطابات الرسمي  ة التي تسلها إدارة أو عمادة الكلية بسرعة ودقة وا 
  دقيقة توضيح احتياجات القسم من الموارد المادية والبشرية بالتعاون مع أعضاء هيئة  يةميزانإعداد

 التدريس. 
  في تعاملهم مع  ميدهتفإعلام أعضاء مجلس القسم بما يدور في مجلس الكلية من أمور تخصهم او

 .طلابهم أو مع زملائهم في القسم أو الكلية 
  . رفع توصيات اجتماعات مجلس القسم إلى عمادة الكلية بشكل دقيق ومنتظم 
 و خارجهماألمختلفة داخل الكلية أو الجامعة تمثيل القسم في الجان ا.  
 بالتعاون مع أعضاء هيئة التدريس سير العمل في القسمل  ةحسنالمتابعة ال. 

 : يما يلوتضم  المهام القيادية لرئيس القسم :
 قسم في المجالس واللجان المختلفةالدفاع عن مصالح ال . 
  . حل الصراعات داخل القسم بما يخدم الصالح العام 
  لتسيير أمور القسم في حالة غيابهتدريب قيادات إدارية . 
  وجه.توفير المناخ المريح لأعضاء هيئة التدريس للقيام بواجباتهم المختلفة على أفضل 
   تعزيز قنوات الاتصال بين رئاسة القسم وأعضائه وعمادة الكلية ورئاسة الجامعة. 
  تخطيط اجتماعات مجلس القسم وعدها ورئاستها بنجاح. 
  ند صناعة القرارات المهمة .ع بين اعضاء هيئة التدريس في القسم تدعيم مبدأ الشورى 
 

 المطلب الثالث: أهداف جامعة محـمد خيضر بسكرة:

  تعتمد جامعة محـمد خيضر بسكرة على الكفاءة البيداغوجية  والعلمية لأساتذتها ودعم موظفيها
الاجتماعي والمهني في المجتمع  ندماجالابإمكانها التوفيق والنجاح في  وعمالها لتكوين فئة طلابية

 المحلي.
 :تتواصل ديناميكية الجامعة باستمرار استجابة للأهداف التالية 
 .ضمان تكوين بيداغوجي نوعي 
 .تنوع في التخصصات التكوينية استجابة لمتطلبات التنمية الوطنية والمحلية 
  القطاعات الاقتصادية وإعطاء دفع جديد وحركية نوعية للبحث العلمي للمساهمة في تنمية كل 

 الاجتماعية
 

 



– بسكرة – خيضر محمد بجامعة ميدانية دراسة                                      الثاني الفصل  
 

 

38 

 المطلب الرابع: الهيكل التنظيمي لجامعة محـمد خيضر بسكرة

 نلاحظ أن الجامعة تسير بهيكل إداري متكون من:
 .مديرية الجامعة

 وتخضع هذه الأخيرة لسلطة مدير الجامعة المسؤول الأول عن السير العام للجامعة، وتضم ما يأتي:
 الجامعة.نيابات مديرية  .1

والتي يحدد عددها وصلاحياتها وفقا لمرسوم إنشاء الجامعة، توضع نيابات مديرية الجامعة تحت 
مسؤولية نواب مديرية الجامعة المعنيين بناء على اقتراح من الوزير المكلف بالتعليم العالي ولكل نائب مهامه 

 الخاصة. وتتمثل هذه النيابات في:

 .نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي فيما بعد التدرج والتأهيل الجامعي والدراسة العلمي 
 .نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي والتكوين المتواصل والشهادات 

تشمل هذه النيابة أربعة مصالح هي: مصلحة التعليم والتربصات والتقييم، مصلحة الشهادات والمعدلات، 
 والتأهيل الجامعي، مصلحة التكوين المتواصل. ن لما بعد التدرجمصلحة التكوي

 .نيابة مديرية الجامعة للتنشيط وترقية الدراسة العلمي والعلاقات الخارجية والتعاون 
لا تشمل هذه النيابة إلا على مصلحتين هما: مصلحة متابعة أنشطة الدراسة وتثمين نتائجه، ومصلحة 

 امعات والشراكة.التعاون والتبادل ما بين الج
 .نيابة مديرية الجامعة للتنمية والاستشراف والتوجيه 

تشمل هذه النيابة على: مصلحة الإحصاء والاستشراف، مصلحة التوجيه والإعلام، مصلحة متابعة برامج 
 . البناء وتجهيز الجامعة

 الأمانة العامة. .2
، وتوضع هذه الأخيرة تحت مسؤولية أمين إن الأمانة العامة هي ثاني أهم جهاز مشكل لمديرية الجامعة    

عام مكلف بسير الهياكل الموضوعة تحت سلطته والمصالح الإدارية والتقنية المشتركة التي تعمل على تنفيذ 
العديد من المهام، وتشمل الأمانة العامة التي يلحق بها مكتب التنظيم العام ومكتب الأمن الداخلي على 

 الهياكل الآتية:

 لفرعية للمستخدمين والتكوين.المديرية ا 
حيث تشمل هذه المديرية على مصلحة الأساتذة، مصلحة الموظفين لإداريين والتقنيين وأعوان المصالح، 

 مصلحة التكوين وتحسين المستوى وتجديد المعلومات.

  .المديرية الفرعية للمالية والمحاسبة 
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والجود ومصلحة النظافة والصيانة، ومصلحة تتكون من مصلحة الميزانية والمحاسبة، مصلحة الوسائل 
 الأرشيف.

  .المديرية الفرعية للأنشطة العلمية والثقافية والرياضية 
تتكون هذه الأخيرة من مصلحتين هما: مصلحة الأنشطة العلمية والثقافية، ومصلحة الأنشطة الرياضية 

 والترفيهية.
 المصالح المشتركة للجامعة. .3

 ن عدة مراكز هي:تتكون المصالح المشتركة م
 .مركز التعليم المكثف للغات 
 .مركز السمعي والبصري 
 .مركز الأنظمة وشبكة الإعلام والاتصال والتعليم المتلفزة والتعلم عن بعد 
 .البهو التكنولوجي 

 المكتبة المركزية للجامعة. .4
بالإضافة إلى مصلحة  تتكون من مصلحة الاقتناء، مصلحة المعالجة ومصلحة الدراسة الببلوغرافي

 التوجيه.
 الكليات والأقسام. .5

تتشكل كل كلية من مجموعة من الأقسام حيث يمثل القسم شعبة أو مادة أو تخصصا في المادة ويضم 
كل قسم لجنة علمية يديرها رئيس القسم بمساعدة مساعد القسم المكلف بالتدريس والتعليم في التدرج، مساعد 

 د التدرج والدراسة العلميرئيس القسم المكلف بما بع
 

 المبحث الثاني : الإطار المنهجي للدراسة

سوف نعرض في هذا المبحث المنهج المتبع في الدراسـة كمـا نبـين الاداة المسـتخدمة فـي عمليـة جمـع 
 البيانات

 

 الدراسة هج وأدواتالمطلب الاول: من

 منهج الدراسة: أولا :
من أجل تحقيق للوصول إلى تحقيق أهداف هذه الدراسة اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي وذلك 

وأكثرها استخداما في دراسة الظواهر الإنسانية والاجتماعية، ويتسم المنهج   أهداف باعتباره من أنسب المناهج
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كيفية الو  كميةاللف الأساليب مخت يحتوي علىالظاهرة كما هي في الواقع و  ه يدرسلأن بالواقعية الوصفي
 للتعبير عن الظاهرة من أجل التوصل إلى فهم وتحليل الظاهرة المبحوثة. 

 ثانيا :أداة الدراسة:

واقع الأنماط القيادية السائدة لدى رؤساء "للقيام بالدراسة الميدانية بغرض اختبار موضوع الدراسة  
تم الاعتماد على الاستبانة كوسيلة لجمع  "ر بسكرةمن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة محمد خيض

 البيانات ومن ثم القيام بتحليل النتائج .

وقد قمنا بعد إعداد الاستبانة بالاعتماد على مجموعة من الدراسات السابقة بخطوات تنفيذية لمعرفة 
 .ثباتها وصدقها

 وتم تقسيم الاستبانة إلى قسمين:

 )التخصص، سنوات الخبرة(القسم الأول :البيانات الشخصية 

عبارة موزعة على ثالثة أبعاد 20ويتكون من أسئلة حول الأنماط القيادية السائدة ويحتوي على  القسم الثاني :
عبارت( لبعد القيادة 8القيادة الفوضوية( حيث خصصنا ) القيادة الديمقراطية، )القيادة الأوتوقراطية،

كما خصصنا  [14إلى 9من ]عبارات( لبعد القيادة الديمقراطية 6، وتم تخصيص ) [8إلى 1من ]الأوتوقراطية 
 .[20إلى 15من ]لبعد القيادة الفوضوية  عبارات (6)

القيم  توقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات أفراد العينة لفقرات الاستبانة وأخذ
 التالية كما هو موضح في الجدول التالي:

 

 الأهمية درجة حسب الحسابي المتوسط ( تصنيف 02الجدول رقم )

غير موافق  الاستجابة
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 5 4 3 2 1 الدرجة
المتوسط 
 الحسابي

 5إلى 4.21من  4.20إلى3.41من 3.40إلى 2.61من 2.60إلى 1.81من 1.80إلى 1من

 بين مقارنة دراسة :الاقتصادية في المؤسسة التنظيمي التغيير إدارة في ودورها التحويلية القيادةبوطرفة ،  صورية  :المصدر
 التسيير قسم علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم كلية – بسكرة – خيضر محمد الجزائرية, جامعة المؤسسات الاقتصادية من مجموعة

 137، ص  2016التسيير،  علوم
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 المطلب الثاني: مجتمع الدراسة.

، (1399والبالغ عددهم) جامعة محـمد خيضر بسكرةأساتذة  علىمجتمع الدراسة المستهدف  يحتوي 
،  gmailعليهم عبر  الاستبانةتم توزيع  ،حيث اعتمدنا طريقة العينة العشوائية في اختيار عينة الدراسة 

شروط الاجابة (استمارات نظرا لعدم تحقق  10تم استبعاد )، وبعد فحصها استبانة( 112واسترد منها )
 الصحيحة .

  
 التخصص(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 03الجدول )         
 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير

 %19,6 20 نسانيةالا و الاجتماعية العلوم التخصص
 وعلوم الاقتصادية العلوم كلية

 التسيير
19 18,6% 

 %17,6 18 والتكنولوجيا العلوم كلية
 الطبيعة وعلوم الدقيقة العلوم

 والحياة
17 16,7% 

 %16,7 17 واللغات الآداب كلية
 0%5,9 6 السياسية والعلوم الحقوق 

 النشاطات وتقنيات علوم معهد
 والرياضية البدنية

5 4,9% 

 %100 102 المجموع

  .spss.v23من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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 اعمدة بيانية توضح توزيع افراد العينة حسب التخصص(04)  رقم الشكل

 
 . spss مخرجات على بناء الطالب اعداد من : المصدر

 
 (30يبين الجدول رقم )

يتضح من الجدول السابق ان اغلب افراد العينة المدروسة هم من العلوم الاجتماعية والإنسانية 
استاذ  )19 ، ويليهم اساتذة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير وعددهم)%)19.6أستاذ وبنسبة)  )20ب)

 %)17.6( أستاذ وبلغت نسبتهم ) 18ساتذة كلية العلوم والتكنولوجيا ب )، وبعده يأتي أ 18,6%)بنسبة  ) 
( من %16.7( أستاذ ويمثلون نسبة )17وقد بلغ عدد الأساتذة بكلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة  )

( أستاذ 17اللغات حيث بلغ عددهم )ساتذة كلية الآداب و أأفراد عينة الدراسة في المرتبة الرابعة ، ثم يأتي 
( أساتذة 6ليأتي في المرتبة الخامسة أساتذة كلية الحقوق والعلوم السياسية ب) %) 16.7ويمثلون نسبة) 

والرياضية  البدنية النشاطات وتقنيات علوم أساتذة معهد، بينما جاء سادسةفي المرتبة ال  %)5.9ونسبتهم )
 .%( من أفراد عينة البحث  في اخر الترتيب4.9أساتذة ويمثلون نسبة)  (5في المرتبة السادسة وبلغ عددهم)

 
 سنوات الخبرة(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 04الجدول )

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير
 سنوات الخبرة

 
 %52,0 53 ةسن 20إلى  10من 

 %27,5 28 سنوات 10أقل من 
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 %20,6 21 سنة 02من  أكثر 
 %100 102 المجموع

   .spss.v23من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 

 سنوات الخبرةاعمدة بيانية توضح توزيع افراد العينة حسب ( 50رقم ) الشكل

 
 . spss مخرجات على بناء الطالبان اعداد من : المصدر

 ي( ما يل04يبين الجدول )
الى  10(يتضح من الجدول السابق ان اغلب افراد العينة المدروسة تتراوح سنوات الخبرة لديهم بين 

  28سنوات خبرة  وعددهم 10 (، ويليهم الاساتذة الذين لديهم اقل من%52(بنسبة  53(سنة عددهم  20(
أستاذ وبلغت  ) 21 (سنة خبرة ب 20(، وبعده يأتي الاساتذة الذين لديهم اكثر من  %27.5استاذ بنسبة 

 .) 20.6(نسبتهم 
 

 

  المطلب الثالث: مصادر وأساليب جمع البيانات

 : مصادر جمع البياناتاولا
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 مصدرين:تم الحصول على البيانات المتعلقة بالدراسة من خلال 
وتوزيعها على عينة من مجتمع  استبانةتم الحصول على البيانات من خلال تصميم المصادر الرئيسة:  .1

وباستخدام الاختبارات  (v23) الإحصائيSPSS الدراسة، ومن ثم تفريغها وتحليلها باستخدام برنامـج 
 موضوع الدراسة.الإحصائية المناسبة بهدف الوصول إلى دلالات ذات قيمة، ومؤشرات تدعم 

تم الحصول على المعطيات من خلال الرسائل الجامعية والمقالات والتقارير المتعلقة  المصادر الثانوية: .2
بالموضوع قيد الدراسة والدراسة، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، والهدف من خلال اللجوء 

مية السليمة في كتابة للمصادر الثانوية في هذا الدراسة هو التعرف على الأسس والطرق العل
 الدراسات.

      : الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البياناتثانيا

للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار صحة فرضياته، تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي، وذلك       
 ( كما يلي:Spss.V23باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 :ظهار خصائصه، بالاعتماد على النسب  مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف مجتمع الدراسة وا 
والتكرارات. والإجابة على أسئلة الدراسة وترتيب متغيرات الدراسة حسب أهميتها بالاعتماد  المئوية

 على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.
  د من درجة ثبات أداة الدراسة المستخدمة.للتأك : "معامل الثبات "ألفا كرونباخ 
 .معامل صدق المحك: وذلك لقياس صدق أداة الدراسة 
 الأهمية النسبية  
 اختبار (T) للعينة الواحدة 
 

 المطلب الرابع: صدق أداة الدراسة وثباتها

 : صدق أداة الدراسة اولا
 الصدق الظاهري  .1
أنها تخدم أهداف الدراسة تم عرضها على هيئة للتحقق من صدق محتوى أداة الدراسة والتأكد من   

بداء رأيهم  محكمين مكونة من أساتذة مختصين ، الذين يعملون في جامعة بسكرة، وطُلب إليهم دراسة الأداة وا 
فيها من حيث مدى مناسبة كل عبارة للمحتوى، كما طلب إليهم أيضا النظر في مدى كفاية أداة الدراسة من 

وليتها وتنوع محتواها وتقويم مستوى الصياغة اللغوية والإخراج أو أية ملاحظات حيث عدد العبارات وشم
 أخرى يرونها مناسبة فيما يتعلق بالتعديل أو التغيير أو الحذف وفق ما يراه المحكم لازما.
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قد تمت دراسة ملاحظات المحكمين واقتراحاتهم وتم إجراء التعديلات في ضوء توصيات وآراء هيئة التحكيم و 
لتصبح الاستبانة أكثر فهما وتحقيقا لأهداف الدراسة. وهذا ما اعتبرناه بمثابة الصدق الظاهري للأداة، وبذلك 

 اعتبرت الأداة صالحة لقياس ما وضعت لأجله.
 صدق المحك .2
تم حساب معامل صدق المحك من خلال أخذ الجذر التربيعي لمعامل الثبات "ألفا كرونباخ"، وذلك   

( وهو معامل 0.85( إذ نجد أن معامل الصدق الكلي لأداة الدراسة بلغ )05الجدول )كما هو موضح في 
جيد ومناسب لأغراض هذا الدراسة وأهدافه، كما نلاحظ أيضا أن جميع معاملات الصدق لمحاور الدراسة 

اسة هي وأبعادها كانت جيدة ومناسبة لأهداف هذا الدراسة. وبهذا يمكننا القول أن جميع عبارات أداة الدر 
 صادقة لما وضعت لقياسه.

 
 : ثبات أداة الدراسة ثانيا

ويقصد بها مدى الحصول على النتائج نفسها أو نتائج متقاربة لو كرر الدراسة في ظروف مشابهة   
الذي  باستخدام الأداة نفسها، و في هذا الدراسة تم قياس ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل "ألفا كرونباخ" 

 يلي: فأكثر حيث كانت النتائج كما (0.60)يحدد مستوى قبول أداة القياس بمقدار 
 

 الاستبانة(: معاملات الثبات والصدق لمحاور 05الجدول )

  .spss.v23من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 

 عرض نتائج الدراسة وتحليلهاالمبحث الثالث: 

  الحسابية كالمتوسطات   الإحصائية للمقاييس الإحصائي التحليل نتائج المبحث هذا يتناول
ذألك معرفة توجه رؤساء الاقسام في ما يتعلق بالنمط القيادي  والغرضالاهمية النسبية ولانحرافات المعيارية و 

 المنهج ، ثم القيام باختبار الفرضيات .

عدد  الـمحور
 العبارات

الثبات "ألفا  معامل
 كرونباخ"

معامل 
 الصدق

 0.92 0.86 8  النمط الأوتوقراطي الانماط القيادية
 0.92 0.85 6 الديمقراطي النمط

 0.78 0,61 6 النمط الفوضوي 
 0.85 730, 2 المجموع
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  المبحثينالمطلب الأول: تحليل إجابات 

 .بغية الإجابة على أسئلة الدراسة  الاستبانةفي هذا المطلب سوف نقوم بتحليل محاور 
 عضاء هيئة التدريس ة نظر أ ما هو النمط القيادي السائد لدى رؤساء الاقسام من وجه: التساؤل الرئيسي

 ؟ بجامعة محمد خيضر بسكرة
 (.06على هذا السؤال يجب دراسة وتحليل النتائج الموضحة في الجدول رقم ) للإجابة

 
و النسب المئوية للأنماط الادارية الثلاثة) الديمقراطي الأوتوقراطي (المتوسط الحسابي 06الجدول )

 الفوضوي(
المتوسط  المحور الرقم

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

دلالة 
 القياس

 كبيرة 71.10 740, 3,55 القيادة الديمقراطية 1
 متوسطة 62.28 740, 3,11 القيادة الفوضوية 2
 منخفض 59.22 850, 2,96 الأوتوقراطيةالقيادة  3

  .spss.v23المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 : يما يأت( 06يبين الجدول رقم )
 المحاور الأخرى الصدارة من بين متوسطات  القيادة الديمقراطية احتلأن المتوسط الحسابي العام لبنود       

  (3,11) بمتوسط  محور القيادة الفوضويةوجاء في المرتبة الثانية  ،)0(74,معياري  وانحراف (3,55)ب
 2,96) (المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي محور القيادة الأوتوقراطية في حيث يليها ،)0(74, معياري  وانحراف
  )850,)معياري  فوانحرا
جاء بدرجة  القيادة الديمقراطيةنمط  محورنحو  هيئة التدريس اتجاهاتأن  قما سبمن خلال  لنا تبينو 

 للمحاور الأخرى وبدرجة متوسطة بالنسبة  )71.10 (جميع المحاور بنسبة وأهمية نسبية كبيرة على مستوى 
وقد تشابهة نتائج دراستنا ودراسة  ) 59.22(، ونمط القيادة الأوتوقراطية ) 62.28 (نمط القيادة الفوضوية)

بشكل عام على مستوى مفردات العينة  اتجاهاتمن خلال وجود ( 2003نتائج طلال عبد الملك الشريف)
 نمط القيادة السائد.نحو 
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السؤال الفرعي الاول :  ما هو مستوى النمط القيادي الاوتوقراطي لدى رؤساء الاقسام  من وجهة نظر  -
 عضاء هيئة بجامعة محمد خيضر بسكرة ؟ا 

 (.07على هذا السؤال يجب دراسة وتحليل النتائج الموضحة في الجدول رقم ) للإجابة
 

( :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة 07الجدول رقم )
 النمط الأوتوقراطي وترتيبها.الدراسة عن عبارات محور  

رقم 
 العبارة

 

 
 الأوتوقراطيالقيادة  نمط

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

دلالة 
 القياس

 منخفض 59.20 0,85 2,96 معدل المحور العام لنمط القيادة الأوتوقراطي

 مرتفع 74.60 1,00 3,73 . والأنظمة باللوائح حرفيا القسم رئيس يتقيد 5

 المهام توزيع في سلطته القسم رئيس يستخدم 6
 . التدريس هيئة لأعضاء الواجبات و

 مرتفع 70.20 1,06 3,51

 بما التدريس هيئة أعضاء القسم رئيس يأمر 4
 ى .ومت وكيف فعله عليهم ينبغي

 متوسطة 63 1,30 3,15

 من أكثر العقاب أسلوب القسم رئيس يعتمد 7
 الثواب أسلوب

 متوسط 55.20 1,11 2,76

 هيئة اعضاء على القسم رئيس يفرض 8
 . يدرسونه الذي المقياس التدريس

 متوسطة 55 1,14 2,75

 يستشير ولا بنفسه القرار القسم رئيس يتخذ 1
 . التدريس هيئة اعضاء

 متوسطة 54.60 1,38 2,73

 هيئة لأعضاء الفرصة القسم رئيس يتيح لا 3
 . القرارات لمناقشة التدريس

 متوسطة 51.60 1,24 2,58

 الإرغام أساليب القسم رئيس يستخدم 2
 .أوامره لتنفيذ والتخويف

 متوسط 50.21 1,23 2,51

  .spss.v23من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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  : لي( ما ي07)يبين الجدول رقم 
 (0,85)بلغ معياري عام  وانحراف (2,96)بلغ قد نحو بعد القيادة الأوتوقراطيةأن المتوسط العام      

 القسم رئيس (" يتقيد5أما على مستوى العبارات فقد جاءت العبارة رقم) منخفضة واستجابةأي بدرجة 
 مرتفع استجابةأي بمستوى  (1.00معياري) وانحراف (33,7بمتوسط حسابي ) والأنظمة " باللوائح حرفيا

 الواجبات و المهام توزيع في سلطته القسم رئيس " يستخدم (6) لتليها العبارة رقم ، في المرتبة الأولى
 مرتفع  استجابة مستوى وب  (1.06) معياري  وانحراف (3.51) بمتوسط حسابي التدريس " هيئة لأعضاء

 بما التدريس هيئة أعضاء القسم رئيس (" يأمر4المرتبة الثانية في هذا المجال وتأتي العبارة رقم) احتلتو 
 استجابةأي بمستوى  (1.30معياري) وانحراف (3.15بمتوسط حسابي) "ىومت وكيف فعله عليهم ينبغي

 أسلوب من أكثر العقاب أسلوب القسم رئيس (" يعتمد7أما العبارة رقم ) في المرتبة الثالثة، متوسطة
 استجابة مستوى وب في المرتبة الرابعة (1.11) نحراف معياري او  (2.76الثواب "بمتوسط حسابي)

 يدرسونه" الذي المقياس التدريس هيئة اعضاء على القسم رئيس " يفرض (8لتليها العبارة رقم ) ،متوسطة
نحراف معياري  (2.75) بمتوسط حسابي  ،متوسطة في المرتبة الخامسة استجابة مستوى وب (1.14) وا 

بمتوسط  "  التدريس هيئة اعضاء يستشير ولا بنفسه القرار القسم رئيس (" يتخذ1لتليها العبارة رقم )
نحراف معياري  (2,73) حسابي متوسطة في المرتبة السادسة  وتليها  استجابة مستوى وب (1,38) وا 

 بمتوسط حسابي "القرارات لمناقشة التدريس هيئة لأعضاء الفرصة القسم رئيس يتيح " لا (3العبارة رقم )
نحراف معياري  (2.58) لتليها العبارة رقم  ،متوسطة في المرتبة السابعة  استجابة مستوى وب (1.24) وا 
نحراف  (2.51بمتوسط حسابي) أوامره" لتنفيذ والتخويف الإرغام أساليب القسم رئيس " يستخدم (2) وا 

 .متوسطة في المرتبة السابعة  استجابة مستوى وب (1.23) معياري 
احتل المرتبط الاخيرة بين الانماط ،  ةومن خلال تحليل  معطيات السابقة الخاصة بنمط الأوتوقراطي

اتذة بالنسبة للمقاييس المدرسة وهذا ما يرجع ربما الى ان رؤساء الاقسام لا يفرضون سلطتهم على الاس
ويتخون معظم  ،وكذلك عدم استخدامهم لأسلوب العقاب ،تزام الحرفي ببعض اللوائحلالإولا يهتمون ب

 القرارات باستشارة اعضاء هيئة التدريس.
حيث احتل  ،( 2016وقد تعارضت نتائج دراستنا مع دراسة حسين باشيوة و لحسن عبد الله باشيوة )

 (.3.78المرتبة الاولى بين الانماط السائدة بمتوسط حسابي قدر ب ) طيالنمط الأوتوقرا
 

نظر السؤال الفرعي الثاني : ما هو مستوى النمط القيادي الديمقراطي لدى رؤساء الاقسام  من وجهة  -
 اعضاء هيئة بجامعة محمد خيضر بسكرة ؟
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( :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن 08الجدول رقم )
 النمط الديمقراطي وترتيبها.عبارات محور  

رقم 
 العبارة

 

 
 الديمقراطيالقيادة  نمط

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

دلالة 
 القياس

 مرتفع  71 0,74 3,55 معدل المحور العام لنمط القيادة الديمقراطي

 أعضاء جميع بين التعاون  من جو العمل يسود 11
 .وقيادتهم التدريس هيئة

 مرتفع 73.40 990, 3,67

 في الحرية من بقدر التدريس هيئة أعضاء يتمتع 13
 . أعمالهم أداء

 مرتفع 72.20 960, 3,61

 التدريس هيئة أعضاء مع القسم رئيس يتعامل 9
 .الفرد شخصية احترام أساس على

 مرتفع 72 1,01 3,60

 حل في التدريس أعضاء القسم رئيس يشارك 14
 . مشاكلهم

 مرتفع 71.60 950, 3,58

 التدريس هيئة لأعضاء القسم رئيس يسمح 10
 الاجتماعات توقيت و المدرس المقياس باختيار

 .الملتقيات في المشاركة و

 متوسطة 69 1,00 3,45

مكانيات تخصصات القسم رئيس يراعي 12  وا 
 .للمهام تقسيمه عند التدريس هيئة أعضاء

 متوسطة 68.60 1,00 3,43

  .spss.v23المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

  ( ما يأتي :08)يبين الجدول رقم 

نحراف معياري عام  (3,55) بلغ قد لمحور القيادة الديمقراطيةأن المتوسط العام لعبارات        (0,74بلغ )وا 
 العمل " يسود (11أما على مستوى العبارات فقد جاءت العبارة رقم)مرتفع ،  واستجابة موافقأي بدرجة تقييم 

نحراف معياري) (3,67ط حسابي )بمتوس وقيادتهم" التدريس هيئة أعضاء جميع بين التعاون  من جو  (990,وا 
 بقدر التدريس هيئة أعضاء "يتمتع (13) لتليها العبارة رقم ، في المرتبة الأولى مرتفع استجابةأي بمستوى 

نحراف معياري  (3,61بمتوسط حسابي) أعمالهم" أداء في الحرية من  مرتفع استجابة مستوى وب  (0.96) وا 
 التدريس هيئة أعضاء مع القسم رئيس " يتعامل (9وتأتي العبارة رقم) ، المرتبة الثانية في هذا المجال واحتلت
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نحراف معياري) (3.60بمتوسط حسابي) الفرد" شخصية احترام أساس على  استجابةأي بمستوى  (1.01وا 
 مشاكلهم" حل في التدريس أعضاء القسم رئيس " يشارك (( 14أما العبارة رقم ) في المرتبة الثالثة، مرتفع

نحراف معياري  (3.58بمتوسط حسابي) لتليها  ،مرتفع  استجابة مستوى وب في المرتبة الرابعة (0.95) وا 
 الاجتماعات توقيت و المدرس المقياس باختيار التدريس هيئة لأعضاء القسم رئيس " يسمح (10العبارة رقم )

نحراف معياري  (3.45بمتوسط حسابي) الملتقيات" في المشاركة و متوسطة في  استجابة مستوى وب (1,00) وا 
مكانيات تخصصات القسم رئيس "يراعي (12لتليها العبارة رقم ) ،المرتبة الخامسة  التدريس هيئة أعضاء وا 

نحراف معياري  (3.43بمتوسط حسابي) للمهام" تقسيمه عند متوسطة في  استجابة مستوى وب (1.00) وا 
 المرتبة السادسة . 

( ، بنتائج  2016نتائج النمط القيادي الديمقراطي لدراسة حسين باشيوة و لحسن عبد الله باشيوة ) بمقارنة
النمط القيادي للدراسة الخاصة بنا، نجد ان النمط القيادي الديمقراطي احتل المرتبة الاخيرة بين الانماط 

ي الديمقراطي احتل المرتبة ( وهذا ايضا يتعارض مع دراستنا حيث ان النمط القياد2.32بمتوسط حسابي )
 .في دراستنا طالاولى بين الأنما

ما هو مستوى النمط القيادي الفوضوي لدى رؤساء الاقسام  من وجهة نظر اعضاء   السؤال الفرعي الثالث :
 هيئة بجامعة محمد خيضر بسكرة ؟

 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة ( :09الجدول رقم )
 النمط الفوضوي وترتيبها.الدراسة عن عبارات محور  

رقم 
 العبارة
 

 
 الفوضويةالقيادة  نمط

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

دلالة 
 القياس

 متوسطة 62.28 740, 3.11 المحور العام لنمط القيادة الفوضوية معدل
 يختاره التي الأساليب على القسم رئيس يوافق 18

 .أعمالهم لإنجاز التدريس أعضاء
 مرتفعة 74 910, 3,70

 أعضاء يقترحه تغيير أي القسم رئيس يتقبل 19
 . العمل أسلوب في التدريس

 متوسطة 68 1,00 3,40

 المشاكل تصبح عندما إلا القسم رئيس يتدخل لا 15
 . حادة

 متوسطة 65.20 940, 3,26
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 التدريس أعضاء مع القسم رئيس يتساهل 16
 .أعمالهم في المقصرين

 متوسط 60 1,02 3,00

 هيئة للأعضاء مهامه القسم رئيس يفوض 17
 . التدريس

 متوسطة 55.20 1,00 2,76

 متوسطة 51.20 1,12 2,56 العمل مشكلات مواجهة من القسم رئيس يتهرب 20

  .spss.v23المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

  ( ما يأتي :09)يبين الجدول رقم 
نحـراف معيـاري عـام  (3.11)بلـغ قـد لمحور القيـادة الفوضـويةأن المتوسط العام لعبارات       ( 2.74بلـغ ) وا 

 رئيس "يوافق (18) أما على مستوى العبارات فقد جاءت العبارة رقم متوسطة واستجابة محايدأي بدرجة تقييم 
نحـراف  (3,70بمتوسـط حسـابي ) أعمـالهم" لإنجـاز التـدريس أعضـاء يختـاره التـي الأسـاليب علـى القسـم وا 

 القسـم رئـيس "يتقبـل (19) لتليهـا العبـارة رقـم ، كبيـرة فـي المرتبـة الأولـى استجابةأي بمستوى  (850,معياري)
نحـراف معيـاري  (3,40بمتوسـط حسـابي) العمـل" أسـلوب فـي التـدريس أعضـاء يقترحـه تغييـر أي   (1,00) وا 
 رئـيس يتـدخل " لا (15المرتبة الثانية في هذا المجـال وتـأتي العبـارة رقـم) واحتلت متوسطة استجابة مستوى وب

نحــراف معيــاري) (3,26بمتوســط حســابي) حــادة" المشــاكل تصــبح عنــدما إلا القســم أي بمســتوى  (940,وا 
 التـدريس أعضـاء مـع القسـم رئـيس " يتسـاهل (( 16أمـا العبـارة رقـم ) فـي المرتبـة الثالثـة، متوسـطة اسـتجابة

نحــراف معيــاري  (3,00بمتوســط حســابي) أعمــالهم" فــي المقصــرين  مســتوى وب فــي المرتبــة الرابعــة (1,02) وا 
بمتوسـط  التـدريس" هيئـة للأعضـاء مهامـه القسـم رئـيس " يفـوض (17لتليهـا العبـارة رقـم ) ،متوسـطة اسـتجابة
نحراف معياري  (3,26حسابي) لتليهـا العبـارة رقـم  ،متوسطة في المرتبة الخامسـة استجابة مستوى وب (1,00) وا 

نحـراف معيـاري  (2,56بمتوسـط حسـابي) العمـل" مشـكلات مواجهة من القسم رئيس " يتهرب (20)  (1,12) وا 
 مــن طــرف أفــراد العينــة متوســطةويبــين هــذا المجــال درجــة   ،المرتبــة السادســةمتوســطة فــي  اســتجابة مســتوى وب

حول نمط القيادة الفوضوية والتي بينـت تحفـظ فـي إجابـات أعضـاء هيئـة لسياسة الإدارة  أعضاء هيئة التدريس
    عدم ممارسة رؤساء الأقسام للنمط الفوضوي. دالتدريس نحو هذا المحور وهو ما يؤك

حســـين باشـــيوة و لحســـن عبـــد الله باشـــيوة لدراســـة  الفوضـــوي نجـــد ان النتـــائج المتعلقـــة بـــالنمط القيـــادي  
ـــين الانمـــاط  (  2016) ـــة ب ـــة الثاني ـــادي الفوضـــوي فـــي المرتب ـــنمط القي ـــائج دراســـتنا ، حيـــث ان ال تتفـــق مـــع نت

 (.3.25بمتوسط حسابي قدره )
 

 النتائج:المطلب الثاني :اختبار فرضيات الدراسة وتفسير 

 بعد تحليل المعطيات و معالجتها تحصلنا على النتائج التالية :
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 ( نتائج اختبار فرضيات الدراسة10الجدول رقم)

المتوسط  الانماط القيادية
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

القيمة المحكية 
 المتوسط المرجح

 دلالة القياس القرار مستوى الدلالة (tقيمة )

 مرتفع دال 0.00 7.49 3 0.74 3.55 النمط الديمقراطي
 متوسطة دال 0.00 2.22 3 0.52 3.11 النمط الفوضوي 
 ضعيفة دال 0.00 -0.42 3 0.85 2.96 يالنمط الأوتوقراط

  .spss.v23من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 

  الفرضية الرئيسية للدراسة: النمط الأوتوقراطي هو النمط القيادي السائد لدى رؤساء الاقسام بجامعة محمد
 .خيضر بسكرة كما يراه اعضاء هيئة التدريس في الجامعة 

( وبناء على المتوسطات الحسابية لأفراد عينة الدراسة على 10من خلال النتائج المبينة في الجدول رقم )
( بالنسبة للمحور 3.55الانماط القيادية و التي بلغت في المحور الاول نمط القيادة الديمقراطي )استبيان 

( و الملاحظ ان كل من الاول و 2.96(، اما بالنسبة للمحور الثالث) 3.11الثاني نمط  القيادة الفوضوية )
( كما هو مبين في 3ر  ب) الثاني كان المتوسط الحسابي لديهم اعلى تماما من المتوسط المرجح و المقد

كان المتوسط الحسابي فيه ادنى من  يالترتيب في حين ان المحور الاخير الخاص بالنمط الأوتوقراط
( وهما قيمتان 2.22و  7.49( للمحورين الاول و الثاني )tالمتوسط المرجح وبلغة قيم اختبار الدلالة )

  (0.01موجبتان و دالتان احصائيا عند مستوى الدلالة )
ة دالة عند مستوى وهي ايضا قيم ( -t ( )0.42للمحور الاخير فقد جاءت فيه قيمة ) ةاما بالنسب

ترتيبها امكننا القول ان النمط القيادي السائد والاكثر (، وبناء على المتوسطات الحسابية و 0.01الدلالة) 
، وعليه نرفض الفرض يوقراطشيوعا هو النمط الديمقراطي ويليه النمط الفوضوي وجاء اخيرا النمط الأوت

هو النمط السائد لدى رؤساء الاقسام  من وجهة نظر اعضاء  يالرئيسي والقائل ان النمط القيادي الأوتوقراط
هيئة بجامعة محمد خيضر بسكرة ، ونقبل الفرض البديل القائل ان النمط الديمقراطي هو النمط السائد لدى 

 ئة بجامعة محمد خيضر بسكرة .رؤساء الاقسام من من وجهة نظر اعضاء هي
وهذا يبين أن هناك جو من التعاون بين أعضاء هيئة التدريس وأن رؤساء الأقسام يتعاملون مع اعضاء 

هيئة التدريس على أساس احترام شخصية الفرد ومراعاة لإمكاناتهم وهذا ما نعزوه الى سيادة النمط 
 الديمقراطي.

 :مرتفع  للنمط القيادي الاوتوقراطي لدى رؤساء الاقسام  من  هناك  مستوى  الفرضية الفرعية الأولى
 وجهة نظر اعضاء هيئة بجامعة محمد خيضر بسكرة .
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(  وعرض المتوسطات الحسابية  لأفراد العينة حول محور 10ومن خلال تحليل نتائج الجدول رقم )
المتوسط الحسابي اقل من  وبعد مقارنة المتوسط الحسابي و المرجح نجد ان  ةنمط القيادة الأوتوقراطي

( من اجل معرفة tالمتوسط المرجح وبالتالي يوجد فرق لصالح المتوسط المرجح  وبعد استخدام الاختبار )
( وعليه نرفض الفرض القائل 0.01( وهو دال عند مستوى الدلالة )-0.42دلالة الفرق تبين ان قيمة )

ى رؤساء الاقسام  من وجهة نظر اعضاء هيئة ان هناك مستوى مرتفع للنمط القيادي الاوتوقراطي لد
بجامعة محمد خيضر بسكرة ، ونقبل الفرض البدبل " هناك مستوى منخفض للنمط القيادي الاوتوقراطي 

 خيضر بسكرة. لدى رؤساء الاقسام  من وجهة نظر اعضاء هيئة بجامعة محمد
الاخيرة بين  حتل المرتبةا نمط الأوتوقراطيالمعطيات السابقة الخاصة بالومن خلال تحليل   

اتذة بالنسبة الانماط ، وهذا ما يرجع ربما الى ان رؤساء الاقسام لا يفرضون سلطتهم على الاس
زام الحرفي ببعض اللوائح وكذلك عدم استخدامهم لأسلوب العقاب تلالالا يهتمون للمقاييس المدرسة و 

 ويتخون معظم القرارات باستشارة اعضاء هيئة التدريس.
 

 :هناك مستوى مرتفع للنمط القيادي الديمقراطي لدى رؤساء الاقسام  من وجهة  الفرضية الفرعية الثانية
 نظر اعضاء هيئة بجامعة محمد خيضر بسكرة .

(  وعرض المتوسطات الحسابية  لأفراد العينة حول محور 10ومن خلال تحليل نتائج الجدول رقم )
المرجح نجد ان المتوسط الحسابي اكبر من المتوسط الحسابي و وبعد مقارنة   نمط القيادة الديمقراطي

( من اجل معرفة tالمتوسط المرجح وبالتالي يوجد فرق لصالح المتوسط الحسابي  وبعد استخدام اختبار )
( وعليه نقبل الفرض القائل 0.01( وهو دال عند مستوى الدلالة )t( )7.49دلالة الفروق تبين ان قيمة )

مرتفع للنمط القيادي الديمقراطي لدى رؤساء الاقسام  من وجهة نظر اعضاء هيئة ان هناك مستوى 
 .التدريس بجامعة محمد خيضر بسكرة 

وهذا ما يبين ان هناك ممارسات بمستوى جيد في ما يخص مشاركة القرارات و المشارك من قبل  
السلطة و حرية الاختيار في ما يتعلق  ضتفويبفي حل مشاكلهم و القيام  رئيس القسم  لأعضاء التدريس

اعضاء هيئة التدريس من جهة  ن رؤساء الاقسام ويبتدريس المقاييس و هذا ما يضفي جو من التعاون ب
 من جهة اخرى  . في ما بينهم و بين الاعضاء

 
 :وجهة لدى رؤساء الاقسام  من هناك مستوى متوسط النمط القيادي الفوضوي  الفرضية الفرعية الثالثة

 عضاء هيئة بجامعة محمد خيضر بسكرة .نظر ا 
ومن خلال تحليل نتائج الجدول السابق  وعرض المتوسطات الحسابية  لأفراد العينة حول محور 

المرجح نجد ان المتوسط الحسابي اكبر من المتوسط ، ومقارنة المتوسط الحسابي بنمط القيادة الفوضوي 
( من اجل معرفة دلالة tوبعد استخدام اختبار )  ،المتوسط الحسابيوبالتالي يوجد فرق لصالح  المرجح
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وعليه نقبل الفرض القائل ان  ،(0.01( وهو دال عند مستوى الدلالة )t( )2.22الفروق تبين ان قيمة )
 التدريس  هناك مستوى متوسط لنمط القيادي الفوضوي لدى رؤساء الاقسام  من وجهة نظر اعضاء هيئة

للنمط القيادي الفوضوي لدى رؤساء الاقسام   متوسطضر بسكرة، حيث ان هناك مستوى بجامعة محمد خي
 ضر بسكرة .من وجهة نظر اعضاء هيئة بجامعة محمد خي

 انهم لأعضاء التدريس كما نسبيةوهذا راجع الى ان رؤساء الاقسام يميلون الى تفويض سلطة  
اعضاء  هيقترح الذي تغييرالكل حادة ويقبلون من المشاكل الا اذا اصبحت هناك مشا نوعا ما يتهربون 
 التدريس.
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 خلاصة الفصل :

وتطرقنا في هذا الفصل الى واقع الانماط القيادية السائدة لدى رؤساء الاقسام من وجهة نظر اعضاء  
البيانات وزعة هيئة التدريس بجامعة محمد خيضر بسكرة "معتمدين في دراستنا على الاستبانة كأداة لجمع 
، النمط القيادي يعلى عينة الدراسة "اعضاء هيئة التدريس وتضمنت ثلاث انماط )النمط القيادي الأوتوقراط

على ايمايلات الخاصة بالأساتذة وبعد  دالديمقراطي ، النمط القيادي الفوضوي ( ووزعت الكترونيا بالاعتما
  Google بعض البرامج الاحصائية من بينها  ماستخدااسترجاع الاستمارات قمنا بعملية تفريغ البيانات ب

drive و برنامجExcel   على برنامجspss  ( من اجل معالجة البيانات و الحصول على 23نسخة )
المئوية،  ، النسبالمتوسطات الحسابية، الانحرافاتمخرجات متمثلة في العديد من الاساليب الاحصائية ) 

، معامل صدق المحك (حيث استخدمت هذه الاساليب في ديالتباين الاحا، وتحليل واختبار الفا كرومباخ
 عرض النتائج وتحليلها .

 



 

 

 الخاتمة



 الخاتمة
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 النتائج والاستنتاجات من جملة إلى الدارسة أداة خلال من عليها الحصول تم التي البيانات تحليل أدى
ادارة  وتساعد والدارسينللباحثين  مستقبلية آفاقا   وتفتح السابقة الدراسات  تثري  أن المؤمل من والتي الهامة, 

جامعة بسكرة  في ما يتعلق بالتعرف على الانماط القيادية السائدة لدى رؤساء الاقسام لكون ان للأسلوب 
 :النتائج أبرز ومن المنتهج  درجة بالغة الاهمية ,

 جامعة محمد خيضر  في ممارسة من طرف رؤساء الاقسام  الأكثر النمط هو الديمقراطي النمط إن
  .وهذا من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس  بسكرة

  هناك  مستوى مرتفع  للنمط القيادي الديمقراطي لدى رؤساء الاقسام  من وجهة نظر اعضاء هيئة
 بجامعة محمد خيضر بسكرة .

  هناك مستوى متوسط للنمط القيادي الفوضوي لدى رؤساء الاقسام  من وجهة نظر اعضاء هيئة
 بجامعة محمد خيضر بسكرة .

  هناك مستوى منخفض للنمط القيادي الأوتوقراطي  لدى رؤساء الاقسام  من وجهة نظر اعضاء هيئة
 بجامعة محمد خيضر بسكرة .

الاداء بجامعة  تسهم في أنها نرى  التي الاقتراحات و التوصيات بعض نقدم أن يمكننا النتائج هذه على بناء و
 :التالية النقاط في عامة محمد خيضر بسكرة و الجامعة الجزائرية  بصفة

  ضرورة تفعيل و تعزيز مشاركة اعضاء هيئة التدريس في وضع السياسات و اتخاذ القرارات
  الاستراتيجية التي تخص القسم مع احتفاظ كل هيئة بصلاحياتها

 .  رؤساء الاقسام و اعضاء هيئة التدريس  نما بيعقد ورشات عمل وحلقات نقاش بشكل دوري
و البحث في اليات مشاركة الجميع من اجل   ,لمناقشة سياسة القسم و محاولة النهوض بها

 . تحقيق رسالة الكلية و اهدافها
  ضرورة تعزيز النمط الديمقراطي في الادارة بكل جوانبها لاسيما الاستفادة من الكفاءة العلمية

 . ذا من جهة و تفويض لهم بعض السلطات جهة اخرى هيئة التدريس ه لأعضاء
  تعزيز مبدأ القيادة الجماعية خاصة في ما يتعلق بالتخطيط و رسم السياسات و تشجيع العمل

 .العقابالفردي الريادي في تنفيذ هذه السياسات صونا لمبدأ الثواب و 
 قبل رؤساء الاقسام  العمل على تعزيز العلاقات الاجتماعية مع اعضاء التدريس و الحرص من

 .على التواصل الدائم معهم و الوقوف الى جانبهم في جميع المناسبات



 

 
 المراجع ق ائمة



 قائمة المراجع
 

 

59 

 
(. المفاهيم الادارية 2011احمد يوسف عريقات ، توفيق صالح عبد الهادي، و احمد الطروانة . ) .1

 الاساسية. الاردن: دار الحامد للنشر و التوزيع.

(. دور القيادة في تحسين اداء المؤسسة الاقتصادية مدل اسلامي )مذكرة 2007مسعود. )  ربيع .2

 ماجستير(. كلية العلوم الاقتصادية تخصص تسيير المؤسسة كلية الاقتصاد، بسكرة: جامعة بسكرة.

رية ) رسالة (. القيادة الادارية ودورها في عملية الرقابة الادارية في الادارة الجزائ2010المسعود عينة. ) .3

ماجيستير( . قسم العلوم السياسية و العلاقات الدولية، تخصص صنع السياسات العامة، كلية العلوم 

 السياسية، الجزائر : جامعة دالي ابراهيم .

(. اثر القيم على السلوك الاداري بين الفكر الاسلامي و الفكر 2016لعلي بن صالح حناشي. ) .4

 للنشر و التوزيع.الوضعي. الاردن: دار اليازوري 

 (. قلم المدير العام . الاردن: دار امجد للنشر و التوزيع. 2017زكي محمد بهاء. )  .5

(. الانماط القيادية السائدة لدى رؤساء الاقسام في كليات المجتمع 2013سامي راشد اسليم فادي . ) .6

صص ادارة تربوية، كلية بمحافظة غزة و علاقتها بالرضا الوظيفي للعاملين فيها )رسالة ماجستير(. تخ

 التربية ، غزة: الجامعة الاسلامية غزة.

التنظيمي ) رسالة دكتوراه(. كلية العلوم  الإلزام(. أثر أنماط القيادة الإدارية على 2016صباح بلوناس. ) .7

 الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، بسكرة: جامعة بسكرة.

ثيره على الأداء الوظيفي )مذكرة ماجستير(. كلية العلوم (. النمط القيادي و تأ2008صباح بنوناس. ) .8

 الاقتصادية و علوم التسيير، بسكرة: جامعة بسكرة.

(. أنماط القيادية وعاقتها بالاداء الوظيفي من وجهة نظر العاملين  2004عبد الملك الشريف طلال . )  .9

وم اإدارية، الرياض: كلية نايف بإمارة مكة المكرمة )مذكرة ماجستر(. تخصص علوم ادارية ، قسم العل

 العربية للعلوم الامنية.



 قائمة المراجع
 

 

60 

عطاء الله الجهني نعيم ، خالد القحطاني شائع، محمد السعيد مرسي ميرفت، عبد العزيز الشملان  .10

(. نماذج معاصرة في القيادة. الرياض: مكتبة القانون و 2018خالد ، و بن حلف الله الرشيدي عائض. )

 ع.الاقتصاد للنشر و التوزي

(. العلاقة بين خصائص القيادة و ادارة الازمات. عمان: دار حامد للنشر و 2013كريم عزات . )  .11

 التوزيع.

 (. مبادئ ادارة الاعمال. عمان: الجنادرية للنشر و التوزيع الجبيهة.2013محمد عبد ربه رائد . )  .12

ارس الثانوية في دولة (. الانماط القيادية السائدة لدى مدري المد 2013ناصر العدوان ناصر. ) .13

الكويت وعلاقتها بالضغوط التنظيمية للمعلمين من وجهة نظرهم ) رسالة ماجستار(. تخصص الادارة و 

 القيادة التربوية، قسم الادارة والقيادة التربوية، الكويت : جامعة الشرق الاوسط.

صنع القرار بالمؤسسة دراسة وسيلة واعر، و عبد الناصر موسي. )بلا تاريخ(. انماط القيادة و فعالية  .14

 .15-1حالة وحدة البريد الولائية بسكرة. الصفحات 

(. اثر القيادي في سلوك المواطنة التنظيمية )رسالة ماجستير(. قسم 2016ياسين حسون محمد . )  .15

 ادارة الاعمال ، كلية الاقتصاد، دمشق: جامعة دمشق.

16. Likert, R. (1961). New Patterns of Management. New York: McGRaw-Hill 

Book company. 

(. احمد بن عبد 2014احمد الشمري ، عبد الرحمان بن احمد هيجان، و بشرى بدير غانم. ) .17

 العبيكان للنشر. مكتبةمبادئ ادارة الاعمال. الرياض:  الرحمان الشمري عبد الرحمان

ية الاساسية. الأردن: دار (. المفاهيم الادار 2011احمد توفيق صالح عبد الهادي يوسف عريقات. ) .18

 الحامد للنشر والتوزيع.



 قائمة المراجع
 

 

61 

(. اثر القيادة التبادلية في تحقيق اهداف مشاريع المنظمات غير 2015احمد العايدي عز الدين. )  .19

الحكومية دراسة تطبيقية على جمعيات تأهيل المعاقين في قطاع غزة ) رسالة ماجستير(. تخصص ادارة 

 غزة. اعمال، غزة: الجامعة الاسلامية

القيادة الادارية بين التبادلية و التحويلية، و اثرها في تنفيذ الاهداف الاستراتيجية لوزارة البيئة الاردنية  .20

، مجلة العلوم الادارية، عمادة البحث العلمي  40دراسة ميدانية في شركة الصناعات الكبرى، المجلد 

(. مجلة العلوم الادارية، 2013ين. )،الجامعة الاردنية الع احمد على صياح و محمد ذيب المبيض

 .62-50الصفحات 

 (. الذكاء الانفعالي. عمان: دار المنهل.2013ايمان عباس الخفاف. ) .21

 (. القيادة الادارية. عمان: دار اليازور للنشر و التوزيع. 2010بشير العلاق. )  .22

 اليازوري، للنشر و التوزيع.(. تنظيم وادارة العلاقات العامة. الاردن: دار 2011بشير العلاق. ) .23

(. النمط القيادي و علاقته بتماسك الجماعات لدى عمال مؤسسة النسيج و 2010حاتم سماتي. )  .24

التجهيز بسكرة )رسالة دكتوراه(. قسم علوم النفس، تخصص عمل و تنظيم، كلية العلوم الاجتماعية، 

 قسنطينة: جامعة منتوري قسنطينة.

 فن القيادة. الاردن: دار يافة العلمية للنشر و التوزيع.(. 2013خليل زايد فهد . )  .25

(. مبادئ ومداخلات الادارة ووظائفها. الأردن: دار النشر 2011زكريا نجم العزاوي الدوري. )  .26

 اليازوري للنشر و التوزيع.

للنشر  الأكاديميون (. اساليب القيادة و اتخاذ القرارات الفعالة . الاردن: 2017زياد حمد القطارنة. )  .27

 و التوزيع.

(. تحليل القيم الادارية والسلوك القيادي. عمان: مركز الكتاب الاكاديمي 2015سعيد السالم مؤيد. ) .28

 للنشر.



 قائمة المراجع
 

 

62 

(. معالم في الفكر. الاردن: دار الكتاب 2009سليمان احمد المومني خالد، و محمد على القضاة. )  .29

 الثقافي للنشر و التوزيع.

القيادة الادارية واثره على الفعالية الانتاجية للمرؤوسين )مذكرة  (. اسلوب2008سميرة صالحي. ) .30

 ماجستار (. كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، باتنة: جامعة الحاج لخضر.

(. انماط القيادة الادارية و تاثيرها في انجاح المنظمات 2009شاهين بريسم العمري قاسم . ) .31

ية لاراء عينة من المدراء و العاملين في محافظة ذي قار ) اطروحة دكتوراه (. الحكومية، دراسة تحليل

 كلية الادارة و الاقتصاد ، البصرة: جامعة البصرة.

(. مفاهيم و اساسيات القيادة . عمان : الابداع و الفكلر 2018طارق السويدان، و هواري غياث. ) .32

 للنشر و التوزيع.

 الادارية. الأردن: دار زهران للنشر والتوزيع.(. القيادة 2012ظاهر كلالدة. )  .33

(. القيادة وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى العاملين. الأردن: دار 2013عادل عبد الرزاق هاشم. ) .34

 للنشر والتوزيع. 2019اليازوري 

 (. القيادة الادارية . القاهرة: مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع.2013عاطف عبد لله المكاوي. ) .35

(. القيادة التربوية ومهارات الاتصال. القاهرة : دار العلوم للنشر 2013عامر طارق . ) عبد الرؤوف .36

 و التوزيع.

(. القيادة الإدارية في الإسلام، المعهد العالمي للفكر 1996عبد الشافي محمد أبو الفضل. ) .37

 الإسلامي. فرجينيا: المعهد العالمي للفكر الإسلامي.

القيادة التحويلية وعلاقتها بالابداع التنظيمي لدر عمداء و رؤساء (. 2017على الرشيدي ضبيان. )  .38

 .3-40، الصفحات  33الاقسام بالجامعة الحكومية و الاهلية بمدينة الرياض. المجلة 



 قائمة المراجع
 

 

63 

(. الاتصال الاداري و اساليب القيادة المعاصرة 2006علي محمد محمود العودة الفاضل عياصرة. ) .39

 . عمان: دار مكتبة الحامد.

(. المهارات القيادية لدى المسؤولين في شركة الاتصالات الخلوية 2008، الاغا رائد. ) عمر .40

الفلسطينية )جوال( بين الواقع و المنظور المعياري ) رسالة ماجستير(. ادارة الاعمال ، كلية التجارة، 

 ،فلسطين. فلسطين: الجامعة الاسلامية

معاصرة من منظور اسلامي ) مذكرة ماجستير(. (. تقويم القيادة الادارية ال2011فاتن باشا. ) .41

 تخصص اقتصاد و تسيير مؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية،، بسكرة: جامعة بسكرة.

(. حول موضوعات العلوم 2012لمركز البحوث و الاستشارات الاجتماعية المؤتمر الدولي الاول. ) .42

 .ground of law(. لندن: 1450-1الاجتماعية و الانسانية في العلوم الاسلامية. )الصفحات 

(. مفاهيم ورؤى في الادارة و القيادة التربوية بين الاصالة و الحداثة. عمان: 2013ليلى ابو العلا. ) .43

 دار الجنادية للنشر و التوزيع و دار يافا العلمية للنشر و التوزيع.

 ان للنشر و التوزيع.(. هيكل الوظائف القيادية. عمان: دار جليس الزم2011ماهر امين المخامرة. ) .44

 (. كيف تصبح قياديا ناجحا. عمان: دار غيداء للنشر و التوزيع.2010محمد الحاج. )  .45

(. المفاهيم الحديثة في علم الإدارة. الاردن: إثراء 2010محمد احمد نافع المدادحة عزات الحلالمة. ) .46

 للنشر والتوزيع.

 ر الثقافة للنشر .(. القيادة الإدارية. الأردن: دا2007نواف كنعان. )  .47

 (. دراسات في الادارة التربوية. عمان: دار غيداء للنشر و التوزيع.2013هشام مريزيق. )  .48

(. دراسة ممارسة القيادة التبادلية لدى مدير المدارس الثانوية 2017يوسف محمد اغادير . )  .49

الانجاز ) اطروحة  الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين فيها بدافع

 ماجستير(. تخصص الادارة التربوية، فلسطين: الجامعة الوطنية نابلس.



 قائمة المراجع
 

 

64 

(. تحقيق الذات و القيادة المستقبلية. عمان: مركز ديبونو 2016يوسف قطامي، و منى ابو نعيم. )  .50

 لتعليم الفكر.

 الجزائرية الجامعات بكليات الاقسامالعلمية لرؤساء تدريبي برنامج بناء(. 2018. )بطاطاش راضية .51

 محمد جامعة:  الانسانية علوم و الاجتماعية العلوم كلية. دكتوراه اطروحة، الادارية كفاءتهم ضوء في

 . سطيف دباغين لمين
 



 

 
 الملاحق



 

 

66 

 (01ملحق رقم )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد خيضر بسكرة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 استمارة بحث موجهة حول موضوع:

واقع الانماط القيادية السائدة لدى رؤساء الاقسام من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة محمد  
 خيضر بسكرة

 :طيبةتحية 

 نظرر وجهة من الاقسام رؤساء لدى السائدة القيادية الانماط واقع «استمارة خاصة بدراسةنضع بين أيديكم 
 شداادة  كجدز  مدن متطلبداي نيد  بحدث علمدي  لإعدداد » بسركرة خيضرر محمد بجامعة التدريس هيئة اءاعض

  .(GRH) تسيير الموارد البشرية، تخصص الماستر

والإجابددة عناددا بموضددوعية، علمددا أن ادد   البياندداي لددن  بدقددةالأسددةلة المطروحددة علدديكم رجددو التمددرم بةددرا ة نلدد ا 
تسدددتخدم لألا لأضدددراث البحدددث العلمدددي، وسدددتمون دقدددة لأجدددابتمم ومسددداامتمم عوندددا لندددا  دددي التوصددد  لألددد  نتددداة  

  الاحترام والتةددير.ق دلوا منا  اةدبدتةموضوعية وعلمية، و ي الأخير 

    وهيبة غربي :الأستاذة إشراف تحت                           علاء شنوفي : الطالب إعداد من

  .البيانات الشخصية :القسم الأول

 ( أمام الاختيار المناسب Xشارة )الإالرجا  وضع 

العلوم  -   و علوم التسيير      كلية العلوم الاقتصادية -الادب و اللغاي          كلية    - :  تخصصال -
            الحةوق و العلوم السياسية  -كلية العلوم و التمنولوجيا            -  الانسانية         و الاجتماعية

معاد علوم وتةنياي النشاطاي البدنية و  -     العلوم الدقيةة و علوم الطبيعة و الحياة        -             
      الرياضية

 
 20أمثرمن                  20ال 10من               10:     أق  منسنوات الخبرة  -
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 أسئلة الإستبانة  :القسم الثاني

 ( أمام ك  عبارة بالدرجة التي توا ق وجاة نظرك الشخصية.Xالرجا  وضع لأشارة )

موا ق  العدبدددددداراي الرقم 
 بشدة

ضير  محايد موا ق
 موا ق

ضير 
موا ق 
 بشدة

 الأوتوقراطيةالةيادة                       
اعضا  ايةة الةرار بنفسه ولا يستشير  رةيس الةسميتخ   01

 . التدريس
     

أساليب الإرضام والتخويف لتنفي  الةسم  رةيسيستخدم  02
  .أوامر 

     

 التدريس ايةة عضا الفرصة لأالةسم  رةيسلا يتيح  03
 لمناقشة الةراراي .

     

بما ينبغي عليام  التدريس ايةة عضا أ  الةسم رةيسيأمر  04
 . عله وكيف ومت  

     

      .للواةح والأنظمة با احر ي  الةسم رةيسيتةيد  05
سلطته  ي توزيع الماام و الواجباي  الةسم رةيس يستخدم            06

  لاعضا  ايةة التدريس .
     

      أسلوب العةاب أمثر من أسلوب الثواب  الةسم رةيس يعتمد 07
يفرث رةيس الةسم عل  اعضا  ايةة التدريس المةياس  08

 ال ي يدرسونه .
     

 الةيادة الديمةراطية                    
عل  أساس  التدريس ايةة عضا مع أ  الةسم رةيسيتعام   09

 .احترام شخصية الفرد
     

باختيار  التدريس ايةة عضا لأ الةسم رةيس يسمح  10
المةياس المدرس و توقيي الاجتماعاي و المشاركة  ي 

 الملتةياي .

     

جميع أعضا  ايةة يسود العم  جو من التعاون بين  11
  .وقيادتام التدريس

     

مكانياي أعضا  ايةة تخصصاي  رةيس الةسميراعي  12      وا 
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  .لماامل تةسيمهعند  التدريس
أعضا  ايةة التدريس بةدر من الحرية  ي أدا   يتمتع 13

 أعمالام .
     

      .مشاملام   ي ح  أعضا  التدريس يشارك رةيس الةسم  14
 الفوضويةالةيادة                     

      .لألا عندما تصبح المشام  حادة  لا يتدخ  رةيس الةسم 15
المةصرين  ي  أعضا  التدريسمع  يتساا  رةيس الةسم 16

  .أعمالام
     

      ماامه للأعضا  ايةة التدريس . يفوث رةيس الةسم 17
أعضا  عل  الأساليب التي يختار   رةيس الةسم  يوا ق 18

 .لإنجاز أعمالام التدريس
     

 ي  أعضا  التدريسأي تغيير يةترحه  يتةب  رةيس الةسم 19
 .أسلوب العم  

     

      .من مواجاة مشكلاي العم   يتارب رةيس الةسم 20
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 spssالمتعلقة بالدراسة الميدانية من  برنامح  المخرجات( اهم 2الملحق رقم )
 

 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N 

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 [. التدريس هيئة اعضاء يستشير ولا بنفسه القرار القسم رئيس يتخذ]

102 2,73 1,387 

 1,233 2,51 102 [.أوامره لتنفيذ والتخويف الإرغام أساليب القسم رئيس يستخدم]

 1,246 2,58 102 [. القرارات لمناقشة التدريس هيئة لأعضاء الفرصة القسم رئيس يتيح لا]

 1,308 3,15 102 [. ومتى وكيف فعله عليهم ينبغي بما التدريس هيئة أعضاء القسم رئيس يأمر]

 1,006 3,73 102 [. والأنظمة باللوائح حرفيا القسم رئيس يتقيد]

 1,060 3,51 102 [. التدريس هيئة لاعضاء الواجبات و المهام توزيع في سلطته القسم رئيس يستخدم]

 1,118 2,76 102 [الثواب أسلوب من أكثر العقاب أسلوب القسم رئيس يعتمد]

 1,147 2,75 102 [. يدرسونه الذي المقياس التدريس هيئة اعضاء على القسم رئيس يفرض]

 1,017 3,60 102 [.الفرد شخصية احترام أساس على التدريس هيئة أعضاء مع القسم رئيس يتعامل]

 1,001 3,45 102 [. الملتقيات في المشاركة و الاجتماعات توقيت و المدرس المقياس باختيار التدريس هيئة لأعضاء القسم رئيس يسمح]

 998, 3,67 102 [.وقيادتهم التدريس هيئة أعضاء جميع بين التعاون من جو العمل يسود]

 1,000 3,43 102 [.للمهام تقسيمه عند التدريس هيئة أعضاء وإمكانيات تخصصات القسم رئيس يراعي]

 966, 3,61 102 [. أعمالهم أداء في الحرية من بقدر التدريس هيئة أعضاء يتمتع]

 959, 3,58 102 [. مشاكلهم حل في التدريس أعضاء القسم رئيس يشارك]

 943, 3,26 102 [. حادة المشاكل تصبح عندما إلا القسم رئيس يتدخل لا]

 1,024 3,00 102 [.أعمالهم في المقصرين التدريس أعضاء مع القسم رئيس يتساهل]

 1,007 2,76 102 [. التدريس هيئة للأعضاء مهامه القسم رئيس يفوض]

 910, 3,70 102 [.أعمالهم لإنجاز التدريس أعضاء يختاره التي الأساليب على القسم رئيس يوافق]

 1,007 3,40 102 [. العمل أسلوب في التدريس أعضاء يقترحه تغيير أي القسم رئيس يتقبل]

 1,122 2,56 102 [. العمل مشكلات مواجهة من القسم رئيس يتهرب]

N valide (liste) 102   

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 74916, 3,5556 102 الديمقراطية القيادة

N valide (liste) 102   

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach        الفقرات 

,731 20 

 N انحراف متوسط 

 85513, 2,9645 102 الأوتقراطية القيادة

N valide (liste) 102   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 43691, 3,1868 102 القيادية الأنماط

N valide (liste) 102   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1324, 2035,- 03554,- 676, 101 420,- الأوتقراطية القيادة

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 52021, 3,1144 102 الفوضوية القيادة

N valide (liste) 102   

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

 04326, 43691, 3,1868 102 القيادية الأنماط

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 2726, 1009, 18676, 000, 101 4,317 القيادية الأنماط

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

 07418, 74916, 3,5556 102 الديمقراطية القيادة

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 7027, 4084, 55556, 000, 101 7,490 الديمقراطية القيادة

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

 08467, 85513, 2,9645 102 الأوتقراطية القيادة
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 05151, 52021, 3,1144 102 الفوضوية القيادة

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 2166, 0122, 11438, 029, 101 2,221 الفوضوية القيادة
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 .- بسكرة –محـمد خيضر ظيمي لجامعة نلهيكل التا( 03الملحق رقم )

 

  

    

  

 

   

  

 

 

 وثائق المؤسسة المصدر:

 

للتكوين العالي  ن.م.ج
والتكوين المتواصل 

 والشهادات

مصلحة التعلم 
 والتربصات والتقييم

ن.م.ج للتنشيط وترقية البحث 
 العلمي والعلاقات
 الخارجية للتعاون

مصلحة التكوين لما بعد 
 التدرج والتأهيل الجامعي

 رئيس القسم

 الأمانة العامة

مصلحة متابعة أنشطة 
 البحث وتثمين نتائجه

مصلحة التعاون 
والتبادل ما بين 

 الجامعات والشراكة
المديرية الفرعية للأنشطة 
 العلمية والثقافية والرياضية

المديرية الفرعية للوسائل 
ةوالصيان  

 المديرية الفرعية للمالية والمحاسبة

المديرية الفرعية للمستخدمين 
 والتكوين

مصلحة البحث 
 البيبليوغرافي

 مصلحة المعالجة

الإقتناءمصلحة   

 مصلحة التوجيه

 المكتبة المركزية

لبيو تكنولوجيا  

 مركز الأنظمة وشبكة 
 

الإعلام والاتصال 
 التعليم عن بعد

 
 
 
 

مركز الطبع 
 السمعي والبصري

 عليممركز الت
 المكثف للغات

لمصالح المشتركةا  

 مديرية الجامعة

رئيس  مساعد
لقسم مكلف بما 

بعد التدرج 
 والبحث العلمي

مساعد رئيس 
 القسم

مصلحة 
التوجيه 
والبحث 
 البيبليوغرافي

مصلحة تسيير 
 الرصيد لوثائقي

 مكتبة المالية

 عميد الكلية

مصلحة الوسائل 
ةوالصيان  

مصلحة الميزانية 
 والمحاسبة

مة االأمانة الع
نائب لعميد  للكلية

المكلف بما بعد 
التدرج والبحث 

العلمي والعلاقات 
ةالخارجي  

نائب العميد 
التكلف 

بالدراسات 
لمرتبطة  لوالمسائ

 بالطلبة

صلحة الشهادات م
 والمعدلات

مصلحة التكوين 
 المتواصل


