paid db) Jae ) dy 133 &gy ggad!
République Algérienne Démocratique et Populaire
ol Coudly Jladl el 35139

Ministére de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

Université Mohamed KHIDHER -Biskra 3 — 2 Aot ol
Faculte des Sciences Economiques, X e Toal ac .

Commerciales et des Sciences de Gestion 2l psky dylonilly 3LV plal) IS
Département des Sciences de Gestion sl pgle oud

docsc gal) £13) Cprans gé @Jﬁﬂ'g\ _laY) yga

B ySim - gyadieada ha s d )

il p gl B iualial) ol Josd Gl i a yoa g S Aatla 5 45

:\.g‘).&.d\ .JJUA]\ 3R 1 panadl

s pdiall M 1)l 2l
ASBUAY A
S Lei¥) dons 5 iGal @) Zialll slac| 3,
§ Sy daala Lo @ walaa PR EVEN 1
8 Sy daaly 1 e G _palaa siea 3l sl 2
3 S daala Uiatae @ palaa CL}..‘: L?::\.CJS 3

2020 / 2019 :4gzalall Liu)




o ) e Il s



A s &al G sl g )
Jal G Gy s A Euaal]
G gy Al Had Ll

{ Oallal) dalie



9\.\_&3!\

o) ket 3y 8 ) sy \ghiad Choy 8 Ol sy s )
R
A @l s J O e ) ekl Sl ) ST e S )
g Y19 595y L e )
Cal @y @79y dI
g2l Joddl W (8 bgdsl uddl |S7 )
Reolyld) Seyg £5hey B )

S iy 9 (o8 A 0 IS



O\_éfj J_§.2

Lol i Y 4] Jguogll Labazal Lo ) Liby sl b ekl 5 i)
Slersd) 5 wladl e Blaal see 1 aall 83k ) b Sl pias
S BB e Y LS
5t TOg, R Bl (qadd) Gl ey el L b Sl i LS

Oy Bl ibgs moa s



t pehe

o 05 s3 IN e 3y (bl Y o 2 g iSIYY BIaY) T 8 ae U] Al sda B0
SIS bl aslgsy ol ) (oSl caimlgly gl (3 Alzaslly 259 2SIV 315U an, Y1 slaY)
33,40 (32) 0 855 ds o ey ige (34) (o 8550 Bl oeal ¢ Dbl sy iyl
S Oy Ay Bl e e
=" Ogaig gl " ashall 12 dassld Y e 2y iSOV oW 5 sy ) anldll clog 4B
SELC

gl S cailsly sl (OIS 51 61531 (2 g 7 SIY1 515Y) 1heladl) LSS

Oaade Al (UL dely ool )



=i @qzajl\

KV |

313 4T

ARESY

Dby S

FERIRU TR

ol

f dadds
g G 1 Js) -1
g Cod) .l =2
g Eodl Colual =3
o ax3aby Cond) Slpaze —4
- Coudl Slusp -5
B 2L olal, ) -6

G g SIYN 8y ceudlilt Y1 1 JgY Jad

1 Ao

2 ERPECON IS R WP P [RPERY

2 3597 SIY) 8151 psgies slas 1 Jg¥) kel

5 SO Y Lot gl ol




7 i 9 7SIV 3151 el e Cllaly
8 i3SI BY) olie 1l
10 Sl bt 3 459 7Y 851091 ) Jgoedl gl Coedl
11 1 9 7SIV 8,aY) U] i) 3,151 oo Jgmd) lnl 1 JsY) Qb
13 2955V Y1 ey o 1a)
15 Gk SBgrsg 359 7SIV 5,10Y) Gaudes lllane &I b
21 Joadll L%

il 13 epalalt Y il fadl
23 g
24 e15%) Labs 1 Js¥1 Eoe
24 43 3580 Lelsally <15 psgin 1 Jg¥1 el
28 AENRCENRYS W ERAC U SN
29 Glsdzy oY) sl tedul Ukl
32 3V ol el ) el
41 s1oY) plgil 1yl Co
41 Jhall lae e 1N b
42 idgaddl jlme o 1) Gl
42 o) e et b
43 s15Y) iy o3 1IN Coedl




43 £V iy AL aabe 1 JoY) Cllal
44 1Y) s Olaaly 2l gl Gl
48 el Lo

W RWS I W IR IO [C R WY
50 Aot
51 Loyl 2 sl g5 Jg¥) Con
51 Al 2 dn bl Cagadl 1 g8 Gl
51 T gl ool (KA 1 gl el
63 Akt Zwlyull) gt LY gl Eo
63 Byl By a2 1Y) ol
64 Tadsll aflam Y CIlally Slashalt @ gl Cllaly
66 Eoed) 3T Ly Buo 1EIW) Clll
67 ERIKWA TIE Jekdy oo Ul Co
67 o) dne 313 atlas 1Y) kel
69 Bl gl gl Cllal
73 (s bl 1331 o g iSIYI BylaYt T el I Col
75 Joadll LS
78 Lol
82 e




Jj\-u.‘\ 5

il Jga! Olgis !
34 sV glin wlias | 01
65 el S W Wy B W Sl sl | 02
65 e obmpsLikert ol | 03
67 a1 5Y Bually ol edlules | 04
67 Brasedd) Sl o Al dne S35 | 05
69 Shle o Eoud) ine 33 LY dndl 18315 1Ll SULAY) agled) olowgdl | 06

A SIYI oY1 e
71 o8 ol ane 3 SblrY dnd) 28V &)Lall SULEY dpled) Clwgdl | 07
B Y 2 Slle
74 ) 2 ) LY 3sad) S e RUy CILRR AN v p We Z | 08
74 a5 9 iSIY) 1Y) sl of Aizd) Slpadl ST LY sl g L4 s | 09
138 Lo (aad) ol (bl asly ol ) (olSid) iy Coguld)
e\
JSaY Loj
il S Olgee
15 25 9 7SN 3)5Y) akes lgas
39 Ol el wlay IS
51 s — Og ity Rl kel (S
GO Aas
ddiall @l Olge

OluzoY! 3ylazs)







VLaiVly Sleghald 859 3l jlnii¥) G LDl ol adlly syl Olshod) e il W aal) deiy
Ll ool o JSU 5T 5 Gl o clpw Bheas BT Lt oVLaiYly Sloghell Lrgd o5 plssY OUS7 )
bl A Y lse 3L AT oty Ll 100 laglall 3 ool e ctbally Slaslall jamy Cmy
Lene GS ai by lgnSTse 2AST (3 Shsnally Dbl e sl el Slesll o 8

ods 53 335y AL Sl e Lyaay ISa Gl Sl Sbad Sleawsll e 23 Lkl aodl s
iygral) SV 3y bisas Jlai¥ly Sl dall Lr oSG Ol 3 ol 210 123 2l Jgall e Sl
colaad oda e 3lazw

Bpas P e lJLal LSSy bl e o wazt b)Y saalr el g sl 0 S
5 SV ) Rl i) e £l Jymdly oV 8Gs o slaze VU SV il S B genll LELollas
Ll LUasT s e i) e bl e dazad il Loy U3y i) s e 1SV el s T 515y
lanily Bbl3yllS” (SLen (3 s ek o (30 g ad uls (3 bl sty cadbil) e 38,0 360
ST gz )oY U1 (3 s Sl 2l aa S e STl ol o Jladl ol ey cadladl)
SMalad) U] her e Lehidond) ) (o Brai 59,0 553V ods ool o (g SOV 553 s
Ay Sy

ol Wa —1

Pk WSl s s S&
(6, K08, g aglly) B8l 513l (3 259 SOV 5)15Y1 93 Lo

W) ae ) alen ) et W 5Ll e st

05  Oghse By G5 i SIYI 55Y) w3ly oo Lo

€85 Ogitig Rl ol Y Gt 2 Lo -

83— 05 Btly) sl ool Gpend (3 ailily gl o L -
(3O Rs sy i) desl oo a3 SIS 0 L -

(5, K= 08, g aglly) B Ul 515l G (3 UL delgdy Sl jes e -

$(6 K —0,ad ¢ i) R ghl olol o (3 a8 IS jes L -



Eond) iRl =2

5 97 SIVN 81591 U] &dlid) 35 pn JUYY o e 28 2T 09 50 by 337UV 815V 593 £ 5090 iSS
BI85 ae s o LaSTok I aes gl sl ol n o 35S0V 4] 8,50 el e Syl U
35 9 7SIV 815V w3ly e Coadl (3 Linalys 281 oSS JUbg JLai¥ly loghall Lrd o5 (3 Al ¥l Gl
bl e o5 Sy 09 hag naly

‘Eoud! Blual =3

Jooxd Byl odd Boe AN Wl G ) 1o pnd 3 57N 5I5Y1 93 Byan g8 Lzl el ) b1 O]
JWs

O9AS 5 Al By ll) sl (3 60V (Sytny a5 B0V By o epial ol -

B goll Slodd) el 3 3y wloglal) LSS alisenal IS 1 Lgzdlad 3ol 255 7SOV 3)5Y1 281 5150 —
AP B R S PONY S RES PRE SRR RS

PSS Sl delshy Sl (A gty nlym r Og R il damdl Bl g e e pad)
sl osedly Bladz s VI ol e alisenal e 5,50 3,2,

ardaly Condl Ol pine —4

t &) Ol pine
e N
tb LS oslal wads (sl i g iSO 5sY1 (3 el 1 Jxndl gt v
iy gl -
ol -
UL delgd g ol )l -

aadl oS



el o13T (3 Jrally sl il v
IW\ Cé}C -
teod) RIS e 2l W Zall 23t LIl Sl sy

/

oy el -
RO CORA I
b 1 ol aslgy Ol —

Ayl a1 —
-

(gt 159Nl padi— (A g 7SIYI By13Y1) [l pid) —

ALl olahad) e slaeVL Gl slis] e 1yl

o) Ol p -5

A oLzl e ol sk

WY Sstms dis Og,ade b ool (pund 2 359IV 5 alam] Y5 93 95 doss Y Hi) o J1 a1
(0.05)

1S o i ol anyl 315 o eds

Sstomn i gy olly ol nd (3 sl g 356U aslam] AYs 93 95 w1 Hoy do¥) & ) 40 300
(0.05) ays

AN st s Ogpde Gal 3l & ol aglex] dYs 95 595 dagY H, 5w Z\.;J.AJ\ z\-r'ﬁ;ﬂ\
(0.05)

Sstms L Ogjadig iy ool pud 3 b Aeld) alas] N> 5 e dagY Hos 60 i i o 0
(0.05) &y

Symn die Ogass Bt elal ond 3 2l 218U ailam) AN 53 05t tHy dat )1 de,dlt deo )

(005) ays



dala)l deddl!

Al Oty —6

14 7SI ByfsYy ddladl Sty Ui-1-6
Ol (2010) Osls iloas o O} dulys -1

" plly cpph) 5 dgrg e A A1 kel § Bp) A SO oyl (8 g SIY 813y ulas aBl5"
Aoy oo Bl 2a2)) (3 Bl RS )l (3 g iSOV 8101 las w3l e CBad) ) 2l ods s
(s J2 (ol agll aylsY1 s sl (ed) ) Al laze ST 0L ) BLoYL Slally )
0555wV 81 sy w3l (gAY 15Y1 I (3 o) ygel) sty Bl e (LA 1350
Gpdag ke (052) wasie iUy i dl) 2l (3 8l By il Sy (Spde o o Ahll) mac
i g iSIYI 85 Gaad) mdsens wily Alas OF ) auhll) sy 3oy ke (322) o duhyll e w5655,
S5 Y Gkl 131y 3 Bgp 29y «lpally el i Ay e A B (3 RS A S )l 3

A FSIY) oY1 (3 gl gl sy k! w5l ¢ alall Jagll (it )
S| g ddledd) Slelailt (8 dgg pSIYN 3151 &9 (2014) b Lo g1 de cupdy dyg e Aty —2

el oy & ) oaly el Bl de (3 259 iSO BY1 Gades 151 e 2SI L) Ayl s bt
S Sleosd) wal ey Al 2 2l (3 55 SIY) Y1 Gl e dels ) SLISYI Jany Bl iy
S slasl 3 delus gl olbladl 5 il jlazmaly 25g7SIY) 851 55 (3 Lend) sl §5Y) ot Lgneld
Al (3 2SO 851 i ] s ) Sl Y g plad) g 2,2l

Aalid) 83931 328 3 BLISGIg dig iSOV 8y15Y1 :(2010) (g6 e dutys =3

Bk & Skl oda s Sl IV e Basd) B5] 33 es (3 gV BN ik ) )l ods Bl
Sl gl plazal 35,0 Lgzals ) Slaogdl oal ag dnngll sl IS8 Lo g Lot 5 2laladl s34 334
Slipds 583531 315} ST e ol g sl 3jlse w2635 Gl g olbladl Jo pST NS e B30 BlL
& oo dl adeos LSt Jlesl s i glsSll wllad) aSTye I35 e 25058031 515
1ol et (3 Bl - a5l ) Alglety 25 sV 3)oW o) &) sp5m0y Joals oS Olomdl i) lues gl
0P S s B)lslg ale Sy dgll
gt i 61330 ddlad) Oyt ~2-6

JoLad anedil) b 3151 BSC 0315t c15Y1 Bllas: O1gem g5 d8u5-5 S9lest dwlys —1
Sl ol ) st Sldge sl Bl s Sl g esT (i Slgal Sl Ol ) anly W) bt
Bk Gl O3l ¢5Y1 Blad 398 A7 ) Ayl ko, Lgdndary dhaaidl l5all 1355 Lzl 0Ly W
L3labl oV aaladdl LB SU e dsgez Jo e @ilay slisl Wglty wilintey o) 6V



s15Y) old Bllay aldseanl 394 cnlaened chy 5151 g5 1 (2009) w0 of dost et dulys =2
L awlll oda cddny (e (355 el Aralh) 3l BUST ¢ fgedly Bl 1nd e Lo Wl Ol
Gk oo Ol el 8 ey ket 35S 5 Ojlesll 65V 8 Bl Bl g diadally ko) SISEM g
nlals iy elal g9 Leanlas 25Kl ¢ lomr VI dad) gay el day 8L

Brolen oSG L gl el e a5 78IV 8)15Y1 iz 5V gralys OF Baorg 28 L) Lulll) Y ag

5Ll B e Bl JglE Lnalys OF G (3 AV Lpam (3302 pllas o 5302 leawgs e 2yl OF of

8 Og g Bl 1AL ¢ gl ¢l3Vg 25 2SIV 3)15Y1



Jfﬁ\ J..a.é}\
(o )



G g i3I 8ysW  ceualdl Y oY1 Jaadt

-

tkgS

3 e bl Ayl ol ity e o e Bt L oS Lhos JU2 (3 Bl SIS pasians
LT A 1A Y Janll 2 & ol gl Bas Bpaey B ayls) sty ) Jsosl) Bk cdylsY)
oY) Adeall et () AW B L) apiais Lo 33y Lndlogeg Leiilloy ASCny UK, Bale] ) T ool sy
Slaghell olai o Loy ¢ oSTy il 19S5 Jlgr ol b iils o JLaiV) Longl iS5 sl it sy
&) b A oS Ol G e e ale Aday ByYly ALY Aked) Jeud OF WL e g 2
S5 sl ShlsY) - OY (oY) Janl 2 3 bl e 3LineVly Ledes ) ool oY1 A rs
o B Jol ) Jsoddl JWby olaaill 5yls) 5:UST o 5 b ) 53805 Alagh) Aol ) Oladea) (3

Jdladlly 3.



G g i3I 8ysW  ceualdl Y oY1 Jaadt

A g 7SIV 8y13Y1 dpabs 1 oW1 Ee Ll

Ples Ll (3 fy SHEY) e 1T WSS e DL 3ig 3101 ol (3 bl Bgnd) B lid) 2elesl) gl
g JS e Slolisl s b emsalad sgam Yl Sl S 0Ly (ST aals gy S
Lo sy ciuslal) 5yly sl ) 5,801 Lot i o ST e DL s 45 3 gl Lol
BV slale ol ol L o Bl ASad) ¢ (o puld plis) cudsl gl aslaglall 3,81 oSS oV LasY)
idaly 2 SCH Sledadly Slangll s 0T USs o S gly 297 SIY1 8)15Y1 pand Bt 31T gl )
BB A g Wgguny SLL) U slodinl sy (BUL Lede Loty
G g fSIYN 8151 aggdag 3Lis 1 Jo¥) CUlal

(W O o B Bndl i 1 i oo skt B ol A5 gSOY) B15Y1 5eb O
Sl die B8 de JlesY dozil (3 guld o plsral jlas) 3 a5 g 7SIV 3yI5Y1 jeeb iy
A lastly JlasI LAY (3 gl (3 delay Cpuld) pltsiand OF Slaw ) plans Sy o cSlinadly
lsHly 35l

35978V s sles 1 sV g4

ool 3l B (3 815Y) e it 308 g U] VLVl laglall gl ) pshedl ool )
B3l gl (a3 YL o Lo gmg (Blods B39y (UlesY ) pa d | STaDLE G Sl ALT il
Blndll el ool el ey sl agmSIYI B0Y1 joel O ey (g i SIY BV 5 (I e S
5 g7V 815YL plaza¥) Of Slahyll amr 55 G 3 eI a8 jLasly a5 aiS0Y) Jleslg ca g 1Sy
sl foad 2030 Ll oSl plisenal Geany ¢ olad) 23Les 334 54 Legmrsiy SlesSl alazal Bl dn b
pas B 635 5 8ad ) 80 oalie uol s 25 g iSOV 35 YU Qg i bly elaz Vg 23LaBY) L)
Osbanss AW s ol gl il Jio one B U el Lor Sl 0d 2500 Bkl Aalall OF LS el
LA el 38 3 Opbols dslans I B 05l
plasaal Jo e il ke CJlly JSal Jaall Jgmdl ) ssn 259 x Y1 aalal 30y sles 0f
Rk Sl yam jleb) 3 stebonedd 51 Lpam pisitiny cslam Y (212Y pisiand ) Ogmldl sl e

Z.C)Lojg;-\ FCH L} ERIY (Ué:.:,..e\ J.@.Ja A3 cUJ}Lj G‘Jj} Zu“udb U\% LJJVU\ QU)\}A L}

. 3Up 3 2005 cialall @by‘ EVEV caibj:.wj\ Z\,«\JJ:J' w‘ ¢Z\:J,d\ \ZL&.,.B ‘5\5?} J.y”?SJ}!\ 5)\}?\ cg_,.JU— S ug.w\g !
255) pearle Wy ;o TRl annsh1 A8 Atams sty At 2SN By10Y Gty daWg dya Y1 Ol (5 anl S oy dns 2
A5 2003 (ol cagnll ahall (il 2,658 (550




G g i3I 8ysW  ceualdl Y oY1 Jaadt

ol o Ll V) el el ) o dy ey Cllol s Brnan 80 29SOV 1Y) eles O
Al obadll g5 sl I e (oS s (3 2SN Iyl aYs 2 1995 ale 21l (3 jselall
TSR LY e Lo gy Bilalally 2l oV (3 il dlas n a3iSOYI YL £ ey gl
Ao Jub oSV amgdl e adiany plell LA o wadeles §gkee B Loy ez AN wio Wl
AL Jro o1 Jgs G5 dmy Lensy con ST 252801 3531 Jl2 & ASGY1 85l sl Al ol

LW 0 e Y1 5 e Ly Bl

15 g xSV 8y15Y) psede 13Ul 4
oY) hean s 3 cppo ) 1A Juls jpslad B Bage 139 OB (g iSOV 1Y) g sosn Bl 0 2L
Uage 05 IR 3y clomgd oSl pltsazaly cblsl) 1) aedil) ladd) cped e 20K 3yke (1) 359 72S0Y)

Daslall Lrsl S5 ey plsaal

i o7 SIY) DLl pshan Al 15 BlsY1 3 bl Sl ase b I e 259 iSIY1 815Y) s allas
(3PS gl o ) RS UL B30 a3 L) Lo Yoo 5y SOY1 81531 e Jlis e 3]
Loy 25 7S0Y1 oS iy 7 SIY1 s 2 5780Y) 3yl

o oy s STy (S gn Lo Ltag s 5o Lo g 59 5S0Y1 30Y) gl i ad) o dptall s OF LS
LS 259V 35 i ods ol

el e My ammsdly Lodosdl) (3 JlesV Sty i el LG s 2l aloY) adea)) 16T

2 aall Ol 322 ol e sgde 09y 3 Vg nngld Bged! il

2l T3 e ey Olshaz alall sy (g i S Jleel ) 286l Sl Lygomty a5ty pllai 8L O LS
L byl JleeW) o s ccBsll &3 sd) 334 ) Gamlgh) BB e 33y Jal) & ey ciedail) Jlosd
s b 3 gy sily il SUT 3 Ly Ko ) A sl S s e il e
P kel S e Ll S i

aoYl Slhaad) 3 JleeY oKy ol as ols JlaV) Sloshell L oSG W las szl (8L i

s 8H 615) A ladg 5LiST 8505 (i Y| Sllea)) Gt B

Bl sl (3 e W) Wy 013309 A1 Bl LY (3 Angadd) Mok ok 5 A9 5SIYN ByIaY) 95 (oS s i O
12«J£ 2010 Lw S 55 dxal- c(sj}‘i&w }3.5) RZJJJJ\ Quw\j

127 50 2007 casgedt gl iU (2L sl 15 (cSaLlg (il gy At ) g fSIYI 31591 (0d 550 o2 !

8L 2y l5Y) el A al) Aedtl) Sljpine ((ake Slllane g 1,8 NS ) Eg IV )W (Flo o d) (il g ol 2
A2 5 ¢.2007 ,as




G g i3I 8ysW  ceualdl Y oY1 Jaadt

iygral) Sloglall L oS et e slezeWU 2)15Y1 gl absily pls o 280 Bkas 1L Ll 2y,
)L‘ly\} @5})\ J& ;,L.a_ﬂb Q\;bz-}“ Jaw'j céjjj\ r\b:&x\ J:LB: L} st ZU”J\JY\ EIRVSY d—:ﬁ; &;l erjh
Doy pleall sy xg,d

iy Sleglally Bal) plisia) e psh it e o &5 xSV 85Y) O Jadl S aill Calad) e
G2 y3ar s gl 51 B5Laglall Bl polai e de gl 2oV (sl gl Lall wNLasVg 8 gladl) el )
C;OLU LbJJ\ ‘5?553) dedd L) .,L@;L\j c,éjﬂ JLA:."MA‘J GJJSJ cJL«:—&)ﬂ ¢)s) (: P9 c&gj}\ JAL{?

dgiSIY BysY ailas 1l Cllall

13 SV 8o Apagdl atlad ool el Sg

c52sly a1V 6

gy S5 O (S ablisnd) e e i codiy w8 lialy oY) gl e 1870
Jb 8Bl UL a0 UlasT g by Leals Jaw 31 &3S0V B0V skl ) Jsmdl ok Leole
o AT gt Ll ot W) e € isb g () Wjle] 2ot o BsY1 Gl ) 25978030 3,103
ey Sl 3 IST Oy Base Jasl & clajal (3 o g B ) Wlaly Lelaimy ¢ oY1 plial 13) s
iy e Vg el ol smg BV A pls b @ e e sl sy Ly e s g8y s
B il S B 3 Wsh Bl Slaasd Lgzale sblang wly & sal ST 001 sy ¢ s %0100
JB G L L Sl OSGY1 (8 gl OIS g (@3l5) s o s o3 ks 8 Bprle Ladls G ST gl

Mblzaly W)y 28l clal) SI4] aem Oles Lagly (ESalaey Bleglas e aaldl 2397501 3,15y 5l

Oy oLl aadl pie gl g4

Slele Jisb Laarle OGYL &l ChsY) Calie 3 Wylesly Lapand & Lo 13) 239, KY 3051 Lailas e
Ol 3 Bl Fpeml po o IV e il Y1 ads lsad cpme oy Lekes 3 5 Y g s
eibse Olaawy Gasus Ole ) drl> (3 cond cop)) is oMoy o als il BIKs woloy of LS
el gl Jan lapY S 2502 pho OSG Uy (ByVly il desdl 5800 Ledlssy sl
Mab el M wlta bl G o2 oo 18 G (21 3 il 887 80 Vi 0SS ey (gl

LY sas Galin G iy plel s 595SU) sy W18 pLaT s 1 55 SIY1 55wl M 0T e

135 5 2003 ¢ s 3,880 ciy)sV1 Gpnl) Bpall 3l (loghall 8131 o5 ¢ AL G130 s s !



G g i3I 8ysW  ceualdl Y oY1 Jaadt

Nwwwﬂ%@% 8%\&5‘”?9&%:‘3"‘&&"%&‘%)‘)?{9&“s)by\u}.)‘“’“u‘

A5l SIY 8V el Lo &) a1Vl Sl 4G e

L& bla=Y1 Y leglal) §yls) 1) @,d\

BIaL e 58 Lo oty (BMalan B3] (3 (59l eaidgms Luibisn a3V Dbt e a5 i SIY1 81531 5 Y
55 aalan UL axball ety o ool A e ag cims sl o Lales 3 8 Laind ) olaglall
Lean Gb LSOy 1 Bl V1 g lill) 5101 (28 LS aadadly 4l iy o gy Wyl BLSLS
Ladt Plog U eas b coblly Sloglalls Laid Y 259 xKIY1 3)15Y1 OF s sm Yy 3)15Y) )T i)l Jo
o o iSOV LS e 5lsY s aind Slaghes ) Jgms a5 gsSOY1 50531 (b 3 olalll el
o bl Gl woie e bl Gl Lerde clg (b dhiles Cllay Slaglall s ol pshs (o Wnjlodzal
— gl 5 L ol e 8y Sleg,ally 2allly eVl e = leslall Gl 055 Ualy (e
Syl LlS odag (b g & e ULy o b sle) b J- 3 L o) O sV A Edae B e
SISV fas dnb o 65N 5l5] a Gl 259 7SIV 3)5Y) LeSUE ) lashall el Szl filo g
s abgill aegly

Lyl :G\JM gA

Adaze clgms oglondly Sl dag ) Bl V1 UG adyy 2l Jady WSS G0 3)15) a9 xSIY 315!
Joi 10T a e S5 L ) loadhl a S guis e 35Y1 cam U (JLas) dgaog OISy Ll 350 U
A Sy b 3 e ell

Bolally 5, 8LL BB weld) ¢4l

Shallly Slatall je adol) Lhes wilse wls Of BISGL ool af Ual 597y 351 ailas ag
S Bgarly badilis e SISy sy Leablyo o 2ndy IS e Lealos OF 23028001 15Y) ey 3 31 20l
Leadlsn s by cletaisl s 35 5l alal) & gaall 3531 Gl 35Y) o e WSSy ¢ psgadk! Lomo bz
o e o L REl ShsY @ Y ey ) Ul SIS Al Okl e e (Oltabl

S ey Shy sk M o e Wb (VU e ST (3 Wil sl Ledie & Gl YK

b gy o8 T b 15 g f cadln g o (e Ul (3 o LB ils] st o BN s

g ek b S Ual ey 80k wigli a3 Lol 35 dales BISG 3 odE 5T cad o) o Ipmilag



G g i3I 8ysW  ceualdl Y oY1 Jaadt

o o WSE el on 31sY1 2l aSUE s gl Slaghael) ogadly d ) a3y iSOV 3151 ailas e
o cologlall Ul 1) 3Ll o 11 28705 ) B Sl (59l V) Lerm 0] pey ciaghl Dby ol glald
sl Ll Jo JUb dades oy Y s OF V) g5 SOY1 SllsY) Lk e ol 23LENy —gogl) n o2l
aadail Ly el agudly clasY) Lo 8,06 0f 3] cigaladl 3,51 Lo g iSUY) 5)15Y) B Ligh coleglall
U gl J ol st ey Uyl U} sl Jat e (Bl e

A9 ;1SN By Blal el by

plasial Al oda Loyyy dolaroll Blally 23ad) aadl alode S5 oo 450780V 81 (5851 Cudl O
SJ':.U &?3; J;-t o d)JSj r.h)g}j ;))\.a.@} C}{J)‘}.ﬁ e g_}l-jjl\ m; ?\l.wlw CA}UY\ 3\&«.& Lﬁb'—) C)YL«GJY\ C)L{Mb

Sloghall 85 o 53LiaV) e Y1 @l 8345 1) ds STV 8)5Y1 Cad LS (3aSEh dasl i V) dpnnilid)

Al 8yl (635 g Boidl s Dlashall 2285 1o 2597V 3101 pyeis VB L aaxdl Ous VLY,
2 e L 2SIV 35 e Il sy adelilly 5. 3L

Joalt pshs sl e g aelisy Jole e sl 23l L plasaal ple (S 3P ks v
Sl oo Joladl Jo 5ol oS e L 3l bl Ay 3L (MWl (s)1sY)
L

o) Josll e e sladly 215l iyl

A Adaall (Sstn wdg il 3 39 Ao b LA Ol ULl Sleskell 135

A ol Sl sl (3 835 5yl LIV IV e jlexa V) Gdrg (el s s
Wl ansnd) Bl Sy Lehaid Sy DUl wlaST 2is s e frsdl IS s
RIRPNU

el olas cuis ala e sus g Bl Sl o ST byl sl Lol

gSie ddomg 1Sy A sl adlisll 1AL dmlisg 3,15

SRR NN

8d>g0 8002 &«ﬁy‘ L3RI o <L C:A;

Lelayy SUL s b o LA ) SBsae 2l

<N N X

(LY ¢ rsSH plladll (3 il sV 52 agsY) el Lol SESL el By fadt G g FSIYN ByY) (el da2 1y pes !
21-19_ 6 2009 (a35ndl

33,5 2007 3,8 casdly bl o 1> DL (8 puolne £3L g sSIP 81331 (313 ey Gl ale 2




G g i3I 8ysW  ceualdl Y oY1 Jaadt

k) 3y Slles dalie 3 34 axel Wi v

gl L oSS by V)
By gy cpdtonl) Slaglally UL iy

Class dager o 25971V 35W 6,5V BV am (i OF el oSG sl OBl ) sloyl
Ll 55 Calalall G Ll 835 @bl sy el el OBV 83Ljs 2N Wsger sl 3 ISTaL)

bl BT alg] B ge B sy aes ol p Slashall L oS5 b o))l BUST5)13]5 Ansleng
B g fSIY 8oy polis taul It Ml
I obiall 1] 2597 85 LS5 s S5

S il :JsY) A

Hardware o gulol) gl oS4 oYl

plee ot 8lall Lals¥l G Lgrblany Lgié & G (S Sl Al 3o Sl g suld
& etsably aladl (3 pelll sl 1 B Cpnlonl) B3l SlSU easy 1ol S e # s

o 0558y Slaglally SUL sy ddlesy Jlso)
sy ) o Lo dll e SUL ik o5y cpdsindl (g gl G o)l Bl s 1Y) Sl i

Gt )6 U (gl ¢ el A skl By e L JsY) By e 05K Sl Akl

ULl e adlae Wb o 3 sl Bashaite o el ) Bl sl iy i SL Akl By -0
et I 85T By (@Sl By (lally ol By 0 0S5l cpllall Sl sl add Al 1l
By o ikl Slles e sl i) & (o) Lan ) Csnld Jlay) dage 38 )2 Y By 2
ASgall Ol dalal) 5 aaLE) alad) Blegd sds waly et sudndl Ol ] 25U adl)
Blall 5902 ey Alsb Sl Slaghell ally w2 05 21V pisandy tadeldl/a 5 35101 sumy —>

b iall 013015 B bliad) 223 n aslad) sl ol ey (i) 38T Bl 02t (Ul AglagteY)

13250 2008 05,91 cOles sl 2all e1] (laghabl L35 5 ylsY) doodall sl b Ssdy Glall Olns 50!




G g i3I 8ysW  ceualdl Y oY1 Jaadt

Software otz Lt

Sars el leded) IS feis g (S s (38 Sat A SUSU ] Cpuld) it
b aakel) JleeWly el 26 U] 8lo] copmld) e

LA Crend ) Ll ey

Bl Al 305 Slgsl ag i) Sl Slaie A §ls) W5 i) s sy talladl 3] el
oy (SSH FLUS Cpnld) S 15 5 el gl gt 5 Ble 8y ol Baslas pmall
T ol 2l Sy 551 Sl oy eyl ey el s Ly ol Al ltally JLasY)
Ol pe) il (S Cat el Aa b O dime Slles Laid Sdme gl ay tolinbd) el o
oda foidy (Ll spndd wld a2l G b LenlsSy Addad) pealpd) sl ang il Slunge (3 (Raib

s 1485 UL A Al Sles Bheded Bypay 308 B Slidad) B8 gl

oyl ooy (Ll ol iy (gAY Al el sl L) Bl Sl maly Jais
) o el el JS) 2ol Sl bl maly ) Sliabdl el ] BLAYL (F1 L a5 x Y1 Jaladd
o e gadl 5y15) gealy sl 30l ool el y (g iSIY) §ylondl pealy (I
Networks Juasy o 1w

By ne Ll 33y Sllally Slaglall Jald (andl ledam o nlsd) o Bosast Ly e SISG2N 0S
el S8 jLaay Jo¥1 Lad) 0155 ssaaze Jlesly plen 2ol i il [ty sl 0S8 &2
S aseb die xSV Bkl lSy oyl ST alascrl gy ol b (6358 AL wISa) Lt gl
6 gl Al e laglall Jslsy ayy 3 WU Cisto) sl 251Sa)

S dly e By Ao Sgn e L) 05T g Ul (S8 Y By900 Ll s ool A3

o saelze Blar bl 3 Aejsn Camly= S0 e 05T o il 1 05T AL oda 3y ciyline 3l 5ae

153 0 (3l g Ol 2 Spds ol Olad ag !

24 2 2005 sl e (el L a2

1540 il o lpr (2 Jas Gl Olat ag

183 22009 0331 Oles aujsdly 2l Sl Blilaiy Slaglabl Lr g ¢ ol Lol Olely ks pnl) e !

24uﬁ <j:_\.u el el g_',JL'c dew 5

83 5 (ile pompr (Slaghal) L 558 Y ookl sl AU Ssdy Glall Olad e €




G g i3I 8ysW  ceualdl Y oY1 Jaadt

W‘g\ M\ jT c.l;-\jj\ "\'l':'“ S gams L;’; jT (QOde ode jT agall S giamn 6L¢ Q&MZ iR ™9 LJLL“JY‘ 3;:...4\)
Ul of

Data Bases wtldl asls ),

e bl dsb o Sy ey ks w2 & Vsl olbladl (oslydd Y ) oL s
2 lgeeal I

Ayl SMalell te Ogmg a1 0 058 3y 3l Badal) UL T

Al VLY 3 Jerzad @y tiadl UL -0

Legls Loy 4l JaVly o)) il ol -

Ol @S tag sl Sl -

8- oda e, bl sues 3 djs;- Leie Y| (cpma LR J«a}:,u Cle Y et 45 e LU E7)
Mjﬁ A:)Lﬁjl&ﬁj Qb@wm&)&f@u Ly ciale :\cijw QL@:—UAL:S Ol )de’{.&ijTﬁhﬁﬁjt
A u\..UaMu.A sods ol > gy‘b DPAR (e Gy Lgaans &

Gty Wabsly (s 1ly dom ) ded) Jaleal) B o s Rl ULy 50sl Ll 06K OF dwwgs ST Y,
Slgies Ll w5 adrad g S5y ctd) sl Jo Ol e Ta b S 8L] o e Baeli) o

gl Ol 52 ) 2l 3 @5 &) o BE 3 et Badly doeouall Slaskell 315!
Ol 3h G 359 3SIYN 351541 ) Jgoedl c ) Ce Ll

Pazaly Ol g ¢ uaadl s 2810 wlasl e e W arl sguy M) g«éj}\ ol B
Fla) sy oLl wo baladl d G B0 30Y1 sy V] akdd S Y g gl L) oS

peeiy S5 B0 e (o e e 2a oS ey ol Jmall Bl Blas ey Bl
w8l 3 el JlaiVly olashal) Lomgl oSG 205

443&” c@lw & <L~;‘}AL..J\ J..pb Oklg kf;l:.,\.é \@\JJ Pl !
($etoelly ) 35S0t bl e Jm I Loal) il el Byl5) Slkes 3 SYLaYlg LS 98 (Bl 0 Sl e cliw 2

240 2 2005 5035/13/12 8 Bnsler clslaziVly Slongall il

203 5 (sile gomr Al 156 Olely i alyl ks

10



G g i3I 8ysW  ceualdl Y oY1 Jaadt

A9 FSIYN 811 1 At BysY1 e Jgmed) Sl 1 oY1 Cllal

Raladl 5)15¥1y 257 SV 3sY) cw B 1 g1 ¢4

P WIS ag Crnsadll Cu pagd) UMV amgl 50 ) el s Ao Sl
LY e Jelad) e dadseznd) Blag)) dngd Vsl
o5 359 xSV 3aY) Lo calesll Jaladl GBIy VLYl 6l Bid) Lo gl e dasad )il 35306
9 S plaserals Led oYL
ol VLT @M a1 L6
Sy slis) 4] 25 259 iSOV 8V Lz (330 Jolad) LT (o LMo 055 (sidl psgdll [ (3 5)15Y)
SV VLY s e w3l i 3y Lee Jelad) OVbT cny 3,5LL @)
el VBT Jelad) a1 WG
a5 f SO 85V (8 Lo gl s ol oy 85Y1 BLBT cy Joladl OF 553 (el psgill ol a5
59 SIY Jlai¥l Sl sl IS a Lo degagy Lo 3 (ilsl) ol ol Joladl 3ag LS iy
cMalably JesYI dias (3 desandl 364 de g tlal,
Gy &l pliseaal 093 259 xSV 315Y1 lolol) o5 Loty adysh) 85 e ol iy 2alidl 3151 ez
Ay
o) Bads Bl 1 Lusls
Lo 0S8 Vanal e 2 ) 4,2 019 20l QLYY JDlazal 592y e 3150 (sl pgeill wlujle jigs
L 2RV Wl Lo J oSG plasaanl e 459 7SIY1 8151 byl dexas
Gkand) 0l sS IST Aty 3 (s 1Ll
Sl 8 Aot i) SV Blay e (sl plasenad (3 i) 3)5Y) psgde ljle b (3 dgno A g
gl BV psgde bt b 3 M5 332 SK ke
agallly 4 el S e sl o e
(oS Izl e 2l 3y Bl SLISGY) JDazal 592y e 3 (sidid) pggill byl dazes

121 ) L5 plasaal o 35 SIY 815Y1 byl o Loy

40—36‘Jp 2004 ¢ LSJ}@\U Lag_J,mh a.&gﬂ LM‘ CJW) ﬂ‘.}\ éuT—:\e}j}Q:ﬂ\ 5)\}?\ IRV [..:.J— 1

11



G g i3I 8ysW  ceualdl Y oY1 Jaadt

Ui L s aSOY1 Yl i 50Y) o i) Sk LS

Lobosl) dois Jlie AV 3 jolgVly Laosial) o oSG 0ol Ben bl o 20U (s id) Lgagis 3)15Y1 O
sled¥l Jas tanb o Sl ol 3] 235 BN B0Y1 (3 ol 2oy B0 Y i 4 Y1 3 Yy
SV e B

Bro ol 5S Aesag BLAYI Blss 3y 4 Jady e bl e ol ol S5 e 5SS Radid 501 —o
s G Slemgdlly LA mays veems AT O3 gl (S Y Gl 0] e 0o S (nmgi M s
) 85 J I gyls) e ez g 7SIW 1Y) S 2SN Olal i ahes a L

Y ol Ui ohfy dnly BUS ST lusben o ) Slagall 2on o il Lonsais Y1 S5 -
BV Ak ool (Jlee W Aty i B b (ol oS 0 ey Lo 58 o Lt el S8 Y] 0
Sy imY) e BSEL RSP Bl 06 Wby AN S Sy debl dad o sladl ol ol
ASie ST meas JleeY)

15 xSV 85 I Jamdl Ol 1 gl 6

aSjladly LSl 8K 2 bl ol i) Lo &5 Gz Wg 28N gy cpn U3 e 3597 SKY1 3,15Y) (1) Jomdl O
e Spanedd adlally idlly el pid) (53 Ay e Y Alndl Chsa2 dl connal Slegall Loy
ety a5V Y £ lsY) el U] ces @) el e LS cOlleall Badl Oleg ol il B39
) Sy Olken)) duis 56 0V Jouil) e iy NCICH Y IR S P RER B ‘.AT d-l gl ls

23l iy Slawsl) alal Al o) L)Y M3 3 sd,

? e b ST ag iSOV Y ) Jsmeall aslid) L1 ey

sV 1SS sl e b il sdaall oldeally lsl Y1 1Y

Gkl (3 Ol pae Slam] s e gl Byedll SMeosdlly LA LG

8 Syt S ladmsi 819,05 el (3 Cplalald gl SULY 845 8550 1 LEE

Y o Ve e i)l dms 1l

—122Up L2004 Lag;}ij‘ Z\yJ,’J\ Z&LAJ cu'p\g)\ LJ&;\U Cg}\ Jb cam‘j 5&5‘.{0}“5 way\—&gﬁjgj?\ 5)\32}“ c(,.é' D98 (..4 1
123

S 0235 Slaglall 1S (3)1W Gsgandl dmazl] U (g)lsY1 Al Byt Elll O il ijaj\—a,;}jix‘jx SyIsY! (Olsz, i 2
5;}’ 2004 (s gBJAUJ\ U\JJJI

12



G g i3I 8ysW  ceualdl Y oY1 Jaadt

LA S 3 olslall e slazeWly sleSH) skl plusiaal Caby sf sl tlaals

JJW (o A 32 de}'—\b ﬁa:\U oWh 3929 8)9 .29 Q\Mwuj.\\ o desll) ool tlesla

el Blas plust e cplalal) JUCIINUIDY| VS ) ([ WP WSS P U

L oo g iSOV g5y ) Jgmd) ) o 3 Pl e OF (6 0 Bin (55T agr e

Bl 8de Brs Ll 5Ll ) 2l o1 8] ol o 6 Bl M 23,0 5y 98ly oo oS pidl 6Ly -

waU Slwwsll ase gl CL,J\) Sl deg U3 3 L il sl oVl Cale (3 ddasd)

JolSly Lty Al 2 80l Al lergd) cotle o LY Slaaztl Ly Alsall Slers o

Bl Sl W 35S Sl s il 52 ag calgall el o Lo sed 3 BLLSY) Slaaxd) o

ey B g8y By deelerrly doladily
o S (3 adaly B gV BY1 Cluly psgde jLasl il dnd) Ollbe me Sl Bl —o
ras iSle o Galsdly Uil oVl Lift pshadl (S Bloll) dngng IS e it laeastly Sl sl
A Sy e gdly alladlly Wsgnd) poles e leby lidly Sladd) s (3 n5ldly ciiloglably 20l

A g FSIYN 3y ey Jortpo caldt Sl

4 00y 25 78IY) 8)15Y1 Gaas OF 2151 leghall Sl (3 (manasdlly 3)15Y1 e (3 05 Sally clodall a3,

Bl a3 23980V 351 s e Al Ber l Il a2 (S bl 05 ST e s

2

s

LRSIV ) e 1 oY1 g
20Ladly dyloYls el laghall U5 Lep—aSall Lo amlie Gl Wg dalall loglall Jao daesgll o ez g

AZ e are Gatenn g Loy gl laglall v‘ﬂwaa.m; lﬁ;éb.\ies.\;g@c—w\j

:J.cu.d\ U 0 :L}Lﬂ\ @AJ\

USe I ks depdl Slaglall Lt S it 1ol ST 0685 0F (ot Sl o alail) 1026
laslall ISs ol il plasnaly sk ST 055 oA clas) 3 sadly (s Ll

2003 aspnd dgall 8L (15 Al pen Sl ale (w30 JW1 G A9 fSIY1 AagSHg 8y13Y) ey calilpal) Lild) e 6 !
36 -
Gaalr ((y3in 18) st Lo Wl (g gS1 oyl (3 g 5SIYN By Gdad il Aall) Slllaall gl ailds Ll op s 2

A8-47 o 2008 ciusprd anll LY (s 30 of

13



G g i3I 8ysW  ceualdl Y oY1 Jaadt

Joladl s U o4l

WUy gy 3l o S0 gy bl AL (3 8Bl Bl e i 23 95S0Y) 03 EAL el 0]
S e il Slead eimsy (g mSIYI Jles Y1 ST (3 slasYly

SIS e 1 aldl 6301

k) OISGL 0T 3 gy Bl o g Slaglall 2-B] Led g 259 i SY1 8)15Y1 oar (3 39, ) Ao Jid
05 @ Sl a8 ey Ofy (Bllbze o 352 Oy clgzlit ) Sloglall o Jo Loz O
sy OSTLT caydas o Leuild Vg

D2l Slglad) (3 255 xSV 3)15Y1 ol omln sd e Sling

oY) aul, ) slael Yl

Ji= Sls e (23 ailaslally 55V (3 anasiie aysian w3 LSz e Y Al sl slasYs
iy 4y 2L el 17l Ly e Wl BI0Y) Jeorg cilil) P ady legall Sliis e 5)15Y)

I SN e axly ) A

eSOV Y 8y fe

5 d] ped (S5 Al Slagles LSS o5y — 0

g fSIYN oY1 e o 4 pshane leshan Lar gl iS5 plasiaaly lygladl 5T o oy o

Apslasl e BY 159 xSIY) 551 ks ) 2l pie -

Jead) abs &2y 1t

ALlSCan 2o 3115) o Y el BI0Y1 (3 25ROV BV G5 (3 Llall Y1 15 o 30 oo 1) i
Aol ol e e S Alades

Jalall wud e

S Vg doidl o &) Al oda Lred gl el alsSdl jslall sda ag mdlyy sa2 (i Akl e gl
A5 iSOV 35 bt Al Al Lt s sy allall Sl g lially

Agpedl s ey

il (3 sl 3 s mly Sy Lehsfy adidin psl Con I Sl ad e WY 2l s 0
Led) B30l Sl

64-65 5 2006 05,31 Olas 2l Wy s g ASIP 81 ¢ ok coall W M G130 e s |

14



i g SIY) 8yl ceralilt HUbY) o1 Juadl!

) ) Anlze Lol
igtns ln OB U L (3 LSV 2T aSTen oalg 251 Slashall Sl J12 (3 mpped) joladl) |k
Vlail e 3597V 3yl5Y1 olie ST 3 O SaYlods 2T e Jgad) e Laal) gag 2ladl Lis tis Bl
=253 (01) o3, IS s L Lady iSOV 31sY1 odan BMe U 3l joliall g Lapdy Sl g B3y

S Ll ol
i g 7SIV 301 Gy itglas :(01) o3, Ko

a1 54 A Al

5 pliad ¢ L ol o5 3 5 M glad ¥
S @
459 SV B0y ) glias

dEil) dailia

g S 5Y)

665 2006 03,91 Olas ¢ zall ol 1> g fSIPN 815Y1 ¢ Lokl ol s ¢ S B s el poaall

B! B grs g Ao iSINI 341541 Gandes bl WY Lkl

Gabadl e axlg OF S a7 der o9 ool o e gt g by 2997 SOY) 3)0Y) aules OF 2l

i 9 7SN 8,15 ey lllaze 1 oY) gA)

Aslasly Lelaar! (5T Al Slllazag 220¥lg 2y 0 ly 2,5 ol 3 ollbll ol Jas
ipacaudlly Y1 olllasl) Yol

13 Joen &y Aardandly alaY) oldladll e il 305 OF g 39 xS 315y e

A kitons By g ) Loty Slonilin¥) ods g O] el Loty Slnslin V) mog

Loslafy 259780V 35Y) e 0o ) 2aST1 tond 3y 308V Joall Sl g9 50 Jom By

)]




G g i3I 8ysW  ceualdl Y oY1 Jaadt

Bads (3 g gl M Ly OF S ) oo s S cBudly joll o e Bliindd 333l 3 WBLallaiag
LSS 05lly olonnnlly Slanzbly o331

b ol bt ) Al ag Bl O g i o (3 8380 alsall al e g3 e lly BaLA —o
Of Les7cales of s o 14 (3 ey g oty Joall i gy 58] e L8035 315Y1 e 0T 3 e
iy ggial) 5oL Anlie CIS (sl Slondlinl bl e 2hi S o) Lyg,o ol sam 53LEN 13
Slaghall Lor oS5 3ot el 3151 505anyg placaly 2el3 O LS copglaty 6 9,20 4 eiatew 3051 Slaglal)
2255 80Y) 4 5ad (3 aaslally a ) bl sl 0057 el 3

JleW 3L Lodle s { asliall uae STy ) ngld (i) bl 2390l O] ¢ el SKAI-
& SV Il 2l 2 daxd) ST OF 42 5] (a0 18S0V) Jlasly loghall LrJ oSS fae (3 8
S sl B g SIVN 8 Gedas Cllany VLY s 354 B LI Slalasy SIS 2y lisinall
ab o5 My S BV ke e s ot Ll sl Vs Ry IS ol
K b sl Slheally el Y1 Bolely clguam mn SISV e ees of i) ol Bt i3] Sl
& ol @ Jedl S DT sl we cilels STy o ul (Ko 250 iSOV 315V olad 2O O )l b
3 skl I e e

Al Jsmdl Jems ) el Yy 2alaiVly cuilgdll o) ol toltomandl 33y Bloddy dmy il Y1 wog—ar
sl ip W ol 2y (3 lid olsdlly olay ) NS O gme S llaze TEMTONESR]
A O whbled e sl 1Sy el LIy Caboll o iU slally JasY gl Ly Leadl c15Y
bl s 2y 2350 A ) s 23aiSOY) B5W) UL Jemd 0B el

4,edl ol L6

Ao o6 Y Claall ol aig iSOV Y g i gl & elgw B M) Yl ddy Sl A4 0]
B Jaals aileglall 22U L3I 13 daasall aadl) 3l el sle] (gy0 )l o S (il il

A0 Wt 37s0all aslasVl pglel) e clgedar 2Ly Ailadd- Slmmshl 3 g 5SIYN 8)13Y1 @1y ol Lo ) dis o) Byg e !

124 —125up 2014 cd‘):.“ 45,\,4....!\ dmel>
cpbalall 137 Gk 3 Layg3g 0B 338 S S Jukay Sogt WISy g iUV 1391 e Bi1Sa} 6k Jlos 5T Sl e ?

T1 2 2009 (plands 36 oY) dnsld) 3yl 8dST(JesYI 5)15) Laad ((3phin pb) gl W,

Gl (9 sl (Ul aAle (W) gedadl Slasjn ()3Y1 ot pgla 3 g SO BV ALk (25 dat ol de e 3

89dp 2011 L;\J',;,-‘ cw)) LCL:J» e

73& L2009 (il & LJL».F (;T JLA* Jos 4

16



G g i3I 8ysW  ceualdl Y oY1 Jaadt

DS shae] (3 Aels @y Zepdd) i) 0 Aogat Jks IS e SIS Juds Sy iSOV Sl o8
U 45 iSO 851 s Jis die 5:LiSTN spmed iy pllal) 22

200 e el bl sud,

(Y e Jaally ol lly laglall s (3 calagl) SV e sl dly AW ol LYl wad
b2l Slaglald Wl V2 3 caglt ST il Oladzal o

Aty wanshats SV e dbblel) Wl L5 slg) —o

oS ) & Sl o el Lelaal) galal Al 2B] T e S ()5Y1 Sl —

aad) ol Wl

A 2 jall j3lany Cluly camalidly el 356 Y1 13559 (JLasVlg olashall Lomgd oS Bl 2 1355 A
) s 250 Bl 26 (25 7SIY1 35V ol A Slllaze e S8 Gl sl e pltsnn ) Lzl
3 LR hend

LorslsiSSy ASeally ey o Ay 2o W) Mool JS7 3 Jrosy 1 s SIY) Jlesd il dpd )
Lty &SIV Bl Wl LigiS) UL Jaliy &59780Y) Jles¥l dulol a1 2l coleglall
ihasd) Ll Sl g Slpbly Sleglally Sletdl doet (3 ooy 1259580Y) JleeW dasld) Zmdl 20l —
g iSOV JlesVI Lty 541 DS e o &) (linkdl ol s SIS

i ol el

aolh) Sleghell Bla) SBS o a8 JU1 (3 clyw pisand @) 25650 pladly Olel Y1 degas 2Vl dak
JEE e e el 31081 LISy colindadly el ULy ol iy 562 Y1 e (g 1SN 31530
criUlg Calalal) plazal woge Lade Llidly Lenle ool Sloglall 2885 SULI o (3 U gald | a3

o el @y leglall gl Dlsl 2| BLE 3 s gl oVl w2l 89,0 5 Cllazy O s 3
bkl M of les¥l oVgle e Al

54&” 2004 c@lo & oz aa ;,.:4.9 !
ke o dgmg o e SU BSG dius o) peaalt plladll 2l 3y05h By1sl A ASIYN 8151 Gadas SBgme ((s3pndl an pe
A4 o sl BSUL gl 2|V Anald) (gl 31k (b ge

282 g2006 (il e cé\.w.“ JLU.S\ e e 4

17



G g i3I 8ysW  ceualdl Y oY1 Jaadt

s D= 0dng (Lgd sbpe b il SV e led) 534 G Blagl bg ULl dael da LS

Do ez 836 1) gl iy Ll

et clas T e Lpads e glall o5 e s luad -
Al Gand slo JWl e s ol —o
Aalall S S Jlail e s Sl —o

Z ik WSSO sV @ Bl By el ) Ui S

Laig NN 013 A a Lpokos |3 3y hlemaV) e aSTH 0z 31 el 33 L sl —1
8 o s ol ol e o301 ik saa STl 3 O Bles o Lekomady Wajd LM 56 1y ol LazznYl
sl i
oo Wy Jlesl ol davly SULY B3 02 S sl ) JLsY) ol i) (Il slazel =2
Al o) Sleglall dms
O & Lebaioy U 25Lo] e fas n cDbLIL 2ol 8,281y Dbl e dbsis] Slohall 2l =3
Bl i ety bty (ol (ol Ty 0 33Lg ol

3 ) L) Ll ey

S als sl b e i Al e alas e sl sb QU Ol Lad ade sl g tiilad i @
et omg LM e el Bled) Ol pisy e ¥y Al OIS on il -
SRV St e sl B3liza) e Lad o) Doty 4l Bl Ol ) anledl o5 T
e 3a) BeY) Rl e Lgast ol lead ods e
s S o dys e )~
N8 (g fSIW) B15Y SMalasy Jlasl S alag il 332 ) amla) (Bl aol am piadl O) 2 phid) @
tde SUas ) e i) e L) s e

Al daal) bl e Wl T

316 0 pan iy aSa) ¢ maldt S 1 g SIYN By1Y) et 3pealt !

2822006 sl gorr ¢ M G ke sSle 2

¥ oYl A8 gast Ailye Aoty 11 dpegendl 3L &g AUV 315N ke SBgms ol e oy ¢ oells Dl Aol
O et Olalll dmsler alle )Ly By tai llis Badl 3)lsll 3lo)y Beasanll Baidl Gy B shl J o> JoV gt gzl ol B g

8& 2015 ‘chj_.’ ch:Ja‘w\

18



G g i3I 8ysW  ceualdl Y oY1 Jaadt

Bl iy Pl jan Jlay 520 -0
ottt Aol L AdST -

c it psl) deasds Jlwl o
LoladVly Lelar Vs dwld) olllazl) lasls

s g SIY B15Y1 ek 5alany ¢ 3afSIY) Jgmd) omliiny Aesls Bl 352y (3 oS Rewlond) LS
g 7SIV 8)oYly 39SV dmdl by jrshaiy el Slenl o cpaeledl (ssially ol Opall £ b o
B3 Jgol 83,8l oo grecny Bles dislonr) Bl Gl e Jodl) Jodb dpaladVly disle V) ol Ly
) Slairg OV Blog BlazaVl we ciylsV 5 Y1 (3 Bl Gadas Ll 33T &1 e (g 1SN
295 89,2 mo (g SV BV Godar Wlgp iy Rl Ard) Slaendly Sladdly Slelill e (3 gl

D g SOV 3oV myylie o BV aard 1350 U1 olaasll

35 9 iSIVI §5Y1 s Sligmn 3l £ 4

ooy ki) Bdlgiae (3 ATy Lasid) g (3 00T 3 Slisall am el ol g o) OF Sl e
2k L g i SV 551 55 omlas 85 gl el AL

Ll Olagzal pidey 259780V 3)1o0 alall 250 Yl

Leekr 3 Jaledl of daal lay a5y delail 35y pde L6

LAl de.wj\ By Lgmog JW J)\},U EIHRE]V

(VI rdl Lo ) pdey SAL Claad 2,

il il ) (3 Ll G e 359IV 8151 psgidl Bkl 3 Lol Ll

Lng:)\é\ o Lf:‘& dj..@.i.ag N J"U‘ ‘JiJP-Tj Z\.:;.Z:J\ d\; L} Ol JL:J\ ) K:AB) 5}>,=.§ S99 Leslas

gl Al sz 35V Gl st

Gl kel 3 gt le Wl ¢ g BSGaY) Bl LY 3 dpoganl) oud-l Aok 3 G g IV B)3Y1 495 (0 S s 5 1

.19‘_}5 L2010 cjﬂl'é-\ Lw (S)ge Amal> g(éjy.':«.u }3.;) :\.:!).UV QBY\;J\}
T3 e 3V Oles caslly pnall Bl fs (g IV BylaYl e okt s 2

—y Wable Olgs 3 Dl Aulys—dig SV AagSH slassy A1 OISYI dypalr e Al (s b Ol plas ez d

289 o (31 osl dmalr (93 suall slasVlg 5)15Y) A

19



G g i3I 8ysW  ceualdl Y oY1 Jaadt

ldlzey ezl e L 811 3,15 gl pds -0

Zlrdly Jomdl) Bdas o i 18L wglal pieg Jomd) Blas AEY ST ) (il U g pae —o
el gl s AL 23 g iSOV 5 )15N1 ) J gl By —

B &b Rwlal B by pde ¢

LBlinksy Lo oS e 3 kly Al Ol Y) By &0l danlal) —

gl ol g Jal (3 3keall dp (e il 5

gt Sl el By Bl 3 A8 ale >

20



G g i3I 8ysW  ceualdl Y oY1 Jaadt

Jradll Lo

& s ae LY Blrral el 3Y1 e it Jad 455SIY) 35Y) OF fadl) s e aabiis b
¢eonld de gdllg Sxaasll Ol U (L) Gl Y1 depg (ptd 9l 8yl 8)15Y) ldate (A dadly Blsally oo
190V 30V 52 e b gl ¢ Jall gl e Jas 3)15) colllane s S

LS el e 15 O el e o iy iSOY1 81031 ety s oo ) ailasil Vs Uy

& R gold L B ) OlaY1 3325 255, SY) 55 el oy Wi ot Ll e dsge s

Lty jheas gum 4V ol 344 e Jaally Leaall oS ol o dpdondlly ool oo g

21



S fadll
(4 2 At ydt)



et §hl 213 cenlill oYyl S Juadl)

-

s
sy 3LVl sl SVdas Led bl g R3LasVl dhgall Slaldl b olis g il 2l sLog) b 3
Al Sbsndl ) aldl Olbsiadl e il rad e Loty G (iBgn (3 aolasV) ddail) comol il
Lerly & Slbdly sadl mmy 2038 Solany Bl Cllul e Gl e WY O S T ey il
¢ it g @ el e pn gy B ) Y i e degest Blo e Jaall 890 105y colaadl
A S s 3 il sl (1Y)
ooy 201 Lzt polie mn Laholi e (3 Aedail) Jlosl iled lolSao daghate ol 1Y) e 3
Bl jroin ol 3L 0 SE g s sl 19,0 o Lolal oz 2 ladlly 3 LSU1 5id e daleal) 5

3 ) ally 2l e Ao get e alinal yhara ¥l B ey (BbLad sasmdl) 2Salu ) da k)l e

23



et §hl 213 cenlill oYyl S Juadl)

13 dale 1 JoY1 Ee L

OV V) o] o8y wesedn Jom Cptmll) 30 (21 oy dgall el Lilag Lpngr Losgde o0V jamy
sVl ol gl ¥y wlah) ) 5557 e (201 ey bl (Slear g OVl g gl L s Y sl (LAl
13 a2 psgde I fosdl oz LT Y) gl
4 85300 Jolgallg 1Y) aggda :JoY1 Cllal

Bl A1 o1V jom o ¢ SMaoY E ey sl psgil) a B Lemai s S ealie s 6l3S)
Lelg] ol L b 5 g Julsally ol e sl

) (j.@_u :J;}“ &,.LS\

L“S};‘U\ (j_@_al\ :YJT

" LAROUSSE " &l 2l osals yimr JlasWI Olien (3 g Bl Jo o sll el5Y) elanas ptsis,
339+ " PERFORMANCE " a5l 2dS0) s 3izie 3040 208" PERFORMANCE " 515V a8
ol of 41 41 & 46 5y " PERFORMER " w01 o

KNWY\ (ﬁ}.@.al\ (LG

G LS 2 Jleally x Ll Loy o 031531 ot oyl Al azee V) e s ) 3,05 & cl33) C3jm 1Slao!
BN JRAREEW WX U U [ L R ) YO Sz ) plad) oy Syl o ol szl al (1Y)
T glal Gad e 556 Ledad g 55all WDlazuly & ey sl Lasylsl

Sl 2 )y LSS Laslse pldsind e 2ol 508 " b gl e Capas U] W) am e G 3
E PRSI WP VRN PUETEEeS

Gl g oz o darp G (lires 35481 Ol 324 e 5081 g 1Y) OF stz 2BL) Cagladl o

Leidd () sl sds ans )

L. Dictionnaire Larousse de la longue Francais, 2001, P : 766.
29 5 03 Olos caslly all eall) s e IV s15Y1 O ige (2 SU2 ?

035 (1998 par cig,all diagdl 15 sl gl e 3357 ] s
7250 2008 ¢ an (3,81 coydld g al) Asgastl ¢ ookt g3 eV (2l o ez o

77;!9 ¢2011 ;é)‘ﬁ‘ Za?]aj‘ ‘;)JJ‘Y’ Oles ‘@)}ﬂb J,.:MU Lﬁ_)jj\ch J'J ‘W}fh ;‘39‘ 3.,1:-&9 M ‘Z\WLW.{\SI W} 5

24



et §hl 213 cenlill oYyl S Juadl)

vl ub&h.al\u‘a&wm\u\ﬂ;&} (4 @J,}Mg\ rgw\u@@w&uuu NI poeie O

Adledlly 3. WSl e IS 0L Jgbein U 2 Jladlly 3 LS Lgto cloY) psgie e

3lsl) sl I e U3y ngold Bl 3yl (3 B (e o i e 503l BT e O 13liSY) —
DSy 3kl (342 ey 3 oz ol e 5 () gaonl) 8302 ules 3y i) LB
(DY) 5 (3 5l Sl sl Bl Sl i) B WS e sy Il 33 B> s A lad)) —

2l ST il ol Ol 3,34 3 bl 2als ool LSS

1 jaslas 1l g4l

P g sV patlas s
Sl oda g5y sl (58 & AL )l 2STR k) S5 e ol azely fasl) Sl e dlail) Yl
LA e of Ol denl) S5 Y et L e
et B Jodll oy el 315 iy cpansd L e LN S G aSLally Y1 aela e slexeV) Lt
s BV Rrgll oy 3,85 ps
Skazall Cpilsally (Badly wlubund) gls] Jos e @y s sadd LUy (oY) JLaaV) e aail) (L6
Ay (lsgedly Slarlsl o el ] (3 sl sl 5 dsl) 3 SV Celalal) B ose Lzl 1l
eV 3 (3 Al
Lot ) Sloddh st o R gall Bois 3a ) 20Y) Skl Gl Ladl Ll Ll
Wackazad 3yshate Al SN o0 s iSO) il Gllaizaly f ezl dboal g ey (2l jamall Lo 55301 iLusle
bl 3 A3l

ol Lk aailonald g1 ) b amel) s Ll cLgmaliily s gl) (gl sl 53 330 < Lal

Lo =Y

1156 2007 bt led) dnals (Gigd jaaZ b Ay domigh) 6137 pped o 031 5 gl HSY1 (Ll o !
I 38y i da ol ) poke (3 olygiS5 Ay bl A3laBY) b el et A 05 Ayl oy fab oLz Dol
48,2 2015

A4 ol b (U Obas 3

25



et §hl 213 cenlill oYyl S Juadl)

1Y 8350 lgall I g3l

i3y Lt Lo Lol ill (WA Lo Ll Lgdna (39 Ll GLBY) aor ca 8l clal (3 335800 Lelsall s 0]
Ay Sy Bl Lolgall g0 Aegast () Wedio oo Cptm U o Boga U] Ledin on i) 0 Iligs 6151 3 5T
gl (ol s S ctnas )l 8B (Bl ) () dadl (dall (3 Lol Azl 2 sl Lalsal) e gasy
P oleyy ol ¢ Jasll

s> (sl Rl Lalse (] Rsll 5100 3 85500 Julsall Gt e Sling
Gy Lalsall 2 Yl
o am il g d) L1 alSly L bty Loy s gall Bl Lol aie slay 123501y i) Julsall
Bnglail) s londl Sl Y1 L2 (o) Aol gl gVl o) a1 ¢ olgall o G e STy (Lt
Bl S ol ST ag el
e AL Yl Sl Jgls oS SlelYly el Eondl cialall Olad Lne 1Ear S Jlsal) —
Lodsizd 3 LmslgSl e g OY els Lk Lolgms sl Loy & A Sz a EWN] Hb e Liaf
Al L Slaghall dbles 245" 0ad (Ol Bp g LA (LIS o ez o i 3 A A ) ol
2o gt olaws of 250 2
ikl jaas (3LaYl Lol 055y L3LaBV A s Aaglal 15 Lalsall oal e e lg slasV) Jalsal)
st oVee (Jol 23LasY) 24 ldlS S 25lasl Julge ) elgall odn oSy Blnsing Lekidtnny Laslse
Sl 85y Jie A3 Bslad) falseg A1 B e (el oVas B 8)lnd) Al (dsLasY)
B el (3 e Y Ol AU 25 )Yl
(35 Ol pamilysy alalall Sl o35 S bt o3l e 5 Jalsall sdn casLly eleas VI Julsall =3
ple iy alsall ods ooy coboawsll ool e Lolgall oda 555 Oly lrl oda plial e delos g auld)
B hslally Blaally 4ol SLalEY (3

3060 2015 bt 17508 cdysladl g ylal ST A2 cawdhl 5131 o 031 5 (yl3¥) (Kl ol de use (Jsle Ol 1

93_92g’ 42001 cjﬂj';,-‘ LEJ,(W. ‘5J§.wg a;ub- 4013.&.“ L@L.«JY’ fjl*J‘ 7415 c@\aﬂj‘j 59\.&\ u? ;‘Jiﬂ\ ‘BJ}J&J'A :l._J,U J.,\_c 2

26



et §hl 213 cenlill oYyl S Juadl)

Al Lalgal) 130

oo L oSl bty 5 odd S G gl Al pobial) il ol e 32U sl Sl ag
D el ey e ol ey 20l BT e S5

1k b oyl o oy sl 3 (g8 UL Lo gl Sl (sodll il ag i Julsall
loglall adlas (3 of Bdadll bl (3 slom Rodsizdl Lrgd oSl 6 55

el sy 1L VY e slaeV) ds

YVl Sligmdl coliyg) (G Em p RSl peas

A Cladl lis Sog alSs ol des

Ll Old s B sl Oolowtin (o (38130

WY ke 3 Resedl sl 4 g

N N N N SR RN

Y S st
gl BLA A3V
Pyt axy o oaiy Bl (3 (S0 35 il e S5 D oladly ol il oag 1R 2 Luloall o
e Lo
by el S e ) 2SRV
SV b st V1
sl LagdSly Wity 8 Coolilly Jlaall ¥lage o silst) V0
sy ST s v

(AT e e ity b il S L 8 lg A e Jlend) G L) SRV

3Sm Bralr ) e (3 Lo Ay (OIgRkl 13N Bllay jglite 0o L3LaBY) Sluihl 131 o 0y g S pidl s 2y !

27



et §hl 213 cenlill oYyl S Juadl)

$15Y) Sl grng AT - gl el
Gl g Blde Sl stans Lyl 4 O) S clagéy Waylazad Jo o8 5T a U aadaiel) dndly 358 28T 5155
cook Lo oY) sty 28T e IS

AN Z\.:}‘t Idjt)“ tjﬂj\

Ll B 3 oo a8 asls S

Aee Ll e ol e M 5 Y1 SLLedl e oslanl sy LM mll dond Bals 3olas 45871V
3 Sgran wbyg aelaidl 3 SULEAY s ol p Sl fas BAST1gh LG

£ iSy els 4 040 el Kb ool (S aar LG

ekl (3 @] 248y ead) U ax ) e s Ol 13S0 iy,

Wy sglal) Apa oag tadled) el 3 Bl 50 byl ) pony Rkl 5 dgamg e 63V 280 OF LS
LSL; il 8)48 Ol 411.9) 453\5)\ 31;-,4 (: 9 ):,AA'J‘ U..a-je cfuj\j daa 3\1:-]4 cJ\js:MY\ Z\l;-jﬁ ‘a:")wy\j sl

2 oY Sl e (B U] pi ST alon 3 Jpslly gad) ol o Aloe

NS Ol gt :L}\.':S\ &A\

3 Py S Sl gt B Sla

o) gl Y

Sstmn 39 ) g3 oyl 1YL 28 i35 L) i dgarlye (3 Rl a3l SN SLLEL 0l s a2
&5 &) el gl s i s gie 3o Sl 85 pdsity G A3l (3 Llisazal STV (o) (U 61Y)

gl 1S3 oy V) L Leds

LB clugy oo Bs )Y Ad Buys— Aeladll 615 Gk b nSa) Al il 393 (e S ¢l DL ] s !
2008 (Gl (g S anal 3LaVly 315Y) 387 islasVly alsY) pslell ey S ale T2 saa) 4 Ald) (g ST dmslr ( dralal)

104
Jsad) SUlbal Y0Saul iadin Wy ¢ yg50l) Lol 351591 bluiad 63N pund § Bolid) B3LEN 393 ¢ 2l jglan Ly -2
02 20T @sgadl ol pslall Bopall Gl sl (L) SLalyall 2US7 i lsY) polall ond ilsYl psal) 3 per Ul s e

.58-57
0 2015 A 38 Amalr ) poke (3 0185 Wl Alindd) Aumns i G (Sl £ e G O ped 93l (i3 D
105-104

28



et §hl 213 cenlill oYyl Wl Jaadll

S (gt 136
=1 NN s ) La AN S siamn (S GfLuS\ UM;-T e Jsaml 316k 515 ULs C}J\ [BEgPs:
151 o S el aralize 3 sty sy LWy s g1 63 g Eom Brmlaidl) Al (Sginn 52 ¢ oy (1Y

ey sl Lo sl 5,089 2500 wad (3 e Badordl Al eplie ads llasl) claY1y W
el gl LG

oda J..Xxgj & dﬁ—ﬁ L31..«3?;:5 LA.XcA.Jj W)fa.u I olblis e ‘;LG Ll L«éj‘ :\,:;_:Jjjj\ Q\)\jﬂ\ Sgms 429
A Al g YL 06 ey calhandl 65y QU1 el (gstn UM e A1 cloY1 ) ol
Zlndl gaid Blas 5SS Blblas 6o5 O Ll gy add () awd & Sl Ll e saas gl
VA
Z\xkaszﬁ-féiw}éwab}xml\ohijwé\wmdﬂu&dwydﬁl
LoV odd Lall 3151 3 ki Lgblas

At sh IS ol o 3eliSy Alads Leblis (o355 OF Sl oda iy &l 16

d e adslilly G Lzt i o sl 20 by (aBlon shaty i (a3 Sl e 5V S
) BT gy pde (3 ASaluld) ods gl b pggall s gl ) luhllly Sgmd) 3257089 55
U8 o iy o3V aulys (3 sasall lilly ulall G0l U] oty Ming oY1 pogdl padl (sl a2 Lo

Aty slsY slal s Cllly
atsaz ) BLoYL Y sll ) Bl gz o e I3 s

PN (NP RPN A

P 13 slayl day)l s

ool and) Yol

s B (Srn 8 058G & oy clgblial 3032 T coasdl) JUB) (3 Fennl) Lz ) SLaSTly Gl @ A2y
Gz AN s OF ) 5Lyl ae oY1 e Wafly sutasall el el V1 adlad s bl e 2 sules

29



et §hl 213 cenlill oYyl S Juadl)

a5 OF gl OSGL &l gm 1ag Rslas¥) doslenr Y1 daglal) 13 Aadgidl ity oy Zeadand) ASAL 850
D) Bl el U3 e Gl dslas V) plall e 6 5T A Syt

el dad) 1Lt

e Lage i cplelad) Loy (S5tme OY (BUgis Ml e dnwll 13T e Lo ) 334 (oo (L) ) s 12y
O NV ST W RN WA N RSN IR IV U E AR E P R E PO NS NI ED
Lo ad) ) oy S5 55 3] i) asylol olean Y1 COUH clly (o3l Colb) 3dd e 5,531 o
PV (e o dazad Bl (3 55W) G392 OF ) 315YL Lol oY) jLal ai lgslaaY dusl) 53d e
N o L e B o s RSP N N O N EE P E N PHIPRE TS (I RPH e
2 Aoy Sl el a3 dslas VI B B

@3l aa) Wl

el elgl 2 ) glie e slazsY) o2 o (W el plasiad 3 (o3l 133 o3 el Jrem
e g Uadly WSIpl 1S5 Bl Sy Bondl a B3l W) ol

) dad) il

Sad ol e a5l akdls 1Y) il pad ol (el L (3 gl 55 el b Y g

3 )l il of Bdal) AW e Aegaz of bl ey sl pldl ailas 3

SN wlsus :@L‘J\ @.d\

7 TS ALl ol Sl 5l 23,0 Sl ARkl A5 e S0 mg) OV ) el 1Y) a2 eE S
ERUTRIA RNVRV SEICAN 4] [ 250 W UWE S IO VRS PR INU1 PRVe-Ww SN U-VE SIS It | RCH PPV PCS UN SRR o |

gl SV L e g S0 s e O (S gl ahest) il g (SGd) L LAY ol o

e (Sl 315y s sl a5 o bl (pplaBY) gl Bt 31 o1 8 B B3] 430 ) Ol
13- 2018 b Olasy i b

20195 2010 41 07508l ol il o151 aggdl & fadl ¥ LS (o9l o)) 2

G Jlestl Slabaie ¢ 6 S8 JW1 Ly Jsm J93 e (Jlas ¥t Olelad Ll o151 (ped ol ol y93 cly )
14 Q01T bt cGlsd s o 14 5 13 agy Bt S3LadY)

30



et §hl 213 cenlill oYyl S Juadl)

e L gl DY) s

i) paiall Shlgay s 1Yyf

slezs V) Casliad axly by clgds alaildly Lhoad Cmmy Bl Bn o) Ol sl (3 (52l oaiall B9 yamy
Shlesy b Jrazy V) e sl LYl Sl Ggw o)l etl Ol bt ¥ ) pbadly Codl e
Pk b i el

s 2 s 25l Ollaall i Lgne S13g e olal I3 Ao 1] sl S Loie calagl) alalal) a1 T
Bl ) Lo 5 g abd) el e U1 e 5,5 2 S g J3lias e Wedle (3 s Slismo plel
MWy Jlds b e ol () 25l o b g s Bols ST ST i) s by L el 2 U,
Bl Sl e el s b )3

bkisg caSghor vl (3 L] WSatg i par 3 QLY Wb et gl 83,21 tosllly dslsdll doge 2 BN —O
slang (oobey Lad ign IS 0T oy o2t Ul mige o it MY O gn Y 1 Al YT e S
SV O e L T a1 06 (glalgs suds agll Slles SE as Sljlens clely duales 45 meg 23T
s JS ey 83 L A wlaas) Compaly oalid) 3 o sl Slgled) compsl fle 3 il 39
Lgenzn (3W) W) plsle il &S p8 3 Al Jag Lo lay cAizililly daglocal) LG anke

Aoy ) (3 oladl 1Lk

I dgall g b e 2olig A gl el e 150 LasTy Wy ply Slbaond) ool n By ) 3 lpadl e
il d )l Ol o)lizsl (s3LaVly bl Jlaely oy 2T Sl (] Sl sl w35 L (Blowdl il
g 1 il eds Jrogy

gl g8 S topmd w3y oLl 3 @ Llezal ST dled) Slpadl ol 18 tald) Sladl
Y S w3y bl Sl o AL bl L Ay Caelas & o seb Gl ) U
Gl it bl a0 Uy (3ine ool Jal) . B OF U] 3LaY1 ud LS =l
bl axlg @ Sy e Y1 A6 (3 dedise

sl e15YL 8 5l WSty Sl sall slgall of Slial (al o 235N Slpadl s o 1AW Sl —0
Mok b 16 B sl 613l e LnfTy 2Ly el e 25l ol £ ssm OF 15Uy el 22 (3 il —o

w‘ o 3.3%.\.&.“ B c.pjj' ilila C)\.\;E S99 pe V.C—Jj\ L;:—j ccjﬂ'azj\ LS ﬁ.c J\SE\ fda L} C)u%“ Jbs‘lb

48—45“,9 2012 LA I dmale (g uﬁ...a; e le Wl cidalid) 5}};,-\ 8,18} J.b é LM}L\ claf M t(..:léL\ s e 1

31



et §hl 213 cenlill oYyl S Juadl)

S e cld) S aads Sl et | olrlinal B gaar ¥ 3 sda OF sl oY1 @3l OF Y1 153
gl

a3l Jlr Y1 ol e 3yll) o Bladly ool Jl) (3 Gadd (ot & w355 a3 am cillas) 5,
Ol 0S5g dmdl Gl s dolsg oW Ly Liage pomy slly slaly Olaa) 5.4 dasll Uy anans
e RV OO P W N SR ER WP PINORN I IR T twlo] bl S (3 aalaza)
U n o @) daglally Olaaimeedd 20l Godonn W2 Y Lgie Jor Y1 Lilal) (s (3 631 e Lad
Mjl\ L@,\.ﬁ W“." "j

Lol oS 2 W

3 Lpby sddkl wlelisVly wlegkall sy YL Blay ok ¢ shadly sl Lo BLEYN oV e Jaiig

Agdd ol P e el OIS
1391 ol s at g1 el
teoY) S S dsey ity pseie (U bl s (3 @l Syl

5V oS e 1 g g

el Gl 2 Ledy 2T
OF ol e Jolt gl 3o dekas Jobe o Bulo¥ ala W) 6l ga celsY) 3 "gouche, Gluck " s
Dt O] sy o By iy itV L 0L o
e 3 8 crimly Las)lse Jo el alinll)l ol gl COSTB) b pus olblad sud e ddes of Lad Oy
055 OF o ALl Bkand IS s gl Bl 5:LiST o (S L) Josdl 98 Bdaall s 0 dailly clgdlaal 3,34
QS LWL o5 daziVly alels

le)li &)l dlaasY aogaz o8 BB COlSTI3B B e 18Ty aesl ()1s) Dlis Gl & A ahee &b Ll pmy

% e Guslasl samy (3 adiill 25Y) Sl

[ .'Dennis Molho, la performance globale de 'entreprise, édition d’organisation, Paris-France 2003, P226

502 (1999 A analr ol i bl cdy3laBY dne gonll dummodh! 151 dndl ST (i e Lo 2

32



et §hl 213 cenlill oYyl S Juadl)

a5, g gﬁw‘ ;_\Ji}}\ S ghms  pusds ol bse doges C'p} ides 9 ;bi)“ UAL:E of UABM g,'ag)\;dj\ oda deﬁj

z\jjj,wl\ 3)\_3}}\ I ;\J‘Y\ uﬂ\,ﬁ Z\,_,Lq& ;,\J;-&; fﬁjj Léj\ 3.@,;.-\ djgi' (" 3.3\.0) W\ Q\;‘)?Y! PN Sjg-jl\ J\Mi}!b
gl iy ol lsjie s

Y oelis Slias 1l @.d\

W) aal) Sliad) e Ay es 0V aplie (s (S
adeldl Yol
e Bl Sl s gl domys ) 5 By Slhesl) jaflias s Bols
3. LeSUN 1L
M e 35 3ob sl Sl gl Slles o By ] a5 Fly DUl pailas e Bl 2
FYEAIRNIY
sl Sladgry Slllaze Ll Baad) of il Al se 2
cdgdl bl
U 3 (3 s SIL Jadd) £ S el ool o
Aoy o lasls
At Slaglead) iy JUI g Jasdl a8 e Bagede debasll |13 0 Bl R0l g
el sl

% heal) Lol g B ) 2SN Bl B il s 5 o] 0

52 .51 (o 2 1999 (ar i uSa) danald) ) (dslinal) IS ol (o3 (o g !

69,0 2009 ¢l 1y s s i) BBy g 6131 Sl ( JWI jpaain et ally 3] e dat By 2

33



et §hl 213 cenlill oYyl S Juadl)

P ) o b e Lgmmpa 55y 131 lae il Sty

£15Y) pllis Sligas (01) o3y Jgur

Y b we gy e Ll
bl oM all o] adadll oMl Slsll plasanly javad e dansl 508 5
alabasll Sl all o) ddedl) Sl 5l Gl 354 e Gl 505 (Ssta Ll

e [ Bl Sl s e Sty Josdd) g S e 5351
st cdgll (3 donl) Sldg) s s42) S30 3 Jasdl By £ s byl
Ml ehy) ol 5 B Jos Sy 25 Y pised gl olgl) o il

cesly 2l oty i Tandall  JalSae mgia yglaie Bzl fo¥) )33 ¢ oa)3f e dat Wy ( JW jpmie et 2l plabl
91, 2007 oles

RN RO - POV E i

Ll Sigs sllall bl (353 WLl LenhB e Jog pulally oL agll 2adle e o3 1 dage 74 Caisn
Al (63T Rads olase U oLagll ol pudsy oY) i @ b Bl S g ol sl

i) ol olaga Yl

o Ml Slldsaaly g e S a5 Ll g Ll sl <5 o5 g Amlin BalE) Ol 55M e
@ oS 8 Yl odag ke Ahay a1 3345 F LY had 3y (T agr e A1 L LSl JW )
S5 Gl Ll a ke get e Lhat (3 dexaly gl Ob e 3ol GBIV Fob e e g 25T 850
) Sloget (] Lgards
BneS (Ohlply Sl (ol oVt Gy Be g8 Y US al e A Yl e i Y ol
) E oy Bl ST i U sy Bt 3 L Oy ol lelag Y s Jleall sieg 25y
el 3 BSG jm e @SE Risiis el
Dile coaldl o pndl) 251 ptsenssy

By W S sy el 2 lsY) (ol o slinY plall oY) 3 n B ) 30LiST s o308 -1

IS A Y1 olEL aie jm Lo dag sl A sl Lozl

241 P 42000 n()b)‘\“ sl )\J gé)\}‘}“ JWBY\ (> C:lé) C\J—’ d)Ua 1

34



et §hl 213 cenlill oYyl S Juadl)

AU ae g Lo sag ad plisYl Byog deengll 103 ) Adea)l jolie uol 3.UST oy p35aS7 -2

(BT (ol el zlly ¥l g B BT e asd) aa sl o padl Sey s

L) -~ GAla Al = LS da Y
AN

A5 30 gal) N Ol (ul g+ Jand)

I AL e e G 2 Y1 else n Ao Sl e BV o e gb A 25 Lf

2SI dalse sl
) bl 532 Alndl Gie Logasy 2YL B 4l L 873 bl ods i iz WY O dge
Gl ¢ 2l A ) DBl Al Sgin (Sl ] el Gl e 2 W) 3 Jolb skl Sy
Ui ohagl ods aly 43LasV aewsll Cb e aaid) Lol
S Gl oYl ol
Lolas) Gmh dagd

100 X =il dad| 348 A

e Vs 5 0L el sda can)) LadSS (2o aalasill BluaYl 324 s Jo AV a5l s s

s 3ol 2 Y Lol 354 (S gns ¢S

100 X W il gl ZlY) LS _ CW?‘ a5 T
Al ) il Cw‘ﬂ\ dagd

LS Gl s on) LedSy ALl ne s 85,0 aaall i) (3 oY) jobas s o VAl 58L) s putsneys

WY Aad 3 aoljy ekt Sgd e A5 >
bt e Loy gn Ll Bl 5151 8 5 ¢y 3 ) Jyogd ol 28l s ptses s il dpe —
sl (oilag Jlab [SCas BLI Agrlse e LzhB Sy Lzl o dlgally ~ LY 334 e Lenhls 536 - o

2 (e mlas 4 U bises Ciuasy s3daze o 25k

253 5 2005 oles ¢ Ply 1> a3 dadall ( Slnall 3BV ¢ iy 2 LIS Com e 1

48;)’ cale o gM\ e )Qﬁ 2

35



et §hl 213 cenlill oYyl S Juadl)

Jod ol Zlmn Lall b)Y s 3y hslas¥l Ola sl BT oY Slage ool o g2 132 jlas—]

L oy sad 3AE sag dsladV) bl (3 ade Ol s ) (oLaBYl Lgbas 3:3E (3 dennsl

epl a2 U aikizy sadate ples s o

(dhadl ) (Slaal
100 x el s = daad LY dw (4% A
Jaladall a1l Alea)

Alal) Al A88aal) 7L Y Jlaal
100 X - chl s = da) sl 4

Aalad) At A58 2L Y1 las)

AL Bl e BHELL A 2w 3 Cpﬂ\ o (3 Aol B3l A gl s ek o
(AdLal gi)dtlaay) z LY
100 X . ‘ =W oy wite Jiws
atieaal) Jlall Gl y
errs blas 4l blas e Gl ol ol (b g 32 e 69,20 5,08 (sa W o 18gpd) Jlas =2
aendl Dze bl b JEN L e diansll Oleg i o I L SUASs densl) blas dab 1) 1S
(.,Ui:.“ - BJJ.@.WJ\ oda ] (2 s ijl\ﬁ A Al e dbas L@—ﬂ)-@—w d}g-"’ of QYJUA\ QW;L

J}"piﬂ Ay 3.,3)\.4,-\ 2".“"‘*'“ Lo CRrese D= e :‘J}@—wj\ dy U~L55) TR & L} UJJ«J\) U}J«L\ WS L}

g )
Al glaial) Jgua)
s >4 = 43 Al

ZEPEXPPWEN

S5 s Y W oYl ks agey Sy (ol ka5 dgamy e Liadl S5 O LS oMl dnd) cniyl LalST
Al e Al sl mend LS
21 g Al — A glaiall J gua) .
iy jhal) — Al glaial) J gua = el Jyod) i
ZEPEN PPN
d- & & 9 ops 4wl oda E;J,gj.'e Aolae Y1 A3 (S Wgedd) &2y £ aly 550 amy jlall 1

3yl o Jlgal o Lead Baze ga o IS e 2 BLIH sk Lo B0 ale (ool s (3 sl

36



et §hl 213 cenlill oYyl S Juadl)

e g el B3I gl Jo Al e g0l 508 50d Y (oY) et i Ll s 1 W ) Jlee =3
o9 U B ) bl gag M 35 o e popnl) 508 5ud BT LS ASI slas e o 1Y)
Dk bl st
Ja¥) 8 uad 5 Al gh) a9 Al s .
( ) : = g1 ) Ol ds
atiuall Jlalt Gl

) Ol s gl OF 1] 3LaY1 gy g sbdld JWI oy 15 (og 8l Q) ezl JUI o)l 058
i) 0L s e i gl S 09 s Ll sl OF g 50
29 A Nlaa
Calial s = AU Ggio J) ool s

(Claliay) + & gdaall Jlal) Gl sf) Cusilall (3 8

Lol @5la ng Gongy Bz B 8L 3130y Loid (3 BpaleatV) s gl 508 e Bhay W g il JLas—4

2
ey
S Cild g paa )
=5)\J‘ﬂ\ 5;\.45
Slaal) Ala
) A8y iy $do)) s jod¥ ooy, oYl b I e delll susgll Comad dnd) oda w9
gli) d 95 pes WIS i i) LSS gyl oy o asld . L o)
Al S e S8 B Slae 334 BT 5101 56 UST (gt

asl) Clagal) 4815

=@}}:J\3 @J\ Zu.KJ J.w
Glagal) Ala
:@J\ olbge -

el ey Sladl bt atans WS &) sdde Ol g Jlin dxg
dabiall jlawtl A88acial) clagsal) dad
100 X = Olaghl dos 388 don
ddabaial) cilagsal) dagd

3l 38 C S Ll 2l s i) LS G colagll dlas 15 st Lo VA ) ods pisns

g M dbad) Jds, Cm/\ i e

100 X Aol Aull Glaal) 40 = Slagd! yshas s
A8 L) A0l cilaggal) dagd

gL A & 3L Ams G 5 Slagdl jslas s G ods puses

268& (il - ‘g;;gjﬁ\ doz |

.270‘_’,9 c&\.w & ck;igjl“ Jes 2

37



et §hl 213 cenlill oYyl S Juadl)

aad) WLl ol s 10

aloza¥l s A (ool Al Vb Lealiad) 1Sy sl a0 B oy 2 i) cbsV) eglie 4 connd) ) jpnatl) O
ALad) Bl e oS I i Bl plitsennl o2 oY 6 g

Slats sl Slbnzie Eby bl Jlr T a2 SVt 585 5 elie Slimzul (59,201 0 OIST1AS
Baxlg 4ady 3 A eelall Gl L oVl wla gl & By A L Jlaadly Slaadl (bl Lo, sy

s s By ol Lo 3l

il 1Y) Blay psgie 1V g4

Sl e esag ) Lradlinly Leag) 2y e sladl suelos 1) Gug (o] pllss Ojlstl) i) Bilay e
S W e Slegll aned g Bl Al Jre QW) i dn @ G cilal Al Aamglaa V) laldly
isge2 pik sl " WL R, Kaplan & D. Norton .. Sy alindl BISE s Wb
oAl (el il alasfie Aoge (3 B3 A5 ad Sle gl Lol Al Loallly SOV e aSCules
Y1 G o) (3 8l (JLee VL AtV Jlatly JLee W) dmiliinl mzgy cJlasI LN (3 il o
il n L s b oo e WL Liad (aall 0l U Pl Sl ) Youy adiidlly (53,4
@ Aoned) Sl ) S dlly iladly B degndll jolal) by WL Blar 3l B smg ¢ el
T e iy OOt oY1 gad 3 ALl aewgll 3 1) ube e bl oy Ol o Se Bl
B amglinl Ol astis NS r e dlse oS B gl 315Y Bege B b o m 556 L Robinson
aol3y oY1 AL Ofy L3V sy ety Bl tall lhaally flglly QW et e 87 e 2 Sl) BV LaeVl

B asb smas GIaY Wl ey Al elsl sl Laseiiy B e daze S0 sl

! R. Kaplan, D. Norton, the balanced scorerad,measures that drive performance, Harvard business reciew,
jan-feb 1992, P71 .

http: //www. yamany. info/Artiles. html (B 2L Oyl 1oV By (L) das 2
155;)’ (@l & (ol (el det S 3

s150 pglas 3 dado¥) bl o IS allaig O3t o131 uonliie sy JolSNg S It 0 ¢ ose Wlig (ks 2abols @
78dp ‘2007 cEJ"G ‘&,»MM‘Y\ dxald cSJL?r.ﬂ‘ wcwu\ :de) cw\ J)Lal\

38



bl 13 cenlill YN S Jaad!

Ojlgl) a1 wlad L ol Yol

JSas ol :cha B3 459 Al ¥l o) Lalay G 830N (3 a5l S1esY e Ojlgdl oY) Bllay e
woe g LS dadly soddl sy e Sheall s (s ) Slkeall iy QU iz Sl sdag (g L MualSts Layis

AN
Oyt s1aY dBllay JSa :(02) o3y JSCad

45,0

Aot i)

Ahall ) gaall

S uaaall

GM\ 2J9A

g.‘&\ﬁ\ Jeddl) clles [ saa

el

salll g anlaill g2

.140 0P b & cgJUJ\ s palby )| P e ) :)..L..al\
JW Lt

Ao Aoy 2 Bl wogs sm et s Ol T ) S aslgdl Lol e 1 O Jsa)l Ss
ssally Fladl ZL¥Ig s 3 ol iglly plil) 315 ) Slinad) 3ad 3 Blaks dandlieVly dtles s
gl A= ] ces b jf JW

iy U B sud il ol el s

oyt Loy dedaiad) el Gondl dam Va3 ol sshly Uil glary 3ol SRl L5 (3 i sl

39



et §hl 213 cenlill oYyl S Juadl)

r el Slles e -1

ol o Ma (3 )l SLagll S5 st gl Slel) sud Al il e s g
ksl aedl gl Lo 1S5 ads i) ol Y ity llaal e 35Sy cndbs sl

gy el o2 —2

g ) o) llly Al Bl el Alant) SLISGY) elas g A )lbly ) Bl e o) L S5
@ bezmaVly SIUST e M ¢ )l lasl) 55y ole St B andl e LASS Gl 331 e

Lot Sleadly oozl 1Ty sl

Ojls 1Y) wllay 2l Ul ¢4

23 el ) Koy aakiz 03l sl5Y) w3la; 2,80
s 1 Bdlinly ) 275 s Y]
&= sy PEIRE s $M 2t (g1 £ Dlanl) ij Byl Lud 9 Cslaal EWEIUR VS EI ¥ o
Cshaly adly eSaally 210 Slheally QW ) o S Sluldy laal deesll 302 LS Sluall oda oy
gl 4y k;.c das Ol L Lol Jf@ AL
aioll Olaldlly dodlie) Ol Ly Lo (LG
Jor Jo sMaall el bl RV o 3 ik ot 3 Bt YL el o oYl g
g0l Clagialy wd Cabelall Jo e U el s dep o SlaeY) @3y s Ol ] was S U
Lol ) Ul e de i) il 3155 5 4 pLA)l pgie ozl

Ogpdadidl el s OF ot Gl ¢ ouss poid SV wibss oz Lodie Ol o) WLd) it Ladl gla

e st ) g Leiad Cslbll GBS ad Blad) 3 feed) BN IS ag i V) il (3 BlaaY)

A38 o i i 093 e il Geaitl gl bl Ok 21391 goedid et f ) Al (g 3502 e !

RYSURp-SIIN e W [ W SR i & O35 £10Y) Bllay plusuinsl 10lpie Al (Lo dals hedl Sla des Jo> 2

2009 50i5 11210 it s (Dlodg da Gaaler cisliend) il (b & 2ol 2lady 5V Joo el

40



et §hl 213 cenlill oYyl S Juadl)

Gl o 1l
deled LS (Dl 3ad e saslldl ol 29y mslin V) Gokat o s ) VDY) (aaST 3 sl
ol LAY i L Crlgl) julall il 3
s et 0555 AoV A6 ga Bl e Lo A OS5 af Ul o 9
et ) B SIaY) 0 Al degat mog
el Y Gl Jlasy abbsd) Uil 8z TR
el SLley Labasg Aol ¥ Glal) mio e Sjte 1 -
A gl U Ukl BV Loy ) Ol s —
(s i V) o) Bl ] da e £330 2593 33U 1085 ciepdM) Al g ¥) ol sl ad -z
Al Sldgdly SlaYl Jo dwsll s b aomts —
13 e gl OB iy lsYl RB I ea Lgalisaral (o o3l OIS 13)
Bl an, W Ssladl e Jaadl sV Caar s sl B 5
Jidaad) @.p\}lb Sldedl Jom ladldl I oo 515V 533 e B3,allg (,.@_‘LS\ el -3
s15Y) plgl gl Cond

S8 e elan L) sk o5V dads Gt 3 oW st oo ] Jass eV pgdl 2l E Lo e

ST an)l 3 g
)M\ e :inﬁ\ bl

PRV RPN il

AW A e Lalal iy 5gb 3jlse o Bl oSUE Lo oy ey il ol 353 3151 ] Lo (3l

Al 2kadV) 55 Al o Jo 3B il 35m oalze) (S p ) Al 3T s gt g n ) Y1
ALl ped s e

Al ey B lazal Jlarzal s dngll 5,06 3 Ly 1 i3 NSV

2008 (3,88 cay>Y dgasl) iy ) ialail) ¢ gagSE1 ol (§ A Lol (o g1 213 ey ol (V) Lol oy !
98 -

41



et §hl 213 cenlill oYyl S Juadl)

Al AU gl alasaaly aes b 3 eSs 1 U Y~
soH ¢15Y) ral g4

ool L Sy i) 3 ot Y A gl gl o) L) 3 Bud G olad) e =W Y1 ga

.O.Uﬁ gS.LS\ jﬁ:
o = St gy s JlasY o3 P sl Lede fams ) Bl L) dale 2hay glay g0l Mg
sda JSG colodtly pilglly Sl jlanl LY dns 2ol 2l )l BLall i) flis)l (pndll) Aol g >
D ldl of GLEYU e csY1 e Kot oolpadl
dd gl Hlre o ) Lkl

LS elsly JSTelsl 4 aalas¥l s Y ek el s e

L;&J\ £1531 1 JaY) A

D26 (gidd (3 ooy i ol epr a1 095 LasSS (3 Balai Vg ) olis i bl B i) 3 Jten
RO WICCT IV SOV AR VHRVN I 0-> I v WS SR SRR CORE S PT- wiowy SN U (I

S Yl e )

Yoy 2ol sl 334 ] e 3= pladl A IS b slual 334 Je g plad) 5,05 5a
Sl 0585 OF gy gl JSI Y1 G dmd) a1 G5l 6 pa Gumng (oY) Rl sl
2 L L JSas aolSaey Aledeza

e e I LUl
? talls Lotk bl oy ) (sl s sl 1) o0 ks a1 s,

el Al @ V) 1V g

tk Led N ey el gl e (PERV RPN P ¥ =)

.:\.Q-JL';L\ Zuxj\ CJL..UG.:L uéj C)\;-J.S'— dl>- Lg& M}l\ 5)J3 5 Zc\.:}‘g\ -

I Bernaed martory, contrdle de gestuersocial, librairie Vuibert, paris, 1999, p236 .
89& el e (83¢R70 Sl e 2
2012 b dnls ) psls  23LaBY) polall 208 g be Wy Aol 839301 8y13) [ (3 Hwgbl 615 o (oldl s e ”
2423 . -

42



et §hl 213 cenlill oYyl S Juadl)

RESESE RO ENUE W RSO W (RPN SR E WA IS S

t@i}}\ Jda (pne (Ua.: PP J\J,.ei)“ J,GLAJ o CL..&Y\ ‘5,:253 Jdlcug gm;—\ rU@ lwwuj_\.\ Slasb GJJSJ WJS\—C
Jyadly 2l e LSl oyl V] e 0 Yo o) 0BG (3 lemVly ) Lo 3d2 3 Jraz
(2alidly it e 8,0y ALY DU e ava e

SSENRENUS IR T Pl

12y oY) psgde OLSay rage cppaie 3 Jrong

o 5l Alaad (U5 o LS absl1 i Wgley s datl Sliad) we folid) o gl 505 1S T
S5 3] gl oo OF 2 S8 Vg Gaed) (3 Lemdse o bl wgoll arezy () g M Jolay gm0 S
Lolaxal i pogdll s g e 530

Sl sadl O clrgag Babite [ eI bl jae gy sl Sl a @) Bl W) e J gl —0
Usar Cgb Ml doolenr VI BlaYl 532 0 S Cgwr Bsndl & Bnwdll oz mby ol 20V ulye womds ooloas

AR &))\,QL(

Ll sl 3 NSOt @,4.5\

() Lbi seme V) I cg}\ NUPSPS T cg&ﬂ domall e dzdl Sl ST b (3 cli) psgin gaes
(It 3eliS) b los s mly jal 3gmgg cadll M 332 e 2B Lol e

c1aY1 (.mi‘ij obd eIl RICNY

@ Lasly LS (rbndl U 332 ) bl Balsall de Jio Bl o 3 Lage s e3Y sy o3 sl
ot d) g G Cilgd as
£13Y) gaaliy bl oale 1 JgY) bl

et (133 A3) Bebasl) s e 0Vl ng ¢ ol of @05 of s pellanal) plisnal AlSCan gl
Bhes O zlza V) () 28U B3 Sloalavaold (31 jamddll 34dy el ) ) B V) AU pe 23 4 221

1 roldes W s ASs dles & NI ‘mijj oL

islna) L) gl dlise dlyd L3LaBY) Aail) cned B Wayg3g Dyl 216k Byls) darlpe (Ll et (5355 !
) ke g i) g 23laBV) pshel) A0S ) 3310 5 330 jaad (ptae 18) ls s3les ils EALFAPIPE bl

44;)’ 2012 43.15)) ccbjn géMG Amal>

43



et §hl 213 cenlill oYyl S Juadl)

Jwb idanl oda ‘5LG d.ua.g, isg040 eleg 4)las &55‘2\ ;\bt}!\ ua-’\c; 2‘}1)?

o i ideal) oda e 3llasy aned e13Y) slas) aas sf i of I OIT13] 31 cIoY) st LA LG

i)
sl adasll oda e sl i) Y1 e Creal) L of 353l bl a5 WG

O o S PN

Dk bl ST Y1 i il e el s
B 8 3 Y o fran s 2T e ol gl S lee Gl Bl] e e 53 LS 2B g oY) (o
ot st st o Gl AL LR el aie (3 e 0ol dekend Uik 8302 julan 50 (3 B3
i F L e aST sl el 53kl ulell
B 3 e ] chog b sy Jo BlasVl sl blas oo BT e olsW) oo ke ) oy SIS
3ylsl) plasezal (3 gl ST WL Ly Lirn 8345t Alalosill BIAT o il Vol 138 ag Gimn JUs 358
ATy o dky 3lee S sl 3l
Ol plasza¥l) Belisy (Gudl 4] ) R sl 2lb s OF S nwgll ohsf OF ot gyl e
(J)\}A.U
by R s 3 Ll ylly mpplild a1 el cOBEW Sranadl 230 & e el ks Ce LS
53U By 37 IS Agme Benwie U3 n LA 6 Lo W8 Blee o e fale Ahay 4k G G U sl
J»,w) (g dl C)U\}ﬁ‘iﬂj J}\a.s.“ c\a-ji .\;”J; & C)\J&}fl\ o Z\_G}A; f\..k;-d.wb :).S..)j d .k.nb;ﬂ\ (s: (0 2\5)\.2.4
iy ol (3 Sl

139 ol Slutaly LT 1 g1 Aol

U3y ¢ pgadll amgly (3l Sllaally ayLall #UE sy cnaboll o1l Barl e U o gl Bdaall oo clsY) (o O

LA B (3 ped) Lt dled) Claglall iz

WJusl 53] 1 jaad ol ssles (EDIED & gt s jo Bl Gy B3l dnsgald S0 2133 gl iy, 0 !
11;}” L2012 ‘Bj_vjtj\ cC\;L)\ das ssl{\ .,L:.Z;J\ L;«uu-\ ;'SL‘ ‘M\ (ijl.c«) :g)l;gd.“j QJL@‘@Y’ fjl;ej\ ch‘ rjl.c r.w;;

44



et §hl 213 cenlill oYyl S Juadl)

S e WA A

1AW 3 Wl S adkig sue Slsteey Colir 39 858 80 bl Slwsll Gl & eV B ddee oS
L) e Jedll SV Gillas (e 83,mly Lgshal 552 o B sh1 5,05 (st o 3l (3 65V 0 Bilas sl
ERUN RN PRI PPN NOSICI - BV ISR W [P (I O S P RTL F EPAT
Al odd Lgaldsn - Ss
oF ik el STIE L Wl (3 (DY) 2 adidl o Ol Jem S B gy oo i) Blasd
Wylas U] bk ) 0adl) el elsY (3 835kl Sl JlE Jo fows O B gl jois 005 SlaaY)
syl
hgals Bdid Sl e wedd) O o (STl > 2 by S amgd) e s oY) s ades 0] T
A 3 Sl Jg a3 3ET (3 L) sl Sk
OB Blodl i azy il Lasylsh denwsll IManal (3 5.8 ste Lo sgall Ll ¢lsY) 1o ades O] —0
(I3 Y s 5 A A3y plally Sl e iy ¢ bl 89 2l 3l jletmal o fan 15V o Bkes
By Bl plas sl Legoge Lulul oY1 s (SCay ST
o 8 ST 3ad IV e aelenn Vg 25lasY) Gl Ales (3 Bengl) plen) se gl oY) i O] -
¢ oy eolmsll el jais ] op L Uy dgbly a3 sl s e palsdly IS B )
L) Jllaalyg adl el gl bt
alasyg clalal) ell ol JMS o Bt Ol 532 (3 Calal BBl (e By 1Y oo Bes e~
IS g 15T e
b gl b fon ) gl 1T (St et Lk Wgll) Boely 81900 o5 63V s PR
ol Sl e deget e fanis oY) ks Audasly 23l (L1 el 5 e ben ) Bdes Lad
A Bas g oY) gt e $F a1 Ol dslis Db sl ¢ 0] g1y dalaidly

Bls o o OV n ol G Y g g Y o Bledd Bl A8V W e e Lo g oy
A b Al Jsesd LeSe Y Wby deldtes sa b G 0T B Se Y Bllee

PMO istealt Y 1Y Gt i jht Wl iy 0319k 51331 Bllay pluteinsly Lublinal) Sl bl ol ¢ paall Al iy, |

22,6 2014 5 2aidans dasle pd) agle 5 il 5 25lasVl aglall 2087 5)15] (e (3piie 42) piearls B3lgs

45



et §hl 213 cenlill oYyl S Juadl)

Y1 s Clal 1l ¢ )

ke Jpad! o &) Slashal) OF Ulesl il Leasil alad (s s OF Sl ) ot Jio iy o as] i)

Aol et LUl g Lgblial 338 o4 Lassls 2
o b My w)ls) e i i axdle adanas L 13y cade 2B S Y Lssl o8 ot Y gl A sl S
ko ¥ 6 o5 8y13) S8 Y dblany” BL) s e R.QUIND J5k S ek )13 Bolio 0 S

2 W O 5a2 ol e oY1 i bl 2l s sy 1 ald

U el YU sy (oladgdl e Lemlie S e Lehlds iy SHEYI 231 e olsY) (o5 Cug )
UL By e Son ] OllamaS elsl Sl a5 plisnnl sy
il bl e iy gk oSl Jaseis ] Slawsll G e oY1 i Gag 1l il -0
ey Ladde il 3530 oy Lesyyid
oy o eSE QWL g g dlly Sl elsl oS Lall 815 31087 esY1 oo pimy 35Y) s —
oyos Slally Sl
Y el Jorl e esW ped rax S8 O Lol CugS oY1 B e ) Gl -
td) el e I e gl S LS
3l e dmys Lol e gl Gl dis e ST T
e o) Gl g Bd) e s e S -0
Lo g U Claad b aslamr Vg 250as¥) ol o 0 ST -0
GIWC L WOV {URCH P SSTP ) cﬂ}:j\ s e sl o el 324 OF G (iped) 3> b2y Wle J«a.éi Gaif -
Aglst
Sheall Ulas] ey Slatdly ozl 3ls) red ) oY) os Gugr
U5 leblal s s g ol itdy Lpeedd Bl 3 Al olial) e iSO L oY1 ol G
AL g Y Al 1 T e S0

25up (il & el A Ay, 1

Aot gl o) ¢ S oY1 o (3 bt L Ee Jlast e ()1 jgladdly SLad) 1olsY1 il caas o s 2
.498‘_’,9 c2008 d,auﬂ cﬁgfiﬁj\

46



et §hl 213 cenlill oYyl S Juadl)

NN e Ao 1 g4

A 5Vl s oS L35 sl s 25 ) JlasYI pndy 315l b o dolis domgre oY1 5 O]
1) S Y axlsy e L 13y cade 26 LS Y bl
;\J‘Y\ mﬁ.&' Q\jjb-j J>\}A f)bi
waw@\\;u}xxx\@:MM\WM@AU&pWA@M\W&yWQ&
E (i) 15 e el LN S (il es el e Yl Slaglally SULY )3y LIS Y o]
LS ofs AN dat) ldanl) dnliny sl
iyl Sloglal) wa
iflaxY laglally DU dul)sy -

) I e il 3=

Qb\jf-ﬁu doeeadl Ollas)l dnliey Ol gsudl LA -z

.50 P 2000 c:\g).l;g.m‘g\ c:\.:]).U\ P R ps c&ﬂ\ J)\jk\ 3)-\..& céﬁ-ﬁ)‘ et 1

47



et §hl 213 cenlill oYyl S Juadl)

Jadl Lods
Skl Slaliby ole iy sV Sluhall (3 Eodly Sl plaza¥l o Las b @) otlill a 15Y1 pggia O
A ey VI e 55 ) sl sy sl (st s psedll 28Y By (ol ISy dpn
s5Y) p5gis Aok o canly olicg oY) psgde ot ) Sliadl oal o csdll Ll sa fadl) s e
Ul Bl glly GlasYl ST Sa 568 e bl b e Lidd 1) aesll s G GlaaYly ol
Eomedly 4 3550 da ol Lalsad) Ly alsinng opoliad Aloladl dnlyudl JM o W) gy Y Y ped a0
G A5 Ol 5l Lemgas Bale Lol 18 oW1 Cpnd daidiy Lalsad) S bty e Allad)) LYY 0

el (3 ) B o) o) B el sladly el 89,20 p LIV 35

48



S fadll
(At okt Aoty



3 St ¥ 9— 09 i g Aglly DVl Aty I Jaadl!

-

U SEVY~

NS ¢ bl el3Vg 2597801 31591 (3 o) 2yl ik (6Bl L) 2aL) Jgadl) 3 Walss Laka,
IV e lmg 3, 80y— Og,adg Blly e Lildos Ml odn alys fuzdll 1da (3 gl Lagin 32l @91 OLS
Byl ke eI e aiall 330 Sblar] w518 b @ mg iy bl AISCEY) e W 2 1gs )l
ol SN U] fadl) M s @ g clgrde framill i) ook gl & Ol )l Jlasly (Wil Lgadlass
ga LS el
8= Oy il ale gl 1 oY Ell
Ll ), ﬂm Sy gl el
el ) =W Jfs ope red e )

T B 15T o (3 2597 SIYN 51 593 WS 1l ol

50



8, N 9—09 i g Ayl Al Lualys I ot

RSNV ER v SRV RN [JUERY

LYY (38— O by il 2 8,0 3105 oe DS Bl 2 sl @i o) s (3 5
ol LelSr )
I O PENTY KPTR SRR PN [RURY

2 bade o dad 95 Yy o Oghse Bl w1957 a5l I VY 0L 0gjad g 2l SLast

il 2t n Laag 5 2US57.34 1y a5 dbes e 2l 05 2 WIST 0705 s 3515 Jae ey 20528:
Bl g gy bl 2l corlb il Ba) e Wl 2asle 2l 5 JV ol Rl g e 5 2lb il
(2008 wd (Sdlg oSl plall slam Y1) 20 13124 1 B sue a5, sl
809 g Al gadasd) (KA1 1) Ml

Judll jedl Ol Jorl o 3y Lzl (sbag Bnbas S SlSlog ol Ldd o ool (KA1 foms

Jul Jﬁ.\ﬁ\ 3 o 2 LS i ggud) lomys (ki (83 92sl) BN oty 25k ) LS s gl

S = O gy ] o) (S gy 1(03) o3y ST

)

JUEE

[ RER I PSR

‘ iSa < Ogid g Al Cpadsiind) dsdias © yiaall




3 St ¥ 9— 09 i g Aglly DVl Aty I Jaadl!

SRINFWY JaY! A

XA PNE Yol
2l el O b aglsaV sdgall oy V) e () gnddl gl oy 2l dpdind) agdl
il o Y Lty Rl Lle Ll () anzdl ) ofy sl algll oobs ) el ol ley

Ll LY dmdas LG

o b SLAYL sl St B (g A spaall g L Dl il Flall G Jos 558 » gl
5 Jodd) 0Ly Bl oyl elsl ey 281 e J05 gb oS Jgbbe BLAU OF LsTagar o 1n 2l L
aalgr S Sy IS B i oo

tsb L alen ol e aladl el G —

e Oladg aladl 331 e Jo eud -1
S xS i =2
AsloY) allls )Y oludls oY1 il slas) =3
ezl Flall me el leizaly gl sl slae] -4
LaLAS Aalieg (Gl) gadd) B SVgle wliny pol2y )l pad -5
AV 5w Lol Bas —6
0t e JlesH) = =
sbally sl sl iy ems -1
Adesd) el , £ -2
Lot Zplll) sl mnt WY1 e Oge IS San St Byp3 B0 OlpeYl  JleeW) e Joluadl -3
e ezt OLaIS a5 all oy Jal)
) e bl Yle ) ElS aslinal 30y oy Lo IS5 35kl JLeY1 54 -4
cdy gl @ sl 225 ) Jso gl femr 2o palally Sl e -5
o b o8 Oy G (gl eleall Vgl sl S ol o BLAL Sy =6

09l slacily aldl gasdl

52



3 St ¥ 9— 09 i g Aglly DVl Aty I Jaadl!

(oveenn 2SI LY ealgd i) adksll whslgadl ol Lo GG dayy =7
Jdendly aygas 2B 0555y ()1 ¢ sliall) BpYI ol & )l s -8
LSy Lz o Blikly jolally 5)lsll il sy Mo s =9
Ay Bl ol of jolo g S s s el =10
Al FLall e el Miag 8302 T (3 pslall il Jleyf Ol =11
A o el jles) SUE s oldadly 2l s Je edl ~12
Ll Ob a il e 595 )l sy anlie Ol —13
el o ansry pladl ¥ E Bl ey (6T BT e sl i 2l ~14
LA ) e 1S -15
ahlang Jlsb psi LS JLasVl bt agus ol Jlsh oS s 0z cdsleghall 3021 8ls) oS-
A5l BN ) Wlaly UL
Y PN Bl gl ks o e 1
Asbglall oYLV a8ty Flall Loy 5leglall gl polar e BLsY) -2
AU VL) Blags LY Y sl Bleay i -3
Aleslal) Blavg gy lugl a0l Glaall Oler —4
gy Udlazaly i ladl ol ) g Jol> o122 -5
AV e Jlaaza bkl 2l 4310 Ol —6
o Wggen 1) TO/TT caldt 09U 0 139 5500 (3 el tciniy Yy B0 S
tk b o B3l ads I3 ey (4 Bla-Ylg Leans [ 2l
ke el amling copend cand i Rl Gyl S -1
Jllly olah b alald Cags, Wy 3566 Izl =2
(bl wlbsist Jlg (3 G Llall (il we S s -3
Bl Flas Jgline & Lenogy Udlinnly deosaid 2350 35650 o —4
A 032 nly Spadl oy e Oghiy Rl Sl (59d 1A Bple CSed

oo S polen Gilisng Jles sl

53



3 St ¥ 9— 09 i g Aglly DVl Aty I Jaadl!

Al el Sles -1

il ALl oLl iy =2

By oLl g s Blw =3

Sl =Sl Al as chngerl) B0V o —4

Lleslll 580 @)l Olgudly sl s alisd) o) W31 a2 =5

by 1l Calasd slaally Bl Jlas 135 6

389 e pbadl Ol bl s =7

Bl i (593 18 slas] =8

bl bty sLelly Yl sl il -9

(M) Cpptezed) oyl i) e 10

Al ] sy bl s - 11

Letboy gylsidly VU Ll Slog) oy —12
Aela V) Oogill dmlaa (LG
Lealer oy SIS B izl g (bl Slads £uB U] Lot (3 BUZ doginag e ples Bmball odn oo

G o Lesbe Balally S0 s (3 et glly @Blads ald bl il (ol Al s oy -1
N CTTTTTRRI Jond) pie S3lgn (aaBY) Bolen) G oda

(gl et 38 e Y slan)) e salall -2

(B3 Bl e gsf ¥ gl) spaall U Sl e b SSH et m b a5 -3

N T Shledl )l Slrlll) Bld) e el foy -4

(ol et LY Lsd -5

N TP B ol ) Lelil olaadl Lady wub -6

Aaise 055y o SMms =7

e 19 o ST 50 066 OF b s,68106 o Y (il 0555 1aalY) s3les £l =8

...... S dae o ST ol sl Loy e Lear) sl (3 daze aalBY) w3y =9

el ooy ) bty reSlidly gl e, 10

el bl o ceal 13] 2 dll 2plbll B o sl -1

54



3 St ¥ 9— 09 i g Aglly DVl Aty I Jaadl!

oLl S T

Loya sed llsg g8V o cusatdl G )t o 34 (A AV AL Joenl) jasill gs (Wl )
c’;gﬂ\ ,Z\M.u18 e &jl; @;\}-\ FIREY L@.A“Tj -bjfi“’“ N 9 g,;-u‘ Bl LSL“ Jjﬁa.;-‘ o asE Lxn
el g 3l 2kl Bsad,

il 09,855 Al B U and) OF oy 2oV 1AL 2sld) el OB Vs S e

S s pls e (o 8721) 2015/10/31 e )

Al (edll pad -1
ey bl e Aes Olaz -2
Lol e Lonjss Olay i) Blad 58 s ol =3
A1 il a5ty sl Aa Ll IS e e WL Aol Sleslell S -4
AU adl slien Rl Loyl Hlall wgp -5
yygs Ry Bl Wil gglaty diduan LSH) -6
el S b e Lapsl Olasy Clatlly OMeamedy 2ol oMol Sl S -7
bW b (W) o) Oles -8
el 2ol lslgidl slas) -9
Y e gy MW e iy SO DLad Anlig oS s psh cd S S -0
1@ Je el
R P e
(S pmban) S anglly ) L) Bpes =2
W slayly dey =3
gl SUT ol plal e e (3t oLL pLE -4
oy asld) wleldl e 1Y) =5

) B bl ISTally S Vs S s —6

Al Ayles ol 3 Sstan e Bl Slylee =7
........ 9\;@45\ s ‘wéj“ &ifc?@jﬂ\ 9 3‘.:5}‘;.5\ Lo 1 A9 CMY\ oles -8

ayls) ohsles (il ohsles (Ml Jlael) e 3les (Jlge 33lgd 1S s e sl wolslgld) ﬁi

55



3 St ¥ 9— 09 i g Aglly DVl Aty I Jaadl!

B o Olozy Bjsably Loy 2 Slaill pad Jo SLaYl Sl s U Sler) bladl e -
taslgs VAT o9 Akt lplg frad) Sl delan Y1 22l

bl 4y p3lely Jldnal -1

ezl ol )oYl Sl (b e -2

Sblei ey elial) B3 Bl n pteitned) 158 (sl Je W (3) ed e (el JLoY1 =3
2 ) e Yl el V) blad) Bpie ] elezr Yl Loyl

L Fla Y oYl ol jler (3 aSliad) jead) bl 48l slae) -4

Lol B3 dmdl e sl I8 pgle Slkes Aalie =5

LSl blad) e () & edd) olilaxYly el Jlayfy slas) =6

Ll olile wudy Bl By dols olibe Jlizul =7

Ayl A e elear V) lidsall g 4 -8

orbadl) Bl dovie o pdedieal] 21y Lol B3l el =9

c eV ZlosYl Bl jler e ppdadnl 5530 ad =10

AV Gstme o plamm V) BLad e st o Gl amdl) el ol e el clounat =11

........ CNAS: CASNOS: ol pte o 3385 o szal =12

toplpitoed) Ao gl Cond) 2ey S5 -13

s D71 paliaal) 2004 aal) e izl s @

104 :9%100 Gl dois o pbiizadl sas @

79: gcb..:a-ﬁ\ bled) o Cﬁ.xf&:ml\ e ©
[38: 260 o 56 alile by slus [75 5352/ 107 ) roled)) o izl
11 2218 o B clag 2ilSas o Mile /140000l 2130 oulall

iVl Con 3,0 Jf@ Bprie ol 0

56



3 St ¥ 9— 09 i g Aglly DVl Aty I Jaadl!

sl B LS -
Jggoms Lazdly ain e i Caiblobly 0Y1 BN et f o AL (3 sl O ol e S0 M jmy
Wiy asl) AL 358y olpunl ogad) Jo S e sng 2l ) g ) a5l L) Lol o
o5 oles g 2ads 13 o U LT 12 5 03 5o olgarg 3a35 28 1) 01 0 ag b i) L) sgie gl
12

tales (29

(o ) B IS0 Lt USG asal) L) ¥ slasf -1

S 3UIL S adll sy (3Uy 3D ¢zlg)) A WL diad) ASSY L5 -2

LB L 30slly ol ssiey il a3

Neloimy Lgadisy il agul) Al ¥omn wpud Lo odi-4

sl Flad Lads Olesy a5l Al sty 2l Jgld) slasl-5

() asall Gaad) e Ol AL asldl aslad)) ol i) Las Je o 41-0

T S 365l lylly I asde 437

oA 2538 ool Aeslse -8

() 35l A1 Slasls 43-9

AL oy Bl paslye i) Golss S dedl syl Jlsy) Oles=10

blel b o 1 g ) ARL Bl L 59, AL 5B o)l -11

(365 (N 1)) Bpadll tual) UL fnns-12

S b e Vg ol |7 s alaild) Lo oud-13

Bl e Jorall Canddy (bIl) e 1Y) Coi Gy} assd Og il il g # L= 14

iz dsl =@l g A @

u&j}}«& .L.,E:J\ e Lﬁ)b}“ E—JQ.H [

57



3 St ¥ 9— 09 i g Aglly DVl Aty I Jaadl!

rolejllly redsaill) dmdas ey

b S Gl e el L) oF dego ) (U A8l i) Slkeny josadl e dmlall ol Qo5
RIINUR IR RUV [P P o PP T PSR NE |
Oleg iyl 3ol e (sgied) Jalasill shaely (niboslly Jlaall seb) JLall anslieg oty Bkl odn 022 LiS™

Hlealen oo il 3)lhl s Aas b w6 ly olsleadl slae) ) aLoYU 4 sl AT (3 oduis

[N

Lee LULI Oy cpdbgll liks Shons

gz e Y1 OlsY) caelad) e A1 @SRl (bl ey O3 slas)
Ay 2SI B, o

Pt J{Zu»\.b. - Al Caeal) bl a3l slue)

N CUPTR Bk Dbl (olilll) bl ol il plans

R do N el (el flal coblal QI (3 et B> dnlie

Aadavy Lgmlie Olesy foald 4l 2605 )1 slae)

Al eeg by Bl LAl e (il Jlaall mjsr 403G slas]

Asdsund) 28b) 1055 claeY) dledd) el e 5yslall asll lel 2 ) dnlie

RTINS e NS B N SO N

Llisdey Bl ie 3 Blaally 2l Jles mjsn 1SH1.10
Syl Cad gl Lol s paditans o il Ol bl s 11
...... 12/31 sols 3g3sn cndloshly Jloald eVl 20slall slasl. 12
Led Bb 2l 0SS ) ol Sk 13

A Ao o Flad elge 25l -1 dds Aulze. 14

eeill) Lladl sl 4 ead) Jolad slael 15

Jymill 4Ll dandaidly dm il o sead) dmpliey duis Ol . 16
el il daked) Slslesdly BB whsy 2017

oblgal) 25 gl g i) pien 1S 18

byl Raadl el CLE feny sle>). 19

bl eadl asl) bl ol Sled w20

bl deadly cla>YU il iyl whblesd) slase) 21

58



3 St ¥ 9— 09 i g Aglly DVl Aty I Jaadl!

Dl Ao tlawls
P Sy oLl oY e Gl B3I dobal) s i
el gl Jalasily apladl i el ol S
sty Jlad) Oasts (S ¢ ) o3 S
1A Ll alall Lo LS
AL 43 QWL e el
& 3l LY e Lziillasy lslpYly laadl ShLA dad bdoud 295 2haas Az ol & el 2
RN
edly ) pnd Slidy Aol mill) SVl slas] Olezg Bl (3 sl AW Slles)l dids 3
L srsan)
e dns ol 3 Lt o g Zols oy ol s Slslezel (K0 (3 W SlsbezeV) b 31 4
A olsbae¥) L A1) (L BLoYL asLY1 Al
Mgl 105y olslaxeN) ban dalad) & )1sY) oolslesd) sl
Lehoad Ao dalieg femdl Slbiw slae] Lo o)

U Jgankl 256 3l Lisly olslp Yy laal) a5yl s b blimVly pés Ol

[N e NS

AL At ety 2l Y1 6l laletl slae)
2L laly ol Sl slas] 9
Apasgad) WLadly e Y1 Wl Wby abdady aid Olazg y3r W (soied) (2281 Loz slae] 10
s @il @64ly & esdl e lsas slue) Ol 11
Aeladly el Slelasl ol 4 sndly iyl Ol el Syl slae] . 12
NPT Jadly Aegl) Cauplian (2rga3 iu3ga M Aoein) ppll) eidly Sliassadl) SlisiS slasly p2f 13
o) el gy eVl By e s Bpas ady slus) 14
sl Loy e eadd 13 A 15
alaziag 295 Rhay i) el o Gl BIW 2L 0L 16
a5 ez 2015/09/16 3 GIM247/15 3y adl degenl Sliiiall 056 el 1)y

ol Bl Ol siy G genll wlidall

59



3 St ¥ 9— 09 i g Aglly DVl Aty I Jaadl!

;.Lw“} M\ a?Jwﬂ-ﬂ sl
Slojiie sldels ped) palpd) Anliag poadl Sl plily 4 Jgank) plaill pylall gl dobial) oda jaid
t) s BT LS ibolglly dobial) il slidly srendl
tek U it ey et (ST
Al olee lylie gy dsedl ol a1
Asan)) Szl Lo Szl gl

s Aol Ll ey jlazaly 5l sl eSOl Laost ol aylell ol

SRS N

Shled pend) B3l Wl sy el ety sl jas) 3 ety pend) 3ske )
N TP sl

(Rl ol g Cladl fasd (ol el y) dyload) A Y 5T )80 0ke )
DlezeV Aol L)) s

(el Sopally Slally oL ikt e

Aly Y s Goi

Sl o Sl Gyi

pendly sl Boimg, il adlall ol Jlayf Bsi>. 10

coladailly (il Uidy AL (8] Sptme o pandl Py Bl e Jonll 11

ol ol Udy Ll ad pendll Bilad) Slaall S0 12

o) L) anlie. 13

JUaY ailes s3lgd oty Al e gt 14

bl Slge mog SUASH 3kl ey Rols e 15

ek abildly ol lanll & ges el ILTLT6

RTINS}

i) Llal) e

Al bl 3 Wgs edige A5y Uibge s Jaty Fagen)l Slpgndl g5 ]

Fngandl JaY) 3 Wgs edige 45y Gibge s ks Beasan)l JlsWl g5 2

e o bl aul CSU s g

60



3 St ¥ 9— 09 i g Aglly DVl Aty I Jaadl!

O 5 g ial B By slde) 5980 Laews) Leznlios ag Ll sl L1
RS, L gl Jorms 9 & |
(Bensd)l WA 3 Slalie L25) OMeY- 2
Sl é egrl 3
O VI
.L;SA.J\ S olile slael 1
lens Al 3 oLl anlys
o)l plas 050 (EL ) S I e aSTT Bl ol
WLyl @ cpadnadd o318 slas]

A e slgmV) g L el dalie

[ NS T OSSR

2008 2w 3 sl s ¢ al Eom Sl 10 I3 s 055 10Kl Sl pladl sliam Y
s G 16 ) s 456 2035 sy lilas] conmg Liend 13124, 0K 50
slax| 515 Slgie 05 I clam Y1 s (ag Aol Slugag drlidly oMEL pols (oolasbl slax| 7
aslgs 512 2008 4y 20 g3k 1429 oy 17 3 5550 08/15 056 sum 35 tobldl 2505 .8
b b 15 ol 3 el iy daglél ald)y bl ailas
Ll das J&L@.;—La‘}«a.;‘-g\ Lol po obld -
Akl 1as ) ASSY s 48 oy sl dasy e leelo fad Gl obldi-
sl dias) Je eolo Las | dlly dead) oLLI-
sl dasy Je olo fa ; g\ L) e oLLJI-
il dold) byl s slael 9
Al Ll Y 2o Y1 L) ol slae] 10
IS 2100 20adt ) 2alsd zabpd 2l Ol frss Hb] & sl )lndl o2 2nlze. 11
Al
taslgs VAT P9 CM\ D Z\ggjj\ o)leds Il.{@j.“ g...-:g.d—a
RV oLl CsH L djk B uf:'.vU L) ol J:A; -1
Teall b S 2b e ol AL ol b gl el 31y clia| -2

Ll diey LAl Jlee lea o uj&.u Ll ol Olgd Ol s Cwl -3

61



3 St ¥ 9— 09 i g Aglly DVl Aty I Jaadl!

Alamtdl ol il gnd oSl 2310 -4

Al Jles Bl n a0 By sladly wle gl Cales =5

st b e Mg 13 ol e 83,0l bl il oS (s -6

Al Jles b ety 3T (50 esledidll (o0 1Sl s (as =7

(Sl )l B b e Sl il AT s -8

........ ST e Olsd b e Wil s dend pLT aas =9

i JS 5 bl iy shogdl DU e slail bl pr il Rieglal libes i~ 10

bl S 25 LSy ) Jlas Gl e 2l ey Sl-Llg §)lesdl Cidas-11

A Jls Bb e Lag i) Baladlly SLL x3)-12

bir (86 Ob a bgd pelall ( aUl (ol 2olsy S sl ol Bylndl oM 231,13
RERVN(E RS |

bl golSs Al axy o s sl 14

gegenl) dmally Aol Sloailly Glsal alall gkl Je eldi-15

RUES Y CE NI PPN UEREWRCHA TR [0

S s g Aol adsdl wlslead slas)-17
1 g iV e sl Cipad) OBy il Sljler bz ilala
:rwwﬁg&swwub@

Loy Sl ) coboglall jamby sl Al 4 o dlanY) (S L]
RO N PVIRNWINURES XSO L

Leslang (Laseidl Sloglas alS) UL 205 4 o5 el Bslally SbL Jles] (S .2
slaaYls peadly Sl dsf LS 3

Ly Lyla) dehaall sy g e LAY gmage 11V oY) bigay mball oy S 4
Ay sl Baboll gl BBlayy il il iles S5

62



3 St ¥ 9— 09 i g Aglly DVl Aty I Jaadl!

Akt Aty gt Y1 Wl Cod

Baally oV anhll mag ad JMs e G5y o) gl Slel Y o) s (3 o i s
s @ &) Slashally UL Bblas (3 condsized 3 alamY) (L) (2 atiin LS )l e il )
LELy Lo e Gl Gl Lgatsiiny ) lelrYly 2l 8150 ol 2487 o5 Ty eyl e 13T e
Aulplll A g oz 1 Jo%1 el

Byl pazs 1Y) A

S (312 olall iegas oo daaal ag s alal) o Aall s iey olis o Joio ab el jext e
o Ry Ay ol USCae s e ) olall e 16 an 5T e s Bl (3 pleaaY) e Coa
el s STl ool 3 el W o gl ded) Sbgmall Ll dalall o) (3 8,5U) s Y e ol
B T Og sy Bl ibse a3 AeLA e s 2y e i S alaslll SISy oY)

Ll e sl &AJ\

e 2l Lgnalys & g b Mt ezl oo Ly)lasl ot iyl ez e o2 WL anl,l ae &9

2 aal) aie o (s o) jaflas i Lyt gailias

g e sl & (pibsl) Lo 5)lazat 32 @5 Sem Aulll maz e lpdall ) L) 3
sby sl a AU O bl Sllaw¥l o 1T saad Ly pdad g ¢ Sla=Y) Jowll ahlo BY LS U3

) e bl L) groy 2V asgiie floe o Clé e aie L35 Ly 19 0081

cisly ol sl )15 can ) dnall ¢ olal) hodadly Al l) calall Condl ol (i ez Ol Ol dlaas 2, !
138 22009 oLs
52 2 1999 sl analt SUL ()Ll 5155 clljog wilglasg  odall Eodl ¢ Lol dl e o Ol e 2

16 o 25 ain 055 apaSali=— ald) Sl )15 (SPSS pldsuanl Whulaig sl Y1 (63ba () sl doy il aal g) 3

63



3 St ¥ 9— 09 i g Aglly DVl Aty I Jaadl!

Lol Ll Cllullly Slaghal @ et Cllaly
LB U (3 el Bslas Y1 CIleYly Sleskelly UL a3l LM s (3 s

Pl e j3las :JaY g4

A g o (3 oo 3l el gk DU SUL) w3 ey 315057 0Lz Y1 slazed ¢
PAW el e Blaa VI slae] # Wy el § et dhall ol aLl Sluhllly olesY1 e ¢ SbY)

¢ Sely Olahs o W 3 L Bl Sloglally SUL o @ Lealisaal f e sl Bla] slael Y

.@;a}l\

UL aed Ol W) 2asSle Sy g o gall Al daedle pa ST ol e 2200 e Ol e LG

NE AU S PRURE I g TR S

Al ll 2 Bl 3 4 el el I3 e sl ST e anj @ 2Ll 83l ABlse g
:&LSM L;g:uL,:MmMg.wj

ol A e 0y Ll e Grase sl SUL e (g2 1 gY) el

Byl UL o) 52 el @ BBy (o) 52 Ul ity Rl Slize Jom Slaglan e (g522 1) pdl)
et Y et 3 B39 xSIYI SISV 93 Bl has 3l 34 125 ag el Bhas ds g W et T ola]
:S}”‘ LJW}A ) cé,(w 3\.33!) Jg,b g Gyl

21 AT e Sl gy g 1SV 3V sl shey 1 Jg¥) ypi
6 LT 35 e Slls 6 Jaiyy caimlsly sl 35b shane 1 Jg¥ dadl
AT 417 3 e ohle S ey (ISl Glaze (W) dad)
16 4112 55 e ohle 5 Jaiy (bLI dely Sl Il shae 1IN dad)
2T W17 3 e ol 5 Jesiy ) polSIL shase al J1 dad)
B4 U122 55 e sle 13 ang gl ool las g1 ygi—0
P L) e el e e slazel & LS

Lebdy Wi 5 & oy iyl mas o B e Lomjsis Bl anas S35 o Lede Jpadl ¢ AP |
ol plsaal s (Statistical package for Social Science) Spss v24 b, plasal,

ol g gbse o di OS5y e D> YV ] Jgo gl Cus dnlll i5las)

64



3 St ¥ 9— 09 i g Aglly DVl Aty I Jaadl!

BLEYL (s ly Slpld) (M) ctmalh) Bl J) (3 e Rkl LU e kel dar e & gl SBLI-2
G Wasle @iy il x ol sle (K sl Auhlll £ 058 Be U g o) wlge e el S )
3 il Gty 81 e ol g o) 1 3 B sl gl S e lbly ol e o

U L Jle 3 oady ciis ) o) 2T e ale e dsT ISy (Bl ST

Bl e Y1 LA gl g )

Bl A5l Y CIL e il plisinal & 43 dgnped @ 3 UL Ly anliall Clual g
JL Ll Jisly jees @ OF dar $l3g ((Spss V24) aeler Yl pslall 25ta= Y1 i) il plisanls
LAY

DoV ellae) & ool cade sy 0Lz oo sl wlodi Likert Scale S ol 33y 35V ¢ 3,
Jsb e 15V 3 sl Ll 0l sde e anpndl @ o gl Olamy Sladll Job duad s L) s 33,
¥ b — Y adh) =l
4-1-5 -
5l LV okl [l = asdl Jsbe
0.79 & saz adl Job Sy (0.8=5/4) =
AW i) 32y () S Bme (3 ae Slitey ) (M gl ud e

Lo OIS b Wby B U Sllane i) 1(02) (3 Jgud!

XENRELIPY g0 s Blge pb Sliy @Blge pb ol

5414.20 o | 41941340 | 3.39412.60» | 25941 1.800 | 1.79 Y10 | mz bl wgd

sk LS aad) SN e 0091 jsn Lad LS

b Likert Slis ol 1(03) ‘.5) Joud-

Sy Bdlge | @Bles | L2 | 3Bles x| Bdy Blse pb | ol£Y

05 04 03 02 01 iyl

65




3 St ¥ 9— 09 i g Aglly DVl Aty I Jaadl!

o)l elam Y1 Slesl plisizal & 6l bl jlasly Condl dtul Jo Bl Y1 Gusy Bgjsll blag¥l bad day
) Aol
Jebly ol maz Ciwos) cllsy (Descriptive Statistic Measures) dwg sla>§) wolde—1
Ll i ol i oy ol el e BVl oLl dsdl cadl e oLVl cwatlas
Al SULEY)g agled ) Slaw sl Lo slazeNL
bl s (3 dnazg izl Ol 28les e L1 :( Analysis of variance) W Lt fdE—2
.@L:J\
) 1Y) e N dlind) ol 5T LasY @3y o Multiple Regression) saadt ylagyi f s -3
s Y1 g ) e (320 oIS (UL el 5 oLl gyl (oS i)y
FlaS W bales plasuanl L3 8lsT ol WLd) allsy Reeliability —cid — sl Jlodi—4
oo STl e d Bus eles Lo Ues axgi U1y « Cronbach’s Cofticient Alpha
Lol alsl Gus

Eoud) 8151 Sldy B 1 EIW Ll
(Validity) coud a5 B 1531 ¢ 40

Badstnl) Lz V) B r gimeilly Ll Conno g Slpadll o e Bl 5,08 35 Giay Aoy
6&; Lo e doans Codl 3
ALl Baall of (sl Guwo N

sty ol oleadle A O Lol (19 4380) U G bl s Olxa¥) o SE dygnal |25
Y1 e By (sl Bl Bl s b sllall )
O AW

ose sa LS ellsy el oSNl bk il I BT S e S Bl beles Ol £
Y ling wiie Jalan 929 (0.915) i ol 315 S Guall Joles OF 4 31 ((04) o3 gt 3
Aol 1 Il deliag 858 sy Gl gl Gtall SMales o OF Ll Lam D5 LaST (o) Min Colataly

el cazg U dislo o Eodl 83 lle i O] Jol) LS5 s
(Reliability) 531 s : gl ¢ 0

Y plasral aslaze Oy b 3 ol 8 ) 2yl s o Sl i S Jpadl se b dag
«Cronbach’s "HogS W LY eles plasal Codl B30 0l A8 F ol s 3y e

A LSl il e 6 0,60 s ol 3151 U5 (s 302 ol Coefficient AlphaQ
(04)5; dpab & e

66



3 St ¥ 9— 09 i g Aglly DVl Aty I Jaadl!

Aslyd) 3158 Buaally Sl Solas 1(04) o3y Jgur

Bl Jolas Flig,S W L Jalas Syl sds O il
0.692 0.480 6 ai>lgly o guld
0.878. 0.772 5 Sl
0.903 0.817 5 UL Aslgdy ol )
0.908 0.825 5 dg ) 1Sl
0.882 0.776 21 a9 5 SIYN 341540
0.797 0.636 13 (sdh s3Y)
0.915 0.839 34 JSS Btz

Spss. V24 by g5 Jo slaxe YU CIll slie] o 2 pbaald

oling wie S Jalan 925 (0.83) gl ol 55Y JSI Sl Jolas OF iz Jodbl s IS e

() 1n (22 dling Ll B0 ki) Laslasly ol il Sl o alan ot s oS o) 51,28
) o LYoy Limna 38 o Ulagt L8 ool Bal Ol e LaSTh 18 0555 s
Loyl il oSy 28 1 I ol

baob mjodl OISTI3) Lo Jo 2l VIS ) de 513Y asizd) aslasd) liog ol s ey
b psin 5331 @y Al Be il SV3adl e B W Wiy Leldd s ol 25 20y Rl ol
ey 2yl (3 biliss g Sl 3l
Coudl Lus 3181 aileas 1 Jo¥1 Gkl

kb ly st Sl e Bl g (ailas ) Gl Ope L L
Tl i) o Bulyldl A 3131 a5 1(05) o3y Jgur

Lglt At SIS Progpt pray
%65.6 21 5 o
% 34.4 11 Sl |
% 100 32 ey
%15.6 5 5 3w 30
% 68.8 22 B 40 o 51 J) 30,0
% 12.5 4 B 50 1 181 J) 40,0 -
%3.1 10 Sbiw 51

67



3 St ¥ 9— 09 i g Aglly DVl Aty I Jaadl!

% 100 32 g3e3!

% 18.8 6 S8 g6

%65.6 21 ol .

I gkl

% 12.5 4 Ll olalys ”

% 3.1 1 s

% 100 32 g3e5!

%37.5 12 Slgw 5 e 3

% 53.1 17 Oy 10 0 81 1) 5 0

% 9.4 3 w15 o 151 1) 10 o QU il 8y
% 0 0 w15 o ST

% 100 32 g 305!

Spss. V24 iy il e slazeYu LIl slie] el

o & (N005.6) g cals e QS e 151 el el OF (05) 13y Jgud) U5l o gy
o 19 4355 s SV o Lt L )y Mg ol e 330 paat a (034.4) SUY) s il
il O af 0d Iy lsle g lnesst dmdarg af ) Ll . cordl 3> 3 leaVly Crmgill ols asdll wld 096 ool
Ly oadad) elladlly &l 1T bl ol Je Lk Y (ssud)

i > (3 ((Y068.8) 4 i el cdim (2040 o BT 1) 30,0 ) a2l O dois anll ik el
BT 1) 40 0) dendt asdl e (e ans W ((%015.6) iy (50 20u30) o dpanll asd) e sl
il ke i o) ane OF Gl cew) Jo (%03.1) 5 (%12.5) caly ais (56 2 51 0) 5 (30e 50 e
(Jeiald 3 sy e E aiar S pgilos 2l (3 08V Y1 Vg len e ined O Rl oy ol
W alg) bele gae sl JlasY) ol (3 Legs Slzd ) OF Jsill S6 psandl ey

Lty ¢l 98 el palgtone o) B 513 e (2065.6) OF ud (gmnal) ool fageld 2l
s (703.1)5 (%012.5) ty o51 whbiles 5 Lle wlalys cpheamadl) 510 0F e 3 3B 956 (%018.8)
@Sl aglans OF o8y gl i el algios ol B OF s il oda V5 gy (A
o st b L23 o lS DSl g 3151 Olels” sl llb ¢ i) walgis o J3 lalgdy Cidssd) Slilne
Sl ahes OF LS dpmalr 83les (bt ) Wb Loy 2pall 45 oSe 2l 351 (3 1 2l oag o) O

AT bl Osgrgn L LI Ll

68



3 St ¥ 9— 09 i g Aglly DVl Aty I Jaadl!

(%0 37.5) 5 (<siw 10 a BT U] lgiw 5 p0) o (%0 53.1) 0F ad QW (ool 3 55t el 2l
B0 ) S e b o5 sl 0 (%0 9.4) OF ad - 3 (gD 0 J5T) (o sl 0
(ol a3 g ge a (0 0) pgiens IS8 (3w 15 0 8T (B il o) S0 LT (215 e
s Rl 3 W) Blas e J a5 1y (gt 555 gt o) Sl T 2T O i e Ly
W ) oy ) @ PN o Gaidl ey L fieedd (3 Ll Lekioy L)l sds JMlazl 5559 o
el Lo 31V e el
Bl ol S g Gl
il el s ohle lig J¥1 el G anl ) Blanl el LS Gkl e (3 Gkl Jglois
g B Y1 gy O ) S Slle e W1 e L 250 iSOV 8)15Y1 sy
S ey b GliSy Bl Shle e gl IS a5 Lall SULEYT 2Lt lau gl Olest Las 13,
s (07) 5 (06) o3 0Npd) elass LW (3 3308l il Slle Lkt o daaal) o3 Sllr] ol 20s s

Py wcu\
Shle o Coudl s 3130 SLLrY Eeed) L2y dyjlalt SBIEYY duludt Sllausdll 1(06) o3y Jour
A g pSIYI a1 g
Gsiwa | lhai¥) | (ugial —
dodd) | Awlual) |l | e | Glse | amlaa | | (3-dlse Aig A1) By sl o
ol | Bady (dlga B
d
addlia 0.52 | 1.84 Wiyl 5 Opldl Byl L
Uakdia 0.65 1.34 0 0 3 5 24 cblyl Gibad T seal Lol as | 01
lSally
kil 0.79 1.78 0 0 7 11 14 Glathll e AR 2l Zald) jis | 02
CalSally cblay) Ciiaad
(addia 0.90 2.38 0 2 15 8 7 Loyl ClualSl) e S 2aall Zald) 4 | 03
Uaddia 0.77 1.91 0 1 5 16 10 Ligaall clalall o A 22l Lall) 355 | 04
Uadiia 0.70 213 0 0| 10 16 6 Lbua sgal o SIS 2l ol i | 05
Alially cilasal)
Gakdia 0.71 253 0 2| 15 13 2 5asagall Casulal) Beal taaty Lol g | 06
akiia 0.56 | 1.40 O
akiia 0.66 | 156 0 0| 3 12 17 51 s Audals 3%es Aoaldl b aage | 01
Oatlasally
Uaddia 0.71 1.50 0 0 4 8 20 bl calidag Zaldh o g A€ Jayy lia | 02
ERNA
saisia | 0.56 | 141 0 0| 1 11 20 e deje g Cugml ba Lol 2ol | 03

69




3 St ¥ 9— 09 i g Aglly DVl Aty

CIul el

Uadiia 0.93 | 169 1| 7 19 Qanll 3 g 7SNyl il 3 | 04
G Juat¥lg
kil 0.75 | 156 0| 5 19 | Gukil WS o Ws gl cilalb byl | 05
g SSN By
Uaddia 0.91 2.50 T [V PRCH P [
Uadiia 0.95 | 253 4| 15 6 il o) gl eyl £kl ol | 01
Lylay) Jley)
Lgia 1.29 3.06 10 7 5 Goleal Byelaie Al dilan Aol doald) gl | 02
bl
bugia 0.88 272 6| 14 3 VLY Laldl) malll dakf dald) s | 03
g 7SN 43y
saide | 0.76 | 153 0| 5 20 | el s sl Cid ) ) call |04
o5
Uakiia 127 | 253 8| 8 9 slasind e cpllall Cuys b daldl aala | 05
3:\;3)355\” bl
e 1.18 | 2.97 FC VIR SN
bgia 1.12 297 8| 14 5 Glebal g Lol DA e Cpilagall s 1 | 01
cliall Calagall LESY Ay sadsa
Uakiia 1.50 | 250 4| 5 12 | ags cpilisall Llaind sie dold)l ol | 02
Lanl) Laglgi€ally gealall eusm;;s
Uil 1.40 | 234 2| 8 13 | zebd) alatind e gl s 5| 03
Lig SN
Jugia 1.12 | 319 15| 10 5 LIS gl (sShiay daldly (pilasdl) | 04
) Laglsiall Hladsny
Juisia 1.17 | 2097 10| 10 5 O g 2 dwlew Ogilasadl QS| 05
peblans i 33l Cills)
adiia 0.62 | 1.94 ae_'w;g\‘;; By

70




8, N 9—09 i g Ayl Al Lualys I ot

e o Eondl dus 313 Dbl dpend! LYY Lyjlall 1SNy dylud! Olawsdl (07) o) Jgur
(bl c13Y) e

oadsia | 0.65 1.34 0 0 3 5 24 | esm 0 deali JSUie (e Bl 3 Y | 01
el

bugia | 1.01 3.00 2 7 15 5 3 allad) Gl ¢ Gaaliy Oslad aam | 02
A s ) sag Lee Silasglly

bugia | 1.17 3.03 3 8 13 3 5 Gyl Ll ylsadl Pidd 2 | 03
ook ) gad Ly P el dalaall
Jgalll ol

sakdia | 0.65 1.34 0 0 3 5 24 Gl 8 s oS Bl 5 | 04

satdia [ 0.79 1.78 0 0 7 11 14 il 3 Waale Dol dalll cie | 05
<daall 3k

gatdia | 0.93 1.69 0 1 7 5 19 oalins) b cllall il o) Jlawt Jaea | 06
e

cakdia | 1.22 1.72 2 2 2 5 21 s alidd) & Y et Jaes | 07

caidia | 1.15 |  2.34 1 4 10 7 10| by asi e cpilasall Lol o | 08
Jaal) puantl Yl

bugia | 0.88| 2.72| 0 6 14 9 3 dleall Galalad) DY Slas) ey Jaee | 09
 inan alidd) d agd Aol JlaeYly

Lugia | 1.20 3.03 3 9 11 4 5 e deye de by clegasd |10
Oeibsall (A Ol ghendd)

sakdia | 0.93 1.66 0 2 4 7 19 Cleatll i ) (8l Cpilasall oSayy | 11

sakdia | 0.91 2.44 0 3 14 9 5 Ll we Colleidly Cublsd)  ed | 12
sl dasiad) ilarsll e Lol

saidia | 1.01 2.53 1 4 11 11 5 Csndan Lo Laily L (pslalany ol ald) | 13
il

caidia | 1.01 1.53 ‘..’*“3"” ‘,_h‘y\

Spss V24 maby s e slaeu CIall slas] eyl




3 St ¥ 9— 09 i g Aglly DVl Aty I Jaadl!

g fSIY 1oYW 1 g ye8 Jld -
S Gl B1ELs 1.94 1 GLd Lol i 4597 SIY1 35 e OF ez (6) o3y Jgdd) (e B!
tk WS eslal il el "Gila 1" 52 ) el o)) OF (ST it Jgd spiegy 0.62 1

Wiy gl 8300 .

SULEL (2,535 1.34) (ol galed Slansdld OF JoY1 del) 2y o35 (06) 43, Jgadl e
Js8 s 3¢ (0.52) glnn S1415 (1.84) i s S8 anll pladl Lol W ¢ (0,655 0.90) (o 2ms
) of ol ¢ (0.71) glas G215 (2.62) gl Lowge SV ol 3 6 3, 3l OF o ¢ ¢ jaisuns
Glme LAY (2.38) Gl Lzt gl Gl 3 3 03, Slall L ¢ aagmgll el Genl dnn 22
Sl Lk ¢ ¢ (0.70) las G121 (2.13) Glas Lovwgzs &I sl 35 3, 3l ek ¢ (0.90)
bzt el i) 3 2 3 3l L ¢ ((0.77) gloms B2 (1.91) Gl s o) sl 3 4 3,
Gl D21 (1.34) gl sz 13y 5Ll b i 218y «(0.79) las 1415 (1.78) Lo
Sadlse b L et JaVand) 3 el sl OF sl (Ss adey L(0.65)
o —o

SULEL (141 51.69) eyl bkt Sllawgdll OF Gl andd 2l L2235 (07) 13 Jgad e
Js8 G5ty «(0.56) s)lme 21415 (1.40) i ais ISS aall ol awsdll LT ¢ (0.93 5 0.56) o 2)me
o5 3Ll L @ ¢ (0.93) (glme D141 (1.69) glo Lwsze SV ol 3 4 3, 3Ll OF o pisess
bogg G il @ T3 5Ll s ¢ ¢ (0.75) g)lme D141 (1.56) Glo bawsze gl ) 35
£l (1.50) glor Lwszt ml)l s & 2 43 5Ll L & ¢ (0.66) glas 1215 (1.56) L
(0.56) glne G141 (1.41) Gl Lawgze 2 03, Ll 5B i) 2T 39 ¢ (0.71) (g)lnn

(SN delgdy Sl -

<UL£L (1535 3.06) o el apled) wllawgdll OF dell 2l L35 (06) o3; Jpadd e
Js8 Gstmtge (0.91) s 31415 (2.50) i azs S aall ol Loyl Wl (1,295 0.76) o 2ms
e 2l oF (sl (1.29) ilan G121 (3.06) Gla Lawgze SV sl @ 2 43, 3l OF e ¢ jaisee
Sl SLE1y (2.72) gle bwst gl i 3 3 5 3l Lol ¢ (BLL aled 5sbte 31 gl akas]
o5 5l Ll & ¢ (1.27) glme 31415 (2.53) lo bawszs W sl 35 43 )l L ¢ ¢ (0.88)
Less 4 3 5l Gb il AT 8y < (0.95) gl S1A (2.53) Gles b b)) i) 3 1
(0.76) sylns 21,415 (1.53) Sl

72



3 St ¥ 9— 09 i g Aglly DVl Aty I Jaadl!

il (1S

2L (2,345 3.19) tp el led) Sl OF ml) sl 2l 1305 (06) o3y Joad e
Jsd sty (118) (glan D215 (2.97) b a3 JSS de plall Loyt Ul ¢ (1.12,1.50) e 2ybons
C o dsd syety ¢ 112) gl B2 (3.19) gl lawsse JoV Gl @ 4 3 lall a4 3] ¢ agne
(1.12) wlme S04y i e (2.97)5 (2.97) gles loss W il 35 5 105 ool Leds ¢
121 (2.34) gl Loz I G & 2 5 Bl s ¢ gte Jod 55ty A e (1.17),
Gl G20 (2.34) Gl Loz 3 45 5Ll b il ST 8y ¢ b Jsd sy (1.50) (g)lns
Sl ) el ol aadl @ o) ol OF Joll S adeg. ¢ Jadsie Jgd sy (1.40)

(bl £15Y) g 1l ygt L —
(1.3453.03) tn comgls aled llawrgdld OF ol 613V ik 2l L2305 (07) 03y Jgid e
b S ) ) Lol Wl angrey aisis G 58 sty (0.655 1.20) oo aylas SU1EL
s e oY i 3 10 5 3 3 slall ud 3] (aisie s sty « (1.01) glan 31415 (1.53)
¢ 8o 1 Ss %25 il cdly e« (1.20 5 1.17) (glne 21,415 (3.03 5 3.03) ples Lowss
w2 U5 s (LLO1) gloan D121 (3.00) lo Javvsas g Cidl 3 2 03, 3l Ll
Slare 31 (2.72) lo Lawwsze G G5 39 3 3Ll s ¢ T 0,5 5180 %21.9 ke 81 2
g el Cgl i 5 Yy — O,k By g5 63 pizg Ailadl Sl SU 2l WL (0.88)

"

3l

n

b Bl Y GO Ohlall ae sl Gl ColS bl Y jae O ) "ales 5"
Pt S (B SRR TR [ IRy FREUEY
plasaly My de il Ol dlly Gt ) 0 41 JLat Y Z3s0dl G Lt ) Bl G s 8
.(Analysais of variance) ¥l Ll £ =t
e 1 B A1yl Yl
Alyldl 2 A B conwht 1381 e Araz Wbl &9 7Y 815N Al BYs 93 jlurge ¥ :HO
1(0.05 =) Y5 (& grame i
il sds LY m3sadl 2odo e ST (Analysais of variance) jlus Ll LIZ B plasal ¢
5 e (08) o3, by

73



3 St ¥ 9— 09 i g Aglly DVl Aty

CIul el

e 1 &2 8 LY 350l Ao 0 WSTR JEYH el JlE il 1(08) o3y Jour

I Sgpms | Agust Flod | Ol bowgie | &3 Slrps | Sl bl psed | opledl ezs
.003° 5.176 1.163 4 4.652 Syl
225 27 6.067 a1

31 10.719 | IS g gestl

Spss. V24 by g5 Jo sbxe YU LIl slae] a2 ybaald

(0.05=0r) VU s2ns
0.659 = R? jasdl boles
0.434 =R L5V Joles

(0.003) BNl s (5.176) 25l F e 01 iz (08) (3, Jaudl (3 830 il IS e
et ) B2 A LY 3 gadl 2o o Jans 1ikg ((0.05=00) ezl AV ggan o 81 92

" sty " SO W gy LY el i)l BLEYY Jaten OF Sl e 0 et

Sl ol Jalas OF L5 LS clagie (S5 g L3yl 35y e J 1day (0.659) 1 i " sl o15Y)
Sl 4 5985 " gt Y 3 el ) ral) (3 Ao Slpadl e (%0 43.4) OF sm 1y (0.434)
Bk a gl 895 JUbg r3sadl 3 A1 pd 65T Jlsad s U i g iSOV BsYN " Lind) a3 alol
ikl e g h At ) Bo ) las) LS 3sedl 2o e sl Lo

o5 Jal 3 e g LS Rkl e Al Bl et wlatd m3padl 2Sle S e el
Lk LsTelss (09)
Cgealdl) &g RSP Y1 slal of Adnadt Sl ST L suadl g S s :(09) W3y Jgur

(bt 139 e (a1 1SN (bl dslghy Sl 1 (S gl g

S Funt R2 R Find | Gy t dod Beta B i Azl St il
ayu Lgws! | AV L gunst|
t

*0.003 | 0.434 | 0.659 | 5.176 | .587 .550 219 (Constante)
022 2.431 416 476 a1 glg gl
.090 1.757 318 334 LA
267 1.132 210 135 ULl delgdy ol )
986 017 .003 .001 Ay i 3315SJ)

el £l a. Variable dépendante :

Spss. V24 zaby zils Jo sbexe YU LIl slie] o 2 ybaald

74



3 St ¥ 9— 09 i g Aglly DVl Aty I Jaadl!

B> aad OF Ly (0.003 =¥ s 5.176  =F) 23 07 (09) 3, Jodl 0 W e
s 93 gy o a8 o)l dbad) o)l Ly k) o)l Gads W 0.05 AVl ssmn e 8T Lasy)
58 Vs Oy ass il ol e 255 i SIY) 353 alan)
ool e aimlsly Csnldl ded climaly 2597S0Y1 35Y) sleY T 35y pue Laid (09) o Jodl o LS
Syea 0.318 =Beta ) aaiy olall 1 59my pus ) o Co (0.05 AVl stas dis )
WV Ggmn die T3 oo Jo a8 ) Baal 2ol LB Wb adey il T e (0.09 =ayu
Al aws i asss (0.05=01)
0.210 =Beta ) 2k St aslgss ol pdl sy pie Ll (09) o3 Joidl @ el ey WS
s Y ol G bl o i) sy il 2ol L W adey gl Y e (0.267 =2Vl sy
0.05 &Ys stms ks 58m=05a0 s Bkl pnwgll Y e UL Aslgdy Sl sl aslas Y5 93
Gsime « 0.003 =Beta ) aei a,adl 51U 5 350y pite L (09) o3y Joadl @ il e LS
95 il amg ¥ al (o i) 2o i) @by aiall o) 8 W adey (il (Y e (0.986 =2y
(0.05=00) AVl (sgrn i 58w =09, a5 5 Bty gl 1Y) Jo B2l oIS s a5Lax| WY
=V s (0.416=Beta ) acis aimldy Csmloll 3529 (09) 03 Joadl 3 il i 0o &
il Y5 33 1 dg af ol bl o ) iy 2 i)l B, 25 W adeg ¢ pommgll 6331 U (0.022

(0.05=01) YV (g die 58ms=05 0 By g 1Y) e i)y gl

75



3 St ¥ 9— 09 i g Aglly DVl Aty I Jaadl!

: el L5
et 3 a5 i SV N1 95 Jom 88K V9= 00 a5 Bl dssend) A gall LN Ayl L) s e
¢ Slam Y Jd Flo Ol 32 e wopadl o a5l aul, Z 2 d) b Ghdl @ o gl sl
SPSSzabye wlaze Y1 a5bax Y1 (I szl hlazaYl sds &y kel dulyll Lo &l jlas) ) e

bl wlasp e Y an by Olaw V) ol 2i3ling it Lo a3 Ladayg

76



At

ey



dala)l A8

- L4

: Al -
Sy coVlaVl Jlg 3 Al olghdl ol G (Cgidl jaall (3 aid) Sl [ e 3 xSV 301 A
ol sl 23 5l Slimte e B3line W) 3 Olewwgll 15 e gud S ) Bkl Jlas¥) s
ASTEL 1) aadad) Jaadl b gt JLeY1 541 3 Il oty gl plisaanly gkl JlasV) iy
o e e e 3 Ak by L 259 By Sleds @i ST Reb ey, Rl e Alads e
o AV 1Y) 0 e M5 ay dgly w35l gy Janl ST R e B30IV 1Y) & e Lo DI
Bl Jlesly L) e 1) Waage 055 3 LIS

3 O b g plly ool Cend (3 359 iSOV )5Y1 j95 Jo 3 adl Lizalys IV o Wl &3 e 59as)
ool BIKaY (3 A ol A1 e Bl Y B (bl COWH e (gl GO bliu| Ayl 2l ¢
Al 2 gl ool et (3 259 xSV 305 95 s
QU™ ng Bln 35 ks il ) Lehonnas (S gl e Begett ) inlys IS5 e Wl
g lad) i) v
25 b oo Y ed @ Leslil DISKad i asdt il plasaal s 4558V 815Y) dazas

el (3 bl Aadll 8305 (3 ealey L Bl pdg Bsle lasie

Bla¥l lall LAV (3 msoglly Blly w1 jlansly (sl V) ot 25975V B5Y1 W1 e -
LAkl

2elsiy Sl ) (D)) dginlsly sl Bl (oliall o dsgaz s 3o 2508V 85Y1 -
Ayl il gy Wleel ool (3 sl sels g (81 53l bl

Oy 8,0l paiznd) 4 lods o5 a5 OF (6 o) om 8345 4] 2592V 3)05Y) fows -
Y sl jallae e i AU oda (39 cgloYly cpibsll (bl

Baliza V) ga luly doly G (3 (oS BsLasly dake Lolonrl Aogine Olal U 45580V 315Y1 —
o 2,4l slgu adladlly 3. 35050 leglall 2 dpeid EU3 g (oVUaiVly legall LSS
Sysy

258 (3 Ll g 8pshadl 2l s oz H0Y1 o il Lok o Bls 2 SN 50Y1 -
Bl SLISKY! ST e sbaxeWU ey IS Ly 3835w [ Lbltal 52y Leisllsy
e e e (3 UL oS U Lkt d) aaally 21531y aaidly 2Ly

78



gl ! v
O iy L3y ¢ yaisun Jod Symn 2 4l G iSIYI 50Y) gay Liznd) il OF anh ) ol Ligas =
Bl gt IS add s Sl e Cfged) Sl ] S
OF L gy Mg ¢ aisun J98 (St o2 Ll adl gl 15T g w1 i) OF Ll 2yl ol LS -
LBl e IS i s Wl HuE ol AT
O ds Al 5ol Jo 259 80W) 5o aglam) Y5 53 3 agms () B ) B0l Ll s il -
R=) o o bl ams Lawgme 05 31 s 0F 12 o(0.05=01) Y5 gsrme e 50 &Yy
.(0.659
e 4y sl alax) N5 33 ey & o s g Akl Bo ) i kel el s -
(0.05) Y5 (ggrn iz 38 = Ogjidgr Bdky pommnsl) 5]
By el eV e OISl aslam) AYs 53 5T g Vol e as @) adall aod) LE -
.(0.05) WY Ggtas is 3Ky —0gib s
e 631 e UL delgdy bl Bslam] AYs 93 g Y al Jo a5 gl aiall aodl s -
(0.05) DYs (Sgtms s 3Ky — Ogids wik
ety (g 5V (e a2l oSl alian] A5 55 T Y 6T e s @ Bkl o) L5 -
(0.05) DY ytms die 38 Og,ady
wlsall v
sl o A8 ey RSV (oY Jandl B (sLlS) e feally dnesll 3 sl Cpps -
LRSIV oY) Jandl £ 1 ay Rpsallly doaldl 2,04
SlorglySlly s U s Ly fonll Sl ] Sy il STb1 0y el 32 b 3 o) Bl
Jaged) sl] T kel 5 & Olad (3 2y (oF mpend OF Cawgl) b il
Jed
L el adlonl) Slibdl e bl o)y s3dadl Leilly Opnldl Sl Slaas e sslizal -

ais )Y ales (3 el

J;o.-) %UJ‘ g_,\s&l\ c:n" M9 cg:)w}fl\ Jﬁ\f k;} oj&d Sj\} @M}Jﬁ L}}ﬁg‘g\ .\::J«.SL: ‘-}A.&S\ @.\ J:’JE -
ol paAHy Joll sl el
09 Jends colugdly bl e g iSOV (Y el Sliogasy Sl bt Gl ) pi5 0 -

IS sl 2y sl ald) Y (gl 221 S22 (3 ULe b Slal alaght oY)

79



a0y
c gl 4STgng el olad 259 xSIVI 55V 2 (8 Baddl ) S Ollaizal ~
W ol o] alglety g ,SINVI 8131 (ke arly )l Bpall S s st o) -
ity BT v
g 32508 phas gl e e i) b s e G olalyld s BLT ] OF ods Lzwhy ) - Sx,
e SE Ay olul,l
(LA plailly plalt pladll o 3)lin 2nly3) B 3b1 olsl o Wiy 2592 SIY1 8)15)1 By —
By Sl deasenll Sl sl (3 a0 1SIYI 3)15Y1 s llaze—

B A Angand) LYY (3 29SOV Ladd w3lg—

80






aalyall daild
) dallls aalall —(1
sl
03V (Ol cadly paall sl Jls (g RSINN ByoY (e ez aal -1

S R 093 Ay dSali= el S 15 (SPSS aldsuinb Wghadass slam Y1 163k ) ol dey sl aal o -2

e Sl el S s g AN ByIsY) ez (3pall -3

Padll (3 jeatll el g2 taloY) peisl) Lol SE5L1 (Bedadly By dad) o B gAY ByI0YN () dat oy pem -4
2009 sgacdt (2L ¢ asSH

5o W sgmad) gl U (g sY) Ll (Bd Allal) oty BylaY1-da g AN 8y13Y (Ols, i, -5
2004 ¢ jae al QLA ST wesg Slashall

T al) aladl) ot o(Areds Slllaneg S8 NG ) &g I By (Lo Jo ) (i) e Jsle 6
2007 jae 3 all sy dwl

2007 2@l (adly ol ol s (1L B puolae 231 dig sSIY 8y13Y1 (Bl ey B ole =7

2009 03,91 Olas caslly L2l Bl (Blinasy Sloglall Lrgd ¢85 ¢ el Lol Olely bk oalyl ole -8
2003 ¢ jan 320 iyl Aol Bl G g aghall 8131 @5 ¢ ML 3131 e e =9

2006 03,91 Oles 2l Bl i g iSIYPN 8y0Y1 ¢ Jadlod) poalyl Wi JL Gl de e =10

1998 (an gl 2agdl s oIS ol (e 385 et e —11

2004 ¢ jan padl ypad) 20 ozl Slallasy o BBT—dig iSIYN 8ylaY1 s waf 2 -12
2009 (05,1 Oles Gt s T L g SV By ol e ez —13

0391 Oles caysdly aill ol (Ologlall Lrg 9SS 8 AylaY) el lsr AU Fedy gl Olas e -14
2008

031 Oles caslly 2l mealdl 15 e I s10Y S pa5e ( 2 SU s -15

Al (53l i 253 P 2005 ols ch\j BIE (sl Aol c‘;ﬂ»‘vﬂj‘ L3y cg\i-gjﬁ\ H&KQ}M -16

1999 (me cau Sy amald) Il sl IS

SRR PPRNTISISIPY e SRC [ o UE WY [E WS DY PR P [ [OW-2 P ST [ RV IS SRV YOI W )

gV dpeal) el el ‘g,a,g\ ol @ A ClY Lsﬁg\ s15Y gaeliy ol OO Lol Jos —18
2008 G2

cusgand) Byl BLL (2L g b1 s (oSISCally Ly Al ¥l g AN 8091 (£ 55 £ 19
2007

82



Bl UL (15 e csgan AU Al ¢ B I Jladl (8 g 7SI degSH1g 8101 Ae g calalsall Lablhl e b -20

2003 (isgncdi
22000 03,31 celaall Jls «gyl3W 3@V (e iy A G s 21
20171 (L aadall 0331 cOles cadly paill (695l 1 ¢ gumht 13 Ao (pd LS oy 22
g s (O et Blay g 213V Sl (W) jpate et Ay ] e e Bl -23
2009

- 2005 caalall 3,51 dgrs (s gnedl iy ) AL g 0t WBlipdas 31819 459 ASTY 8y18Y1 (LI daws (el —24

s &l Sl

Ay 1 A5 Alides Aty D3B! A bl e (8 Wy939 Ayl 31kt 8y13) drrlpo bl et (3525 —1

pslall A0S ) Bdle 5 330 jaad (Seiae E) el algs A FALFAPIPE (bl islia

2012 by (rlye ol daslr ) psle 5 2lndl 5 25La3Y)
ols 3les (EDIED &30 Opgond) G - Lty igdlad¥) dusoll QU1 o13Y) ol i, 16 =2
Aoz JST sl el SU el paley lndly 23LaBV gkl 28Tl pole o (Jlasl 3l3) 12

2012 Gt (U
Wy o gSH oplalbt 3 dig iSIYY By15Y1 Baad pidly Bl el ) ails oy blo oy aids =3

2008 s a2l 4L (8 ol dralr ((5y3ie 8) e lo

SV Y Lb gt A gl Bl dlys O3l o131 Bllay pluseinl delinal) Sl @usll ¢ il Aol ey —4

) r}Lc PRER NP W Q.LJ\ LS (il 5yls) cuma.ﬁ 4(5)}&.2» ﬂ.c) ten=le 3oLl PMO el
2014 4 Qi dnsls
bl s Jm ) Joal) il (8B pald 315) Silhes 3 YLaYlg L 4S5 595 (B £ S0 e cliw =5

22005 (5 analr (S3laBVly Sl gall wdlidl (gdodly 340 55,57

Baale ) psle (301,53 Wl (Al A B 3 (il 31 pend G O g 93 I it —6
2015 S
(oS Y s 3w G e Jleel nes ( W1 jgladly LA s B e ) e =T

2008 5 aldl iy i) deald )l aadail)
o le ey 19 BSGaY Buoel) LY (8 Lo ganll Aasd-1 o3 3 ARSIV 8y13Y1 393 (oSl e st —8

2010 i canlaind (gygme Grala (3piin 58) Al OBly Bl pslall (2

1999 A aala colysSUl g bl cdydladY) dps gand) G Bl o181 At ST e Lo =9

slasl jawed colysSs img bl (AdlaBY) ducsdll &ysdl 3y16k) o18T s (& 88 ,all Byl5) 495 (L) 0Lz —10
2018 b Olast ot A aalr (ol 5]y ks

83



Lo Wy (O ol2Y) @Bllay yghane oo AplaBY) lmmsJh1 c1aF o 03y 2 g il ez 25 11
2014 (1 38 G ol poks 3
o s syY Bl Ranlys— Rl 6131 e 3 Sl Bt el 393 (el S md 0Lt can s —12

e3LasVly 351 3457 slas¥ly ayoY el oy Soale (12 saadl 4 W) (g ST dmalr (§ dadal alu3Y el
2008 (GLa) (eu SO Rl

cj\j,%-\ dmal (3o ua..a.i «prnbe R.S\...U (el 3.})5,-\ 3)\:! J.b ‘;3 M}L\ o1l M cm.u-\ Le ubie -13
2012
oY 33 CaSs G frdag Sg8 WSy 459 5SIV By el A5SG) e e pST L a2 14

@ ) dnldl ylond) 38 (s )] aad (3siin 18) el Wl copholall 15T nd 8 Laye3g

2009 plads
el danls (Brgad Ja«a—i Cptea-le Al cM}fL\ AN M &5« OJJ'i 9 &sﬁ.g.r;d\ )\grq‘}f\ ‘g}\-‘*-:-l-“ Lz =15
2007 sk

VSaa) dakie Wy yg ol Balal) 831591 Blal £13Y1 o 3 AdAES) BLEN 393 ¢ 2B jselan Caws —16
pokall dy Al (ol dasle (ldad) L)l 287 a5y pslall " syl askad)l 3 el anys o Jsed) olllad

2017 st i)

:Qbﬁjl\j Q}’\é\

2010 ¢ 07 saa) coml ) ale (s13Y) apgal &y fadl sl Jobs ooyl m2d .1

G &S W Wy g J9o dithe (JlasY) Slalad Bl c13Y) (pend (B ool ol 193 oy Ll L2
2011 i colad) aanl  pawss 14 9 13 o9 dnad) Sl § du ) JlesY) Olalane

o S 8 Ak o1 el pladlly it 3161 Byl Ao g AUV 813 Gudas SBgme ((g3gand on e L3
ol AU gl oY) dnalh) (g piid) 3y)gh Abgag (g ke i gy e

A3LasV pslal) e (\ghlas 851 g Aladd- Sluwwht (3 a9 iV By0Y @Blg ol Lol s chedy By e = L4

2014 cd\jxj\ cw\ dxel> 10 ReS| 37 su4)

2001 ¢ Fhid csjﬁw. csjﬁw, dmal (015041 diglasy) (;.L«J\ s 4@\.’.&\5 3 Y c1a¥) dosaze LI e .5

Aty sty 3=y 153 e gl NI &g fSINN 3151 Godey DB gms () i B>, (b el abls .6

llis Bl 305l 8155 Bnganl) Roddh o B3l S oY1 Lol tllim ol T B g Y g0 SNyl e gast

2015 (LS5 Jgsbanl (il dest Olabdl sl ille Ol ks

84



sl Wl OGN 1381 Bllay jglare o B3LaBY) Slunw il o131 o 03f5 g8l gl (a2 np T
2014 i) 38 anslr ) psle 3
e (W) aedad) Slaojs )3V ol pglas 3 A9 AN ByY) APl (23 et ol de wse .8

2011 ¢ sy, ccbjﬁ (SoB dnal (9 susl (Ul

Bl Blyd—a g 3V dagSH1 Slaxe St SNV Bpalr (e i (il ol Ol anTplas dae L9

LAl ¢ Lol arela (93 suall slasVly 5,51 Mg —(g s A3l Olgs

A 1) JANL aalial) —(2

1. Dictionnaire Larousse de la longue Frangais, 2001

2.Dennis Molho, la performance globale de I’entreprise, édition d’organisation,

Paris-France2003 .

85






01 :?EJL;AJA

(LMD Jlas) peil) agle anid B puand daaa dzaly
e AN 250 Lty Falaiy) agladl i
Ay 94 el sl agleg

daad) bt

oAl cAY) a8l EY)

A AU daa g aSide adld)

ceedrag dpl 4as

balael ast ) dahall P Clagleall paad Crona Al BLaaY) 038 4Gl Gn aai o Ljes
" Agially dpdd) Hlse sl paadd jpadll asle G il saled o Jand) bl YiaSial
S O R doal Al Ly canmadall o s B A SV 1Y) g0

s daa of Gus ddiy ) Al e LY oS e dal () 138 3 o) LY ks
AVINECHIPERPRR N NI PR PSR SR PR REV - EUEE JW- EQTR. S R W
bl Gl (e V) aasis Y Ciges S (e Gt ) cilasbeal) 23S o Lale oSl

Belil) aSianlucal alyia¥ly juadil) (35ld Lia |slidiy

laaa Glae rllal) dlas)



daadldl) clibud) 1Y) acdl)
I3 ey Lad i) s (om i Ladadiglly dpelaal) pailadll (s Ao oyl ) acdl) 138 gy

Y Couliall anpal) 8 (X) BLE) aase iy il cslall o uliall LlaYl 4l aSia sa s

- [ ] S : ouiall -1
[ ] 2040 g 08 030 [ ] 3030 e BB 1peadl =2
(] slaws0 [ ] .50 oo 8 140 e

L] wal [ weatan  [] gmls [] Gl el Jagal -3
[ ] Gy 10 ga I NS e [ ] w5 e QB cBpdd) g —4

[ ] sl ai 15 [] L 15 e B8 ) 100



O gl 1 SE acddl)
daig <Y B 1 g saall
gy aSie slall I (aSialy 3 Ag SV )Y Aot (530 s Al il (g degane Sy Lo
Sk dgay oo e Al pall (X)) 3L

—£
Blsa | Ghlga | 2ulaa| | G-dlsa dig ) By alad a2
5ad Glsa | Bl
irlg 5 gl 35gl
Colallg clylay) Caliaal 461S 4T sgal al) i [ 01
CalSally clay) Clidal Slallall e A saall Bl 35 | 02
daadyl) el (g KD aaal) All) s | 03
Aggual) Clacldl (g ISH 23]l Z0ld) i | 04
Mially Chaeall Ll Beal o KN saall 20l 855 | 05
Bagagall Cpulall eal waaty Ll g | 06
CJ&,&‘J\ o
Cadasally H10Y) Jav s dalals ASas bl 8 aagy | 01
AN laly Cabisag daalll (g Sl Jayy Al | 02
Adle Aoy gd capnl had lgal daldl | 03
IV Sy Janll & 39 SN 2yl ot 3 | 04
Laig pSIY) 3)laY) Gaadadl LS iy Wlla Jdgiall clddl L)l | 05
Ll uslgdy L2l &
Aoy Jlee¥) il Lo Lusalall malall Laldl sl | ()]
Ll dlead 8y9hia 4l Llea Al 2ald) o2 | ()2
L9 SN Ayl ) VLtV dalall alpll Akl dpald) (sl 03
Sl Caad iy sl i ¥ By call | ()4
Aig SN maball aladiad e culelal) (a5 3 Aal) malis | ()5
Ay i) 43101 L
Calagal) HLERY d2dag 5aame lehal ¢ Lol DA (e cpilasall s w [ 01

IR




Qonlall aladin) e agiyd cpiligall galbiiel xie dalll eli| 02
Fipaal) L slpiSily

Hpn) Liaglgi€all 2aann LS Dl ¢sShia bl Guilasdl) | 04

aelens agiped 5350 A (hn gsiia 200 dsslans (siligall A | 03

Awugall elal : AGN ) gaal)
arad) (X)) Bl puas aSie ela)ll N (aSinciia eldf (ggine Gai ) Chlaall (g desane b Lo
Sk Agas oo e )

onedl) ssu e deali JSUEe e Lol S Y | 01

oauidd ) (535 Les Clanglly mllead) Calide G Balip Oglad aagy | 02
cad\sal)

SN @ Lo Dlaiad Gl dalid) Lal<ayls LW 3lsall Dlaiad 2 | 03
oall) gl gy

GRS 3 s oSa Lald) 50} | 04

cdanll Grlag el b Uagala sl Laldl) cide | 05

isa alidd) b clleall 5l o) Jlat Jaee | 06

s aleddl & NV Jhat Jaes | 07

Jeandl Cpnt] HEY 15 ol 51 s e cpilasall Lald) aanis | 08
Caliail 8 agl Al JlaeYly aleall cplalad) SN Slail (ga) Jaae | 09
- s

Ctlagall ) cdggesall (g depun Joa blially cilgasil) | 10

Claleiall ilaral) aafi (o) Bl Cailigall ot | 11

2a) Aagiad) ileral) G Liayll Al pe cplalaially cpibalgall ey | 12

Nl csaaan La Lails Liae (gslalaiy cpdll 1Y) | 13

Bl oda Al Jo DrYU WS S puidly St 30 50 Vol




