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 بداية أقول :      

اللهم لك الشكر والحمد حمدا كثيرا مباركا يليق بجلال وجهك وعظيم سلطانك، فأليه ينسب الفضل 

 العمل.كله في إكمال هو الكمال يبقى لله وحده هذا 

قدير  الذي بخالص الشكر والت " بن بريكة الزهرة"وبعد الحمد لله فاني أتوجه إلى أستاذتي الفاضلة 

تاحتها طيلة فترة انجاز هذه المذكرة   لاتفيه أي كلمات حقها على إرشاداتها وتوجيهاتها الحكيمة، وا 

مة ل مراحل دراستي  عاوبعدها الشكر موصول إلى كل الأساتذة الذين تتلمذت على أيديهم في ك

والى أعضاء لجنة المناقشة الذين تفضلوا بقراءة هذه المذكرة خاصة، كما لايفوتني أيضا أن اشكر 

كل عمال جامعة محمد خيضر بسكرة أساتذة كان واو إداريين وفي الأخير اشكر كل من ساهم 

 من بعيد في انجاز هذه المذكرة. أومن قريب 
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 الملخص :

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على اثر التدريب الالكتروني على أداء الموارد البشرية في المؤسسة 
 الوطنية للأشغال الكهربائية ) كهريف ( وحدة تقرت.

وهدفت الدراسة أيضا إلى التعرف على التدريب المستخدم حاليا في مختلف المؤسسات والمنظمات 
 التقنيات الالكترونية لما لها من دور كبير في تسهيل العمل على الموارد البشرية.الوطنية ومختلف 

وقد تكون مجتمع الدراسة من مستويات إدارية مختلفة في المؤسسة ) إطارات، أعوان تحكم، أعوان 
قيق أهداف حتنفيذيين ( واستخدمت الباحثة استبيان مكون من )( أسئلة كأداة للدراسة، ومنهج الوصفي التحليلي لت

الدراسة وقد قسمت هذه الدراسة إلى ثلاث فصول ومقدمة، حيث تناول الفصل الأول الحديث عن التدريب بصفة 
 عامة والتدريب الالكتروني بصفة خاصة.

وجاء الفصل الثاني موسما بأداء الموارد البشرية وجاء الحديث فيه عن ماهية أداء الموارد البشرية وكذلك 
أداء الموارد البشرية واثر التدريب الالكتروني على أداء الموارد البشرية في الدراسة الحالية  الحديث عن إدارة
 والدراسات السابقة.

أما الفصل الثالث " اثر التدريب الالكتروني على أداء الموارد البشرية "دراسة ميدانية في المؤسسة الوطنية 
ن ت الباحثة عن المؤسسة الوطنية للأشغال الكهربائية، وعللأشغال الكهربائية )كهريف( وحدة تقرت، فقد تحدث

الهيكل التنظيمي العام للمؤسسة الأم والهيكل التنظيمي المتعلق بالمؤسسة محل الدراسة ومختلف النشاطات التي 
 تقوم بها، ثم وضحت منهجية الدراسة الإحصائية وتفسير نتائجها، لاختتم هذا الفصل في إبراز أهم النتائج التي

 توصلت إليها الدراسة والتوصيات المقترحة.

: التدريب، التدريب الالكتروني،الأداء، الموارد البشرية، أداء الموارد البشرية، إدارة  الكلمات المفتاحية
 .الموارد البشرية، إدارة أداء الموارد البشرية
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Abstract 

This study aims to identify  the impact on the performance of the electronic of  human 

resources at the National Foundation for electrical works kahrev unit Touggourt. 

 The Study also aims to identify the training currently used in  various national institutions 

and organizations and the various electronic technologies because of their great role in facilitating 

work on human resources. 

The study population may have been from different administrative levels in the institution 

(executives, controllers, and executive assistants). The researcher used a questionnaire consisting of 

(47) questions as a tool for the study, and a descriptive and analytical approach to achieve the 

objectives of the study. This study was divided into three chapters and an introduction. For training 

in general and electronic training in particular. 

The second chapter is a season of the performance of human resources, and it is about what 

human resource performance is, as well as talking about human resource performance management 

and the effect of electronic training on the performance of human resources in the current study and 

previous studies. 

The third chapter  ,  " the impact of electronic training on human resources performance" field 

study at the National Foundation for electrical works  ( Kahrev   ) unit Touggourt   , the researcher 

talked about the National Foundation for electrical works, and the overall organizational structure 

of the institution the parent and organizational structure of the institution under study and various 

activities undertaken out   , then explained the study methodology and statistical interpretation of 

the results, to conclude this chapter in the most important findings highlight of the study and 

the proposed recommendations. 

 : Key words : training, electronic training, performance, human resources, human resources 

performance, human resources management, human resource performance management 
. 
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Résumé 

Cette étude vise à identifier l'impact sur les performances de l'électronique des ressources humaines 

à la Fondation nationale des travaux électriques de l'unité kahrev de Touggourt. 

  L'étude vise également à identifier la formation actuellement utilisée dans diverses institutions et 

organisations nationales et les différentes technologies électroniques en raison de leur grand rôle dans la 

facilitation du travail sur les ressources humaines. 

La population étudiée peut provenir de différents niveaux administratifs de l'établissement (cadres, 

contrôleurs et assistants de direction). Le chercheur a utilisé un questionnaire composé de (47) questions 

comme outil pour l'étude, et une approche descriptive et analytique pour atteindre les objectifs de l'étude. 

Cette étude était divisée en trois chapitres et une introduction. Pour la formation en général et la formation 

électronique en particulier. 

Le deuxième chapitre est une saison de la performance des ressources humaines, et il porte sur ce 

qu'est la performance des ressources humaines, ainsi que sur la gestion de la performance des ressources 

humaines et l'effet de la formation électronique sur la performance des ressources humaines dans l'étude 

actuelle et précédente. études. 

Dans le troisième chapitre, "l'impact de la formation électronique sur la performance des ressources 

humaines", étude de terrain à l'unité de la Fondation nationale des travaux électriques (Kahrev) de 

Touggourt, le chercheur a parlé de la Fondation nationale des travaux structure parentale et 

organisationnelle de l'institution étudiée et diverses activités entreprises, puis a expliqué la méthodologie 

de l'étude et l'interprétation statistique des résultats, pour conclure ce chapitre dans les résultats les plus 

importants de l'étude et les recommandations proposées. 

Mots clés: formation, formation électronique, performance, ressources humaines, performance des 

ressources humaines, gestion des ressources humaines, gestion de la performance des ressources 

humaines 
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الفرنسيةالعبارة باللغة  العبارة باللغة العربية  الاختصار 

 Direction régionale  )وهران( المديرية الجهوية للغرب
de l'Ouest (Oran) 

DRO 

 Direction régionale المديرية الجهوية للجنوب الشرقي )تقرت(
du Sud-Est (TTC) 

DRSE 

 Direction régionale المديرية الجهوية للشرق )قسنطينة(
de l'Est 
(Constantine) 

DRE 

 La Direction المديرية الجهوية للشرق الوسط )سطيف(
régionale du 
Moyen-Orient (Sétif) 

DRCE 

 Direction régionale  المديرية الجهوية للوسط ) الجزائر(
centrale (Algérie) 

DRC 

 Paquet statistique  الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
pour les sciences 
sociales 

SPSS 

 Département des دائرة الأشغال والتجارة
travaux et du 
commerce 

DTC 
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 Département des دائرة الشراء والتخزين
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stockage 

DAS 

 Gestion des دائرة تسيير المستخدمين
employés 

DGP 

 Département des دائرة وسائل الصيانة
moyens de 
maintenance 

DEM 

 Département des دائرة المالية والمحاسبة 
finances et de la 
comptabilité 

DFC 

 Comité directeur لجنة التسيير الجهوية
régional 

CPR 
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 مقدمة :
يتميز العصر  الي  ععي  يي  اللتيي  المترتم  يج يميج يناعا الايلن عتييل لتشتفرليل   
الاديثل ن التديق المع يج، إي لم يفرر د    رصرر  مع العصررن  التررلا ل تعن ا ترر يعل   مع اي  
الشم ن   مع اي   العنع يج شل الميل   المتعل ل اللإرتم ن ا تصررررررررلل الت عيل للمعلنملتيل ،ن 

 تررررتعملل المتزايد للالتررررنا ن التنتررررج يج اتررررتتدام فرررراشل ا عت ع  ن  يا مل يع   اللتان   ا
العللميل، التج  د  إلى ظ ن  آليل  اديثل يج ع ق اشتترررررررررررلا المعل   نالم ل ا ،ن التج  ث   
يج يميج العمليل  التعليميل ن تلصررررررررل مل يتعلق اع ق التد يي ن  تررررررررلليا التد يا ا م  الي  

شل المعظمل  تعمل رلى تنيي  ايئل تد يايل إلشت نعيل الرتال  ل المان  ا تررررررررلتررررررررج ليميج يعل 
ال علرل ، شمل تتعى يل دن إلى تا يق   داي ل مج العلم اع  يتتايل تا ي  ل إي لم يتني  المن د 
الافرررررررررررررر   المعلتررررررررررررررا إي اع    م من د مع ايع منا د المعظمل التج تعمل رلى ييا ا تملم  يج 

 يتميز اللتعن  الت يج. رص  
نمج  يا التعن  ظ    لعل اتيل ل  اديثل يج التد يا مع ايل مناشال رصررررررررررررررر  الثن ن 

اي  ظ   مل يترررررمى اللتد يا الإلشت نعج، نرلي  يللتد يا  ن ااد العنائد التج مع  المعلنملتيل،
 دائ   تا ا  نم ل يم يديدن مع ي ل، نمع ي ل  ت ى تاتررررررررررريع تتل ل يشتترررررررررررا ال  د م ل ا ،
 نزيلدن إعتلييت  يج المؤتتل .

إيع يمنضرررررررررررررنع التد يا ا لشت نعج يعد مع المناضررررررررررررريج الاينيل نالاديثل يج ميلل إدا ن 
المنا د الافررر يل، نالتج ل ت  اعتالا نا تملم الشثي  مع الالاثيع، الرتال ا ااد   م التان   ال ش يل 

 الي  ادن ا يؤد  إلى تا يق   دا  المعظمل.المعلص ن يج ال ش  الإدا   الادي  نرعص ا اينيل 
نرلي  ال  رلى المؤترررررررررررررترررررررررررررل  مناشال يل  يا التيي ا  لمناي ل متتل  التاديل  التج 
تناي  ل نضررررررر ن ن التشي  مج ايئت ل الداتليل نالتل ييل، امل يضرررررررمع ل ل ا ترررررررتم ا  نالا ل  رلى 

 ، نشيا ع لع الضررررررع  نالت ديدا  معالمدى العنيل، مع تتل تاديد ع لع ال نن نال  ص لتعزيز ل
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ايل ال ضرررررررررل  رلي ل، إضرررررررررليل  ترررررررررتيتل ا مثل لمل لدي ل مع إمشلعيل  نمنا د ملديل نافررررررررر يل، 
 الرتال  ل ااد   م المنا د ا تلتيل يج المعظمل.

يلشتترررلا المنا د الافررر يل الينم  ضررراى مع الم تشزا  نالدرلئم ا ترررلتررريل التج ي نم رلي ل 
 لمعظمل ،الفئ الي  يعزز مع ن ائ  قيمل نتميز المعظمل.   عفلع يج ا

 نرلي  ناعل ا رلى مل تاق عع ح الإفشلليل التلليل :
 إشكالية الدراسة : .1

مل  ن اث  التد يا ا لشت نعج رلى  دا  المنا د الافرررررررر يل اللمؤتررررررررتررررررررل النععيل ل فرررررررريلل 
 الش  الئيل  ش  ي   نادنت   ؟ 
 نرل مع التتلؤ   ال  ريل   م ل :نتعد ج ضمع  يا الإفشلليل ميم

   مل  ن متررتنى تعايق التد يا ا لشت نعج اللمؤتررتررل النععيل ل فرريلل الش  الئيل  الش  ال
 ؟ -ناليلز  ش  ي   نادن ت    

   مل  ن متررررررتنى  دا  المنا د الافرررررر يل يج المؤتررررررتررررررل النععيل ل فرررررريلل الش  الئيل  ش  ي
  نادنت   ؟

 علد التد يا ا لشت نعج يج تاتيع  دا  المنا د الاف يل اللمؤتتل مل  ن اث  شل اعد مع  ا
 ؟  -النععيل ل فيلل الش  الئيل   ش  ي  نادن ت    

 فرضيات الدراسة : .2
 ت نم  يا الد اتل رلى ال  ضيل ال ئيتيل  ج :

ينيد اث  ين د لل إاصلئيل للتد يا ا لشت نعج يج تاتيع  دا  المنا د الاف يل اللمؤتتل 
   .α= 0...رعد متتنى الد لل   –نادن ت     –النععيل ل فيلل الش  الئيل  

 نتعد ج تا   يا ال  ضيل ميمنرل مع ال  ضيل  ال  ريل عنيز ل شل تج :
  ينيد اث  ين د لل إاصلئيل للتد يا ا لشت نعج يج تاتيع  دا  المنا د الاف يل اللمؤتتل

  .   α= 0...رعد متتنى الد لل    –نادن ت     –النععيل ل فيلل الش  الئيل  
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  ينيد اث  ين د لل إاصرررررررررررررررلئيل للتد يا ا لشت نعج مع تتل تعني  م ل ا  ا دا  للمنا د
    رعد متررررررتنى الد لل –نادن ت     –النععيل ل فرررررريلل الش  الئيل  الافرررررر يل اللمؤتررررررتررررررل 

...0=α   .  
ينيد اث  ين د لل إاصرررررررلئيل للتد يا ا لشت نعج مع تتل تعزيز مترررررررتنى ا دا  للمنا د 

=  0...رعد متتنى الد لل    –نادن ت     –الاف يل يج المؤتتل النععيل ل فيلل الش  الئيل  
α  
 : أهمية الدراسة .3

تتاج   ميل الد اترررررررررل مع   ميل التد يا ا لشت نعج يج رللم ا رملل ن يا شنع  ممل ترررررررررل 
إدا يل ناينيل يج ميلل إدا ن المنا د الافرر يل، اي  تتالن    ميل الد اتررل يج ميمنرل مع الع لع 

 نالتج يمشع ت د ل رلى الفشل التللج :
  الإدا ن، ن يا عظ ا لتعلنل  م  نميع يعد منضررررررنع الد اتررررررل مع المناضرررررريج الم مل يج ميداع

 م ميع    ن مل التد يا ا لشت نعج ن دا  المنا د الاف يل.
 .ي دم صن ن ناضال للتد يا ا لشت نعج ن يا   ميت  الشاي ن للمؤتتل 
  تترررررررررررررررل م  يا الد اترررررررررررررررل شيلر يج ي م عايعل العتقل ايع التد يا ا لشت نعج ن دا  المنا د

 . -نادن ت    –لنععيل ل فيلل الش  الئيل الاف يل اللمؤتتل ا
 أهداف الدراسة : .4

 تتمثل   دا   يا الد اتل يج مليلج :
   التع   رلى متررتنى تعايق التد يا ا لشت نعج اللمؤتررتررل النععيل ل فرريلل الش  الئيل– 

 .-نادن ت    
 نادن   – ئيلالتع   رلى متررررتنى  دا  المنا د الافرررر يل اللمؤتررررتررررل النععيل ل فرررريلل الش  ال

 . -ت    
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  التع   رلى اث  شل اعد مع  اعلد التد يا ا لشت نعج يج تاتررررررررررريع  دا  المنا د الافررررررررررر يل
 .  -نادن ت     –اللمؤتتل النععيل ل فيلل الش  الئيل  

 نموذج الدراسة : .5
 يمشع التع   رلى العمنيج ا يت اضج للد اتل مع تتل الفشل التللج :

 ( : النموذج الافتراضي للدراسة   11الشكل رقم ) 
 المتغير المستقل                                                            المتغير التابع    
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 أ( الدراسات العربية:

 2112دراسة باسمة علي حسن أبو سلمية  -(1

قلم الالا  اإرداد الد اتل اععناع " مدى يلرليل التد يا يج تعني  المنا د الاف يل يج مشتا 
 ايزن" ا نع نا الإقليمج

ااي   دي   دا الد اتل إلى النقن  رلى ناقج التد يا يج مشتا ا نع نا يج غزن نمالنلل الت نج 
القت اال  تعمل رلى تعني  ا امج التد يا يج المعظمل ن التع   رلى معنقل  نصعنال  التج 

لاف يل ن ا تناي  رمليل تعني  ن تد يا المنظ  مع  يل تعظيم يلرليل التد يا يج تعني  المنا د
 دلر مع تتل تتعيع ، تعظيم ، تع يي نت ييم العمليل التد يايل. 

ااي   ظ    عتلئج الد اتل:إع رمليل التد يا يج مشتا ا نع نا تتم مع تتل نضج تعل يج 
ضن  إمشلعيل  ملديل متلال ن تع يي ل يج إعل  يدانل زمعيل معظمل ن افشل اييلاج ، نيتم ت ييم ل 

إ   ع  علر ين قل  يج يلرليل التد يا يج تعني  المنا د الاف يل يج مشتا ا نعن نا افشل م انل، 
 ندلر مع تتل   ا   ي اد ريعل الد اتل.

 2112دراسة المطيري، -(2

قلم الالا  اإرداد الد اتل اععناع : "متعلال  التد يا ا لشت نعج ن معنقلت  ام اشز التد يا الت ان  
  ل عظ  المد ايع"امديعل ال يلض مع ني

ااي   دي   دا الد اتل إلى التع   رل متعلال  التد يا ا لشت نعج يج تد يا المعلميع ام اشز 
التد يا الت ان ، نمعنقل  اتتتدام  مع ني ل عظ  المد ايع.ن شيلر التع   رلى ال  نق ايع 

مد ال يج م اشز  000 ل متنتعل  اتتيلال  المد ايع ن دلر اعد قيلم الالا  اتنزيج ريعل الغ ردد
التد يا الت ان  امديعل ال يلض ن قد ارتمد رلى اتتالعل ليمج المعلنمل  ن الايلعل  المتعل ل 

 اللد اتل.
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ن  ظ    عتلئج الد اتل إلى  ع  علر مناي ل ايع  ي اد ريعل الد اتل رلى متعلال  التد يا ا لشت نعج 
التد يا ا لشت نعج التلصل اللايئل التد يايل ، التلصل اللمد ا، ن منايق افدن رلى متعلال  

 ننيند منايق ايع  ي اد ريعل الد اتل رلى معنقل  التد يا ا لشت نعج المللج ن ال عج ن الإدا  .

 2112دراسة احمد حسين عبد المعطي،  -(3

عيل لمعلم  قلم الالا  اإرداد الد اتل اععناع : " التد يا ا لشت نعج ندن ا يج تا يق التعميل الم
 الد اتل  ا يتملريل ، د اتل ت نيميل"

 دي   دا الد اتل إلى نضج اقت اال  لت عيل دن  التد يا ا لشت نعج  يج تا يق التعميل الم عيل 
 لمعلم الد اتل  اليلمعيل.

يل يتمثل  عتلئج الد اتل يج متتل  الإي ا ا  المتعل ل اللعمليل التد يايل  الاعيل ا تلتيل نالتشعنلن 
نتي يزات ل، الا امج التد يايل ،المد ايع ، المتد ايع ، ع ي ل التد يا ا لشت نعج ننتلئل  ن تلليا  

 نالإدا ن نالإف ا  نمتتل  الي ل  المفل شل يج التد يا. 

 ب(الدراسات الأجنبية: 

  : (Maxwell,1997دراسة ماكسويل )  -(1

 تد يا ا لشت نعج ن ث ا رلى الايئل التعليميل".قلم الالا  اإرداد  يا الد اتل اععناع : " ال

نصل  اتتيلال المعلميع لا امج التد يا نالت عيل نالاا  يج ي ض تعني   رضل   يئل التد يي 
المتلال للتد يا رلى اتتتدام الت عيل ن تت شز يج إد ار المعلم ل لرليل التد يا نلإد اج ا عت ع  يج 

معلمل يج مد تل ااتدائيل اشنميل ان يل  تيعيتج  74ل رال ن رع م   ات  الد اتيل ن شلع  العيع
 ا م يشيل ن يمع  المعلنمل  رع ع يق الم لات  نا تتايلعل .



 عـــامةمقدمة 
 

 ز
 

نقد  ظ    العتلئج الع الد اتل تنصل  إلى معظم المعلميع يج المد تل لم يتل نا تد يال رلى 
ا عت ع  ن اتى الييع تد انا يلع تد يا م لم يشع الل د  المعلنا نمع العتلئج  يضل لدى المعلميع 

ناي  التال  ت  اعل  من   تلتيل ييمل يتعلق ا لرليل اتتتدام ا عت ع  يج قلرل الد اتل ن  ج  ن 
الممشعل مع اتتتدام ا عت ع  ن ثلعيل ش ليل ا تتتدام ن زمع التد يا ن ثللثل التد يا ال علل نالمتناي  

 ن ااعل للدرم الإدا   الييد.

 : Roy, Raymond,2008)دراسة روي وريموند ) -(2

المؤتتل   ا  العلمليع يجقلم الالا  اإرداد  يا الد اتل اععناع:" التد يا ا لشت نعج ن  ث ا رلى  د
 الصيي ن ن المتنتعل "

 دي   يا الد اتل لاا  اتتتدام المف نرل  الصيي ن ن المتنتعل للتعليم ا لشت نعج ن مدى تلايل 
للاليل  التد يايل ل رضل   يا المف نرل ، نقد يمع  المعلنمل  اناتعل الم لات  الفتصيل 

نمج متؤنلج التد يا ن الإدا ييع ن يت انح ردد المنظ يع  مج مللشج المف نرل  الصيي ن نالمتنتعل
 منظ . 780إلى  .0يج  يا المؤتتل  مل ايع 

 مع  يا المؤتتل  تتتتدم التد يا ا لشت نعج لتد يا منظ ي ل. %40ن قد  ظ    العتلئج:  ع 

 (: Leghann,2007دراسة ليان) -(3

م يا ا لشت نعج ن ث ا رلى  دا  المعلميع يج التعليقلم الالا  اإرداد  يا الد اتل اععناع : " التد  
 العللج ".

 دي   يا الد اتل إلى د اتل العتقل ايع عظلم التعليم العللج يج ن يل اعتل لعيل انل معت دا  
المعلميع الت انيل ن اتتتدام  عفعل ا عت ع  يج ممل تل العمليل، ن شلع ال د  مع  يا الد اتل 

  ليمج الايلعل  انل شي يل 2..2إدا ن الاان  الت انيل ن التعني  اا يل   ن التعلمل مج درنن
اتتتدام الماتنى ال قمج ن ت ديم تنصيل  للعمل ن قلم  الد اتل ايمج الايلعل  رع ع يق متح 
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رلى فاشل ا عت عي  انل المعت دا  ن الممل تل  الت انيل للمعلميع يج عظلم التعليم العللج يج 
 يل.ن يل اعتل لع

 نقد  ظ    العتلئج:

شف  تاليل الإاصل ا  النص يل ن التصعي  ن العتقل  المتالدلل تيا ملع ا انع ن عنيل نيند 
يينن ايع المعت دا  ن الممل تل  الت انيل التعليميل الاعلئيل ال عليل التتتدام تصعي  ا عفعل 

تج يعايج  عت ع  ن مع يل التشعنلنييل الالماعلئيل،  فل   الد اتل إلى ميل   المع يل الت انيل را  ا
تعني  ل يج عظلم التعليم العللج يج ن يل اعتل لعيل نت د تم ت ديم تنصيل  لا امج اللعمل رلى تا يق 
التعلنع رع اعد ن عفعل ا تصلل نتنيي  التعميل الم عيل يج اتتتدام ا عفعل التعلنعيل ، ندرم 

 التشلمل يج ا امج إرداد المعلم.

 
 حدود الدراسة: .6

 ادند رديدن مع ل: الاا ل يا 
 :نادن  –تم إي ا   يا الاا  يج المؤترررترررل  النععيل ل فررريلل الش  الئيل   الحدود المكانية

 -ت    
 :2.2تم إي ا   يا الاا  ميداعيل يج ال صرررررررررل الثلعج للترررررررررعل اليلمعيل  الحدود الزمنية.-

2.02. 
 د اترررل العتقل ايع التد يا ا لشت نعج ن دا  : اقتصررر   يا الاا  رلى الحدود الموضوووعية

 المنا د الاف يل .
 :نادن  –اقتص  الاا  رلى منظ ج مؤتتل النععيل ل فيلل الش  الئيل   الحدود البشرية

  –ت    
 صعوبات الدراسة : .2
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 صعنال ال يلم اللد اتل الميداعيل اتاا يي ني شن نعل
 صعنال يج تل ج المعلنمل  مع المؤتتل 

 يج تيميج اتتمل ن ا تتايلع صعنال
 SPSSصعنال يج اتتتدام ا علمج 

 التعريفات الإجرائية : .8
 : يعد التد يا ض ن ن ملال للتعن  الت يج يج متتل  الميل   نشليل الم ع مع  التدريب

 ايل مناشال التعن  المتتل ع الي  يضج ال  د  ملم متؤنليل  يديدن نم لم شثي ن .
 : ن رمليل تد يايل تتررررررررتتدم الت عيل  الادي ، ناتررررررررتيتل التشعنلنييل  التدريب الالكتروني 

الاديثل ، مع ايل الت لرل مج المتد ايع ترررررنا  شلع افرررررشل متزامع  ن غي  متزامع، نشيلر 
تعني  م رل ا  نقرد ا  المنا د الافررررررررررررررر يرل يج إعرل  رلمج يا ق  غارلت م نتعلعرل  الإدا ن 

 العليل. 
 : يعل الترررررررررررتتدام النترررررررررررلئل المتلال، شمل ر ينا رلى اع  د يل  ن تا يق   دا  مع الأداء

تملم الم لم المشنعل لنظي ل ال  د.  تا يق نا 
 : المن د اأع  :    فرررج ل  قيمل يمشع اترررتتدام ، ن ن إمل " ماكس سوويبورين"يع   الموارد

 ع يشنع متلال  ن غي  متلال، نيترررررررررررررتعيج الإعترررررررررررررلع  ع يترررررررررررررت يد مع ، نييعل   دان يمشع 
 ام ل لتأديل نظي ل  ن لإفالع اليل، ن لال مفشلل.اتتتد

 : تععج المنا د الافرر يل : اتررتتدام ال نى العلملل داتل المعظمل  ن اناتررعل  الموارد البشرية
المعظمررررل، نيفرررررررررررررررمررررل يلررررر رمليررررل  التتعيع نالتعييع، ت ييم ا دا ، التررررد يررررا نالتعميررررل، 

 لصايل للعلمليع......الخ.التعنيضل  نا ين ، نت ديم التدمل  ا يتملريل نا
 : إدا ن المنا د الافرررررر يل  ج نظي ل مع النظلئ  الإدا يل الصررررررعلريل، إدارة الموارد البشوووورية

تععج افررؤنع ا ي اد،    ا تررتتدام ا مثل للمنا د الافرر يل رلى يميج المتررتنيل  امفرر نع 
 المعظمل  ن المؤتتل اييل المتلردن رلى تا يق   دا  المف نع. 
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  ن عظلم تضج يي  المعظمل    دا  العمل، مج تاديد معليي   أداء الموارد البشرية :إدارة 
ا دا ، قيلي نت ييم العمل، تنيي  التيييل العشتررررررررررررررريل، تاديد ااتيليل  التد يا نالتعني  

 نمعح المشليآ . 
 هيكل الدراسة : .9

  ضرررررريل  مع ايل د اتررررررل  دا المنضررررررنع اي ض الإيلال رلى إفررررررشلليل الاا  ناتتال  ال
نمالنلل الإالعل ايميج يناعا المنضرررررنع، ترررررع ترررررم الاا  إلى يصرررررليع، يصرررررل عظ   نيصرررررل 
تعاي ج تتا  مل م دمل نتلي مل تلتمل تضمل مل تلتمل لعتلئج التج تن  عتنصل إلي مل اللإضليل 

 إلى يملل مع ا قت اال  نالتنصيل .
شت نعج العظ   للتد يا ا لاي  اع  تن  يتم ت تيم ال صل ا نل الي  تيععنع اللإعل  

 ن دا  المنا د الاف يل 
 مل ال صررررررل الثلعج يترررررريتصررررررص للد اتررررررل الميداعيل، نالي  تررررررعتع   مع تتل  رلى اث  
 –التد يا ا لشت نعج يج تاتررررريع  دا  المنا د الافررررر يل مع ني ل عظ  مؤترررررترررررل الش  ال  ناليلز 

لمؤتتل مال الد اتل،  مل الماا  مع تتل ثت  مالا ، تيتصص  نل ل للتع ي  ال –ت    
الثلعج يعتع ق للإعل  المع يج للاا ، نالماا  الثلل  ترررررررررررررررعايع يي  قنن العتقل ايع المتيي يع 

 إضليل إلى ر ض عتلئج الد اتل نتاليل ل ناتتال  ال  ضيل .
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الأولالفصل   

الإطار النظري للتدريب 

 الالكتروني
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 تمهيد  
يشهد عالمنا اليوم تطورات علمية وتكنولوجية هائلة، الأمر الذي حتم على المؤسسات والمنظمات مواكبة         

عذذذداد بذذذرام  تدريبيذذذة  هذذذذل التطذذذورات والتجديذذذدات، حيذذذة ترذذذوم بدمليذذذة مراجدذذذة لأهذذذداوها ونشذذذاطاتها وسياسذذذاتها وا 
جاهذذات ومهذذارات لجدلذذا ذلذذ  المذذورد الكذذا  وال بيذذر لموظفيهذذا، وذلذذ  مذذإ اجذذم مكسذذابهم مدذذارا، مدلومذذات وات
 والساهر لتحريق ما تسدى مليا هذل المؤسسات والمنظمات .

ومذذإ  ذذلم كذذم هذذذل التطذذورات التذذت تحذذدة وذذت مجتمذذا النذذوري الدلميذذة والتكنولوجيذذة،   ذذبحت مؤسسذذاتنا         
بدذذذد بذذدم التذذدريو الترليذذدي، الذذذي كذذذاإ ومنظماتنذذا تدتمذذد علذذى التذذدريو ا لكترونذذذت  و مذذا يسذذمى بالتذذدريو عذذإ 

يستنزا منها جهد ووقت وتكاليا باهظة، حية  ار هذا التدريو موضا  و احذد المرتكذزات الأساسذية، ويشذكم 
محذذذدلأ الأبذذذواو  و المذذذدا م الرئيسذذذية  التذذذت توظفهذذذا مداراتنذذذا وترذذذوم عليهذذذا مؤسسذذذاتنا ومنظماتنذذذا مذذذإ اجذذذم تحريذذذق 

 فاوية وواعلية . هداوها وتأدية وظائفها بكم ش
ومإ  لم كم ما سبق سوا نتطرق وت هذا الف م الموالت ملى التدرا  و مدروة بدض مإ المدلومذات         

حوم المسمى بالتذدريو و التذدريو ا لكترونذت كمذا سذنتطرق ملذى مدروذة الفذرق بذيإ التذدريو ا لكترونذت والتذدريو 
 الترليدي .
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 ت حول التدريبالمبحث الأول : عموميا

سنروم وت هدا المبحة بتوضيح مفهوم التدريو، والتدرا على  همية التدريو بالنسبة للمورد البشري، وكذل      
 الأهداا التت يسدى ملى تحريرها، مضاوة ملى الأنواع والأساليو التت يت ذها لإجرا  هدا النوع مإ التدريو.

 المطلب الأول : مفهوم التدريب 
  الدديد مإ التداريا المردمة لمفهوم التدريو،وقد ا تلفت با تلا وجهات النظر و  دا  الدلمذا  و هنا        

 الكتاو لهذا المفهوم، ونذكر مإ بيإ التداريا مايلت :  
 بأنا :"نرم المدروة ومهارات محددي قابلة للرياس". (Willsتعريف يويلز) .1
م بذذا تكذذويإ  و تدذذديم  و تحذذدية مهذذارات سذذلوكية بأنذذا : " ذذيبة مباشذذري مذذإ التربيذذة يذذت عرفههح حمههدا  .2

 هامة للفرد والمؤسسة التت ي دمها مدتمدا وت ذل  لدرجة رئيسية على طرق و ساليو عملية تطبيرية".
بأنا : "نشذاط م طذط يهذدا ملذى محذداة تبيذرات وذت المتذدربيإ مذإ ناحيذة مدلومذاتهم   تعريف الشامي .3

هم واتجاهذذذذاتهم بمذذذذا يجدلهذذذذم  ئرذذذذيإ لأدا   عمذذذذالهم بكفذذذذا ي ومدذذذذارا هذذذذم و دائهذذذذم ومهذذذذاراتهم وسذذذذلوكيات
نتاجية عالية  (0،01، صفحة 2102)المطيري, حمد ب  محيا; مراكز التدريب التربوي،  ".وا 

 : هو الح وم على المدروة و المهارات و الردرات المطلوبة  نجاز مهام وظيفة مدينة. التدريب .4
هدا ملى تزويذد الموظذا بالمدلومذات و المدذرا التذت تكسذبا : على  نا الجهود التت ت يعرف التدريب .5

المهاري وت  دا  الدمم،  و تنميتا وتطذوير مذا لديذا مذإ مهذارات ومدذارا و بذرات بمذا يزيذد مذإ كفا تذا 
)جربههي عبههد  وذذت  دا  عملذذا الحذذالت  و بدذذدل لأدا   عمذذام ذات مسذذتولأ  علذذى وذذت المسذذتربم الرريذذو.

 (15، صفحة 2102الحكيم، 
بذا  ومإ  لم التداريا السابرة نستنت  باإ: التجريذو هذو عبذذذذذذذذذذذذاري عذإ عمليذة  و نشذاط يرذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذوم          

المدرو،وذل  مإ اجم تحسيإ  دائا وتطوير قدراتا وت ميداإ الدمم، ونرم المواهو والمهارات مإ ش ص لأ ر 
 ي.  كتساو مدارا و ساليو جديد
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 المطلب الثاني :أهمية وأهداف التدريب 
 بالنسبة للمطلو النانت للمبحة الأوم سوا نروم بمدروة  همية و هداا التدريو بداية و :         

 أولا : أهمية التدريب 
يذة  دلأ تزايد معتماد كاوة المؤسسذات علذى الدن ذر البشذري وذت تحريذق  هذداوها و اياتهذا ملذى تنذامت  هم         

الدور الذي يلدبا الدن ر البشري وت حياي تل  المؤسسات وتطورها، و الذي بدورل يتوقا على كفا ي الدامليإ و 
المهذارات التذذت يتمتدذذوإ بهذذا كمح ذلة نهائيذذة لتذذدريبهم و معذذدادهم معذذداد  ذحيحا، مذ يدذذد التذذدريو الشذذرياإ الذذذي 

 ريو وت الجوانو التالية :يبذي كفا ي الدامليإ وينمت مهاراتا، وتتمنم  همية التد
 أهمية التدريب بالنسبة للمؤسسة : -أ(

 تكمإ  همية التدريو بالنسبة للمؤسسة ويمايلت :          
  ، مزالة ومدالجة  نراط الضدا للأدا ، سوا  كاإ ذل  للأدا  الحالت  و الأدا  المستربلت المتوقا 
 دا ، مما يدكس نتائ  ميجابية على المؤسسة ودإ طريق مدالجة نراط ضدا الأدا  يمكإ  إ يتحسإ للأ

 ؛
 التدريو  فة المؤسسات الحدينة التت تسدى ملى التحدية ؛ 
 تحسيإ وتطوير المدارا و المهارات ال ا ة بالدمم وت كم مستويات المؤسسة  ؛ 
 التدريو يمكإ المؤسسة وت حم مشاكلها و ات اذ قراراتها بفاعلية  كنر؛ 
  و منرا  المدلومات التت تحتاجها المؤسسة ل يانة  هداوها وتنفيذ سياساتها؛يساعد التدريو وت تجديد 
 يساهم التدريو وت ربط  هداا الدامليإ بأهداا المؤسسة ؛ 
 تطوير و ساليو الريادي وترشيد الررارات؛ 
 يساعد الدامليإ وت التدرا على الأهداا التنظيمية، مما يؤدي ملى توضيح السياسات الدامة للمؤسسة؛ 
 مكانياتها. ي  ساهم وت انفتاح المؤسسة على المجتما ال ارجت وذل  بهدا تطوير برامجها وا 

 أهمية التدريب بالنسبة للعاملي  :      -ب(
 تكمإ  همية التدريو بالنسبة للدامليإ ويما يلت :            

  بالكفا ي المطلوبة ؛تزويد الأوراد بمهارات ومدارا   تكوإ موجودي لديهم،تمكنهم مإ  دا  واجباتهم 
  يسذذذاعد الأوذذذراد وذذذت مت ذذذاذ الرذذذرارات الأحسذذذإ، كمذذذا يزيذذذد مذذذإ قذذذابليتهم ومهذذذاراتهم وذذذت حذذذم المشذذذاكم التذذذت

 تواجههم وت بيئة الدمم؛
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  تحسيإ وتطوير سلوكيات الأوراد بما يتناسو وطبيدة الأعمام التت يؤذونها والدلقات التذت تتطلبهذا هذذل
 الأعمام؛

 م الداودة للأدا ، وتووير الفر ة  مام الأوراد للتطوير والتمييز والترقية وت الدمم؛تطوير وتنمية الدوام 
 الترليم مإ   طا  الأوراد الدامليإ وحوادة الدمم؛ 
 زيادي التزام وو   الأوراد الدامليإ للمؤسسة، وتدزيز مدراكهم باإ المؤسسة مكاإ جيد للدمم؛ 
 روة بالدمم  و قلة المهارات التت ينجم عنها ضدا الأدا ؛يساعد وت ترليم الرلق الناجم عإ عدم المد 
 تزويد الأوراد الدامليإ بالمدلومات التت تدمم على تحسيإ مهاراتهم الريادية و ا ت ا ت و ا تجاهات؛ 
 تحسيإ ا ت ا ت بيإ الأوراد الدامليإ،وتروية تماسكهم دا م المؤسسة؛ 
 2102)جربهي عبهد الحكهيم، رد وزيذادي الأمذاإ الذوظيفت. تحسيإ المستولأ ا قت ادي و ا جتماعت للف ،

 (2،8صفحة 
كما  إ التدريو  همية   رلأ باعتبارل  هم الوظائا التت تدتمد عليها عليها المنظمات وذت الوقذت الحذالت،        

 و حاوز دا لت ويها وتتمنم وت :   
 لنوعية؛مد ل علميا يزيد مإ واعلية الأوراد ويساعد على روا نفاياتهم ا -
 مكساو المدلومات والمهارات الوظيفية اللزمة حية تساعد وت زيادي قدراتهم وت  دائهم ؛ -
 محداة تبيرات ايجابية وت سلوكهم واتجاهاتهم وت علقاتهم بالدمم والدامليإ ؛  -
مكسذذذذذاو المدروذذذذذة الجديذذذذذدي وتنميذذذذذة قذذذذذدراتهم و ذذذذذرم مهذذذذذاراتهم والتذذذذذأنير وذذذذذت اتجاهذذذذذاتهم وتدذذذذذديم  وكذذذذذارهم  -

 لوكيات ؛والس
 اكتساو مهارات للوظيفة لزيادي الأدا  الوظيفت وروا مدد ت الإنتاجية لدلأ الدامليإ ؛ -
 تنمية الردرات و رم المهارات وتدديم السلو  وتطوير ا تجاهات ؛ -
تزويذذد المنظمذذة بمذذا هذذو جديذذد وذذت مجذذام الدمذذم وذلذذ  مذذإ  ذذلم مضذذاوة ال بذذرات ال ارجيذذة مذذإ المذذدربيإ  -

 (565، صفحة 2100 )شعت، ال ارجييإ .

 ثانيا :أهداف التدريب 
 تتمنم  هداا الدملية التدريبية ويما يلت :        
 ويأ ذ هدا التبيير عادي شكل  و  كنر مإ الأشكام التالية :  تغيير السلوك : .1

: والتدريو يجو  إ يبطت ما يحتاج مليا المتدرو مإ مدلومات تسذاعدل مباشذري  تنمية المعارف والمعلومات - 
وت  دا  وظيفتا و  يحرق التدريو الفائذدي المرجذوي منذا مذ اسذتهدوت تزويذد المتذدربيإ بمدلومذات متذواوري لذديهم 
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 و  يحتذذاجوإ مليهذذا وذذت وظذذائفهم. لذذذا يجذذو م تيذذار مذذواد التذذدريو المفيذذدي للمتذذدربيإ بحيذذة تمذذدهم بمدلومذذات 
  زمة و ضرورية للريام بوظائفهم على الوجا المطلوو. 

: يهذدا قيذام الفذرد بواجبذات ومسذؤوليات وظيفتذا ب ذوري  وضذم، وبأقذم قذدر ممكذإ مذإ  المهارات تنمية  -و
عذداد نظذم  الجهد، و همها : المهارات الفنية: المرتبطذة علذى سذبيم المنذام بكتابذة الترذارير، والتحليذم المذالت، وا 

وذت تحليذم المشذكلت وات ذاذ الو ا الذوظيفت ونحوها.المهذارات الذهنيذة  و مهذارات الت ذور الكلذت المتمنلذة 
داري ا جتماعات.المهذذارات الإنسذذانية المتدلرذذة وذذت مراعذذاي اللمسذذة الإنسذذانية  الرذذرارات والت طذذيط ا سذذتراتيجت وا 

 وت الإداري. 
: وتأييذد سياسذة المنظمذة و الذدواع عنهذا و التدذاوإ مذا الذزمل  و  تنمية الاتجاهات الايجابية في العمهل -ت

 لدمم الجماعت و الشدور بالمسؤولية.  الرؤسا  وتنمية روح ا
تسذذدى الدمليذذة التدريبيذذة ملذذى تحسذذيإ مسذذتولأ  دا  الفذذرد و الجماعذذة، ويمكذذإ  تحسههي  مسههتويات الأدا  : .2

  (010،012، صفحة 2106)عمر، وضا مدايير لرياس مدلأ تردم المتدرو  لم وتري التدريو. 

 المطلب الثالث : أساليب وأنواع التدريب 
الدديذذد مذذإ الأسذذاليو والأنذذواع للتذذدريو ت تلذذا بذذا تلا الوظيفذذة المكلذذا بهذذا المذذورد البشذذري وذذت  هنذذا        

  المؤسسة سنتطرق اليها مإ  لم مايلت:
 أولا : أساليب التدريب :

هنا  مجموعة مإ الطرق و الوسائم والأدوات المتبدة وت تو يم وتدريا المتدربيإ بطبيدة الدمم الذذي        
 وموا با، بدد انتها  المدي الزمنية لتدريبهم، ومإ  ساليو التدريو ندرضها كما يلت : يجو  إ ير
  : :حذذدية شذذبا رسذذمت يرذذوم ويذذا المذذدرو بترذذديم سلسذذلة مذذإ الوقذذائا  و الحرذذائق  و المفذذاهيم  و المحاضههر

 المبادئ  و يروم باستطلع مشكلة  و شرح علقات.
  : و ذاتت، يكتسو ويا المتدرو المدذارا و المهذارات عذإ طريذق هو  سلوو تدليم وتدريالتعليم المبرمج

سلسذذذلة مذذذإ ال طذذذوات التذذذت تذذذم ترتيبهذذذا بطريرذذذة جيذذذدي، وا تيارهذذذا مسذذذبرا، بحيذذذة يح ذذذم المتذذذدرو علذذذى 
الإجابذذات ال ذذذحيحة قبذذذم  إ ينترذذذم ملذذذى ال طذذذوي التاليذذذة، وبهذذذا تتذذذواور لديذذذا تبذيذذذة راجدذذذة تسذذذاعدل علذذذى 

 ت حيح   طائا .
 : عبذذاري عذذذإ حذذوار يسذذتبرق نلنذذذيإ دقيرذذة ملذذذى  مسذذيإ دقيرذذذة بذذيإ  بيذذذر و مجموعذذة مذذذإ  هذذذت النههدوات

المتدربيإ، حية تطذرح عليذا مجموعذة مذإ الأسذئلة  سذتطلع الجوانذو الم تلفذة للموضذوع، ويذتم ا تيذار 
 الش  يات التت سيتم مرابلتها مردما بأنواع الأسئلة التت سيتم طرحها .
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 : لأسذذذلوو يرذذذوم المذذذدرو بوعذذذداد مجموعذذذة مذذذإ الأسذذذئلة الموجهذذذة ب دمذذذة بموجذذذو هذذذذا ا النقهههال الموجهههح
البرنذذام ، نذذم ينيذذر هذذذل الأسذذئلة بتسلسذذم منطرذذت مذذنظم ويتذذر  للمتذذدربيإ الإجابذذة عنهذذا، ومذذإ نذذم ي ذذم 
يذاهم ملذذى مجابذذة عنهذذا، وعنذذدما ينترذذم ملذذى سذذؤام   ذذر وهكذذذا يذذتم مي ذذام المدلومذذات و المدذذارا وتنميذذة  وا 

عات بأسلوو السؤام و النراش الموجا، وهو  سلوو شائا ومنير،  ير انا يحتذاج ملذى ا تجاهات و الرنا
 مهاري و كفا ي وائرة وت مداري النراش وتوجيها لي دم الهدا ب وري جيدي. 

 : تست دم طريرة المؤتمر و ساليو النراش الجماعية للو وم لأهداا التدريو، وتتضمإ هذذل  المؤتمرات
سذذئلة و الإجابذذات و التدليرذذات والأسذذئلة مذذإ قبذذم المتذذدربيإ،حية يوجذذا كذذم ذلذذ  الأسذذاليو مزيجذذا مذذإ الأ

 لتحريق الأهداا التدريبية .
 : وهت عباري عإ مشرا  المتذدربيإ وذت الدمليذة التدريبيذة، حيذة ترذدم لهذم مشذكلة  و حالذة  و  دراسة حالة

كر ا يجابيات و السلبيات و ظاهري واقدية، وبطلو مإ الجماعة تحليلها و الو وم ملى حم ملئم ما ذ
 ا قتراحات و التو يات.

 : شذذذبا بأسذذذلوو دراسذذذة الحالذذذة مذذذا وذذذارق جذذذوهري، وهذذذو  إ جميذذذا التف ذذذيلت المتدلرذذذة  أسهههلوب الحهههدث
نمذذذا يرذذذوم المتذذذدرو نفسذذذا بطذذذرح  سذذذئلة علذذذى المذذذدرو بهذذذدا  بالمشذذذكلة   يذذذتم عرضذذذها علذذذى المتذذذدربيإ وا 

ة، نذذذم ترذذذوم المجموعذذذة بتحليلهذذذا للتحريذذذق مذذذإ المشذذذكلة المذذذراد الح ذذذوم علذذذى الحرذذذائق المتدلرذذذة بالمشذذذكل
حلها.ويمتذذاز هذذذا الأسذذلوو بأنذذا ينمذذت مهذذاري المتذذدربيإ للح ذذوم علذذى الحرذذائق و المدلومذذات عذذإ طريذذق 

   الأسئلة التت يوجهونها للمدرو.
  : فيذذة وذت طريرذذة الد ذذا الذذهنت يدطذذت لمجموعذذة  ذبيري م تذذاري بدنايذذة سذؤام عذذإ كيالعصههف الهه هني

الت ذذرا وذذت موقذذا  و مشذذكلة، نذذم يطلذذو مذذإ  وذذراد المجموعذذة توليذذد  كبذذر عذذدد ممكذذإ مذذإ الأوكذذار  و 
الحلذذوم التذذت يمكذذإ  إ يولذذدها الموقذذا  و المشذذكلة، مذذا تشذذجيا توليذذد الأوكذذار مذذإ قبذذم  وذذراد المجموعذذة، 

ه، 0358ه/0356السههلطا ، ) وتكتذذو الأوكذذار علذذى السذذبوري بالسذذرعة التذذت بهذذا  ذذروج هذذذل الأوكذذار.
 (20/20صفحة 

 ثانيا : أنواع التدريب : 
مذا كاإ ووائد التدريو ومناودا قد تدددت و إ  هميتا و ولوياتا قد تنوعت ومذإ الطبيدذت  إ تتدذدد و تتنذوع        

المؤشرات التت   نواع التدريو و شكالا وموضوعاتا ومستوياتا تبدا لذل .نوجز  دنال  هم ما قيم حوم المدايير  و
 (03، صفحة 2108)خالد ابراهيم خليل،  تم بموجبها ت نيا مسميات التدريو و نواعا :ي
 



 الإطار العام للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة                                                               الفصل الأول:  

 

21 

 

 تدريب الفني :  .1

يدذذرا التذذذدريو الفنذذذت علذذذى انذذذا  تذذذدريو مذذذرتبط بمهذذذام ونيذذذة تتدلذذذق بذذذدائري قسذذذم  و وحذذذدي يهذذذدا لتزويذذذد الموظذذذا 
تكنولذوجت وترذا مسذؤولية تحديذد ا حتياجذات بالمهارات الفنية الضرورية للريام بالمهام التشبيلية ومواكبة التبيير ال

 الفنية على رئيس الرسم، ويحتوي على : 
داري مالية، محاسبة، معداد موازنات؛ -  جميا ما يتدلق بدمم دائري المالية وا 
 علقات  ارجية منم مداري المشاريا، مداري الدلقات بالمتبرعيإ؛ -
 عرود ومناق ات، ترنيات المشتريات؛ تدريو يتدلق بدائري المشتريات والموا لت منم مداري -
 الرسم الهندست : نظم دعم و ال يانة بالإضاوة نظم مداري المدلومات ؛  -
  يضا دورات تتدلق برسم ال دمات ا جتماعية منم مداري الدمم ا جتماعت، مهاري كتابة  طة الدمم؛ -

 . تدريب عام :   2
و الأقسام والوحدات و  يندرج تحت التدريو الفنت ويحتذوي ويدرا على  نا ذات طابا عام على  البية الدوائر، 

 على :  
 الإعداد و التهيئة للموظفيإ الجدد؛ -
 تدريو اللبة؛ -
 تنمية المهارات الإدارية و الإشراوية والريادية؛ -
 تدريو تكنولوجيا المدلومات ؛ -
 الوعت بكيفية السلمة والأمإ الش  ت؛ -
 تدريو ذاتت ؛ -
 تدريو التراعد. -

ولية التدريو الدام على مدير الإداري وتنمية الموارد البشرية حية  نا المسؤوم  مام المفذوض الدذام عذإ وترا مسؤ 
   (58،52، صفحة 2118باسمة علي حسي  ابو سلمية، ) كفا ي الأدا  الدام للموظفيإ.
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 المبحث الثاني : أساسيات التدريب الالكتروني 
و الترليدي الذذي تطرقنذا مليذا وذت المبحذة الأوم، وبفدذم التطذورات ببض النظر عإ التدريو الدادي     تمهيد:  

التكنولوجية الحدينذة   ذبحت المؤسسذات تدتمذد وذت تذدريو مواردهذا البشذرية علذى طريرذة جديذدي،  هنذا     وهذت 
التذذدريو ا لكترونذذت الذذذي سذذنتدرا  عليذذا  وذذت هذذدا المبحذذة، مذذإ  ذذلم مفهومذذا،  هميذذة ، الأهذذداا ، الأنذذواع، 

 ئدل، مضاوة ملى مزايا وسلبيات هدا النوع مإ التدريو، وكدا  ساليو ووسائم المست دمة. ووا
 المطلب الأول : مفهوم التدريب الالكتروني 

 تدددت تداريا التدريو ا لكترونت حية يمكإ عرضها على النحو التالت:       
ة بالتطبيرذذات الترنيذذة المبنيذذة علذذى مسذذت دام عمليذذة منظوميذذة تذذتم وذذت بيئذذة تفاعليذذة متنرلذذة مشذذبدالتعريههف الأول : 

شذذذبكة ا نترنذذذت والحاسذذذوو متدذذذدد الوسذذذائط والأجهذذذزي المتنرلذذذة لدذذذرض البرمجيذذذات والحرذذذائق والذذذدورات التدريبيذذذة 
التزامنيذذة، بوتبذذاع  نظمذذة التذذدرو الذذذاتت،  ا لكترونيذذة لت ذذميم وتطبيذذق وترذذويم البذذرام  التدريبيذذة التزامنيذذة و يذذر

ترذاإ المهذذارات بنذا ا علذى سذرعة المتذدربيإ وذت الذتدلم ومسذذتوياتهم والتفذاعلت وا لمذزي  لتحريذق الأهذداا التدريبيذة وا 
)علي, ب  شرف الموسوي، قطاع التعليم في دول الخليج، الفكرية وظروا عملهم وحياتهم ومواقدهم الجبراوية. 

 (5، صفحة 2101
تدذدد وا نترنذت لتحسذيإ جذودي التذدريو مذإ  ذلم تسذيير هذو اسذت دام تكنولوجيذا الوسذائط المالتعريف الثاني :   

الو وم ملى الم ادر وال دمات، كذل  ا ت ام والتداوإ والتشار  عذإ بدذد  باسذت دام  الحواسذيو و الشذبكات 
)معهروف دويكهات معها   والوسذائط منذم ال ذوت وال ذوري، ورسذومات، والمكتبذات ا لكترونيذة وا نترنذت و يرهذا .

 (2118الاسمر، 
يدرا التدريو ا لكترونت بأنا : تدريو تست دم ويا شبكة ا نترنت ومحطات التلفذزي الفضذائية التعريف الثالث : 

والأرضية والمؤتمرات التلفزيونية والهاتفية و يرها مذإ الوسذائط الترنيذة الملئمذة لتذدريو الأوذراد وذت مواقذا جبراويذة 
 (035، صفحة 2106)احمد،  ت ومشا م تدريبية محددي.متباعدي ووت  وقات م تلفة دوإ ا لتزام براعا

 لمطلب الثاني : أهمية وأهداف التدريب الالكتروني  ا 
للتذذذدريو ا لكترونذذذت  هميذذذة كبيذذذري بالنسذذذبة للمؤسسذذذة، بذذذم   ذذذبح موضذذذا اهتمذذذام كذذذم المنظمذذذات كمذذذا لذذذا         

  هداا منشودي كما جا  وت هذا المطلو : 
 كتروني  أولا : أهمية التدريب الال

 تنبنق الحاجة لهذا النوع مإ التدلم ملى عدي عوامم ؛ .1



 الإطار العام للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة                                                               الفصل الأول:  

 

12 

 

التطور والمتسارع  وت المبتكرات وتطبيراتها ودمجها بتكنولوجيا التدليم والتدلم و المدلومات وا ت ذا ت  .2
والتكنولوجيا الرقمية، وهذذا النذوع يرضذت بذاإ تذدريو المتذدربيإ علذى اسذت دام هذذل المبتكذرات  ننذا  عمليذة 

تدريو لتحدية مدلومذاتهم باسذتمرار سذيجدم هذؤ   المتذدربيإ  وضذم الدذامليإ المسذتربليإ الرذادريإ علذى ال
التدامم ما قضايا الدمم اليومية ومشاكلا، مذ  نهم يملكوإ الردري والنرة والمهارات الترنية اللزمة لتوسذيا 

 مداروهم؛
التدامذذذم مذذذا مدطيذذذات الدولمذذذة مذذذإ  ذذذلم  ضذذذروري مواكبذذذة ا نفجذذذار المدروذذذت وتهيئذذذة الفذذذرد الرذذذادر علذذذى .3

 ا ستمرار مدلأ الحياي،وتووير م ادر التدلم والمدلومات الكفيلة برودل الدائم بها ؛
متاحذذذة الفر ذذذة لأكبذذذر قذذذدر مذذذإ المتذذذدربيإ لللتحذذذاق بمسذذذتويات م تلفذذذة مذذذإ التذذذدريو عمذذذل بمبذذذد  تكذذذاوؤ  .4

 الفرص والتدريو للجميا.
 وير الوقت والجهد مرابم الح وم على منتجات تدريو نوعية ؛الترليم مإ التكلفة المادية وتو  .5
وضا مستراتيجية تدريبية وت  ي مجام تدريبت،  إ المدظم مإ لم يمكإ كاوة المدلومات التت يست دمها  .6

 المتدربيإ هت وت متناوم  يديهم ؛
ا والشذذذركات تهيئذذذة الأوذذذراد  نفسذذذهم لسذذذوق الدمذذذم  و معذذذادي تأهيذذذم مذذذإ هذذذم علذذذى ر س الدمذذذم وذذذت الم ذذذان .7

والمؤسسذات الأهليذذة و الحكوميذذة  و ربذذات البيذوت المحتذذاجيإ ملذذى تطذذوير مدلومذاتهم وقذذدراتهم مذذإ  ذذلم 
التدليم والتدريو المسذتمريإ ولكذنهم  يسذتطيدوإ ا لتحذاق بالجامدذات الدلميذة ممذا لبدذد المسذاوة  و لأنهذم 

جامدذذذات  و لهذذذذل الأسذذذباو مجتمدذذذة. يسذذذتطيدوإ تذذذر   عمذذذالهم،  و لأنهذذذم   توجذذذد مراعذذذد شذذذا ري وذذذت ال
 (3، صفحة 2101)علي, ب  شرف الموسوي، 

 ثانيا : أهداف التدريب الالكتروني :
يشذذمم التذذدريو ا لكترونذذت الدديذذد مذذإ الأهذذداا لتذذووير البذذديم المناسذذو للأشذذ اص الذذذيإ   تسذذمح لهذذم        

 بيإ هذل الأهداا مايلت :الظروا لللتحاق بالدورات التدريبية  ارج  ماكإ عملهم، ومإ 
 مساعدي المؤسسات لتدديم الطرق الترليدية وت تنمية الموارد البشرية؛ 
 تهيئة المتدربيإ لإنتاجية اكبر وت مجتما المدروة باست دام الترنية المدا ري؛ 
 مواكبة التحدية المتسارع وت مناه  التدريو؛ 
 تمكيإ المتدرو مإ التدريو بأقم تكلفة وجهد ووقت ؛ 
 دي وتوسيا قاعدي المشاركة وت برام  التدريو نتيجة لمرونة  سلوو التدريو ا لكترونت ؛زيا 
 تبادم ال برات بيإ وئات المدنييإ مإ مدارييإ و كاديمييإ ؛ 
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 كسابهم الكفا ات المناسبة ؛  تطوير الموظفيإ على  حدة الطرق و المهارات وا 
 2106)حفههيا امينههة، اجذذة ملذذى تذذر  عملهذذم ؛ الذذتمكإ مذذإ تذذدريو وتدلذذيم الدذذامليإ وتذذأهيلهم دوإ الح ،

 (25صفحة 
 معفا  الأش اص مإ مشرة التنرم والتريد بوقت  و مكاإ محدد للتدريو؛ 
 ضماإ البحة وت مراكز المدرا المحلية و الدولية للح وم على المدلومة مإ  لم شبكة ا نترنت ؛ 
 دض الحا ت؛سد النرص وت  عضا  هيئة التدريس و المدربيإ المؤهليإ وت ب 
  جدم التدريو  كنر مرونة حية يتم التدريو دوإ وجود عوائق زمانية ومكانية كا ضطرار للسفر لمراكذز

 الجامدات ومداهد التدريو؛
 تحريق الددالة وت ورص التدريو، وجدم التدريو حرا للجميا؛ 
  يتناسو وقدراتا ويتماشى ما استدداداتا؛ فض كلفة التدريو وجدلا وت متناوم كم ورد بما 
 الإسهام وت روا المستولأ النراوت والدلمت و ا جتماعت لدلأ  وراد المجتما؛ 
 الدمم على التدريو و التدليم المستمر؛ 
  .الدمذذذم علذذذى تذذذووير م ذذذادر تدليميذذذة متنوعذذذة ممذذذا يسذذذاعد علذذذى ترليذذذم الفذذذروق الفرديذذذة بذذذيإ المتذذذدربيإ

 (5، صفحة 2100)الاستا ، 

 المطلب الثالث: أنواع التدريب الالكتروني 
 هنال  نلنة  نواع رئيسية للتدريو ا لكترونت وهت :       
   التدريب الالكتروني المتزام Synchronous E-learning : 

هذذذو تذذذدريو الكترونذذذت يجتمذذذا ويذذذا المذذذدرو مذذذا المتذذذدربيإ وذذذت نإ واحذذذد ليذذذتم ا ت ذذذام المتذذذزامإ بذذذالنص  و      
 - ذذوري، حيذذة تتذذوور عمليذذة التفاعذذم المباشذذر بينهمذذا منذذم: تبذذادم الحذذوار مذذإ  ذذلم المحادنذذة الفوريذذةال ذذوت وال
( ومذذإ المزايذذا لهذذذا النذذوع مذذإ التذذدريو  إ المذذدرو يسذذتطيا  إ يح ذذم علذذى التبذيذذة الراجدذذة مذذإ Chatالدردشذذة )

 المتدربيإ بشكم مباشر.
ات المرئيذة عذإ بدذد، قاعذات الدردشذة او الحذوار المباشذر كما يشير ملذى مجموعذة مذإ الأدوات منذم المذؤتمر       

 عإ بدد، المؤتمرات المسموعة، السبوري البيضا ، التطبيرات المشتركة وسيتم عرضا ويما بدد .
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   التدريب الالكتروني غير المتزامlearning-Asynchronous E  : 

 إ واحذد علذى الشذبكة، وهنذا  مذادي مدذدي مذذإ  وهذذا التذدريو   يشذترط ويذا تواجذد المتذدربيإ و المذدرو وذذت       
قبذم المذدرو يذتم استدراضذذها مذإ قبذم المتذدرو بحيذذة يتفاعذم مذا المحتذولأ التذذدريبت مذإ  ذلم البريذد ا لكترونذذت 
كاإ يرسم رسالة ملى المدرو للستفسار عإ مسالة ما، يتمكإ المدرو مإ وضا  طة تدريو وترويم على موقا 

لسترشذذذاد ب طذذذى المذذذدرو مذذذإ اجذذذم الو ذذذوم للمدلومذذذة التذذذت حذذذددها المذذذدرو. ومذذذإ التذذذدريو ويذذذد م المتذذذدرو ل
ايجابيذذات هذذذا النذذوع  إ المتذذدرو يأ ذذذ تدريبذذا حسذذو الوقذذت المناسذذو لذذا ووذذت المكذذاإ المناسذذو، وكذذذل  يسذذتطيا 

 المتدرو معادي دراسة المادي التدريبية و الرجوع مليها الكترونيا كلما احتاج ذل .
 نا  مجموعة مإ  دوات التفاعم  ير المتزامإ وهت : كما  إ ه       

البريد ا لكترونت، المناقشات المتوا لة، قوائم عناويإ البريد ا لكترونذت، التحذاور عذإ طريذق الن ذوص الفائرذة، 
 النص التفاعلت، اللوحات ا لكترونية، ا  تبارات و ا متحانات الموجزي.

  التدريب المتمازج أو المدمجBlended learning : 

 ي الذذذدم  بذذذيإ التذذذدريو الشذذذبكت والتذذذدريو  يذذذر الشذذذبكت، حيذذذة يذذذدم  المذذذدرو بذذذيإ التذذذدريو الترليذذذدي و        
التذذذدريو ا لكترونذذذت. وير ذذذد بذذذا  يضذذذا التذذذدريو ال لذذذيط،  ي المذذذزج بذذذيإ  دوات المذذذدرو الترليذذذدي وذذذت الراعذذذات 

و المدم  على م رجات التذدريو وليسذت مجذرد المذزج. ا وتراضية و المدرو ا لكترونت، ويتم التركيز وت التدري
 (56،58، صفحة 2105)ناهض حس  العطار، 
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 المبحث الثالث : فوائد، مزايا وسلبيات التدريب الالكتروني

تدريبت للتدريو ا لكترونت  مزايا تميزل عإ التدريو الترليدي  الأ رلأ  كما لديا سلبيات، حية  إ البرنام  ال    
يرذذدم وينفذذذ عبذذر الدديذذد مذذإ الأسذذاليو والوسذذائم سذذنتدرا عليهذذا مذذإ  ذذلم هذذذا المبحذذة، وكذذذل  سذذنتدرا علذذى 

 الفرق بيإ التدريو الترليدي والتدريو ا لكترونت.
 المطلب الأول : فوائد التدريب الالكتروني 

 مإ  هم الفوائد التت يتمتا بها التدريو ا لكترونت انا :       
بالمرونة والملئمة وسهولة وسرعة الو وم للمحتويات والأنشطة بأي وقت و ي مكاإ ما ممكانيذة  يتمتا .1

 ا  تيار بيإ دورات متووري وتتزايد باستمرار ؛
يذذذوور تبذيذذذة راجدذذذة ووريذذذة عنذذذد  دا  الواجبذذذات وا متحانذذذات، والتمذذذاريإ مذذذا سذذذهولة وسذذذرعة المراجدذذذة،   .2

 والتحدية، والتحرير، والتوزيا؛
 و ساليو تدليمية متنوعة تمنا الملم؛ تسهيلت، يردم .3
يسذذذهم متابدذذذة المتذذذدربيإ ولذذذو كذذذانوا  كنذذذر، كمذذذا يسذذذهم و ذذذوم ات ا لذذذنفس الم ذذذدر وذذذت نفذذذس الوقذذذت  .4

 ب لا الم ادر الورقية؛
حية يوور ويتيح للمتدرو تنظيم وقتا بحيذة يجذدوم تلريذا لدورتذا بمذا يتناسذو وظذروا الدمذم،  الوقت : .5

 يتيح لا الرفز عإ مواد ونشاطات يدروها؛و الدائلة كما و 
حية ي فض تكلفة السفر، والتنرم، والمديشة، وكذل  ي فض تكلفة الإنتذاج والتوزيذا للمذواد  كلفة المال : .6

 وتكلفة المكاتو والمدربيإ، مضاوة ملى ترليص تكلفة ضياع وقت الدامليإ ؛ التدريبية،
ا لكترونذذت المباشذذر بذذيإ المذذدرو و المتذذدرو وكذذذل   ممكانيذذة ا ت ذذام والتفاعذذم الاتصههالات والتفاعههل : .7

متاحة الفر ة للمتدربيإ التفاعم الفوري الكترونيا ويما بينهم مإ  لم وسائم البريد ا لكترونت ومنتديات 
 النراش و را الحوار ونحوها؛

 ممكانية التدرو بأي مكاإ يتوور ويا حاسوو وانترنت؛ .8
 ريو ا لكترونت منم : كما  إ هنا   جملة مإ الفوائد للتد .9
 المتدرو هو المتحكم وت الدملية التدليمية مما المدرو ويكتفت بتوجيا المتدرو ؛ -
 المتدربيإ مشاركيإ وت الدملية التدليمية  ) تدريو ايجابت (؛ -
 يمكإ للمتدرو  إ ي م للحريبة التدريبية وت الوقت والزماإ المناسبيإ لا ؛ -
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 فاعلية بيإ المتدربيإ و المدربيإ ؛ينشئ التدريو ا لكترونت علقة ت -
 است دام كم ما هم متاح مإ وسائم مساعدي واست دام  نماط تدريو م تلفة ؛ -
 ترليم تكلفة التدرو وروا كفا ي المتدربيإ؛ -
 يرلم مإ تكلفة السفر للمتدرو و المدرو؛ -
مدلومذذذات  يشذذذجا المتذذذدربيإ علذذذى ت ذذذفح ا نترنذذذت مذذذإ  ذذذلم اسذذذت دام الذذذروابط الشذذذدبية للو ذذذوم ملذذذى -

 مضاوية حوم موضوع الدرس؛
 يطور قدري المتدرو على است دام الحاسو وا ستفادي مإ ا نترنت مما يساعدل وت مهنتا المستربلية؛ -
 يشجا المتدرو ا عتماد على النفس والو وم ملى مرحلة بنا  المدروة ذاتيا ؛ -
 زيادي نرة المتدرو وت نفسا؛ -
)المطيهري, حمهد  متدربيإ والدودي لها وت  ي وقت ومإ  ي مكاإ .يسمح للمدربيإ با حتفاظ بسجلت ال -

 (20،51، صفحة 2102ب  محيا; مراكز التدريب التربوي، 

 المطلب الثاني : مزايا التدريب الالكتروني  
 يتميز هذا النوع عإ التدريو الترليدي بالدديد مإ المميزات ومنها :        
رام  ت فح ا نترنت و جهزي ربط الحاسبات بالشبكات و يرها مذإ سهولة الد وم ملى الشبكة مإ  لم ب -

 الأدوات التكنولوجية   بح متاحا لجميا المتدلميإ سهولة الد وم ملى الشبكة ما توجيا وليم ؛
 تووير المدلومات الحدينة مإ  لم عرضها علة الشبكة؛ -
 ولكإ يتحدة ندا حوم مزايا التدريو ا لكترونت و همها :  -
: حيذذذة  إ البذذذرام  التدريبيذذذة عبذذذر الشذذذبكة ذات تكلفذذذة متواضذذذدة بالنسذذذبة للمتذذذدربيإ  التكلفهههةانخفهههاض  .1

والمذذذدربيإ والمنظمذذذات الراعيذذذة للمنظومذذذة، حيذذذة ت فذذذيض تكلفذذذة السذذذفر والكتذذذو والمطبوعذذذات، والتكلفذذذة 
 التشذذذبيلية للمؤسسذذذات سذذذتن فض نظذذذرا  ن فذذذاض تكلفذذذة ال ذذذيانة والتسذذذهيلت الماديذذذة لدذذذدم الحذذذاج ملذذذى

 و وم وحجرات دراسية ؛
: ومذإ  ذلم الشذبكة الدنكبوتيذة يسذتطيا كذم مذإ المذدرو والمتذدرو مذإ تذأليا ونشذر  النشر الالكترونهي .2

 عمذذالهم وذذت جميذذا  نحذذا  الدذذالم دوإ تكلفذذة مذذا تواجذذد المواقذذا المجانيذذة، ممذذا يمكذذنهم ا سذذتفادي والنرذذاش 
 والمراجدة على الشبكة ؛

  التذذذذدريو ا لكترونذذذذت تسذذذذتفيد مذذذذإ الم ذذذذادر المتاحذذذذة عبذذذذر الشذذذذبكة وبذذذذراماكتسههههاب خبههههرات متعههههدد: :  .3
الدنكبوتية والتت بها ووري مإ  ل ة ال برا  وت م تلا مجا ت المدروة ومجتما ا ت ذام ا لكترونذت 
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يضم  برا   ارجييإ ومحاضريإ وضذيوا، وهذذا يذوور ميذزي تنذوع الذرؤلأ الدلميذة وتنذوع م ذادر المدروذة 
 وال بري ؛

 ملى التطورات وا كتشاوات الجديدي :  بح متاحا للدارسيإ والباحنيإ بشكم ووري ؛الو وم  .4
بيئات التدليم ا لكترونت بيئات  ير مميزي : وهت تدتبر وسيطا جيدا لترييم ورص الذد وم المتسذاوي ملذى  .5

  عذذذالم المدلومذذذات لكذذذم المسذذذت دميإ ببذذذض النظذذذر عذذذإ مذذذوقدهم الجبراوذذذت و عمذذذارهم و عذذذراوهم و نذذذواعهم
 و جناسهم ولباتهم؛

تدتبذر البيئذذات التدريبيذذة ا لكترونيذذة بيئذات  ذذديرة : وترذذديم المحتذذولأ التذدريبت مذذإ  ذذلم الشذذبكة ي فذذض  .6
 الأعبا   الحسية والبيئة التت تترتو على  روج المتدربيإ لمكاإ التدريو ؛

لبذرام  التدريبيذة الم تلفذة التحرر مإ الدوائق الجبراوية والزمنية : حية يستطيا المتدربوإ التسذجيم وذت ا .7
مذإ  ذارج  وطذانهم دوإ  إ يبادروهذذا، وبذذل   تاحذت الفر ذذة للتدذاوإ وذت مجذذام التذدريو وا سذتفادي مذذإ 

 ال برات الدلمية لل برا  وا كادميإ الدولييإ .
 تساعد ا نترنت وت متابدة وترييم وتوجيا  دا  المتدربيإ؛ .8
)نهههاهض حسههه  العطهههار،   ذذذة ور ذذذة التذذذدريو عذذذإ بدذذذد.متاحذذذة الشذذذبكة للمتذذذدربيإ ذوي الحاجذذذات ال ا .0

 (55،53، صفحة 2105

 المطلب الثالث : سلبيات التدريب الالكتروني 
لكذذم شذذئ لديذذا ايجابيذذات تميذذزل عذذإ  يذذرل كمذذا لديذذا سذذلبيات تجدذذم الكنيذذر تتجنبذذا ومذذإ  ذذلم هذذذا المطلذذو        

 سنتطرق ملى سلبيات التدريو ا لكترونت كالتالت :
فذذق الدديذذد مذذذإ المهتمذذيإ بحرذذم التذذذدريو والتنميذذة البشذذذرية علذذى  إ للتذذدريو ا لكترونذذذت سذذلبيات عديذذذدي يت       

 تتمنم ويمايلت :
 يواجا مدضلة كيفية تحفيز الموظفيإ لد وم دورات كاملة على ا نترنت ؛ .1
 كيفية مساعدي الدامليإ على نرم ما تدلمول ملى مكاإ الدمم ؛ .2
با وت تبادم اترا   والأوكار ما المدرو مإ ناحية، وما المجموعذة المتدربذة اوترار مشاركة المتدرو ميجا .3

 مإ ناحية   رلأ؛
ال دوبة التت تواجا المدربيإ وت مي ام  وكذارهم وذت المرذرر ا لكترونذت، بالإضذاوة ملذى  إ المذدرو لذإ  .4

 يتمكإ مإ متابدة المتدرو النشط  و النائم  و الشارد  و الذي يظهر عليا الملم ؛
ضداا دور المدرو الإنساإ كمؤنر تربوي وتدليمت مهم ؛ت .5  لشت وا 
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  دوبة ترييم المتدربيإ؛ .6
 كنري توظيا الترنية ربما يؤدي ملى ملم المتدرو، وعدم الجدية وت التدامم  ما هذل الوسائط ؛ .7
)صهال،،   دوبة تطبيق بدذض المهذارات والممارسذات المر ذوو وذت تدلمهذا وذت بدذض البذرام  التدريبيذة. .2

 (553،555، صفحة 2102
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 المبحث الرابع : أساليب، مراحل وطرق تقييم التدريب الالكتروني 
يمذر التذذدريو ا لكترونذذت بمجموعذذة مذذإ المراحذم، حيذذة نرذذوم بت ذذميما مذذإ  للذا وتنفيذذذ هذذذا النظذذام الذذذي       

والوقذذت  لوذذا عذذإ التذذدريو الترليذذدي، ومنذذا جدذذم مذذإ المؤسسذذات تدتمذذد عليذذا بشذذكم كبيذذر لذذنرص التكلفذذة، الجهذذد 
سندرس مراحم ت ميم وتنفيذ التذدريو ا لكترونذت، وكذذل  الفذرق بذيإ التذدريو الترليذدي والتذدريو ا لكترونذت مذإ 

  لم هذا المبحة.
 المطلب الأول : أساليب ووسائل التدريب الالكتروني 

 ها تحريق الأهداا المنشودي للمنظمة للتدريو ا لكترونت  ساليو ووسائم يمكإ مإ  لل     
 أولا : أساليب التدريب الالكتروني  

تدذذددت  سذذاليو التذذدريو ا لكترونذذت ببذذرض تحريذذق الدديذذد مذذإ الأهذذداا وووائذذد كنيذذري والتذذت يرذذدم مذذإ  للهذذا     
ترليديذذة وهذذت بذذرام  تدريبيذذة، وتتمنذذم هذذذل الأسذذاليو وذذت  سذذاليو تدريبيذذة الكترونيذذة ت تلذذا عذذإ  سذذاليو تدريبيذذة 

 كالتالت : 
وهذذت بذذرام  تدريبيذذة مت   ذذة وذذت مجذذا ت موضذذوعية ذات  هذذداا  الههدورات التدريبيههة الالكترونيههة : .0

محذذذددي، عذذذادي مذذذا تكذذذوإ ق ذذذيري ومتوسذذذطة الأجذذذم، وتسذذذت دم ويهذذذا ترنيذذذات ال ذذذوت وال ذذذوري وبرمجيذذذات 
 ت ميم مواقا ا نترنت و دمات البريد ا لكترونت.

يدتمذذد  سذلوو النذذدوات والمذذؤتمرات ا لكترونيذذة علذى درجذذة عاليذذة مذذإ  ت الالكترونيههة :النههدوات والمههؤتمرا .2
المشذذاركة، حيذذة يجمذذا هذذذا الأسذذلوو بذذيإ المشذذاركة وذذت النرذذاش مذذإ قبذذم المتذذدربيإ وا سذذتماع ملذذى  را  
، المت   يإ، وتجد الندوات حلرات نراش للمتدربيإ، ويدتمد هذا الأسلوو على ت ميم مواقا ا نترنت

 وتوجد الدديد مإ مواقا ا نترنت المت   ة وت استضاوة الندوات والمؤتمرات ا لكترونية .
حدية ي در مإ جانو واحد يرذدم ويهذا المحاضذر  ل ذة  وكذارل، ومذإ مميزاتهذا السذرعة  المحاضرات : .5

مكانية مي ام المدلومات لمجموعة مإ الأوراد دودة واحدي .  وت نرم المدلومات، وا 
يسذذت دم  سذذلوو المناقشذذة لطذذرح موضذذوع مذذا  و قضذذية مدينذذة وذذت حلرذذة بحذذة مكونذذة مذذإ ت : المناقشهها .3

مجموعة مإ المتدربيإ ويروموإ  للهذا بتبذادم اترا  وترذديم التدليرذات وتنذاوم الأوكذار وال بذرات، وطذرح 
عطا  الأمنلة، وتتم عإ طريق المجموعات البريدية  و ساحات النراش   الأسئلة وا 

الف ذوم ا وتراضذية هذت بذرام  تدريبيذة الكترونيذة تدنذت بالتوا ذم اتتذت المتذزامإ  راضهية :الفصول الافت .5
عإ طريق ال وت والكتابة الن ية والفيديو والمشاركة وت الدروض، وسميت بذل  لأنها تحاكت الف ذم 
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وورذا لمذا الترليدي ويكوإ للمدرو  و الأستاذ وت الف م ا وتراضت الردري على التحكم وذت برمجذة الف ذم 
 يردم مإ مادي تدليمية، وتتطلو الف وم ا وتراضية بدض المكونات الضرورية والمتمنلة وت : 

  جهزي الحاسو اتلت المت لة با نترنت ؛  
    برام  الف م ا وتراضت ؛ 
  . (2،0، صفحة 2105)المختار،  جهزي ال وت والكاميرا  

 ثانيا : وسائل التدريب الالكتروني  
ت تلا الوسائم على الأساليو ا تلوا كبيرا باعتبار مإ الأسذاليو هذت عبذاري عذإ مجموعذة مذإ الطذرق          

التذذت يرذذدم مذذإ  للهذذا البرنذذام  التذذدريبت، وذلذذ  مذذإ اجذذم لزيذذادي المدذذارا وال بذذرات وذذت الفذذرد،  مذذا الوسذذائم هذذت 
 تمنم هذل الوسائم وت : عباري عإ الوسيط  و اتلية التت مإ  للها ينفذ البرنام  التدريبت وت

  جهزي الحاسو اتلت؛  
 البرمجيات التدريبية ؛ 
 برمجيات تسجيم ونرم ال وت مإ الروائم والمجموعات البريدية ؛ 
 شبكة ا نترنت ؛ 
 مواقا مؤتمرات واجتماعات الويو ؛ 
 برمجيات تسجيم ونرم الفيديو ؛ 
 الأقراص المدمجةح 
 . (0، صفحة 2105المختار، ) المنتديات و دمات البريد ا لكترونت 

 المطلب الثاني : مراحل تصميم وتنفي  التدريب الالكتروني  
 يمر التدريو ا لكترونت بمجموعة مإ المراحم مإ اجم ت ميما وتنفيذل وهت كالتالت :        

 المرحلة الأولى : التخطيط للتدريب الالكتروني 
تحديد ا حتياجات المستربلية للمتدربيإ الكمية والنوعيذة مذإ  تتطلو هذل المرحلة مإ المؤسسة  و المنظمة       

اجذذذم الدمذذذم، والدمذذذم علذذذى مشذذذباعها وتحديذذذد الأهذذذداا الدامذذذة وال ا ذذذة للتذذذدريو، ووضذذذوحها ووضذذذا السياسذذذات 
 وا ستراتيجيات والإجرا ات اللزمة لتطوير  دا  المتدربيإ.
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 علي المرحلة الثانية : التصميم للتدريب الالكتروني التفا
وير ذذذد بذذذا الطريرذذذة التذذذت يمكذذذإ مذذذإ  للهذذذا ترجمذذذة السياسذذذات والإجذذذرا ات التذذذت تذذذم وضذذذدها وذذذت مرحلذذذة       

الت طيط مإ اجم تحريق  هداا التدريو، مضاوة ملى ت ميم  نشطة الدورات التدريبية، حية تركذز هذذل المرحلذة 
 على ت ميم المنه  التدريبت المراد ترديما على شبكة ا نترنت.

 مرحلة النالنة :معداد المحتولأ التدريبت ا لكترونت ال
 يتم معداد المحتولأ التدريبت ا لكترونت مإ  لم : 

     تجهيذذز محتذذولأ الذذدورات التدريبيذذة : وذلذذ  باسذذت دام الطذذرق المنهجيذذة وتحليذذم الذذنظم، ومراعذذاي ارتذذبط
يذة الدلميذة وقذابل للتطبيذق وكاويذا المحتولأ بالأهداا التدليمية المراد تحريرها واإ يكوإ  حيحا مإ الناح

 لإعطا  وكري واضحة عإ المادي ؛
  ت ميم  نشطة الدورات التدريبية : حية يتم ت ميم  نشذطة تدريبيذة المحتذولأ بمذا يتناسذو مذا المتطلبذات

 الفنية والمدايير الدالمية لت ميم المحتولأ ا لكترونت وبما يحرق التدريو الذاتت التفاعلت؛ 
  وتهيئذذذة بيئذذذة التذذذدريو : حيذذذة يذذذتم ت ذذذميم موقذذذا  ذذذاص بالتذذذدريو ا لكترونذذذت يتضذذذمإ ت ذذذميم الموقذذذا

 المحتولأ التدريبت التفاعلت على هيئة دروس مدعوما بالوسائط المتدددي .

 : تنايم التدريب الالكتروني  ثالثةالمرحلة ال
 تتمنم  طوات تنظيم التدريو ا لكترونت ويمايلت :       
  للتدريو بحية يتضمإ كم  سبوع المواد والأنشطة التدريبية ال ا ة با ؛تحديد المدي الزمنية 
  ؛111يدرد ا تبار نهاية الدوري التدريبية وتتمنم درجة ا  تبار مإ 
  الإشراا التدريبت : يتضمإ الموقا نظاما ودا  للإشراا على التدريو حية يتيح للمدرو متابدذة الدمذم

 جدة واست راج البيانات وكتابة الترارير.  التدريبت والح وم على التبذية الرا

 : تنفي  التدريب الالكتروني التفاعلي  رابعةالمرحلة ال
وكتابذذة عنذذواإ   Internet Explorerوويذذا يذذتم الذذد وم ملذذى نظذذام التذذدريو ا لكترونذذت لتشذذبيم برنذذام          

 الموقا، عندئذ تظهر ال فحات التالية : 
 وم المتدرو بود ام اسذم المسذت دم وكلمذة المذرور الممنوحذة لذا بواسذطة  فحة تسجيم الد وم : حية ير

 المدرو نم الضبط على زر الد وم ؛
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  ال ذذذذفحة الرئيسذذذذية : تتضذذذذمإ الدنا ذذذذر التاليذذذذة : محتذذذذولأ التذذذذدريو، المحادنذذذذة، التريذذذذيم، البريذذذذد، ملفذذذذات
 التحميم، البحة ؛

 درو كيفيذذذة اسذذذتدراض المحتذذذولأ  ذذفحة محتذذذولأ التذذذدريو: تتضذذذمإ جذذذدوم المحتويذذذات حيذذذة يوضذذذا للمتذذذ
 والتنرم عبر  فحاتا كما تتضمإ وهرس للمحتولأ التدريبت ؛

 فحة المدرو: تتضمإ مدلومات عإ المدرو) ا سم، البريد ا لكترونت، مواعيد تواجدل بالموقا ( ؛  
 فحة الترويم الذاتت : توضح الإستراتيجية التت يتم مإ  للها ترويم  دا  المتدرو ؛  
 متذذدربيإ : تضذذم قائمذذة بأسذذما  المتذذدربيإ المريذذديإ لدراسذذة محتذذولأ التذذدريو وبريذذدهم ا لكترونذذت  ذذفحة ال

 (2102)زارع،  لهؤ   المتدربيإ لمراسلة بدضهم البدض .

 المطلب الثالث : الفرق بي  التدريب التقليدي والالكتروني 
 ا لكترونت والتدريو الترليدي  مإ  لم هذا المطلو سوا نتطرق الى مدروة الفرق بيإ التدريو      

 الفرق بي  التدريب التقليدي والالكتروني  
 الم تلفة يميزها الجدوم التالت تلا  التدريو الترليدي على التدريو ا لكترونت  وت الدديد مإ الجوانو ي       

  
 

 (00،02، صفحة 2100)الدهشا ، المصدر:
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 لفصل خاتمة ا
وذذذت  تذذذام هذذذذا الف ذذذم قذذذدمنا مذذذإ  للذذذا مطذذذارا مفاهميذذذا حذذذوم مذذذا يتدلذذذق بالتذذذدريو ا لكترونذذذت، حيذذذة بذذذرز هذذذذا 
الم طلح بفضم مساعدي است دام الشذبكة الدالميذة ) ا نترنذت (علذى سذهولة وتيسذير  سذاليو جديذدي وذت التذدريو 

داو والتطبيذق السذريا لم تلذا الترنيذات الحدينذة وهذا ما جدذم الأوذراد الدذامليإ اكتسذاو الرذدري علذى الفهذم وا سذتي
التت تست دم مإ طرا المؤسسة، ويدتبر هذا الأمر وت  اية الأهمية، مإ  لم نشر لنراوة التدريو ا لكترونت 
لمواكبة التحديات التت قد يأتت بها المستربم، كما ينببت على المؤسسات الرا بة وت تبنت هذا النوع مذإ التذدريو 

 طة لتطبيرهإ والأ ذ بديإ ا عتبار م تلا ا حتياجات المطلوبة . إ تضا  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الثاني :الفصل   

الإطار النظري لأداء  

 الموارد البشرية



ةالإطار النظري لأداء الموارد البشري                                   الثاني:الفصل   
 

33 

 

 تمهيد 

إن من أهم عوامل نجاح المؤسسات هو اهتمام باالمورد البشاري وبمادح تق ياب رهباتاا وأمالااء هب ااء ها   
المؤسسات واستمرارها هي ظل المناهسات الكبيار  التاي تقادي باين م تلان المنظماات والمؤسساات مارتبط 

 أو مرهون بشكل كبير بالمورد البشري.

جلااع عاااملين أكفاااء ه ااطء باال يجااع ايهتمااام بااام وتقسااين مسااتواهمء ولكاان ي يكفااي للب اااء وايسااتمرارية 
و لااع عاان طريااب مجموعااة الإجااراءات وال طااوات التااي ت ااوم باااا إدار  المااوارد البشااريةء ماان  اا ل ت ياايم 
أدائاام وتقساينا باسااتمرارء قياي تهتبار هاا   الهملياة مان أهاام السياساات التاي تتبهاااا المنظماات وم تلاان 

درس أداء هااا   الماااوارد البشااارية دراساااة كاملاااةء إاااااهة إلاااد ت اااديماا مهلوماااات تفياااد المؤسساااات لكونااااا تااا
 مؤسسات هي ات ا  تدابير وقلول لبهض مشاكل والمهوقات.

وهااي هاا ا الفصاال سااون نتهاارن إلااد بهااض المهلومااات ال اصااة أداء المااوارد البشاارية وكاا لع هيمااا ي اا  
 إدار  الموارد البشرية .
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 عموميات حول أداء الموارد البشرية المبحث الأول :

ساااان وم هااااي هاااا ا المبقااااي بتواااااير  مفاااااوم الأداء وعناصاااار  وأهميتااااا بالنساااابة للمااااوارد البشاااارية 
والمؤسسة وت ييم الأداء والادن مناء بقيي يهد ت ييم الأداء من أهام الوظاائن هاي إدار  الماوارد البشاريةء 

يااة  بالنساابة لنجاااح المنظمااة وهاعليتاااا هااي بيئتاااا وتق يااب  لااع أن أداء المااوارد البشاارية يهتباار قجاار ال او 
 ايستمرار لاا .

 المطلب الأول : ماهية أداء وعناصره 

لكل مورد بشري هي المؤسسة أداء  ا  با يريد أن يبر   هي المؤسسة من اجل      
تطوير مااراتا وقدراتاءهمن ه ا المنطلب سنتهرن علد مفاوم الأداء وم تلن الهناصر 

 لمتهل ة بأداء الموارد البشرية ممايلي :ا

 أولا مفهوم الأداء   

 :  المفهوم الغوي للأداء

كلمة انجلي ياة مشات ة مان  performanceكلمة الأداء    Larousseيهبر قاموس اللغة الفرنسية       
 أدح. والتي تهني أتم أو أنج  أو performerالمأ و   من الكلمة  performanceالكلمة ال ديمة  

ويمكااان تهريااان الأداء بأناااا انجاااا  الأعماااال كماااا يجاااع أن تنجااا  وهااا ا ينساااجم مااا  اتجاااا  بهاااض        
الباقثين هي التركي  علد إساامات الفرد هي تق يب أهدان المنظمة مان  ا ل درجاة تق ياب إتماام مااام 

ق ياااب أهااادان وظيفتااااء قياااي يهبااار الأداء عااان السااالوع الااا ي ت ااااس باااا قااادر  الفااارد علاااد الإسااااام هاااي ت
 (94، صفحة 0202)سيدن, باباه ولد ، البنك الموريتاني للتجارة الدولية ، المنظمة. 

 المفهوم الاصطلاحي للأداء: 

تمام الماام المكونة لوظيفة الفردء وهو يهكس الكيفية التي يق ب أو       يشير الأداء إلد درجة تق يب وا 
 (94، صفحة 0202اه ولد، )سيدن, بابيشب  باا الفرد متطلبات الوظيفة. 
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الأداء هااو  لااع التفاعاال بااين الساالوع واينجااا ء أي انااا مجمااوج الساالوع والنتااائ  التااي ق  اات مهاااء      
 علد أن تكون ه   النتائ  قابلة لل ياس.

أمااا ماان الناقيااة الإداريااة هيهاارن الأداء علااد انااا ال يااام بأعباااء الوظيفااة ماان المسااؤوليات والواجبااات      
مهدل الفاروض أداؤ  مان الهامال الكانءء ويمكان مهرهاة ها ا المهادل عان طرياب تقليال الأداءء أي وه ا لل

نشاء ع قة عادلة بيناماء وللتمكن من ترقية الموظن تجارح  دراسة كمية الهمل  والوقت ال ي يستغرقا وا 
اناا أن ا تباااارات قاااول الأداءء ويهتماااد هاااي  لاااع علاااد ت اااارير الأداءء أي القصاااول علاااد بياناااات مااان شااا

 تساعد علد تقليل وهام وت ييم أداء الهامل لهملا ولسلوكا هي هتر   منية مقدد .

هااااان الأداء هااااو : هااااو الأساااااس الاااا ي ماااان   لااااا يااااتم القكاااام علااااد ههاليااااة الأهااااراد  "بربررررر"قسااااع       
 والجماعات والمؤسسات وي صد با من  اوية أ رح انجا  هدن أو أهدان المؤسسة.

هاان الأداء  يمكان أن يب اد تقات إمكانياة الشا   وي يسات دمء ولكان ي باروت" : "دورون و قسع     
  (02، 24، صفحة 0202)دراعو فاطمة، يهني بالارور  ترجمة ههلية لمكانتا. 

 ثانيا : عناصر الأداء

وتشامل المهاارن الهاماة والماااارات الفنيااة والمانياة وال لفيااة الهامااة  المعرفررة بمتطلبررات الو يفررة : .0
 وظيفة والمجايت المرتبطة باا؛عن ال

وتتمثل هاي مادح ماا يدركاا الفارد عان عملاا الا ي ي اوم بااء وماا يمتلكاا مان رهباة  نوعية العمل : .0
 وماارات وبراعة وقدر  علد التنظيم وتنفي  الهمل دون الوقوج هي الأ طاء؛

هادية للهمل : أي م دار الهمل ال ي يستطي  الموظن انجا   هي الظرون الكمية العمل المنجز  .3
 وم دار سرعة هدا اينجا ؛

: وتشااامل الجدياااة والتفااااني علاااد تقمااال مساااؤولية الهمااال وانجاااا  الأعماااال هاااي أوقاتااااا المثرررابرة  .9
)نرادر حامرد عبرد الررزا   المقدد ء ومدح قاجة هدا الموظن لإرشاد وتوجيا من قبل المشرهين.

 (02، صفحة 0202ابو شرخ، 
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 المطلب الثاني :أهمية الأداء  

يقتل الأداء مكانة  اصة دا ل أي منظمة كانت باعتبار  النات  الناائي لمقصالة جميا  الأنشاطة       
 بااء و لع ين المنظمات تكون أكثر است رارا وأطول ب اء قين يكون أداء الهاملين أداء متمي ا.

اقلااا الم تلفاة وهاي ترج  أهمية أداء الهاملين من وجاة نظار المنظماة إلاد ارتباطاا بادور  قياتااا هاي مر 
ومرقلاة ال يااد  ومان ثام هاان قادر   التميا ء السامهةء الف ارء ايسات رارء مرقلاة الظااورء الب ااءء النماو ء

نمااا يتوقاان علاااد  المنظمااة علااد ت طااي مرقلااة مااا ماان  اا ل النمااو والتقااول هااي مرقلااة أكثاار ت اادماء وا 
 مستويات الأداء باا.

تق ياااب أهااادان المنظماااة وبالتاااالي مااان اجااال اااامان تق ياااب  كماااا يهتبااار الأداء القجااار الأسااااس هاااي     
الأهااادان المنشاااود  يباااد مااان دراساااة هااا ا الأداء ومتابهتاااا وت ييماااا مااان اجااال اساااتمرار السااايطر  علياااا هاااي 
ايتجاهااات المق  ااة لفهاادانء لأنااا يوجااد الهديااد ماان الهواماال والمتغياارات التااي تااؤدي إلااد انقااران الأداء 

 (90، صفحة 0202)الرضوان، ير  عن تق يب الأهدان الم ططة. إلد اتجاهات عكسية أو مغا

كما لفداء أهمية كبير  بالنسبة للفرد الهامل بشكل  اا  وللمؤسساة أو المنظماة بشاكل عاام و لاع       
  من اجل تق يب أهدان ال اتية وأهدان المؤسسةء بقيي تتمثل أهمية الأداء هيمايلي :

 بالنسبة للعاملين :    (أ
اء م ياسا ل در  الفرد علد أداء عملا هي القاارءوك لع أداء أعمال أ رح م تلفا نسبيا يهد الأد .0

 هي المست بل؛
يجع علد كل هرد ايهتمام بأدائا لهملا نظرا ل رتباط  لع بما يت ااا  مان ادوار ومرتباات وماا  .0

 هي قكماا م ابل ه ا الأداءء و لع بشرط أن تتواهر الم ومات ال  مة؛
داء من وجاة نظر الفرد بالقاجات الأساسية لاء وهي القاجاة إلاد ايسات رار هاي عملاا يرتبط الأ .3

 واثبات  اتا؛
نستنت  مما سابب أن تق ياب الفارد لأهادان المنظماة واهتماماا بأدائاا وبرها  مساتوا  يانهكس علياا  .9

 وسون يمكنا من تق يب عدد من الأهدان المرتبطة با؛
 



ةالإطار النظري لأداء الموارد البشري                                   الثاني:الفصل   
 

37 

 

 بالنسبة للمن مة : (ب

ظمااات بااأداء الأهااراد الهاااملين لاادياا  لااع ين مسااتوح ت اادم ونجاااح أي منظمااة ماارتبط تاااتم المن      
 بشكل مباشر بأداء الهاملين هام الركي   الأساسية لاا.

لاا لع نجااد جمياا  المسااؤولين عاان التنظيمااات الم تلفااة ياتمااون اهتمامااا كبياارا بااأداء الهاااملين هااي هاا   
نمااا هااو انهكاااس لأداء التنظيماتء لااع ين الأداء ي يهااد انهكاسااا ل  اادرات الفاارد وداههيتااا هقسااعء وا 

 (39، صفحة 0202)شفاء كرو، شركة جود ،  ه   التنظيمات ودرجة هاعليتاا أياا.

  المطلب الثالث  :تعريف تقييم الأداء  وأهدافه

بهد أداء المورد البشري للماام المطلوبة منا دا ل المؤسسة ي وم المشرن أو       
م أداء ال ي قام با الفرد الهامل لمهرهة درجة أدائا واكتشان مااراتا هي المسؤول بت يي

 الهمل بغرض تق يب أهدان المؤسسة بكل ههالية وه ا ما سنهرها كمايلي: 

 تهددت تهارين ت يم الأداء قيي ن كر مناا كالتالي :  أولا : تعريف تقييم الأداء  :

 ارناة ماا ياتم الت طايط لااء وماا تام ال ياام باا مان هو عملية هق  وقيااس الأداء مان  ا ل دراساة وم .0
أعمااالء ومااا تاام انجااا   و الوصااول إلياااء ويااادن إلااد  ياااد  لمهرهااة بوااا  المنظمااة وأدائااااء وتقديااد 

)عبرد الوهراب محمرد حسرين،، ن اط قوتاا والبناء علياا وتقديد ن اط ااهفاا لمهالجتااا أو تجاو هاا. 
   (02، صفحة 0224

س للتأكااد ماان أن الأداء الفهلااي للهماال يواهااب مهااايير الأداء المقاادد  ويهتباار الت ياايم الت ياايم هااو ال يااا  .0
)عبررد الوهرراب محمررد . متطلااع قتمااي لكااي تق ااب المنظمااة أهااداهاا بناااءا علااد المهااايير المواااوعة

  (02، صفحة 0224حسين،، 
ونوعية أداؤ  وتنفيا   هو عملية ت دير أداء كل هرد من الهاملين   ل هتر   منية مهينة لت دير مستوح .3

 (044، صفحة 0209)الشمري،  الهملية لتقديد هيما إ ا كان الأداء جيدا أم يء وهي أية مجايت.
ك لع ت ييم الأداء هو عبار  عن نظام رسمي تصمما إدار  الموارد البشرية هي المنظمةءويشتمل علد  .9

تاتم عملياة ت يايم أداء الماوارد البشارية  مجموعة من الأسس وال واعد الهلمية والإجراءاتءالتي وه اا لااا
هي المنظمة سواءا أو مرؤوسين أو هرب عملء أي جمي  الهاملين هياا بقيي ي وم كل مستوح إداري 



ةالإطار النظري لأداء الموارد البشري                                   الثاني:الفصل   
 

38 

 

أعلااد بت ياايم أداء المسااتوح الإداري الأدناادء باادءا ماان قمااة الااارم التنظيمااي ماارورا بمسااتوياتا الإداريااة 
  (044، صفحة 0209)الشمري،  وصوي ل اعدتا.

ت ييم الأداء يهبر عن ت ييم نشاط الوقد  ايقتصادية هاي ااوء ماا توصالت إلياا مان نتاائ  هاي نااياة  .2
هتر  مالية مهينةء وهي تاتم أوي بالتق يب من بلوغ الأهادان الم ططاة والمقادد  م ادما وثانياا ب يااس 

، 0220)مزهرودة، . ة كفاء  الوقد  هي است دام المواد المتاقاة ساواء كانات ماوارد بشارية أو رأسامالي
  (42صفحة 

 ثانيا: أهداف تقييم الأداء 

 تمثلت أهدان ت ييم الأداء هي الن اط التالية :       

ا تيار الأهراد الهاملين المناسبين لأداء الأعمال بماا يتناساع ما  ماؤه تام وتو يا  الهمال علايام  .1
 قسع قدرتام ومااراتام؛

راد كماانر المكاهاوت والقااواه  لاام بااادن  يااد  الإنتااا  تاوهير أساس مواااوعية وعلمياة لترقيااة الأها .2
 وتقسين نوعية ؛

 الكشن علد القاجات التدريبية وتقديد أنواج البرام  وتطويرها ؛ .3
مساااعد  المشاارهين علااد م قظااة المرؤوسااين ومراقبااة أدائااام بشااكل دقيااب ممااا يساااعد هااي تنميااة  .4

 وتطوير أدائام ؛
 رهم لإشغال المناصع قيادية ؛اكتشان الأهراد المؤهلين أكثر من هي .5
 ره  مهنويات الهاملين؛  .6
 يهتبر أدا  ووسيلة لت ويم اهن الهاملين واقتراح إجراءات لتقسين هدا الأداء ؛ .7
)نادر حامد عبد الرزا  ابو  تؤدي نتائ  الت ييم الد إجراءات لتهديل الرواتع والأجور للهااملين . .8

 (00، صفحة 0202شرخ، 
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 : أنواع، معايير والعوامل المؤثرة في أداء الموارد البشرية  المبحث الثاني

لأداء الموارد البشرية الهديد من الأنواج والمقددات التي تقدد مستوح أداء الفرد دا ال المؤسساةء كماا    
توجد هناع مجموعة مان الهوامال المقيطاة باالفرد الهامال ساواء كانات متهل اة ب اتاا أو بالمؤسساة هاي قاد 

  اتاا . 

 المطلب الأول : أنواع أداء الموارد البشرية 

 يصنن الأداء إلد ث ثة أنواج وهي : أداء الماامء الأداء الظرهي والأداء المهاكس و المجابا :        

وي صااد بااا الساالوكيات التااي تسااام هااي انجااا  عمليااات جوهريااة هااي المنظمااة مثاال :  أداء المهررام .0
البي ء وجاود م ا ونء إدار  التاابهينء وكال أداء يساام شاكل الإنتا  المباشر للباائ  وال دماتء 

مباشر أو هير مباشر هاي تنفيا  عملياات المنظماةء هماث  هاي الوظاائن الإدارياة يمكان أن يشامل 
هاا ا الأداء أو الساالوع إلااد القاجااة إلااد إقااداي تقوياال الأهااراد ماان قالااة الناا اج بواسااطة الصااراج 

ون ها ا السالوع عباار  عان جااود تقفي ياة لإيجااد مثال إلد جو تناهسيء ك لع أياا يمكن أن يكا
 ه ا الجو.

هو كل السلوكيات التي تسام بشكل هير مباشار هاي تقويال ومهالجاة الهملياات  الأداء ال رفي : .0
الجوهرياااة هاااي المنظماااةء وهااا   لسااالوكيات تساااام هاااي تشاااكيل كااال مااان الث اهاااةء والمناااا  التنظيماااي 

نمااا يكااون  ااار  نطاااب الماااام الوظيفيااة الأساسااية والأداء وهاا ا لاايس دورا إااااهيا هااي طبي هتااا وا 
ويهتمد علد الظرن ال ي تجاري هياا مهالجاة الهملياات ماث  يمكان أن يكاون موجاا نقاو الا م ء 
أو مساعد  ال م ء هاي مشاكلة ي ع قاة لااا بالهمالء أو نقاو المنظماة ككال مان  ا ل القار  

ء أو التوجا نقو الهمل التطاوعي لتنفيا  مااام واستمرارية القماس وب ل مجاود إااهي هي الهمل
 ار  الدور الرسمي للوظيفةء وك لع إتباج اللوائر التنظيميةء والإجراءات عندما ي تكون متواه ة 

 م  رهبة الفرد .
وهو ي تلن عان أداء المااام والأداء الظرهاي قياي يتميا  بسالوع   الأداء المعاكس أو المجابه : .3

نما تشامل سالوكيات مثال اينقاران سلبي هي الهمل مثل التأ  ر عن مواعيد الهمل أو الغياعء وا 
)نادر حامد عبد الرزا  ابو شرخ، والهدوان وسوء ايست دام أو الهنن وروح اينت ام والمواجاة. 

 (04، صفحة 0202شركة الاتصالات الفلسطينية ، 
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 الموارد البشرية    أداءمحددات المطلب الثاني :

دات الأداء للموارد البشرية هي مجموعة من الهناصر ال اصة باالفرد الهامال والتاي تتمثل مقد       
 تقدد مستوح أدائا هي المنظمة التي يهمل هياا قيي تتمثل ه   الهناصر هيمايلي :

هو الجاد الا ي الناات  مان قصاول الفارد علاد التادعيم (القااه ( إلاد الطاقاات الجسامية  الجهد : .0
 لفرد لأداء مامتا؛واله لية التي يب لاا ا

 تهني ال صائ  الش صية المست دمة لأداء الوظيفة ؛ القدرات : .0
تهنااي ايتجااا  الاا ي يهت ااد الفاارد انااا ماان الاااروري توجيااا جاااود  هااي  إدراك الرردور أو المهمررة : .3

الهماال ماان   لاااء وت ااوم الأنشااطة والساالوع الاا ي يهت ااد الفاارد بأهميتاااا هااي أداء ماامااا بتهرياان 
بينما هناااع ماان ياااين إلااد إدراع الاادور أو المامااة والجاااد المباا ولء والتااي تهنااي إدراع الاادور.

 مستوح الدقة والجود ء ودرجة مطاب ة الجا  المب ول لمواصفات نوعية مهينة؛
وماا يتهلاب بااا مان واجباات ومساؤوليات وأدوات وتوقهاات مطلوباة  الو يفة )متطلبات العمرل ( : .9

 ساليع والأدوات والمهدات المست دمة ؛من الموظنء إااهة إلد الطرب والأ
أو ماا تتصان بالبيئاة التنظيمياة قياي تاؤدي الوظيفاة التاي  الموقف ) بيئرة التن ريم الدايليرة ( : .2

تتاااامن : مناااا  الهمااالء الإشاااران وقاااو  الماااواردء الأنظماااة الإدارياااةء الاياكااال التنظيمااايء نظاااام 
)بعجررري سرررعاد، مؤسسرررة ع واله ااااع. ايتصاااالء السااالطةء أسااالوع ال يااااد ء نظاااام القاااواه ء الثاااوا

 (00، صفحة 0220توزيع وتسوي  المواد البترولية المتعددة نفطال ، 

 المطلب الثالث : العوامل المؤثرة في أداء الموارد البشرية  

يتااأثر أداء المااوارد البشاارية بمجموعااة ماان الهواماال يصااهع تقدياادها  بقيااي ت تلاان بااا ت ن       
 امل هيمايلي : الظرون وتتمثل ه   الهو 

 أولا : عوامل ياصة بالفرد العامل 

مثل ال درات التي يمتلكاا الهاملينء والتي تتغيار بمارور الوقاتء  الايتلاف في السمات الفردية : .0
 والتي قد تؤثر سلبيا أو ايجابيا علد أداء الهمل؛
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 ل المساااار ال بااارات وال لفياااة الش صااايةء ومااادح توقااا  الهوائاااد المسااات بلية  ااامسرررتول التعلررريم :  .0
الااوظيفيء والتااي تااؤثر هااي توجااتااا نقااو الهماال بكفاااء ء ودرجااة داههيااة الهاماالء وكاا لع مجموعااة 
ايقتياجاااات والتوقهااااتء الأهااادانء الطموقااااتء والمركااا  الجاااامهيء المنط اااة التاااي يهاااي  هياااااء 

 نوعية مدارس أطفالام ونوعية الأصدقاء المرتبطين بام؛
الهاماال والمنظماة هاي ال ايمء ايتجاهاتءالأهاادان  باا الإنساانوي صاد مردل التطراب  التن يمرري :  .3

دراع الهاماااال للهدالااااة التنظيميااااة ماااان عاااادماا والشااااهور بالراااااا الااااوظيفي وايلتاااا ام  المسااااتادهة وا 
 التنظيميء مما يؤثر بالإيجاع علد أداء الهامل.

مثال : اينترنات  وتتامن ال در  علاد التكيان ما  تكنولوجياا المهلومااتالكفاءة الذاتية للعامل :  .9
والبرمجيات القديثةء التكين م  المتغيرات هي المسار الوظيفيء ال در  علد تولياد أهكاار جدياد ء 
ال در  علد الهمل امن هريب وال در  علد اكتساع ماارات أكثر وكلما تواهرت هاي الهامال ارتفا  

، صرفحة 0202)جمال احمد غزالي حسن رضوان ، بعض المن مات المصررية ،  مهادل أداؤ .
 (0202؛ الرضوان، 94،22

  ثانيا عوامل ياصة بالمن مة

الث اهة التنظيمية ال وية تساعد هي ته ي  أداء الهاملين بماا يق اب الأهادان الم ططاةء وياؤدي إلاد       
 ارتفاج الأداء التنظيمي بصفة عامة وتقتوي علد مايلي : 

كل عااام علااد مسااتوح المنظمااةء وتتااامن تاارتبط ايجابيااا بالفهاليااة بشاامرردل مشرراركة العرراملين :  .0
أيااااا تفاااويض المااااام والمساااؤوليات مماااا ي ياااد مااان قباااول الأهااادان وتق ياااب الأهااادان التنظيمياااة 

 المرهوبة؛ 
أي مااادح تشاااجي  المنظماااة لتقويااال الهامااال ماااا لدياااا مااان مهاااارن الابتكرررار وتحمرررل الميررراطرة :  .0

لبهاد هاو تصاميم الايكال التنظيماي و برات إلد سل  و دمات.ومن أهم الهوامل الماؤثر  هاي ها ا ا
 وممارسات إدار  الموارد البشرية؛ 
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 ن م المكافآت الجيد؛ .3
تساااعد ايتصااايت الجيااد  للهاااملين هااي القفاااظ علااد إدار   الاتصررالات التن يميررة المفتوحررة :  .9

 الهمليااات الدا ليااة بشااكل ثابااتء والمساااعد  هااي بناااء التاارابط بااين الأهااراد دا اال و ااار  المنظمااة؛
 (22،20، صفحة 0202)جمال احمد غزالي حسن رضوان ، بعض المن مات المصرية ، 

 ثالثا : العوامل الياصة بالبيئة المحيطة 

بهض ال يود البيئية التي تؤثر علد اتجاهاات الأداء لادح الهااملينء مثال إمكانياات الهائلاةء د ال  .0
 الفرد ومقتوح التهليم الأساسي ؛

فة ككلء اينتماء الديمغراهيء البيئة ايجتماعية والث اهية وال ارجياةء نظر  المجتم  للهامل وللوظي .0
 ومدح راا الهامل عن القيا  بصفة عامة .

  رابعا : عوامل ياصة بالو يفة  

مثل إد ال تكنولوجيا جديد  أو أي تغيير هي مااام الوظيفاةء التغيرات في المتطلبات الو يفية :  .0
ماااا   المااااام مماااا ياااؤدي للقاجاااة إلاااد ال ااادرات والمااااارات إعااااد  تصاااميم الهمااال والتغييااار هاااي ن

 والمهارن؛
وي صاد باا مادح جاود  اله قاات باالأهراد أو أنشاطة أ ارح دا ال  التعم  الو يفي لدل العامرل : .0

 المنظمة و ارجاا ومدح تناسع وظائفام وبيئاتام م  الجوانع القياتية الأ رح؛
لوظيفاةء المشااركة هاي ات اا  ال ارارات الوظيفياةء من قيي درجاة إثاراء اطبيعة تصميم الو يفة  : .3

)جمررال احمررد غزالرري حسررن رضرروان ، بعررض المن مررات  الساا مة المانيااة والشااهور باينجااا .
 (22، صفحة 0202المصرية ، 

 

 

 

 



ةالإطار النظري لأداء الموارد البشري                                   الثاني:الفصل   
 

43 

 

 المبحث الثالث : أساسيات إدارة أداء الموارد البشرية 

ي ي تهتبر القجر الأساس بالنسبة لااء لإدار  الموارد البشرية هي المؤسسة أهمية بالغة وكبير  ها   
كما أناا  لديا م ايا كثير  للموارد البشريةء همن   ل ه ا المبقي ساون ن اوم باالتهرن علاد الماوارد 

 البشرية وأهميتا بالنسبة للمؤسسة وم تلن الهناصر المتهل ة بإدار  أداء الموارد البشرية .

 ميتها المطلب الأول : مفهوم الموارد البشرية  وأه

من   ل المطلع الموالي سون نتهرن علد مفااوم الماوارد البشارية وأهميتاا بالنسابة للمؤسساة      
 ايقتصاديةء باعتبار  الأساس ال ي تهتمد عليا هي تق يب أهداهاا .

 أولا : مفهوم كلمة الموارد  

إمااا أن يكااون  المااورد بأنااا : أي شااي لااا قيمااة يمكاان اساات داما وهااو )مرراكس سرريبورين(يهاارن      
متاقا أو هير متاحء ويتطلع بهاض الجااد لجهلاا متاقاا ويساتطي  الإنساان أن يساتفيد منااء ويجهلاا 

 أدا  يمكن است داماا لتأدية وظيفة أو لإشباج قاجةء أو لقل مشكلة. 

الموارد بأناا : أي  دمات قائمة هي المجتم ء ومتاقة لل ين هم هي قاجة  "روبرت باكر "يهرن     
 (32،32، صفحة 0203)حسنيين،  اا .إلي

 ثانيا : تعريف الموارد البشرية 

اسااات دام ال اااوح الهاملاااة دا ااال المنظماااة أو بواساااطة المنظماااةء ويشااامل  لاااع عملياااات الت طااايط  .0
بالمنظماااةء اي تياااار والتهياااينء ت يااايم الأداءء التااادريع والتنمياااةء التهويااااات والأجاااورء وت ااااديم 

 (34، صفحة 0203)حسنيين، للهاملين............الخ. ال دمات ايجتماعية والصقية 
هي عبار  عن مجموعة من الهمليات الج ئيةء بدءا من ت طيط ه   المواردء ومرورا بإعداد نظام  .0

عاااداد نظااام اي تياااار والتهياااين ونظااام ت اااويم أداء الهااااملين ونظااام  التقليااال والوصااان الاااوظيفي وا 
 لس مة المانيةء بما يق ب المنظمة. القواه ء وانتااء بوا  نظم التأديع ونظم ا

 الثا : أهمية الموارد البشرية ث
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للمورد البشري أهمية كبير  وبالغة هي المنظمة بقيي اناا يهتبار اله ال المادبر هيااا يساهد لتق ياب        
 أهداهاا بكل ما لديا من جاد وطاقة وأهكار تجهل قياتاا مستمر  ومنظمة وتتمثل أهميتا هي : 

البشرية هي مجموج الأهراد والجماعات التي تكون هي المنظماة هاي وقات مهاينء وي تلان  الموارد -
هؤيء الأهراد هيما بينام من قيي تكوينامء  برتامء سلوكامء اتجاهاتام وطموقامء كما ي تلفون 

 هي وظائفام ومستوياتام الإدارية وهي مساراتام الوظيفية؛
لل ااااادرات التناهساااااية قياااااي يقااااادد مساااااتواها ومااااادح الماااااوارد البشااااارية تهتبااااار المصااااادر الأساساااااي  -

استمراريتااء كماا يماارس الماورد البشاري المتميا  عاددا مان الأنشاطة القاسامة هاي تقدياد مساتوح 
ت ااادم الإنتاااا  و صائصاااا التناهساااية باساااتثمار ماااا يتمتااا  باااا مااان قااادرات  هنياااة ومااااارات علمياااة 

 وطاقات ل بتكار والإبداج ؛
ثارو  إيارادات مان  ا ل اسات دام مااراتاا ومهرهتاا ولايس مان  ا ل  يمكن للماورد البشاري تق ياب -

عملية التقويل والتغيير التاي تقادي للماوارد المادياةء هبادون ها   المااارات والمهرهاة يصابر الفارد 
عاااااج ا أو  و قاااادرات مقاااادود  تمنهااااا ماااان أقااااداي التقااااول وايسااااتهدادات ال  مااااة لأداء ماااااام 

 مت صصة ؛
مام بالموارد البشارية هاي المنظماات المهاصار  لام يصادر عان اتجاا  أنسااني ل لع ن ول: هان ايهت -

قسااان مهااام تامء  بمفاااوم الااداعيين لمااا جاااء هااي مدرسااة اله قااات الإنسااانية أي رعايااة البشاار وا 
لكن ايهتمام يصدر الآن عن اقتناج علمي بالدور الرائد  ال ي ي وم با المورد البشري هي صان  

جااا ات الهلميااة والت نيااة والإنتاجيااة التااي هياارت م ماار القيااا  جميهاااء وباا لع الت اادم وتق يااب اين
تتهامل إدار  الماوارد البشارية الإساتراتيجية ما  الإنساان باعتباار  الماورد الأكثار نادر  والأعلاد قادر  

)عمار بن عيشي، مؤسسرة هي إنتا  ال يمة المااهة وهي مصدر الهوائد لرأس المال والهمل . 
 (22، صفحة 0222ابل الكهربائية ، صناعة الكو 
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 لمطلب الثاني : تعريف إدارة أداء الموارد البشرية وأهدافهاا

 انط قا من مفاوم الموارد البشرية من   ل ماسبب سنتهرن علد مفاوم أداء الموارد البشرية      

 أولا : تعريف إدارة أداء الموارد البشرية  

بأنااا طري اة  performance management pracess تهارن عملياة أداء الماوارد البشارية .1
منظمااة لمتابهااة الأداء الفااردي نقااو تق يااب الأهاادان التنظيميااة المسااتادهةء والتهاارن علااد هاار  
وم ايااا تقسااين الأداء وكاادا هااي أدوات يساات دماا المااديرون للتأكااد علااد أناااا م رجااات وأنشااطة 

  الهاملين تتسب م  تق يب أهدان المنظمة.
( بأناااا عبااار  عاان عمليااة khan2012p84 balyi étal 2014 86كاال ماان( كاا لع عاارن .2

تسااات دماا المنظماااات للتأكاااد علاااد مسااااهمة الهااااملين هاااي إنتاااا  ال ااادمات والمنتجاااات الم تلفاااة 
مرتفهاة الجاود  تسااهم هاي تشااجي  الهااملين للمشااركة هاي ت طاايط عملياات المنظماةء بالتاالي هااي 

 رتفهة .التقفي  نقو تق يب مستويات أداء م
( بأنااااا عملياااة منظماااة لتقساااين الأداء Ar mstrong 2006 p492كمااا أشاااارت دراساااة ( .3

التنظيماايء بتطااوير أداء كاال ماان الأهااراد وهاارب الهماال ء وتساات دم كوسااائل للقصااول علااد نتااائ  
أهال امن إطار م طط من الأهدانء المهايير والمنظماات الكفااء ء كا لع ت اوم بتجدياد وهاام 

ا   وتركياا  جاااود الهاااملين نقااو أداء الأشااياء الصااقيقة ماان  اا ل تواااير مااا هااو مطلااوع انجاا
  (20، صفحة 0202)الرضوان، الأهدان ال اصة بام . 

 ثانيا : أهداف إدارة الأداء   

الااادن الرئيسااي ماان نظااام إدار  الأداء هااو تهظاايم مساااهمات المااوارد البشاارية بالمنظمااة ماان  اا ل       
 إلد سلوكيات أداء ايجابيةء مما يساهم هي تق يب الأهدان الفردية والتنظيمية.تغيير السلوكيات القالية 

 تامنت إدار  أداء الموارد البشرية تركي  إدار  المنظمة علد تق يب مايلي : 

تكوين ث اهة الأداء المرتف  التي يتقمل هياا الأهراد وهرب الهمل مسؤولية استمرار التقسينات هاي  -
 ر مااراتام الش صية امن إطار ال ياد  الفهالة؛عمليات الأعمال وتطوي
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ايهتمااام بترتيااع تق يااب الأهاادان الفرديااةء الأهاادان التنظيميااة والتأكيااد علااد تأييااد الهاااملين لل اايم  -
 التنظيمية السائد  ؛

تقديااد مجموعااة التوقهااات عاان مسااؤوليات ووجبااات الهاماال( المتوقاا  ههلااا (ء الماااارات (المتوقهااة  -
( المتوقاا  أن تكاااون(ء و لاااع لتطااوير قااادرات الهااااملين لتتواهااب مااا  التوقهااااتء  لديااا(ء السااالوكيات

 والوصول للإمكانيات ال  مة لتق يب المناه  للفرد والمنظمة ؛
تمكينء تقفي ء ومكاهأ  الهاملين نقو الأداء الأهال والتركي  علد الماام ال اصة بالفرد وأدائاا  -

 بطري ة صقيقة ؛
 هظيم إمكانيات الهاملين وهرب الهمل .تطبيب مبادئ الإدار  لت -

 كما أن هناع أهدان أ رح لإدار  أداء الموارد البشرية تتمثل هيمايلي  :

أي التناسب بين أداء الموارد البشرية وبين أهدان المنظماة الإساتراتيجيةء الأهداف الإستراتيجية : .1
وتقديد  صائ  الموارد  اتءوان أهال الطرب لتنفي  ايستراتيجيات هي تقديد النتائ  والسلوكي

 البشرية ال ادرين علد وا  الإستراتيجية موا  التنفي .
: قيي تهتمد المنظمات إلد قد كبير علد المهلومات الناتجة عن إدار  وت ييم  الأهداف الإدارية .2

الأداء هي ات ا  الهديد من الفرارات الإداريةء مثل تقديد الأجورء المكاهوتء وتقديد ايقتياجاات 
 التدريبية.

هي القايت التي ي يرقد هياا أداء الموارد البشرية إلاد المساتوح المطلاوعء  الأهداف التنموية : .3
هااان هاادن إدار  الأداء هااو تنميااة الماااارات وال اادرات والمهااارن ممااا يااؤدي إلااد ارتفاااج مسااتويات 

 (25، صفحة 0202)الرضوان،  الأداء.

 ء الموارد البشريةالمطلب الثالث : يصائص وسمات إدارة أدا

 لإدار  أداء الموارد البشرية  صائ  وسمات تتمي  باا عن باقي الإدارات وهي :      

 أولا : يصائص إدارة أداء الموارد البشرية

 تقتوي إدار  أداء الموارد البشرية علد عد  عناصر تتسم بمايلي :   
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 فاب علد تنفي  بنود ع د التهيين.التغ ية الهكسية بالنتائ ء القوار والدعم اييجابيء وايت -
 التركي  علد الأهدانء وتقديد م اييس أو مؤشرات ت ييم نتائ  الأداء . -
تطاااوير مهاااايير الت يااايمء لتتهااادح قيااااس الم رجاااات هاااي شاااكل م ارناااة باااين الأداء الفهلاااي والأداء  -

 المتوق  إلد ت ييم سلوكيات الهمل .
لأدوارء وتقساين الأداء و طاط التطاوير الش صايء ايعتماد علد تقديد متطلبات أداء المااام وا -

الإعااداد لإجااراء قااوارات تتهلااب بااالأداء الاا ي يتااامن المراجهااة التفصاايلية والمسااتمر  ل نجااا اتء 
الأهاادانء المتطلبااات وال طااطء لكاان تاااتم كاا لع بتكااوين المهرهااةء الماااارات والساالوكيات ال  مااة 

 لتق يب النتائ  المتوقهة.

 ارة أداء الموارد البشرية  ثانيا :  سمات إد

 البشرية تهتمد علد عد  سمات منااتوجد الهديد من الممارسات للمنظمة نقو إدار  أداء الموارد     

تطوير ماارات أداء الهملء والتشجي  علد التطوير ال اتيء  اصة التي ترتبط بالسلوع الوظيفي  -
 دا ل المنظمة ؛

 لمنظمة ؛تكوين رؤية مشتركة نقو رسالة وأهدان ا -
دراع أدوارهاام القاليااة والمساات بليةء وبالتااالي ته ياا  أداء كاال ماان  - مساااعد  المااوارد البشاارية لفااام وا 

 الهاملين والمنظمة ككل ؛
ايتساب بين أهدان الفرد والمنظمة هي إطار موقد ومتماسع م  التأكيد علاد وااوح واساتيهاع  -

 الهامل للدور المقدد لا مسب ا ؛
مية أكثر انفتاقاء يتم من   لااا ت اديم القلاول والأهكاار ومناقشاتاا بطري اة تطوير بيئة عمل تهلي -

 علميةء مما ينت  عن  لع من تطوير لث اهة التهليم المستمر .

 لمطلب الرابع : العوامل المؤثرة في إدارة أداء الموارد البشرية ا

 لموارد البشرية تتمثل هيمايلي : هناع عد  عوامل لاا تأثير كبير علد كفاء  إدار  أداء ا          

 التركي  علد التهليمء الماارات والتطوير الماني ؛ -
 ايهتمام بايستشارات والتغ ية الهكسية بين الإدار  والموارد البشرية ؛ -
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 اله قة الجيد  بين الهامل وصاقع الهمل ؛ -
 الراا الوظيفي ء -
 ايقتفاظ بالهمالة وتطبيب نظم القواه  ؛ -
 إدار  الموارد البشرية ؛  تطبيب سياسات -
 التهامل م  م اومة الموارد البشرية لت ييمات الوقت؛  -
 ب ل المديرين الوقت الكاهي هي ت طيط الأهدان الفردية المرهوبة ء  -
يجااع إدراع اقتماليااة وجااود عاادم اتفاااب هااي أولويااات تق يااب الأهاادان ممااا قااد يااؤدي إلااد قاادوي  -

 صراج؛
نتاااائ  الأداء مااا  المهاااايير السااالوكية المقااادد  مساااب اء والتاااي يجاااع علاااد الماااديرين مراعاااا  تواهاااب  -

 24/22، صفحة 0202)الرضوان،  ستكون قاعد  لت ييم الأداء .
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 ياتمة الفصل   

قدم ها ا الفصال إطاارا مفاهمياا لأداء الماوارد البشارية هاي المؤسساة وكا ا ت يايم الأداءء لا لع تهتبار        
الرئيسااي لأداء المااوارد البشاارية ماان  اا ل أدائاااء وبااا ا هااان سااهي المؤسسااة  هااي  المااوارد البشاارية المقاادد

اسااات طاع أو اكتساااااع الياااد الهاملااااة المؤهلااااة أو الأهاااراد  وي ال باااارات والكفاااااءات يسااااعدها علااااد توجيااااا 
المتغيرات المقيطة باا. قيي تهتبر المؤسسة كيان يهي  هي ظل الت لباات الدا لياة وال ارجياة المقيطاة 

اا وال ي بدور  يمكان مان   لاا أن تتهارض إلاد مجموعاة  مان التاأثيرات ساواء كانات هاي شاكل هار ء ب
 تاديدات أو أ مات .........الخ.

هالمؤسسة الناجقة وال وية هي التاي تمتلاع الأهاراد  وي الماؤه ت وال بارات وال اادرين علاد مواجااة      
 د قد ممكن مما ينهكس ه ا علد اقتصادياتاا .م تلن المشاكل والصهوبات والت فيض مناا إلد أقص

كما تلهع إدار  الموارد البشرية دورا ماما عن طريب م تلن أنشطتاا ووظائفاا المتهدد ء والتي تؤثر     
تأثيرا ايجابيا علد قدرات الفرد ورهبتا هي الهمل وهاما لمتطلبات منصاعء بقياي يتطلاع أو يساتل م ها ا 

أداء الهاماالء وت ياايم أداء الهاماال يكااون هااي يااد المشاارن أو المسااؤول بااادن التااأثير علااد جمياا  مكونااات 
نتاجية أهال للمؤسسة .   تق يب ههالية وا 
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 تمهيد: 

تعتبر المؤسسسسسسسسات ايةتصسسسادية النواة السسسساسسسسية والمحور السسسساسسسسق الد، يدور حول  ن، اةتصسسساد  حيث تعمل م  
خلال وظائفها المختلفة إلى بلوغ وتحقيق نهداف اةتصسسسادية وااتما ية متعددة  وتعتبر المؤسسسسسسسسات المصسسسغرة احد 

خيرة اهتماما بالغا للعديد م  الدول المتقدمة منها نو نهم ننواع المؤسسات ايةتصادية  التق شهدت فق الآونة ال
نامية وهدا لما تتميز ب  هدا النوع م  المؤسسسسسسات م  خصسسائز ومميزات  ندت بها للوصسسول إلى نتائ  ملموسسسة 
حيث نثبتت ةدرتها فق معالاة الكثير م  المشسسسسسسسكلات ايةتصسسسسسسسادية الرئيسسسسسسسسية التق تواا  ايةتصسسسسسسساديات المختلفة 

 بر م  المؤسسات الكبيرة.وبدراة اك

وم  هدا المنطلق فا  المؤسسسسسسسسسسسسسسات ايةتصسسسسسسادية هق  بارة    مامو ة م  الوسسسسسسسائل البشسسسسسسرية  المادية والمالية 
مخصصة لداء  رض اةتصاد،  وتختلف ننوا ها بحسب طبيعة المعايير التق تستند إليها.فم  الناحية القانونية 

والتق نح  بصسسسسسدد إاراء دراسسسسسسة ميدانية حول مو سسسسسوع بحثنها فق هدا ناد المؤسسسسسسسسسسسسات الوطنية للكهرباء والغاز 
الفصسسل  بهدف الوصسسول إلى العلاةة التق تربط بي  التدريب ايلكترونق ونداء الموارد البشسسرية  ومدق تطبيق هدا 

 النوع م  التدريب فيها. 
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 المبحث الأول : التعريف بالمؤسسة محل الدراسة

علومات  امة    المؤسسسسة محل الدراسسة   الهيكل العام للمؤسسسسة الم والهيكل التنظيمق يت سم  هدا المبحث م
 والشرح المفصل لكل منهما للمؤسسة الوطنية للأشغال الكهربائية ونشاطاتها ومهام المتعلقة بها .

 المطلب الأول :  تعريف مؤسسة وهيكلها التنظيمي 

 سة محل الدراسة إ افة إلى الهيكل التنظيمق الخاز بها .م  خلال هدا المطلب سنتعرف  لى المؤس     

 أولا : تعريف المؤسسة الوطنية للأشغال الكهربائية )كهريف(

المؤسسسسسسسسسسة الوطنية للأشسسسسغال الكهربائية )كهريف ( هق  بارة    مامط الشسسسسركة الوطنية للكهرباء والغاز )       
شاريط الكهرباء والغاز  حيث تقط المديرية العامة لمؤسسة   اكبر شركة وطنية ينااز م2891سونلغاز ( نكتوبر 

كهريف بويية المدية ةسسسسسسسسسسسسسمت التراب الوطنق إلى خمر مقاطعات تترنسسسسسسسسسسسسسها مديريات اهوية بمختلف هياكلها ) 
 المديرية الاهوية الوسط  الغرب  الشرق  والانوب الشرةق ( ودلك م  اال  ما  تواادها  لى اميط نةطار

 ق مما يمكنها م  حس  متابعة الدراسات واينااز .التراب الوطن 

ةد حدث تطور مهم بالنسسسسسبة لهدش الشسسسسركة ودلك بتغيير و سسسسعيتها القانونية إلى شسسسسركة دات  2898وفق سسسسسنة    
  شسسسهدت الشسسسركة 1110 -2881مليو  دينار ازائر،  وفق الفترة الممتدة مابي  2011نسسسسهم برنسسسسمالها يقدر ب
طار السسسسسسوق المفتوحة حيث فكرت خلالها المؤسسسسسسسسسسسسة مواكبة التطور انطلاةا م  تحسسسسسسي  منافسسسسسسيي  كثيري  فق إ

ظروف ونو ية العمل  حيث توات الماهودات المبدولة فق الحصسسسسسسسسسسسسول  لى شسسسسسسسسسسسسهادة معايير التسسسسسسسسسسسسسيير الاودة 
 العالمية.

8112 /1111ISO  فق م يتم تاديدها كل ثلاث سسسسسسسسنوات لتتحصسسسسسسسل  لي  مرة نخرق1111نوفمبر  12فق يوم 
حيث تسسسسسسم  هدش الشسسسسسهادة  AFAQوةد سسسسسسلمت م  طرف مكتب معتمد نانبق فرنسسسسسسق  1110ديسسسسسسمبر  19يوم 

للمؤسسسسسسسسسسة بلولوية الحيازة  لى المشسسسساريط سسسسسواء كانت داخل القطر الوطنق نو خارا . وحاليا المؤسسسسسسسسسسة حاصسسسسلة 
( والتق ISO 9001Version 2008 لى شسسسهادة الاودة العالمية فق ماال التسسسسيير والم  م  خلال معيار ) 

 .1122تدوم إلى غاية 
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 ثانيا : الهيكل التنظيمي للمؤسسة 

لكل مؤسسسسسسة هيكلها التنظيمق الد، يخصسسها ويناسسسبها سسسواء كانت  مومية نو خاصسسة  وهدا التنظيم يبدن م      
 نول طرح فكرة نو إنشاء مؤسسة.

لتنظيمق الد، يعي  وينظم ويحدد الوظائف  م  منطلق نخر ان  ياب  لى كل شركة مؤسسة و ط هيكلها ا    
تقا  وبلةل اهد .  ودلك م  اال تسهيل  ملية للحفظ وترتيبها لسير العمل بدةة وا 

 الهيكل التنظيمق العام  :20الشكل رقم 

 
ب  هدية نمال تقرير تربز لشركة نشغال الكهرباء والغاز اامعة ةاصد، مرباح ورةلة  كلية  المصدر:

 . 1128م مادة الريا يات و لو 
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 شرح الهيكل التنظيمي :

هب  ي  الد–تتكو  الشسسسسسسسسسسسسسسركة م  خمر مديريات مركزية متواادة بالمديرية العامة مقرها  المديريات المركزية :
 وهق كالآتق:  -بويية المدية

.طنية: حيث تعتبر واسطة بي  الزبو  والشركة وتناةش وتسير كل العقود للمشاريط الو مديرية مركزية تجارية   

 : تسير المخاز  وايستثمار   والمسؤولة فق تقييم الممونو   مديرية مركزية للإمداد والتموين

: تسسسسسسيير مالية الشسسسسسركة  وتؤم  الحفاظ  لى المحاسسسسسسبة طبقا لقواني  مديرية مركزية مركزية للمالية والمحاسببببة 
 الدولة .

 تحقيق نهدافها   وتسير النظم التقنية .: مسا دة المديريات الاهوية فق المديرية المركزية تقنية

: مقرها السسساسسسق دار البي سساء بالازائر وهدفها إنااز كل المشسساريط المسسسندة اليها فق المديرية الجهوية للوسببط 
 ماال  ملها  بر وييات الوسط. 

  الغرب م : هدفها انااز كل المشسسسسسسسسسسسسسساريط المسسسسسسسسسسسسسسسندة إليها فق ماال  ملها  بر ويياتالمديرية الجهوي للغرب 
 الناحية الشمالية   ولها بمعدل فق كل الويية ورشات  مل .

 : مقرها الساسق ويية ةسنطينة . المديرية الجهوية للشرق

 : مقرها الساسق ويية سطيف . المديرية الجهوية للشرق الوسط

وتعمل بصسسفة دائمة  تقرت  220: المقر الرئيسسسق لها هو المنطقة الصسسنا ية  ز.ب المديرية للجنوب الشبرقي 
 م  اال ايستاابة الى متطلبات الزبائ  فق اياابة المطلوبة .
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ب ) مديرية الجنو  –وحدة تقرت  –: الهيكل التنظيمي للمؤسببسببة الوطنية للأشببغال الكهربائية  20الشببكل رقم 
 الشرقي كهريف(

 

ميدانية فق المؤسسة الوطنية  ايتصال فق المؤسسة ايةتصادية)دراسة نهميةشبعا  شريفة   :المصدر 
كز التكوي    مر المانةوحدة تقرت(  مدكرة تخرج لنيل شهادة التحكم المهنق فق –كهريف  –الكهربائية  للأشغال

 1122المهنق والتمهي   

 شرح الهيكل التنظيمي :

وية لمديرية الاهتتفرع المديرية العامة للكهريف إلى خمسسسسسسسسة مديريات اهوية ونح  الآ  بصسسسسسسسدد دراسسسسسسسسة ا        
للانوب الشسسسرةق  وهو كباةق المديريات تحتو،  لى هيكل تنظيمق هرمق سسسسلر يترنسسسسها مدير اهو، تنتمق إلي  

 مامو ة خلايا مسا دة و دة دوائر مختلفة ومتعددة المهام تنطو، تحتها مصال .

 :  المدير الجهوي -2

  فق المؤسسسسسسسسة  بحيث يقوم ب صسسسدار وهو المسسسسؤول الول  لى المديرية ويسسسسهر  لى  سسسما  السسسسير الحسسسس
الوامر واتخاد القرارات اللازمة فق حينها ويسسسسسسسسسسسسسعى م  خلالها إلى تحقيق نهداف الوحدة بصسسسسسسسسسسسسفة خاصسسسسسسسسسسسسة 

 وللشركة بصفة  امة وم  نلرز مهام :
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  إصدار الوامر والإشراف  لى تسيير الكهريف؛ 
 ممارسة السلطة السليمة  لى المستخدمي ؛ 
 ات.إبراز  قود وايتفاةي 
 :   الخلايا المساعدة -1

: وهو العنصسسر الفعال و سسرور، فق الإدارة العامة  ويقوم بمسسسا دة المدير وسسسائر المسسسؤوليي  فق  الأمانة-أ
 نداء ن مالهم الإدارية وم  مهامهم:

 تحرير الرسائل الخاصة بالمدير  لى الحاسوب؛ 
 استقبال زبائ  المدير؛ 
 .نرشفة كل صادر ووارد 

: وهق تابعة مباشسسسسسسرة إلى المدير الاهو، حيث تسسسسسسسهر  لى تحقيق الم  ووةاية العمال  الأمنخلية الوقاية و -ب
 م  الخطار المهنية وم  نبرز مهامها:

 إ داد التقارير اليومية  لى الحالة المنية داخل المؤسسة؛ 
 تو ية العمال م  الخطار المهنية وكيفية تانب حدوثها؛ 
 دوث ن، حادث  مل ورفعها إلى الاهات المعنية؛إ داد التقارير والتحريات  ند ح 
 توفير وسائل الحماية للعمال م  نظارات وةفازات وحبال .... إلخ 

: وهق خلية تسسسسسسسسيير تعنق بامط المعلومات    حصسسسسسسسيلة الإنتاج ومدق تقدمها ومقارنتها  مسببببباعد التسبببببيير-ج
 بمؤشرات تنموية وم  نبرز مهام :

  وسداسق وسنو، م  كل  ام؛إ داد حصيلة نتائ  فق كل ثلاثق 
 إ داد مالة شهرية ت م اميط نحداث الحاصلة خلال الشهر المعي ؛ 
 إ داد مشروع الميزانية للسنة القادمة؛ 
 حساب المردودية الاما ية للمشاريط الويئية وللوحدة ككل؛ 
 .ح ور اياتما ات وا  داد تقارير فق نهايتها 
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اهيزات للإ لام الآلق لمختلف المصسسسسسسسسال  وصسسسسسسسسيانتها كما تسسسسسسسسساهم فق : وتعنق بتوفير الت خلية الإعلام الآلي-د
 إ داد البرمايات وتنزيلها حسب ايحتيااات وم  مهامها:

 استقبال وتوزيط ناهزة الإ لام الآلق  لى مختلف مصال  المؤسسة؛ 
 حساب وتعديل وتصحي  رواتب العمال وكدلك مختلف اداول المحاسبة؛ 
 وطبيعتهم وفهرسة معلوماتهم؛ إ داد إحصائيات لعدد العمال 

 المساهمة فق حل المشاكل المتعلقة بالبرمايات.

: وهق وسائل تهتم بالتاهيزات المكتبية مما يسهل  مل المصال  ايخرق وم  ابرز  مصلحة الوسائل العامة-ه
 مهامها : 

 السهر  لى توفير الدوات المكتبية ؛ 
  كل منهما ؛متابعة فواتير الكهرباء والماء وصيانة شبكة 
  تح ير وتاهيز صايت العرض وايحتفايت داخل الشركة 
 .توفير مختلف المطبو ات اللازمة فق ن مال المؤسسة 

: وهق م  نهم المصسسسسال  نظرا لهميت  فق إ داد مخططات الإنااز ومتابعتها وم  نبرز  مصبببلحة الدراسبببات-و
 مهامها :

 إ داد مخططات لإنااز الشبكات الكهرباء والغاز 
 .إرسال فرق طبوغرافية لتعليم نماك  المخططات  لى نرض الواةط 
 . تقييم وتحديد المعدات اللازمة لكل مشروع 
 .متابعة تقدم سير المشروع 
 : الدوائر  -2

 كرها فيما يلق :\وتتفرغ المديرية إلى خمر دوائر تسعى إلى تحقيق نهداف وبرام  المؤسسة و 

هدش الدوائر منطق ومنتهى كل نشغال الشركة حيث تقوم    وتتعبر  : DTCدائرة الأشغال والتجارة  .2
طريق المصسسسسسسسسسلحة التاارية ب برام العقود والصسسسسسسسسسفقات مط الزبائ  ومتابعة وتقدم.... الشسسسسسسسسسغال ب  داد 
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الفواتير  وتظم مصسسسسلحة نخرق وهق مصسسسسلحة الشسسسسغال حيث يسسسسسند إليها مهمة انااز تلك المشسسسساريط 
 وفقا للعقود والصفقات المبرمة.

: والمهمة السساسسية لهدش الدائرة هق توفير الوسسائل اللازمة للإنااز     dasئرة الشراء والتخزيندا .1
طريق مصسسسلحة الشسسسراء  ثم تخزي  وارسسسسال هات  المعدات إلى مختلف المشسسساريط ومتابعتها    طريق 

 مصلحة التخزي .
املة اللازمة والمؤهلة وكدا حيث تعنق هات  الدائرة بتوفير اليد الع : dGPدائرة تسبببيير المسبببتخدمين .2

تدريبها ومتابعة مسسسسسسسسسسسيرتها المهنية خلال فترة العمل كما تقوم بحسسسسسسسسسسساب ودفط رواتب العمال شسسسسسسسسسسهريا 
 وتنقسم إلى مصلحتي  مصلحة التخزي  ومصلحة التدريب. 

تسسسسسهر هدش الدوائر  لى توفير الشسسسساحنات والسسسسسيارات ومختلف العتاد  :dEMدائرة وسبببائل الصبببيانة  .4
انت  فق حال وةوع تعطل إحداها وتنقسسسسسسسسم هات  الدائرة إلى مصسسسسسسسلحة الوسسسسسسسسائل ومصسسسسسسسلحة وكدا صسسسسسسسي
 الصيانة.

: وتعطق الصسسسسورة المالية للمؤسسسسسسسسسسة م  خلال إ داد اداول محاسسسسسبة dfcدائرة المالية والمحاسببببة  .0
ر يوتحليل النتائ  المالية التق تمك  م  الوةوع  لى مدق ربحية الشركة كما تسهر  لى متابعة وتسي

الموارد المالية بعقلانية وتقوم  لى كل م  المصسسسلحتي  )مصسسسلحة المالية ومصسسسلحة المحاسسسسبة( بهات  
 المهمة.

: حيث تقسسسسسسسسم الوحدة إلى سسسسسسسسبعة مناطق حسسسسسسسسب الوييات يترنر كل منها رئير  المشبببباريو الولائية .1
 تسسسسسسسسهيل المهاممشسسسسسسسروع تسسسسسسسستند إلي  مهمة انااز المشسسسسسسساريط المبرماة فق حدود ويئية وهدا م  نال 

ومتابعة المشساريط ا   ةرب ويتوفر لدق كل مشسروع مكتب ب  مامو ة م  كالموظفي  كهمزة وصل 
 بي  المديرية الاوية والمشروع الويئق.
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 المطلب الثاني : دراسة السجلات والوثائق المستعملة في مكتب أمانة المدير المؤسسة : 

فق مكتب المانة بلنها بيانات مكتوبة تت سسسسسسسسسسسسسسم  ننواع كثيرة م   تعرف السسسسسسسسسسسسسسسالات والوثائق المسسسسسسسسسسسسسسستعملة     
المو سسسسسسسسسسسو ات لها نهمية خاصسسسسسسسسسسسة بما يتواب ويختم ايحتفاظ بها للراوع إليها  ند اللزوم  و ادة ما تكو   هدش 
السسسسسسسسسسسسسسالات  بارة    صسسسسسسسسسسسسسفحات مطبوع  ليها بعض المعلومات والبيانات الثابتة  وةد تكو  بلسسسسسسسسسسسسسسلوب يخز 

لا خانات ومسسسسافات السسسسالات بمعلومات نو بيانات معينة  وةد يوفى  دد م  هدش الصسسسفحات فق المؤسسسسسسسسة  وتم
 مالد واحد  ودلك لحفظها م  التلف وال ياع.

كما ناد ال مال التق تقوم بها الكاتبة ) السكرتارية ( مرتبطة نساسا بايتصال والإ لام وتتمثل فق تاميط       
ات ودلك م  اال تسسسسسسسسسهيل العلاةات الداخلية والخاراية واسسسسسسسسستقبال البريد  وهو م  تنظيم  ترتيب وتحويل المعلوم

بي  ما تقوم ب  الكاتبة ن، البريد الوارد  كما تقوم ب رسسسسسسسسال البريد الصسسسسسسسادر حيث تسسسسسسسسال كل ما تسسسسسسسستقبل  وكل ما 
 ترسل  فق السالات الخاصة بدلك.

  تعتمد  لي  المنشسسسسسسسات فق تبادل البيانات والمعلومات تعريف البريد : يعد البريد احد وسسسسسسسسائل ايتصسسسسسسسال التق    
ويرتبط نااح ن، مؤسسسسسسسسسسسسسسة نو منشسسسسسساة  لى البيانات والمعلومات التق تسسسسسسساهم فق اتخاد القرارات وبالتالق تحقيقها 
لهدافها  التق  ادة ما تنقل تلك البيانات والمعلومات  بر ما يعرف بوحدات ايتصسسسسسسسسسسسسسسسايت الإدارية نو مكاتب 

 وفق إاراءات  مل معينة تستند  لى العديد م  السر الفنية المتعارف  ليها.البريد 

 حيث ان  يشمل اميط الوراق والكتابات والرسائل  البرةية والفواتير ونوامر الشراء.......الخ .

 أنواع البريد : 

نت   وسواء كاوهو اميط المراسلات التق ترد إلى المؤسسة سواء كانت رسمية نو خاصة البريد الوارد : .2
   طريق البريد نو المراسسسسسلي  نو المرااعي  نو    طريق الة الفاكر  وللبريد  دة نشسسسسكال مكتوبة منها 
الخطسابسات  البرةيسات  التقسارير  الفواتير  مسسسسسسسسسسسسسسستنسدات ورةيسة نو طرود تحتو،  لى مغلفسات  كمسا تختلف 

 ق.طبيعة ونشكال البريد الوارد وطرق ورودش وتسليم  م  مؤسسة لخر 
  : مراحل وخطوات التعامل مط البريد الوارد 

 ايستقبال وايستلام -
 : حيث تفرز المراسلات الواردة إلى مراسلات رسمية وسرية ومراسلات شخصية. الفرز المبدئي -
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: تفت  المراسسسسسلات الإدارية نما شسسسسخصسسسسية الوارد إلى المدير فيتم المحافظة  ليها  فتح المظاريف )البريد( -
   الفت . لى حالتها دو 

 .اتهالرسمق للرسالة وسلامة محتوي: ودلك بالنظر إلى صحة تواي  الرسالة والتوةيط ا مراجعة المحتويات -
 : تختم    طريق رةم وتاريخ الاهة المحالة إليها م  المنظمة . ختم المراسلات -
 : ودلك بتحديد الإدارة المختصة باناازها فق المؤسسة. توجيه المراسلات -
 د الوارد والرةابة  لي .متابعة البري -
وهو كل المراسسسسسلات الرسسسسسمية التق تحرر م  طرف مدراء المؤسسسسسسسسسسة ويتم إرسسسسسالها إلى  البريد الصبببادر : .1

الخارج  سسسسواء كانت مرسسسسلة إلى الشسسسركات نو مؤسسسسسسسسات نو دوائر حكومية  وسسسسواء كانت داخل البلاد نو 
 خاراها.
  : مراحل وخطوات التعامل مو البريد الصادر 

 اد للمراسلات الصادرة.الإ د -
 دا كاملا م  حيث النسخ والتحريرالإ داد للمراسلات الصادرة: تعد المراسلات فق الإدارة المختصة إ دا -
تم ى المراسلات م  طرف الاهة المختصة ثم تسال فق السالات الخاصة بها  الإمضاء والتسجيل : -

الصسسسادر وتاريخ صسسسدورها والاهة المرسسسسلة  م  خلال تدوي  كافة البيانات والمعلومات  نها م  حيث رةم
 اليها.

تختم المراسلات    طريق الختم الخاز بالمؤسسة وتسلم إلى الوحدات المختصة بها  الختم والإرسال : -
 سواء كانت وحدات تتولى انااز تلك المراسلات نو وحدات تتولى نقلها .  

 د الصادر لتسهيل  ملية الراوع إليها.: ن  تحتفظ الكاتبة بنسخة م  البريد الوارد والبريملاحظة

 المطلب الثالث : نشاطات الشركة والوظيفة الأساسية للشركة 

لكل شركة نو مؤسسة لديها نشاطات ووظائف نساسية ترتكز  ليها فق ميدانها المهنق  ودلك للوصول إلى      
 الساسية لهانهدافها المنشودة وم  هدا المنطلق سنتطرق إلى نشطات المؤسسة والوظيفة 

 أولا : نشاطات الشركة 

 انااز الكهربائية الهوائية منخف ة التوتر؛ -
 اناازات الكهربائية الهوائية متوسطة التوتر؛ -
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 اناازات الكهربائية الهوائية  الية التوتر؛ -
 اناازات الكهربائية تحت ار ية منخف ة التوتر؛   -
 ؛اناازات شبكات الكهربائية تحت نر ية متوسطة التوتر  -
 اناازات شبكات الكهربائية تحت نر ية  الية التوتر؛  -
 الإنارة العمومية ؛ -
 شبكات توزيط الغاز؛ -
 محويت كهربائية دات التوتر المتوسط والمنخفض؛  -
 محويت كهربائية دات التوتر العالق.  -

 ثانيا : الوظيفة الأساسية للشركة : 

مديريات كهريف  لى مصسسسال  ودوائر خاصسسسة بالدراسسسسات  المديرية الاهوية للانوب الشسسسرةق تحتو، كغيرها م  ال
الإمداد  اينااز.......الخ تسسسسسسسسسسسسم  لها بايسسسسسسسسسسسستاابة إلى كل المطالب الخاصسسسسسسسسسسسة بانااز شسسسسسسسسسسسبكات توزيط الطاةة 

 الكهربائية  ولها القدرة  لى الإنتااية السنوية والتق تتعدق :

  وتر.كلم م  خطوط كهرباء  الية  متوسطة ومنخف ة الت2111انااز 
  وحدة م  المحويت الكهربائية صغيرة وكبيرة الحام. 2111تركيب 
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 المبحث الثاني : الإطار المنهجي للدراسة

يتناول هدا المبحث منه  الدراسسسسة وتحديد ماتمط الدراسسسسة و العينة الممثلة للماتمط وكدلك الداة المسسسستخدمة فق 
ونسلوب امط البيانات والساليب الإحصائية للدراسة  ويحتو،  امط البيانات  حيث تم اختبار صدق وثبات الداة

 هدا المبحث  لى مايلق : 

 المطلب الأول :  أداة الدراسة

 سنتطرق فق هدا المطلب  لى نداة الدراسة المنه  المتبط فيها إ افة إلى الماتمط والعينة المتعلقة بها.   

 :  منهج الدراسة .2

ل هق التق تحدد نوع المنه   وبما ن  المو وع الد، نح  بصدد معالات  يهتم إ  طبيعة المو وع المتناو       
بدراسسسة اثر التدريب ايلكترونق  لى نداء الموارد البشسسرية ف   المنه  المناسسسب لهدش الدراسسسة هو المنه  الوصسسفق 

 التحليلق .

 مجتمو الدراسة والعينة :   .0

( إسسسسسسسسسسسسسستبانة  لى 20تحكم ون وا  تنفيديي   حيث تم توزيط)يتكو  ماتمط الدراسسسسسسسسسسسسسسة م   إطارات ون وا         
( 20( اسسسسسستبان   وةد اسسسسسستبعد منها )11اميط نفراد ماتمط الدراسسسسسسة يسسسسسستيفاء البيانات وبعد نسسسسسسبوع تم اسسسسسستعادة )

 11اسسسسسستبيانات غير مسسسسسستوفية لشسسسسسروط التحليل الإحصسسسسسائق ليصسسسسسب   دد ايسسسسسستبيانات التق خ سسسسسعت للتحليل )  
 (استبان  .

 اءات الدراسة :إجر  .0

 الحصول  لى الموافقات التعليمية لتنفيد الدراسة الميدانية ؛    

 تحديد مشكلة الدراسة ونهدافها ونهميتها وفر ياتها ونموداها ؛

  رض الإطار النظر،   

 تحديد ماتمط الدراسة والعينة ؛ 

 ة ؛ رض ندوات الدراسة مثل : ايستبانة واختيار الساليب الإحصائية المناسب
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 توزيط ايستبانة  لى نفراد  ينة الدراسة واستيفائها وامعها ؛ 

 ( والحصول  لى النتائ  وديلتها ؛   SPSSتحليل بيانات ايستبانة  لى برنام  ) 

  رض ايستنتااات وتقديم ايةتراحات . 

 أدوات الدراسة : .4

 :  صول  لى البيانات والمعلومات المطلوبةلتحقيق هدف الدراسة فقد ا تمدت الدراسة  لى الدوات التالية للح  

تم الحصسسسسول  لى البيانات والمعلومات م  مصسسسسادر مختلفة منها : الرسسسسسائل الاامعية   أ.  في الجانب النظري :
 مالات مقايت  مواةط ايلكترونية  دات العلاةة المباشرة بمو وع الدراسة.

ب لبيانات المتعلقة بالدراسسسسسسة تم بناء اسسسسسستبانة حول اثر التدريلغرض توفير ا ب. البيانات الأولية ) الاسبببتبانة ( :
ايلكترونق  لى نداء الموارد البشسسسسسسسسرية فق المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة الوطنية للأشسسسسسسسسغال الكهربائية ) كهريف( وحدة تقرت  وةد 

   ودلك باي تماد  لى نهداف الدراسسسة ومتغيراتها حكمت م  طرف السسستادة نةطق اوهرة  والسسستادة نحلام خا 
 والراوع إلى الدراسات السابقة  حيث ت منت ايستبانة إلى ثلاث محاور رئيسية هق : 

متغيرات وهق ) الانر   12وهو الازء الخاز بالمتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة م  خلال   المحور الأول :
وق الوظيفق   دد سسسنوات الخبرة  بالإ سسافة إلى سسسؤال يتم الإاابة  لي  بنعم نم العمر  المسسستوق التعليمق  المسسست
 ي وسؤال اختيار، الإاابة ( .

حيث شمل هدا المحور المتغير المستقل وهو التدريب ايلكترونق الد، يمكننا معرفة مستواش فق المحور الثاني : 
( الخماسسسسق لن  يعتبر م  نكثر  Likertمقيار ) سسسسؤال  ولقد تم اختيار  29المؤسسسسسسسسة محل الدراسسسسة م  خلال 

المقايير اسسستخداما لسسسهولة فهم  وتواز  دراات   حيث يشسسير نفراد العينة الخا سسعي  للاختبار    مدق موافقتهم 
  لى كل  بارة م  المتغيرات  لى النحو التالق : 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 )( دراات  )(دراات  )( دراات  ت )(دراا )( دراات 

حيث شسسسسسسسمل هدا المحور المتغير التابط المتعلق بلداء الموارد البشسسسسسسسرية  والد، م  خلال  يمكننا  المحور الثالث :
معرفة مدق مسسستوق نداء الموارد البشسسرية فق المؤسسسسسسة محل الدراسسسة والد، يت سسم  ثلاث نبعاد رئيسسسية  كل بعد 

 سئلة كالتالق : يحتو،  لى مامو ة م  ال
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  : نسئلة  1نداء المهمة 
  : نسئلة  1الداء التكيفق 
  : اسئلة    21الداء السياةق 

 المعالجة الاحصائيىة :  .5

للإاابة  لى السسسسسسئلة واختبار فر سسسسسياتها لاا الباحث إلى اسسسسسستخدام السسسسسساليب الإحصسسسسسائية التالية م  خلال      
 ( :  SPSS ية  ) برنام  الرزمة الإحصائية للعلوم اياتما

 معامل الفا كرونباح  للتلكد م  دراة ثبات المقيار المستخدم . -
 Tمعامل ايرتباط  -
  ANOVAاختبار  -
 معامل ليكارت الخماسق  -
المتوسسسسسطات الحسسسسسابية واينحرافات المعيارية بهدف الإاابة    نسسسسسئلة الدراسسسسسة ومعرفة الهمية النسسسسسبية  -

 لكل سؤال  .
 :   تهاصدق أداة الدراسة وثبا .1
 صدق أداة الدراسة : .أ

يقصسسد بصسسدق ايسسستبانة  وهق ن  تقار نسسسئلة ايسسستبانة ما و ت لقياسسس   ودلك م  خلال  رض ايسسستبانة      
 لى مامو ة م  السسسسسسساتدة المحكمي    مما ياعل الباحث يسسسسسسستايب لرائهم والقيام ما يلزم ب  م  حدف وتعديل 

 فق  وء المقترحات المقدمة . 

 اة الدراسة : ثبات أد .ب

 يتحقق الباحث م  ثبات ايستبانة للدراسة م  خلال اختبار معامل الفا كرونباخ.
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 المبحث الثالث :عرض وتحليل وتفسير النتائج 

المعالاة ب ئ  التق توصسسسسسسسسسسسسلنا إليها بعد القياممختلف النتا بعرض وتحليل وتفسسسسسسسسسسسسسير فق هدا المبحث سسسسسسسسسسسسسوف نقوم
 الإحصائية للاستبيانات.

 والثبات الصدق .2

 م  خلال الادول التالق سوف نقوم ب ثبات مدق مصداةية مقيار  الفا كرونباخ :

 :  صدق وثبات المقياس الفا كرونباخ20الجدول رقم 

 مقياس الفا كرونباخ عدد الأسئلة  المتغيرات المحاور 
 2.10 01 التدريب ايلكترونق 20
نداء  20

السسسسسسسسمسسسسسسسسوارد 
 البشرية

 2.50 26 :نداء المهمة 2البعد
 2.02 26 :نداء التكيفق 1البعد
 2.62 02 :الداء السياةق 2البعد

 صدق وثبات مقيار الفا كرونباخ 11الملحق رةم  المصدر:

م  خلال الادول نلاحظ نقول : بما ن  مقيار الفا كرونباخ للمحور الول ) التدريب تحليل وتفسببببببببير الجدول :
( فسسا  هسسدا يسسدل  لى ثبسسات 1.20لثسسانق ) نداء الموارد البشسسسسسسسسسسسسسسريسسة ( هو ) (  والمحور ا1.98ايلكترونق ( هو) 

 المقيار وهو صادق . 

 تحليل الاتجاهات  .0

 : يمثل تحليل الاتجاهات للمحور الأول ) التدريب الالكتروني ( 20الجدول رقم 

 الاتجاه الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم العبارة

 موافق 12 1.01 2.80 21

 موافق 11 1.20 2.81 11

 موافق  12 1.11 2.81 29

 موافق 14 1.48 2.99 14
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 موافق 10 1.24 2.92 19

 موافق 11 1.91 2.92 12

 موافق 12 1.22 2.91 22

 موافق 19 1.29 2.29 18

 موافق 18 1.09 2.29 10

 موافق 21 1.90 2.29 21

 موافق 22 1.94 2.20 12

 موافق 21 1.22 2.20 20

 موافق 22 1.90 2.22 11

 موافق 24 1.14 2.22 22

 موافق 20 1.22 2.19 24

 موافق 21 1.09 2.12 22

 موافق 22 2.11 2.10 2

 محايد 29 1.91 1.90 21

 تحليل ايتااهات للتدريب ايلكترونق 11الملحق رةم  المصدر:

العالق م  خلال اينحراف المعيار،  وهدا نلاحظ ن  إاابات العينة كانت دات التقييم تحليل وتفسبببير الجدول : 
(  كما نلاحظ ن  0.40يعنق ن  مسسسستوق التدريب ايلكترونق فق المؤسسسسسسسسة كا   اليا  ودلك بمتوسسسسط حسسسسابق )

وهو ( 2.45إاابات العينة كانت متشتتة ومتاانسة بانحراف معيار، كلق للمحور الول) التدريب ايلكترونق ( )
 (.20اةل م  )

لال نتائ  ايسسسسسسسسسسستبيا  ن  التدريب ايلكترونق مك  معظم نفراد العينة م  إ طاء دراة ن لى للعبارة نلاحظ م  خ
(  واحتلت المرتبة الولى  حيث ااء فق العبارة ) خفض التدريب ايلكترونق م  تكلفة  سسسسسسسسسسسسسسياع وةت 02رةم )

ايلكترونق سسسسسسسسهل  ليهم (  بحيث ن  التدريب 2.52( وبانحرافق معيار، ) 0.05 ملق ( بمتوسسسسسسسسط حسسسسسسسسابق ) 
العديد م  الصسسسسسسسسعوبات التق تعيق  ملهم كخفض تكاليف النقل وحفظ ملفات وسسسسسسسسسالات وهدا بف سسسسسسسسل التطورات 
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( 0.02( بمتوسسسسسسسسسسسسسسسط حسسسسسسسسسسسسسسسسابق )01(و )26التقنية والتكنولواية  ويليها فق المرتبة الثانية والثالثة العبارة رةم )
  التدريب ايلكترونق اعل م  الموظف نكثر ةدرة  لى (  لى التوالق ي2.66( ) 5..2وبانحراف معيار، ) 

ندائ  لعمل  واكسسسسب  العديد م  المهارات والخبرات واعل  نكثر حمار  ومعرفت  لسسسساليب إدارية ومحاسسسسبية اديدة 
(والتق  ااءت فق المرتبة  2.40( وانحراف معيار، ) 0.11( بمتوسسسسسسسسسسسسسسسط حسسسسسسسسسسسسسسسابق )4وهدا م  خلال العبارة )

( التق سسسسسسسا دت  لى تخطق مختلف المشسسسسسساكل والصسسسسسسعوبات وكانت بمتوسسسسسسسط حسسسسسسسابق 21بارة رةم )الرابعة  والع
( التق اعلت م  الموظف نكثر مهارة وةدرة  لى  مل 20(  والعبارة رةم )4..2( وبانحراف معيار، )0.10)

كما ااءت   (  2.16( وبانحرافق معيار، )0.10ودلك م  خلال إاابات المبحوثي   فكانت بمتوسط حسابق ) 
بمتوسسسسسط (0(، )00(، )5(  والعبارات )0..2(وبانحراف معيار، ) 0.12( بمتوسسسسسط حسسسسسابق ) 00العبارة رةم )
(  لى التوالق  كل هدا مك  الموظف 2.51(، )2.15(،)1..2( وبانحراف معيار، متفاوت )1..0حسسسسسسسسسسسسابق )

سسسسسسسسسة وكدلك تقليل التوتر الناام    العامل م  معرفة نقاط القوة وال سسسسسسسسعف لدي  ومعرفة نهمية  مل  فق المؤسسسسسسسسس
وهق ن  البرام  ايلكترونيسسسة رفعسسست م  إحسسسسسسسسسسسسسسسسسسار الموظف  (05(،)0نقز المعرفسسسة  وتتبعهسسسا العبسسسارة رةم ) 
 (00( و)0(  والعبارتي  )...2( ، )2.14( وبانحراف معيار، )5..0بالمسسسسسسسسسؤولية ودلك بمتوسسسسسسسسسط حسسسسسسسسسابق )

(  لى التوالق  مما سسسسسسسسسسا د التدريب 2.64( ،)2.00) وبانحراف معيار، متفاوت( 0..0بمتوسسسسسسسسسسط حسسسسسسسسسسابق ) 
ايلكترونق  الموظف  لى الوةوع فق الخطاء المكلفة  وطرق تفكير سسسسسسسسسسسسسسسليمة  وكدلك ةلت الرةابة وزيادة الروح 

 وبانحراف معيار،  (0.60(، )0.61  وبمتوسسسسسطات حسسسسسابية ) (.0(،)04المعنوية ودلك م  خلال العبارات ) 
( وهنا حصل تشتت فق 0.26( التق حصلت  لى انحراف معيار، ).لاف العبارة رةم )بخ(، 2.51(، )0..2)

إاابات موظفق بحكم ن  اينحراف المعيار، الكلق ةل م  الواحد  إلى ن  نصسسسسسسسسسسسسل إلى اةل متوسسسسسسسسسسسسسط حسسسسسسسسسسسسسابق 
(حيث ن  الموظف فق هدش الحالة يشسسسسسسسسسسسسسسعر بالعزلة م  خلال 2.12( وبانحراف معيار، )06( للعبارة )0.15)

ية التدريب ايلكترونق وهق إشسسسسسسسسسسسارة سسسسسسسسسسسسلبية حيث ان  ي تواد  لاةات ااتما ية بي  الموظفي  كل فرد  لى  مل
 حدق.
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: يمثل تحليل الاتجاهات للمحور الثاني ) أداء الموارد البشببرية ( المتعلق بالبعد الأول ) أداء  20الجدول رقم 
 المهمة(

 الاتجاه  الرتبة  ياري الانحراف المع المتوسط الحسابي  رقم البعد 

 موافق بشدة 12 1.21 4.18 25

 موافق بشدة 11 1.42 4.10 20

 موافق بشدة 12 1.81 4.11 20

 موافق بشدة 14 1.40 4.12 26

 موافق 10 1.11 2.81 24

 موافق 11 1.88 2.10 20
 ل ) نداء المهمة (تحليل ايتااهات لداء الموارد البشرية  لى البعد الو  11الملحق رةم  المصدر:

نلاحظ ن  إاابات العينة دات التقييم العالق م  خلال اينحراف المعيار، وهدا يعنق تحليل وتفسبببببببير الجدول : 
(  كما نلاحظ ن  إاابات العينة كانت 2.82ن  نداء الموارد البشسسرية فق المؤسسسسسسة كا   اليا بمتوسسسط حسسسابق ) 

 ( وهو اةل م  الواحد.1.12متشتتة ومتاانسة بانحراف معيار، للمحور )

نلاحظ م  حلال نتائ  ايسسسسسستبيا  الظاهرة فق الادول ن لاش ا  نداء الموارد البشسسسسسرية بالنسسسسسسبة للبعد الول ) نداء 
 المهمة ( مك  نفراد العينة م  الإاابة  لى السئلة.

كمال مهامك ووااباتك فق ( المتمثلة فق ) تعمل  لى إ10فهدا اظهر ن  اغلب الإاابات كانت فق العبارة رةم )
( 11( وندنى الإاابات كانت للعبارة رةم )1.21( وبانحراف معيار، )4.18الوةت المحدد( بمتوسسسسسسسسسسسط حسسسسسسسسسسسابق )

(  وهدا ي  الموظف العامل فق المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة ب مكان  نداء 1.88( وبانحراف معيار، )2.10بمتوسسسسسسسسط حسسسسسسسسابق )
 ات  دو  الحااة إلى مستوق إشراف  الق.  مهام  بكل حيوية وحمار إي ان  ي يمكن  نداء وااب
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 : يمثل تحليل الاتجاهات للمحور الثاني )أداء الموارد البشرية( للبعد الثاني ) الأداء التكيفي(  24الجدول رقم 

 الاتجاه  الرتبة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  رقم البعد 

 موافق بشدة 12 1.00 4.28 21

 موافق بشدة 19 1.49 4.21 18

 موافق 18 1.19 2.80 12

 موافق 21 1.18 2.29 19

 موافق 22 1.19 2.20 21

 محايد 21 1.82 1.89 22
 تحليل ايتااهات يداء الموارد البشرية  لى البعد الثانق ) ايداء التكيفق ( 11الملحق رةم  :المصدر

لداء  دول للبعد الثانق ) الداء التكيفق ( بالنسبةنظهرت نتائ  ايستبيا  م  خلال الاتحليل وتفسير الجدول : 
( المتمثلة فق ) تؤم  دائما ن  التفاهم المتبادل يمك  21الموارد البشسسسسسسسسسسرية  ن  ن لى الإاابات كانت للعبارة رةم )
( لن  ي يمك  العمل 1.00( وبانحراف معيار، )4.28ن  يقدم حلول تنظيمية ةابلة للتطبيق( بمتوسسسسط حسسسسابق )

( 1.89( بمتوسسسسسسسسسسسسسسسط حسسسسسسسسسسسسسسسابق )22  تبادل العلاةات والتفاهم فق العمل  وندنى الإاابات كانت فق العبارة ) دو 
 (.1.82وانحراف معيار، ) 

 : يمثل تحليل الاتجاهات للمحور الثاني )أداء الموارد البشرية( للبعد الثالث ) الأداء السياقي ( 25الجدول رقم 

 الاتجاه الرتبة ف المعياريالانحرا المتوسط الحسابي رقم البعد

 موافق بشدة 22 1.01 4.24 22

 موافق بشدة 24 1.21 4.21 22

 موافق بشدة 20 1.42 4.21 12

 موافق بشدة 21 1.19 4.19 11

 موافق بشدة 22 1.11 4.10 28

 موافق بشدة 29 1.18 4.11 11
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 موافق بشدة 28 1.22 4.11 29

 موافق بشدة 11 1.09 4.11 20

 موافق 12 1.98 2.22 24

 موافق 11 1.12 2.11 21

 تحليل ايتااهات لداء الموارد البشرية  لى البعد الثالث ) الداء السياةق( 11الملحق رةم  : المصدر:

( 22: نظهرت نتائ  ايسسسسسسسسسسسسسسستبيا  م  خلال الادول ن  ن لى الإاابات كانت للعبارة ) تحليل وتفسبببببببببير الجدول
( وانحراف 4.24ن  تثنق    زملائك الدي  ينازو   مل ايد( بمتوسسسسسسسسسسسسسسط حسسسسسسسسسسسسسسابق )والمتمثلة فق )انت معتاد 

( المتمثلة فق ) تشارك بنشاط فق المناةشات الاما ية وااتما ات 21( وندنى الإاابات للعبارة )1.01معيار، ) 
لفكار ( ي  فق معظم الحيا  الموظفي  يتبدلو  ا1.12( وانحراف معيار، )2.11العمل( بمتوسسسسسسسسسط حسسسسسسسسسابق )

 والمعلومات فيما بينهم م  اال تحقيق نهداف المنظمة .

 اثر المحور الأول )التدريب الالكتروني( على المحور الثاني ) أداء الموارد البشرية ( .0
 اثر التدريب الالكتروني على أداء الموارد البشرية  0.4

 وني وأداء الموارد البشرية: نموذج انحدار خطي بسيط يفسر العلاقة بين التدريب الالكتر 6الجدول رقم 

 معامل التحديد  المعنوية الكلية  المعنوية الجزئية معاملات الارتباط المحور 

 1R = 1.20 1.111 1.111 22.19 التدريب الالكتروني 

 R=1.2211 1.992 أداء الموارد البشرية
 البشريةالعلاةة بي  التدريب ايلكترونق ونداء الموارد  11الملحق رةم  المصدر:

فا  هدا يدل ا  نمودج اينحدار معنو،  1.10وهق اةل م   Sig  =1.111: بما ن    تحليل وتفسببير الجدول
( موابة فا  هدا يدل  لى واود تناسسسسسسسسسسسسسسسسب طرد، للتدريب ايلكترونق 1.221( و )1.20ومعاملات التحديد )
 ونداء الموارد البشرية 
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 الالكتروني ( على البعد الأول ) أداء المهمة( : اثر المحور الأول ) التدريب  .جدول رقم

 معامل التحديد المعنوية الكلية المعنوية الجزئية  معاملات الارتباط  المحور

 1R=  1.22 1.111 1.118 1.02 التدريب الالكتروني 

 1R= 1.189 1.188 أداء المهمة 
 اداء المهمةالعلاةة بي  التدريب ايلكترونق  لى  11الملحق رةم  :المصدر

هدا يدل  لى ن  نمودج اينحدار  1.10وهو اةل م   Sig  =1.118: بما ن   تحليل وتفسير الجدول
( فهدا يدل  لى واود تناسسسسسسسسسسسسسسسب طرد، 1.22( و)1.189معنو،   وبما ن  معاملات التحديد موابة ) 

 لموارد البشرية(.بي  التدريب ايلكترونق والبعد الول )نداء المهمة ( للمحور الثانق ) نداء ا

ثاني ) الأداء التكيفي ( من  1جدول رقم  عد ال تدريب الالكتروني ( على الب : اثر المحور الأول ) ال
 المحور الثاني ) أداء الموارد البشرية(

 معامل التحديد المعنوية الكلية المعنوية ازئية معاملات ايرتباط المحور 

 1R= 1.10 1.111 1.12 21.11 التدريب الالكتروني 

 -  1R=1.124 1.42 الأداء التكيفي
 العلاةة بي  التدريب ايلكترونق  لى الداء التكيفق 11الملحق رةم  المصدر:

فهدا يدل  لى ن  نمودج اينحدار غير ( 2.25وهق اكبر م  ) sig = 0.63بما ن   تحليل وتفسير الجدول :
ا يدل  لى واود تناسسسب  كسسسق بي  التدريب ايلكترونق فهد (-2.204معنو،  وبما ن  معامل التحديد سسسالب )

 و الداء التكيفق.
: اثر المحور الأول ) التدريب الالكتروني ( على البعد الثالث ) الأداء السبببببياقي( من المحور الثاني ) أداء الموارد  0جدول رقم 
 البشرية(  

 معاملات التحديد  المعنوية الكلية المعنوية الجزئية معاملات الارتباط  المحور 

 1R=1.49 1.111 1.111 22.01 التدريب الالكتروني 

 1R=1.114 4.11 الأداء التكيفي
 العلاةة بي  التدريب ايلكترونق  لى الداء السياةق 20الملحق رقم المصدر:
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ار ( فهدا يدل  لى ن  نمودج  اينحد2.25وهق اةل م  ) Sig =2.222بما ن   تحليل وتفسبببببببببير الجدول :
( فهدا إد  يدل  لى واود تناسسسسسسسب طرد، بي  التدريب 2.41و ) (2.004معنو،  وا  معامل التحديد مواب )

 ايلكترونق و الداء السياةق.
ومما سسسسسسسسسسبق نقول ان  تواد  لاةة تناسسسسسسسسسسبية طردية بي  التدريب ايلكترونق ونداء الموارد البشسسسسسسسسسرية وهدا ما       

فا  معامل التحديد سسسسسسسسسسسسسسلبق فنقول  9بخلاف الادول رةم  8  2 1اداول رةم نظهرش معامل التحديد  م  خلال ال
 ن  العلاةة بينهما تناسبية  كسية. 

 تحليل الفروقات : .4

 ( نقوم بتحليل الفروةات للعوامل الديمغرافية كالتالق :ANOVA ( و اختبار )Tم  خلال اختبار )

 راد العينة تبعا لمتغير الجنسين ( يوضح الفروقات في إجابات أفT: اختبار )02: جدول رقم  0.5

 (Sigالقيمة الحرجة ) (Tمعامل الارتباط ) (Tاختبار )

 1.120 2.82 )التدريب الالكتروني( 0المحور

 1.29 1.82 ) أداء المهمة(0البعد 

 1.24 1.82 ) الأداء التكيفي( 0البعد 

 1.11 1.12 ) الأداء السياقي(0البعد

 1.14 1.19 ية()أداء الموارد البشر  0المحور
 تحليل الفروةات 11الملحق رةم  :المصدر

يحظنسسا بسسا  القيمسسة الحراسسة للمحور الول ) التسسدريسسب ( T)م  خلال اختبسسار تحليببل وتفسبببببببببير الجببدول :
(   وهدا يدل  لى واود فروةات فق إاابات 1.10( وهق اةل م  مسسسسسسسسسسسسسسستوق الديلة )1.120ايلكترونق( هق )

 تدريب ايلكترونق بي  متغير الانسي .نفراد العينة  لى محور ال
  1.24  1.29إي نننا وادنا القيم الحراة الخاصسسسسسسسسسسسسسة بلبعاد المحور الثانق )نداء الموارد البشسسسسسسسسسسسسسرية (هق ) 

( وهدا يدل  لى  دم واود فروةات نو اختلافات فق إاابات 1.10( اكبر م  مسسسسسسسسسسسسسسستوق الديلة )1.14  1.11
 رد البشرية  ن، ان  ي يواد اختلافات فق الداء بي  الانسي .نفراد العينة  لى محور نداء الموا
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 ( يوضح الفروقات في إجابات أفراد العينة للمتغيرات الديمغرافيةANOVA : اختبار )00جدول رقم 
 

 ANOVAالمحاور 
 القيم الحرجة

الببببببمسبببببببببببببببتببببببو   العمر 
 التعليمي 

الببببببمسبببببببببببببببتببببببو  
 الوظيفي 

 الدورة التدريبية  سنوات الخبرة 

:البببببتبببببدريبببببب 0ورالبببببمبببببحببببب
 الالكتروني 

1.41 1.42 1.22 1.24 1.09 

 1.10 1.20 1.10 1.01 1.21 :أداء المهمة0البعد
 1.21 1.22 1.22 1.12 1.49 : أداء التكيفي0البعد 
 1.29 1.09 1.28 1.11 1.41 : أداء السياقي 0البعد

: أداء الببمببوارد 0الببمببحببور 
 البشرية

1.49 1.44 1.11 1.22 1.42 

 تحليل الفروةات 11الملحق رةم  :المصدر

يحظنا با  القيم الحراة للمحور ايول )التدريب ( ANOVA )تحليل وتفسسسسسسسسسسسسسسسير الادول : م  خلال اختبار 
( وهدا دليل  لى ان  يتواد 1.10( اكبر م  مستوق الديلة )1.09  1.24  1.42  1.41ايلكترونق ( هق ) 

ى محور التدريب ايلكترونق تبعا لمتغيرات ) العمر  المسسسسسسسسسسسسسسستوق فروةات اوهرية فق إاابات  ينة الدراسسسسسسسسسسسسسسسة  ل
 التعليمق  المستوق الوظيفق  سنوات الخبرة  الدورة التدريبية(.

( والتق تمثلت 1.10كما يحظنا م  خلال الادول ني ا ن  اميط القيم الحراة للأبعاد الثلاثة ااءت اكبر م  )
(  وهدا ليدل  لى  دم واود فروةات فق إاابات  ينة 1.42  1.22 1.11  1.44  1.49فق القيم التالية) 

الدراسسسسة  لى محور نداء الموارد البشسسسرية تبعا لمتغيرات ) العمر  المسسسستوق التعليمق  المسسسستوق الوظيفق  سسسسنوات 
 الخبرة  الدورة التدريبية(.
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 خاتمة الفصل

 ة وحدة تقرت تمكنا للوصول إلى معرفة العلاةةم  خلال الدراسة الميدانية لمؤسسة ا الوطنية للأشغال الكهربائي
بي  التدريب ايلكترونق ونداء الموارد البشرية بمامو ة م  البعاد  بعد القيام بتحليل نتائ  ايستبيا   ودلك 
باستخدام المنه  الوصفق التحليلق  واستخدام مقيار الصدق والثبات الفا كرونباخ بهدف  مدق ثبات  وصدة  و 

م  اال تحليل الفروةات   حيث ن  العلاةة بي  المتغيري  كانت اياابية نو   ANOVAو  Tيرتباط  معاملات ا
طردية بينهما  وهدا رااط إلى مدق اهتمام المؤسسة بمختلف التقنيات التكنولواية الحديثة والتدريب ايلكترونق 

 .ال تحقيق اهدافهاالد، يعمل  لى تطوير مهارات الموارد البشرية  وتحسي  كفاءاتها م  ا
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انطلقت هذه الدراسة بهدف يتمحور حول التدريب الالكتروني في المؤسسة الوطنية للأشغال الكهربائية )        
كهريف ( وحدة تقرت محاولين إبراز مدى اثر التدريب الالكتروني على أداء الموارد البشرية،والذي أصبح محل 

 ادة تحقيق الكفاءة والفعالية الكبيرة من اجل إدراكاهتمام جميع المؤسسات الاقتصادية، لما له من دور هام في زي
أهداف المؤسسة الاقتصادية، التي تضمن لها الاستمرار، وهذا يرجع لأهمية التدريب الالكتروني في المؤسسة 

 في تسهيل العمل من خلال ضمان تحقيق أهداف المؤسسة الاقتصادية والاجتماعية 

 اختبار الفرضيات

تنا الحالية الكشف عن اثر التدريب الالكتروني على أداء الموارد البشرية بالمؤسسة حاولنا في دراس       
الوطنية للأشغال الكهربائية ) كهريف( وحدة تقرت من خلال متغيرات الدراسة الديمغرافية ، التدريب الالكتروني، 

 وأبعاد أداء الموارد البشرية ) المهمة، التكيفي، السياقي(.
ثراء متغيرات الدراسة نظريا وتطبيقيا وبتطبيق استبيان نحو التدريب الالكتروني وبعد جمع وبعد تحليل        وا 

البيانات ومعالجتها إحصائيا ثم عرضها وتحليلها ومناقشتها بالاعتماد على ما تناولناه في الجانب النظري وعلى 
 ما توفر لنا من دراسات سابقة ، حيث توصلت نتائج دراستنا إلى مايلي : 

 للتدريب الالكتروني بمالمؤسسة الوطنية للأشغال الكهربائية نتائج ايجابية نحو أداء الموارد البشرية . -
 وجود فروقات في إجابات المبحوثين على التدريب الالكتروني بين متغير الجنسين. -
 لا توجد  فروقات في إجابات المبحوثين  على أداء الموارد البشرية بين متغير الجنسين. -
 وجد فروقات في إجابات المبحوثين على التدريب الالكتروني تبعا للمتغيرات الديمغرافية.لا ت -
 لا توجد فروقات  للأبعاد الثلاثة بالنسبة لأداء الموارد البشرية تبعا للمتغيرات الديمغرافية. -

نية للأشغال سة الوطمما يعني أن التدريب الالكتروني له تأثير كبير وايجابي على أداء الموارد البشرية بالمؤس
 الكهربائية 

 كما توصلنا كذلك من خلال دراستنا إلى النتائج التالية:

أن للتدريب الالكتروني دور كبير على المؤسسة  بشكل عام  وعلى  أداء الموارد البشرية بشكل خاص  -
 ، وذلك من خلال تسهيل العمل والمهام المختلفة وتحقيق الأهداف بكل فاعلية . 

 أظهرت النتائج  انه توجد علاقة طردية بين التدريب الالكتروني وأداء الموارد البشرية .كذلك  -
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 وجود علاقة طردية بين التدريب الالكتروني وأداء المهمة بالنسبة لأداء الموارد البشرية . -
 وجود علاقة عكسية بين التدريب الالكتروني وأداء ألتكيفي بالنسبة لأداء الموارد البشرية . -
 ود علاقة طردية بين التدريب الالكتروني والأداء السياقي بالنسبة لأداء الموارد البشرية وج -

 أفاق الدراسة

على ضوء النتائج التي تحصلنا عليها من خلال الدراسة ومن خلال آراء المبحوثين فيما يتعلق          
 لميدان مايلي : باتجاهاتهم نحو أداء الموارد البشرية، نقترح على القائمين في هذا ا

كسابه القدرة والمهارة الكافية  - ضرورة التنويع في أساليب التدريب التي تهتم بشخصية المورد البشري وا 
 نحو ممارسة عمله اليومي .

عطائه مكانة كبيرة وذلك باستعمال  - ضرورة الاهتمام بالتدريب الالكتروني في المؤسسات الاقتصادية وا 
 لحديثة والتي تساهم في رفع المعنويات في أداء العمل .مختلف التقنيات التكنولوجية ا

التوعية من طرف المسؤولين وباصول المعاملة للموارد البشرية في مختلف مراحل عمله داخل المؤسسة،  -
 من اجل تحقيق مختلف اهداف المنظمة بكل ثقة .

بات جية التي تتماشى ومتطلالاهتمام برغبات الموارد البشرية وميولاتهم وفقا للعوامل الداخلية والخار  -
 العمل .

 الاستمرار في تعزيز الاتجاه الايجابي نحو ممارسة التدريب الالكتروني . -
تزويد المسؤولين في المؤسسات الاقتصادية بنتائج العمل كي يتمكنوا من التعرف على أهم النقاط  -

  الايجابية التي يحدثها هذا النوع من التدريب في الفرد العامل داخلها .
الاستفادة من الجانب العلمي لهذا البحث في عملية التدريب الالكتروني للموارد البشرية والاطلاع على  -

 مختلف الوسائل والتقنيات التكنولوجية الحديثة في هذا المجال .
ية نحو أكثر تعمقا بالنسبة للموارد البشر  نأمل ان تكون  نتائج دراستنا هذه بمثابة انطلاقة لدراسات أخرى -

 التدريب الالكتروني وهذا بدراستها في مجالات أخرى وربطها بمتغيرات أخرى . 
وعلى اثر ذلك تمكن من تحقيق أهداف الدراسة من خلال التعرف على التدريب الالكتروني وأثره على  -

أداء الموارد البشرية، ولكن ما يجب معرفته أن هذه النتائج تقتصر على دراستنا والعينة المأخوذة ولا 
 تتعداها وذلك بالنظر إلى حدود الدراسة الراهنة
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  الكتب :

مقدمة في ادارة (. مقدمة في ادارة الموارد البشرية. تأليف عمر منى جعفر، 6112منى جعفر عمر. ) .1
 . عمان: دار الرنيم للنشر والتوزيع،الموارد البشرية

(. ادارة المنظمة بين الادارة الاستراتيجية وتمية الموارد البشرية. تأليف عبد 6112عبد الله نوار شعت. ) .2
لوفاء بة ا. الاسكندرية: مكتالله نوار شعت، ادارة المنظمة بين الادارة الاستراتيجية وتنمية الموارد البشرية

 القانونية.

 لمذكرات والرسائل :ا

(. التددددريدددت الالكتروني ومعومددداتدددد بمراكز التددددريدددت التربوي بمدددديندددة 6116المطيري, حمدددد بن محيدددا. ) .1
الرياض، مسددددددددددددددم تقنيات التعليم بكلية التربية، جامعة المل  سددددددددددددددعود، رياض من وجهة نظر المدربين. ال

 المملكة العربية السعودية.
دور التدريت وتحفيز الموارد البشرية في تعزيز الاداء المستدام للمؤسسات (. 6112جربي عبد الحكيم. ) .6

الامتصددددادية ) دراسددددة حالة مجموعة من المؤسددددسددددات الامتصددددادية بولاية سددددطيف(. سددددطيف، كلية العلوم 
 الامتصادية، الجزائر.

مكتت  (. مدى فاعلية التدريت في تطوير الموارد البشرية في6112باسمة علي حسين ابو سلمية. ) .3
 الاونوروا الامليمي بغزة. الجمعة الاسلامية بغزة، ادارة الاعمال بكلية التجارة.

(. التدريت الالكتروني في تطوير كفاءات العاملين) دراسدددددددددددددة ميداني بمؤسدددددددددددددسدددددددددددددة 6112فيظ امينة. )ح .4
 . بسكرة، علوم التسيير، الجزائر.سونلغاز بطولقة ودائرة فوغالة ولاية بسكرة(.

(. التدريت الالكتروني ودوره في تحقيق التنمية 6116بد المعطي، احمد زارع احمد زارع. )احمد حسين ع .5
المهنية لمعلم الدراسددددددددددددات الاجتماعيةيدراسددددددددددددة تقويميةي . جامعة الامارات العربية : مجلة دولية للابحا  

 التربوية .
 سيير .(. اثر الولاء التنظيمي على اداء العاملين . علوم الت6112احمد غزالي. ) .2
(. فاعلية البرامج التدريبية الممولة من الخارج في القطاع الصدددددحي الحكومي 6112خالد ابراهيم خليل. ) .2

 ) دراسة حالة في مسم الاشعة في مطاع غزة (. الامصى، جامعة الامصى، غزة.
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 معي(. علامة متطلبات التطوير التنظيمي بالاداء دراسدددددددددددددددة ميدانية بالمركز الجا6112دراعو فاطمة. ) .2
 .6احمد زبانة بغليزان. وهران، جامعة وهران

(. معومات تطبيق التدريت الالكتروني اثناء الخدمة بمدارس وكاة الغو  6115ناهض حسددددددن العطار. ) .2
 في محافظات غزة وسبل التغلت عليها. غزة، الجامعة الاسلامية، كلية التربية، غزة.

ية في التاثير على الاداء دراسدددددة حالة البن  الموريتاني (. دور الموارد البشدددددر 6111سددددديدن, باباه ولد. ) .11
 . تلمسان، جامعة ابي بكر بلقايد.BMCIللتجارة الدولية 

(. برامج التددددريدددت الالكتروني لاخصدددددددددددددددددائي المكتبدددات 6113عبدددد الله عوض الكريم حددداج المختدددار. ) .11
لخرطوم ا مجتمع المعرفة، والمعلومات في السددددددودان دراسددددددة للوامع والمسددددددتقبل. الوامع والتطلعات في ظل

 )السودان(.
(. دور تقييم اداء العاملين في تحديد احتياجات التدريت ) دراسددددددددددددددة حالة 6112عمار بن عيشددددددددددددددي. ) .16

 مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية بسكرة(. علوم تجارية، مسيلة.
البشددددددرية في تحسددددددين اداء  (. اهمية الموارد6112فطيمة زعزع، المؤسددددددسددددددات الانتاجية في الجزائر . ) .13

 المؤسسات الانتاجية في الجزائر لاندماجها في امتصاد المعرفة. باتنة، جامعة باتنة، مسم علوم التسيير.
 المجلات :

ه(. دراسدددددددددددة تقويمية لاسددددددددددداليت التدريت التي يطبقها 1432ه/1432محمد بن سدددددددددددلطان السدددددددددددلطان. ) .1
 .التربوي المشرفون التربويون للتدريت

(. وامع التعلم والتدريت الالكتروني في المملكة العربية 6112اكتوبر,  2ياسر سعد محمود احمد احمد. ) .6
 . المجلة العلميةراتيجي لتحقيق التطلعات الوطنية واستشراف المستقبل. السعودية: خيار است

(. التدريت الالكتروني من خلال لتطوير منظومة التدريت في مصددددددددددددر. 6112جمال علي الدهشددددددددددددان. ) .3
نشددددددور مبنها:  ،كار وزيادة الاعمال تطوير برامج التدريت في المؤسدددددددسدددددددات العربية لمواكبة عصدددددددر الابت

 بالمجلة العربية لبحو  التدريت والتطوير بجامعة بنها.
(. اتجاهات المتدربين نحو التدريت الالكتروني . دراسة استطلاعية 6112صلاح الدين حسين صالح. ) .4

 .لمستمر ز التعليم افي مرك
وجيا الدورة التدريبية التكنول(. وسائل التدريت الالكتروني ) التدريت عن بعد ( . 6112رضية الاستاذ. ) .5

 المعاصرة للموجهين الفنيين لمادة الاجتماعيات . منطقة حولي التعليمية
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 لملتقيات والندوات ا

علي بن شدددرف الموسدددوي، التدريت الالكتروني وتطبيقاتد في تطوير الموارد البشدددرية في مطاع التعليم في  .1
طبيقات تقنية المعلومات والاتصددددددددددددددال في التعليم دول الخليج، مشدددددددددددددداركة مقدمة الى الندوى الاولى في ت

 لية التربية مسم تقنيات التعليم.والتدريت، جامعة المل  سعود، ك
(. التدريت الالكتروني في المؤسدددسدددات المالية المصدددرفية العاملة 6112معروف دويكات معاذ الاسدددمر. ) .6

 . جامعة النجاح الوطنية، نيسان. تمر امتصاديات المعرفةفي فلسطين. ورمة عمل مقدمة لمؤ 

 

 

 
 
 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس الجداول
 



 قـــــــائمــــــة الجداول
 

XI 

 الصفحة عنوان الجدول  رقم الجدول 

 65 يمثل صدق وثبات المقياس 10

 65 يمثل تحليل الاتجاهات للمحور الأول ) التدريب الالكتروني ( 10

يمثل تحليل الاتجاهات للمحور الثاني )أداء الموارد البشرية( للبعد  10
 الأول ) أداء المهمة (

68 

يمثل تحليل الاتجاهات للمحور الثاني )أداء الموارد البشرية( للبعد  10
 الثاني ) الأداء التكيفي (

69 

الموارد البشرية ( للبعد الثالث )الأداء  يمثل تحليل الاتجاهات ) أداء 10
 السياقي (

69 

نموذج انحدار خطي بسيط يفسر العلاقة بين التدريب الالكتروني  10
 وأداء الموارد البشرية 

70 

 اثر التدريب الالكتروني على أداء المهمة لأداء الموارد البشرية  10
71 

الالكتروني على الأداء التكيفي لأداء الموارد  اثر التدريب التدريب 10
 البشرية 

71 

 71 اثر التدريب الالكتروني على الأداء السياقي لأداء الموارد البشرية  10

يوضح الفروقات في إجابات أفراد العينة تبعا لمتغير  T))اختبار  01
 الجنسين 

72 

يوضح الفروقات في إجابات أفراد العينة تبعا  ANOVAاختبار  00
 لمتغيرات الديمغرافية 

73 
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 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل  

 د نموذج الافتراضي للدراسة  10

 87 الهيكل التنظيمي العام للشركة الأم  10

االهيكل التنظيمي للمؤسسة الوطنية للأشغال الكهربائية )كهريف( وحدة  10
 تقرت 

78 
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 الصفحة الموضوع 

  .I الإهداء

  .III الشكر

  .V ملخص الدراسة 

  .VI بالانجليزيةملخص 

  .VII بالفرنسيةملخص 

  .IX قائمة الرموز والاختصارات

 أ مقدمة

 الفصل الأول : الإطار النظري للتدريب الالكتروني

 21 تمهيد الفصل 

 31 المبحث الأول : عموميات حول التدريب 

 31 أساسيات التدريب الالكتروني   المبحث الثاني :

 31 المبحث الثالث : مزايا وسلبيات التدريب الالكتروني 

المبحث الرابع :مراحل تصميم وتنفيذ التدريب الالكتروني والفرق بين 
 التقليدي والالكتروني 

32 

 13 خاتمة الفصل 

 الفصل الثاني : الإطار النظري لأداء الموارد البشرية

 11 تمهيد الفصل 

 72 المبحث الأول : عموميات حول أداء الموارد البشرية
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 23 المبحث الثاني :أنواع،محددات والعوامل المؤثرة في أداء الموارد البشرية 

 22 المبحث الثالث : أساسيات إدارة أداء الموارد البشرية

 71 خاتمة الفصل

 الدراسة الميدانية بالمؤسسة الوطنية للأشغال الكهربائية )كهريف( وحدة تقرت الفصل الثالث :

 23 تمهيد الفصل 

 23 المبحث الأول : التعريف بالمؤسسة محل الدراسة 

 31 المبحث الثاني : الإطار المنهجي للبحث 

 32 نتائج الدراسة المبحث الثالث : تحليل وتفسير 

 27 خاتمة الفصل

 23 خاتمة عامة

 21 قائمة المراجع

 الفهارس

 31 قائمة الجداول

 32 قائمة الأشكال

 32 فهرس المحتوايات

 13 قائمة الملاحق
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                                                                                                                                                                                                 أداة الدراسة (:10)الملحق رقم

 الاستبيان : 

 أخي الموظف، أختي الموظفة .....تحية عطرة وبعد : 
تقوم الباحثة مريم كروش بدراسة علمية للحصول على شهادة ماستر في علوم التسيير تخصص إدارة موارد بشرية وفي هذا 

ؤسسة مالدراسة حالة اثر التدريب الالكتروني على أداء الموارد البشرية) نقوم بإنجاز مذكرة موسمة بـ :" الإطار
 (  " -تقرت وحدة -الوطنية للأشغال الكهربائية 

لاعتماد الواردة فيها بموضوعية و دقةّ ل كل الأسئلةمن سيادتكم الإجابة على  و إيمانا منا بقدرتكم على مساعدتنا نرجو
لمي لأغراض البحث الععليها كمصدر للبيانات لإعداد هذا البحث العلمي، علما أن هذه البيانات لن تستخدم إلا 

 فقط، وستكون لإجاباتكم الدّقيقة مساهمة فعالة وعونا كبيرا لنا في التوصل إلى نتائج موضوعية و علمية.
 .وتفضل بقبول فائق الاحترام و التقدير

 تحت إشراف الأستاذة الدكتورة : بن بريكة الزهرة 

 مالباحثة: كروش مري

: ظيفيةالمحور الأول: البيانات الشخصية و الو   

xالرجاء وضع علامة  في الخانة المناسبة :    

.الجنس 1
: 

    أنثى    ذكر

العمر  .2
             : 

إلى  22من 
 سنة 22

 02إلى  02من    
 سنة

   
  

إلى  02من  
 سنة 02

    سنة فأكثر 02من    
  

المست.0
وى 

  التعليمي :

    يثانو     متوسط أو اقل             
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    دراسات عليا    جامعي 
المست.0

وى 
 الوظيفي

   تنفيذي    عون تحكم      إطار
    

عدد  .0
سنوات 
 الخبرة

 0اقل من 
 سنوات

سنوات إلى 0من    
 سنوات02أقل من 

   
  

إلى  02من  
 سنة 00

     سنة 00أكثر من    
   

 لا                              نعم            رة تدريبية:   هل خضعت سابقا لدو  .6
 إذا كانت الإجابة بنعم، ما نوع التدريب الذي خضعت له:         تقليدي               الكتروني -7
 

 
 

 المحــور الثاني :التدريب الالكتروني

 المربع الذي ( فيxمحل الدراســـة. يرجى وضـــع إشـــارة  يهدف هذا المحور إلى معرفة مســـتول التدريلا الالكتروا بالمةســـســـة 
 يعبر    من وجهة نظرك( على مدل موافقتك عن كل عامل من هذه العوامل  فيما يخص المةسسة التي تعمل فيها ( .

 العبارات الرقم
 موافق
 بشدة

 موافق
 محايد
 

غير 
 موافق 

غير 
 موافق
 بشدة

0 
وا تدريلا الالكتر ساعدتني المعارف والمهارات المكتسبة من ال

 على قيامي بعملي بطريقة أفضل
     

2 
ساعدتني المعلومات والمهارات المكتسبة من التدريلا الالكتروا 

 على تجنلا الوقوع في أخطاء مكلفة للمةسسة. 
     

رفعت البرامج التدريبية الالكترونية من إحساسي بالمسةولية اتجاه  0
 عملي 
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وا من معرفتي بأهم الأساليلا الإدارية زاد التدريلا الالكتر  0
 والمحاسبية الجديدة وكذلك الوسائل والطرق المستخدمة 

     

      زادت البرامج التدريبية الالكترونية من أهمية عملي في المةسسة 0

6 
بعد التدريلا الالكتروا الذي قمت به، أشعر بقدرتي على أداء 

 خدمات ذات جودة عالية
     

تدريلا الالكتروا الذي قمت به، صارت رقابة رئيسي بعد ال 7
 على عملي منخفضة

     

8 
ساعدتني البرامج التدريبية الالكترونية على تخطي العديد من 

 المشاكل والصعوبات التي كانت تواجهني في العمل.
     

2 
مكنتني البرامج التدريبية الالكترونية من معرفة نقاط القوة 

 امي والضعف في أداء مه
     

      خفض التدريلا الالكتروا من تكلفة ضياع وقت عملي 02

00 
قدم التدريلا الالكتروا أساليلا تعليمية خفضت الملل خلال 

 تواجدي في العمل
     

02 
ساعدا التدريلا الالكتروا على تقليل التوتر الناجم عن نقص 

 المعرفة
     

السليم  دة وطرق التفكيرغرس التدريلا الالكتروا سلوكيات جدي 00
 الأمر الذي خلق مناخا جيدا في عملي

     

00 
زاد التدريلا الالكتروا من الروح المعنوية لدي، ومن قدرتي على 

 الأداء وتحقيق ذاتي
     

00 
مكنني التدريلا الالكتروا من مسايرة التقدم العلمي 

 والتكنولوجي والإلمام بأساليلا العمل الحديثة
     

06 
شعر بالعزلة عن أقراا ومدربي من خلال عملية التدريلا أ

 الالكتروا
     

      يحقق التدريلا الالكتروا أهدافي وتطلعاتي المستقبلية 07

      أستطيع أن أتدرب وأكتسلا المعارف في أوقات مختلفة 08

 أداء المورد البشري:   المحور الثالث



 الملاحق
 

94 
 

ظرك( ( في المربع الذي يعبر    من وجهة نxيرجى وضع إشارة  ‚ اء في المةسسة يهدف هذا المحور إلى معرفة مستول الأد
 على مدل موافقتك عن كل عامل من هذه العوامل  فيما يخص المةسسة التي تعمل فيها ( .

 العبارات الرقم
 موافق
 بشدة

 موافق
 محايد
 

غير 
 موافق 

غير 
 موافق
 بشدة

      أداء المهمة 
ى المستول العالي من العمل.تحرص على الحفاظ عل 0       

2 
أنت قادر على التعامل مع واجباتك دون الحاجة إلى مستول 
 إشراف عالي.

     

      تملك حماس عالي في العمل. 0

0 
تدرك أن بإمكانك أداء مهام متعددة من أجل تحقيق الأهداف 
 التنظيمية

     

دد.تعمل على إكمال مهامك وواجباتك في الوقت المح 0       
      زملائك يةمنون أن لديك مستول أداء عالي في العمل. 6
      الأداء التكيفي 

7 
تقوم باستغلال الذكاء الاجتماعي لتحقيق عمل جماعي أكثر 
 فعالية.

     

8 
بإمكانك إدارة التغيير في وظيفتك بشكل جيد كلما تطللا الوضع 
 ذلك.

     

فريق عملك في مواجهة التغيير.بإمكانك التعامل بفعالية مع  2       

02 
تةمن دائما أن التفاهم المتبادل يمكن أن يقدّم حلول تنظيمية قابلة 
 للتطبيق.

     

      تفقد أعصابك عندما تواجه انتقادات من أعضاء فريق العمل. 00
      أنت مرتاح جدا لمرونة العمل في المنظمة. 02
      الأداء السياقي 

00 
معتاد على تقديم المساعدة لزملائك في العمل عندما يطلبون  أنت

 أو يحتاجون ذلك.
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      تحلا تحمل مسةوليات إضافية في عملك. 00
      تعرب عن تعاطفك مع زملائك في العمل عندما يكونون في ورطة. 00
      تشارك بنشاط في المناقشات الجماعية واجتماعات العمل. 06
اد أن تثني عن زملائك الذين ينجزون عمل جيد.أنت معت 07       

تحصل على الكثير من الاحترام والرضا نتيجة اهتمامك بالآخرين  08
 في المفتشية.

     

      تعمل على تبادل الأفكار والمعرفة  مع أعضاء فريق عملك. 02
      تعمل على الحفاظ على التنسيق الجيد بين زملاء العمل. 22
مل على توجيه الزملاء الجدد في نطاق وظيفتك.تع 20       

تتفاعل بفعالية مع زملائك في العمل لحل المشكلات واتخاذ  22
 القرارات.

     

 

 

 

 

 

 

 

 

المخرجات: (10الملحق رقم)  

 

 العوامل الديمغرافية-0
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Table de fréquences 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 66,1 66,1 66,1 39 ذكر 

 100,0 33,9 33,9 20 أنثى

Total 59 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 67,8 67,8 67,8 40 سنة 39 الى 30 من 

 100,0 32,2 32,2 19 سنة 49 الى 40 من

Total 59 100,0 100,0  

 

 

 المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,1 5,1 5,1 3 اقل او متوسط 

 42,4 37,3 37,3 22 ثانوي

 98,3 55,9 55,9 33 جامعي

 100,0 1,7 1,7 1 عليا دراسات

Total 59 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37,3 37,3 37,3 22 إطار 

 78,0 40,7 40,7 24 تحكم عون

 100,0 22,0 22,0 13 تنفيذي

Total 59 100,0 100,0  

 الخبرة
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,6 35,6 35,6 21 سنوات 5 من أقل 

 54,2 18,6 18,6 11 سنوات 10 من اقل الى سنوات 5 من

 89,8 35,6 35,6 21 سنوات 15 من اقل الى سنوات 10 من

 100,0 10,2 10,2 6 سنة 15 من أكثر

Total 59 100,0 100,0  

 

 

 التدريب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,1 27,1 27,1 16 لا 

 57,6 30,5 30,5 18 تقليدي

 100,0 42,4 42,4 25 الكتروني

Total 59 100,0 100,0  

 

 

 
Graphique circulaire 
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 الصدق والثبات-0

 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 59 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 59 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 



 الملاحق
 

104 
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,897 18 

 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 59 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 59 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,592 6 

 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 59 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 59 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 
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,308 6 

 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 59 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 59 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,609 10 

 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 59 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 59 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,755 22 
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 جاهاتتحليل الات-3
 

Descriptives 
 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

q1 59 3,81 ,861 

q2 59 3,71 ,911 

q3 59 3,75 ,843 

q4 59 3,88 ,494 

q5 59 3,78 ,589 

q6 59 3,90 ,759 

q7 59 3,25 1,060 

q8 59 3,83 ,746 

q9 59 3,78 ,789 

q10 59 3,95 ,506 

q11 59 3,80 ,714 

q12 59 3,78 ,852 

q13 59 3,71 ,645 

q14 59 3,68 ,730 

q15 59 3,75 ,779 

q16 59 2,85 ,805 

q17 59 3,61 ,588 

q18 59 3,90 ,662 

 45498, 3,7062 59 1المحور

N valide (liste) 59   

 
 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

qq1 59 4,25 ,439 

qq2 59 3,25 ,993 

qq3 59 4,20 ,961 

qq4 59 3,90 ,607 

qq5 59 4,29 ,767 

qq6 59 4,03 ,454 

 42307, 3,9887 59 1البعد

qq7 59 3,95 ,680 

qq8 59 3,78 ,696 
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qq9 59 4,10 ,480 

qq10 59 4,39 ,558 

qq11 59 2,98 ,974 

qq12 59 3,75 ,685 

 32961, 3,8249 59 2البعد

qq13 59 4,12 ,721 

qq14 59 3,71 ,892 

qq15 59 4,00 ,587 

qq16 59 3,66 ,633 

qq17 59 4,14 ,507 

qq18 59 4,00 ,719 

qq19 59 4,05 ,222 

qq20 59 4,02 ,293 

qq21 59 4,12 ,419 

qq22 59 4,08 ,281 

 26697, 3,9898 59 3البعد

 27401, 3,9345 59 2المحور

N valide (liste) 59   

 
 

 

 اثر المحور الأول على الثاني-4

 
Régression 
 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 1b . Introduireالمحور 1

a. Variable dépendante : 2المحور 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,357a ,127 ,112 ,25824 

a. Prédicteurs : (Constante), 1المحور 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,554 1 ,554 8,302 ,006b 

Résidus 3,801 57 ,067   

Total 4,355 58    

a. Variable dépendante : 2المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), 1المحور 

  

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 3,139 ,278  11,280 ,000 

 006, 2,881 357, 075, 215, 1المحور

a. Variable dépendante : 2المحور 

 
 اثر المحور الأول على البعد الأول من المحور الثاني

Régression 
 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 1b . Introduireالمحور 1

a. Variable dépendante : 1البعد 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,337a ,113 ,098 ,40186 

a. Prédicteurs : (Constante), 1المحور 

 

 

ANOVAa 
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,176 1 1,176 7,283 ,009b 

Résidus 9,205 57 ,161   

Total 10,381 58    

a. Variable dépendante : 1البعد 

b. Prédicteurs : (Constante), 1المحور 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,829 ,433  6,533 ,000 

 009, 2,699 337, 116, 313, 1المحور

a. Variable dépendante : 1البعد 

 
 اثر المحور الأول على البعد الثاني من المحور الثاني

 

 
Régression 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 1b . Introduireالمحور 1

a. Variable dépendante : 2البعد 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,063a ,004 -,014 ,33183 

a. Prédicteurs : (Constante), 1المحور 

 

 

ANOVAa 
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,025 1 ,025 ,227 ,636b 

Résidus 6,276 57 ,110   

Total 6,301 58    

a. Variable dépendante : 2البعد 

b. Prédicteurs : (Constante), 1المحور 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 3,656 ,358  10,225 ,000 

 636, 476, 063, 096, 046, 1المحور

a. Variable dépendante : 2البعد 

 

 ثر المحور الأول على البعد الثالث من المحور الثانيا
 

Régression 
 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 1b . Introduireالمحور 1

a. Variable dépendante : 3البعد 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,487a ,237 ,224 ,23525 

a. Prédicteurs : (Constante), 1المحور 

 

 

ANOVAa 
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,979 1 ,979 17,699 ,000b 

Résidus 3,154 57 ,055   

Total 4,134 58    

a. Variable dépendante : 3البعد 

b. Prédicteurs : (Constante), 1المحور 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,931 ,253  11,564 ,000 

 000, 4,207 487, 068, 286, 1المحور

a. Variable dépendante : 3البعد 

 

 

 تحليل الفروقات -5
 
Test T 
 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 05949, 37149, 3,7863 39 ذكر 1المحور

نثىأ  20 3,5500 ,56308 ,12591 

 06750, 42153, 4,0256 39 ذكر 1البعد

 09559, 42749, 3,9167 20 أنثى

 04991, 31171, 3,7949 39 ذكر 2البعد

 08120, 36314, 3,8833 20 أنثى

 04172, 26051, 4,0051 39 ذكر 3البعد

 06341, 28359, 3,9600 20 أنثى

 04339, 27100, 3,9419 39 ذكر 2المحور

 06402, 28633, 3,9200 20 أنثى

 

 

Test des échantillons indépendants 
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Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales 6,335 ,015 1,933 57 ,058 ,23632 ,12228 -,00854 ,48119 1المحور

Hypothèse de variances 

inégales 
  1,697 27,738 ,101 ,23632 ,13925 -,04904 ,52169 

 Hypothèse de variances égales ,075 ,786 ,936 57 ,353 ,10897 ,11648 -,12428 ,34223 1البعد

Hypothèse de variances 

inégales 
  ,931 37,953 ,358 ,10897 ,11702 -,12793 ,34588 

 Hypothèse de variances égales ,902 ,346 -,975 57 ,333 -,08846 ,09069 -,27007 ,09314 2البعد

Hypothèse de variances 

inégales 
  -,928 33,668 ,360 -,08846 ,09532 -,28224 ,10531 

 Hypothèse de variances égales 1,527 ,222 ,611 57 ,543 ,04513 ,07382 -,10270 ,19296 3البعد

Hypothèse de variances 

inégales 
  ,595 35,664 ,556 ,04513 ,07590 -,10886 ,19912 

 Hypothèse de variances égales ,217 ,643 ,288 57 ,774 ,02188 ,07596 -,13023 ,17400 2المحور

Hypothèse de variances 

inégales 
  ,283 36,604 ,779 ,02188 ,07734 -,13489 ,17865 

 
 

ONEWAY 2المحور 3البعد 2البعد 1البعد 1المحور BY العمر 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
Unidirectionnel 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes ,133 1 ,133 ,637 ,428 1المحور

Intragroupes 11,874 57 ,208   

Total 12,006 58    

 Intergroupes ,016 1 ,016 ,087 ,769 1البعد

Intragroupes 10,365 57 ,182   

Total 10,381 58    

 Intergroupes ,055 1 ,055 ,499 ,483 2البعد

Intragroupes 6,247 57 ,110   
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Total 6,301 58    

 Intergroupes ,051 1 ,051 ,705 ,405 3البعد

Intragroupes 4,083 57 ,072   

Total 4,134 58    

 Intergroupes ,038 1 ,038 ,501 ,482 2المحور

Intragroupes 4,317 57 ,076   

Total 4,355 58    

 
 

ONEWAY 2المحور 3البعد 2البعد 1البعد 1المحور BY المستوى 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
Unidirectionnel 
 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 1,639 3 ,546 2,898 ,043 1المحور

Intragroupes 10,368 55 ,189   

Total 12,006 58    

 Intergroupes ,375 3 ,125 ,687 ,564 1البعد

Intragroupes 10,006 55 ,182   

Total 10,381 58    

 Intergroupes ,423 3 ,141 1,319 ,277 2البعد

Intragroupes 5,878 55 ,107   

Total 6,301 58    

 Intergroupes ,516 3 ,172 2,613 ,060 3البعد

Intragroupes 3,618 55 ,066   

Total 4,134 58    

 Intergroupes ,206 3 ,069 ,913 ,441 2المحور

Intragroupes 4,148 55 ,075   

Total 4,355 58    

 
 

ONEWAY 2المحور 3البعد 2البعد 1البعد 1المحور BY الوظيفة 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 



 الملاحق
 

114 
 

 

 
Unidirectionnel 
 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes ,842 2 ,421 2,113 ,130 1المحور

Intragroupes 11,164 56 ,199   

Total 12,006 58    

 Intergroupes 1,032 2 ,516 3,091 ,053 1البعد

Intragroupes 9,349 56 ,167   

Total 10,381 58    

 Intergroupes ,240 2 ,120 1,110 ,337 2البعد

Intragroupes 6,061 56 ,108   

Total 6,301 58    

 Intergroupes ,035 2 ,017 ,236 ,790 3البعد

Intragroupes 4,099 56 ,073   

Total 4,134 58    

 Intergroupes ,243 2 ,122 1,656 ,200 2المحور

Intragroupes 4,112 56 ,073   

Total 4,355 58    

 
 

ONEWAY 2المحور 3البعد 2البعد 1البعد 1المحور BY الخبرة 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
Unidirectionnel 
 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes ,268 3 ,089 ,418 ,741 1المحور

Intragroupes 11,739 55 ,213   

Total 12,006 58    

 Intergroupes ,586 3 ,195 1,097 ,358 1البعد
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Intragroupes 9,795 55 ,178   

Total 10,381 58    

 Intergroupes ,604 3 ,201 1,945 ,133 2البعد

Intragroupes 5,697 55 ,104   

Total 6,301 58    

 Intergroupes ,521 3 ,174 2,643 ,058 3البعد

Intragroupes 3,613 55 ,066   

Total 4,134 58    

 Intergroupes ,519 3 ,173 2,480 ,071 2المحور

Intragroupes 3,836 55 ,070   

Total 4,355 58    

 
 

ONEWAY 2المحور 3البعد 2البعد 1البعد 1المحور BY التدريب 

  /MISSING ANALYSIS. 

 
Unidirectionnel 
 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

لمحورا 1 Intergroupes ,228 2 ,114 ,543 ,584 

Intragroupes 11,778 56 ,210   

Total 12,006 58    

 Intergroupes 1,001 2 ,501 2,990 ,058 1البعد

Intragroupes 9,380 56 ,167   

Total 10,381 58    

 Intergroupes ,072 2 ,036 ,324 ,724 2البعد

Intragroupes 6,229 56 ,111   

Total 6,301 58    

 Intergroupes ,140 2 ,070 ,982 ,381 3البعد

Intragroupes 3,994 56 ,071   

Total 4,134 58    

 Intergroupes ,136 2 ,068 ,901 ,412 2المحور

Intragroupes 4,219 56 ,075   

Total 4,355 58    

 


