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 شكر وتقدير

نجازْهذاْ لىْا  الحمدْللهْالذيْأ نارْلناْدربْالعلمْوالمعرفةْوأ عانناْعلىْأ داءْهذاْالواجبْووفقناْا 

 العمل

نجازْهذاْْوالامتناننتوجهْبجزيلْالشكرْ لىْكلْمنْساعدناْمنْقريبْأ وْمنْبعيدْعلىْا  ا 

كميلياْالتيْلمْمنْصعوباتْونخصْبالذكرْال س تاذةْالمشرفةْيزغشْْالعملْفيْتذليلْماواجهناه

ماا ْهذهْالمذكرةتبخلْعليناْبتوجه اهااْونااحهااْالقمةةْالتيْانن ْووناْلناْفيْا   

ثرائناْبكاملْالمعلوماتْالتيْلديهمْ كماْلاْيفوتنيْأ نْأ شكرْمنْاننْلهمْالفضلْفيْتدريس ناْوا 

ترتناْلقسمْالمقاولتينْكلْباسمامْمنىْجزيلْالشكرطوالْالمسارْالجامعيْأ ساتذتناْودان  

لىْكلْمنْساهمْْفيْكتابةْوطباعةْهذهْالمذكرةْمنْقريبْأ وْمنْبعيد  كماْنتقد ْبالشكرْا 

 

 

 



 الإهداء
 بسمْاللهْالرحنْالرحيْ

(فسيرىْاللهْعملكمْورسولهْوالمؤمنينْْاعملواقلْ)ْ  

صدقْاللهْالعظيْْْ  

الذيْرزقنيْالعقلْوحسنْالتوكلْعليهْس بحانهْوتعالىْابتدئْبشكرْالمولىْوزْْوجلْ

ياها  وعلىْنعمهْالكثيرةْالتيْرزقنيْا 

لىْمنْبلغْالرسالةْوأ دىْال مانةْ لىْنبيْالرحةْونورْالعالمينْ..ةْموناحْالْ ..ا  ا   

 س يدناْمحمدْصلىْاللهْعليهْوسلم

لىْمنْكللهْْاللهْبالايبةْوالوقارْ،ْ أ حلْ،ْا لىْمنْْرانتظامنْعلمنيْالعطاءْبدونْْا لىا 

ْاسمهْافتخارْوالديْالعزيزْلمجد  

لىْمنْاننْ لىْبسمةْالحياةْوسرْالوجودْ،ا  لىْمادرْالحبْومعنىْالحنانْوالتفانيْ،،ْا  ا 

اةـــــأ ميْالحبيبةْحيدعائهاْسرْنجاحيْوحنانهاْبلسمْجراحيْ  

لىْأ خيْالغاليْوس نديْفيْالحياةْ،ْحفظهْاللهْليْورعاهْ ْمنـــأ يْأ خيْالعزيزا لىْا   

.وكلْأ فرادْعائلةْبرباشْصغيرْوكبير  

لىْمنْتحلوْبالا خاءْ..الىْكلْْال خواتْالتيْلمْتلدهنْأ ميْْ لىْْومايزواا  بالوفاءْوالعطاءْا 

ينابيعْالادقْالاافيْ،ْا لىْمنْمعامْسعدتْوبرفقتهمْفيْدروبْالحياةْالحلوةْوالحزينةْ

..سرتْ،ْأ لىْمنْاننواْمعيْعلىْطريقْالنجاحْوالخيرْ  

أ هديْهذاْالعملْجميعاْهؤلاءلىْا  

يمـــــــان  ا 
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 قائمة المراجع 

a قائمة الاشكال 

A قائمة الجداول 

 فهرس المحتويات 
 



 الملخص
 

الملخص   

 أهميةالى ابراز -بسكرة–إعداد مخطط الاعمال لمطعم الوجبات الصحية تهدف هذه الدراسة المعنونة ب 
و المتوسطة في تحقيق التنمية الاقتصادية و الاجتماعية اذ ان نجاحها ياتي من المؤسسات الصغيرة 

المشروع و قابلية نجاحه  خلال اخضاع فكرة المشروع للدراسة ووضع مخطط اعمال للتحقق من مردودية
 ، الإنتاجيةالتسويقية،)صورة مفصلة عن مخطط الاعمال بمختلف جوانبه  إعطاءكما تهدف الى . 

داد مخطط أعمال ما هي متطلبات إعالبحث  إشكاليةو لهذا كانت  ، و كيفية اعداده،(،التمويلية االتنظيمية

 .طعم وجبات صحيةلم

في هدف رئيسي و هو إعطاء فكرة عن كيفية انشاء و تقييم اعداد مخطط الاعمال  و لخصت الدراسة
لانجاز فكرة مشروع مطعم صحي، و ذلك بالاعتماد على نشر استبيان الكتروني في جمع المعلومات 

.حول الموضوع  

.ع فعالة لتقييم المشاري أداة الأعمالالتي توصلنا من خلالها الى ان مخطط  ومن الأهم النتائج  

  .المؤسسات الصغيرة و متوسطةصحي، مخطط الاعمال ،مطعم:الكلمات المفتاحية 



المقدمة

عامةال



  مقدمة

 

 أ‌
 

 مقدمة
والتي أثرت بشكل مباشر أو  الأصعدةتغيرات كبيرة على جميع  الأخيرةفي السنوات  الأعماليشهد عالم 

إلخ وقد أحدثت ...أو ثقافية  اجتماعيةغير مباشر على أنماط المعيشة ونواحي الحياة سواء اقتصادية أو 
هذه التغيرات مشاكل معقدة في العديد من دول العالم مما أدى إلى ضرورة مسايرتها ومواجهتها بأساليب 
وطرق جديدة وهذه المتغيرات حتمت على الحكومات ضرورة انتهاج سبل أخرى لمحاولة تالفيها فمنحت 

وفرص إنتاجية متنوعة ودخول أسواق جديدة  اأفكار  الابتكارخصبا للمقاولين وأصحاب المشاريع  مجال
 .مختلفة

العلمية التي  الأداةمن دراسة جدوى وتقييم المشروعات، فهي  لابدفادي زوال وفشل هذه المؤسسات ولت
وكلما كانت الفكرة  السليم،صاحب المشروع عملية اتخاذ القرار  وتسهل علىتختص بمتطلبات التحليل، 

حديثة كلما واجب التفكير في حقيقة جدواها، ولهذا على صاحب المشروع التثبت من جدوى مشروعه 
ولذلك فإن  .أعمال المشروع انطلاقوالتحقق من مردوديته عن طريق وضع مخطط أعمال قبل أن يقرر 

يعتبر  الإطارح، وفي هذا هي أول الخطوات الناجحة لعمل مشروع اقتصادي ناج الأعمالدراسة مخطط 
مؤسسة، وخاصة المؤسسات  لإنشاءدراسة كاملة ومفصلة  الأساسيةلإعدادالركيزة  الأعمالمخطط 

إعداد مخطط  خلالالصغيرة والمتوسطة التي تعتبر ذات إمكانيات محدودة وحديثة الدخول للسوق، فمن 
وسيلة هامة في يد حامل فكرة المشروع  ، كما أنه يعتبرمستقبلايمكن معرفة مدى نجاح المشروع  الأعمال

 .لتنفيذ مشروعه اللازميمكنه إقناع المؤسسات المالية في منحه التمويل  والتي منخلالها

 

التطرق لكل الخطوات المتعلقة بكيفية إنشاء مشروع ومخطط الأعمال ومما سبق سنحاول في هذه الدراسة 
وتنفيذه على أرض _ مطعم وجبات صحية_مشروع  علىالمناسب له والذي يمكن تطبيقه فعليا وكميا 

 الواقع

 :وفي هذه الدراسة سنحاول الإجابة على الإشكالية التالية

‌

‌

‌

‌؟طعم‌وجبات‌صحيةداد‌مخطط‌أعمال‌لمما‌هي‌متطلبات‌إع

 



  مقدمة

 

 ب‌
 

‌

‌:الفرعية‌التالية‌التساؤلاتيمكن‌طرح‌‌الإشكاليةعلى‌‌الإجابةولتسهيل‌

‌؟‌وفيما‌تكمن‌أهميته؟‌الأعمالما‌هو‌مخطط‌

‌وأنواعه؟‌‌الأعمالمخطط‌هي‌محاور‌‌ما

‌؟اكلات‌صحية‌لمشروع‌مطعمتطبيقيا‌‌الأعمالكيف‌يمكن‌إنجاز‌مخطط‌

  :الموضوعأسباب اختيار 

 عدم‌التطرق‌لهذا‌المشروع‌من‌قبل.‌

 مقاولاتية)توافق‌الموضوع‌وطبيعة‌التخصص‌ (.‌

 المشروع‌لهذا‌النوع‌من‌المشاريعافتقار‌المنطقة‌التي‌سوف‌ينشأ‌فيها‌هذا‌.‌

 الميول‌الشخصي‌في‌إنجاز‌هذا‌المشروع‌على‌أرض‌الواقع‌إن‌شاء‌الله. 

 الرغبة‌في‌انشاء‌مؤسسة‌خاصة. 

 خبرتي‌في‌مجال‌الطبخ 

 المنافسة‌قليلة‌او‌معدومة‌في‌الوقت‌الحالي 

  :أهمية الموضوع

  الإطعامتحسين كفاءة العمل وجعله أكثر سهولة في مجال خدمات. 
  في نجاح عملية انجاز المشاريع الأعمالأهمية مخطط.  
  المستقبلية للمشروع ومواجهة التحدياتتقليل نسبة المخاطرة. 
  (الاكلات الصحية)النوع من هذا توضيح مراحل إنشاء مشروع مطعم. 
 صحيتقييم فكرة إنجاز مشروع مطعم. 
  في المجتمعالأكلات الصحية ترسيخ ثقافة. 

  :داف الموضوعأه

  وتوضيحه الأعمالإبراز مفهوم مخطط. 
  وكيفية إعدادهتوضيح أهمية مخطط الأعمال. 
 إعطاء فكرة عن كيفية إنشاء مشروع.  
 صحي تقييم فكرة مشروع مطعم. 



  مقدمة

 

 ج‌
 

 :منهج الدراسة

للدراسة وذلك بإتباع المنهج الوصفي للأكلات الصحية لقد تم اختيار موضوع إنشاء مشروع مطعم 
لطبيعة الموضوع وتماشيا مع أهدافه، ومن اجل الدراسة المعمقة والتحليل الشامل لمختلف  لملائمته
 وأيضا لعرض. في نجاح المشاريع الأعمالبغرض وصف الدور الذي يلعبه مخطط  البحث وهذاعناصر 

 البيانات والمعطيات المتعلقة بالجانب التطبيقي لهذه الدراسة

 :هيكل الدراسة

سوف يكون حول مخطط  الأولتنا لهذا الموضوع إلى فصلين أساسيين، سوف نتطرق في دراس
للأكلات ، أما الفصل الثاني سوف يكون حول إعداد مخطط أعمال لمشروع مطعم وأهم جوانبهالأعمال

 .الصحية في ولاية بسكرة

‌

‌

 



 

 

النظري الإطار  

الأولالفصل    
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 :مقدمة الفصل

فللأ  م روللأو   و ءنوللمؤ  م رلببللم اابللت مرللن ااربللوقرأ رللف  لللع ااوقلل  اا للمفأ او لل   الانطلل  قبلل  
 ق لمرهمااوجلمأم  و اانلنممأ ،توف  هم،فماربلوقرأوف االع ف  بلتلوف نولمطانومطاارنمبل   الأمرلم رلطلط 

مبللمأف مللف  لأنلل رولللتتف فللأ ااورو لل  وااوبلل  أ ،نلللوبم  وروللم    بلل واجهوفم ا  ف للم االرلل  لللبتأابللم  مر
،  الألطمؤرف ااوقو  فأ   نباانح حم و وج بملأفلم ق مم لا بووج ه  قوم   رقمو   ونلبمانببم ااوحم ق متف 
رف لطوا  وب   مرن ااربوقرأ   حوو  اارلببم نظأا ارم  لإنومؤ الأبمب مو ااأ  زف ه الأمرم فرلطط 
 .ف   واارح ط ااعم ب نوط  ولص روأومبجوان  مت تف  الإحمطم

حللو  رمه للم ر للم ااق للمم برلطللط هءاللن   بملإ للمفم الأمرللم رلطللط  ولأ لل عا اافنلل  هللب ولللم فللأ  ل لل وم
 حقلل فقماللم رب للل  و للعا منمنللأذ، وعاللت رللف  ر ونمولل ن لللءاللن عاللت ب ولللم ااولللأ  م مرللم ، بملإ للمفمالأ

 : ماوماأ

 بنوطأ  فأ هعا ااربحم ءان رمه م رلطط الأمرم : الأو ااربحم 

   وف حو  رحموأ رلطط الامرم :  رم ااربحم ااقمنأ
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 مخطط الأعمال ماهية: الأولالمبحث 

 تعريف مخطط الاعمال: المطلب الأول

حظأ رو و  رلطط الأمرم  بمهورمم االت ت رف اا وم  واابمحق ف نظأا التوأ ااعم  للب  هعا الأل أ فأ 
نجمح وابورأاأ م اارومأ  ، اهعا فقت وفنف هللاؤ اابمحق ف واا وم  فأ ءمطمؤ ولمأ   روللتتف حلو  رلطلط 

 :الأمرم  رنهم

و االمأج لم اارأوبطلم برجلم   ااتالل لممبمأف مف وق قم ر ووبم ون  جر   االنمنلأ  هو: التعريف الأول
لطلم )رو مر  اللطلط ااوظ ف لم عذ االطم ءطمأا ورق  ه جت تف، ولرقم برجم   مرم   مرم  رل ف  و اارو

 1).ااورو  ، واارواأت اابوأ م الإنومج، ااوبو  

اونلل  االرلل  االلعم  للوم ءمللتاتهم رللف اجللل  ووبللولتم هللو وق قللم أبللر م وح للأ ووطللوأ  :التعريففف النففا  
افحص جوان  ااجتوى رف ف أف هعا االر  و عات الحنو  ملن ااورو   اارنمبل  و   لم  لمأطلم طأ ل  

 2.ااربوقبل مواالرل م   الأنوطم

هللو وق قللم وللمرلم الللأا روللأو  ابللوقرمأم  و وطللو أ رلببللم ملللن  الأمرللم  رلطللط: التعريففف النالففث
فملابوقرمأا  وقتم الأ قأ ءعا  من  رببوقم بتأابم وفنل ل م،  لعات بمانبلبم الرلببلم   .ااربووى اارووبط

 3.منترم وقتر  البنوت والابوقرمأ  ف

اوبللو قأ واارللماأ ح للم  للوم فللأ رلطللط الأمرللم  وحت للت  و وو لل   جوانلل  روللقللم بماروللأو  رللف جمنلل  ا
 :والإنومجأ واارواأت اابوأ م  رم وبلن االطم ءان الإجمبم ملن الأبئلم ااوما م

 . ف نحف الآف؟   
  و  ف بنعه ؟ 
 و    بنن  ءان نقطم رم؟ 

مبمأف مف وق قم وقت أ م وح أ رف طلأ  رنولا اارلببلم، وااولأ   ن  ملن: الأمرم رلطط     م مأ 
وللت  بنللفم وفنلل ل م ملللن رحوللوى ااروللأو  وابللوأاو ج م وطللو أذ، واانرللو اارأوقلل  اللأقم الأمرللم ، واانوللمئ  

،  م  ف رلطلللط (اا للأوأمأ س اارللللم   أافلللم)ااقمترللم ااربللوقبل م ولمنللم حمجلللم  ااورو لل  فللأ الأولللهأ 

                                                           
 .97، ص5102الإب نتأ م، رنأ،تاأ ااقلل م ااجمرلأ النوأ وااووز  ،  .الصغيرةالأعمال والمشروعات  ريادة. اابمارأم ؤ مبمس ورحرت  1
 .501 ، ص5117تاأ وائ ، مرمف، الأأتف،  .إدارة واستراتيجية م ظمات الأعمال المتوسطة والصغيرة.طمهأ رحبف رننوأ ااغمابأ 2

3
David Brault, Michel Sion, Réussir son Business Plan (3 Ed ), DUNOD, Paris, France, 2013.  
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مللتاتذ بماطأ قللم، واارما للم الرلببللمم الاقونللمت م الأمرللم   ظهلللأ ااأل لل وققللم اانللح حم   للرف اهورللمم  وا 
 1.ربوقرأ ف  و ربممت ف  و روأت ف   ونواقت ااع ف ، و ااوأ مؤ

 و ج   فالرلببلم،رلطط الأمرم  هو وق قم وحل ل م اورق   رولأو  ابلوقرمأم  و وطلو أ رووبلط الأجل  
فهلو  بلر  الرقلمو    أقلمم،فهو وأجرلم اهلم فلأ ول   نلص  و   م ءعفوابوأاو ج  وف انل مبم األ م اارقمو  

 2. تاف الإقنم  و اانروعج الاقونمتمبإ فمؤ ااطمب  ااأبرأ األ و  ءعف فهو  تاف وبر  بوو    

وق قللم ووللر  حللوااأ  اارقمولاوأ،و ورقلل  فللأالأمرللم  هللو ااولل   اا وللمبأ الرولأو   رلطلط: التعريففف الرابفف 
 وفلأص ااروللأو ء لمفم ءاللن طب للم اانللو   الرولأو ،االنمنلأ الأبمبلل م  وااولأ وقللتمنلفحم وقأ بللم  ق قلوف

اارلواأت اا زرللم لإنجللمز  ااروللأو ،فأ لل  االرلل  االعم  حقلل  ورمبلت  واارنمفبلم،رلورلتف ملللن وحل ل  اابللو  
فممل لم و ااونبللا   انطل   وجعا  لابلوأاو ج مفرلطط الأمرم  نروعج رلورت  وأل و  ااربوقبل مااروأو  

 3.اارما م ارتف ق م ءان لرس بنوا   وأح ف هم نوا م اارقمو  الوأ مؤ

لطط الأمرم  هو وق قم وقت أ م  قوم بهم نمح  ااروأو ، وااوأ وت  بنفم وفنل ل م : التعريف الإجرائ 
مللللن  نللل   أ لللزا م " ااأل لللم الاقونلللمت م واارما لللم الرلببلللم "مللللن ربلللووى اارولللأو  وابلللوأاو ج م وطلللو أذ 

ااروللم    ااربللوقب ،حجللم اارب لللم  اارووقلللم فللأ  ااروللأو ،نوللمط " رجرومللم رللف ااجوانلل  اارورقلللم فللأ 
ءعف رلطلط الأمرلم  مبلمأف ملف وق قلم اتاأبلم " واالأاق   واارلمطأ ااوأ  ر ف  ف  نلمتفهم فلأ ااربلوقب  

 .ااواق ااف أف ووحو لهم ءان روأو  ملن  أا 

 مخطط الأعمال خصائص :المطلب النا  

 : ر ف ولل نهم  رم  لأ

 جلل   ف  أولل  ملللن نحللو رنمبلل ، رلل  رللللص ونف للعم، وقمئرللم رحوو للم ، وفنللو  فللأ وأو لل  ونرللط *
 .نح  

، وا  قنل أف، اارغأقلم بلماوهم واال لم ، ااطو للم-، واروتات نح   وبرظهأ نح     ج   ف   وف بطو *
 .ررولئم بولرم زائتفواا

                                                           
رتاللم  رف الأ مم االلر م ااتوا م ااقماقم حو  اارقمولاو م فأص وحتوت رلطط  .كآلية لضمان  جاح مخطط الأعمالالحاض ات .قبم فمطرم 1

 .0، ص5105 فأ    07، 01، 09الأمرم ، ااف أف الإمتات وااونف ع، جمرلم رحرت ل  أ بب أف،   مم 
دارة الأعمالالريادة .ب  لل  ااب مأن  2  .00، ص،5111الأأتف  ، مرمف،0ط اووز  ،واتاأ اارب أف النوأ  .وا 

3
 Service International d’Appui au développement (SIAD), Le plan d’affaires pour la création d’une entreprise 

www.siad,asso.fr/wp..../guide-plan d’affaires - SIAD .Pdf, 33:22الساعة .  3232/23/20 : بتاريخ التصفح مت    

http://www.siad,asso.fr/wp..../guide-plan%20d'affaires%20-%20SIAD%20.Pdf
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،  و االرلس بلنوا  اللق م  نجز رف قب  اارلببل ف، واارنظرلم، وووقللموهم  ف  لطأ رلنن العم بو *
 .ااقمترم

 ف  و لل  بنللوأف  ر للم، ونوم للم طب لللم اافوائللت ااوللأ  حنلل  مل هللم ااربللولتروف ارنوجللم ، ولللترم  *
 .اارنظرم

 . ف  لأا  تام قو م ملن ءر من م مأا اارنوجم  فأ اابو ، و عات ب   االترم *

   رلف ااوفنل   مرل لم   بلأأ ربلوو ى وطلو أ اارنلو  االعم بل قتم، واف  نل  بولو  ج   ف  و ل ، *
 .اا ل  اارأوبطم بهمااونن  ، و 

 . ج   ف  نوأ ااوأ مؤ  فأ  ، وبلبأا  رت أ ف ر  رهمأا   مرم  روررم وربممتف

 .اافأ   فوأا  ف  وحأ ربووى  لأ، ومماأ رف ااوقر ف اارر ف ارنوجم  االر ، و عات اطب لم مر  *
 وابقمطم  رما م نمتقم، ر  رلط م   بمب م الوو    روققم

ااقماللم ءاللن اابلللب   للل   و لل    لل   حنلل  ااربللوقرأوف ملللن موائللت   ف. وقللت أا  جلل   ف  حللوم *
  .بنوا  ر  وقت أا  رنمببم اأ س اارم 

 1.لأهر ماحب   الأواو م  ر ف مأ   ببهوام، وو وح بو   ج ت، وبلأا رنمب ، وااوأ  ز ملن *

 مخطط الأعمال أهمية: لثالناالمطلب 

وورقللل   هر لللم رلطلللط الأمرلللم  فلللأ ولللوف أ اارللورلللم  اا لللأوأ م ااروللقلللم بمارلببلللم، افمئلللتف اارقأ للل ف 
وااربلوقرأ ف واارللوأت ف، ح لم  و لل  رنلتاق م ااروللأو  وجلتواذ، وهنللمت ملتف  بللبم  رهرلم وجللل  ءمللتات 

 :رلطط الأمرم   أوأم ب  حورأ، ووورق  فأ

رلطللط الأمرللم  هللو  تاف اونللما م  بللممت ملللن اقونللم  اابنللت بت رورللم ااروللأو  وار من للم ووبللل ، وهللو _0
 . لقأ مطمؤ قأا  و رن  ت ف  و اارومأ م فأ مرل م الابوقرمأ

 بلللممت رلطلللط الأمرلللم  مللللن وحت لللت بللللا اارللللمام ااولللأ  ر لللف  ف وبلللوغلهم اارلببلللم، ح لللم  حلللتت _5
 .بم نومطهم  ر ف وق  م هعذ الأهتا  بمانببم الرأتوت م ااحق ق مالأهتا  ومنترم وبت  اارلب

                                                           
 .502، ص مرج  سابقطمهأ رحبف رننوأ ااغمابأ،  1
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لطلللم الأمرلللم  وحولللوم مللللن رللورمولللت اارما لللم، ااومأ ل لللم وااحما لللم،  و اارلطلللط اهلللم فلللأ ااربلللوقب ، _3
 .والأأقمم االمنم بنمح  ااروأو  ااوأ  حومج ءان أل وهم    الأطأا 

ءف لطم الأمرم  وحووم ملن االطم االمنم بنمح  ااروأو ، والابلوأاو ج م ااولأ ووبلهلم رلف  جل  _4
 .اانجمح، و حومج    رف  نحم  ااقأوا وااربوقرأ ف ءان هعذ االطم رف  ج  وق  م فأص اانجمح

ف ءف لطلم الأمرلم  ولطلأ ف لأف اوللأ مئت اارلما  ف اارحورلل ف ملف نللمح  اارولأو ، فهلأ ولطل هم ف للأ _2
عامرلف   للوف، وارلمعا  فللل  رلم  فلللل   رلم  للمف ات ل   ف للمأ بلت تف  و  ف للمأ أت ئلم، اللعات فلإف لطللم  الآف، وا 

 .الأمرم 

حق ل  ااوفممل  بل ف منمنلأ  بلمهم فلأ و بللو  ءتاأول  و   حلتت و بأنمرجم اونف لع اارولأو  و      لطم_2
 1.ااوبو  ووغ ل  وااورو   و 

ح لم  ف اارحلموأ اا بلأى الولطل ط وللتم ءالن طلأح االت لت رلف  الإملتات،مرل م ااولط ط ولتمم مرل لم _9
بماوللماأ وبللممت مرل للم ااولطلل ط ملللن ف وجموزهللم منللترم  وحقلل  ااروللأو  و ااوللأ  ر للو  اارولل   و  الأبللئلم
ر من م نجمح   قأ بت رورم ااروأو  و  الإ رمف  .ا 

وبلت   منلترم و الأهلتا ح لم نحلتت  اارلببلم، بممت ملن وحت ت بلا اارلمام ااوأ  ر ف  ف وبوغلهم _1
 .بمانببم الرأتوت م ااحق ق م الأهتا اارلببم نومطهم  ر ف وق  م هعذ 

 والأأقلللمم االمنلللمااحما لللم  و اارلطللط اهلللم فلللأ ااربلللوقب   حوللوم مللللن اارللورلللم  اارما لللم وااومأ ل لللم و _7
 .اافمملم الأطأا بماروأو  ااوأ  حومج ءان أل وهم    

و نللحم  ااقللأوا ااروبلللم رللف  جلل  اانجللمح والابللوأاو ج م  حوللوم ملللن االطللم االمنللم بماروللأو  _01
 2.ااربوقرأ ف  حومجوف ءان هعذ االطم رف  ج  وق  م فأص نجمحتو 

 مخطط الأعمال أهداف: راب الالمطلب  

 : هتا  رلطط الأمرم 

                                                           
رع أف ولأج  رف روطلبم  ن   وهمتف اارمجبو أ فأ ملوم ااوب  أ ، ( 0222-0222)تية ف  الجزائر و آفاقها لا دراسة واق  المقاو بمح نمت م، 1

 .055،ص5100/5105و االلوم ااوجمأ م و ملوم ااوب  أ ،جمرلم ااجزائأ فأ ،  الاقونمت م، ولنص  مرم ، رنووأف،  ل م االلوم 
الأ مم االلر م ااتوا م ااقماقم  ،و المتوسطة الأعمال التفاعل  آلية فعالة لمرافقة عمليات بعث المشروعات الصغيرة جبمأم، رلططووقأ  2

 ل م االلوم الاقونمت م و ااوجمأ م و ملوم ااوب  أ جمرلم ،ااف أف الإمتات و ااونف ع, لأمرم  ،فأص و حتوت رلطط : رتاللم وح  منواف,الرقمولاو م
 .00،صااجزائأ, 01/09/02/  فأ   5105، رحرت ل  أ بب أف
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 1:أئ ب و ف وااوأ وتوأ حو  رقمأبو ف

 :اتصالمخطط الأعمال كأداة : أ

ح للللم  رقلللل  هرللللزف ونلللل  ووبلللل ط بلللل ف ( روللللأو /فللللأت) لللللت رلطللللط الأمرللللم   بطمقللللم ولأ لللل  النظللللمم 
و رح طللل  ( االمئللللم, الأنلللتقمؤ, اارللللمون ف, فأ للل  االرللل  )رح طللل  ااولنلللأ  و( رولللأو /رقلللمو )ااقنمئ لللم
و نجللت ف لل  نللوم ف رللف ( و ااجرممللم  اارحل للم, ااربللوقرأ ف, اابنللوت, الإتاأا  االرور للم, ااوللأ مؤ)اارهنللأ 
  :الاونم 

  فللأ  بللر  الرقللمو  بوو لل    ف للمأذ، ءقنللم  نفبلل   ولا بجللتوى اافأنللم، الوبللمأ قتأوللو :  اتصففال داخلفف.0
وو  حهم افأ   االر  اوحف لزهم و  رحموام وقأ   ااووقلم  رف ااواق ،ااوح م فأ رلول  جوان  ااروأو  و 

 .ملن ونف عهم

مبلمأف ملف  الأمرلم بإمطمؤ اارللورلم  حلو  اارولأو  فرلطلط  الأمرم  بر  رلطط  :خارج اتصال .5
 وق قللم  الأمرللم و رللف فللأ  للوف رلطللط  الاونللم ءف فلما للم  روللأو ،ب لل   مرلل ،ب لل  فأ لل   رقللمو ،ب لل  

 )...ررمأبمو  اهورمرمو ، هتاف ، ( بوج   احمجم  ااروج  ءا هم

 لت رلطط الأمرم   أتاف الوف  أ الابوأاو جأ و تاف الووقل  والرحم لمف :مخطط الأعمال كأداة استراتيجية:ب
 2 :ح م نجت رف ل   هعا ااهت  نوم ف رف الابوأاو ج م

برلنن  ف رلطط الأمرم   لوبأ  تاف ق متف فلمام  أوت فأ   االر  الأمرم  ااواج  : تالل م ابوأاو ج م.0
ااق مم بهم وااونب   ب ف رلول  ربمهرم  فأ   االر  وااو مرل  ب نهلم فلأ رفهلوم روحلت  رلم  بلر  رلطلط 

 .ووطو أهم الأنوطمالأمرم  برومبلم الأمرم  اارنجزف بمموبمأذ رأج  اانطم  

ءقنللم   و والابللوأاو ج م الروللأو بوو لل   جللتوى االرل للم  الأمرللم  بللر  رلطللط :  ج م لمأج للمءبللوأاو.5
وبلر  الربلوقرأ  ابلوأاو ج مرللورلم  الأمرلم هعا ااربووى  ول   رلطلط  وبماوماأ ففأاارحورل ف  ااوأ مؤ

 .ولاوأأو  اارقمجتوى اارو ،الإر من م،ااواقل م، اار ئرموقت أ : االمأجأ بوقت أ  أبلم  و مؤ

 

                                                           
1
A. Fayolle, dunod .Entrepreneuriat, Paris. , PP.27-29 . 

ااتوا م ااقماقم حو   االلر م الأ ممالرلببم،  الابوقنمئ موربمهروهم فأ بلا االرل م   الأمرم ارلطط  الابولرماأ الإطمأج   رحرت، 2
 01، 09وااوجمأ م وملوم ااوب  أ، جمرلم بب أف، ااجزائأ الاقونمت موااونف ع،  ل م االلوم  والإمتاتااف أف  الأمرم فأص وحتوت رلطط  لاو ماارقمو 

 .5105 فأ    07و
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 المحاور الرئيسية لمخطط الأعمال: المبحث النا  

 المخطط التسويق : المطلب الأول

ولوبأ مرل م ءمتات اارلطط ااوبو قأ اارحوأ الأو  لإمتات رلطط الأمرم  وبقتأ ااوأ  ز والاهورمم ااعم 
 نن  ملن هعذ االرل م بو    وف اافو  واانجمح فأ ءملتات اارحلموأ الأللأى ارلطلط الأمرلم ، والعات 

اأ للم، وااحمجلم ءاللن  نلب  ءملتاتهم فللأ هلعا االنللأ بلرم رلف بللرم  اارفهلوم ااوبللو قأ ااحلت م  فلبلفم ءت
االلن وحق لل  ولللت  وااطللأ  اارونلللموبللممت ملللن اابحللم مللف الأهللتا   اارفهللوم،ااولطلل ط  جللزؤ رللف هللعا 

 .ورواجهو  رم  ر نهم رف وتاأت الألطمأ  الأهتا ،

 تعريف وأهمية وأهداف المخطط التسويق : أولا

 :تعريف المخطط التسويق -1

 لللت اارلطللط ااوبللو قأ  هللم رحللوأ فللأ رلطللط الأمرللم ، فلرللن  بمبلل   للوم وحت للت رللتى جللتوى ااروللأو  
بنبلورأ فللأ تأابلم بق لم اارحلموأ  م بللوووق  ااتأابلم منلت هلعا ااحللت  اازبلمئف، ومل ل رلف قبلل   ورلتى وقبلل 

بللو قأ واللعات نجللت  ف ااولللمأ   قللت ولللتت  حللو  اارلطللط ااو بللت  ،ونبحللم مللف لطللم بت رللم  و روللأو  
 :نع أ رن م رم  لأ

  هلو اانوللمط الإتاأم االعم  رإ للف ءتاأف ااوبللو   رلف رواجهللم ااوحلتم اانللمو  مللف وغ  لأ ااب ئللم ااوللأ
ولر  بهم اارلببم، ررلم  فلأا مللن ءتاأف ااوبلو   ااوللت   وااو ق ل  ااربلورأ بهلم، برلم  و لرن  

 1عات ااولت   رف  بلمت ونظ ر م وولط ط م إ 
 ااروللقلللم ب  ف لللم ووز لل  ووبلللو   اارنوجلللم  واالللترم  وااب للل  وااولللأو  ،  ؤا  و للرف  مفلللم الإجللأا

 2.اارحورلمو عات ااونبل بمارب لم  
   االطللم ااوللأ ولللأا   ف للم ااونللو  اوحق لل  اارب للللم  ااوللأ وللم وقللت أهم ووبللت  بوو لل   رفلللأتا

 3ابوأاو ج م ااوبو   ااومرلم ااوأ ولورت رف قب  ااروأو 

                                                           
 .021 ، ص5111، الأأتف ،مرمف ،0طتاأ وائ  النوأ وااووز  ،  .تسويق الخدمات.همنأ حمرت اا روأ -1
 
دارة م ظمات الأعمال.ب   لل  ااب مأن  2  .001ص، 5111وااطبممم، اارب أف النوأ وااووز    تاأ ، الريادة وا 
 .555ص .مرج  سابق.طمهأ رحبف رننوأ ااغمابأ 3
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  وق قلم ر ووبلم وو ل  ااو ل  ااحلماأ رلف ح لم ااربلوهلت، اارنمفبل ف، وااب ئلم : و لأ     م بأن
االمأج م، وووفأ  بس وحت ت الأهتا ، والإجأاؤا  ااوبو ق م وولن ص اارلواأت بلواؤ الرنوجلم  

  و اارقوأحمواالترم  ااحما م 
 .   ااوبلو ق م االمنلم بمارلببلم ح لم  ف اارلطلط ااوبلو قأ مبلمأف ملف لمأطلم طأ ل  النولمطم

 ، وررلم وجلتأ الإولمأف ءا ل   نل  افوأف زرن م ربوقبل م رحتتف،  مف و وف رف قماقم ءان لربلم بلنوا
ووجلت لطللم وبللو ق م ممرللم جلمهزف الوطب لل   و ااونف للع فللأ جر ل  اارنظرللم  وااحللملا  فمانلل غم  لا

لوارلللل  رقلللل  ااجرهللللوأ اارحللللتتف الطللللم ااوبللللو   فللللأ  م رلببللللم ءنرللللم ولورللللت ملللللن رجرومللللم اا
اارلببللم وااونظلل م وطب لللم اانللنممم  ونللو  وربللووى ولق للت ااربللوهت ، وااغللأا رللف الابللوهتا 

 1.وغ أهم

 :المخطط التسويق أهمية  _0

 ااوبو   ءعا وووأ ز فأاالطم ااوبو ق م رم هأ ءلا رجرومم رف اانومطم  وأوبط بهتٍ  ووق  رل ف، 
ءعا . ااروللأو مرٍل  الرولأو  افولأف زرن لم ربللوقبل م رحلتتف، وبماولماأ فلهلم  هر لم بماغلم وبل أ  فهلأ تا ل 

 :رم  لأ ل  رف  الأهر م، وبماوماأ  ر ننم وحت ت الأهتا ااروأو  بماو   اارنمب  اوحق   

  نوجلم  ووطلوأ اار الابلوه ت وملمتا  ااولأاؤف ااوغ  أ اابلوقأ فلأ  نرلمط ولوبأ  بلوبمً ملر مً لإتاأ
 .واارنمفبم وااوجت ت ااوبو قأ وفو   بوا  جت تف

  وااجهللت وااربللمفم  واار للمف نظللأا لأنلل   حقلل  ااولطلل ط ااوبللو قأ ولف  للم  فللأ ااو لفللم وااوقلل 
رحللتوت وبمبللولتام اانرللمعج، رقللم  الوبللمأ اابللل  فللأ  أ نطللم  لطللأ اافأنللم الوطب لل  االلرللأ فلل

 رنطقم رحتوتف رف اابو 
  اار مأبم حو  ااونبلا  ااغمر م ءان ونبلا  واقل م و وج  ملن اابلت مف. 
  الأبوا  نبا بمارللورم  ااوأ  ر ف  ف وواج  ااوغ أا  ااطمأئم فأ.  
   بممت ملن ءمطمؤ وو  حم  لمنم بماوبو . 
 بممت ملن وجت ت فأص ووفمتم اارلمطأ ااوأ ورس اارلببم . 
  بماأجو  واالوتف ءان اام اأح  واالطوا  ااربطأف رببقمً وعات   بممت ملن اولمع ااقأاأا. 
   ااربوهتفم الأبوا ولب م أغبم  و عوا  وروطلبم. 

                                                           
 .54: 53، ص، ص 5111تاأ اا مزوأم، مرمف، الأأتف،  .التخطيط التسويق ، مفاهيم وتطبيقات.بو أ االما  1
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 ااوبلو ق م اارحورللم حلتوقهم  بمارول     ااونبلل لوغل  ملن الأو م  اارلقتف رلف لل  تاف فلمام ا
 1.وااوه ل ارواجهوهم

 أهداف المخطط التسويق _3

 2:اارلطط ااوبو قأ فأ اانقمط ااوما م ر ف ولل ص  هتا  

 .ااأبط ب ف الأهتا  والإجأاؤا  ووأو   الأواو م  -

و وح ربمأ ااوأ م ءان   ف وأ ت ااونو ؟ رم هأ ااوبمئ  ااوأ ور نهم رف ااونو ؟   ف هأ الآف؟  - 
     ولأ  رومت ااونو ؟

 .وحت ت اارواأت اارطلوبم و ف   ااطأ  فأ ووز لهم -

 .واارهمم واابأنمر  اازرنأ ااربلوا م وحت ت  - 

تللم  ااوجت لت وااونو ل   وا جلمت  ف ل  ااوبلمئ  الق لمم  -  حم ااوأ م ملن ااوف  لأ بمبلوأاو ج م  جت لتف، وا 
 .بأنوطوهم

 االر  ملن ولف ا اارلمطأ لأنهم ونبا بروم   اابو  ووهت تاو  و لطمأذ ووقلبمو  - 

 دراسة السوق: نا يا

رف الأتوا  وااوقن م  ااوأ وبر  بمابحم ملف اارلط لم  اا ر لم واا  ف لم  رجرومم :السوقتعريف دراسة 
مللف بللو  رل نللم، ووحل لهللم بهللت  ربللممتف أجلل  ااوبللو   ملللن اولللمع ااقللأاأ ااوبللو قأ اارولللل  ببللللم و 

 3.لترم حما م  و رووقلم فأ اابو 

ااروللقم بنق  وب   اارنوجم  واالترم  رف اارنو   الأحتامهأ وجر   ووبج   ووحل   و ومبم وقأ أ ا   
 4.ووبولر  تائرمً ااطأ قم االلر م والاحورملا  الإحنمؤءان ااربوهلت، وهأ مرورمً ولورت ملن نظأ م 

 :أهمية دراسة السوق

                                                           
،  5105تف، مرمف، أ ، تاأ ااحمرت النوأ وااووز  ، الأمحمد عبد الله العوامرة، استراتيجيات التسويق، م ظور متكاملرحرت مرمت ااز متا ،  -1

 .112 113.،ص 
2 www.balagh.com18:00  ااونف  5151/14/55اابممم ملن  

 .43-45االلتونأ النوأ وااووز  ، ااجزائأ، بتوف بنم نوأ، ص تاأ. السوقوتحميل  تسويق .مرأ ح ن م بن وال وم  3
4Laude Demeure, Marketing, Paris : Dalloz, 1999, p35. 
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رللم  هر وهلم ف  ءف تأابلم اابلو  اهلم  هر لم  ب لأف ورحوأ لم فللأ ءملتات رلطلط الأمرلم  لأم رولأو ، وو رلف
 : لأ

  وحت ت ااطل  ملن اارنو  وطل  بو  اارنوجم 
 رف ل   ااطل   وم وحت ت ااطمقم الإنومج م الرلببم. 
  بلت وحت ت ااطمقم الإنومج لم  نلب  فلأ الإر لمف الو لمأ ااو نواوج لم ووبلمئ  الإنولمج ووحت لت حجلم

 اارلببم وجر   ااجوان  اافن م
 وحلل    اارما لم والاقونلمت م الرلببلم، ورنهلم وحت ت لطم الإنومج واارب لم  ااولأ ولورلت مل هلم اا

 1 وم ابونومج أبح م وممئت اارلببم اارماأ والاقونمتم والاجورممأ

 :السوق المستهدفة.1

و لت وحت ت اابو  . 1وولأ  ملن  نهم ولت اابو  ااوأ وبلن ااوأ م ءان لتروهم  :السوق المستهدفة-
القمئر ف ملن اانومط ااوبو قأ، ومنت وحت ت اابو  ااربلوهتفم ااربوهتفم رف قب  اارلببم االطوف الأوان 

 اابت رف ااوأ  ز ملن بت ل ف أئ ب  ف

اانظأف ءان اابو  بنفم ممرم ورحموالم وقلت م رنلو   و لترلم وولب  أغبلم  جر ل  اارفلأتا  : اابت   الأو 
 .ااوأ   رهم اابو 

اارللللم  أ   وقطمملللم  بمبللولتام ملللتت رللف وجزئللم اابللو  برلنلللن وقبلل م اابلللو  ءاللن وللأائ: البففديل النفففا  
بلس بح لم   للوف ف هلم  ل  قطللم   و ولأ حم روجمنبللم فلأ ملتت رللف االوارل ، و ول    لل  قطلم  بللوقمً والأ

 ولللو ؤمربلللوقمً   و قطللللمً ربلللوهتفمً بحلللت عاوللل   لللوم وطلللو أ رنلللو  للللمص  و لترلللم لمنلللم بللل  بروانلللفم  
وهم ااوللأائ م، ووبللولتم طللأ  ااووز لل  اارنمبلل  واحو مجلم  اازبللمئف و حللتت اابلللأ اارنمبلل  فللأ  لوؤ رقللتأ 

  .اهم

 :أهمية السوق المستهدف

ءف مرل لم ابلوهتا  بلو  اارل نللم اوأ لز اارلببلم ف لل  للترموهماهم  هر لم  ب لأف وااوللأ نللنلهم فلأ اانقللمط 
 2:ااوما م

  ف نحتت ااحمجم  ااوأ وبلنرف اارهم جتا : دوره ف  تحديد احتياجات المستهلكين
                                                           
1.JeamPièrre Haller et Al : Management, Stratégie et Organisation, 3emeEdition, Paris, 2000  ,p02 

رع أف رقترم  رف روطلبم   .دراسة حالة بعض المؤسسات العمومية بولاية قس طي ة-التسويق  الاستهداف السوق  المسار .بلحمجطمأ   2
 .539، ص 5119  ب ل م االلوم الاقونمت م وملوم ااوب  أ، جمرلم رونوأم، قبنط نم، ن   وهمتف اارمجبو أ فأ االلوم ااوجمأ م، فأ  ااوبو 
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 للل  اارلببللم ءاللن ءوللبممهم، ءف ااوبللو   ااربللوهت   لرلل  ملللن ا ووللم  ولللت ااأغبللم  وااروللم   رللف 
ولنلأ وقلت م  ول م  رونوملم  لابوهتا  اابلو ، وااوجزئلم لا الأو مرل م وجزئم اابو  وااوأ ولر  اارحأت 

 لل  اارلللم  أ رللف اارنوجللم  واالللترم ، وا نهللم وبللت  بور  للز حمجللم  وأغبللم  ااربللوهل  ف مللف طأ لل  وحل
 1ااوأ  ر ف  ف وووأت  و ولول  ف هم رجرومم  ااربوهل  ف والأبس

ءف ابوأاو ج م ابوهتا  اابو  وبووج  قأاأا  ولص ااربلوهلت االعم : ف  وض  المزيج التسويق دوره 
، وبللل مً العات فللإف ربلمأ ااوبللو   ااربللوهت  لأجلل رللز   وبلو قأ وطللوأ  لل  وووجل  ءا لل  اارلببلم رللف 

ونن   اازبمئف اارحورل ف فأ قطمملم  فأم لم مللن  بلمس ولظل م تأجلم ااوولمب  وااوجلمنس تالل   فوأا 
رلف  الأبمبأ، وااغأا والأعوا ب ف ااقطممم  رف ح م ااأغبم   والالو فم    قطم ، وولظ م ااوبم ف 

بأنلمر  هعا هو ااونو  ءان قطم  او قطممم  اابو  ااربوهت ، وعات رلم  رإ لف اارلببلم رلف ونلر م اا
 والأعوا ااوبو قأ ااعم  ونمب  ر  ولت ااأغبم  

وجزئم اابلو  بما ول  ملف  ل  ءف ااوبو   ااربوهت   بر  ارلببم رف  :الفرص التسويقية استغلال
ااقطممم  ااروبلم وااحمجم  غ أ ااروبلم برم  رن  اارلببم فأنم النرو وووب   نومطموهم  رم  ف عات 

ااعم  بممتهم فأ وقت م رنوجم  جت تف ووب   ا، الأفأات  ااوأ وطأى ملن بلوت  ر نهم رف رومبلم ااوغ أا
 .الأفأات اهللاؤااروجتتف  ااحملا 

ءف وحت لللت اابلللو  ااربلللوهت  وحت للتا حمجلللم  فلللأاتذ ووطللموللل  : الاسففتجابات الفعالفففة لرابفففات المسفففتهلكين
 اهم الإوبم  اارطلو  بممت اارلببم فأ ووج   االأا اارنمب  اهللاؤ الأفأات برم  حق  

ءف الابوهتا  مرل م فلمام رف  ج  وحب ف مرل م ااولن ص الرواأت ااوبلو ق م، : تركيز جهود المؤسسة
فلف طأ   اارلننم  اارما م نفبهم  ر ف ونر م اارب لم  والأأبمح بو     بلأ منلترم  لوم ووج ههلم ءالن 

 .قطممم  رنفنلم فأ اابو 

م اابو  اا لأ ارنووج  و لترم رم، ءان رجرومم   و قطممم  جزئ لم، هو مرل م وقب  :تجزئة السوق_0
وبلو قأ ح م  ر ف اموبمأ    قطم  بلوقمً ربلوهتفمً رور لزا بوابلطم رلز  ً  ملف غ لأذ،  ر لف ااونلو  ءا ه

 2.رور ز

 مزايا وخصائص تجزئة السوق 

                                                           
 .301،ص2013المجموعة العربية للتدريب و النشر، مهارات إعداد الهياكل التنظيمية،محمود عبد الفتاح رضوان، .1

 .545، ص  فس المرج  السابقطمأ  بلحمج،  -2
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 :وفوائت وال   هرهملا وت بمف اارلببم ااوأ وهوم بوجزئم اابو  ءان رجرومم  وبوح  متف رزا م 

 امتات رنوجم  ووجمو  ر  حمجم  اابو  و ونر م.  
 ااربمهرم فأ وحت ت ابوأاو ج م   و وبمئ  اونم  رنمببم. 
 وق  م اارنمفبم اابوق م.  
 1.وق  م ورأاقبم الابوأاو ج م ااحما م 

ءف اوجزئم اابو   هر م بماغم نللنهم ف رم  لأ: أهمية تجزئة السوق: 

  مر ؤت ااحق ق  فااولأ  ملن. 
 ز متف اارب لم  وا جمت  ف   الأبلمأ الرنوجم  اارلأو م. 
 جع  االر ؤ والاحوفمظ بهم. 
 2.وبو   االماقم ر  االر ؤ الأ قأ أبحأ 

 أدوات تحليل الاستراتيجية _3

 :PESTELEتحليل _  

تلو  اابو  حلت قمً   و  وف ج تف فأ وطو أ  م رنوأف بواؤ  من  نغ أف  م رووبطم، وحت ت امنتهو لط
 3.قأ بمبفوأف  ااوأب س و بل ت  ااوأب س،منت 

 : هللللللأ مبلللللمأف مللللللف الونلللللمأ الأحللللللأ  الأوالللللن الأبمبلللللل م الرحللللل ط PESTLE و لرلللللم
 P _ووأرز Poli tical و وولنأ ااو   ااب مبأ ، اارقنوت بهم اانظمم ااب مبأ فأ ااتوام اارلن م.  

 E _ووأرز ال Economy    الاقونمتم التواموولنأ ااو 

  S _ووأرز Social   وهأ الاجورمم لم  و ل  رلم  وللل  بلمارجور  ، رقل  االلمتا  الابلوه   م، ااطبقلم
 4.االأق م ، ااربوو م  اارمت م الطبقم  الاجورمم م ، االمتا  وااوقما ت وااققمفم 

                                                           
،رع أف رقترم  SAA، تأابم حمام ااوأ م ااوطن م الوأر فالخدم  الموس  ف  تحسين الخدمات التأمي يةأهمية المزيج التسويق  رأقمش بر م، 1

لم حب بم بف بو ملأ، و ملوم ااوب  أ، جمر الاقونمت م رف روطلبم  ن   وهمتف اارمجبو أ فأ ملوم ااوب  أ، ولنص ءتاأف  مرم   ل م االلوم 
 .551،ص 5ائأ،ااول ، ااجز 

 .042، ص 5113, ااقمهأف، رنأ اوأ م اارنأ م النوأ اونجرمف، ، اخطط الأعمال التجاريةبوأاس، بوأات  2
 .72، ص5117ت النوأ وااووز  ، الأأتف، تاأ ااحمر .استراتيجيات التسويق مدخل كم  وتحليل .رحروت جمبم رحرت اانر تمأ 3

رع أف رقترم  رف روطلبم  ن    .عض المؤسسات العمومية بولاية قس طي ةالمسار التسويق  لاستهداف السوق، دراسة حالة ب.  بلحمجطمأ  41
 54، ص5119وهمتف اارمبوأ فأ االلوم ااوجمأ م، فأ  ااوبو ق م االلوم الاقونمت م وملوم ااوب  أ جمرلم رونوأم، قبنط نم، 
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T _وأرز ال Technology  روأومتوولنأ ااوبمئ  ااوقن م اارومحم ااوأ قت ولقأ ملن.  

L  وأرز Legal واارورق  فأ ااو   ااقمنونأ ااعم قت  لقأ ملن روأومت ،. 

E _وأرز Environnement وهأ االوار  ااب ئ م. 

   PESTLE  موذج

 
 1:الشكل رقم

www.creer-mon-business-plan.fr: اارنتأ 

، واافللأص (اارنللو /ااوللأ م) م وحل لل  ر للمرف ااقللوف و للل   Swot  قنللت بوحل لل swot تحليففل-ب 
، وهلللو  بللللو  غمابلللم رلللم  بلللولتم اووح لللت ااب منلللم  ااروجرللللم رلللف (ااب ئلللم/اابلللو )وااوهت لللتا  ااقمئرلللم فلللأ 
  توأا ، وااب ئم واارنو  وااوأ م، و لل  هعا اانلو  رلف ااوحل ل(وتق   اابو / رأاجلم(ملر م ً أ ح و مً فأ 

 1:ربممتف ااوأ م ملن وحق   غأ  ف ح و م فأ

  وولل ص ووحت للت  واو للم  ااقطللم  اابلوق م، ح للم  للوم وحت للت الأواو لم رللف للل   ااجمعب للم االمرللم
 .القطم  اابوقأ، فماقطم  اابوقأ ااجعا   رق  فأنم عهب م  ر ف الوأ م اقونمنهم

    وولل ص ووحت لت  واو لم  اافلأص، وعالت بللت وحل ل  ر لمرف ااقلوف واا لل  واافلأص وااوهت لتا
ووحت ت ووولل ص اافلأص ااروجلوتف  لرف ااقطلم  اابلوقأ، وااولأ ورقل  اافلأص الأف ل  الولأ م 

 .ورنوجموهم

                                                           
جراءات العمل-تصميم الم ظمةرحروت حأ م، حب ف  1  .5111، 5ط: تاأ ااحمرت النوأ وااووز   ،-الهيكل الت ظيم  وا 

http://www.creer-mon-business-plan.frالمصدر
http://www.creer-mon-business-plan.frالمصدر
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طو لم اارتى، ولطط قن أف  لطط)الأمرم  ابنمؤ ابوأاو ج م   الأبما  و لوبأ هعا الأبلو  رف  ف   
اارأجللوف انجللمح ااوللأ م، وعاللت بوحل لل  ااو لل  االلتاللأ  الأهللتا الونللو  ءاللن  الأمرللم ولطللط  (اارللتى

 .ااقوف، نقمط اا ل ، اافأص، ااوهت تا  نقمط( الأأبلماابنوت  ل  واالمأجأ رف 

 :بب وااو   ااروااأ  و   رم 

 

 
www.Créer-mon-business-plan.fr:المصدر 

 0:الشكل رقم

 

 1:و و وف هعا الأبلو  رف جمنب ف هرم

  وهلأ االوارلل  (: نقلمط ااقلوف ونقللمط اا لل (:) ااو ل  االلتاللأ)ااب ئلم ااتالل للم الولأ م  وحل ل
ااتالل م وااوأ وق  نطم  ب طأف ااوأ م وهنم  ج   ف  قونأ ااوحل ل  مللن رلم هلو فللم  رلف 

 2 .نقمط قوف و ل  و ف  بولت مف ااووقلم  والاحورملا 

                                                           
 رنأ، صر  جمرلم ااقتس اارفووحم، ااقمهأف،  وااووأ تا  بماولموفاالأب م ااروحتف الوبو    ااوأ م. التسويق استراتيجيات .مب تا رحرت  1

000-005. 
 
دراسة حالة مؤسسة ص اعة الكوابل : الإ تاجيةدور إدارة التوزي  ف  تعزيز القدرة الت افسية للمؤسسة حم   بأ حم   و أاز، 2

غ أ رنووأف  (ااننمم م، رع أف رقترم  رف روطلبم  ان   وهمتف اارمجبو أ فأ ملوم ااوب  أ، ولنص وب  أ اارلببم  ENICABالكهربائية
 .530،ص5112وملوم ااوب  أ وااللوم ااوجمأ م، جمرلم رحرت ل  أ بب أف،  الاقونمت م،  ل م االلوم )

http://www.Créer-mon-business-plan.frالمصدر
http://www.Créer-mon-business-plan.frالمصدر
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 القففوة  قففاطStrengths:   مبللمأف مللف رنللمتأهم وقللتأاوهم ااروللوفأف فنقللمط قللوف  م وللأ م هللأ
وااوللأ  ر للف ابللولتارهم لإ جللمت ر للزا  ونمفبلل م، فهللأ ولللت ااجوانلل  ااوللأ وبللوط   ااوللأ م  ف 

برلنللللن  نهللللم االوارلللل  ااعاو للللم . ونللللمفس بهللللم فللللأ الأبللللوا  وااوللللأ وبنللللن حواهللللم الابللللوأاو ج م 
فلأ ابلوغ   اافلأص اارومحلم  والإر من م  ااتالل م ااروجلوتف فللم  وااولأ وللقأ ء جمبلمً ووبلممت

  :واارر نم وملن ر مفحم ااوهت تا  رق 
 ووفأ ااب وام اارطلوبم. 
 وجوت االرمام عا  االبأف واا فمؤف. 
   ااوأ ونفأت بهم ااوأ م الالوأا بأاؤا. 
 ممارم  وجمأ م رر زف وقو م. 
  برلم ج تف اتى اازبمئف فأ اابو. 
  وب م ووز   وابلم فأ اابو. 

 الضفعف  قفاطWeaknesses:  ،وهلأ االوارل  ااتالل لم ااولأ وللقأ بللبمً مللن نولمط ااولأ م
برلنن ظأو  وموار  نقص تالل م روجوتف فلم  ول   ااقتأف ملن ابوغ   اافلأص،  رلم  ف 

 :ااغ م  اافللأ انقمط ااقوف رم هو ءلا نقمط  ل  وواجههم ااوأ م رق 
  بماوأ ممتم ااقتأف ملن حرم م بأاؤا  الالوأا  االمنم. 
 ممارم  وجمأ م  ل فم. 
 . برلم وجمأ م ب ئم ب ف اازبمئف. 
 .  وب م ووز    هوم فأ اابو.  
   بطؤ مرل م  ااووز. 
 ووللأوبط ب مفللم اافللأص ااعهب للم اارومحللم ارلببللم رللم بلللت رأاجلللم  و للممهم : الفففرص المتاحففة

اابللرلأ  و االللترأ بولل   ملرللأ ووللرواأ وااوللأ ورقلل  نقللمط ااجمعب للم فللأ اارللز   ااوبللو قأ 
 .الرلببم بمارقمأنم ر  رم  وجت اتى اارلببم  اارنمفبم

 ووو أ ءان  مفم ااوحت م ،  و ااروم   ااولأ وواجل  رلببلم رلم، وااولأ : التحديات أو المشاكل
وللم ابلللونومجهم بللللت مرل لللم اارأاجللللم ااولللمرلم اارو للوم م لأو لللممهم وبمارقمأنلللم رللل  رلللم الللتى 

 1.اارلببم  اارنمفبم

                                                           
ان   وهمتف اارمجبو أ ولنص وبو   االترم ،  ر م االروم  رع أف. الت افسيةدور التسويق ف  رف  الميزة .االط   ولات ح روتف مبت 1

 .01، ص5101/5100الاقونمت م وااوجمأ م ومروم ااوب  أ، جمرلم ولربمف ،
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:  ااجتو  ااوماأ رجرومم رونومم رف الأوج  ااأئ ب م انقمط ااقوف واا ل  و   

(23)ااجتو  أقم   

 منمنأ ااقوف منمنأ اا ل 
.ر مئف و وجه زا  قت رم-  

.نومط  ل   فأ اابحم و ااوطو أ-  
.و نواوج م روقمترم  -  

.ءتاأف  ل فم -  

.اارر زف فمؤف ءنومج م   - 
رلأفم اابو  ج تا-  

.رمهأفقوف مر   -  
حنم بوق م ج تف -  
.روق  رماأ ررومز-  

. وهأف ررومزف-  
 

وااوهت تا  و   اافأا : 20الجدول رقم   

 اافأص ااوهت تا 
.جتترنمفبوف    - 

.اارواأتنقص فأ    - 
.ااربوهل  فوغ أ فأ اعوا    - 

.جت تفووأ لم  ح ور م   - 
.بت لمرنوجم     - 

.بو  جت تف رر نم-  
.اقونمت رزتهأ-  
.رنمفبم  ل فم-  
.و نواوج م وامتف-  

.نرو روبمأ  فأ الأبوا  ااحماأ-  

 

 تحليل بورتر

ولتف اارنمفبلم . ورق  اارنمفبم ااربموأف ب ف اارلببم  ااوأ وللأا نفلس اارنوجلم  :الم افسةشدة .1
تائرللم ملللن حبللم   الأأبللمحفمارنمفبلل ف  بلللوف ءاللن ولظلل م . هللأ  و  بللب  اولفلل ا اار للزف ااونمفبلل م

  .فأ ااقطم  الألأىاارلببم  
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. هللم    للم  ر للنهم ولفلل ا هللوارش اارلببللم بفللأا  بلللمأ رأوفلللم :للمففوردينالقففدرة التفاوضففية .0
ووللزتات قللتأوهم ااوفمو لل م  لرللم  للمف مللتتهم  قلل ، و للمنوا عو  هر للم، ووللزتات    للم ءعا  منلل  رنوجللموهم 

 1،الآلأ ف .مرلولفم مف عا  من  و ما   ااوبت   رأوفل

، وو للوف قللتأوهم الأبلللمأاازبللمئف تائرللم  بلللوف ءاللن فللأا وللأوطهم حللو   :للزبففائنالقففدرة التفاوضففية .3
ووللزتات قللتأوهم ااوفمو لل م  لرللم  منلل  اارنوجللم  . ااوفمو ل م  ب للأف  لرللم  للمف مللتتهم  قلل ، و للمنوا عو وللأق أ

 .نرط م، وبماوماأ و وف و ما   وبت   ااروأت  ل فم

رللف اارنوجللم  ااوللأ ور للف رللف  الألللأىوووللر  رللم ولأ لل  اارلببللم   : البديلففة الم تجففات تهديففد.4
. ءوللبم  حمجللم  ررمقلللم الزبللمئف، وبنللفم ممرللم فللإف اارنوجللم  اابت لللم وظهللأ فللأ ااقطممللم  اانم للجم

 2.وهأ ولوبأ رنمفبم غ أ ربموأف بمانببم الرلببم

رحورللل ف قلت   ونلوا رلببلم  روجلوتف بلمبقم ا للف االتالل ف اا : المحتملفينتهديفد الفداخلين الجفدد و .5
و ظهلأ هلعا االطلأ منلت اارلببلم  ااولأ . ونوط فأ قطممم   لأى وقت و وف رلببم  الم ونولأ بللت

ومتت ااتالل ف  وأقأ بتأجم نرلو اابلو  وحلواجز االتلو ، وهلعذ . ونوط فأ ااقطممم  ااوأ فأ ازتهمأ
لرلببللللم ااوللللأ وأ للللت االلللتلو  القطللللم   م و للللما   ااحلللواجز قللللت وورقلللل  فللللأ مبللللا ااو للللما   بمانبلللبم ا

 3ااخ.....قنوا  ووز  ، حواجز ققمف م ارو ت، وقت و وف بأاؤا  الوأا ، و نواوجأ مما م، الابوقرمأ

  موذج بورتر

 

 

 

 

 

                                                           
 .303، ص 5111، تاأ ااف أ ااجمرلأ، الإب نتأ م، رنأ، إدارة التسويقطمأ  ط ،  1

 .530،ص5103، الأأتف، ، تاأ نفمؤ، مرمف، إدارة التسويق أفكار وتوجيهات جديدة،  رأغبمف قمبم تاوت اا. 221
 طأوحم رقترم ( ،0222-1222إسقاط على الوطن العرب  للفترة ( التسويق الاستراتيج  وأهميته ف  مسايرة العولمة الاقتصاديةنوأم رن أ،  3

  .015، ص 5112،  ل م االلوم الاقونمت م وملوم ااوب  أ، جمرلم ااجزائأ، )غ أ رنووأف ( االلوم الاقونمت مان   وهمتف اات ووأاذ فأ 
 .391، ص مرج  سابقطمأ  ط ، 3
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 3:الشكل رقم

 

 www.google.com/search/: اارنتأ

 المزيج التسويق : نالنا

 تعريف المزيج التسويق _1

 Kotler  لت اارز   ااوبو قأ واحت رف  بأز و هم االنمنأ ااولأ ولال   م ابلوأاو ج م وبلو ق م ف لأى
 ف اارللز   ااوبللو قأ هللو ااوبللو   نفبلل   و بولل    ت  فللإف اارللز   ااوبللو قأ  رقلل  ملللن  أا ااواقلل  

 1.ااوبو ق م ااومرلم ااوأ وأبرهم الإتاأف االل م الرلببم الابوأاو ج م

ونظلللأا ارلللم ووروللل  بللل  االلللترم  رلللف لنلللمئص وور لللز بهلللم وولولللل  ملللف اابلللل  اارمت لللم، فلللإف اارلللز   
ن  رف اانلوبم    بأ ررم مل   بمانببم البل  اارمت م ح م ووفمم  االنمنأ ااوبو قأ اللترم   و

اوول   اارلز   ااوبلو قأ ا ل  رلف اارنوجلم   (وااولأو  ، اابللأ، ااووز ل ، اارنلو ) 4Pااق مب م الأأبلم 
ءلا  نللل  بملإر للمف ء للمفم منمنلللأ  لللأى الرللز   ااوبلللو قأ . اارمت للم واالللترم  رللل  الللو   ااوطب لل 

                                                           
 .97، 91ص  5101اارب أف، مرمف، الأأتف،  ، وبو   االترم ، تاأمحمود جاسم الصميدع أت نم مقرمف  وب ،  1

قوة 

المستهلكين 

 التفاوضية

المنافسة 
 الحالية

 قوة

 الموردين

 التفاوضية

 

دخول 

منافسين 

 جدد

تهديد 

 البدائل
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 ولر  وبلو قأ ااوابل  الللترم  و اوزتات بلو  ووو رف ببلم منمنلأ  طلل  مل هلم اارلز   اا اللترم 
 1 .) اارنو ، اابلأ، ااووز  ، ااوأو  ،ااتا   اارمتم  و ااب ئم اارمت م، اانمس، االرل م )رف    

 ع اصر المزيج التسويق 

 

  www.google.com/search:المصدر

 4:الشكل رقم

 

 :تعريف الم تج_أ

 ولل أ اارنللو  ءاللن  م وللأؤ  ر للف  قللتم البللو  بغللأا الابللوه ت  و الابللولتام، لإوللبم  حمجللم  و  
اابلللل  وهلللأ اارنوجلللم  اارلروبلللم، االلللترم  وهلللأ : ووولللر  اارنوجلللم  نلللوم ف  بمبللل ف هرلللم .أغبلللم

 2.اارنوجم  غ أ اارلروبم

 :مفهوم الم تج

                                                           
،  ل م )غ أ رنووأف  (التسويق  الدول  ف  أداء ال شاط التسويق  للمؤسسة، مذكرة ماجستير ف  التسويق أهمية المزيجقأ نم  ءبرمم  ،  1

 .21، ص 5112االلوم الاقونمت م وملوم ااوب  أ، جمرلم بلت تحل  اابل تف، 
 .41 ، ص5105، تاأ ااوفمؤ، الإب نتأ م، رنأ، تسويق الخدمات السياحية حرت ااطمهأ مبت ااأح م،  2

http://www.google.com/search
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وللللأ  اارنلللو  مللللن  نهلللم  م نولللمط  و ءنجلللمز  و رنفللللم  قلللترهم طلللأ  رلللم اطلللأ   للللأ وو لللوف غ لللأ 
 وف رأوبطم برنو  رمتم رلروس  و لا نو  منهم  م رل  م و ف ءنومجهم  و وقت أهم قت    2رلروبم وا  

 1.  وف

قل  رنفلللم اانولمطم  غ لأ اارلروبللم ااولأ وح:" فقلت  وجللز ولأ ل  االترلم ملللن  نهلم" Stanton"  رلم
 2.ا ب  بما أوأف رأوبطم بب   بللم رم  و لترم  لأى الزبوف وااوأ

 وور للز االترللم بمارقمأنللم رلل  اابللللم بلللتت رللف اابللرم  واالنللمئص ورللف : الم ففتج خصففائص
  : بأزهم رم  لأ

برلنن  ف ا س اهم وجوت رمتم  بلت رف  نهم ونلو   و وح لأ قلم وبلوهلت  و لوم الانوفلم  : اللاملموسية
 3 .ورف اانمح م االرل م فإف مرل وأ الإنومج والابوه ت وحتقمف فأ  ف واحت. رنهم منت ااحمجم ءا هم

فنقللو  ءف . فهلأ ولنلأ تأجلم ااوللأابط بل ف االترلم عاوهلم وبل ف ااولللص االعم  ولوان وقلت رهم: التلازميفة
 ق لأ رلف االلترم   وقت  وأول  مللن عالت فلأ. تأجم ااوأابط  ملن ب ق أ فأ االترم  ق مبم ءان اابل 

 أوأف ح وأ طما  االترم ءالن  رلم ف وقلت رهم،  رلم هلو ااحلم  فلأ الاونلم  ااربمولأ االلماأ ح لم 
و لللوف االترلللم روجهلللم ءالللن جبلللم ااربلللوف ت رلللف االترلللم، رقللل  للللترم  ااط لللأاف  و للللترم  ااطللللمم 

 4.والإ واؤ

هلم ولورلت رهلمأف  و  بللو   و وور لز االلترم  بهلعذ االمنل م طمارلم  ن: عدم التمانل أو عفدم التجفا س
 رلم  ف رللزوت االترلم  قلتم لترمول  بطلأ  رلولفلم امورلمتا ملللن .  فلمؤف رزوتهلم وزرلمف ور لمف وقلت رهم

 5.رل نم وبعات ووبم ف االترم اارقترم رف قب  نفس ااولص اح منم ظأو 

    ابللوه   م  ر للف ولز نهللم فللإف رللم  نجللز رنهللم بللو    لل   ءعا الل االللترم  لا: عففدم قابليففة التخففزين
  .، فرقم  اارقممت ااومغأف فأ ااطمئأف ملن أحلم رل نم ا   ر ف ولز نهم اأحلم قمترموابولتار 

                                                           
 .41ص ، مرج  سابقأت نم مقرمف  1
 .02 ، ص5103، تاأ اا مزوأم، مرمف، الأأتف، التسويق ف  إدارة الضيافة والسياحةحر ت مبت اانبأ ااطمئأ، ممت  مبت الله االنزم،  2
 .211، ص مرج  سابقطمأ  ط ،  3
 .555، 550، ص، ص مرج  سابقبو أ اال  ، و لأوف،  4
 .40، ص مرج  سابقجمبم اانر تمأ، أت نم مقرمف  وب ، رحروت  5
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فهللو ا   وعبللع  بلل ف  الابللوقأاأ ور للز ااطللل  ملللن بلللا االللترم  بماوعبللع  ومللتم  :الطلففبتذبففذب 
فللأ   للأىبل  رللف بلممم  الأبلبو فنلو  اابلنم فحبل  بلل   وعبلع     لم رلف  للوم ءالن  للأ رللف   لمم 

  .اا وم ااواحت

ونلو  ءف هعذ االمن م ولوت ءان  ف جوتف االترم وأوبط بطب للم رقلترهم وااربلوف ت رنهلم  :الجودةتقلب 
 واارلتا  ااوأ وبمهم فأ وقت رهم الأجهزف

بللتوأ أئ بللأ فللأ وبللو   وانوللمج االللترم  و رقللم  اللعات  (ااروللوأم) قللوم ااربللوف ت  :المسففتفيداشففترا  
 رقلتاأ حو  االرل م  ااولأ وجلأى فلأ اارنلأ  وااولأ ولنل   الأبئلمولمر  ر  اارنمأ  وطأح  اا

  .ااوأ ولوت ملن  رواا  وغ أهم رف االترم  اارنأف م اافمئتف

 الابلوفمتف و ونوهلأ بلواؤ ورل   وو ولنبرم  ف االترم ورقل  ونلأ   و فلل  فإنهلم : (الزوال)التلاش .
  .رنهم اح ف وقو  ااطل  مل هم والابوفمتفوعات التم ءر من م لزنهم  لا و  رنهم

 1.وهعا  لنأ ااحنو  مل هم وابولتارهم اوق  رحتت ورم  تفل  اازبوف اقمؤ اارنفلم : اارل  ممتم .

  دورة حياة الم تج 

 2:تتمنل  فيما يل  

وبوغأ  وقومً طو   لأن  ااوق  ااعم وطأح ف ل  االترلم فلأ اابلو  واالوح م ف هلم  لنلأ : التقديم مرحلة
  :نجمح االترم، وقتأوهم ااونمفب م والابورأاأ م ووور ز بل

 اأوفم  تأجم اارلمطأف بمافو  ا وف االترم جت تف. 
   ااخ. الأأبمح بمابم الاأوفم  و ما   اابحم وااوطو أ، ااووز  ، ااوأو. 

هأ  هم رأحللم، ح لم وولهت ز لمتف رلحوظلم فلأ  ل  رلف حجلم ااولمرل  بهلم والأأبلمح :  حلة ال مومر  -
 :.....اارحققم واحتف ااونمفس وقوم اارلببم بوطو أ لترموهم ونومم

 وطو أ بو  االترم، و ر ف ابوهتا  قطممم  جت تف. 
 وأ  ز ااأبمام الإم ن م ملن ءظهمأ رر ز وفوائت االترم.  

                                                           
 الحاض ات كآلية لضمان  جاح مخطط الأعمال، مداخلة ضمن الأيام العلمية الدولية النالنة حول المقاولاتية فرص وحدود مخططق م فمطرم،  1
 01، 07 فأ    2012.، 09، ااف أف الإمتات وااونف ع، جمرلم رحرت ل  أ بب أف،   مم لأعمالا
،رع أف  رف روطلبم  ن   EPRS تحليل ال شاط التسويق  للخدمات الإشهارية ف  المؤسسة العمومية للإذاعة المسموعة م اال لأ،  ر لوتم 2

 .11: 91، ص ص، 5115،  ل لم االللوم الاقونمت م وملوم ااوب  أ، جمرلللم ااجزائلأ، )غ أ رنووأف ( وهمتف اارمجبو أ فأ ءتاأف الأمرم 
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  ء جمبأوتف  نقتم. 
  وطو أ وولز ز وب م ووز   االترم. 
 .   انلفما طف   فأ الأبلمأ رقمأنم بمارأحلم الأوان  م ااولت. 

 ن  ف هم حجم ااولمر  والأأبمح ءان ااربووى اارووق  فأ  حبلف  و لمم  بماقبلم  : مرحلة ال ضج -
 :والابوقأاأ، بماأغم رف ز متف فأ حجم ااولمر  ووور ز بل

 واغوائهم .نمفس عأووهمونو  لترم ااو. 
  ولف ا الأبلمأ اولب م أغبم  االر ؤ 
 اأوفم  تأجم ااولاؤ اتى االر ؤ اوجمذ االترم اارقترم 
  اابلأ ااجمت الرلببم فأ ءطمام مرأ اارأحلم وفمت مً الونو  ءان اارأحلم 

 .اارواا م رف توف وطو أ ووجت ت االترم

 :الإشباعمرحلة _ 

فأ هعذ اارأحلم وقل  اارب للم  وبماولماأ لابلت رلف ااوف  لأ فلأ ءحل   اارنلو  برنلو  اللأ ووولأقأ قلأاأا  
 :ااوأاؤ فأ هعذ اارأحلم برم  لأ

 .حتوم وغ أا  فأ رنمفع ااووز   -

 .ز متف رلت  ابوبتا  بللم ببللم جت تف -

 :التدهور مرحلة_

ااو نوالللوجأ وااوغ للللأ فلللأ احو مجلللم  وأغبللللم  ولللنلفا اارب للللم  للللل   هلللعذ اارأحللللم نو جللللم ااوقلللتم 
ااربوهل  ف واف الابم اال قلم ااوجمأ لم  بلممتاف ااربلوهلت مللن رلأفلم اابلللم ااولأ  حولمج اا هلم رلف 

 .ب   اابل  اارلأو م ا أ  ور ف رف ااوفأقم رم هو ر ئم لإوبم  حمجمو  ورم هو غ أ ر ئم

 5:الشكل رقم
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 www.google.com/search :اارنتأ

 

 :السعر _ب

 لوبأ ااوبل أ هو فف وأجرم ق رم اارنو  فأ وق  رم ءان ق رم نقت لم، و  غطلأ اابللأ اارلتفو  جر ل  
االترم  ااوبو ق م  اف ااربوهلت  بوف ت رف الإم نم  و رف لترم  وبل أ اارنوجم  مرل م نللبم 

ااروللم   منللترم وولللع قللأاأا  ااوبللل أ، ح للم  ف ااب لل  و رلقللتف، و وواجلل  ءتاأف ااوبللو   اا ق للأ رللف 
ااولنللأ و رللف مرل للم  ااووز لل  و اابلللأ  غطللأ و لفللم هللعذ االللترم  و  غطللأ    للمً االلأب  االلعم 

 1. وولمذ اارنو  و ااروز 

 ر للم اانقلت اارتفومللم رقمبلل  بلللم  و لترللم  و  للم رلف ااقلل م ااوللأ " اابلللأ ملللن  نل   Kotler ملأ 
بمانقلللت رلللف  جللل  ااحنلللو  مللللن اارنلللمف  ااولللأ  حرلهلللم اارنلللو  ااربلللولر  رلللف قبللل   ت بمتاهلللم ااربلللوهل

 ااربوهلت

لبمأف   قأ تقم، فإف اابلأ  رق  ااق رم ااوأ   وف اارووأم ملن ابولتات ملن تفلهلم وربمتاوهلم رل  وب 
 2. و اافوائت اارأوبطم بمنوفمم  رف اابللم  و االترم رجرومم اارنمف 

 فأ  ن  الرنظرمم اابلأ بمانببم  هر و رف  :السعر ميةأه: 

  . تاف اوحق   الأهتا  ااوبو ق م . تاف اوجزئم اابو  

  تاف اوحت ت حجم ااطل  وااوح م ب  رنتأ الإ أاتا  والأأبمح
                                                           

 .594، ص 5117، اار و  ااجمرلأ ااحت م، الإب نتأ م، رنأ، التسويق الاستراتيج  رحرت اان أفأ، 1
،  طأوحم رقترم ان   وهمتف ت ووأاذ توام فأ واق  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسبل دعمها وت ميتها دراسة حالة الجزائرالل  مقرمف،  2

 ..15، ص 5114للوم الاقونمت م وملوم ااوب  أ، ، جمرلم ااجزائأ،  ل م اا)غ أ رنووأف ( االلوم الاقونمت م
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 .لتوااربوه لزز االماقم ب ف اارنو   .رلوأ اجوتف اارنو  .

 طرق تحديد الأسعار 

وو لرف هلعذ ااطأ قلم وحت لت بللأ ب ل  اابلرلم مرلن :  الإ تفاجتحديد الأسفعار عمفى أسفاس تكلففة  :
 بللمس احوبللم   لل  ااو للما   ااقمبوللم وااروغ للأف ااتاللللم  للمفم فللأ ءنوللمج ااوحللتف ااواحللتف رللف اابللرلم 

ااطأ قللم  ءاللن بلللأ ااب لل  ووحت للت اابلللأ بهللعذ وونلل ءاللن رجرللو  ااو للما   الأغللو  اار وهللمرش االلأب 
عذ ااو لما    م ووز لللم مرللن  لل  الإنوللمج  رللم  بلولزم ولنلل ص هلل   قو لأ رلأفللم  مفللم  نلوا  و للما 

 1 .وحتف رنوجم

ن رحمواللم وقللت أ ولورللت هللعذ ااطأ قللم مللل: ى السففمعةالأسففعار علففى أسففاس مرو ففة الطلففب علففتحديففد 
اللعا . ولتام  بلللمأ ب لل  رلولفللمم منللت ابللهللوحق ق  وااوللأ  ر للفم رللف اابللرلم ب لللم  اارحورللل حجللمم اار

الإتاأف بلللت عالللت فللأ مرللل   البلللللم، وبللولتر "جلللتو  ااطللل  "رلللف ااروللأو  وو للو ف مهللم   ءوبم وطللل
 ر م  ب ف اا الإتاأفوبلبمأف  لأى وقمأف . ءنومج موبم ر  ااو ما   اارووقلم رقمأنم  هعذ اا ر م  اارطل

عا وبلرلل  هلل. بملأبلللمأ اارلولفللم وبلل ف و لفللم ءنوللمج  لل  رللف هللعذ اا ر للم م رللف اابللرلم اارووقلل  ب لهلل
 2 .وبمالأرق  ااعم  حق   هتا  ااأبح م اارطلالو مأ اابلأ  الإتاأفااوحر    ر ف 

عذ ااطأ قلم فلأ ق لمم رلت أ اارولأو  بحبلم  ولوللص هل: ى أسفاس أسفعار الم افسفةالأسعار علفتحديد 
عا اارووبلط بماز لمتف  و بمانقنلمف ووبط  بلمأ اابر  اارنمفبم ااوب هم ببلرلم اارولأو ، قلم  للت  هلر

فلإعا اموقلت اارولأو  رقلم  ور لز بلرلو  . اارنمفبلمبمانظأ ءان لواص برلم ااروأو  بمارقمأنم بمابر  
 بلللمأ م مللف بللر  اارنمفبلل ف،  ر للف ز للمتف بلللأ بللرلم ااروللأو  مللف رووبللط فللأ جوتوهللم  و لوانلله

 3 .واال س نح  م، اابر  ااوب ه

 استراتيجيات التسعير 

 :تراتيجية التغلغلاس

منللت مللأا رنللو  جت للت فللأ اابللو ، ااهللت  رنهللم هللو ااوغلغلل  واانرللو فللأ  الابللوأاو ج موبللولتم هللعذ 
 الأرلللتاابللو  الحنللو  ملللن   بللأ حنلللم رر نللم ف لل ، وبماولل   االلعم  للللتم ءاللن ز للمتف ااأبح للم فللأ 

                                                           
 .337، ص 5110،، ااررل م االأب م اابلوت مااأ ماتاأ اارأ خ ارنوأ وااووز  ، -مبادئ التسويق-نب م حنم 1
 .557ص-رأج  بمب  ،استراتيجيات التسويق –ااهمم فلأم طرل م  2
 .571،ص 5111تاأ اار بأف النوأ وااووز   وااطبممم ، الأأتف،  ،والتسويقبين ال ظرية :مبادئ التسويق الحديث،ز أ م مزام و لأوف 3
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رنمبللبم فللأ  الابلوأاو ج موو لوف هللعذ  اارنلف للم، الأبللمأابلولتام ب مبللم  للل  ااطو ل ، وعاللت رلف 
 ااوما م ااحملا 

   (الأبلمأالوغ أ فأ مم   ءحبمسعو  اابو )رأنم فأ اابو   الأبلمأءعا  من 
  وف  اقونمت م  ااحجم الإنومجاارنو   ر ئرمرتى 
  1.غ أ روج  اظهوأ اارنمفبم اافلل م  و اارحورلم ممر منترم   وف اابلأ اارنلفا 

اب مبلم قولط اابلو  ءاللن  الاوجلمذوهلت  اارلببلم بظهلوأ اارنمفبلم منلت  :السفوق  قشفط اسفتراتيجية
فبلل ف ورللزاحروهم فللأ فللأ اابللو ، قبلل  تلللو  اارنم االرلل ؤااحنللو  ملللن   بللأ قللتٍأ رر للف رللف تللل  

و للل   مللللن بللللأ رر لللف  ققوللل ، و لللوم مللللن  بلللمس هلللعذ الابلللوأاو ج م ؤ و بللل ءقنلللم  االر للل  بماولللأا
و ما   اابحم وااوطو أ الرنوجم   رم وغطأ االبلمأف ااولأ احقل  الرنوجم  واالترم ، وعات اوغط م 

 2.بمارلببم  قنمؤ رأحلم وقت م اارنو  بمابو 

و نظلأ ءالن ق لمتف اابللأ تائرلمً مللن  نهلم طأ قلم اوأبل خ ااب مبلم  اابللأ م  :استراتيجية قيفادة السفعر
، ح للم وقللوم بلللا اارلببللم  بو لل  الأبلللمأبهللت  ااوغلغلل  ووجنلل  ااروللم   اارلت للم ءاللن حللأو  

ووبوأوت بهم بمقأ اارلببم  رف نفس ااننممم، وهعذ اارلببم  وور ز بحنوهم اا ب أف فلأ  الأبلمأ
  :اابو  ااربوهت  وهنمت نوم ف أئ ب  ف فأ ق متف اابلأ وهرم

ف بللمقأ وو للو  الأبلللمأمنللترم و للوف اارلببللم ااقمئللتف بنللتت  لللع ااربللمتأف فللأ وغ  للأ  : الأول ال ففوع -
  .ملن  ف  حق  ااوغ  أ أبحمً  مف مً الرلببم  ااومبلم لإوبممهماارنظرم  ربولتف 

وجلوت رلببللم نللغ أف رلورلتف  قمئللت البلللأ، بللترم  قبولل   نهللم ااقلمتأف ملللن وحل لل   : النففا  ال ففوع  -
 .ووول ص ااوغ أا  فأ اابو 

وهللت  اارلببللم بظهلوأ اارنمفبللم منللت الاوجللمذ اب مبلم قوللط اابللو  ءاللن  :قشففط السففوق إسفتراتيجية
ااحنللو  ملللن   بللأ قللتٍأ رر للف رللف تللل  االرلل ؤ فللأ اابللو ، قبلل  تلللو  اارنمفبلل ف ورللزاحروهم فللأ 
ءقنلللم  االر للل  بماولللأاؤ و بللل  ققوللل ، و لللوم مللللن  بلللمس هلللعذ الابلللوأاو ج م و للل   مللللن بللللأ رر لللف 

                                                           
 .517،511،ص ص  0771ااتاأ ااجمرل م، الإب نتأ م،  -المفاهيم والاستراتيجيات-التسويقرحرت فأ ت اانحف،  -1
 .509، ص المرج  السابقرحروت جمبم اانر تمأ، -2
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و ما   اابحم وااوطو أ الرنوجم   رم وغطأ االبلمأف ااولأ احقل  الرنوجم  واالترم ، وعات اوغط م 
 1.بمارلببم  قنمؤ رأحلم وقت م اارنو  بمابو 

و نظلأ ءالن ق لمتف اابللأ تائرلمً مللن  نهلم طأ قلم اوأبل خ ااب مبلم  اابللأ م  :قيفادة السفعر إستراتيجية
لللا اارلببللم  بو لل  بهللت  ااوغلغلل  ووجنلل  ااروللم   اارلت للم ءاللن حللأو  الأبلللمأ، ح للم وقللوم ب

الأبلمأ ووبوأوت بهم بمقأ اارلببم  رف نفس ااننممم، وهعذ اارلببم  وور ز بحنوهم اا ب أف فلأ 
 2:اابو  ااربوهت  وهنمت نوم ف أئ ب  ف فأ ق متف اابلأ وهرم

منلللترم و لللوف اارلببلللم ااقمئلللتف بنلللتت  للللع ااربلللمتأف فلللأ وغ  لللأ الأبللللمأ وو لللوف بلللمقأ : ال فففوع الأول
وجلوت  :النفا  ال فوع  .ربولتف لإوبممهم ملن  ف  حق  ااوغ  أ أبحمً  مف مً الرلببلم  ااومبللم اارنظرم 

رلببللم نللغ أف رلورللتف  قمئللت البلللأ، بلللترم  قبولل   نهللم ااقللمتأف ملللن وحل لل  وووللل ص ااوغ للأا  فللأ 
 3.اابو 

 التوزي -ج

رمت لم ورونوملم وقمبلللم   بلتو رلف ااوهللم الأواللن  نل  ببلب  طب لللم االلترم  ولنمئنلهم و ونهلم غ للأ 
ا نوهمؤ  و اافنمؤ، فإف ااووز ل   نلب  قل ل  الأهر لم، وفلأ حق قلم الأرلأ  نل  فلأ حلملا   ق لأف لا  وجلت 

  :وبطمً ب ف رقتم االترم وااربوف ت، ورف هنمت  ر ننم ءمطمؤ ولأ   الووز    رم  لأ

  وهللو  رقلل  اانوللمطم  ااوللأ ورمأبللهم ااوللأ م رللف  جلل  ء نللم  اارنوللوج ءاللن : تعريففف التوزيفف
 4.ااربوهل  ف فأ ااوق  اارنمب  واار مف اارنمب 

و لإ لللت مللللن ملر لللم وحأ  للل  ( بلللل )رلللف لللل   هلللعا ااولأ للل  نبلللونو   ف ااووز للل   أ لللز مللللن اارنلللو  
ملللن  من للم نقلهللم وارللف  نطبلل لإ نللما  ءاللن ااربللوهلت، وهللعا ا   نطبلل  ملللن رفهللوم االترللم الللتم ءر 

بلا اابل  ااتائرم  و االترم  ااو ر ل م اهم،  اف رلم  ر لز االلترم  هلو ءنومجهلم ووقلت رهم منلت وقلو  
 لإنولمج الإنولمجأااطمئأف ورق  االلط : ااطل  مل هم، وغمابمً ااووز     وف فأ االترم  ااو ر ل م، فرقم ً 

وقلت م ربمولأ الترلم اانقل  ااجلوم،  رلم ر مول  (ن لم اارحلتتف فولأف ااأحللم اازر لل  ووقت م لترم اابفأ 

                                                           
 5111، مرمف الأأتف،تاأ ااف أ الطبممم واانوأ وااووز  ،  0، طمفاهيم أساسية-التسويقمبادئ فهت بل م االط  ، رحرت بل رمف موات، -1

 .12،ص 
 501، ص  فس المرج  السابقرحروت جمبم اانر تمأ، -2

جمرلم  ،رجلم الإتاأف وااونر م البحوم وااتأابم  ،سياسات المزيج التسويق  ف  المؤسسة بين الخلفية ال ظرية والملموسة الفعليةه مش فمأس،3
 .541ص ، االتت اابمب ،بط   

 .12،ص  5111،تاأ ااف أ الطبممم واانوأ وااووز  ، مرمف، الأأتف، مفاهيم أساسية-مبادئ التسويقفهت بل م االط  ، رحرت بل رمف موات، -4
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.. قط  ااوعا أ ، وحن   ااربلما  ، ءمطلمؤ اارللورلم (ااأحلم  لإنجمزااوأ م فوقتم االترم  ااو ر ل م 
 . رم اافنت  ف لوبأ نقطم ءنومج م اللترم ونقطم ووز   ربموأ

 . تاز و رووف ر  قنوا  ااووز   ملن نحٍ ءف طمابأ االترم   ولمرل-

  .ااقنوا  اارولتتف وبممت ملن بنمؤ مماقم وق قم ر  اازبمئف - 

 .هموف مً  و رواق  ااوأ م  الاونم اازبوف غ أ رلزم  ف  عه  ءان ر و  ااوأ م بإر من   -

اارلببم  االتر م ولورت ملن ااووز   اارمتم رف  ج  ااحنو  ملن رلم وحولمج رلف بلل  و جهلزف  - 
 1(.....ااوعا أ،  جهزف ااحمبو ، ر مو  لإنومج وأ )االترم  لإنومجوربولزرم  

ءف اارلببم  ااوأ ولتم لترم  اهم الو مأ قنمو ف أئ بل و ف، هلعذ اال لمأا  : طرق توزي  الخدمات.
 :هأ نفبهم ارنوجأ اابل  اارمت م وهرم

 ر للف  ف ااب لل  ااربموللأ ااطأ قللم اارلوللمأف اووز لل  االللترم  رللف للل   االنم للم : التوزيفف  المباشففر .  
وبللماطب ، فللإف ااب لل  ااربموللأ  ر للف  ف . بلل ف اارللزوت واالترللم االلو زمبملو لمأ االرلل ؤ،  و ببللب  
،  و مللف طأ لل  عهللم  رللزوت ااحلل  : بللوف ءاللن رللزوت االترللم رقللم  نجللز مللف طأ لل  عهللم  ااز 

ف ق لأ رلف للترم  الأمرلم  ااولنل م وور لز بماقنلمف . للترم  ااونظ ل :  االترم ءان االر   رق
ابلووت وهم  ااونلو أ اا لوئأ،  رلببلم  ااوجر ل ، ):ببم االترم واازبوف رق رل  ااربموأف ب ف

 2)الأحع مونل     رح 
 نطللوم ااووز ل  ااغ للأ ربمولأ ملللن امورلمت اارنللو  مللن مللتت رللف : التوزيف  عففن طريففق الوسفطاء .  

اارولنن ف اووز   رنوجمو  ووقلت م االلترم  ااوبلو ق م اا زرلم ءالن ااربلوهلت اانهلمئأ ااوبطمؤ 
 ف  ءلا و ااروللوأم اانلللنممأ أغلللم  نللل  بإر لللمف اارنلللو  ااب للل  ربمولللأف ءالللن ااربلللوهل  ف اانهلللمئ  ف 

 3.اا فمؤف  ح منم  فأا ابولتام هللاؤ ااوبطمؤ  حلقم ون  ب ف اارنو  وااربوهلت وحق  

بللت  ف وقلوم اارلببلم بوحت لت ااقنلوا  ااووز ل لم ااولأ  لوم ابلولتارهم،  لوم الو لمأ : التوزيف سياسفات 
  :نظمم ووز   رنمب  و نحنأ هعا اانظمم فأ ق م ب مبم 

                                                           
1
 - Marie Camille de bourge et autres, Pratique de marketing, 2eme édition, Berti, édition, Alger, 2004, p264. 

، أبمام رقترم  رف روطلبم  ن   وهمتف اارمجبو أ مصادرها، ت ميتها و تطويرها: الميزة الت افسيفة ف  المؤسسفة الاقتصاديةبوونم  مرمأ،  2
 . 31،ص  5115جمرلم ااجزائأ، ،  ل م االلوم الاقونمت م وملوم ااوب  أ، )غ أ رنووأف ( فأ ملوم ااوب  أ 

 .411ص  ،5111وائ ، مرمف، الأأتف،  ، تاأ13ط إدارة ق وات التوزي ، همنأ حمرت اا روأ،  3
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سياسة التوزي  الشامل: "Intensive " وهو ااووز   ااعم  لورت فأ ووز ل  اابلرلم مرلن   بلأ ملتت
هلو ولب لم حمجلم    بلأ مللتت رر لف رلف اازبلمئف، ووبللولتم  رر لف رلف ااوبلطمؤ، لأف هلت  اارلببللم

مللمتف منللت ووز لل  اابللر  ااوللأ وور للز بمنلفلللما  بلللمأهم واأوفللم  رلللت  توأاف وللأائهم، وااوللأ  أغللل  
 1.ااربوهلت فأ ااحنو  مل هم بأق  جهت رر ف

واؤ  منوا ب   رف ااوبطمؤ الامورمت ملن متت قلو قنت بو " Sélective" :الا تقائ سياسة التوزي  
عذ ااب مبلم رلف طلأ  اارلببلم  رنطقم جغأاف م رل نم، و وم وبنأ اهم فأ وجمأ وجزئم  و وجمأ جرل

مرللن نقللمط  ملوبللأ رنوجموهللم رر لزف مللف رنوجللم  اارنمفبلل ف، فهلأ بللعات ولورللت فللأ ب ل  رنوجموهللااولأ و
 2 .االمنم اارح  ن ااب   بقتأ رم ولورت مل

 الامورلمتن  بلمس ووقلوم هلعذ ااب مبلم ملل" Exclusive " ح لت فو  و ل ؤ: سياسة التوزيف  الحصفر 
وأ ت اارنو  رف ج ت ااروز ، وقوو  وبرل  نو جم  الالوبمأعا رن روز  واحت فأ بو  رل ف، و وم هم
 3.اابو  فأ

 

 الترويج. د

ءان ب  وولتاهم . ءف الأنوطم ااوبو ق م لا وووق  بإمتات اارنوجم ، وبل أهم، والو مأ نرط ااووز   اهم
قنم  ااربوهل  ف ااحما  ف واارحورل ف، ااروزم ف وغ لأهم ررلف اهلم رنللحم فلأ رنلو  وحو   ، ءب غ وا 

رلتاتهم بمارللورلم  ااروللقلم بهلم وبرنوجموهلم،  م ااولأو   اانلمجم منهلم لل   مرل ل وهلعا رلفاارلببم وا 
بللتف  وجل  حبل   واالعم  لومااهمم اارتأت رف طأ  ااربوهل  ف  واانومط ااوبو قأح م  لوبأ اارأ ف 
 .و هتافهمقتأا  اارلببم 

 هللو ااونبل   بلل ف جهلوت اابللمئ  فلأ ءقمرللم رنمفلع الرللورللم  وفلأ وبلله   ب لل  : تعريفف التففرويج
 4.اابل   و االترم  و فأ قبو  ف أف رل نم

                                                           
رع أف ان   وهمتف اارمجبو أ، ولنص وبو  ،  ر م االلوم  – دور استراتيجية المؤسسة ف  تحديد المزيج التسويق  –فط رم بزمأ  1

 .29، ص5117ااوب  أ، جمرلم بمونم ،الاقونمت م وااوجمأ م وملوم 
 .29،ص  5114ااتاأ ااجمرل م ارنوأ وااووز  ، الإب نتأ م،  -مبادئ التسويق -رحرت فأ ت نحف، نب لم مبمس  2
 م رجلم تأابم  رحمبب م ورما – المزيج التسويق  ودوره ف  تعزيز مكا ة شركات التامين ف  ذه ية الزبون–مبت الأر أ مبت ااحب ف و م   3

 .72، ص5105، جمرلم بغتات ،51اارجلت اابمب ، االتت 
 .535، ص 5105، تاأ ءقأاؤ، مرمف، الأأتف، ظر  وتطبيق   إطار: استراتيجيات التسويقءاهمم فلأم طر ن ،  4
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فقلت ملأ  ااوللأو   مللن  نل  االلعم  لوم  لرف ءطللمأ  م جهلت وبلو قأ و نطللوم مللن مرل للم  Kotler  رلم
 ، 1اونم  ءقنممأ

 

  ولللأا  اارلللز   ااوأو جلللأ رلللف ملللتت رلللف االنمنلللأ  و الأنولللطم : ع اصفففر المفففزيج الترويجففف 
  :ااتامرم النومط ااوأو جأ وهأ

هللو مرل لللم اونلللم  غ لللأ ولنللل م رتفوملللم الأجللأ رلأوفلللم اارنلللتأ وهلللت  ءالللن ابلللورمام  :لإعفففلانا
 .وااوأق أاابلوت ااوأائأ الربوهلت رف ل   الإلبمأ والإقنم  

 ااوبللطمؤ، اارللوظف ف، واالرلل ؤهللأ حللوافز رمت للم قنلل أف الأجلل  وقللتم ءاللن  :المبيعففات وسففائل ت شففيط
 وااهتا م  ن م، ااربمبقم ، االنورم اارجم اال نم : رق بهت  وحف ز قأاأ ااوأاؤ 

هأ مرل م اونم  ولن م وربموأف ب ف اابمئ  ورووأم واحت  و   قأ رف اارووأ ف  :الشخص  البي 
 2.ورلهلماارحورل ف رف ل   قوى ب ل  رتأبم 

اال قللم  االمرللم هللأ مرل للم اونللم  ولنلل م  و غ للأ ولنلل م رلل  جرهللوأ : والدعايففة العامففة العلاقففات
 ووأ  للت هللعااارنظرللم بهللت  الاحوفللمظ بنللوأف ا جمب للم مللف اارنظرللم ورللم وقترلل  رللف رنوجللم  ا بلل  أ للم 

 3.ااجرهوأ

 ااولت  ف ااولأو   هللو ول   رللف  ول م  الاونلم  بماربللوهل  ف، ورلف للل   : أهفداف التففرويج
للورم  اارنمببم ءا هم وااوأ وتفلهم وووجلهم مللن الو لمأ رلم  نمبلبهم ااوأو    وم ء نم  اار

  :رف االترم  و قوروف بوأائهم، ورن  فأهتا  ااوأو   و رف فأ

ولأ لللل  ااربللللوهلت بمالترللللم، وهللللعا بمانبللللبم اللللللترم  ااقمئرللللم وااروجللللوتف فللللأ اابللللو ، ح ق حوللللمج *
 ااربوهلت ااعم  ووأ هم  ن  الوع  أ بهم فأ وق   لأ

  . لر  ااوأو   ملن ولر   تأجم ااولاؤ نحو االترم، وقت  رنلهم رف ااوحو  ءان لترم  لأى*

                                                           
، رتاللم  رف الأ مم مخطط الأعمال التفاعل  كآلية فعالة لمرافقة عمليات بعث المشروعات الصغيرة والمتوسطةووقأ ااجبمأم، وأقأ لل  ، 1

 07، 01، 09االلر م ااتوا م ااقماقم حو  اارقمولاو م، فأص وحتوت رلطط الأمرم ، ااف أف، الإمتات، وااونف ع، جمرلم رحرت ل  أ بب أف،   مم 
 .00، ص5105افأ   

 .535 ، صسابقمرج   –ءاهمم فلأم طرل م  2
ان   وهتف اارمجبو أ، ولنص  ، رع أفالجزائريةال شاط الترويج  ف  ظل تك ولوجيا المعلومات والاتصال ف  المؤسسات  فاعليةلو لت، مفم   3

 .37ص31، ص5117وبو  ،  ر م ملوم الاقونمت م وااوجمأ م وملوم ااوب  أ، جمرلم وأقلم، 
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 .وغ  أ الآأاؤ والاوجمهم  اابلب م الربوهل  ف فأ الأبوا  ااربوهتفم ءان  أاؤ واوجمهم  ء جمب م*

ررللم  لللتم ءاللن ءقنلم  ااربللوهل  ف ااربللوهتف ف واارحورللل ف بمافوائلت واارنللمف  ااوللأ ولت هللم االترلم  -*
 1ءوبم  حمجموهم وأغبموهم

 :الت افسية الاستراتيجيات: رابعا

 وجللللت ق قللللم  نللللوا  رللللف الرنظرللللم   نلللل  وولللل أ رلظللللم ااتأابللللم  اارهورللللم بللللملإتاأا  الابللللوأاو ج م  
 :وااوأ  ر ف ءظهمأهم  رم  لأ، ابوأاو ج م  اارنمفبم

 از ا ونمفبل م اهلم ورر لز  ر لف الرلببلم  ف وجلت رأ ل فلأ  لوؤ هلعذ الابلوأاو ج م التمفايز استراتيجية-0
ارنوجموهللم مللف ولللت ااوللأ  قللترهم اارنمفبللوف، ح للم  ف رقلل  هللعا  ااورللم زرللف  مما للمرللف للل   تأجللم 

بللتف طلأ   ااورلم زرنمبلبم، و ر لف ااونلو  ءالن  فلأا اابللأ االعم ولأاذ ر لف اارلببلم رلف  ااورم ز
  : هرهم

 اارنمفب فم ر  بلأ اارنو  فأ اابو  رقمأن ولف ا. 
 رر زفالربوهل  فلترم  و رمنم  ولنورم   وقت م.  
  ااربوهل  فاارنوجم  برم  وواف  ر  أغبم  وحمجم   ووغل  ولبئم 
 2.ااور ز فأ ااروق  االمم الرنظرم وااوو  لم اابلل م اارومجأ بهم 

 استراتيجية التركيز_0

ملن وقب م اابو  ااربوهت  ءان متت رلف ااقطمملم  اابلوق م واالعم   لرف قلت اأ  وقوم هعذ الابوأاو ج م
رلقللولا رللف ااوللأقأ بلل ف ربللوهل أ  لل  قطللم  ملللن حللتف، ورللف رللف رر للزا  هللعذ الابللوأاو ج م  نهللم وجللل  
اارلببللم قللمتأف ملللن لترللم ااقطللم  اابللوقأ بولل     قللأ  فللمؤف، ح للم  ف رجهللوتا  وطمقللم  اارنظرللم  و 

 3.هم نحو هعا ااقطم اارلببم روج

                                                           
 .020، 021،ص ص  0779نوأ وااووز  ، مرمف، الأأتف، ،تاأ نفمؤ ال 5، طالتسويق من الم تج إلى المستهل طمأ  ااحمج و لأوف،  -1

2 1 .WWW .ELMINDAL.COM20:00 وم ااونف       5151/13/17اابممم ملن  
3
2 Michel EPorter, CompititiveStratégy (technique for analysing industries and competitors (, the free Press 

1988, p39. 
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 ر للف الرلببللم  ف وحقلل  رزا للم ونمفبلل م ءعا ابللوطمم   ف ولفللا رللف  :التكلفففة قيففادة اسففتراتيجية3 -
بح لم وحقل   اارنمفبل فو لفوهم  أف وقوم بب   رنوجموهم اابلل م بوو   وهم اارلولفم ببلأ  ق  رلف  بللمأ 

 1.اارما م الإ أاتا   بأ قتأ رف 

 الإ تاج  المخطط: النا  المطلب  

فنرو اارلببم ووطوأهم رأهلوف  اارلببم، لوبأ ءمتات اارلطط الإنومجأ رف الاروأ ااهمرم والأبمب م فأ 
ر  رم  وطلب  اابو  ورم  أغ  ف   ااربوهلت ورف هعا اارنطل   الانومجأ،رلططهم ووطوأ برتى نجممم 

 .الاهتا  ااربطأف  مف واجبم ملن اارلببم امورمت رلطط انومجأ فلم   وواف  ر 

 .الإ تاج المخطط وأهمية  تعريف:أولا

 تعريف المخطط الإ تاج _1

هنمت رفمه م روللتتف الرلطلط الإنولمجأ وأت  فلأ  تب لم  ءتاأف الأمرلم ، وبمالعا  فلأ رجلم  ءتاأف الإنولمج 
 :واالرل م  ورف ب ف هعذ اارفمه م نع أ رم  لأ

 وفن ل م  و و رف رللورم هو مبمأف مف رلطط  و   حأ م االرل م الإنومج م  :التعريف الأول
 2.مف    ربولزرم  ااونف ع

   هللو الإطللمأ االللمم االلعم  للوم رللف ل الل  ااق للمم بمالرل للم  ااوللأ وبللوهت  وحو لل   :التعريففف النففا
 3.اارتل   اان رلأجم 

 أهمية المخطط الإ تاج _0

 : لأ ف رموورق   هر م اارلطط الإنومجأ 

وبنللأ ابللوأاو ج م  الولطلل ط الإجرللماأ ولللتم ءاللن روازنللم طمقللم الإنوللمج رلل  ااطللل  بأقلل  ااطللل  بأقلل  
 .ااو ما  

 ولط ط ءرتاتا  االمرم  -

 .فأ ااووق   اانح   و بما ر م  اانح حم الأوا ماووف أ ااروات  الأرق ااولط ط  - .

                                                           
1
 -www.Economy.dboath.Univ.edu.sy/1/new/1120/4.pdf. 17:05  التصفح تاريخ 3232/20/32الساعة على  

  479، ص 4، ط0777، تاأ ااف أ النوأ وااووز  ، رنأ، إدارة الإ تاج والعمليات ف  الص اعة والخدمات حرت ب ت رنطفن،  2
 . 52، ص ،5119تاأ اارأ خ النوأ ااررل م االأب م اابلوت م،  ،-دراسية م هج كم  م  حالة -تخطيط ومراقبة الإ تاجرل ت ااف  ،  3



 الفصل الاول                                                          الإطار النظري لمخطط الاعمال
 

 

33 

 .الإنومجاروات  الأرق  الابوغ   - 

 .اارر ف منت ووافأ ااطل  الأقننالحت  الإنومج مأف   - 

 .اارر ف الأتننااطل  ولتم اوقل   و ما   ااولز ف الحت  ابوأاو ج م وبنأ  - 

 . رمم االمرل ف ءان جمن  طأ  ووبمئ  وحق قهم الأهتا ملن وو     الإنومجأ لر  اارلطط  - 

مؤف و فلما م هم مف طأ   وأر ف رقلم  س ب ف الإتاأ م بر  بور  ف اارلببم رف وحق   ااوظمئ   - 
 .فأ ءنجمز ولت ااوظمئ  الأتاؤو رلم  أ ااب طأف ملن 

 :الإ تاج المخطط وخصائص أهداف  :نا يا

ااوللأ  الأهللتا  لرلل  ملللن وحق لل  رجرومللم رللف  الإنوللمجأءف اارلطللط  :الإ تففاج التخطففيط  أهففداف: 
ولفل ا ااو لما   و ولظل م :1فلأ  الأهلتا اهلعذ االطلم و وورقل  هلعذ  الإتاأ لم اارلتل  ول س ونو  

 .الأأبمح

 .اأوفم  ربووى لترم اازبوف - 

 .ااولز ف ءان حت  تنن ابوقرمأا ولف ا  - 

ولفلل ا مللتت ااوغ للأا  فللأ  - .الأتنللنءاللن ااحللت  الإنوللمجوقل لل  ااوغ للأا  ااحمنلللم فللأ نبلل   - 
 .ربوو م  ااقوى االمرلم

 .رف رواق  االر  واارلتا  الابوفمتفولظ م  - 

 اارنظرم  و ااوأ وحق   هتا  الإنومجء جمت  ف   وو  لم رف اابتائ  ااوأ وحق   ف   ءجرما م  - 

  وبم اارلطط الإنومجأ ببرم  و لنمئص رل نم  ومأ اهم:خصائص المخطط الإ تاج :  

  DerSchroe2:  لأف رللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللم 
 .) وهأم رقم )االأوج بلطم رحتتف ملن  بمس زرنأ وهأا و  05نطم  زرنأ رحتوت  - 

ااربللوو م  اواحللتف  و رجرومللم  ووو لل  هللعذربللووى ءجرللماأ رللف ااطللل  ااقللمئم ملللن اارنووجم ، - 
 . و روبرأ وغ أ    ت  وف رعبعبم  و فوأا بماطل رحتتف رف رجمر   اارنووجم  

                                                           
 .39،32، ص 5119، تاأ اارأ خ النوأ ااررل م االأب م اابلوت م ،  -م هج كم  م  حالة دراسية-تخطيط و مراقبة الإ تاج،رل ت ااف   1
  03، ص 5112، الأأتف  تاج ظم دعم القرار ودورها ف  ترشيد خطط الإ رحروت االب تم، رل ت ااف  ،  2
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 .ءجرما م ااوغ أ فأ روغ أا  ااطل   و اارواأت رلهم - 

ربللوو م  لز نللم : رجرومللم رونومللم رللف الأهللتا  الإتاأ للم و ااوللأ وو للرف ملللن بللب   اارقللم   - 
  .ءاخ....رنلف م، اارأونم فأ الاأوفم  ربوو م  اارلأجم  

 ,.افوأاا ااقبم  فأ ااوبه    و متم ااووب  ف هم -

 مكو ات المخطط الإ تاج : نالنا

 1: وورق  ر ونم  اارلطط الإنومجأ ف رم  لأ

 ورقلل  فللأ وحت للت حجللم الإنوللمج وااطمقللم الإنومج للم االمت للم وااطمقللم ااقنللوى  : تحديففد حجففم المشففروع1-
وأ حم وبو ق م ووطلل  ز لمتف  ووحق  وااووبلم  اارووقلم بلت  ف  ور ف ااروأو  رف اارنمفبم فأ اابو  

  حجم الإنومج

 موق  المشروعتحديد _0

فهو  حومج ءالن روقل  جغأافلأ لإنولمئ ، ومرل لم الو لمأ  ءف ااروأو  الابوقرمأم  م  مف نوم  وحجر 
الإنومج لم  لم ااربلولرلم فلأ االرلعا ااروق  وحولمج ءالن تأابلم ااروقل ، وعالت رلف نمح لم ولوفأ االوارل  ه

اللوارل  ااولأ  ولأقأ بهلم ووورقل  الو لمأ ااروقل  وفقلم  و لوم. ااو لفم واالمئلت رلف  ل  بلت   وملن وحل   
 :فأعذ االوار  ه

 لمنم ءعا  من  ااروات الأوا م بأ لم ااول   و  منل  و لفلم : قرب من مصادر المواد الأوليةال
  .نقل م  ب أف

 ءف و للما   نقلل  اارنوجللم  ءاللن اابللو  رللف االوارلل  ااهمرللم فللأ الو للمأ : القففرب مففن السففوق
 ااروق  وااقأ  رف ااربوهل  ف 

 واارهلمأا  ااولأ  جل   ف وولوفأ وعات ملن حبل  االلتت والالونمنلم  : توفر القوى العاملة
وبل   مرل لم نقل   ل  رلف اارنوجلم  وااللمرل ف رلف : ااقأ  رف ااطلأ  ااأئ بل م .اتى االمرل ف

ان ااروأو  و عات ااووف أ فأ ااوق    .وا 
 وعات وحببم لإقمرم ااربمنأ واارنوآ  الروأو  وااووبلم  ااربوقبل م: توفر الأرض الصالحة. 
 لمنم الرلببم  ااوأ وحومج الر مذ فأ ننمموهم: توفر شبكات صرف المياه. 

                                                           
،ص  .5105، الأأتف، مرمف، وااووز  ، تاأ ااحمرت النوأ استراتيجيات التسويق، م ظور متكاملرحرت مرمت ااز متا ، رحرت مبت اهل  االوارأف، 1

513. 
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برللم فللأ عاللت ربللمحم رأافلل  ااونللن   والإنوللمج وااولللز ف والإتاأف وااررللأا   تحديففد مسففاحة الأرض_3
 والاجورمم للمورواقلل  وبللمئ  اانقلل  وغ أهللم رللف ااربللمحم  اارلننللم لأغللأاا الأنوللطم ااوأو ج للم 

 وااووب  ااربوقبلأ

 الأبللما بماو نواوج مو عاللت رللف للل   حنللأ الملائمففة  التك ولوجيففةوالوسففائل  الا تففاج طريقففة تحديففد-4
رلف ح لم رلتى  اافن مرف وجه  اانظأ  الأبما  ووق  م هعذ . اانماحم ا بولتام فأ نو  الإنومج الروأو 

أ ورقلتا ااوولغ  وبلهوام اانل منم وتأجلم االلأرمف فلأ  ااوولغ  بهلم وببلمطم  اافن لمر ؤروهم ورلتى اارلأفلم 
 ااولوم اانمو  من 

 :الف يةتحديد الآلات والمعدات _2

ولول  الآلا  واارلتا  اافن م وبلم اطأ قم الإنومج وااطمقلم الإنومج لم وااتقلم اارطلوبلم فلأ اارنوجلم ،  
 و لول  و   وحجم الآلا  واارلتا  والأجهزف رف روأو  لآلأ، وملن اارلطط 

 التخطيط الداخل  للمشروع_2

 قنلللت بلللماولط ط ااوأو للل  االللتاللأ لإملللتات لطلللم  ر لللف رلللف ل اهلللم ااحنلللو  مللللن  ف للل  ونظللل م 
الوبله    اارمت للم وااقلوى االمرلللم رلف اجلل  ونلن   رنللو  رلل ف  و برلنللن  للأ فللمف ااوأو ل  االلتاللأ 

بلأ الو مأ ااروق  اارنمب  ا   مرل م، رم  نم الأمرلم  ااربلممتف، والأنولطم الأللأى، وااولأ ولو ولنأ
  .جزؤ رف االرل م   رف اارنن  ااواحت

 تحديد كميات عوامل الإ تاج المطلوبة_7

ووور  وقت أ احو مجلم  اارولأو  رلف اارلوات الأوا لم واالمرلم  وااطمقلم اارحأ لم،  أاملن وحت لت نوم لم 
اارللوات االللمم اارطلوبللم وروانللفموهم، ءر من للم ااحنللو  مل هللم ورللتى قأبهللم رللف روقلل  ااروللأو ، وللأوط 

اووأ للت وابللورأاأ ااووأ للت فللأ ااربللوقب ، وحت للت اا ر للم  اارطلوبللم اللتوأف ااووللغ    مرلللم، ااولللأ  ملللن ا
  بلمأ ااروات االمم ووقت أ و لفم    رنهم

 الإدارة العمالة المطلوبة وأفراد تحديد_1

 1.رولننماووغ   ااروأو  بواؤ مرمام ممت م  و وعات بوحت ت االتت اا زم رف االرم   

                                                           

 
 .91ص 5113رنأ، ،، ااتاأ ااجمرل م، دراسات الجدوى الاقتصادية لاتخاذ القرارات الاستنماريةمبت اارطل  مبت ااحر ت،  1
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 الت ظيم   المخطط: النالثالمطلب 

 :الت ظيم تعريف المخطط _1

رللف وعاللت مننللأ رللف منمنللأ نجمحلل  و   للت اارلطللط ااونظ رللأ رحللوأ جللت هللمم فللأ رلطلط الأمرللم 
فلأ  االعم  رقل  اارحلوأ الأبمبلأ  ف م ءتاأف ااروأت اابوأم ووحت لت ااه  ل  ااونظ رلأ اارنمبل  و  ل  

ف رلم  للأ رجروملم رلف ااوللمأ   و  ااو   ااقلمنونأ اارنمبل  الرولأو ، عات الو مأ ابورأاأ ااروأو  و 
 :نلومأ رنهم رم  لأو  ااوأ و لهم ملرمؤ الإتاأف

 ووو للرف ونلل  ا  ف للم اارل  للم الروللأو  و للعات لطللوط اانلل ح م  وااربلللوا م  الأفللأات االللمرل ف
 1.وااأقمبم ملن الأمرم  و  ف م  تاؤ الأمرم 

أ الأولللللمص والللل س فللللأ الأف للللمأ اللللعا وقللللوم اابنللللوت ووللللأ م  ااورو لللل  هللللو مبللللمأف مللللف ابللللوقرمأ فلللل
الابللوقرمأ م بللوفحص ءتاأف ااروللأو  وبق للم االللمرل ف بتقللم رونمه للم ومنللترم نجللت  ف ااقللتأا  واارللله   
ااقللمتأف مللللن وجبللل ت نجللمح ف لللأف اارولللأو  رولللوفأف و للوف هنلللمت فأنلللم الحنللو  مللللن ااورو للل  االلل زم 

 2.الروأو 

ا لأ   لوف اارلطلط ااونظ رلأ فللم  فإنل  اابلت رلف ولوافأ رجروملم رلف  :ط الت ظيمف أهفداف المخطف_0
الأهلتا  ااولأ  لوبلأ وجوتهلم  لأوأ م البقلمؤ ااونظ رلأ، و   لم اوحق ل  اا فلمؤف واافلما لم فلأ االرل لم  

 3 :الأهتا  اعات لابت رف ووافأ الأهتا  ااوما م ااووغ ل م اا زرم اوحق  

 الأهللتا  .ولللت ااب مبللم  االمرللم ااوللأ وو للرف ااغللأا الأبمبللأ الونظلل موهللأ : الأهففداف الرسففمية
ورقل  الأهلتا  و  هأ رم وقنلت اارنظرلم وحق قل  فهلأ ول لس رلم وبللن اارنظرلم ءالن وحق قل ،و : االرل م

 .االمرم جزئ م

مف هعذ و نبق   .وهأ ولت اارلم  أ ااروف  مل هم اوقو م ربوو م  ءنجمز الأهتا : الأهداف التشغيلية
 :ف رم  لأ ووورق الأهتا  متف  هتا  فأم م  ج  رأامموهم فأ اارلطط ااونظ رأ 

  ااونظ م  الإتاأ م تال  والالونمنم  واال قمااوحت ت ااوا   الربلوا م. 

ااوحت ت وااوا   الن ح م  ااررنوحم الأفأات االمرل ف. 

                                                           
 .001ص  ،السابق فس المرج  ،ب   لل  ااب مأن  1
 .22ص ، 5112 ،ااأ ما اابلوت م،ر و  االب  مف النوأ  ،خطة العمل لا طلاقة  اجحة، حرت غمزم  ن س  2
 .53ص ،511,مرمف، الأأتفوااووز  ، وائ  النوأ  ، تاأ5، طإجراءات العمل و الت ظيماالوزم،روبن  3
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 االلمرل ف تالل  ااونظل ماالر  ملن وحق   ااونب   ااج ت بل ف ااوحلتا  الإتاأ لم وبل ف.  االرل  مللن
 .ووف أ ب ئم مر  ورنمخ ونظ رأ ر ئم  بممت ملن ءنجمز الأهتا 

 وقب م االر  بو   وا   ملن  مفم ااربوو م. 

 وحت ت االماقم  الأفق م وااأ ب م ب ف الأجزاؤ وملن ااربوو م.  

الالو مأ اار ئم الأفأات االمرل ف.  

ن م اارنمببم انومط اارلببماان غم ااقمنو  الو مأ. 

 لت ااونظ م وظ فم همرم و بمب م فأ الإتاأف ءع لا  ر ف ونوأ ءتاأف  م مرل  توف ونظ رلم ارجهلوتا  
االرلل  اانللح حم   ر للف وحت للت ءجللأاؤا  ل الل  عاولل ، فرللفااجرمم للم فهللو وبلل لم والل س غم للم فللأ حللت 

 طأ  وبأق  و لفموااوأ  ووج   ف  ب أ االر  مرل م بمارفم لم ب ف  حبف اا

 : و رف  هر م اارلطط ااونظ رأ فأ: أهمية وض  مخطط الت ظيم .3

 وحق    ف   ابولتام الطمقم اابوأ م واارواأت اارما م اارومحم فأ اارلببم.  
 حتت واجبم  وربلوا م     م و رف  م مؤ اارلببم .  
   االر  حتت و   الإطمأ االمم ا ونملا  تال  اارلببم و حتت مماقم.  
 حق  ااوقب م اابل م اللر  وااونب   اافلم  ب ف رلول  ااج وت اافأت م وااجرمم م .  
   بلله  رهرللم ااأقمبللم واارومبلللم و حقلل   هللتا  اارلببللم بللماوقو  ملللن الألطللمؤ والانحأافللم 

 وونح ح م
 جن  اارلببم وااللمرل ف رلف ااوقلو  فلأ اارومهلم  وبماولماأ  حلو  توف  ل م  ااوقل  وااج لت  

 .1والأروا 

 الهياكل الت ظيميةو  الموارد البشرية: نالنا

ااولطلل ط الرلواأت اابولأ م هلو مرل لم وهللت  ءالأ وقلت أ االلتت اال زم رللف :التخطفيط للمفوارد البشفرية-1
اارنمببم رف ااق مم بماواجبلم  والأنولطم  لأوأ م اوحق ل   هلتا  اارلببلم ( اا فمؤف)الأفأات بمانوم م  

ل   فوأف زرن م رل نم فلرل م ااولط ط ولت حلقم ون  ب ف الابوأاو ج م االمرم الرلببم و توأ ءتاأف 

                                                           
 .42، ص5111، الأأتف، 5تاأ ااحمرت ارنوأ وااووز  ، ط-تصميم الم ظمة الهيكل الت ظيم  واجراءات العمل-حب ف رحروت حأ م 1



 الفصل الاول                                                          الإطار النظري لمخطط الاعمال
 

 

38 

  هر للمط  اأت اابولأ م فلأ   ف لم ابلوقطم  اارلواأت اابولأ م وووظ فهلم وااحفلمظ مل هلم، واهلعا فلماولطاارلو 
 1:و هتا  بماغم وظهأ فأ

 ظهلأ نقللمط * .اا زرللم رلف فللأ ااوقل  اارنمبل  ا للرمف ولوازف االللأا وااطلل  الاحو مجلم  ولوف أ*
 .ااوظ ف مااوغ أا   و ااوأق م ولط ط ررم  بممت فأ  االمرل فو تاؤ  نوم مااقوف واا ل  فأ 

متات  اابوأ ماارواأت  و ما   وقت أ*   .ااروازنم  وااأواو  واار مفآ وا 

  .االننأ اابوأم اابل م  ااولط ط  نو جم الونظ م الإنومج م اا فم موحب ف **

رللف لابلوفمتف اارقللن ااو لفلم ملف طأ لل  ا وولفل ااارنظرللم ابلوقرمأا   بلمهم فلأ ز لمتف االمئللت مللن *
 .اارواأت اابوأ م

 للمؤسسة الت ظيم  الهيكل_5

 الت ظيم ل لهيكا تعريف-ا

، بح للم ومرل لم  اارنظرلم للأ  ااه  ل  ااونظ رلأ بأنل  ورق لل  ب لمنأ ا مفلم نولمطم  : التعريفف الاول
 .بل هماأوبمطهم ر  وتوائأهم و  ف م  ر ن  ءمطمؤ ف أف مف  مفم  قبمم اارنظرم 

هلو ءطللمأ  و ل  ااوقبل رم  او وحللتا  الأقبلمم الإتاأ للم ااولأ وو للوف رنهلم اارنظرللم : التعريفف النففا  
ونبلم   أبلر مرأوبم ملن و   ربوو م  فلو  بل لهم االبلا وأللع ول   ااهلأم و أبطهلم للط بللطم 

    لمل ال  ى الأمللن االن ااربلووى الأتنلن ورنرف ل ال  الأوارلأ وااولل رلم  وااووج هلم  رلف ااربلوو 
 2وااربلوا ماابلطم  ورأا ز أاأا نقمط اولمع ااق   ووو 

 الت ظيمية الهياكل أ واع-ب .

 3: اارورقلم فأ ااونظ ر م اله م  هنمت ق قم  نوا  

فلأ ءتاأف واحلتف ف  لوف هنلمت ءتاأف رما لم واحلتف  وظ فأ   ولنص  وجر  وف   ووم  :الوظيف  الهيكل
اال قلللللم بللللل ف  ل للللل  هلللللعا اانظللللمم قللللللم اارأونلللللم وبللللوؤ . نللللل منم واحللللتف تاأف هنتبلللل م واحلللللتف ءتاأفا   و

                                                           
، رع أف رمج بوأ غ أ رنووأف،  ل م االلوم الاقونمت م وااوجمأ م وملوم اهمية تقييم العاملين ف  ادارة الموارد البشريةمبت اانرت بر أف،  1

 .31، ص5111ال أ بمونم ، 0م ااوب  أ، جمرل
 .31مبت اانرت بر أف، رأج  بمب ، ص 2
مو ، تاأ ز ت رنأ مبوم، ااونظ م الاتاأم ربمتئ  وابمب مو ، تاأ ابمرم النوأ وااووز  ، الاأتف، ز ت رنأ مبوم، ااونظ م الاتاأم ربمتئ  وابمب  3

 5. 00، ص5112 5. 00،ص5112ابمرم النوأ وااووز  ، ،الاأتف ،
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الإتاأف  ق أف، ر زف هعا اانظمم هلو  نل   ربوو م برلنن  ف  ااوظ فأااولننم  اارلولفم وطو  ااهأم 
و للعات  بلوف ت  لل  اقونلمتم لأننلم لا نحوللمج لأ قلأ رللف رللزف و  قللأ رلف وأولم بلل   ل  وللأؤ رأ لزم 

 .فأ نفس الإتاأف  و ااقطم   لرلوفزر ئ  فأ نفس ااولنص لأنهم روظ  رف لبأا  

 .وف    وم وجر   االمرل ف اارلون ف برنو  رلل ف  و لترلم رل نلم فلأ قطلم  واحلت :القطاع الهيكل 
  و   و ل  قطلم   قطلمم فرنن   نو  رنوج ف  و ا  رنلنل ف ا و    لوم وقبل م ااولأ م ءالن : رقم 

 وبل     لترمول  رلف ءنولمج ونل منم ورلماأ ورللمزف، لاحلظ  نل  رل  ابلولتام هلعا اانظلمم فإنل  قلت  لوم 
  . ح منم الإبقمؤ ملن بلا الإتاأا  رأ ز م رق  ءتاأف اارواأت اابوأ م

 الو للمأوف لل   للوم وقبلل م االللمرل ف حبلل  ااوظللمئ  فللأ ه  لل  وظللمئفأ و للعات  للوم  :المصفففوف الهيكففل 
 بلماطب  فلأ هلعذ ااحمالم قلت. فأ وظمئ  رلولفلم رت أا المرل ف   م ربئو  مف    رنو  بح م   وف 

هللعا اانظللمم هللو نلللوبم ونظلل م االرلل  بمانبللبم اللللمرل ف االلع ف  وبلللوف   ل لل .   للوف الروظلل  أئ بللمف
  .رف ااونظ م ااوظمئفأ وااقطممأ رر زا    أئ ب ف وا ن   ور ز بجر  اا ق أ رف 

 افة إلى الشكل الموال  الذ  يوضح أشكال الهيكل الت ظيم  حسب الأ شطةبالإض

 

 6:الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،رأج  بمب ز ت رنأ مبوم: المصدر

 الهيكل التنظيمي

 الهيكل التنظيمي حسب المنتجات

 الهيكل التنظيمي حسب الزبائن

 الهيكل التنظيمي المركب 

 الهيكل التنظيمي حسب مراحل العمر

 الهيكل التنظيمي حسب المناطق
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 الشكل القا و   للمؤسسة: رابعا

مقللت  لوللزم برقو للمذ ولنللمف  و   قللأ بللمف  بللمهم  لل  رنهرللم "  لللأ  ااولل   ااقللمنونأ الروللأو      
 و ااأبلر مورنل  فلإف ااهو لم " بحنلم رلف رلم   و مرل  مللن  ف  قوبلرم رلم  نلو  رلف أبل   و لبلمأف 

ااوأ  رنحهم ااروأ  الروأو  منلت و و نل  رلف لل   رلن  الامورلمت واالألص وو ل  ااقلوان ف  ااقمنون م
ااوأ وحتت ااحقو  وااواجبم  اهعا ااروأو ، وااوأ ونظم اال قم  ر   مفلم الأطلأا  ااولأ وولمرل  رلل  

 جلل   ولا ااولللأ  وبماوللماأ وح للم بلل أوأف اارنوللأف وا للف قبلل  الو للمأ  م ولل   رللف  ولل م  اارلببللم  
مللن رلوللل   ولل م  اارلببللم  وهللعا رللم بللو  نحلمو  وقت رلل  ، ووفقللم ارل للمأ ااولل   ااقللمنونأ  ر للف 
ااور  ز ب ف رلول  اارلببم  حب  متت الأولمص ااع ف  وظفوف  روااهم، ومل    ر ف ااور  ز ب ف 

 1.واارنوآ  ااوأ وألع و   ااوأ م اافأت ماارنوآ  

 الفرديةسسة المؤ 

، وهللو ربلللوا م غ للأ رحللتوتف مللف  لل  ااوزارموهللمهلأ  لل  روللأو   رل لل  ولللص واحللت و  للوف ربلئولا  
بعات  وحر   مرل  الألطلمأ ااولأ  وللأا اهلم هلعا اارولأو  ، رلم ال   ف  وحنل  مللن جر ل  الأأبلمح 

 ببلطهم و  ااقمنون لم قلتم  نلوا  الأول م   اارولمأ  واالوائت ااولأ  حققهلم اارولأو  و  لوبلأ هلعا اانلو  رلف 
ااروحلتف  ااولا لم فأ  اانغ أف اارومأ  رف %95فهنمت   قأ رف  اانغ أف اارومأ  و  قأهم أواجم ب ف 

وهلأ  ااوأب بلأبلرماهم زف وورق  فلأ ملتم وجلوت ق لوت مللن أ ااوأ وظهأ بهعا ااو    رما  ر  الأرأ   م
 2 . م اارماترما هم فونفن و وهأ ءف بهم بإف به  هل مرف  ااوجمأ م الأهل مو وب  

 الشركات_5

، ررم  وطل  اجورم    قأ اا ب أوعات احجرهم  اارومأ  بلا  ورو  مف  اافأت مالجز اارواأت  نو جم
و للو ف ااوللأ م   ، ورللف هنللم جللمؤ  ااحمجللم ءاللنااروللمأ  ولللت  الورو لل رلقللو   ولللص بأ بللرم رللف 

 الأروا  ووأ م  الأولمص، وأ م   بمب ف نوم فااوأ م  ءان  وقب م برلول   نوامهم ووم

هأ    ااوأ م  ااوأ وأ ز ملن الاموبمأ ااولنلأ،  م وقلوم مللن  بلمس  :شركات الأشخاص-ا  .
 وور زرما لم،  رلم، وا س ملن رلم  قترل  ااولأ مؤ رلف ربلمهرم   بنهمااوأ مؤ وااققم ااروبمتام  ولن م

  :ااوما مالأروا  وهأ وألع الأو م   ووظ  لطأ  رحتوت مبلتم 

                                                           
 .041، ص5117النوأ وااووز  ، الأأتف، ، ، تاأ وائ ادارة واستراتيجية م ظمات الأعمال المتوسطة والصغيرةطمهأ رحبف رننوأ ااغمابأ،  1
، ص 5112،  طأوحم ت ووأاذ غ أ رنووأف، جمرلم ااجزائأ، جمنفأ سياسات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ف  الجزائرقأ وأ  وب ،  2

050 
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  بلنم، لا  قل  ملتتهم 01وو وف رف  ولمص طب ل  ف لا وق   مرمأهم ملف : كات التضامنشر
ااوللأ م فللأ  ءعا اوفلل  ااوللأ مؤ ملللن الابللورأاأ ءلا فللأ حماللم الإأم 51ولا  ز للت ملللن  5مللف 

حماللم وفللمف  حللتهم  و بل للهم و الوللأ م ابللم وجللمأم  قوللأف بلنوانهللم االلعم  وللأا  رللف  بللرمؤ 
  . م  حتهم  و بل هم بإ مفم مبمأف وت  ملن وجوت وأ مؤ  لأ فجر   ااوأ مؤ ف هم  و اب

  ف هعا اانو  رف ااوأ م   و وف رف نوم ف رف ااوأ مؤ هرم ونجت: بالأسهمشركة التوصية  
: 

بملإ للمفم ءاللن  ربللئوا موهمو للوف ءتاأف ااوللأ م وررمأبللم  مرماهللم رللف  ح للم:  متضففام ونشففركاء  - 
 .ااوأ م فأ  روااهم االمنمالااوزارم   و ات وفوحرلهم 

رحنللوأف برقللتاأ ربللمهروهم فللأ  أس رللم  ااوللأ م،  م  ف  ربلللوا موهمو للوف : شففركاء موصففون - 
لا ووللللت  رلللوااهم االمنلللم، وفلللأ اارقمبللل  لا  حللل  اهلللم  اارونلللمفاارما لللم بمانبلللبم الولللأ مؤ  ااربللللوا م

 اارو لللمرن فمؤ ااولللأ مؤ اارولللمأ م فلللأ ءتاأف ااولللأ م،  رلللم ف رلللم  للللص منلللواف ااولللأ م  و لللرف  بلللر
 1 .اارون فوبمبوبلمت ااوأ مؤ 

  ااوللأ م االف للم ااوللأ ووبللوأ ملللن ااغ للأ، فهللأ وقللوم ملللن الاموبللمأ  وهللأ: المحاصففةشففركات
ااولنأ ب ف رجرومم رف الأولمص وول   ارجرومم رف ااوأوط  وفقلوف مل هلم وا لف لا 

 االقت واوهمأذ ءجأاؤا  وحأ ألأنهم لا ول   ءان وجوت اهم بمانببم الغ أ 

 :الأموال شركات- 

برلنلن  ف الاموبلمأ الأبمبلأ االعم وقلوم . أو ز هلعا اانلو  رلف ااولأ م  مللن  بلمس الاموبلمأ اارلماأ 
الولأ مؤ،  ااولنل موابوقرمأهم بتلا رلف اال قلم  وجر لهممل   هو رجرومم الأروا  ااوأ  ر ف الإتاأف 

الوتاو  و بوط   ااحنو  مل هم    رلف ات ل  ااأغبلم  و قبم  أس رماهم ءان رجرومم رف الأبهم قمبلم
اارللمطأ بلل ف مللتت  ووز لل ق روهللم و  هللم رلم  ر للز هللعا اانلو  رللف ااولأ م  هللأ  وبلت تملللن  والإر من لم
ااولأ م اوجلمذ  ااربلوقرأ ف بمانبلبم لااوزارلم   ل  واحلت رلف  ربللوا م رم وقونأ  ااربمهر ف ب أ رف 

  :ااغ أ ملن رقتاأ ربمهرو  فأ  أس اارم  وهأ وو رف  أبلم  نوا   ماوماأ

                                                           
 .041،صمرج  سايقرحبف رننوأ ااغمابأ، طمهأ  1
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 بلرماهم ءالن  ااولأ م ااولأ  نقبلم أ  هلأ»:  نهلممللن   لأفهم اارولأ  ااجزائلأم: شركة المساهمة
حنللص، ووو للوف رللف وللأ مؤ لا  وحرلللوف االبللمئأ ءلا بقللتأ حنللوهم ولا  ر للف  ف  قلل  مللتت 

 .ااوأ مؤ مف ببلم
  ااوونل موطب  الأح مم ااروللقلم بولأ م  ااو لمرف مللن ولأ م  : البسيطة التوصيةشركات 

 اابب طم

 و رف  بم  حلتهم  و   قلأ روبلو  فلأ  ل   اارو مرن ف وأا  منواف ااوأ م رف  برمؤ    ااوأ مؤ * 
 :بماوون ماابب طمااب منموماوما م ج   ف  و رف ااقمنوف الأبمبأ الوأ م .ااحملا  بلبمأف وأ ملهم

  .ربل   و ق رم حنص    ااوأ مؤ*

 .حنم    وأ ت رو مرف  و وأ ت روص فأ هعا ااربل   و ااق رم*

  .ااونف موحنوهم فأ الأأبمح و عا حنوهم فأ اافمئا رف  اارو مرن فالوأ مؤ  الإجرما مااحنم *

 SARLالمحدودة المسؤوليةشركات ذات 

 وقلت أ أقنلن  ولأ ت( 51)مولأ فوو لوف ااولأ م حبل  هلعا اانلو  رلف ولأ   ف  و   قلأ مللن  لا ووللتى 
و وحرلوف االبمئأ ءلا فأ حتوت رم قتروا رف حنص، ولا  جوز  ف   وف  أس رم  ااوأ م  ق  رلف رمئلم 

مللن  ف و لوف   رم  ر ف ااوأ م ءف وور  هعذ ااوأ م ابم واحت رف ااوأ مؤ  و   قأ ت نمأ جزائأم، ا  
 م  الأوالللن رنهلللم و الأحلللأ  "رحلللتوتف  ربللللوا مولللأ م عا  " ربلللبوقم  و روبوملللم ب لرلللم  ااوبلللر مهلللعذ 

  .لا   ب   م رنهم نفم ااومجأ    مورف ب ف لنمئنهم SARL)  و( م.م.ش)

  :EURLمحدودة المسؤوليةالأسهم ذات  وحيدةشركة 

اارحلتوتف، وا نهللم  ااربللوا مااولأ م عا   ءا ل هلعا اانلو  رلف ااولأ م   ل ل  النفس ااولل   االعم  ل ل  
رحللتوتف  للت أهم ولللص واحللت  ربلللوا مالأبللهم عا   وح للتفااولللص  م  ف ااوللأ م  بوحتو للممنهللم  وور للز
 1. فقط

 

 

                                                           
، 0، ط5117، تاأ وائ  النوأ وااووز  ، الأأتف، ،ادارة واستراتيجية م ظمات الأعمال المتوسطة والصغيرةطمهأ رحبف رننوأ ااغمابأ،  1

 .041ص
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 المال  المخطط: الراب لب المط 

ااوللأ  بلونت مل هلم فلأ اوللمع ااقلأاأا ، وااح لم مللن رللتى وونل  نولمئ  ااولطل ط اارلماأ رلف  هلم الأبلس 
 .الإتاأف وقتأوهم ملن وحق   الابوغ   الأرق  الرواأت  فمؤف

 وأهدافه تعريف المخطط المال  وأهميته: أولاا 

 تعريف المخطط المال _1

 رق  اارلطط اارماأ عات ااقبم رف رلطلط الأمرلم  االعم  لوفأ ااحبلم  لاحو لمج اارولأو  رلف الأرلوا   
 بلر  بوق ل م طب للم  ا  ااربوقبل م اللوائت وااو لما   والأأبلمح فهلوورنمتأ ااورو   اارنمببم و عات ااوقت أ 

اأ ءان مأا ه  ل  حمجلم  ومل    هت  اارلطط اارم. وحجم ااورو    اا أوأ م ووبأ أ طل  ااورو  
 1.ااورو   الرلببم اارأات ءنوملهم

ملن  ن  لطم رما م وو لرف بللا ااوفنل    اا  ف لم لابلولتام الأرلوا  بنلفوهم  رلواأت، : أيضا ويعرف
 2. رم وو رف   ف م ااحنو  ملن هعذ اارواأت

، وااولتفقم  ااوللأ ولللأج ) وهللأ ااوحنلل   ( هللو مبللمأف ملف ولطلل ط الولتفقم  ااوللأ وللتل  الرلببلم أيضفا
، برللم  ف لت بللأف الإتاأف ااج لتف الأرللوا  لا ووللأت )اارلتفومم  وانرللم  بلولزرهم ااولطلل ط ااربلب  وهللأ  (رنهلم

نرلم  بللولزرهم ااولطلل ط  اوحت للت الإجلأاؤا  ااوللأ و للرف ونمبل  حأ وللأ ااقللبا .ااربلب اورلمأس اأوجما للم وا 
احلملا  االبلأ اانقلتم بللمطأذ وبرلم  بلر  فلأ نفلس  والإنفم  الأروا  بو    جن  اارلببم رلف ااوللأا

 3.ااوق  بوحق   ربووى الأأبمح ااربوهتفم

 أهمية المخطط المال  _0

ءف الإملللتات ااج لللت الرل لللم ااولطللل ط  لللوفأ الأأ للل م ااأابللللم واانللللبم اولبئلللم ااجهلللوت وااطمقلللم  اارومحلللم 
 ر للف  ف  وفأهللم ااولطلل ط بولل   مللمم  الرلببللم وووظ فهللم ااووظ لل  الأرقلل ، ورللف بلل ف  هللم اارزا للم ااوللأ

 4:وااولط ط اارماأ ملن وج  االنوص رم  لأ

                                                           
 .50، ص  5111وأم، مرمف، الأأتف، ، تاأ اا مز اتجاهات معاصرة: التحليل والتخطيط المال اأوت فلات ااور رأ، متنمف وم   اانل رأ،  1
 .501ب    لل  ااب مأن ، رأج  بمب ، ص2
 .559، ص مرج  سابقطمهأ رحبف رننوأ ااغمابأ،  3
 .501، صمرج  سابقب   لل  ااب مأنم،  4
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فأ قتأف وحب ف اارلببم ملن ااوأ  ز و وفأ اهم اارأونم، ءع  ف ااوأ  ز  بله  مللن اارلببلم  ربمهرو . 
رلأفللم رللم وأ للت مرللل  ووحت للت احو مجمولل ، ورلأفللم حمجللم  زبمئنهللم وأغبللموهم والأبلللو  الأرقلل  اولب للم ولللت 

  .ااحمجم  وااأغبم 

  .قتأف ملن وحق   اار زف ااونمفب مفأ وحب ف اوجمهم  الأتاؤ، ءع  ن   جل  اارلببم   قأ   بمهم .

 الأهلتا و بلمهم فلأ أبلط  الأهلتا ءان وحب ف مرل م ااونب  ، ءف ااولطل ط ااج لت  للل  هأر لم   لتم. 
، الأفللأاتونبلل   جهللوت  لل  و للوم عاللت رللف . رل  بل للهم االلبلا فلأ  مفللم ااربللوو م  ااونظ ر للم الرلببلم

هرم  عا  ق رلم مما لم وللتم  هلتا  اارلببلم بول   اارجرومم ، و نظرم االر  وبرم   رف ء لمفم ربلم
  .ممم

ءتاأف ااوقلل ، ح للم  ف ااولطلل ط  للوفأ ااوقلل  وااجهللت، وبللعات فإنلل   بللمهم بللإتاأف ااوقلل  بوللل    وحبلل ف. 
و رللم هللو رلللأو  فللإف  للوم االرلل  هللو مبللمأف مللف رجرومللم رللف اابللتائ  واال للمأا  ااوللأ  جلل   ف .  ف لل 

 .وأو   ولت اابتائ  واال مأا  حب   واو وهم و هر وهم ل  ولتى بطأ قم رقلن رف 

مرل م ااأقمبلم، ح لم  ف ااولطل ط ااج لت  بلمهم فلأ وبله   مرل لم ااأقمبلم وز لمتف فممل وهلم، وعالت  وبه  . 
اارنمببم اونح    الإجأاؤا ر  رم وم ااولط ط ا  واولمع  الأتاؤرف ق مس نومئ   الإتاأفور  ن   ل  رف 

 .ءف وجت  الانحأافم 

  :أهداف المخطط المال _ 3

 1: هت  اارلطط اارماأ ءان وحق   نقمط مت تف انجمح ااروأو  وهأ  رم  لأ

 .ااولأ  ملن وأق أ اانومئ  ملن قأاأا  الابوقرمأ وقأاأا  ااورو   وقأاأا  االمئت - 

م ءاللن  -   بلممت ااوللأ م فلأ وجنل  االجللوؤ اارفلمجا ارنللمتأ الأرلوا  ورلم  نللو  منل  رلف و لفللم رأوفللم إ
  .ء لم  اارأ ز اارماأ الوأ م

 .وحف ز االمرل ف وووج   ااوف  أ ااربوقبلأ  

متاتهموجن   الإتاأف الرفمجآ   -   .الولمر  ر  اارووق  رنهم وا 

 للمشروعالاستنمارية التكاليف  تحديد: نا يا

                                                           
1 Michel Coster,2009,Entreprenariat, Pearson Education, paris, France,P23. 
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 لوبأ وحت ت ااو ما   اا ل م الروأو  نقطم اابتا م فأ ءملتات وقلت أ ا  ربتئ لم ا حو مجلم  اارما لم برلنلن 
ووو وف ااو ما   اا ل م الروأو  رلف ااو لما   الابلوقرمأ م وو لما   . وقت أ ءجرماأ حجم الأروا  اارطلوبم

 :ااووغ   ووورق  فأ

 1 :ووورق  فأ: الاستنمارية التكاليف

و للما   الابللوقرمأ ااقمبلل  و ورقلل  فللأ الأأا وااربللمنأ واارلللتا  ووبللمئ  اانقلل  وغ أهللم وهللو رللم  طللل  . 
 .مل   أ س اارم  ااقمب  ررق  فأ الأنو  ااقمبوم

 .رنمأ   ااوأب س وبتؤ ااووغ  . 2 

ءجرلماأ  =والمنمفأ الأنلو  ااروتا( أ س اارم  االمر  وااررق  ءجرماأ  و نمفأ الأنو  ااروتاوام . 3 
و رق  رجرومم الأروا  اا زرم الوولغ    م ولأاؤ اارلوات ) ءجرماأ االنوم ااروتاوام  –الأنو  ااروتاوام 

واالمرم ، والأجوأ وو لما   ااقلوى ااروحأ لم واانل منم وااولأر ف وااوبلو   واارنلمأ   الإتاأ لم وااورو ل لم 
 .وغ أهم رف الأروا  اا زم ووف أهم منت بتؤ ااووغ  

 اعا وور  وقت أا  ااو ما   الابوقرمأ م ملن رم  لأ

 وقت أ و لفم الأأا أ.  
  و ما   ااربمنأ والإنومؤا. 
  وقت أ الآلا  واارلتا.  
  و ما   االتت والأتوا. 
  وقت أ و لفم وبمئ  اانق. 
 و ما   الأقمم.  
 وقت أ ااونر رم  وااأبوم ااهنتب م. 
  االر وقت أ رنمأ   ااوأب س وو ما   بتؤ. 
  رنمأ   الأبحمم وااوجمأ. 

ووورقللل  فلللأ ءجرلللماأ ااو لللما   اا زرلللم اوولللغ   اارولللأو  وولللأوبط بلللتوأف الإنولللمج  و :  تكفففاليف التشفففغيل.
ووورقلل  فللأ ااو للما   اا زرللم الإنوللمج وااووللغ   فللأ حللتوت ااطمقللم الإنومج للم اابللمب  وقللت أهم فللأ . ااووللغ  

                                                           
 511ص : ،ص 5117، رأ ز الإب نتأ م ال وم ، الإب نتأ م، رنأ، دراسات الجدوى للمشروعات الاقتصاديةأسس  حرت فوزم رلول م،  1
:507. 
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ااو ما   وفقم اللماقم بل ف مننلأ ااو لفلم ووحلتف اارنلو  اانهلمئأ اعا  ر ف ونن   منمنأ . اارأحلم اافن م
و ما   : و ما   ربموأف، و ما   غ أ ربموأف،  و ونن فهم فأ  وؤ م قوهم بحجم اانومط ءان: وعات ءان

 أفقمبوم، و ما   روغ 

 المشروع تمويل: نالنا

 :التمويل تعريف

 ف وو رف لطم الأمرم  ااأل م االرل م ااوا حم ا  ف م ورو   ااروأو   م   ف م ااحنو  مللن   نبغأ 
 1أ س اارم  اارطلو  رنع احظم اولمع ااقأاأ بماروأو  ءان ح ف وتف  االمئتا  وااحنو  ملن الأأبمح

 :مصادر التمويل

 2:نع أ رنهم :مصادر داخلية-

ااورو   اارقتم رف نمح  ااروأو  نفب هأ : اارتلأا  ااولن م الرما  ف. 

مف طأ   الامورمت فأ ااورو   ملن الأبأف والأقمأ  والأنتقمؤ: ااقأوا عا  ااطمب  ااولنأ. 

لوبأ اارلزوف  حلت اارلواأت ااتالل لم الورو ل ، واالعم اابلت رلف وحل لل  بلنم لم ورأاقبول  ءع  ر لف : اارلزوف 
رلوات اازائلتف ملف حمجلم اارولأو  اافلل لم، وأغلم عالت قلت  طلل  بللا  ف نجت ف   نببم مما م رف اابلل  واا

اارللوات أغللم وجوتهللم فللأ اارلللزوف، اللعا اابللت رللف رأاقبللم اارلللزوف وااللوللص رللف اافللوائا ااوللأ  حوو هللم، 
  .ووحو لهم ءان نقت م لابولتارهم فأ ااروأو 

 : نع أ رنهم:  مصادر خارجية- 

رل  وأج ل  االتف  مللن فولأا  رلولفلم رل   للع فولأف بلرمح رل نلم قبل  هو وب لم الوأاؤ : الائورمف ااوجمأم
 ف  بت  ااوبت ت، ح م وقوم اارلببم فلأ هلعذ ااحمالم بمبلولتام ااب لمئ  واارلوات االلمم توف  ف وقلوم ببلتات 

 .ق روهم فوأا

ح م وقتم اابنوت ااوجمأ م قأو م بفوائت وجمأ م: اابنوت ااوجمأ م. 

                                                           
دارة الأعمال الصغيرةمبت اابومأ رحرت االلأ، فم ز جرلم نما  اانجمأ،  1  .511: 074ص : ، ص5112، تاأ حمرت، مرمف، الأأتف،الريادة وا 

 .804،ص2013،الأردندار الشروق، عمان،  ،(المشاريع في إنشاء  الإبداع) الرياديةإبراهيم بدران، مصطفى الشيخ، .2
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هأ مبمأف مف رلببم  ورن  قأو م رووبطم وطو لم الأج  احمرلأ : نأف مرلببم  ااورو   غ أ اار
وررم   حظ ملن هعذ اارلببم   نهم  ر ف  ف و لوف ح ور لم،  و ولب  ح ور لم  و مللن ول   . اارومأ  

 .رنظرم  توا م غ أ ح ور م

 القوائم الماليةإعداد : رابعا

ول لللس اار زان لللم االرور لللم اارأ للز اارلللماأ الرلببلللم فلللأ نقطللم زرن لللم رحلللتتف، وفلللأ : العامفففة الميزا يففة_1
ووحووم اار زان م ملن . فهأ ورق  لمانم الإجأاؤا  اارحمبب م ووطب قموهم. ااغما  و وف بنم رما م واحتف

، ءع  ف جمنللل  الأنللو   رقللل  (اارطلوبلللم  وفلل  اارل  للم)، وجمنلل  االنللوم (ااروجلللوتا )جمنلل  الأنللو 
،  رللم جمنلل  (ااروجللوتا  ااقمبوللم(الأجلل وطو لللم ( ااروجللوتا  ااروتاواللم)أاأا  الابللوقرمأ ااقنلل أ الأجلل  قلل

  و)الأجلل  ااروتاواللم وااطو لللم  اارطلوبللم ( بمارت ون للماالنللوم فهللأ ول للس قللأاأا  ااورو لل  بللواؤ ااورو لل  
فللأ اار زان للم االمرللم  ر للف ااب منللم  االلواأتف  فحللص ووحل لل  للل  ورللف . )ارل  للم ا حلل ( ااررولللتااورو لل  

 1.وحت ت رتى بمارم اارأ ز اارماأ الرلببم

جتو  حبمبم  اانومئ  هو  و  رحمببأ  بولتم فلأ ااوحل ل  اارلماأ  رلورم : جدول حسابات ال تائج_0
الر زان لم اارحمبللب م، ااغللأا رنلل  وحل ل  نو جللم اابللنم، فغللف  منلل  اار زان لم ولطللأ و للل م اارلببللم فللأ 
احظلم رل نللم ملمتف رلل  نهم للم توأف رل نلم فللإف جلتو  حبللمبم  اانوللمئ   حلل   نوللطم اارلببلم الح للم ملللن 

و  ااقأاأا  اارما م اارولعف رف طأ  اارلببم الونو  ءالن ااقلأاأا  ااوقو ر لم، و بل ف ااجلتو  نجمح  و ف
 2اارلببم  و لمأجهم بواؤ تال ااتوأف،  ل  رف   ف  و  و  ف نأف   الأروا رنمتأ 

 

 

 

 

 

 

                                                           
م، فأص لاو ااتوا م ااقماقم حو  اارقمو االلر م  الأ مم، رتاللم  رف الأعمالإلى مخطط  الأفكارتوليد  من:  المقاولاتيةالسيرورة ه رأ نوا ، بأا.1

 .23،صا مم، بب أف 09، 01، 07افأ    2012.، وااونف ع، جمرلم رحرت ل  أ الإمتات، ااف أف، الأمرم وحتوت رلطط 
 .01:08، ص0230المطبوعات الجامعية، الجزائر،  ، ديوان20، ط التسيير الماليمبارك لسلوس، 2
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 :خلاصة الفصل

غنللن منهللم  لا للم ءنوللمؤ إ اارلببللم ، فهللو  تاف ف لل   ف ارلطللط الأمرللم   هر للم بماغللم فللأ مرل لا وللتررلم 
ورأتوت ول  لأنل   لتأس  رولأومنم،ء فمؤ ااطمب  ااأبرأ ارومأ لنم، فهو ااتا   واابأهمف مللن رلتى جلتوى 

جر لل  جوانللل  اارولللأو  رما لللم ووبلللو ق م، وونظ ر لللم، و بمبللل م لانطللل    م رولللأو   و رلببلللم  و حولللن 
اا ر لم  رلول  اارلولأا  ربوقب ملن إ   ب أوأف ااروأو   رمتالامو ل  وطو أهم وووبلهم، وعات رف 

 .ورتى نجمح  نوم م ااوأ وولل  بماروأو  ررم  و   ب أوأف ااروأو واا

ااوللأ ولللت بللببم رللف  بللبم  نجللمح  الأتافبللواؤ  ف وللواأ اهورمرللم  ب للأا بهللعذ اللعا فللللن  نللحم  ااروللمأ   
فهأ وحومج ءان جر   م همئل   اابه ،ا ب  بماوأؤ ااه ف  و  الأمرم ااروأو   و فول ، فتأابم رلطط 

رف اارللورم  حو  ااروأو  رهرم  من  طب لوهم وببمطوهم قم وحل   هعذ اارللورلم  وابلولأاج رلم  لورلت 
مل لل  فللأ تأابللم ااروللأو ، و لرللم  منلل  اارللورللم  تق قللم ونللح حم  لرللم  منلل  نوللمئ  ااتأابللم نللح حم 

 .وقتر  نومئ   ف  
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 :الفصل تمهيد 

نظري للمذكرة و الذي تطرقنا فيه إلى ماهية مخطط الأعمال طار البعدما تناولنا في الفصل الأول الإ
عمال لمشروع مطعم لوجبات الذي يخص مخطط أميدان التطبيقي و سقاطه في الو محاوره ،سنحاول إ

 .صحية و لذا سنقوم بتوضيح كل الجوانب التي تخص المشروع 

 تقديم المشروع : ول المبحث ال  

 .المشروع سباب اختيارأو  فكرة : الولالمطلب     

 .فكرة المشروع: ولا أ

منتشرة اغلبها  في الجزائر فهي فكرة حديثة و بالأحرىو أشروع غير منتشرة في مدينة بسكرة فكرة الم
  هي مطعم خاص بالوجبات الصحيةي الدول المتقدمة  و أفي خارج الوطن 

كثر من نشاط تجاري مزيج بين أو يكون  إنجاحهاسنعرض الفكرة و بعض البيانات التي تعمل على 
طريقة العمل على تقديم  فضل ، سنعتمد فيأء يساعد الناس على العيش بطريقة الربح و النجاح بشي

 .وجبات و مشروبات صحية 

 .سباب اختيار المشروع أ:ثانيا

  نشاء مؤسسة خاصةإالرغبة في. 
 خبرتي في مجال الطبخ 
 مثل هذه المشاريع لا توجد في ولاية بسكرة 
  و معدومة في الوقت الحاليأالمنافسة قليلة 
 خرى أسباب شخصية أ 
  امتلاك زبون دائم 
  للمجتمعخدمة و منفعة 

 المشروع و تصنيفه  csip :المطلب الثاني

 csipالمشروع:أولا
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 تصنيف المشروع:ثانيا

 :نصنف المشروع حسب التصنيفين التالين

 :درجة الاستقلالية/درجة الحداثة-1

 Acquisionتصنيف مؤسستي هو -

 .بالنسبة للمؤسسة و النشاط لا يتمتع بالحداثة موجود من قبل درجة الاستقلالية عالية

 :درجة الحداثة/درجة التغيير -2

   la création imitationمؤسستي  إنشاءتصنيف -

درجة التغير بالنسبة لي كصاحبة مؤسسة جد كبيرة سأكتسب المزيد من الخبرات و المعارف و ذلك 
 .لتسيير المؤسسة و التسويق الإداريالمجال  أوبقيام بدورات سواء  في مجال الطبخ 

 .بالنسبة لدرجة الحداثة في المحيط فهي ليست كبيرة لان نشاط مؤسستي موجود من قبل أما 

 

 

Csip  المشروعصاحب  

 

اليات الدعم التي تقدمها الدولة و تشجع *

 بالقيام بالمشاريع

 الدورات  التكوينية في التغذية الصحية*

اليد العاملة متوفرة تحتاج فقط الى * 

 خبرة

 

 ليسانس في الاقتصاد النقدي و بنكي *

 تخصص المقاولاتية ماستر دراسة* 

 

 ذات جودة عالية  منتجتقديم خدمة او *

 استخدام التسويق الالكتروني*

 اتفاقيات مع المؤسسات*
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 .ملخص تنفيذي:   الثالثالمطلب 

 .ملخص تنفيذي :(30)جدول رقم 

 برباش ايمان صاحبة المشروع
 HEALTHY FOOD اسم المؤسسة
 702106 رمز النشاط

 مطعم تسمية النشاط
 EURL الشكل القانوني للمؤسسة

 صحية أكلات- منتجات المؤسسة
 مشروبات صحية-

 مدينة بسكرة السوق المستهدف
 التركيز إستراتجية المتبعة الإستراتجية
 5 فريق العمل

 8875547.19 الإجماليةتكلفة المشروع 
 Ansej الدعم آلية

 سنتين  فترة الاسترداد
 .من إعداد الطالبة :المصدر

 

 .عمال مطعم وجبات صحيةساسية لمخطط الالمحاور ال:المبحث الثاني

 .التسويقي المخطط: الولالمطلب 

 دراسة السوق  :أولا

 .ن السوق المستهدف الذي تنشط فيه مؤسستنا هو مدينة بسكرة إ : السوق المستهدف-2
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 :تجزئة السوق -1

  نا المستهدفين و تلبية طلباتهمقسام و ذلك لتحديد احتياجات زبائنألى عدة إقمنا بتجزئة السوق الكلي 
، و كان عدد المستجوبين حوالي و ذلك بالاستعانة بالاستبيان ، حيث قمنا بنشر الاستبيان الكترونيا 

 :ما يلي بالاستنتاجا نشخص ، و قم 111

 : ل التقسيمات التي اعتمدنا عليهاالجدول التالي يمث و

 .تجزئة السوق :(30)جدول رقم 

 عامة الناس - 1التجزئة 
 غذائيةمتتبعي حمية  - 2التجزئة 
  بعين حميةتمت رياضيين - 0التجزئة 
 كلات معينة أحساسية من  - 4التجزئة 
  أمراض معينة - 0التجزئة 

 .عداد الطالبةإمن  :المصدر

 :نتائج الاستبيان  قراءة 

بتحليل الاستبيان و جعل مجموعة الأجوبة على شكل نسب الموضحة في الجدول السابق  بعد قيامنا
 :بتحليل كل سؤال على حدى  الآنسوف نقوم 

  المعلومات  العامة :  السؤال الول

 

 

 الجنس

 النسبة التراكمية النسبة المؤكدة النسبة القوة العاملة 
Valide 67,8 67,8 67,8 80 أنثى 

 100,0 32,2 32,2 38 ذكر

  100,0 100,0 118 المجموع
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 %02.2و نسبة الذكور تمثل  % 1..8ناث تمثل ن نسبة الإأنلاحظ  فأننا( أ-1)بالنسبة للسؤال 
كثر تحمسا أسئلة الاستبيان و أمن الذكور في الإجابة عن ر بناث كانت لديهم الرغبة اكن الإأبمعنى 

 .لموضوع الاستبيان مقارنة بالذكور

 

 السن

 النسبة التراكمية النسبة المؤكدة النسبة القوة العاملة 
Valide 16-25 65 55,1 55,1 55,1 

26-36 45 38,1 38,1 93,2 

37-50 5 4,2 4,2 97,5 

سنة61اقل من   2 1,7 1,7 99,2 

سنة 05اكبر من   1 ,8 ,8 100,0 

  100,0 100,0 118 المجموع

بنسبة  08 -28و بين  % 00.1سنة يمثلون 20-18ن الفئة بين أنلاحظ ( ب-1)بالنسبة للسؤال 
 03و اكبر من   %..1سنة بنسبة  18و اقل من  % 4.2بنسبة  03-.0و الفئة بين  01.1%

  %1سنة بنسبة 

 المستوى التعليمي
 النسبة التراكمية النسبة المؤكدة النسبة القوة العاملة 

Valide 4,2 4,2 4,2 5 تقني سامي 
 9,3 5,1 5,1 6 ثانوي

بدون , ثانوي
 عمل

1 ,8 ,8 10,2 

 97,5 87,3 87,3 103 جامعي
بدون , جامعي

 عمل
2 1,7 1,7 99,2 

 100,0 8, 8, 1 متوسط
  100,0 100,0 118 المجموع

 



عمال لمطعم وجبات صحيةأمخطط     الفصل الثاني                                              
 

 

54 

نلاحظ بان الفئة التي استهدفت للإجابة على موضوع الاستبيان كانوا جامعيين ( ج-1)بالنسبة للسؤال 
البقية بنسبة و  %4.2و تقني سامي   %1و المتوسط  %0.1و الثانوي  % 0..1و يمثلون نسبة 

 .و بالتالي فان الاستبيان وزع على نسبة كبيرة من ذوي المستوى التعليمي المرتفع   %..7

 

 النسبة التراكمية النسبة المؤكدة النسبة القوة العاملة 
Valide  أستاذ جامعي

 مستخلف
1 ,8 ,8 ,8 

 1,7 8, 8, 1 استاذة
 8,5 6,8 6,8 8 اعمال حرة
 9,3 8, 8, 1 بدون عمل
 10,2 8, 8, 1 بطالة
 13,6 3,4 3,4 4 تاجر
 14,4 8, 8, 1 ربة بيت
 15,3 8, 8, 1 صيدلي
 65,3 50,0 50,0 59 طالب

اعمال حرة, طالب  1 ,8 ,8 66,1 
تاجر, طالب  1 ,8 ,8 66,9 
موظف, طالب  1 ,8 ,8 67,8 

 69,5 1,7 1,7 2 عاطلة عن العمل
 72,9 3,4 3,4 4 لا اعمل

البيتماكثة في   2 1,7 1,7 74,6 
 75,4 8, 8, 1 ماكثة في المنزل
 77,1 1,7 1,7 2 متقاعد
 78,0 8, 8, 1 مستخلفة
 100,0 22,0 22,0 26 موظف
  100,0 100,0 118 المجموع
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و البقية النسب تمثل   %22و الموظفين  %03ن نسبة الطلبة تمثل أنلاحظ  (د-1)بالنسبة للسؤال 
 .الخ...عمال حرة أمن 

 .كثر تحمسا لموضوع الاستبيان مقارنة بالباقيةأ وبالتالي الطلبة

 النسبة التراكمية النسبة المؤكدة النسبة القوة العاملة 
Valide 86,4 86,4 86,4 102 اعزب 

, اعزب
 طفلة

1 ,8 ,8 87,3 

 100,0 12,7 12,7 15 متزوج
  100,0 100,0 118 المجموع

 

ة مقارن % 18.8جابوا على الاستبيان تمثل أنلاحظ نسبة العزاب الذين ( ه-1) بالنسبة للسؤال
 .كثر بموضوع الاستبيان أبالحالات الأخرى فهم معنيون 

 النسبة التراكمية النسبة المؤكدة النسبة القوة العاملة 
Valide 0 4 3,4 3,4 3,4 

دج 33  1 ,8 ,8 4,2 
15000-30000 9 7,6 7,6 11,9 
30000-50000 15 12,7 12,7 24,6 
4000 1 ,8 ,8 25,4 
50000-70000 5 4,2 4,2 29,7 
mknch � 1 ,8 ,8 30,5 

10333اقل من   52 44,1 44,1 74,6 
لا شيء, 10333اقل من   1 ,8 ,8 75,4 

3333.اكثر من   6 5,1 5,1 80,5 
 84,7 4,2 4,2 5 بدون دخل
 85,6 8, 8, 1 بدون عمل

(بدون دخل ) بدون عمل   1 ,8 ,8 86,4 
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 88,1 1,7 1,7 2 لا اعمل
 89,0 8, 8, 1 لا شيء
 89,8 8, 8, 1 لا يوجد
 91,5 1,7 1,7 2 لا يوجد دخل
 92,4 8, 8, 1 لا يوجد دخل لأنني لا اعمل
لا يوجد دخل لانه لايوجد عمل 
 لحد الان

1 ,8 ,8 93,2 

 94,1 8, 8, 1 لا يوجد عندي دخل
 94,9 8, 8, 1 لابورس
 98,3 3,4 3,4 4 ليس لدي دخل
 99,2 8, 8, 1 ليس لديا دخل
 100,0 8, 8, 1 ليس لي دخل لأني لا أعمل
  100,0 100,0 118 المجموع

 

ن الدخل اقل ألى مستويات مختلفة من الدخل ، و ن الاستبيان وزع عأنلاحظ ( و-1)بالنسبة للسؤال 
دج 03333-03333ند مستوى الدخل ع %..12ثم نسبة .  %44.1يمثل اكبر نسبة  10333من 
و البقية بدون  %0.1دج تمثل 3333.كثر من أما إ،  %8..دج تمثل 03333-10333ما بين إ. 

 .دخل 

 .لى ذوي الدخل المنخفض و المتوسط إوجهنا الاستبيان  إذنو بالتالي يمكننا القول 

 النسبة التراكمية النسبة المؤكدة النسبة القوة العاملة 
Valide 2-0 مرات  25 21,2 21,2 21,2 

 0كثر من أ, مرات 2-0
 مرات

1 ,8 ,8 22,0 

بداأ  14 11,9 11,9 33,9 
حيانا بالمناسباتأ  26 22,0 22,0 55,9 

ابدا, حيانا بالمناسباتأ  1 ,8 ,8 56,8 
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مرات 0اكثر من   26 22,0 22,0 78,8 
 89,8 11,0 11,0 13 مرة في الاسبوع

 0-2, مرة في الاسبوع
 مرات

2 1,7 1,7 91,5 

 98,3 6,8 6,8 8 مرة في الشهر
احيانا , مرة في الشهر

 بالمناسبات
2 1,7 1,7 100,0 

  100,0 100,0 118 المجموع
 

مرات في  0كثر من أذين يتناول وجباتهم خارج المنزل شخاص الن الأأنلاحظ ( أ-2)بالنسبة للسؤال  
و مرة ،  %  21.2سبوع بالنسبة مرات في الأ 0-2، من  %22سبوع و فقط بالمناسبات بنسبة الأ

ما الذين لا يتناولون وجباتهم خارج المنزل إ, %8.1و مرة في الشهر بنسبة % 11سبوع بنسبة في الأ
  %.11.7بنسبة 

 .شخاص يتناولون وجباتهم خارج المنزلالأ معظمن أو بالتالي نلاحظ 

 

معينة أمراضهل تعاني من   
المؤكدةالنسبة  النسبة القوة العاملة   النسبة التراكمية 

Valide  المطاعم لا تقدم اكل
 صحي

1 ,8 ,8 ,8 

 82,2 81,4 81,4 96 لا
 100,0 17,8 17,8 21 نعم
  100,0 100,0 118 المجموع

 

ما الذين لا إ % 11.4مراض معينة بنسبة أن الذين يعانون من أنلاحظ ( ب-2)بالنسبة للسؤال 
 %. 1..1مراض بنسبة أيعانون من 

المؤكدةالنسبة  النسبة القوة العاملة   النسبة التراكمية 
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Valide   8 6,8 6,8 6,8 
حسب الزيادة في 
 الوزن

1 ,8 ,8 7,6 

 74,6 66,9 66,9 79 لا
 100,0 25,4 25,4 30 نعم
  100,0 100,0 118 المجموع

 

و الذين لا يتبعون حمية % 20.4ن الذين يتبعون حمية غذائية بنسبة أنلاحظ ( ج-2)بالنسبة للسؤال 
 %88.7غذائية بنسبة 

 

المؤكدةالنسبة  النسبة القوة العاملة   النسبة التراكمية 
Valide   1 ,8 ,8 ,8 

 43,2 42,4 42,4 50 احيانا
 76,3 33,1 33,1 39 لا
 99,2 22,9 22,9 27 نعم
, نعم
 احيانا

1 ,8 ,8 100,0 

  100,0 100,0 118 المجموع
 

و الذين لا يمارسون  %22.7ن الذين يمارسون الرياضة بنسبة أنلاحظ ( د-2)بالنسبة للسؤال 
 %.42.4حيانا بنسبة أما إ، % 00.1الرياضة بنسبة 

 

المؤكدةالنسبة  النسبة القوة العاملة   النسبة التراكمية 
Valide 41,5 41,5 41,5 49 احيانا 

 55,1 13,6 13,6 16 لا
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 100,0 44,9 44,9 53 نعم
  100,0 100,0 118 المجموع

 

و الذين لا يهتمون بنسبة % 44.7الصحي بنسبة  بالأكلن المهتمين أنلاحظ ( ه-2)بالنسبة للسؤال 
 %41.0حيانا بنسبة أما الذين يهتمون إ، % 10.8

المؤكدةالنسبة  النسبة القوة العاملة   النسبة التراكمية 
Valide 11,0 11,0 11,0 13 احيانا 

 22,0 11,0 11,0 13 لا
 100,0 78,0 78,0 92 نعم
  100,0 100,0 118 المجموع

 

 

  1.نظامهم الغذائي الى صحي بنسبة  ن الذين لديهم النية في تغييرأنلاحظ ( و-2)بالنسبة للسؤال 
 % 11حيانا بنسبة أب لا و  اجابو أو الذين %

 النسبة التراكمية النسبة المؤكدة النسبة القوة العاملة  
Valide 28,0 28,0 28,0 33 احيانا 

 51,7 23,7 23,7 28 لا
 100,0 48,3 48,3 57 نعم
  100,0 100,0 118 المجموع

 

جابوا أو الذين   %  41.0ن الذين يتابعون وزنهم و صحتهم بنسبةأنلاحظ ( س-2)بالنسبة للسؤال 
 %21حيانا بنسبة أجابوا ب أما الذين أ،  %..20ب لا بنسبة 

 

المؤكدةالنسبة  النسبة القوة العاملة   النسبة التراكمية 
Valide 20,3 20,3 20,3 24 احيانا 
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 37,3 16,9 16,9 20 لا
 100,0 62,7 62,7 74 نعم
  100,0 100,0 118 المجموع

 

 ..82كل الغير الصحي بنسبةحاولوا من التخلص من الأ ن الذينأنلاحظ ( ف-2)بالنسبة للسؤال 
 %23.0حيانا بنسبة أما أ،  18.7%وا ب لا بنسبة جابأ، و الذين %

 .الصحي بالأكلفراد الذين وزع عليهم الاستبيان مهتمين بالتالي فان معظم الأ

 

المؤكدةالنسبة  النسبة القوة العاملة   النسبة التراكمية  
Valide 45,8 45,8 45,8 54 لا 

 100,0 54,2 54,2 64 نعم
  100,0 100,0 118 المجموع

 

ن مطعم يقدم وجبات صحية فكرة جيدة أشخاص الذين يوافقون ن الأأنلاحظ ( ص-2)بالنسبة للسؤال 
 % 40.1الذين لا يوافقون بنسبة و % 04.2بنسبة 

 تحليل نتائج الاستبيان 
 المعلومات، هذه بتحليل الآن سنقوم الاستبيان نتائج بقراءةقمنا  أن بعد

 :يلي ما استنتجنابحيث 
 04.2ن فكرة مطعم يقدم وجبات صحية وجدت تقبلا من طرف المستجوبين بنسبة إ-
و  %40.1للفكرة الذي بلغت نسبتهم و هي مرتفعة قليلا مقارنة بنسبة المعارضين  %

بعدم توفير بمعاناتهم بعدم توفير المطاعم للوجبات الصحية الخاصة بهم  ذلك يفسره هؤلاء
و بعضهم من يعاني من صحية الوجبات الكلات الخفيفة بأو محلات أطاعم غلبية المأ
بعضهم لا يتناول وجباته خارج  مراض و حساسيات غذائية معينة، بينما المعارضونأ

 .المنزل
مستويات مختلفة من المجتمع لكن اكبر نسبة كانت  إلىن هذا الاستبيان قد وجه إ-

ذوي المرتبات المنخفضة و  إلى بالإضافةمختلفة،  أراءمتمثلة في الجامعيين الذين ابدوا 



عمال لمطعم وجبات صحيةأمخطط     الفصل الثاني                                              
 

 

61 

، و كذلك بالنسبة الاستبيان  إليهمبدون دخل محدد فهم يمثلون نسبة كبيرة فمن وجه 
 .و رفضها أيضامن الدخل فلقد كانوا بين المرحبين بالفكرة  الأخرىللمستويات 

حسب السعرات يوجد الكثير من متتبعي الحمية الغذائية و رياضيين و معظمهم -
 .على متطلباتهم توفير أطباقسنحاول  الحرارية،

 :لى إتجوبين في الاستبيان توصلنا بعد اطلاعنا على أراء المس-
و بالتالي ستكون فكرة جديدة في مدينة بسكرة ن فكرة مطعم يقدم وجبات صحية أبما 

، المستجوبين هم طلبة جامعيين  ن معظمأيرة بالنسبة لنا لنخوض غمارها و مغامرة كب
و ذوي دخل أعتمدون فقط على المنحة المدرسية وبالنسبة للدخل معظمهم بدون دخل ي

ى مطعم صغير إلكلات الفكرة من مطعم يقدم جميع الأصنا و متوسط فقد قلمنخفض 
و مقابل الجامعة أداخل الجامعة بالاستغلال النادي يقدم وجبات خفيفة و الموقع يكون في 

 .بكراء محل 
 : الإستراتجية التنافسية 

 : الإستراتجية-2
المجتمع ، و لقد تم اختيار إستراتجية التركيز لان منتجاتنا يتركز على فئات معينة من 

الجو الشعوري للمطعم يعطي يعطي صورة ذهنية محببة حول خدماتنا و هذا يساعدنا 
 .كسب اكبر عدد من الزبائن و المحافظة عليهم

 :رسالة المطعم-1
 .لذيذة أطباقيسعى لتوفير خدمات متميزة ،و تقديم   healthy foodمطعم 

 :رؤية المطعم-3
 .أخرىلتوسيع في منتجات و خدمات المطعم و فتح فروع نطمح 

 "PESTEL"تحليل البيئة الخارجية الكلية : ثانيا

 (07) رقم  الجدول

 همية النسبيةال التأثير هميةنوع ال التأثير المحتمل عوامل التحليل
     :العوامل السياسية
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 الاستقرار الحكومي-
 دعم الاستثمار-
 البيروقراطية- 
 مستويات الفساد-
 السياسة الضريبية-
 القوانين التنظيمية-
 

    
 
 
 

 متوسط-
 مرتفع-
 مرتفع-
 مرتفعة-
 مرتفع-
 مرتفع-

 ايجابية-
 ايجابية-
 سلبية-
 سلبية-
 ايجابية-
 غير معرفة-

 غير محدد-
 متزايد-
 غير متغير-
 غير محدد-
 غير متغير-
 غير متغير-

 مهمة-
 مهمة-
 مهمة-
 مهمة-
 مهمة-
 مهمة-
 

     :العوامل الاقتصادية
 معدلات النمو-
 تكاليف العمالة-
 معدل البطالة-
 توجهات السوق-
 القوة الشرائية لمستهلك-
 

 مرتفع-
 متوسطة-
 مرتفع-
 متوسطة-
 متوسط-

 ايجابية-
 ايجابية-
 سلبية-
 ايجابية-
 ايجابية-

 متزايد-
 متزايد-
 متزايد-
 متزايد-
 متزايد-

 مهمة-
 مهمة-
 مهمة-
 مهمة-
 مهمة-

     :العوامل الاجتماعية
 معدل النمو السكاني-
 متوسط العمر المتوقع-
 مستوى الدخل المتاح-
 

 مرتفع-
 مرتفع-
 متوسط-

 ايجابية-
 ايجابية-
 سلبية-

 متزايد-
 غير محدد-
 غير محدد-

 مهمة-
 مهمة-
 مهمة-

 :العوامل التكنولوجية
مواقع )الترويج  - أ

التواصل 
 (الاجتماعي

 مهمة- متزايد- ايجابية- مرتفعة-

     :العوامل الايكولوجية
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لا توجد قوانين متعلقة -
 بالجانب البيئي للمشروع

 

 مهمة- متزايدة- ايجابية- مرتفعة-

      :العوامل القانونية
لا توجد قوانين ترفض مثل -

 .هذه المشاريع
قانون ينص على تشريع و -

دعم المؤسسات الصغيرة و 
 11/30المتوسطة 

 مهمة متزايدة- ايجابية- مرتفعة-

 الطالبة إعداد من:المصدر

 :نلاحظ مما سبق :ملاحظة

 .النسبية مهمة ، نظرا لتاثر المشروع لهذه العوامل جميع  العوامل النسبية ذات الاهمية-أ

 .مهمة بالنسبة للمشروع التأثيراتالمحتمل لجميع العوامل مرتفع لان كل  التأثير-ب

 :المبيعاتتقدير :ثالثا

 :المخطط الشهري لمبيعات السنة الولى للأطباق الرئيسية -2

 (06)رقم  الجدول

المجمو  21 22 20 00 00 06 07 05 00 03 01 02 الشهر
 ع

 الكمية

20
00

 20
00

 20
00

 20
00

 

10
0

 10
0

 10
0

 10
0

 20
00

 20
00

 20
00

 20
00

 00
00

 

سعر 
70 الوجبة

0
 70

0
 70

0
 70

0
 70

0
 70

0
 70

0
 70

0
 70

0
 70

0
 70

0
 70

0
 61

00
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 قيمة
المبيعا

71 ت
00

00
 71

00
00

 71
00

00
 71

00
00

 27
00

00
 27

00
00

 27
00

00
 27

00
00

 71
00

00
 71

00
00

 71
00

00
 71

00
00

 52
70

00
0

 

 

 :ولى للمقبلاتالمخطط الشهري لمبيعات السنة ال -1

 (00)رقم  الجدول

 

المجم 21 22 20 00 00 06 07 05 00 03 01 02 الشهر
 وع

 الكمية

60
0

 60
0

 60
0

 60
0

 10
0

 10
0

 10
0

 10
0

 60
0

 60
0

 60
0

 60
0

 60
00

 

سعر 
27 الوجبة

0
 27

0
 27

0
 27

0
 27

0
 27

0
 27

0
 27

0
 27

0
 27

0
 27

0
 27

0
 20

10
 

قيمة 
المبيعا

21 ت
00

00
 21

00
00

 21
00

00
 21

00
00

 

31
00

0
 31

00
0

 31
00

0
 31

00
0

 21
00

00
 21

00
00

 21
00

00
 21

00
00

 22
17

00
0

 

 

 :المخطط الشهري لمبيعات السنة الاولى للمشروبات-3

 (20)رقم  الجدول

 المجموع 21 22 20 00 00 06 07 05 00 03 01 02 الشهر
 الكمية

60
0

 60
0

 60
0

 60
0

 10
0

 10
0

 10
0

 10
0

 10
0

 60
0

 60
0

 60
0

 60
00

 

سعر 
15 الوجبة

0
 15

0
 15

0
 15

0
 15

0
 15

0
 15

0
 15

0
 15

0
 15

0
 15

0
 15

0
 30

00
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قيمة 
المبيعا

20 ت
50

00
 20

50
00

 20
50

00
 20

50
00

 

70
00

0
 70

00
0

 70
00

0
 70

00
0

 20
50

00
 20

50
00

 20
50

00
 20

50
00

 25
00

00
0

 

  

 

 

 .المنافسينو  وردينالم تحليل :رابعا

 : الموردينتحليل -2

 :يوجد موردين دائمين و مؤقتين 

 و الاثاث موردين الادوات الكهرومنزلية: 

 (22)رقم  الجدول

 الموقع المعلومات المتعلقة بالمؤسسة اسم المؤسسة 
starlight Facebook:starlight biskra 

طريق باتنة بسكرة : العنوان   
 بسكرة

Simafe sarl  سوق الجملة للخضر و  مقابلالعالية
 الفواكه

 بسكرة

condor / بسكرة 
 

  سوق الجملة للخضر و الفواكه لمدينة بسكرة العالية للخضرتجار الجملة 
  المخابز 
 تجار الجملة للمواد الغذائية. 

 :تحليل المنافسين-1

  :المباشرينتحليل المنافسين  - أ

دج  6060000: السنوية القيمة الإجمالية للمبيعات  
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كما نعرف ان المنافس المباشر هو من يقدم خدمات تتطابق بشكل كامل مع خدماتنا في السوق و 
عليه فان مطعم وجبات صحية مشروع غير متواجد في مدينة بسكرة ،اذن لا يوجد منافس مباشر 

 .لمشروعنا

 :لا تقدم وجبات صحية  المطاعم المتواجدة في مدينة بسكرةالمنافس المباشر لمؤسستنا  لا يوجد

 :تحليل المنافسين الغير مباشرين-ب
 نعلم بأن المنافس غير المباشر هو من يقدم خدمات تؤثر على الإقبال على منتجاتنا أو

والخدمات في شكل مجموعة أو حزمةتمكن من التحول عنها ، وذلك من خلال تقديم السلع   
أو تخفيضات سعرية علىمزايا سلعية أو خدمية ، أو من خلال ما يقدمه المنافس من   

: المجموعة أو الحزمة الخدمية  

 :منافسين غير مباشرين لمؤسستنا هم  إن-  

 (21)رقم  الجدول

 

 السبب  المنافسين الغير المباشرين
 لأنهم لا يحتاجون لتناول الوجبات خارج المنزل - (ماكثين في البيت)الاسر -

الاستطاعة على تحضير وجباتهم في البيت -
 دون التنقل 

 بإمكانهم تقديم بعض اطباق حسب رغبة الزبون - جميع مطاعم مدينة بسكرة -
 / كل محلات فاست فود-
  

 "swot "و تحليل "porter" تحليل بورتر:خامسا

 :نموذج القوى التنافسية ل بورتر"تحليل المحيط التنافسي -2

 (23)الجدول رقم 

 عناصر العوامل العوامل و شدتها
تعتبر المنافسة ضعيفة في مدينة بسكرة لعدم وجود مطاعم - شدة المنافسة

خاصة بالوجبات الصحية ، لكنها تعتبر قوية بالنسبة 
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 . همللمطاعم الاخرى و ذلك لولاء زبائن
و لذاك سوف نعتمد على التسويق ، و تقديم خدمات مميزة و 

 .حسب متطلبات الزبائن جيدة ذات جودة 
 

لحد الان لا يوجد داخلون جدد في مشروع مطعم وجبات  - الداخلون الجدد
 صحية 

لكن سوق المطاعم يعرف بانه سوق  يتميز بحواجز دخول 
خول اليه ضعيفة لأنه لا يتطلب تكنولوجيا او اختراعات للد

خاصة مع اليات الدعم التي تقدمها الدولة أي لا يتكلف 
ماديا من الأموال الشخصية لذا فان الدخول منافسين  الى 

 االسوق يعتبر قوي
 .للأكللا توجد منتجات بديلة - المنتجات البديلة

لا يوجد مطعم  لأنهقوة التفاوضية لدى الزبائن تكون قوية - القوة التفاوضية للزبائن
 يقدم وجبات صحية

تجار  اغلب لأنهمضعيفة ر بالقوة التفاوضية للموردين تعت - القوة التفاوضية للموردين
 ة داخل الولاي في كل مكان  يتواجدون الفواكه و الخضر 

   

 : "swot "نموذج  للمؤسسةتحليل البيئة الداخلية و الخارجية  -1

، ( القوة و الضعف و الفرص و التهديدات نقاط) تحليل البيئة الداخلية و الخارجية للمؤسسة  إن
 .بالنسبة للمؤسسة الأفضلالقطاع و تشخيص فرص  أولوياتيساعدنا على تحديد 

 :تحليل البيئة الداخلية للمؤسسة - أ

 (20)الجدول رقم 

 نقاط الضعف نقاط القوة
مواقع )الترويجاعتماد على التكنولوجيا في -

 (.التواصل الاجتماعي ،مواقع الاشهار المجانية
 (توصيل طلبيات)تقديم خدمات -
 

لان صاحب المشروع  نقص الخبرة في التسيير-
 في بداية سيرته العملية 

التكاليف تكون مرتفعة نوعا ما لان المواد -
 .الأولية للمنتجات البديلة الصحية سعرها مرتفع
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 احتمال عدم تقبل السوق للفكرة -
 صاحب المشروع ليس لدية أموال خاصة -
 133عدم وجود مواد الاولية صحية -

 :تحليل البيئة الخارجية للمؤسسة-ب

 (25)الجدول رقم 

 

 التهديدات الفرص
مشروع او توسعته  لإنشاءوجود الدعم الحكومي -

 .(ANSEJ)في المستقبل 
 .لحد الانعدم وجود مثل هذا المشروع -
العمل في سوق ذو تنافسية ضعيفة لعدم وجود  -

 .مطاعم تقدم وجبات صحية 
 .الزبون دائما يبحث عن المختلف -
الاستفادة من العمل مع التعاقد مع  إمكانية-

 .بعض المؤسسات العمومية او الخاصة
امه الغذائي الى وعي المجتمع بتبديل نظ -

   17فيد نظرا للازمة الصحية كو صحي 
 

 .ول منافسين جدددخ-
ارتفاع وتذبذب أسعار الخضر والفواكه و اللحوم -

 مما يضطر الى زيادة في التكاليف
 عدم تقبل المجتمع للفكرة -
 .في المنزل الأطباقتقديم نفس  إمكانية-
 

  

 :المزيج التسويقي :سادسا

 (الخدمة: ) المنتج  -2
 :الخدمات المقدمة - أ

  (27)الجدول رقم 

 نوعها  الخدمة 
 صحية   أكلات
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 صحية مشروبات 
و  مشروبات صحية ،المطعم الصحي يقدم خدمات الأكل و ال :وصف المنتجات المقدمة - ب

 الخ، .........نركز على فئات معينة كالرياضيين و متبعين حمية غذائية 

 .سنعرض بعض من الأطباق الرئيسية متنوعة مع سعرات الحراريةالموالي  (.1)ولدفي الج

 :السعر-1

بعض المطاعم على كيفية التسعير على معلومات من  و ذلك بالاعتماد الأطباق بالتسعير قمنا
 . نقدمهاالتي على و إسقاطها  ; الأطباق

 (26)الجدول رقم 

سعرة تشكيلة الاطباق  المنتج )دج(تكلفة المنتج
  الحرارية

000 

 

 كالوري 700-600-
معجنات بالقمح مع -

 السلطة

700 

 

 كالوري 700-600
 طبق ارز بالدجاج-
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700 

 

 كالوري600 -700
 قطع دجاج مع ارز-

700 

 

 كالوري 700-600
لحم و تشكيلة خضار -

 على البخار

700 

 

 كاوري700-600
 محشي ورق العنب-

700 

 

 كالوري700-600
 سمك-
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600 

 

 كالوري 700-600
 سمك-

000 

 

 كالوري 700-600
 سلطة متنوعة-

700 

 

 كالوري 700-600
 لحم مشوي بصوص

 
833 

 
 

 
 

 كالوري700-600
 سمك
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700 

 

 كالوري700-600
 لحم مشوي-

000 

 

 كالوري700-600
 سلطة-

700 

 

 كالوري700-600

700 

 

 كالوري700-600
 طبق اروز و دجاج-

700 

 

 كالوري700-600
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000 

 

 كالوري700-600
 طبق مشكل

700 

 

 كالوري700-600
 سلق

700 

 

 كالوري700-600
 سمك

700 

 

 كالوري700-600
 لحم بصوص



عمال لمطعم وجبات صحيةأمخطط     الفصل الثاني                                              
 

 

74 

700 

 

 كالوري700-600
 لحم بصوص و الارز

700 

 

 كالوري700-600

500 

 

  كالوري700-600
 دجاج و معجنات صحية

                

  حسب مكونات الطبق بتحديد السعرات الحرارية قمنا 

 :التوزيع -3

 : الزبون إلى و غير المباشر التوزيع المباشرتعتمد مؤسستنا او مطعم على 

 الزبون دون إلىعاملين بالمطعم ال الأفرادزيع الخدمة مباشرة من حيث يتم تو : التوزيع المباشر -2
 .وساطة أي إلىالحاجة 

من خلال عقد مجموعة من الاتفاقيات مع مجموعة من المؤسسات : التوزيع الغير المباشر-1
 .عمومية أوالخاصة 

 

 الزبون المؤسسة 
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 :الترويج-4

تمكن انطلاقة جيدة و  جهود ترويجية إلىالمشاريع بصفة عامة و المطاعم بصفة خاصة تحتاج  إن
 .حصول على العدد المرجو من الزبائن و الحفاظ عليهمال

 :العلامة التجارية-2

فالرموز المستخدمة  ملعقة و  بدقة و عناية حتى تكون سهلة التمييز، الأشكالو لقد تم اختيار الرموز 
زبائننا  إلىطبيعي و صحي ،و هذا يوحي  bio إلىشوكة تعبر على مطعم، و ورقة خضراء توحي 

 الراية و الصحة

 
 :الإشهار-1

 (20)الجدول رقم

 (دج)التكاليف  التفاصيل الإشهارنوع 
 20000=1*0000 1*3 لافتة المحل

 مجاني انشاء حساب  صفحات فيس بوك و انستغرام
 20000 المجموع

 الطالبة إعدادمن 

 

 المخطط الإنتاجي : المطلب الثاني

 :يشمل هذا الجزء من المخطط تحديد العناصر التالية 
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 تحديد موقع المؤسسة  -
  الأزمةتحديد المعدات و الأدوات  -
 مراحل العملية الإنتاجية  -

 تحديد موقع المشروع : أولا 

، و هذا يعطي  أساسيا من عناصر التخطيط الاستراتيجي للإنتاجيمثل اختيار الموقع عنصرا -
 .أهمية كبيرة لهذا القرار و دراسة العوامل المحددة له

 .موقع المشروع سيكون مقابل لجامعة محمد خيضر بسكرة -
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 :عوامل الاختيار موقع المشروع -2

 توفر الطرق و الموصلات  -
 القرب من الطرق الرئيسية -
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 القرب من المصادر الأولى للمواد الأولية  -
 تواجد عدد كبير من الزبائن  -

 : للمشروع  الزمةتحديد المعدات و الدوات و الآلات : ثانيا

  :الآلاتتحديد قيمة المعدات و -1

 (17)الجدول رقم

 التكلفة العدد الخصائص الشكل الاسم
 (دج)

 تأثيرموقد 
حراري 
 بموقدين 

 

صنع ايطالي 
SIMAFE 

03 27100 

منضدة 
 عمل

 

صنع ايطالي 
SIMAFE  

01 40000 

فرن 
 الميكروف

 

صنع جزائري 
CONDOR 

 ل003بسعة 

31 00333 

خلاط 
 الأطعمة

 

 0333 31 صنع جزائري
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ثلاجة 
عرض 

 المشروبات 

 

صنع ايطالي  
SIMAFE 

 ل 003بسعة 

31 .0333 

مجمدة 
 ذات واجهة

 

 صنع ايطالي
SIMAFE بسعة 

 ل 003

31 77403 

طاولة 
 أواني

 متحركة 

 

صنع 
   SIMAFEايطالي

31 13333 

سكاكين 
 تقطيع اللحم 

 

 20333 31 نوعية جيدة 

سكاكين 
 مطبخ

 

 20333 31 نوعية جيدة 

 مصفاة

 

 1233 31 نوعية جيدة 
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سخان 
 المياه

 

صنع جزائري 
 كوندور

31 11033 

مكيف 
 هوائي

 

صنع جزائري -
كوندور بقوة 

11333BTU 
-08333 

BTU  

32 53500 
98000 

 

 لوحة تقطيع

 

 0333 31 نوعية جيدة 

 مغرفة 

 

 حجم صغير -
 حجم كبير-

32 -1133 
-1233 

حلل للطهي 
 و التفوير 

 

 4033- 31 نوعية جيدة -
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 تلفاز

 

-starlight 
Led 

 02 بطول 
 بوصة

-31 280333 

 الصندوق أثاث

 

صنع ايطالي 
 سيماف

31 27203 

 طاولات

 

 صنع صيني
مصنوع من 

الخشب 
 8تستوعب 
 كراسي

38 80113 

 كراسي

 

صنع صيني 
مصنوعة من 
الخشب و 

 مبطنة 

08 183308 

 2000062 تكاليف معدات و تجهيزات المشروع إجمالي

 بالاعتماد على لفواتير الشكلية :الطالبة إعدادمن 

 أوليةتحديد المشروع من مواد - 1
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 (10)الجدول رقم 

 (دج)التكلفة السنوية  المادة الاولية
 1033333 لحوم

 443333 خضر و فواكه
 423333 أوليةمواد غذائية 
 13333 مواد التنظيف

 133333 الخبز
 1060000 مجموع التكاليف

 الطالبة إعدادمن 

 مصاريف الخدمات الضرورية للمشروع -3

 (12)الجدول رقم

 الخدمات اللازمة للمشروع البيان
 13333 كهرباء و غاز

 43333 ماء
 11333 انترنت
 101333 المجموع

 من اعداد الطالبة

 اسلوب و طريقة تقديم الخدمة:ثالثا

 :مراحل خدمة المائدة-2

 :الاستقبال.2

 مراقبة المدخل 
 التحية مع الابتسامة 
 الاستفسار عن العدد 
 توجيه الضيوف الى اماكنهم. 

 :اخذ الطلب.1
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  الطعامتقديم قائمة. 
  الوجبات و المحتويات الأصنافالاستعداد لشرح 
 التكلم بصوت مسموع 
 مراجعة الطلبية على الضيف 

 :خدمة الطعام.3

 تامين الماء. 
 تحضير المعدات اللازمة. 
 تقديم التوابع مثل الصلصات 
  تصدر من الضيوف إشارة أي إلىالمراقبة و الانتباه 
 تحضير الفاتورة و تقديمها عند الطلب 

 :انصراف الضيوف.0

  شيء إلىالتأكد من عدم نسيان الضيوف 
 اعادة الكراسي الى اماكنها 
 رفع المناديل المستعملة و تغيير المفارش 

 :اعادة تحضير الموائد.5

 وضع المعدات اللازمة 
 مناديل و طيهاوضع ال. 

 التنظيمي المخطط: المطلب الثالث

 :سوف نتطرق في هذا المطلب على

  الاحتياجات اللازمة من الموارد البشريةتحديد. 
 الهيكل التنظيمي للمؤسسة إعداد. 
 اختيار الشكل القانوني للمؤسسة. 

 تحديد الاحتياجات اللازمة من الموارد البشرية : اولا 

  (11)الجدول رقم
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 (13)الجدول رقم

 الجر الكلي ضمان الاجتماعي الجر الصافي المنصب
 57600 22600 05000 المسير
 30250 3250 35000 طباخ
 27350 2350 25000 نادل

 12000 2000 10000 المساعدين
 27350 2350 25000 عامل النظافة

 200350 20350 230000 مجموع الاجور

                                    :تحديد المهام و المسؤوليات  -1

 (:المسير)صاحب المشروع -1-2

 الزبائن الدائمين، و كسب الزبائن جدد إرضاءهو ضمان دائما كسب  الأساسيان هدفه -

 .المسؤول على حسن سيرة المطعم من خلال الاشراف المهني و الفني و الاداري للمطعم-

 .ضمان كفاءة العمل و الخدمات الجيدة-

 .يشرف على عمليات الاعلان و التسويق و مراقبة التكاليف و الاسعار-

 .المسؤول على تدريب العاملين و رفع كفاءتهم-

 .المسؤول على توفير المعدات و الايدي العاملة -

 الاجر الصافي المؤهلات المنصب
شهادة في التعليم العالي - المدير

 تسيير 
05000 

 35000 .شهادة في الطبخ- طباخ 
 25000 لا تهم المؤهلات- نادل

 10000 لا تهم المؤهلات- مساعدين
 25000 لا  تهم المؤهلات- عامل النظافة
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 .مسؤول عن وضع جداول العمل و العطل للافرادال-

 .القيام بعمليات التقييم و الرقابة على اداء الافراد العاملين-

 .يتعاون مع رئيس المطبخ في اعداد قوائم الطعام-

 .على ارضائهميقوم بالترحيب بالزبائن عند دخولهم الى المطعم ، و العمل -

 حيث يجب تم بتوفر المسير على المهارات و المواصفات التالية: 
 حسن المظهر أنيقاان يكون -
 حسن التصرف في الازمات-
 .المعرفة الجيدة بأساليب قيادة و تحفيز العاملين -
 .حسن التعامل و القدرة على الاتصال و بناء علاقات اجتماعية-
 .بعيد المدى امتلاك مهارات التخطيط قصير و-
 .الإبداعالنزاهة و الطموح و -
  :الطباخ-1-1
دارة المطبخ، داخل تتم التي العمليات كافة عن المسؤول هو-  .المطبخ وا 
 .مسبقا تخطيطه تم ما لتغطية اللازمة الطعام كمية تحديد-
 .اللازمة الأولية المواد مشتريات وأسعار نوعية عل يركز أن يجب-
 .يوميا الضرورية الأولية المواد استلام-
 .طبق بكل الخاصة توراالديك بعمل التفنن-

 :المساعدين-1-3

 .بدقة التوجيهات وتنفيذ المطبخ رئيس بتوجيه العمل-

 الطباخ توجيه تحت العمل-

 .والخضار الفواكه وتنظيف الأولية المواد وجلب الخضار تقطيع مثل الأوليةيرات بالتحض القيام-

 .المطلوبة السلطات إعداد-

 :النادل-1-0

 .جميلة عباراتالو  بابتسامة الزبائن استقبال  -
 . الموائد حجز دفتر متابعة -
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 .المطبخ إلى الزبائن طلبات توصيل -
 .سليمة بطريقة ووضعها المطلوبة الأطباق تقديم -
 .الخدمة وأدوات اسير والك الموائد فرش نظافة من التأكد -
 .الزبائن إلى الحساب فاتورة تقديم -

 استقبال الحساب على الزبائن: الصراف -1-5

 حمام و المطبخ و القاعةمسؤول على تنظيف ال: عمال النظافة – 1-7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



عمال لمطعم وجبات صحيةأمخطط     الفصل الثاني                                              
 

 

87 

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة  إعداد: ثانيا

 الهيكل التنظيمي حسب مراحل العمل

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة

 

 

يريالمدير او المس  

 الصراف الطباخ

 عامل النظافة
 نادل المساعدين
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 الشكل القانوني للمؤسسة: ثالثا

الوحيد و ذات شخص الشركة ذات  EURLاختارت المؤسسة ان تزاول نشاطها بالشكل القانوني 
 :المسؤولية المحدودة وذلك 

  مؤسسة فردية و ذات شريك وحيد. 
  الارباحتحمل ضريبة واحدة و هي الضريبة على 
 دج133،333الاجتماعي الادنى المطلوب هو  الرأسمالي 
  تكون الاملاك الشخصية لمستحدث المؤسسة منفصلة عن املاك المؤسسة،و لن يتم

 .الاجتماعي للمؤسسة الرأسمالى في حالة الديون متراكمة عل إلااللجوء اليها 
 ؤسسة و صفة التاجر يمنح التسجيل لدى السجل التجاري ، صفة الشخصية  المعنوية للم

 .  للمسير

 الملفات المطلوبة: رابعا 

 :الملف الخاص بطلب رخصة مطعم-1

 طلب باليد-

 شهادة ميلاد-

 شهادة سوابق عدلية-

 (30)جار محل او الملكية عقد اي-

 (30)مخطط الموقع -

 (30)مخطط التوزيع-

 (30)مخطط الكتلة -

 :الملف الخاص للتسجيل في السجل التجاري-2

 (32)شهادة الميلاد -
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 (32)عقد ايجار -

 (31)شهادة السوابق العدلية -

 (31)نسخة مصادق عليها من بطاقة التعريف الوطنية -

 دج4333 ةوصل ضريبي-

 .نسخة من رخصة النشاط-

 للمشروع المخطط المالي: الرابع المبحث

 .تحديد تكاليف المشروع:الولالمطلب 

 :تكاليف التشغيل السنوية (2

 .تكاليف التشغيل السنوية :(24)جدول

 (دج)مبلغ ال البيان
 1.72233 جورتكاليف ال

 11333 تكاليف الترويج
 24.3333 ولية تكلفة المواد ال 

 143333 يجارالإ
 101333 خدمات ضرورية 

 5150100 المجموع
 .الطالبة إعدادمن  :المصدر

 هيكل استثمار المشروع: 
 .هيكل إستثمار المشروع :(20)جدول 

 المبلغ البيان
 13333 مصاريف إعدادية

 13774.1 معدات وتجهيزات المشروع
 0201233 رأس مال العامل 
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 7036762 المجموع
 .من إعداد الطالبة :المصدر

سنويا فإن رقم الأعمال المتوقع في السنوات الخمس القادمة يمكن  %5بما أن نشاط المؤسسة ينمو _ 
  :تبيينه في الجدول الآتي

 .سنوات قادمة 5إيرادات المشروع خلال  :( 62)جدول

1السنة  البيان 6السنة   3السنة   4السنة   5السنة    
 6599527136 611764110 0944119 0293627 4047777 رقم العمال

النمونسبة   5%  5%  0%  5%  5%  
 .من إعداد الطالبة :المصدر

 .مصادر تمويل المشروع :المطلب الثاني 

يتم تمويل المشروع عن طريق الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل  :الهيكل التمويلي للمشروع  (2
 :، بالتمويل الثلاثي يمكن توضيحه في الجدول التالي ANSEJالشباب 

 .الهيكل التمويلي للمشروع :(.2)جدول

(دج)المبلغ  النسبة البيان  
%2 المساهمة الشخصية  121.00.42 

ANSEJ 21%  113204..11 
%3. قرض البنك  4506369.7 
%133 المجموع  7036762 

 .من إعداد الطالبة :المصدر
 ا بداية من السنةيتم تسديد القروض على خمسة أقساط متساوية سنوي :إهتلاك القروض (2

و الجدول التالي  ANSEJأولهما البنك ثم بعد ذلك الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب الرابعة 
  :يوضح ذلك
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 .إهتلاك القروض(:21)جدول

 قيمة القرض البنك 

05% 

رأس المال  قسط القرض

 المتبقي

 ansejقيمة قرض 

82% 

رأس المال  قسط القرض

 .المتبقي

1 7051310.0 5 5 5 0 0 

2 7051310.0 5 5 5 0 0 

3 7051310.0 5 5 5 0 0 

4 7051310.0 056803.07 3605095.76 0 0 0 

5 3605095.76 056803.07 8053286.28 0 0 0 

6 8053286.28 056803.07 6258070.22 0 0 0 

7 6258070.22 056803.07 901273.94 0 0 0 

8 901273.94 056803.07 0 0 0 0 

9 //  // 6258070.22 315050.001 6778532.357 

10 // // // 6778532.357 315050.001 6526082.082 

11 // // // 6526082.082 315050.001 086560.608 

12 552604.22 801358.52 // 086560.608 315050.001 315050.001 

63 276302.08 801358.52 5 315050.001 315050.001 5 

 .من إعداد الطالبة: المصدر

  :الجدول التالي يوضح لنا ذلك :الإستثماراتإهتلاك  (0
 .إهتلاك الإستثمارات :(03)جدول

(دج)قيمة الأصل  البيان  قسط الإهتلاك السنوي العمر الإنتاجي 
تجهيزات معدات 

 المشروع
13774.1 13 13774..1 

 1..13774 / 13774.1 المجموع
 .من إعداد الطالبة :المصدر

 .العمر الإنتاجي ÷تكلفة الشراء = قسط الإهتلاك 

 .القوائم المالية :المطلب الثالث

 :الميزانية الإفتتاحية (2
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 .الميزانية الإفتتاحية : (01)جدول

 القيمة الخصوم قيمة الأصول
 عداديةمصاريف إ

 معدات وتجهيزات 
 مدينون
 الصندوق

13333 
13774.1 

 
5258200 

 رأس المال الخاص
 ديون الاستثمار
 قروض بنكية

 ANSEJقروض 

128753.42 
 

7051310.0 

 

1802547.88 

 
 6437671 الرصيد الإجمالي 6437671 جماليالرصيد الإ

 .من إعداد الطالبة :المصدر
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 :جدول حساب النتائج (1
 .حساب النتائج :(02)جدول

رقم 
 الحساب

 0السنة  4السنة  0السنة  2السنة 1السنة  اسم الحساب

.3 
83 

 إنتاج مباع
 المادة أولية

.1.3433 
24.3333 

1280723 
2017433 

18..118 
2087.11 

71137.1.1 
2821110..8 

7088023.07 
28.083..44 

814 
811 

 

 الإيجارمصاريف 
 مصاريف أخرى

143333 
108333 

143333 
108333 

143333 
108333 

143333 
108333 

143333 
108333 

 0178712.70 0470.11.34 0111021 4.41023 4434433 القيمة المضافة 11
801 
88 
84 
81 

 أجور العمال
 مصاريف التأمين
 ضرائب ورسوم

 الاهتلاك

1.72233 
840.8..1 

// 
13774..1 

1.72233 
0.707.34 

 
13774..1 

1.72233 
02140.14 

 
13774..1 

1.72233 
48703.82 

 
13774..1 

1.72233 
4220..08 

 
13774..1 

 1744014.88 2....17473 1704272.24 1783318.14 1788020.11 نتيجة الاستغلال 1.
 0702021.27 0044.13.02 8..010.300 2.11400.18 240.1.8.17 النتيجة الصافية 

.من إعداد الطالبة :المصدر
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وهذا التطور ناتج عن إحتمال زيادة أسعار المواد الأولية من  %2نسبة تطور قيمة المواد الأولية _
 .سنة إلى أخرى 

من قيمة الإستثمار، و الملاحظ أن تكلفته متناقصة نظرا  %1بالنسبة للتأمين فهو يمثل نسبة _
 .لإهتلاك الإستثمار وتدني قيمته بمرور السنوات

 :التدفقات النقدية للمشروع (3
 .التدفقات النقدية للمشروع :(00)جدول

1السنة  البيان 2السنة   0السنة   4السنة   0السنة    
 التدفق النقدي
 الصافي

204.120.27 2171013.78 0288712.18 080480..42 43824.0.07 

 التدفق النقدي
 المتراكم

204.120.27 5446204.25 1.1011..11 1208.144.00 18403017.72 

 التدفق النقدي
 الحالي

2011140.28 2001001.11 2888101.1. 2.11123.80 2178411.11 

صافي القيمة 
 المضافة الحالية
VAN  

6826471.07 

 .الطالبةمن إعداد  :المصدر

   :ومنه

قابل للتجسيد على أرض الواقع من خلال القيمة الحالية الصافية و  مطعم لوجبات صحية مشروع_ 
 .دج7017062.06 :المقدرة ب

  :من خلال التدفقات النقدية الصافية نستنتج أن فترة استرداد رأس المال كالتالي_ 

 .التدفقات النقدية السنويةمتوسط صافي / الإستثمار المبدئي = فترة الاسترداد 

 .سنوات 0/ مجموع صافي التدفقات النقدية = حيث متوسط صافي التدفقات النقدية السنوية 

18403017.72 /0  =0218380,71. 
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 .1,78= 0218380,71/ 6437671 ومنه فترة الاسترداد

 .عامين تقريبا :وعليه تكون فترة الاسترداد تقابل 

 :الميزانية الختامية (0

 .N/32/21الختامية في  الميزانية :(04)جدول

 .من إعداد الطالبة :المصدر
 

 
 

 

 

 
 

 صافي اهتلاك خام الخصوم صافي اهتلاك خام الأصول
 الاستثمارات

 مصاريف إعدادية
 معدات وتجهيزات 

 مخزون نهائي
 الصندوق

 البنك

 
13333 

13774.1 
 

 
03333 

13774..1 
 

 
03333 

717020.7 
10.1234.88 
2008138.77 
0721311.80 

رأس المال 
 الخاص
 :الديون

 قروض بنكية
 ANSEJقروض
 النتيجة

  121.00.42 
 
 

4038087.. 
113204..11 
240.1.8.17 

 8875547.19 // // المجموع 8875547.19 // // المجموع
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 خلاصة الفصل

عمال كل محور من محاور مخطط الأهمية مدى أناه في هذا الفصل يتبين لنا من خلال ما قدم
بينهم فكل خرى فلا نستطيع الفصل ل لها علاقة وطيدة بالمراحل الأفكل مرحلة من هذه المراح

مرحلة تخدم المراحل الأخرى و تمهد لها الطريق للوصول إلى الأهداف الرئيسية من إعداد مخطط 
ه فالدراسة التسويقية و التي تحدد السوق عمال و التأكد من مدى جدوى المشروع و مردوديتالأ

المستهدف لهذا المشروع و الزبائن المستهدفين و تحدد احتياجاتهم و تفضيلاتهم السياسية و 
نتاجية و الموقع الخ،ببعد ذلك يأتي المخطط الإنتاجي يحدد طاقة المشروع الإ.....التسويقية

ما ات و التجهيزات و من المواد الأولية ، إعدالمناسب لانجازه و يحدد احتياجات المشروع من الم
المخطط التنظيمي فيأتي لتحديد الاحتياجات من الموارد البشرية التي ستقوم بالإنتاج و التسيير و 

 .المهارات و الكفاءات اللازمة و تكلفتها

على  الاستثمارية و التشغيلية  وو بعدها تأتي الدراسة المالية التي ستحدد لنا تكاليف المشروع 
 .خير يتم تقييم مدى جدوى و ربحية المشروعدد هيكل التمويل المناسب و في الأساسها يحأ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 





العامة الخاتمة

أ

الخاتمة

لقد تمحورت دراستنا على مخطط الاعمال بجانبيه النظري و التطبيقي و مدى مساهمته في 

جميع بدراسة ذلك و ، الواقع ارض على تجسيده في مرغوب فعل الى الفكرة بلورة و المشاريع انشاء

اجالمخططات التي تتعلق بنشاط و جوانب المؤسسة فنجد ان  المخطط الانتاجي الذي يبرز طريقة الانت

احتياجات من المشروع متطلبات الحاجات)الات و معدات(ماديةو يحدد الذي التنظيمي المخطط و ،

على الطلب حجم و السوقية الحصة يحدد الذي التسويقي المخطط الى تكلفتها و عاملة يد من البشرية

فيه المرغوب الجمهور و احتياجاتوصولا الى المخطط المالي الذي يساعد على تحدي.المنتج د

المشروع احتياجات على مناسب توزيعا توزيعها و عليها الحصول كيفية و اموال من .المشروع

و يفشل المشروع اذا لم ينفذ المخطط بشكل ملائم ، حيث يسمح مخطط الاعمال بتفادي اي تأثير 

المشروع على .سلبي

ال و استعراض مخطط الاعمال من خلال ما تم التطرق له في الجانب النظري لمخطط الاعم

النتائج من بجملة نخرج ان يمكن بسكرة، مدينة في صحية لوجبات مطعم :لمشروع

النظرية النتائج

انشاء- ناجحةان مشاريع تقليد في الرغبة او ما فكرة من ينطلق مشروع .اي

المدروسة- بالتوقعات مرتبط فشلها او المشاريع .استمرارية

مخطط الاعمال له دور فعال في استمرارية المشاريع -

المخطط التنظيمي و التسويقي، المالي ، جوانب مهمة من مخطط الاعمال حيث يجب اعدادها -

.بدقة

.اهتمام الجزائر بالمشاريع يظهر من خلال انشاءها اليات الدعم-

.اعداد المخطط التسويقي جانب مهم من جوانب مخطط الاعمال-

المز- يج التسويقي دورا هاما في المؤسسة من خلال اختيار احسن طرق للتواصل مع يلعب

.الزبون

.المخطط الانتاجي يجنب المؤسسة الوقوع في فائض الانتاج  و تحمل تكاليف الاضافية-
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ب

اموال- كانت اذا خاصة اضافية اموال صرف ، المشروع صاحب يجنب المالي المخطط

فاشل(مقترضة ).مشروع

الما- يقومالمخطط المعطيات التسويقية و الانتاجية الى ارقام و تقديرات في ترجمةبلي

.المستقبل

التطبيقية النتائج

بعدما تعرضنا لمخطط الاعمال اردنا تطبيقه عمليا لنتوصل الى مدى التطابق بين ما هو مدروس 

واقية لمسة بحوثنا اعطاء على عملنا فقد واقعي تطبيقي هو ما و محنظريا تعلمناهو ما تطبيق اولة

و النظري بين التطابق مجال توسيع على جاهدين عملنا فقد ،لذلك الواقع في موجود هو بما نظريا

قد التي الصعوبات و المشاكل حل كيفية في جديدة خبرات و معارف التجربة اكسبتنا و التطبيقي

الظ لنا تسهل قد كثيرة امورا لنا لنا ووضحت البحث اثناء فيتصادفك بمشاريعنا قيامنا حال في روف

.المستقبل



المراجع قائمة

I

المراجع قائمة

الكتب :قائمة

الشيخ،)1 مصطفى بدران، عمان،،)الإبداع في إنشاء المشاريع (الرياديةإبراهيم الشروق، دار

.2013الأردن،

الرحيم،)2 عبد الطاهر السياحيةأحمد الخدمات الوفاء،تسويق دار 2012الإسكندرية، مصر، ،

مصطفى،)3 سيد للنشرإدارة الإنتاج والعمليات في الصناعة والخدماتأحمد الفكر دار ،

مصر، ،1999والتوزيع،

4(، أنيس غازي للنشر،طخطة العمل لانطلاقة ناجحةأحمد العبيكان مكتب ،الرياض1،

2005السعودية،

ملوخية،)5 فوزي للمشروعاتأحمد الجدوى دراسات ، مركز الإسكندرية الاقتصاديةأسس

2009للكتاب، الإسكندرية، مصر، 

النعيمي،)6 تايه عدنان التميمي، فؤاد الماليارشد والتخطيط معاصرة:التحليل داراتجاهات ،

2008اليازوري، عمان، الأردن، 

طمينه،)7 فخري التسويقإلهام وتطبيقي:استراتيجيات نظري عمان،إطار إثراء، دار ،

2012الأردن،

العالق)8 وتطبيقات.بشير مفاهيم التسويقي، 2008دار اليازوري، عمان، الأردن، .التخطيط

العالق)9 وتطبيقات.بشير مفاهيم التسويقي، 2008دار اليازوري، عمان، الأردن، .التخطيط

ط.الريادة وإدارة الأعمال.بلا خلف السكارنه)10 والتوزيع، للنشر المسيرة عمان،1دار ،

2008الأردن 

حريم،نحسي)11 المنظمةمحمود العمل-تصميم وإجراءات التنظيمي الحامد،-الهيكل دار

والتوزيع 2،2000ط:للنشر

والسياحةحميد عبد النبي الطائي، عادل عبد االله العنزي، )12 الضيافة إدارة في ،التسويق

ص2013دار اليازوري، عمان، الأردن،  ،16



المراجع قائمة

II

يوسف،)13 عثمان الصميدعيردينة جاسم تمحمود عمان،، المسيرة، دار الخدمات، سويق

2010الأردن، 

وآخرون،)14 عزام الحديثزكريا التسويق والتسويق:مبادئ النظرية الميسرةبين دار ،

2008للنشر والتوزيع والطباعة ، الأردن، 

زيد مني عبوي، التنظيم الاداري مبادئه واساسياته، دار اسامة للنشر والتوزيع، )15

تنظيم الاداري مبادئه واساسياته، دار اسامة للنشر والتوزيع، الاردن، زيد مني عبوي، ال

.2006،الاردن ،

وآخرون،)16 الحاج المستهلكطارق إلى المنتج من طالتسويق للنشر2، صفاء ،دار

1997والتوزيع، عمان، الأردن، 

طه،)17 التسويقطارق 2008، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، إدارة

منصور)18 محسن إدارة واستراتيجية منظمات الأعمال المتوسطة .الغالبيطاهر

2009دار وائل، عمان، الأردن، .والصغيرة

الغالبي،)19 منصور محسن ادارة واستراتيجية منظمات الأعمال المتوسطة طاهر

ط2009، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، ،والصغيرة ،1

النجار،)20 صالح جمعة فايز العلي، محمد الستار ،الريادة وإدارة الأعمال الصغيرةعبد

،2006دار حامد، عمان، الأردن،

الحميد،)21 عبد المطلب ،دراسات الجدوى الاقتصادية لاتخاذ القرارات الاستثماريةعبد

، مصر، الجامعية، .2003الدار

الثعلية.ريادة الأعمال والمشروعات الصغيرة.علاء عباس ومحمد السالمي)22 دار

والتو للنشر 2015زيع، الإسكندرية، مصر،الجامعي

جديدةغسان قاسم داود اللامي، )23 وتوجيهات أفكار التسويق عمان،إدارة صفاء، دار ، ،

،2013الأردن، 

عواد،)24 سليمان محمد الخطيب، سليم التسويقفهد أساسية-مبادئ طمفاهيم ،دار1،

2000الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، عمان الأردن، 



المراجع قائمة

III

يوسف،)25 الجزائرسياساتقريشي في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أطروحةتمويل ،

جانفي الجزائر، جامعة منشورة، غير 2005دكتوراه

الصيرفي،)26 ، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، التسويق الاستراتيجيمحمد

2009

عبيدات)27 التسويق.محمد والتوريدات.استراتيجيات للتسويق المتحدة العربية الشركة

مصرب القاهرة، المفتوحة، القدس جامعة مع التعاون

الزيادات،)28 عماد ،محمد عبد االله العوامرة، استراتيجيات التسويق، منظور متكاملمحمد

1،ط2012دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، 

العوامرة،)29 اهلل عبد محمد الزيادات، عماد منظورمحمد التسويق، استراتيجيات

دمتكامل 2012ار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، ،

الصحن،)30 فريد الدار الجامعية، الإسكندرية، -المفاهيم والاستراتيجيات-التسويقمحمد

1998

عباس)31 نبيلة صحن، فريد التسويق-محمد والتوزيع،-مبادئ لمنشر الجامعية الدار

2004الإسكندرية، 

الفضل،)32 مؤيد العبيدي، المحمود دعم ،قرار ودورها في ترشيد خطط الإنتاجنظم

2006الأردن 

الصميدعي)33 محمد جاسم وتحليلي.محمود كمي مدخل التسويق الحامد.استراتيجيات دار

2009للنشر والتوزيع، الأردن، 

رضوان،)34 الفتاح عبد التنظيمية،محمود الهياكل إعداد العربيةمهارات المجموعة

النشر، و .2013للتدريب

اللوزي،)35 العملموسى إجراءات و طالتنظيم عمان،2، والتوزيع، للنشر وائل دار ،

.2006,الأردن

الفضل،)36 دراسية-تخطيط ومراقبة الإنتاجمؤيد حالة مع كمي المريخ،-منهج دار

السعودية، العربية المملكة 2007للنشر



المراجع قائمة

IV

الفضل،)37 دراسية-تخطيط و مراقبة الإنتاجمؤيد حالة مع كمي المريخ-منهج دار ،

،لل السعودية العربية المملكة 2007نشر

حنا)38 التسويق-نسيم العربية-مبادئ المملكة الرياض، والتوزيع، لمنشر المريخ دار

2001السعودية،

الضمور)39 حامد الخدمات.هاني ط.تسويق والتوزيع، للنشر وائل ، عمان، الأردن 1دار

،2008

السوق.يحيى عيسى ولعلاوي عمر)40 وتحميل الخلد.تسويق والتوزيع،دار للنشر وني

الجزائر

:الكتب باللغة الاجنبية

1) David Brault, Michel Sion, Réussir son Business Plan (3 Ed ), DUNOD,

Paris, France, 2013.

2) JeamPièrre Haller et Al : Management, Stratégie et Organisation,

3emeEdition, Paris, 2000

3) Laude Demeure, Marketing, Paris : Dalloz, 1999

4) Marie Camille de bourge et autres, Pratique de marketing, 2eme édition,

Berti, édition, Alger, 2004

5) Michel Coster,Entreprenariat, Pearson Education, paris, France

6) Michel EPorter, CompititiveStratégy (technique for analysing industries

and competitors (, the free Press 1988

مذكرات و :أطروحات

التنافسية.أولاد حيمودة عبد اللطيف)1 الميزة رفع في التسويق الماجستير.دور شهادة لنيل مذكرة

تخصص تسويق الخدمات، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة تلمسان 

،2010/2011،



المراجع قائمة

V

نادية،)2 ضمن)2009-2000(دراسة واقع المقاولاتية في الجزائر و آفاقها باح تخرج مذكرة ،

العلوم كلية منشورة، أعمال، تخصص ، التسيير علوم في الماجستير شهادة نيل متطلبات

2011/2012الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير ،جامعة الجزائر في ، 

عمار،)3 فبوشناف التنافسيـة تطويرها:ي المؤسسـة الاقتصاديةالميزة و تنميتها ،مصادرها،

التسيير علوم في الماجستير شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة منشورة)رسالة كلية(غير ،

.2002العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،

شيراز،)4 حايف سي للمؤسسةحايف التنافسية القدرة تعزيز في التوزيع إدارة :الإنتاجيةدور

الكهربائية الكوابل صناعة مؤسسة حالة لنيلENICABدراسة متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ،

الصناعية المؤسسات تسيير تخصص التسيير، علوم في الماجستير منشورة)شهادة كلية(غير ،

.2005العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

العمومية-المسار التسويقي الاستهداف السوق .بلحاجطارق)5 المؤسسات بعض حالة دراسة

فرع.بولاية قسنطينة التجارية، العلوم في الماجستير شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة

.2007التسويق بكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة متنوري، قسنطينة، 

بلحاج)6 التسو.طارق يقي لاستهداف السوق، دراسة حالة بعض المؤسسات العمومية بولاية المسار

التسويقية.قسنطينة فرع التجارية، العلوم في الماستر شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة

.2007العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة متنوري، قسنطينة، 

سميرة،)7 الصمد ادارةعبد في العاملين تقييم البشريةاهمية غيرالموارد ماجيستر مذكرة ،

،1منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  باتنة 2008لخضر

خويلد،)8 فاعلية النشاط الترويجي في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات عفاف

عالجزائرية كمية تسويق، تخصص الماجستير، شهادة لنيل مذكرة لوم الاقتصادية والتجارية ،

ورقلة، جامعة التسيير، 2009وعلوم

يوسف،)9 الجزائرقريشي في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تمويل دكتوراهسياسات أطروحة ،

جانفي الجزائر، جامعة منشورة، 2005غير



المراجع قائمة

VI

إسماعيل،)10 مذكقرينات للمؤسسة، التسويقي النشاط أداء في الدولي التسويقي المزيج رةأهمية

التسويق في منشورة)ماجستير ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سعد (غير

البليدة، 2005دحلب

عثمان،)11 حالةلخلف دراسة وتنميتها دعمها وسبل والمتوسطة الصغيرة المؤسسات واقع

منشور)، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصاديةالجزائر ،(ةغير

2004جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، 

سمية،)12 التأمينيةمرقاش الخدمات تحسين في الموسع الخدمي التسويقي المزيج دراسةأهمية ،

للتأمين الوطنية الشركة علومSAAحالة في الماجستير شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة ،مذكرة

ك أعمال إدارة تخصص لية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة حسيبة بن بو التسيير،

الجزائر، الشلف، .2علي،

الخيـر،)13 أم تحليل النشاط التسويقي للخدمات الإشهارية في المؤسسة العمومية للإذاعة ميلودي

غير)،مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمالEPRSالمسموعة

ا(منشورة كليـة .2002لعلـوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعــة الجزائـر، ،

منير،)14 الوطن)التسويق الاستراتيجي وأهميته في مسايرة العولمة الاقتصاديةنوري على إسقاط

للفترة )أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية)،2000-1990العربي

منشورة العلوم(غير كلية 2005الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، ،

:الملتقيات

نوال،)1 ضمنمن توليد الأفكار إلى مخطط الأعمال:السيرورة المقاولاتيةبراهيمي مداخلة ،

الأيام العلمية الدولية الثالثة حول المقاولاتية، فرص وحدود مخطط الأعمال، الفكرة، 

بسكرة19،18،17افريل2012.الإعداد، والتنفيذ، جامعة محمد خيضر  ايام،

جلاب محمد، الإطار الاستعمالي لمخطط الأعمال ومساهمتها في بعض العمليات الاستثنائية )2

للمؤسسة، الأيام العلمية الدولية الثالثة حول المقاولاتية فرص وحدود مخطط الأعمال الفكرة 

بسكرة،والإعداد والتنفيذ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وع جامعة التسيير، لوم

2012أفريل19و17،18الجزائر



المراجع قائمة

VII

مخطط)3 جباري، الأعمال التفاعلي آلية فعالة لمرافقة عمليات بعث المشروعات شوقي

المتوسطة و عنوان,، الأيام العلمية الدولية الثالثة للمقاولاتيةالصغيرة تحت و:مداخلة فرص

نفيذ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم الفكرة الإعداد و الت,حدود مخطط ،لأعمال 

، بسكرة خيضر محمد جامعة الجزائر,18/17/16/أفريل2012التسيير

فاطمة)4 مداخلة ضمن الأيام العلمية .الحاضنات كآلية لضمان نجاح مخطط الأعمال.قبة

لتنفيذ،الدولية الثالثة حول المقاولاتية فرص وحدود مخطط الأعمال، الفكرة الإعداد وا

أيام بسكرة، خيضر محمد .2012أفريل17،18،19جامعة

فاطمة،)5 الحاضنات كآلية لضمان نجاح مخطط الأعمال، مداخلة ضمن الأيام العلمية قية

، الفكرة الإعداد والتنفيذ، لأعمالاالدولية الثالثة حول المقاولاتية فرص وحدود مخطط

أيام بسكرة، خيضر محمد 19،18فريلأ2012.،17جامعة

:المجلات

ذهنية–عبد الأمير عبد الحسين شياع  في التامين شركات مكانة تعزيز في ودوره التسويقي المزيج

العدد–الزبون السابع، المجلد ومالية محاسبية دراسات ،20مجلة بغداد جامعة ،2012،

:المواقع الالكترونية 

1) www.balagh.com

2) Service International d’Appui au développement (SIAD), Le plan

d’affaires pour la création d’une entreprise

www.siad,asso.fr/wp..../guide-plan d’affaires - SIAD .Pdf

3) WWW.ELMINDAL.COM

4) www.Economy.dboath.Univ.edu.sy/1/new/1120/4.pdf.

5) www.creer-mon-business-plan.fr



قائمة

الاشكال



الأشكالقائمة

a

الصفحةالعنوانالرقم

pestel14نموذج01

swot15تحليل02

porter18نموذج03

التسويقي04 المزيج 19عناصر

المنتج05 حياة 23دورة

التنظيمي06 الهيكل 38اشكال



قائمة

الجداول



قائمة الجداول 

A

الصفحة العنوان الرقم

16 المؤسسات في الضعف و القوة نقاط 01

17 للمؤسسات البيئية التهديدات و الفرص 02

50 المشروع CSIPصاحب 03

51 التنفيذي الملخص 04

52 السوق تجزئة 05

62 الكليةتحليل الخارجية PESTELالبيئة 06

64 المخطط الشهري لمبيعات السنة الأولى للأطباق الرئيسية 07

64 المخطط الشهري لمبيعات السنة الاولى للمقبلات 08

64 المخطط الشهري لمبيعات السنة الاولى للمشروبات 09

65 الموردين تحليل 10

66 المنافسين تحليل 11

66 التنافسي المحيط بورتر"تحليل ل التنافسية القوى نموذج 12

67 نموذج للمؤسسة الخارجية و الداخلية البيئة swot"تحليل 13

68 المقدمة الخدمات 14

68 المقدمة المنتجات وصف 15

74 الإشهار 16

75 للمشروعالأزمةتحديد المعدات و الأدوات و الآلات  17

78 مواد من المشروع أوليةتحديد 18

79 للمشروع الضرورية الخدمات مصاريف 19

80 تحديد الاحتياجات اللازمة من الموارد البشرية  20

80 السنوية التشغيلية التكاليف 21

85 المشروع استثمار هيكل 22

85 القادمة5ايرادات المشروع خلال  سنوات 23

86 التمويلي للمشروعالهيكل 24



قائمة الجداول 

B

87 اهتلاك القروض 25

87 اهتلاك الاستثمارات 26

88 الميزانية الافتتاحية 27

89 النتائج حساب 28

90 للمشروع النقدية التدفقات 29

91 الختامية الميزانية 30



الفهرس
العنوان

البسملة

الاهداء

أ

عامة مقدمة

أ الاشكالية

ب الموضوع اختيار اسباب

ب الموضوع اهمية

ب الموضوع اهداف

ب الدراسة منهج

ج الدراسة هيكل



الاطار النظري:الفصل الاول

02 الفصل مقدمة

03

ماهية مخطط الاعمال:المبحث الاول

03 تعريف مخطط الاعمال:المطلب الاول

04 الثاني خصائص مخطط الاعمال:المطلب

05 الثالث اهمية مخطط الاعمال:المطلب

06 الرابع اهدااف مخطط الاعمال:المطلب

07 الثاني المحاور الرئيسية لمخطط الاعمال:المبحث

08 التسويقي:المطلب الاول المخطط

08 اهداف:اولا و اهمية و التسويقيتعريف المخطط

10 السوق:ثانيا دراسة

18 التسويقي:ثالثا المزيج



30 الاستراتجيات التنافسية:رابعا

30 الثاني المخطط الانتاجي:المطلب

31 تعريف و اهمية المخطط الانتاجي:اولا

32 اهداف و خصائص المخطط الانتاجي:ثانيا

33 مكونات المخطط الانتاجي:ثالثا

34

التنظيمي:الثالثالمطلب المخطط

35

التنظيمي:اولا المخطط :تعريف

35 التنظيمي:ثانيا المخطط اهداف

36

التنظيمية:ثالثا والهياكل البشرية الموارد

38 للمؤسسة:رابعا القانوني الشكل

41 الرابع المالي:المطلب المخطط

41 اهدافه:اولا و اهميته و المالي المخطط تعريف

43 تحديد التكاليف الاستثمارية للمشروع:ثانيا

44 المشروع:ثالثا تمويل



45 المالية:رابعا القوائم اعداد

47 خلاصة الفصل

49 الثاني مخطط الاعمال لمطعم وجبات صحية:الفصل

49 الفصل مقدمة

49 المشروع:المبحث الاول تقديم

49 المشروع:المطلب الاول اختيار اسباب و فكرة

49 المشروع:اولا فكرة

49 المشروع:ثانيا اختيار اسباب

49 الثاني تصنيفهcsip:المطلب و المشروع

50 المشروعcsip:اولا

50 المشروع:ثانيا تصنيف

51 الثالث التنفيذي:المطلب الملخص

51 الثاني المحاور الاساسية لمخطط الاعمال مطعم وجبات صحية  :المبحث

51 التسويقي:المطلب الاول المخطط



51 السوق:اولا دراسة

61 الكلية:ثانيا الخارجية البيئة pestelتحليل

63 المبيعات:ثالثا تقدير

64 الموردين،المنافسين:رابعا ، الزبائن تحليل

66 بورتر:خامسا »تحليل porter تحليل« swot»و »

68 التسويقي:سادسا المزيج

74 الثاني الانتاجيالمخطط:المطلب

74 المشروع:اولا موقع تحديد

75
المشروعو الالات اللازمةتحدید الادوات و المعدات:ثانیا

80 الخدمة:ثالثا تقديم طريقة

81 الثالث التنظيمي:المطلب المخطط

81 تحديد الاحتياجات اللازمة من الموارد البشرية:اولا

84 للمؤسسة:ثانيا التنظبمي هيكل اعداد

85 الشكل القانوني للمؤسسة:ثالثا



85
الملفات المطلوبة:رابعا

86 الرابع المالي:المبحث المخطط

86 المشروع:المطلب الاول تكاليف تحديد

87 الثاني للمشروع:المطلب التمويل مصادر

88 الثالث المالية:المطلب القوائم

93 خلاصة الفصل

أ،ب
الخاتمة

6
المراجع قائمة

a قائمة الاشكال

A
الجداول قائمة

المحتويات فهرس


