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Abstract La gestion électronique dans les institutions modernes est I'une des composantes les
plus importantes du développement qu’elle adopte pour faire face au présent et a I'avenir et se tenir
face aux changements et développements rapides, et c’est I'une des fonctions de base et stratégiques
de I'adoption de la gestion électronique qui vise a accroitre I'efficacité des institutions et a améliorer
les performances de leurs membres et a développer leurs compétences et capacités (connaissances,
professionnelles et techniques) .

Cette étude a permis de faire la lumiére sur la gestion électronique et son réle dans I'amélioration
du service public. Ou était la problématique de I'étude centrée sur le role de I'administration
électronique dans I'amélioration du service publicMener une étude de terrain a I'hdpital hospitalier
public, Hakim Saadan - Biskra, et ceci en analysant les éléments du processus de gestion
électronique et en connaissant sa position réelle au sein de l'institution étudiée, et il s'est appuyé sur
certains indicateurs d'évaluation des services publics dans les établissements de santé et de les
comparer au niveau mondial, pour déterminer I'efficacité de I'adoption de cette administration Pour
I'hdpital a I'étude

Keywo rds: administration électronique, services publics, établissements de santé, hopitaux.
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