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 إهداء

 :أىدي ىذا العمل المتواضع إلى
 التي كانت ولا تزال دائما نبع من الحب الحنان

رافقتني دعواتها في مشواري إلى من أكرم إمرة وأدفئ حضن وأحق الناس بصحبتي إلى قرة عيني ونور حياتي من 
 .غاليةالإلى من سهرت الليالي حفظها الله وأطال في عمرىا أمي .… حملتني وىنا على وىن

  . يالدراسإلى من كرس حياتو من أجلي وأىدى شقاء عمره ونور لي مستقبلي 

 أنار دربي بالنصح والتوجيو والإرشاد إلى من طعم عقلي بالعلم والإيمان إلى من كان سندي الذي

 .في الوصول إلى ىذا المستوى أبي رعاه الله 

 .وكل الأىل والأقارب والأصدقاءوابنت اختي *ميار* الغالية  إلى إخوتي وأخواتي الأعزاء

 كما لا أنسى زملائي في الدراسة

 عبر مشواري الدراسي والإيرادات المنيرة التي وقفت إلى جانبيإلى النفوس الطيبة 

 .وجميل أساسو الإيمان والحب والعلم والمعرفة .إلى كل من علمني حرفا

  "إلى كل من ملك مكانة في قلبي و إلى كل من أملك مكانا في قلبو"
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 د

 تقدير شكر و
 

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمَّد وعلى آلو وصحبو ومن  
 تبعهم بإحسان إلى يوم الدين، وبعد ..

 فإني أشكر الله تعالى على فضلو حيث أتاح لي إنجاز ىذا العمل بفضلو، فلو الحمد أولاً وآخرًا. 

ثم أشكر أولئك الأخيار الذين مدوا لي يدَ المساعدة، خلال ىذه الفترة، وفي مقدمتهم أستاذي المشرف على  
الذي لم يدَّخر جهدًا في مساعدتي،  كما ىي عادتو مع كل  محمد شنشونة    / بروفسورالالرسالة فضيلة الأستاذ 

عزيمتي عليو فلو من الله الأجر ومني كل تقدير حفظو طلبة العلم ، وكان يحثني على البحث، ويرغِّبني فيو، ويقوّي 
 الله ومتّعو بالصحة والعافية ونفع بعلومو.
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 ملخص الدراسة

من خلبؿ  الحماية الدنية بسكرة ديريةيمية على تشارؾ الدعرفة بدتهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أثر الثقافة التنظ

 .بسكرة افراد كحدة من عشوائية عينة اختيار تم ذلك كلتحقيق ، كحدة بسكرةدراسة حالة 

الثقافة الداعمة : التالية الأبعاد تبتٍ خلبؿ من( التنظيمية الثقافة) الدستقل الدتغتَ قياس من بسكنا السابقة الدارسات من

سلوؾ تشارؾ الدعرفة :التالية الأبعاد تبتٍ تم فلقد( تشارؾ الدعرفة ) التابع الدتغتَ أما ،,ثقافة الدهمة , ثقافىة الدكر

 استخداـ خلبؿ من الدعرفة تشارؾ مع التنظيمية الثقافة أبعاد بتُ يربط الذم النموذج اختبار كتم ،,كاستًاتيجية التشارؾ

  .  SPSSبرنامج استخداـ خلبؿ من البيانات معالجة كتم الاستبانة أداة

 قبوؿ  تم فلقد الفرعية للفرضيات بالنسبة أما الرئيسية، الفرضية قبوؿ تم عليها برصلنا التي النتائج خلبؿ كمن

 إلذ بالإضافة التوصيات ببعض ارسة الد لزل الوحدة كتوصية النتائج تفستَ تم الأساس ىذا كعلى ،الثلبث  فرضياتال 

معتمدين على الدنهج الوصفي، مستخدمتُ الاستبياف    ارسة كد بحث إلذ برتاج أنها نرل التي الإشكاليات بعض تقدنً

 الثقافة بسارسو الذم الاثر زراإب إلذ الدارسة الجتها . كقد خلصت الدراسةفي مع spss كأداة لجمع البيانات مع توظيف برنامج

  ،التشارؾ الدعرفي  في التنظيمية

Cette étude vise à identifier l'effet de la culture organisationnelle sur le 

partage des connaissances au sein de la Direction de la protection civile de 

Soukra à travers une étude de cas de l'unité Biskra, et pour y parvenir, un 

échantillon aléatoire de membres de l'unité Biskra a été sélectionné. 

À partir d'études précédentes, nous avons pu mesurer la variable 

indépendante (culture organisationnelle) en adoptant les dimensions 

suivantes: culture de soutien, culture de tâche, culture de rôle et variable 

dépendante (partage des connaissances), les dimensions suivantes ont été 



 
 ر

adoptées: comportement de partage des connaissances et stratégie de partage, 

et le modèle a été testé Ce qui relie les dimensions de la culture 

organisationnelle au partage des connaissances grâce à l'utilisation de l'outil de 

questionnaire, et les données ont été traitées à l'aide du logiciel SPSS. 

Au travers des résultats obtenus, l'hypothèse principale a été acceptée, quant 

aux sous-hypothèses, elle a été acceptée. 

 Les trois hypothèses, et sur cette base, les résultats ont été interprétés et 

l'unité en question a recommandé quelques recommandations en plus de 

présenter certains des problèmes qui, à notre avis, nécessitent une recherche 

et une étude basées sur l'approche descriptive, en utilisant le questionnaire 

comme un outil de collecte de données avec l'utilisation du programme SPS 

dans son traitement. L'étude a conclu en soulignant l'impact de la culture 

organisationnelle sur le partage cognitif. 
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 مقدمة
في ظل التحولات الدتسارعة في بيئة العمل الداخلية كالخارجية لدنظمات الأعماؿ، كلزاكلتها الاستغلبؿ الكم الذائل من الدعلومات 

الدتدفقة كالدتسارعة بشكل غتَ مسبوؽ كالتأقلم كالتكيف مع ىذه التغتَات لضماف الاستمرارية كبرقيق النجاح. زادت حدة 

الدنظمات ليس على راس الداؿ اك الدواد الاكلية فقط، بل امتد الذ الدعرفة الخاصة بالدورد البشرم ككيفية ادارتها, فنجاح التنافس بتُ 

الدنظمات اصبح مرىوف باىتمامها  بالدورد البشرم كالحفاظ عليو باعتباره مفتاح لاستمرارىا كريادتها ، كبالنظر الذ تركيبتو الثقافية 

يكوف لو اثر بالغ في لصاحها , كىذا ما ينتج عنو تطابق في اىداؼ الدنظمة مع اىداؼ الافراد , حيث أكلت ىذه كالاجتماعية التي 

الدنظمات أهمية كبتَة للقيم التنظيمية التي تساعد على النجاح كقيم الانضباط، الالتزاـ في العمل، الدنافسة، التقدير للكفاءة 

  ات، ككل ىذه العناصر تدخل ضمن ثقافة الدنظمة.كالإبداع بالإضافة إلذ تشجيع الاقتًاح

 كيعتبر الباحثتُ الثقافة التنظيمية كأحد العوامل التي يدكن أف ترفع من التشارؾ الدعرفي ك تعزز الدهارات بالدنظمات الحديثة كالإطار

ضاء في لرموعة كاحدة، كما تشكل العاـ لتصرفات كسلوكيات العاملتُ بها، فهي تتًكز على احتياجات العاملتُ كالنظر إليهم كأع

الثقافة التنظيمية كاحدة من العناصر الأكثر أهمية في برقيق النجاح لدختلف نماذج التشارؾ الدعرفي، حيث تسمح الثقافة التنظيمية 

وجودات، كجب توفتَ بنشر الثقة الدتبادلة بتُ العاملتُ. كلأف تشارؾ الدعرفة نشاط إدارم في الدنظمة إدارتو بزتلف عن إدارة بقية الد

 العناصر اللبزمة لنجاح تطبيقو

 اشكالية البحث (1

من خلبؿ ما سبق كبالنظر الذ الدنافسة الكبتَة كالشديدة للمنظمات في الوقت الراىن كسػعي كػل منهػا للمحافظػة علػى الدػورد 

كراءه كالاستثمار فيو كذلػك  البشرم كاستغلبؿ ما يدتلكو من مهارات كمعارؼ كسعي كل من  الدؤسسات كالدنظمات الجزائرية

لضماف ستَكرتها كاستمراريتها، كتوفتَ الوسائل الضركرية لإدارة ما يدتلكو من معارؼ للوصوؿ لتعزيز تشارؾ الدعرفة. كمػا تعتػبر 

تَ كتقليل الثقافة التنظيمية من الاسس الراسخة في الدنظمات كالدؤسسات الجزائرية كالتي من شأنها اف تدفع بالأفراد للقبوؿ بالتغ

مػػػن مقوماتهػػػا لذػػػا، اذ انهػػػا تشػػػمل القػػػيم كالدعػػػايتَ الػػػتي تسػػػاعد علػػػى النجػػػاح كالانضػػػباط ، الصػػػرامة ، تشػػػجيع الاقتًاحػػػات ، 

الدعتقػػػدات السػػػائدة في أذىػػػاف الدنظمػػػة ، كتشػػػجيع الدبػػػادرات الفرديػػػة ،كدرجػػػة برمػػػل الدخػػػاطرة ، كتقبػػػل الاخػػػتلبؼ , كيعتقػػػد 

 الدقدمة
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السػائدة لػدل الدنظمػات الحكوميػة كالخاصػة في الػدكؿ العربيػة بشػكل عػاـ كالجزائػر بشػكل خػاص البعض بأف الثقافة التنظيميػة 

 معيقة لتطبيق تشارؾ الدعرفة كالتكنولوجيا كلقد تم اختيار كحدات الحماية الددنية لولاية بسكرة لتطبيق ىاتو الدراسة

 كمن كل ما سبق يدكن طرح الاشكالية التالية:     

 ما أثر الثقافة التنظيمية في تعزيز التشارؾ الدعرفي بوحدات الحماية الددنية ببسكرة ؟ -

 كتندرج ضمن الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية:     

 ما مستول تشارؾ الدعارؼ بالدؤسسة لزل الدراسة )كحدة الحماية الددنية (؟  .1
 الدراسة)كحدة الحماية الددنية (؟ما ىو مستول الثقافة التنظيمية السائدة بالدؤسسة لزل  .2

 ما ىو أثر ثقافة الدهمة على عملية تشارؾ الدعرفة بوحدة الحماية الددنية؟ .3

 ما ىو أثر الثقافة الداعمة على عملية تشارؾ الدعرفة بالدنظمة كحدة الحماية الددنية ؟ .4

 ما ىو أثر ثقافة الدكر على تطبيق التشارؾ الدعرفي بوحدة الحماية الددنية ؟ .5

 فرضيات الدراسة: (2

الفرضية الرئيسية: يوجد أثر معنوم  للثقافة التنظيمية بأنواعها )ثقافة الدهمة، الثقافة الداعمة ، الثقافة الدكر...(على التشارؾ  

 الدعرفي في الدؤسسة لزل الدراسة.

 كتندرج ضمن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

 بوحدة الحماية الددنية تشارؾ الدعرفيالسلوؾ  التنظيمية علىلثقافة لأبعاد ايوجد أثر ذك دلالة معنوية  .1

 التشارؾ الدعرفي بالدؤسسة الحماية الددنية استًابذيةعلى التنظيمية لثقافة لأبعاد ايوجد إثر ذك دلالة معنوية  .2

 بوحدات الحماية الددنية ككل  تشارؾ الدعرفيال التنظيمية علىلثقافة لأبعاد ايوجد أثر ذك دلالة معنوية  .3

 اىداف الدراسة  (3

 تسعى ىذه الدراسة إلذ برقيق الأىداؼ التالية:

 إظهار مستول تشارؾ الدعرفة في الدؤسسة الحماية الددنية . -

 التعرؼ على مستول الثقافة التنظيمية من طرؼ منظمة الحماية الددنية. -
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 إبراز الدكر الذم تقوـ بو ثقافة الدكر لنجاح تعزيز التشارؾ الدعرفي من كجهة نظر إطارات ك افراد الحماية الددنية  -

 التعرؼ الذ اثر الثقافة الداعمة في كحدة الحماية الددنية -

 دكر ثقافة الدهمة في دعم تشارؾ الدعرفة كما يراىا العاملوف في الدؤسسة الحماية الددنية معرفة -

 .التعرؼ الذ دكر الثقافة التنظيمية في لشارسة التشارؾ الدعرفي في مؤسسة الحماية الددنية -

 أىمية الدراسة (4

خوؿ الدنظمات إلذ اقتصاد الدعرفة ألزمها تتضح أهمية ىذه الدارسة من أهمية الدوضوع )تشارؾ الدعرفة( في حد ذاتو، فد ●

إتباع أسسو من أجل الاستمرار، فجاء ىذا البحث لقياس أهمية التشارؾ الدعرفي كإبراز العوامل الأساسية لتطبيقو، 

 فكانت الثقافة التنظيمية الدتغتَ الدستقل التي بنيت عليو ىذه الدارسة.

 الدعرفة ك تشاركها  في الدؤسسات الوطنية الجزائرية  معرفة مدل تأثتَ انواع الثقافة التنظيمية  على ●

 إغناء الجانب النظػػػػػػرم فيما يخػػص متغيػػػرات البحػػػػػػث . ●

 .بالدؤسسة لزل الدراسة  كالتشارؾ الدعرفيالثقافة التنظيمية طبيعة العالقة بتُ التعرؼ على  ●

 نموذج الدراسة  (5

 كيشتمل الدتغتَ الدستقل )الثقافة التنظيمية( على ثلبث أبعاد ىي: الثقافة الداعمة ،ثقافة الدكر ،ثقافة الدهمة  :المتغير المستقل
 الذم يتناكؿ البعدين :سلوؾ كاستًاتيجيات التشارؾ  الدعرفةيشتمل الدتغتَ التابع على متغتَ رئيسي كىو تشارؾ  المتغير التابع:

 (: النموذج المقترح للدراسة1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 الثقافة التنظيمية

الداعمةالثقافة   

 ثقافة المهمة

 ثقافة الدور

 تشارك المعرفة

استراتيجيات 

 التشارك

 سلوك التشارك
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 الدصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على دارسات سابق

                         

 الدراسات السابقة (6

 بالثقافة التنظيمية:أولا: الدراسات المتعلقة 

  دارسة إيهاب فاركؽ مصباح العاجز دكر الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكتًكنية )دارسة تطبيقية على كازرة التًبية

ىدفت الدارسة إلذ التعرؼ على كجود دكر  (:2011كالتعليم العالر لزافظة غزة"( )مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ،غزة.

ة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكتًكنية فيها، فتوصل الباحث بعد إجراء الدارسة إلذ أف للثقافة التنظيمية دكر في للثقاف

 تفعيل تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بوازرة التًبية كالتعليم العالر" لزافظة غزة".

 أثر الثقافة التنظيمية على فلسطتُ.  دراسة أسعد أحمد محمد عكاشةPalet  مستول الأداء الوظيفي )دارسة تطبيقية على

كىدفت الدارسة إلذ معرفة كاقع كأثر الثقافة  : (2008شركة الاتصالات )مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، فلسطتُ .

ىناؾ علبقة التنظيمية على مستول الأداء الوظيفي في شركة الاتصالات لزل الدارسة، كتوصل الباحث بعد إجراء الدراسة إلذ أف 

بتُ عناصر الثقافة التنظيمية كبتُ مستول الأداء الوظيفي، كىناؾ أثر إيجابي للثقافة التنظيمية على مستول الأداء الوظيفي في 

 شركة الاتصالات لزل الدراسة.

 ( ،2006دراسة الياس سالم) " تأثتَ الثقافة التنظيمية على أداء الدورد البشرم، دراسة حالة الشركة الجزائرية للؤلدنيوـ كحدة

eara  ىذه الدراسة  تالدسيلة. كىدف –بالدسيلة"، رسالة ماجستتَ في العلوـ التجارية )غتَ منشورة(، جامعة لزمد بوضياؼ

 إلذ:

 ظمة ك الأداء.معرفة أىم الأبعاد التي يتكوف منها كل من ثقافة الدن -

 التعرؼ على العلبقة التًابطية بتُ ثقافة الدنظمة كأداء العاملتُ. -

 دراسة ابذاىات تأثتَ القيم الثقافية في تشكيل أنماط السلوؾ لدل الدبحوثتُ. -

 الدساهمة في دراسة الدعوقات كالعراقيل الثقافية التي برد من برقيق أداء متميز. -

 كمن أىم نتائج ىذه الدراسة:
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 ثقافة الدنظمة التي تتسم بجماعية العمل تأثتَا جوىريا على أداء العاملتُ. تؤثر -

 تؤثر ثقافة الدنظمة التي تتسم بالبحث عن التميز على أداء العاملتُ. -

 تؤثر ثقافة الدنظمة التي تشجع الابتكار كالإبداع على أداء العاملتُ  -

 ثتَا جوىريا على أداء العاملتُ.تؤثر ثقافة الدنظمة كالتي تتسم بالدشاركة في التسيتَ تأ -

 ( 2012-2011دراسة عيساوي وىيبة)  ُأثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي، دراسة حالة فئة الأفراد الشبو الطبيت"

-بالدؤسسة الاستشفائية العمومية ترابي بوجمعة بشار"، رسالة ماجستتَ حوكمة الشركات )غتَ منشورة(، جامعة أبو بكر بالقايد

 لمساف، الجزائر. كىدفت ىذه الدراسة إلذ:ت

 التحقق من صحة الفرضيات الدصاغة من أجل التوصل إلذ النتائج. -

 السعي لتوسيع استخداـ ىذه الدفاىيم كترسيخها. -

التعرؼ على الثقافة التنظيمية السائدة بالدؤسسة الجزائرية، على اعتبار أننا لرتمع مسلم يجب أف تتمتع مؤسساتو ثقافة  -

 مية ايجابية تعكس حب العمل كقيمتو. تنظي

 كمن نتائج ىذه الدراسة: 

 إف الثقافة التنظيمية من المحددات الرئيسية لنجاح أك فشل الدنظمات. -

 إف الدكر الفعاؿ للثقافة التنظيمية يستمد من أهمية الثقافة التنظيمية كالوظائف التي تؤديها. -

 لتغيتَ ثقافتها استجابة للتغتَات التي بردث في البيئة الخارجية أك الداخلية لذا. تسعى الدنظمة -

 تكمن العوامل الدسببة للرضا الوظيفي كلعدمو في عوامل تنظيمية، كأخرل شخصية. -

سلوكي تعتبر الثقافة التنظيمية عامل من عوامل التأثتَ على الرضا الوظيفي، من خلبؿ تأثتَ الجانب الدعنوم، الجانب ال -

 كالجانب الدادم.

  ثانيا: الدراسات المتعلقة بتشارك المعرفة 

 إدارة الدعرفة )أهمتها كمدل تطبيق عملياتها من كجهة نظر مديرات الإدارات كالدشرفات  طاشكندي ممدوح بنت زكية دراسة

الإداريات بإدارة التًبية كالتعليم بددينة مكة الدكرمة كلزافظة جدة( : )مذكرة ماجستتَ في الإدارة التًبوية كالتخطيط جامعة جدة 
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ارة الدعرفة بإدارة التًبية كالتعليم من كجهة نظر مديرات الإدارات ىدفت الدراسة إلذ معرفة أهمية توظيف إد(:2007,السعودية 

 :كالدشرفات الإدارات بددينة مكة الدكرمة كلزافظة جدة، كبعد إجراء الدراسة توصلت إلذ 

 .إدراكهم لأهمية إدارة الدعرفة كتوظيفها -

 يركف أف إدارة التًبية كالتعليم لا تعطي الأكلوية لذا.  -

 تشارؾ الدعرفة في الدديريات للحفاظ عليها كتشاركها كاستخدامها عند الحاجة. كجوب -

 حوؿ متطلبات لصاح تطبيق إدارة الدعرفة في العمل الأمتٍ )دراسة مسحية على الضباط العاملتُ  دراسة طارق بن صالح المسند

ىدفت الدراسة إلذ عرض أىم :( 2009الإدارية،  بالجهاز الرئيسي لدديرية الأمن العاـ بالرياض( : )مذكرة ماجستتَ في العلوـ

م الدتطلبات البشرية كالتنظيمية كالتقنية لنجاح تطبيق برامج إدارة الدعرفة في العمل الأمتٍ من خلبؿ دراسة عمليات ادارة الدعرفة، كاى

 :الدعوقات التي يدكن أف تواجهها في ذلك، فتوصلت إلذ أف أىم الدتطلبات البشرية تتمثل في 

 .بسكتُ العاملتُ بالتنمية الذاتية كعن بعد-

 .الدتطلبات التنظيمية في كجود إدارة متخصصة بإدارة الدعرفة -

بالدعوقات  أما الدتطلبات التقنية فتتمثل في كجود مركنة كافية لتعديل أك تطوير أنظمة الحاسب الآلر الدستخدمة، كفيما يتعلق -

 فهي عدـ كجود إدارة متخصصة تعتتٍ بتقنية الدعلومات.

 Ngoc. Pham . Thi.Bich (2005). an empirical study of knowledge transfer with 

invietnam’s it companies *working paper. university Hanoi. Switzerland. 

مشاركة الدعرفة كقياس العلبقة بتُ مشاركة الدعرفة كإبداع الدنظمات . كلقد  ىدؼ ىذه الدراسة إلذ برديد العوامل التي تؤثر على

 :استنتجت الدراسة أف

ملبحظة أداء الأفراد كالعلبقات التفاعلية بتُ الأفراد كالاتصالات الفعالة تزيد من مشاركة الدعرفة كتؤثر بشكل ايجابي على  -

 إجراءات العمل.

 اداء العاملتُ . دكر تشارؾ الدعرفة كانعكاسو على-

 خلق منظمة مبدعة من خلبؿ تبادؿ الدعارؼ بتُ الافراد. -
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  متطلبات مشاركة الدعرفة كالدعوقات التي تواجو تطبيقاتها في شركة الاتصالات  2011دراسة الطاىر اسمهان ومنصور إبراىيم

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مدل تأثتَ توافر متطلبات التشارؾ في الدعرفة في ،ك  www.jps.comالدتاح على : 

سبيل برقيق أىداؼ منظمات العماؿ كالدعيقات التي يعارض تطبيقها لشارسة ىذا الدفهوـ في شركة الاتصالات الأردنية. كقد 

 أظهرت نتائج الدراسة أف:

كاف لو تأثتَان متفاكتان على عملية التشارؾ في الدعرفة في الشركة لزل الدراسة حيث    توافر متطلبات أك عناصر التشارؾ في الدعرفة -

كاف لعوامل تدريب العاملتُ كفرؽ العمل إضافة إلذ معيقات التطبيق تأثتَان معنويان على تشارؾ الدعرفة في حتُ لد تظهر العوامل 

  الأخرل كأماكن حفظ الدعرفة كالبيئة التعاكنية في تأثتَ .

 الثا: الدراسات المتعلقة بالثقافة التنظيمية والتشارك المعرفي ث

 - أطركحة  2013ؤسسات الاقتصادية الجزائريةدراسة عينة من الد-حوؿ أثر الثقافة التنظيمية على إدارة الدعرفةداسي وىيبة دراسة

ىدفت الدراسة إلذ معرفة أثر الثقافة التنظيمية على  2014دكتوراه في علوـ التسيتَ غتَ منشورة، جامعة لزمد خيضر بسكرة ،

إدارة الدعرفة في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية، حيث تم إجراء الدراسة عمى مستول ثالث مؤسسات صناعية اتبعت الدراسة 

كجود  -:( استبانة. كتوصمت الدراسة إلذ137داـ الاستبياف كأداة لجمع البيانات؛ حيث تم توزيع)الدنهج الوصفي، كتم استخ

مشاركة -القيم التنظيمية( على إدارة الدعرفة بأبعادىا )اكتساب الدعرفة-تأثتَ معنوم لثقافة التنظيمية بأبعادىا )الرؤية الدشتًكة

 بززين الدعرفة(.-الدعرفة

التنظيمية )الرؤية الدشتًكة ،القيم التنفيذية ،الذيكل التنظيمي ،..(على الدشاركة في الدعرفة في الدؤسسات كجود اثر كبتَ للثقافة  -

 الصناعية الجزائرية . 

 -،دراسة حالة شركة الاتصالات -حوؿ قياس أثر عوامل الثقافة التنظيمية كادارة الدعرفة في الديزة التنافسية  دراسة )محمد إبراىيم

(:ىدفت الدراسة إلذ قياس درجة التًابط التشابكي بتُ عوامل الثقافة التنظيمية )نظم 2014رانج(.جامعة الاردف. الأردنية )أك 

مشاركة الدعرفة تطبيق الدعرفة(، كقياس درجة تأثتَ عوامل الثقافة -الذيكل التنظيمي( كعوامل إدارة الدعرفة )توليد الدعرفة-الدعلومات

ة في الديزة التنافسية. اتبعت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، كتم استخداـ الاستبياف كأداة لجمع التنظيمية بوجود إدارة الدعرف

 :( استبانة. كتوصلت الدراسة إلذ215البيانات؛ حيث تم توزيع )

http://www.jps.com/
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-رفة )توليد الدعرفةالذيكل التنظيمي( كعوامل إدارة الدع-كجود عالقة ارتباط تشابكي بتُ عوامل الثقافة التنظيمية )نظم الدعلومات -

 تطبيق الدعرفة(-مشاركة الدعرفة

 الاثر الكبتَ ك الذاـ لارتباط للثقافة التنظيمية مع تشارؾ الدعرفة .-

 - مساهمة الثقافة التنظيمية في لصاح تطبيق إدارة الدعرفة )د راسة حالة بعض البنوؾ العمومية حوؿ   دراسة رياض عيشوش

:ىدفت الدراسة إلذ معرفة الثقافة التنظيمية السائدة في  (2011جامعة الدسيلة. وـ التسيتَ،بالدسيلة(.)مذكرة ماجستتَ في عل

الدعرفة، كما إذا كانت بالفعل تدرؾ أهمية إدارة الدعرفة كىل تبنت مبادرات إدارة  ككالات البنوؾ لزل الدراسة كدرجة دعمها لإدارة

 :الوكالات إلذ أفالدعرفة، فتوصل الباحث بعد إجراء الدراسة على 

 ىناؾ ثقافة تنظيمية كإدارة معرفة مقبولتتُ من طرؼ العاملتُ، ما يثبت أف الوكالات تعطي أهمية لإدارة الدعرفة كالثقافة التنظيمية، -

كجد أف ىناؾ تشابو في تبنيها لإدارة الدعرفة من خلبؿ لستلف العوامل الثقافة: البيئة التعاكنية كأدارؾ إدارة الدعرفة كالرؤية  -

 الدشتًكة، لكن ىناؾ اختلبؼ بينها في تبنيها من خلبؿ لشارسات الإدارة العليا،

 يفها لدل الدنظمات الأردنية )دراسة برليلية مقارنة بتُ حوؿ :قياس أثر إدراؾ إدارة الدعرفة في توظ دراسة ىيثم علي حجازي

( 2005القطاعتُ العاـ كالخاص بابذاه بناء نموذج لتوظيف إدارة الدعرفة(. )أطركحة دكتوره فلسفة في الإدارة. جامعة عماف الاردف 

صة قد بدأت توظف إدارة الدعرفة في أعمالذا ىدفت د راستو التي قاـ بإجرائها إلذ معرفة ما إذا كانت الدنظمات الأردنية العامة كالخا

أـ لا، كفي حالة ذلك ما نوع المجالات التي يدكن أف يتم توظيف إدارة الدعرفة فيها لتحستُ أداء الدنظمات الأردنية، فتوصل بعد 

 :إجراء الدراسة أف 

غ منظمات الأعماؿ لدستول من أدارؾ ىناؾ توظيف لزدكد لإدارة الدعرفة في الدنظمات الأردنية العامة كالخاصة كىذا لبلو  -

 لإدارة الدعرفة، كىذا للجهود التي تبذلذا الجهات الأردنية الرسمية الدعنية من أجل بسكتُ ىذه الدنظمات من برستُ أدائها.

 رؾ الدعرفة:  الدراسة للباحثتُ عادؿ إسماعيل العلوم ، نايلة يوسف الدرزكقي ، ياسمتُ فريدكف لزمد حوؿ: الثقافة التنظيمية ك تشا

تناكلت ىذه الدراسة موضوع عوامل النجاح الحاسمة ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أثر عوامل الثقافة التنظيمية )الثقة بتُ 

 الأفراد، التواصل بتُ العاملتُ، الذيكل التنظيمي، نظم الدعلومات، التحفيز( كمن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة :

ثقافة التنظيمية تلعب دكرا ىاما في برديد العلبقة بتُ العاملتُ كبالتالر توفتَ الإمكانيات لكسر العقبات التي أف عوامل ال -

 بروؿ دكف تشارؾ الدعرفة
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 حوؿ الثقافة التنظيمية كتأثتَىا في بناء الدعرفة التنظيمية دراسة مدكرة بزرج للمصارؼ  الدراسة لحسين حريم و رشاد الساعد

( : ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مدل تأثتَ الثقافة التنظيمية السائدة في  2012دنية .جامعة الاردف .التجارية الار 

الدصارؼ التجارية الأردنية على تشارؾ الدوارد بتُ العاملتُ، كقد حددت الدراسة أبعاد الثقافة التنظيمية الرئيسة كما يلي: الثقة 

ية الدشتًكة كاللغة ك القصص الدشتًكة ك لشارسات الإدارة، كالدعايتَ الثقافية، أما بناء الدعرفة فهو يتمثل كالثقافة الجماعية/ التآزرية، كالرؤ 

في تشارؾ الدوارد البشرية ك الدعلومات كالأفكار، ك تشارؾ الخدمات ك تقدنً الدساعدة، كتكوين فرؽ العمل . كمن أىم النتائج التي 

 توصلت إليها الدراسة مايلي : 

 ر الثقافة التنظيمية في مستول تشارؾ الدوارد ك بالتالر مستول بناء الدعرفة .تؤث-

 كل بعد من أبعاد الثقافة التنظيمية يؤثر على مستول تشارؾ الدوارد، ك لكن بدرجات  - 

 ملخص الدراسات

تشارؾ  موضوع الثقافة التنظيمية كيتبن لنا من خلبؿ ما تم استعراضو من دراسات سابقة كبعد الاطلبع على نتائجها أنها تناكلت 

، إضافة إلذ العلبقة بينهما ، حيث تتفق ىذه الدراسة مع الدراسات  التشارؾ الدعرفي ثقافة التنظيمية في ثر المن حيث االدعرفة 

تلف عنها في السابقة في بعض الخصائص الأكلية لمجتمع البحث إضافة إلذ الاستبياف الدطبق ككذا النتائج الدتحصل عليها ، كما بز

تناكؿ لرتمع البحث ك ميداف الدراسة كالدنهج الدعتمد ككذلك الأساليب كالطرؽ الإحصائية الدستخدمة ، غتَ أننا سنستفيد من 

 . ىذه الدراسة فيما يخص الجانب النظرم ، كفي تصميم ككضع الاستبياف لذذه الدراسة كمقارنة تلك النتائج بنتائج دراستنا
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 الاطار النظرم للثقافة التنظيمي
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 : تمهيد

الكثػػػتَ مػػػن النمػػػاذج الاقتصػػػادية  الداضػػػي غػػػتَتالتغػػػتَات الدتسػػػارعة الػػػتي ميػػػزت العشػػػرية الأخػػػتَة مػػػن القػػػرف اف 

كالاجتماعية للشعوب، كفرضت عليها كاقعا أكثر ما يديزه ىو التغتَ الدستمر الذم لا يتوقع أف يقف عند حد معتُ، كأماـ 

ػا ككيفنػا، كبغيػة المحافظػة علػى بقائهػا  ىذه الوضعية زادت تعقيدات الدؤسسات الاقتصادية مػع الأسػواؽ الأماميػة كالخلفيػة كمن

ث عػػن كػػل مػػا يضػػمن لذػػا التوفيػػق بػػتُ التزاماتهػػا كبرقيػػق العائػػد الدناسػػب علػػى اسػػتثماراتها في بيئتهػػا الداخليػػة كالخارجيػػة تبحػػ

 لضماف البقاء.

في الجانب الداخلي تظهر الثقافة التنظيمية كأحد الدقومات التي ترتكز عليها الدؤسسة لضماف التماسك كالبقاء، 

التًكيز على الدوجودات الدادية الذ التًكيز على العنصر البشرم باعتباره اساس خلق القيمة خاصة مع بروؿ الدنافسة من 

 الدضافة من خلبؿ مكتسباتو الدعرفية كقدرتو على الابداع كالتجديد.

حاز على   (Organization  Culture)كما لصد في الجانب التنظتَم أف مفهوـ الثقافة التنظيمية 

في أمريكا    1981صورة كاضحة كمتكررة في مطبوعات كأبحاث معاىد كمؤسسات الإدارة منذ عاـباىتماـ كتاب الإدارة 

أك أكربا ثم بعدىا بقية الدكؿ ، نتيجة النجاح الذائل الذم حققتو الدنظمات اليابانية، كالتي ظهرت ككأنها لستلفة بساما عن 

(. JATفة، كمن أمثلت ذلك لصد نظاـ الإنتاج عند تويوتا)الشركات الغربية ، ك كاف لصاحها مبنينا على مبادئ كقيم لستل

.  من ىنا ظهرت أهمية جنسية الدنظمة، على أساس كل منظمة لذا ثقافتها الخاصة، الدستمدة من نظاـ القيم عند الافراد

 سنحاكؿ في ىذا الفصل التعرؼ على الثقافة التنظيمية بتقسيمو الذ مبحثتُ : ذلككمن خلبؿ 

 التنظيمية الثقافة ماىية: الاكؿ الدبحث -

 التنظيمية الثقافة أساسيات:  الثاني الدبحث -

    المبحث الاول : ماىية الثقافة التنظيمية

للحصوؿ على الوجو العاـ للمنظمة كجب معرفة ثقافتها التنظيمية لأنها تعطي صورة لرملة لذا ،كلدعرفة ذلك يجب 
 مفاىيما كعناصرىا الاساسية ،كىذا ما سنتطرؽ اليو  في ىذ الدبحث. علينا معرفة الثقافة التنظيمية ك الاحاطة ببعض
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 المطلب الاول : مفهوم الثقافة التنظيمية

عدة تعاريف لدفهوـ  يعتبر مفهوـ الثقافة التنظيمية من الدواضيع الحديثة التي دخلت على كتب الإدارة، كتوجد

التي  ساسية:"لرموع الدبادئ الأ نهاحيث يرل بأ Schein.Eالثقافة التنظيمية    شاف لدفهوـ الثقافة التنظيمية كمن بينها

الداخلي، كالتي أثبتت فعاليتها  اختًعتها الجماعة اك اكتشفتها اك طورتها اثناء حل مشكلبتها للتكيف الخارجي اك الاندماج

 فهمها.كأحسن طريقة للشعور بالدشكلبت كادراكها ك  من ثم تعليمها للؤفراد الجددك 

  التنظيمية الثقافة مفهوـ لتحديد التالية استخلبص العناصركمن دافع التعريف السابق يدكن   

 ف الثقافة ىي لرموع مبادئ ك اسس. ا -

 ف الثقافة من صنع الانساف.ا  -

  .تستعمل من اجل التكيف ك الاندماج مع بيئة الدنظمةف أ -

  .تكتسب ك تلقن كتتنقل بتُ الافراد -

 كمن تعريفها :

تعريف تايلور بأنها "الكل الدعقد الذم يشمل الدعرفة كالعقيدة كالفن كالاخلبؽ كالقانوف كالعادات كاية قدرات يكتسبها  -

 (311، صفحة 2002)العمياف ،  "الانساف كعضو في المجتمع

(: "حشد لرموعة الدعتقدات كالتوقعات كالقيم الدطلوب تعلمها 2008)   Wheelen and Hungerتعريف  -

، صفحة 2009)نعمة ،  ."للآخرينمن أحد العاملتُ  توليدىاكمشاركة أعضاء الدنظمة، كالعمل على برويل تلك التي يتم 

23) 

موعة من الاعتقادات كالتوقعات ك القيػم التي يشتًؾ بيها اعضاء باف الثقافة " عبارة عن لر wheelen في حتُ عرفها -

مع مركر الزمن كأصبحت سمة  كالدمارسات التي تطورت كاستقرت عاني كالرموز كالدعتقدات أنها "منظومة الدك  "التنظيػم الواحد

 "الدتوقع من الأعضاء فيوحوؿ ماىية التنظيم كالسلوؾ  خاصة بالتنظيم بحيث بزلق فهما عاما بتُ أعضاء التنظيم

 "ىذا النظاـ ضمن الدكتبة الواحدة بأنها "نظاـ من القيم كالدعتقدات يشتًؾ بها العاملوف في الدنظمة بحيث ينموكتعرؼ -
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الرئيسية التي يتشارؾ فيها أفر اد  كما تعرؼ أيضا بأنها"لرموعة القيم كالافتًاضات كالدعتقدات كالتفاهمات كالدبادئ-

 "م تعليمها للؤعضاء الجددالدنظمة كيت

 " الرئيسية كأساليب برقيق تلك الغايات بأنها"لرموعة القيم كالدعتقدات التي يدتلكها أعضاء التنظيم لضو غاياتو  كتعرؼ -

كالدعتقدات كالدبادئ الرئيسية التي  كمن خلبؿ لرموعة التعاريف يدكن  تعريف الثقافة التنظيمية على أنها "لرموع القيم     

تنشأ بتُ الأفراد كالدنظمة ، كالتي تتًجم الأنماط السلوكية كطبيعة العلبقات بتُ الأفرد كالأىداؼ الدشتًكة بينهم كبتُ 

علبقات العمل فيما بينهم للتشجيع على العمل الجماعي  كتطويرالدنظمة التي نشأت على أساسها، لضبط تفاعلبتهم 

، كبررص على مشاركتها الأفراد جميعمن طرؼ الإدارة العليا كفقا لدبادئها كاستًتيجياتها كسياساتها بطريقة ترضي  بتوجيو

أثناء  الأفرادالخاصة بالدنظمة الدكتشفة كالدتبعة من طرؼ  السلوكيةالأنماط  كطبعةبالدعارؼ  تزكدىمالجدد من أجل  للؤفراد

 طرؽ حل الدشاكل في الدستقبل" لتسهل تطورىامواجهتهم للمشاكل، كالعمل على 

 المطلب الثاني: خصائص الثقافة التنظيمية

بها الأعضاء، كبسيز   يتفق الكثتَ من الباحثتُ على أف الثقافة التنظيمية تشتَ إلذ نظاـ من الدعاني الدشتًكة التي يتمسك

  ةتمثلالدة عن خصائص أساسية للقيم التنظيمية ك الدنظمة عن الدنظمات الأخرل، كأف ىذا النظاـ للمعاني الدشتًكة، ىو عبار 

 :يلي  فيما

 (313، صفحة 2011)زاىد ،  تتأثر بشكل كبتَ بثقافة المجتمع الذم تعيش في ظلو 

 .درجة قبوؿ الدخاطرة، كتشجيع الدوظفتُ على التجريب كالدبادرة 

 كضوح الأىداؼ كالتوقعات الدطلوبة من العاملتُ. درجة 

  .(173، صفحة 2008)القريوتي،  درجة التكامل بتُ الوحدات الدختلفة في التنظيم 

 :كيضيف آخركف

  ظاىرة لشثلة في اللغة، الدفردات كالطقوس سلوكياتانتظاـ كتناسق. 

 مثل حجم العمل الواجب الصازه كدرجة التعاكف بتُ الإدارة كالعاملتُ معايتَ تنعكس في أشياء. 
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  قيم متحكمة تتبناىا الدنظمة كتتوقع من الأعضاء أف يشاركوىا في ذلك مثل برقيق جودة عالية، الغياب القليل

 .كالكفاءة العالية

 فلسفة تتمثل في الاعتقادات بشأف كيفية التعامل مع العاملتُ كالعملبء. 

 بسلي ما ىي سلوكيات العامل الدقبولة كغتَ الدقبولة قواعد. 

  الدناخ التنظيمي كىو الجو العاـ للمنظمة الذم ينعكس في طريقة تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض، كيف يتصرؼ

)الثقافة التنظيمية كتأثتَىا في بناء الدعرفة  العاملوف مع العملبء ككيف يشعركف حوؿ الطريقة التي تعاملهم بها الإدارة.

 (231،230، صفحة 2006التنظيمية، 

(فقد حددا لرموعة من  123: 2012(ك )القريوتي،  Judge & Robbins 2013:  382-383أما )

 الخصائص الرئيسة التي تتميز بها ثقافة الدنظمة عن ثقافة منظمة أخرل منها:

 تعامل مع الدخاطر درجو تشجيع العاملتُ على الابداع كالابتكار كاستخداـ اسلوبهم الخاص الابداع كاسلوب ال

 بالتعامل مع الدخاطر

 الاىتماـ بالتفاصيل: درجو توقع العاملتُ نظاـ التفاصيل كبرليلها كالانتباه اليها كالاىتماـ بها. 

 ن التًكيز على الاساليب ك الاليات الدستخدمة التوجو لضو النتائج: كيقصد بو تركيز الإدارة على النتائج بدلا م

 .في برقيق تلك الاعماؿ ك النتائج

 العدائية: كيقصد بها التي يتسم العاملوف بالتنفسية كالعدائية بدلا عن لغة التعاكف كركحيتو. 

 الدبادرة الفردية كدرجو التمتع التي يحظى بها العاملوف الدستول الحرية كمسؤكليو ذاتيو العمل 

 كضوح الاىداؼ كالتوقعات من العاملتُ كالتكامل بتُ كحدات تنظيم الدختلفة درجو 

 ُدرجو الولاء للمنظمة كتغلبو على الولاءات الفرعية الاخرل كماذا دعم الإدارة العليا للعاملت 

   ُصفحة 2018)العوف، شكل الرقابة كمدىا التي اشمن كافو الاجراءات كالتعليمات كالاشراؼ العاملت ،

230) 
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 المطلب الثالث: أىمية الثقافة التنظيمية

لقد أصبحت الثقافة التنظيمية جانبا مقبولا كذا أكلوية في الكثتَ من الدنظمات الدعاصرة، فالكثتَ من الدديرين يعطوف 

لانهم يعتبركنا من أىم الدكونات الأساسية للمنظمة، حيث انها  الأكلوية كالاىتماـ الكافي للثقافة التنظيمية في منظماتهم

بردد لصاح الدنظمة إلذ حد كبتَ كما أنها بزلق ضغوطا على الأفراد العاملتُ بها للمضي قدما للتفكرم كالتصرؼ بطريقة 

 :كن إجمالذا في ما يليتنسجم كتتناسب معها. كتبرز أهمية الثقافة التنظيمية في برقيقها العديد من الفوائد للمنظمات يد

  .تعزيز التكامل الداخلي بتُ افراد الدنظمة من خلبؿ الاتصاؿ كالعمل معا بفاعليو .1

  .برقيق التكيف بتُ العاملتُ في الدنظمة كالبيئة الخارجية ذات الصلة .2

  .مة كرسالتهاالقياـ بدكر الدرشد للؤفراد كالأنشطة في الدنظمة لتوجيو الفكرة كالجهود لضو برقيق اىداؼ الدنظ .3

برديد اسلوب كسعو استجابة افراد الدنظمة لتحركات الدنافستُ كاحتياجات العملبء بدا يحقق للمنظمة تواجدىا  .4

 .ك نموىا

 :بسارس الثقافة تنظيميو ادكار ىامو في الدنظمة، قد تؤثر في مدل لصاحها اك فشلها، كىذه الادكار تتمثل في ما يأتي

عد على التنبؤ بسلوؾ الفرد، فعندما يواجو الافراد موقفا معينا اك مشكلو لزدده فانو تشكيل السلوؾ كبالتالر تسا -1

  .يتصرؼ كفقا لثقافتو

الاحساس بالذوية التنظيمية، فاشراؾ اعضاء الدنظمة في نفس الثقافة يساىم في اشعارىم بانهم كحده متماسكو  -2

  .مع بعضهم كانتمائهم لذا

  .بالذدؼ الدشتًؾ تشجع الالتزاـ القوم من جانب من يقبلوف ىذه الثقافةتسهيل الالتزاـ الجماعي، الشعور  -3

تدعيم استقرار النظاـ كتعزيز التنسيق بتُ اعضاء الدنظمة، فانتشار ثقافو مشتًكو تشجع على التنسيق كالتعاكف  -4

يقود الذ الدائمتُ بتُ اعضاء الدنظمة، يوحد الدفاىيم بينهم كيقرب من جهات نظرىم كآرائهم كىذا بدكره 

 تنسيق افضل كاستقرار النظاـ
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كمن الأهمية يدكن الإشارة الذ اف الثقافة التنظيمية لذا دكر بارز في بناء اطار بدعاف مشتًؾ يتمسك بها الافراد الدنظمة 

، 2012)ناصر،  ( ليظهر تلخيص الاهمية التي تؤديها الثقافة التنظيمية1كيديزىا عن غتَىا كيضيف الباحث الشكل)

 (215صفحة 

 (: العناصر الاساسية لأهمية الثقافة التنظيمية 2الشكل )

  

 : من اعداد الطالبصدر الد

 المبحث الثاني :اساسيات الثقافة التنظيمية

بعد التعرؼ على مفهوـ الثقافة التنظيمية اهميتها كخصائصها سنتطرؽ فيما يلي لدعرفة الدزيد من العناصر كالاساسيات 

      الخاصة بها ك الدتمثلة في الدكونات كالمحددات كالدستويات ك الأنواع.... الخ  

 المطلب الاول: مكونات ومحددات الثقافة التنظيمية

 التنظيمية اولا :مكونات الثقافة 

 : تتحدد المحتويات الأساسية للثقافة التنظيمية بعدة مكونات أهمها

أهمٌة 
الثقافة 
 التنظٌمٌة

تشكل  -ث
 .السلوك 

تعطً  -أ
الأفراد العاملٌن 

الهوٌة 
 .التنظٌمٌة 

تسهٌل  -ب
الالتزام 
.الجماعً  

تعزز  -ت
استقرار النظام 

 .الاجتماعً 
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 القيم التنظيمية : 

الدقبوؿ ك الدرفوض ، ك  تعرؼ بانها تلك الدعتقدات التي يعتقد أصحابها بقيمتها كيلتزموف بدضامينها فهي بردد السلوؾ

القيم في مكاف أك بيئة العمل بحيث تعمل ىذه القيم  اك بسثلالصواب ك الخطأ اما القيم التنظيمية فهي القيم التي تعكس 

التنظيمية الدختلفة ، زمن ىذه القيم على سبيل الدثاؿ الدساكاة بتُ العاملتُ،  على توجيو سلوؾ العاملتُ ضمن الظركؼ

 . بتُ العاملتُ الوقت ، الاىتماـ بالإنتاج كالإنتاجية ، عدـ قبوؿ الرشوة ، العلبقات التعاكنية الاىتماـ بإدارة

النتائج النهائية  ىيكالتي  ك يرل السالد انو يوجد نوعاف من القيم على مستول الدنظمة هما القيم الوسيلة ك القيم النهائية

 . التميز ، الإبداع ، الجودة التي تسعى الدنظمة الذ برقيقها ، كقد تتبتٌ الدنظمة الواحدة القيم النهائية التالية:    

السلوكيات الوسيلة ،  الوسيلة فهي السلوؾ الدرغوب الذم بررص الدنظمة على نشره بتُ العاملتُ ، كمن بتُأما القيم 

العاملتُ لصفات الإبداع كالأمانة كبرمل  الجدية في العمل ، احتًاـ السلطة كتقاليد العمل ، الحيطة كالحذر ، امتلبؾ

أساس شخصية الدنظمة ، سيتتبعو انو يجب على الدديرين أف  يإف التسليم بالفكرة التي تقوؿ باف القيم ى .الدخاطر 

 . القيم الذم يعزز النجاح يناضلوا من اجل أف يتبنوا نظاـ

 المعتقدات التنظيمية: 

الدعتقدات التنظيمية فهي  الدعتقدات بشكل عاـ عبارة عن أفكار مشتًكة متعلقة بطبيعة الفرد ك حياتو الاجتماعية ، اما

بيئة العمل ككيفية الصاز العمل كالدهاـ التنظيمية ، كمن  مشتًكة حوؿ طبيعة العمل كالحياة الاجتماعية فيعبارة عن افكار 

في العمل الجماعي، كيقوؿ توماس  ىذه الدعتقدات على سبيل الدثاؿ أهمية الدشاركة في صنع القرارات ، الدساهمة

تنبثق الدعتقدات التي تشكل الدنظمات »  كاتسوف الددير بشركة في "كتابو منظمة العمل كمعتقداتها ":

 "العظيمة عن شخصية كخبرات ك قناعات شخص كاحد

 الأعراف التنظيمية: 

الأعراؼ بشكل عاـ عبارة عن معايتَ يلتزـ بها العاملوف في التنظيم لاعتقادىم بأنها صحيحة كضركرية لذم بغض النظر عن 

معايتَ يلتزـ بها العاملوف في التنظيم على اعتبار أنها معايتَ مفيدة للتنظيم  أما الأعراؼ التنظيمية فهي .فائدتها أك فاعليتها
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كبيئة العمل ، كمن ىذه الأعراؼ على سبيل الدثاؿ : التزاـ التنظيم بعدـ تعيتُ اخوين اثنتُ في نفس التنظيم أك الأب كابنو 

، كمن الجدير بالذكر أف الأعراؼ يفتًض  ، أك الشخص الذم يتزكج من أجنبية لا يسمح لو بالعمل في بعض التنظيمات

 . الإتباع اف تكوف غتَ مكتوبة ككاجبة

 التوقعات التنظيمية: 

تتمثل التوقعات التنظيمية بالتعاقد السيكولوجي غتَ الدكتوب ك الذم يعتٍ لرموعة من التوقعات يحددىا كيتوقعها الفرد أك 

الدنظمة ، مثاؿ ذلك توقعات الرؤساء من الدرؤكستُ ، كالزملبء من الدنظمة كل منهما من الآخر خلبؿ فتًة عمل الفرد في 

الزملبء الآخرين في التنظيم ، كالدرؤكستُ من الرؤساء كالدتمثلة بالاحتًاـ كالتقدير الدتبادؿ ، ىذا بالإضافة إلذ توفتَ بيئة 

 312- 313 ) . ص ص ، 2005تنظيمية تساعد كتدعم احتياجات الدوظف النفسية كالاقتصادية . ) العمياف ، 

كما أف ىناؾ تصنيف آخر لدكونات الثقافة التنظيمية ك الذم حدده الدكتور: بلبؿ خلف السكار في كتابو :" التطوير   - 

 .التنظيمي كالإدارم كالذم قسم فيو مكونات الثقافة التنظيمية إلذ مكونات مادية كغتَ مادية كالدوركث الثقافي

   كالتي تتمثل في الطقوس ك العادات التنظيمية ك الرموز: التنظيميةالمكونات المادية للثقافة 

كتتمثل في الأحداث ك الأنشطة التي يقوـ بها العماؿ في الدنظمة ك التي تعكس القيم ك : الطقوس و العادات التنظيمية -

غتَ اع غذاء أسبوعي الدثاليات الأساسية في الدنظمة كطقوس التحاؽ موظف جديد بالدنظمة أك ترقية مسؤكؿ أك اجتم

، كىذا يؤدم إلذ تعميق التًابط كالتكامل بتُ العماؿ .كذلك طريقة برضتَ ك  القهوة  شربرسمي أك فتًات استًاحة ل

إدارة الاجتماعات كطريقة الكلبـ ك الكتابة ، ككيفية مقاطعة الحديث ، كمناداة الأفراد ، أك إجراء احتفاؿ سنوم لتكرنً 

 . الدتقاعدين ، ك بالتالر زيادة الشعور بالانتماء إلذ الدنظمة ،كىذا يعتٍ تثبيت الثقافة التنظيمية موظف ، أك تكرنً أفضل

 : الرموز -

كالتي تكوف عادة في شكل لوف أك صورة أك حركة تستخدـ للتعبتَ عن معاني معينة ، كتظهر في الدنظمة في شكل 

باني ك الدكاتب كنوع الأثاث كنمط اللباس ، ك التي برمل رموزا أشياء ك أفعاؿ كالأسهم التجارية للمنظمة ، كتصميم الد

دانوف " فشعار الشركة يتمثل في دائرة داخل طفل يرفع رأسو بابذاه  ":ترتبط بقيم الدنظمة. كأحسن مثاؿ على ذلك شركة
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جود مثل ىذه الرموز معركؼ في العالد ك التي يحمل معاني الأمل ك النمو ك التطور، كىذا يعتٍ أف ك   النجمة فهو رمز

    . يؤدم إلذ كجود نوع من التجانس كالانسجاـ بتُ عماؿ الدنظمة

 بسثل ىذه في لرموع  القيم كالدعتقدات   كتظهر ىذه الدكونات في لرموعة  :المكونات غير المادية للثقافة التنظيمية

 داخل الدنظمة كالذم تتمحور حولو ثقافة الدنظمة.

 : القيم التنظيمية -

كىي التي تسمح لكل فرد من الدنظمة بتقييم الأشياء أك الحكم عليها كتتجسد أهميتها في كونها عبارة عن الدستور أك 

الدرجع ك الدعبر عنو من خلبؿ القانوف الداخلي للمؤسسة كالتي يسمح بتصور القرار ، كالتعبتَ عن الإدراؾ الحسن من 

  السيئ في السلوكيات.

 :التنظيمية المعتقدات -

كىي عبارة عن أفكار مشتًكة حوؿ طبيعة العمل ك الحياة الاجتماعية في بيئة العمل ككيفية الصاز العمل ، كلصد أف ىناؾ 

من الدعتقدات ما ىو سلبي ، كما ىو ايجابي ، كىنا تكمن مسؤكلية الإدارة في تعزيز كتقوية الدعتقدات الايجابية للؤفراد :  

 .التنظيمي ، كالسعي من اجل التخلص من الدعتقدات السلبية ، كالأنانية كغتَىاكالصداقة ، كالتقدير ، كالولاء 

 الموروث الثقافي للمنظمة : 

كىي تلك الأحداث ك الدواقف التي مرت بها الدنظمة منها ما ىو ايجابي ك التي براكؿ الدنظمة التًكيز عليو كنشره باعتباره 

الدنظمة التغاضي عليو كتعرض احد الدنتجات الذ عيوب أثناء مراحل إنتاجو مرجع لزفز للؤفراد ، كمنها ما ىو سلبي براكؿ 

 (2015يونسي ،  -) لشا يجعلو غتَ مطابق للمواصفات الدطلوبة في السوؽ بدنتجات بديلة في السوؽ .

 ثانيا: محددات الثقافة التنظيمية

 :ثقافة الدنظمة كتتشكل من خلبؿ تفاعل لرموعة من العناصر من أهمها ما يلي تتكوف

 .الصفات الشخصية لأعضاء الدنظمة كما لديهم من اىتمامات كقيم كدكافع كاحتياجات كأىداؼ -
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ن الخصائص الوظيفية في الدنظمة كمدل ملبءمتها مع الصفات الشخصية للعاملتُ فيها، حيث بذذب الدنظمة إليها م -

 .يتفق معها في ثقافتها

 .البناء التنظيمي للمنظمة كما يشتمل عليو من خصائص التنظيم الإدارم -

الدنافع التي يحصل عليها عضو الدنظمة في صورة حقوؽ تكوف ذات دلالة على مكانتو الوظيفية كتنعكس على سلوكياتو  -

 .كأدائو

 (75، صفحة 2009)جناف ك جودم،  الدفاىيم كالتصورات السائدة في الدنظمة -

 المطلب الثاني :مستويات الثقافة التنظيمية  

ثقافة الدنظمة تتطور من خلبؿ لرموعة من القول التي توجد في ثلبث مستويات أساسية ىي: المجتمع الصناعة أك النشاط، 

على مستول المجتمع كعلى مستول الصناعة أك النشاط، كيتطلب حيث تعتبر ثقافة الدنظمة ناتج للثقافة بدفهومها الواسع 

التحليل الدقيق للثقافة كفهم التداخل كالتفاعل بتُ الثقافة على مستول كل من الصناعة أك النشاط أك المجتمع مع 

 خصائص الدنظمة.

المجتمع الدوجود فيو الدنظمة كالتي بسثل الثقافة في ىذا الدستول القيم كالابذاىات كالدفاىيم السائدة في  :ثقافة المجتمع (1

ينقلها الأعضاء من المجتمع إلذ داخل الدنظمة، كتتأثر ىذه الثقافة بعدد من القول الاجتماعية مثل نظاـ التعليم النظاـ 

السياسي، الظركؼ الاقتصادية كالذيكل الإدارم للدكلة، كتعمل الدنظمة داخل ىذا الإطار العاـ لثقافة المجتمع حيث 

على استًاتيجيات الدنظمة كرسالتها كأىدافها كمعايتَىا كلشارساتها، كيجب أف تكوف استًاتيجيات الدنظمة  يؤثر

كمنتجاتها كخدماتها كسياستها متوافقة مع ثقافة المجتمع حتى تكتسب الدنظمة الشرعية كالقبوؿ من ذلك المجتمع 

 .لتتمكن من برقيق رسالتها كأىدافها

يوجد تشابو في الثقافة داخل النشاط أك الصناعة الواحدة كاختلبفات في الثقافات بتُ النشاطات  :ثقافة النشاط (2

كالصناعات الدختلفة ،كيعتٍ ىذا أف القيم كالدعتقدات الخاصة في منظمة ما بذد في نفس الوقت تعتنقها معظم أككل 

معتُ داخل الصناعة أك النشاط يكوف لو  الدنظمات العامة داخل نفس الصناعة أك النشاط، كعبر الوقت يتكوف نمط
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تأثتَا لشيزا على جوانب رئيسية مثل نمط إبزاذ القرارات كمضموف السياسات، كنمط حياة الأعضاء كالأشياء الأخرل 

السائدة داخل الدنظمات العاملة في نفس الصناعة أك النشاط كيتضح ذلك بالنظر إلذ النمط الوظيفي في نشاطات 

 .دؽ أك شركات البتًكؿ، أك شركات الطتَاف كغتَىاالبنوؾ أك الفنا

كعادة ما تكوف للمنظمات العامة كالحكومية كالدنظمات الكبتَة أك البتَكقراطية ثقافات لستلفة عن  :ثقافة المنظمة (3

الدنظمات الصغتَة أك الخاصة، كما قد يكوف لذا ثقافات لستلفة في الواقع أك أماكن العمل داخل نفس الدنظمة حيث 

يدكن أف تكوف الثقافات الفرعية حوؿ الدستويات الإدارية كالتنظيمية الدختلفة داخل إدارات كأقساـ أك قطاعات 

كيرجع ذلك إلذ أف الأفراد في ىذه الدستويات أك في الوحدات التنظيمية يواجهوف متغتَات لستلفة كيتعرضوف .الدنظمة

شكيل لرموعة من القيم كالعادات كالدعتقدات كالافتًاضات التي لدصادر كأنواع متباينة من الضغوط لشا يدفعهم إلذ ت

 (16-15، الصفحات 2003)مصطفى، بركم سلوكهم أك التي يعتقدكف أنها برمل تواجدىم في الدنظمة 

 : انواع الثقافة التنظيميةالثالثالمطلب  

ىناؾ أنواع عديدة من الثقافة التنظيمية بزتلف من منظمة الذ أخرل كذلك باختلبؼ ماتتبناه من قيم كتوجهات 

 :كطبيعة عم بذاىا موظفيها كابذاه الدستفيدين من خدماتها كبزتلف كذلك من قطاع لآخر نوجز منها مايلي

في ىذا النوع من الثقافة، إذ تتحدد الدسؤكليات :  Culture Bureaucratic :الثقافة البيروقراطية .1

يتصف العمل بأنو موزع كمنسق ما بتُ الافراد العاملتُ ككجود تناسق مابتُ الوحدات الادارية بكافة مستوياتها، يأخذ 

 2014كاخركف،  المحيلبي(تسلسل السلطة كانتقاؿ الدعلومات الشكل الذرمي كتلتزـ ىذا النوع من الثقافة بالالتزاـ كالتحكم 

:23 -24.( 

تعمل ىذ الثقافة على توفتَ بيئة عمل تساىم في زيادة  Culture Innovative: الثقافة الابداعية .2

الابداع لدل العاملتُ ليس بالتًكيز فقط على التحسينات الدمكن اضافتها للمنظمة، بل التًكيز على الدنظمات الدتعلمة 

ل مفتاح النجاح، كيتصرؼ افراد الدنظمة التي تنتهج ىذا النوع من الثقافة بحب كالتي يتعلم من خلبلذا الفرد اف الفش

الدخاطرة في مواجهةن كبرديات كابزاذ القرارت ك يجاد فكرة أك طريقة عمل جديدة تنقل الدنظمة من حالة الذ حالة أكثر نموا  

 (2015،108)العزاـ .ك تطورا
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بالرسمية كالدركزية كالتوجو الدنظمي فيها لضو الداخل بستاز  Culture Hierarchy  :الثقافة الهرمية .3

كتسعى لتحقيق التوازف كالسيطرة، إذ تنصب توجهاتها الرئيسية لضو القواعد كالسياسات كالتنظيمات كالكفاء ة، كما يتميز 

ات كالاجراءالنمط القيادم فيها انو منسق كمنظم، كما تتمثل العلبقات بتُ الدوظفتُ بالسياسات كالقواعد الرسمية 

الواضحة كتركيزىا الاستًاتيجي يتجو لضو العمليات كالدوازنة، كما تتصف كسائل الاتصاؿ ضمن ىذ الثقافة بأنها منظمة 

 (.47: 2011كتأخذ الشكل العمودم في التوجو، أما عمليات أبزاذ القرارات تتصف بالدركزية ) العطوم كالشيباني، 

تتسم الثقافة ضمن ىذا النمط بالتماس :Reinforcemen ( culture : الثقافة الداعمة )الساندة( .4

كالقيم التي تنسجػم مع تطلعات ك توجهات الدنظمة كدعػم التواصل  كالعدالة  كالدساندة الذم يؤدم الذ تنمية ركح الفريق

 (2009،5.)احمد، العمل، كمراعاة الجوانب الانسانية في التعاكف ك الاجتماعي، كما تتسػم الثقافة بالتوجو لضو العلبقات 

بستاز ىذ الثقافة بانها موجودة في كل : Culture Personality :ثقافة الفرد)الثقافة الشخصية(  .5

الدنظمات كالتي بسثل القيػم كالدعتقدات الخاصة بالعاملتُ الذين يعملوف داخل الدنظمة، كبدا أف العنصر البشرم الدكوف 

از الدهاـ التي توكل اليو، إذ لصد الافراد داخل الذيكل التنظيمي يحددكف بشكل الاساسي للمنظمة إذ تؤثر فيها عند إلص

جماعي الطريق الذم تستَ عليو الدنظمة، كمن الدلبحظ اف الدنظمات التي تتبع ىذ الثقافة ترفض الذرمية الرسمية لإلصاز 

 (.125: 2010ة، الاشياء كتعمل على تلبية احتياجات الاعضاء العاملتُ فيها ) عبد اللطيف كجود

تركز ىذ الثقافة على برقيق الاىداؼ كالصاز العمل كتهتػم بالنتائج على  culture Task :ثقافة المهمة  .6

العكس من الثقافة الشخصية ، اذ يعتبر الشغل الشاغل كالذدؼ الرئيسي للمنظمة ىو برقيق اىدافها بأقصى طاقاتها بغض 

ل التكاليف ) العبابنة كالحتاملة، النظر عن الجوانب الانسانية كاستخداـ الدوارد بطريقة مثالية لتحقيق أفضل النتائج كبأق

 (231-230، الصفحات 2018)العوف،  (.656: 2013

: كتؤكد ىذه الثقافة على نوعية التخصصات كالأدكار الوظيفية أكثر من الأفراد، كما تعطي أهمية  ثقافة الدور .7

الوظيفي، الاستمرارية كالثبات في الأداء، كالنموذج الخاص بها ىو نموذج  للقواعد كالأنظمة كتوفر ىذه الثقافة الأمن

بتَكقراطي كلبسيكي للمنظمة، حيث يكوف الذيكل كاحدا من طبقات متعددة ىرمية كتقوـ كل طبقة أك مستول برفع 

جيد، فهي تركز على  تقريره للمستول الأعلى، كيتم التمسك بالقيم الأساسية كالخبرة في إطار أدكار تم تعريفها بشكل

ضيقة من الأعلى  الذرمية كالتوجو على خصائص الدهمة، حيث يرمز برج إيفل إلذ البتَكقراطية من حيث طوؿ الدنظمة كىي
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كعريضة من الأسفل، كتكوف الأدكار كالدهاـ موضحة كمنسقة من الأعلى كالسلطة تنشأ من موضع الفرد كدكره داخل 

 (24، صفحة 2015)بوغيفر،  .الدنظمة

كبالنظر للمؤسسة لزل الدراسة سيتم التًكيز على ثلبث انواع من الثقافة التنظيمية ك التي ىي)الثقافة الداعمة، كثقافة 

 الدهمة ، كالثقافة الدكر.(

 : وظائف الثقافة التنظيميةالرابعالمطلب 

فهي تلعب دكر كبتَ في بساسك الافراد  كالحفاظ على ىوية الجماعة  بسثل ثقافة الدنظمة المحرؾ الاساسي لنجاح أم

عملهم بصورة أفضل اعتمادا على القواعد كاللوائح  كذلك أنها أداة فعالة في توجيو سلوؾ العاملتُ كمساعدتهم على أداء

كمن أىم الوظائف التي  غتَ الرسمية التي تعتبر مرشدا  لكيفية التصرؼ في لستلف الدواقف. فهي تؤدم عدة كظائف مهمة

  :تقدمها الثقافة التنظيمية كما يلي

تعطي أفراد الدنظمة ىوية تنظيمية حيث أف مشاركة العاملتُ نفس الدعايتَ كالقيم يدنحهم الشعور بالتوحد لشا  -1

 (58يساعد على تطوير الاحساس بغرض مشتًؾ )الدرجع السابق:

 (.58فراد كارشادىم لضو ذلك )الدرجع السابق:برقيق أىداؼ كرسالة الدنظمة من خلبؿ توجيو الا -2

تسهل الالتزاـ الجماعي حيث إف الشعور بالذدؼ الدشتًؾ يشجع الالتزاـ القوم من جانب يقبلوف ىذه الثقافة   -3

 (.2004:330)حرنً، 

من  تعزز استقرار النظاـ: تشجع الثقافة التنظيمية على التنسيق كالتعاكف الدائمتُ بتُ أعضاء الدنظمة كذلك  -4

 .(330خلبؿ تشجيع الشعور بالذوية الدشتًكة كالالتزاـ )الدرجع السابق:

برقيق التكيف بتُ الدنظمة كبيئتها الخارجية من خلبؿ سرعة الاستجابة لتلبية احتياجات الاطراؼ الخارجية ذكم  -5

 (.330العلبقة مع الدنظمة )الدرجع السابق:

الناس عادة ينحصر حوؿ ما يؤثر عليهم شخصيا الا إذا شعركا خلق الالتزاـ برسالة الشركة ذلك أف تفكتَ  -6

بالانتماء القوم للمنظمة، بفعل الثقافة العامة الدسيطرة، كعند ذلك يشعركف أف اىتمامات الدنظمة  أكبر من اىتماماتهم 

 (.2004:630الشخصية، كيعتٍ ذلك أف الثقافة تذكرىم بأف منظمتهم ىي أىم شيء بالنسبة لذم )جرينبرج كباركف، 
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الجدد ،  كما أنها مهمة بالنسبة  تدعم كتوضح معايتَ السلوؾ بالدنظمة كتعتبر ىذه الوظيفة ذات أهمية خاصة للموظفتُ

لشا يحدد بوضوح ما ينبغي قولو أك فعلو في كل حالة من فالثقافة تقود أقواؿ كأفعاؿ العاملتُ  لقدامى العاملتُ أيضا ،

السلوؾ الدتوقع من الفرد في الاكقات الدختلفة، ككذلك السلوؾ الدتوقع من عدد من  الحالات، كبذلك يتحقق استقرار

 (45، صفحة 2016)السبحاني،  .(630العاملتُ في تفس الوقت )الدرجع السابق:
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 خلاصة الفصل:

ى مفهومها ،اهميتها التنظيمية في الدنظمات كذلك بالتعرؼ فيما سبق علمن خلبؿ دراسة للفصل تبتُ الاثر الكبتَ للثقافة 

كمكوناتها ،كخصائصها ، كانواعها ،ككظائفها كمستوياتها كقد لدسنا كادركناه من الدراسة باف الثقافة التنظيمية تطورت 

دـ الأفراد الذين كانت بإحداث تغتَات عليها لضو الأفضل بدا يخدـ الدنظمة، كبالخصوص تركزىا الكبتَ على ما يخ

منظمات الأعماؿ تعاملهم ككأنهم آلة، فقامت ىذه التغتَات التي طرأت على الثقافة التنظيمية بإدارة الدعارؼ بشكل جيد 

ك سهولة تنقلها بتُ الافراد من خلبؿ توفتَ مناخ تنظمي من طرؼ الإدارة العليا يتميز ببيئة تعاكنية فعالة تساعد الأفراد 

 إدارة الدعرفة كتكوين رؤية مشتًكة يعتمدكنها كدليل للسلوؾ الواجب اتباعو في أداء الأعماؿعلى إدارؾ 

كلشا سبق يدكننا القوؿ انو يجب تطابق الثقافة التنظيمية في الدنظمة مع رسالتها، ككسطها ، كما اننا سنحوؿ الفصل الدوالر 

  ذلك. التطرؽ الذ التشارؾ الدعرفي كالتًكيز على اثر الثقافة في 
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الفصل الثاني :                      

 الاطاس النظشي لتشاسك الوعشفت
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 :تمهيد

إدارة الدعرفة، حيث أف ىذه الأختَة أسلوب إدارم كتقنية تسيتَ حديثة تعمل  يعتبر التشارؾ الدعرفي عملية من عمليات

على الاستخداـ ك الاستغلبؿ الأمثل كالرشيد للمعرفة لأف الدعرفة تعتبر نوع من أنواع رأس الداؿ في الدنظمة القائم على 

 .ل كالتبادؿ كالدشاركةالأفكار كالقيم، كمورد لا يهتلك كلا ينفذ بل يزداد بشكل متًاكم من خلبؿ النق

كمن خلبؿ ذلك سنحاكؿ في ىذا الفصل التعرؼ على التشارؾ الدعرفي، كعلى مساهمة الثقافة التنظيمية في تعزيزه من 

 خلبؿ تقسيمو إلذ ثلبثة مباحث:

 الدبحث الأكؿ :ماىية تشارؾ الدعرفة -

 الدبحث الثاني : استًاتيجيات ك معيقات كثقافة التشارؾ في الدعرفة -

 لثقافة التنظيمية كتشارؾ الدعرفةالدبحث الثالث: ا -
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 المبحث الاول : ماىية تشارك المعرفة

اف الدعرفة ىي اساس القدرة في ام عملية برستُ كتطوير، كىي الطريق للوصوؿ الذ مستول عالر من النوعية كالإبداع 

الحاضر، نظرا لأهميتو في مواكبة الدعرفة الدعلوماتية كالتطبيقية التقتٍ, كيشكل موضوع التشارؾ الدعرفي أهمية كبتَة في كقتنا 

 .كالتطورات التكنولوجية كالتقنية الدتسارعة الحاصلة في لستلف التخصصات العلمية كالعملية

 مفهوم المعرفة والتشارك المعرفي: المطلب الاول : -

 Davenport &م كدمج الخبرات الجديدة لتقي الدعرفة مزيج من الخبرات كالقيم كالبصتَة التي توفر اطارا  

19:1998,Prusakكونها حالة العلم الظاىر بهيئة حقائق ،مفاىيم ، -: ا جملة من الباحثتُ اعطوا الدعرفة تعريف

كتظهر الدعرفة كنتائج من تفاعل  -،  Ahmed):,2010.153(كمبادئ كقوانتُ كرؤل ك احكاـ كحدس كمشاعر 

 حدس، موقف ( مع الدعلومات كالخياؿ )توليد الافكار،  الرؤية الدستقبلية (افكار شخص ما )بذربة ، ماضي، 

)2005:26,(Iskeetal-  كيدكن التمييز بتُ نوعتُ من الدعرفة: معرفة ضمنية موجودة داخل عقوؿ الافراد كالدكتسبة

ة في ارشيف الدنظمة كالتي يدكن من تراكم الدهارات كالخبرات السابقة ،كمعرفة صريحة تتعلق بالدعلومات الدوجودة كالدخزكن

،كتأخذ  الصورة الذاتية كالدوضوعية فهي ذات لأنها لسزكنة قبل كل شيء في عقل -( 11:2001الوصوؿ اليها )الخضتَم 

كبسب العولدة ك التحديات التكنلوجية  -(، 33:2007الفرد نفسو ، كموضوعية عندما تكوف مستقلة عن الفرد)ياستُ

 etal)2004:93(ماـ بشكل كبتَ بالتنمية كالحفاظ على الدهارات الداخلية كالقابلياتاصبح ىناؾ حاجة للبىت

Lopez ،- ُكمن اجل البقاء في دائرة التنافسية لا يتطلب من الدنظمات فقط الحفاظ على الدعرفة بل التشارؾ بالدعرفة بت

يدكن الافراد من التشارؾ كاستخداـ  فالدعرفة ىي الفهم الناتج الذم-  etal Ling),2009:125(الافراد كالجماعات

 Gunn),2007:27(الدعلومات لتطبيق الدعرفة كابزاد القرارات المحددة لدعالجة الدشاكلبت 

كفي التشارؾ الدعرفي يجرم التحويل الفعاؿ لنوعي الدعرفة الضمنية كالصريحة كصولا  لدستلم الدعرفة كالذم يفهمها بشكل   -

(.                                                                  33:2004بالفعل بدوجبها )العمرم  كاؼ  كيصبح قادرا على القياـ

التشارؾ الدعرفي بالعملية التي تنتقى فيها الافكار كالدقتًحات كالاعتقادات بشكل  Chua): 117:2003كيصف)-

من البقاء بوصفو نشر للمعلومات كالدعرفة في كافة الضاء كاف التشارؾ بتُ جماعات العمل كبتُ الوظائف يعزز  –تكرارم.  
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                                                                                                  (etal Ling 2009:125).الدنظمة     

كالرؤل كالحلوؿ كالخبرات من التشارؾ الدعرفي على انو تطبيق متعمد كنقل لأفكار  (Turban 2004 :314)عرؼ -

كتبادؿ للمعلومات الحيوية من مصادر نشؤىا الذ مكاف اتصالذا كتعزيز التفاعل بتُ مستخدميها .         -شخص.  

)2002:107.(etal Figallكيؤكد)2000:38(Herschel  على اف موضوع التشارؾ الدعرفي يتناكؿ ثلبث

 مهمات منها:

  اختلبؼ اسلوب كطبيعة التشارؾ تبعا لنوع الدعرفة 

 التحوؿ من العمل الفردم على الجماعي 

 .َالدشاركة بالدعرفة بزتلف عن الدشاركة بالدعلومات لاف الدعلومات اؿ تتضمن عنصر التفكت 

تي تتطلب ثقافة التشارؾ الدعرفي بوصف للؤعماؿ غتَ الطبيعية كاعتمادىا الدعرفة ال Todd )2001:42(كميز  -

            لإدارتها بفاعلية حلوؿ ىجينة بتُ الافراد كالتكنلوجيا.                                                                         

  :( اشار لثلبث نقاط اساسية يدكن اعتمادىا لنجاح عملية التشارؾ الدعرفي كىي104:2010أما )طيطي  -

 يعتٍ عملية نقل فعالة ، لذا فاف متلقي الدعرفة يجب اف يفهما بشكل جيد لكي يعمل كيستفيد اف التشارؾ الدعرفي 

 منها .

 على الدعرفة ، فالعملية تتضمن اف يكتسب الدتلقي الدعرفة من  اف ما يتم مشاركتو ىو الدعرفة كليس التوصيات بناءا

الدقدمة اليو ىي عملية استخداـ الدعرفة بدكف الادراؾ اجل استخدامها لدصلحة الدنظمة بينما تكوف عملية الارشاد 

 الذاتي لعملية التشارؾ الدعرفي.

 جاسم ك العسكرم ،  عدة منها ضمن الافراد اك الجماعات اك الاقساـ اك الدنظمة ككل. يأخذ التشارؾ صور(

 .(8، صفحة 2013
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 المعرفةالمطلب الثاني :اىمية تشارك -

 :يتم فيما يأتي عرض ما ذكره الباحثوف عن أهمية التشارؾ في الدعرفة

 &يساعد التشارؾ في الدعرفة الدوظفتُ في الخط الأمامي من برستُ قدرتهم على ابزاذ القرارات    (Mana  

  .Marzuki, 2009, p 11) 

 التشارؾ في الدعرفة من رفع الفعالية، الإنتاجية، الجودة، كالابتكار، كبالتالر برستُ أداء الدنظمة، برستُ  يساىم

 Mohamad & Mehrabani 2011 p) 174عملية ابزاذ القرار، كبرستُ العمليات )

 ( 70يحقق التشارؾ في الدعرفة الديزة التنافسية للمنظمة كيحافظ عليها (Toplu &Ozbebek2001p  

 إف تطبيق التشارؾ في الدعرفة يؤدم إلذ تفعيل الابتكار، عمليات الإنتاج، التصميم التنظيمي، كجود الدنتجات  

.(Jain et al, 2007, p 24)    

 ُتستخدـ الدنظمة نتائج التشارؾ في الدعرفة كوسيلة تعليمية، تسعى من خلبلذا إلذ برستُ كفاءة الدوظفت 

.(Purwanti et al, 2008, p 499) 

  أصبح للتشارؾ في الدعرفة أهمية على مستول الإدارة الاستًاتيجية، حيث إف الدعرفة أصبحت الدورد الاستًاتيجي

 Cuammings 2003 . p) ,5بالنسبة للمنظمة كمصدر ا لخلق القيمة )

 ف الفرد يعد مصدر ا للمعرفة يعد التشارؾ في الدعرفة على مستول الفرد ذك أهمية كبتَة بالنسبة للمنظمة، لا

 p (Assefa 52010التنظيمية، فهو الذم يؤدم الأنشطة اليومية، كىو الدسؤكؿ عن خلق معارؼ جديدة )

 ( 2466إف التشارؾ في الدعرفة يخفض من تكاليف التدريب  (al et Yeh 2011 p  

 يساىم التشارؾ في الدعرفة في برستُ مهارات الفرد التنظيمية (Mohamad & Mehrabani 

2011p174) 

  ،يساىم التشارؾ في الدعرفة في برستُ أداء الفريق، من خلبؿ خلق جو من الثقة، شركط ملبئمة للتفكتَ الجماعي

  Mohamad&Mehrabani 2011p)174كتطوير للمهارات الفردية لأعضاء الفريق )
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 الدنظمة من، كزيادة مبيعات تكاليف الإنتاج التشارؾ في الدعرفة من بزفيض يساىم 

 (Aliakbar et al, 2012, p 208).منتجات/خدمات

  تساعد عملية التشارؾ في الدعرفة الأفراد على برقيق أىدافهم، تقليص الأخطاء كالاستثمار في الوقت، من خلبؿ

  Assefa2010 p) 5بسكينهم من أداء الدهاـ نفسها بقدرات تعليمية أكبر، كبالتالر في كقت أقل )

 ( 1كذكر (Gurteen 1999 p أىم العوامل التي زادت من أهمية التشارؾ في الدعرفة، كالدتمثلة في: 

 .أخذت الدنتجات غتَ الدلموسة كالأفكار، العمليات، كالدعلومات حصة كبتَة في التجارة العالدية .1

 .استمرارية الديزة التنافسية لن تتحقق إلا إذا كاف فيو ابتكار مستمر، أم تطبيق للمعارؼ الجديدة .2

ارتفاع معدلات دكراف العمل؛ إذ لد يعد الدوظفوف يرضوف بالبقاء في الوظيفة نفسها مدل الحياة كفقداف الدوظف  .3

 .يعتٍ فقداف معارفهم كخبراتهم

تعد الدنظمة تعرؼ ماذا بسلك من معارؼ، كبالتالر لا تستطيع معرفة قدراتها الحقيقية، كاستغلبؿ ىذه  لد .4

 .القدرات، كذلك بسبب تراكم الدعرفة لدل أشخاص معينتُ، كعدـ انتشارىا في الدنظمة

معارؼ جديدة التغيتَ الدتسارع في التكنولوجيا، الأعماؿ، كحتى الجانب الاجتماعي ما يفرض ضركرة اكتساب  .5

 (50-49، الصفحات 2014-2013)أقطي،  باستمرار.

 المطلب الثالث: أشكال تشارك المعرفة -

إلذ أف الدعرفة يتم التشارؾ فيها داخل الدنظمات إما بشكل مقصود، أك بشكل غتَ  Marquardt) 2002يشتَ )

 :مقصود

  عملية التشارؾ في الدعرفة قصديا داخل الدنظمة، من خلبؿ الاتصالات الفردية الشكل الدقصود: كيعتٍ أف

الدبرلرة بتُ الأفراد، أك من خلبؿ الأساليب الدكتوبة مثل: الدذكرات، كالتقارير كالنشرات الدكرية، كلستلف أنواع 

استعماؿ الفيديو،  الدطبوعات الداخلية. بالإضافة إلذ ذلك فإنو يتم التشارؾ في قصديا الدعرفة من خلبؿ

كبرامج الارشاد كالتدريب، كاجراء التنقلبت كتدكير  كالأشرطة الصوتية، كعقد الدؤبسرات كالندكات الداخلية،

 .الاعماؿ بتُ الاعضاء
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  َالشكل غتَ الدقصود: كيعتٍ التشارؾ في الدعرفة بشكل غتَ مقصود داخل الدنظمة من خلبؿ الشبكات غت

 (113، صفحة 2019) كمونو، الحسناكم، ك صبر،  ك ما شابو ذلك الرسمية، كالقصص كالأساطتَ

   الرابع: متطلبات التشارك في المعرفة المطلب -

 يلي كفيما الدؤسسة، داخل الدعرفي التشارؾ عملية كفعالية دينامكية لضماف الضركرية الدتطلبات من لرموعة ىناؾ

 :أهمها

 على يجب لذلك التعلم، يحدث أف يدكن لا الأفراد بتُ الدعلومات تبادؿ بدكف : المناسب التنظيمي الهيكل .1

 عمل بيئة بخلق يسمح كما  بشفافية، الدعارؼ تقاسم فرصة يتيح تنظيمي ىيكل بناء على بررص أف الدؤسسة

 الدعلومات. في الدشاركة كزيادة الاتصالات في الانفتاح تدعم

 كيتميز الأعضاء، بتُ الدتبادلة الثقة تسوده عمل فريق تكوين الدعرفي التشارؾ عملية تتطلب العمل: فرق .2

 بسهولة. الأفكار تبادؿ على الأعضاء كقدرة العكسية التغذية نتيجة الفعالة بالاتصالات

 خلبؿ من عليهم السيطرة دكف العمل فرؽ أعضاء كتوجو تدعم التي القيادة تلك كىي الفعالة: القيادة .3

 كطرؽ ستَكرات برستُ تضمن مستقلة بطريقة الدشكلبت حل على تشجع عمل بيئة كخلق كالتحفيز التدريب

  العمل.

 ليسهل كاحد موقع في الكتًكنيا كالداخلية الخارجية الدعرفة فيها بززف التي الدخازف ىي المعرفة: مخازن .4

 الدعرفي التشارؾ تضمن التي الآليات من الدعرفة لسازف إدارة كتعتبر الأفراد، طرؼ من الحاجة عند إليها الوصوؿ

 الدختلفة. الدهاـ بتفاصيل الأفراد تزكد كما  الدعرفة تدفق عملية تنظيم خلبؿ من

 بتُ الدعرفة في الدشاركة كتفعيل الدعرفة لسازف إدارة في فعالة كآلية  تعتبر والاتصال: المعلومات تكنولوجيا .5

 .افتًاضية ملع فرؽ تكوين خلبؿ من الأفراد

 العمل نظم في الدتخصصة كالأدكات الوسائل استخداـ على العاملتُ بتدريب الاىتماـ من لابد التدريب: .6

 (130-129، الصفحات 2014)ججيق ك عبيدات،  .الدعرفي التشارؾ عملية برستُ لغرض الدعرفي
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 استراتيجيات و معيقات وثقافة التشارك في المعرفة المبحث الثاني :

إف قياـ الدنظمة بتسهيل نقل كتشارؾ الدعرفة بتُ لستلف أفرادىا كالعمل على نشر ثقافة التشارؾ يعتبر من أىم التحديات 

التشارؾ كمن خلبؿ التي تواجهها من أجل برقيق أىدافها بكفاءة كفعالية دكف الوقوع في الدعيقات التي تصعب من عملية 

 ىذا الدبحث سنتعرؼ على معيقات كآليات كثقافة التشارؾ في الدعرفة

 المطلب الاول: استراتيجية التشارك في المعرفة

 توجد عدّة استًاتيجيات للتشارؾ الدعرفي كىي:

تركز استًاتيجية التًميز للتشارؾ في الدعرفة على عملية أخرجة الدعرفة إلذ كسائل  استراتيجيا الترميز والشخصنة: (1

خارجية مثل قاعدة البيانات كالوثائق، كجعلها متاحة لجميع أعضاء الدنظمة كبالتالر ىذه الاستًاتيجية تركز على 

احثتُ عنها، فهي تركز على الدعرفة الدعرفة الظاىرة، بينما تعد استًاتيجية الشخصنة آلية لربط مالكي الدعرفة بالب

 الضمنية، كىي الاستًاتيجية الأىم للمنظمة.

يدكن أف يحدث التشارؾ في الدعرفة كفق نظاـ سحب أك نظاـ دفع حيث أف  استراتيجيات السحب والدفع: (2

، بينما نظاـ الدفع يكوف آليان كلا يحدث إلا نادران كيتم عن طريق لستلف كسائل التشارؾ كالبريد الإلكتًكني

يتطلب نظاـ السحب توفر شركط قبل البدء في عملية نقل الدعرفة ترتبط بطرفي العملية الدصدر كالدستسلم، كما 

يدكن التمييز بتُ التشارؾ في الدعرفة الذم يتأثر بالوقت كالذم لا يتأثر بالوقت، حيث أف الأكؿ يعتٍ أف الدستلم 

ا في ذلك الوقت، بينما التشارؾ في الدعرفة غتَ الدرتبط بالوقت لا في حاجة ماسة إلذ تلك الدعرفة كضركرة توفرى

 يحتاج الدستلم إلذ الدعرفة في الوقت الحالر، بل يدكن أف يستفيد منها في كقت لاحق.

كىي لرموعة أفراد يؤدكف بعض الأعماؿ مع بعض لدساعدة بعضهم من  استراتيجية جماعات الممارسة: (3

 نماذج كأفضل الدمارسات.خلبؿ التشارؾ في الأفكار كال

ىذه الاستًاتيجية تشتَ إلذ النقاش العميق الذم يحدث قيل إكماؿ النشاط بهدؼ  استراتيجية إعادة النظر: (4

تعلم الأفراد أثناء إلصازه، كفي النهاية يتم توثيق ما تم إضافتو من معارؼ كالذدؼ منها ىو اعتمادىا كتغطية 

 ل.راجعة لدتخذم القرارات كدعم فرؽ العم
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تشتَ إلذ فرؽ عمل يتعاكنوف مع بعضهم ضمن تنظيم رسمي بالتًكيز على المجاؿ  استراتيجية شبكات المعرفة: (5

 الدعرفي.

تشتَ إلذ إعطاء الفرصة لبعض الأفراد لنشر الدعلومات كالدعارؼ التي اكتسبوىا من  استراتيجية رواية القصص: (6

، الصفحات 2014-2013)أقطي،  خلبؿ تدريب أك حدث معتُ داخل الدنظمة باستخداـ أسلوب الركاية

74-75) 

 المطلب الثاني: ثقافة التشارك في المعرفة 

الثقافة في السلوكيات التي تعتبر أساسية من أجل توليد الدعرفة كالتشارؾ فيها كيجرم تسختَ ثقافة الدنظمة لصالح عملية تؤثر 

 التشارؾ الدعرفي من خلبؿ الطرؽ التالية:

 .تكوين افتًاضات حوؿ ماىية الدعرفة كحوؿ الدعرفة التي بذب إدارتها 

 ة التنظيمية: من ىو الشخص الذم يتوقع أف يكوف مالكا للمعرفة كمن برديد العلبقة بتُ الدعرفة الفردية كالدعرف

 الشخص الذم يجب أف يشتًؾ فيها كالذم يستطيع خزنها.

 .إيجاد بيئة للتفاعل الاجتماعي بردد كيفية استخداـ الدعرفة في مواقف كظركؼ معينة 

  توزيعها في ألضاء الدنظمة.تشكيل العمليات التي يتم من خلبلذا توليد الدعرفة، كالتحقق من صحتها ك 

كتشتَ أدبيات إدارة الدعرفة إلذ أف ىناؾ لرموعة من العوامل الثقافية يدكن للمنظمات اعتمادىا من أجل تشجيع الأفراد 

 على التشارؾ في الدعرفة كمن ىذه العوامل:

 .إيجاد رابط بتُ عملية التشارؾ في الدعرفة كأىداؼ الدنظمة 

 عرفي بالقيمة الأساسية للمنظمة.ارتباط عملية التشارؾ الد 

 .تشجيع الأفراد على التعاكف كمساعدة بعضهم البعض من خلبؿ إدارة قوية 

 .تكامل عملية التشارؾ في الدعرفة من الأعماؿ اليومية من بذسيد ذلك في العمليات الركتينية 
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 الدبذكؿ من أجل التشارؾ. تناسب حجم الدعم الذم تقدمو الإدارة لعملية التشارؾ في الدعرفة مع حجم الجهد 

 .دعم الشبكات غتَ الرسمية لتجنب برولذا إلذ شبكات رسمية 

  تقدنً التسهيلبت الدطلوبة للشبكات الرسمية كغتَ الرسمية بهدؼ التأكد من حدكث التشارؾ الفعاؿ في الدعرفة من

 الأفراد. قبل

  (450، صفحة 2015)التلباني ك الرقب،  الدعرفة.استخداـ أنظمة الدكافأة كالتقدير لدعم عملية التشارؾ في 

 المطلب الثالث: العناصر الأساسية لتحقيق تشارك المعرفة

 :لتحقيق تشارؾ معرفي ناجح يجب توفر لرموعة من العناصر الاساسية يدكن إجمالذا فيما يلي

الفرد ضمن لراعة أك فريق عمل مساعدة أحدىم لآخر في لراؿ : كيعكس الدستول الذم يستطيع فيو التعاون .1

للوصوؿ إلذ أىداؼ الدؤسسة، أم العمل معا بركح الفريق، حيث إف إشاعة ثقافة التعاكف تؤدم إلا زيادة  عملهم

الركح  الدعرفة بتُ الافراد العاملتُ في الدؤسسة كبتُ الاقساـ كالوحدات، فالتعاكف يخلق التفاعل كيرفع مستول تبادؿ

الاتصاؿ، كبالتالر يسهل كصوؿ كانتقاؿ الدعلومات كالدعارؼ، أم أف التعاكف بهذه الطريقة يساىم في  الدعنوية كيحسن

 تدعيم تشارؾ الدعرفة.

: تعتٍ الحفاظ على مستول متميز ك متبادؿ من إيداف الافراد بقدرات بعضهم البعض، فالثقة يدكن أف الثقة .2

ح الحقيقي كالدؤثر للمعرفة، فكلما توفرت الثقة أمكن سهولة الاتصاؿ كسهولة تبادؿ الافكار التبادؿ الدفتو  تسهل عملية

 كتبادؿ الدعلومات، تقدنً البيانات كالارقاـ لشا يزيد في حصيلة الدعرفة كيزيد في توطيد كتدعيم تشارؾ الدعرفة.

كالدستعدين لاستخداـ تلك الدعرفة، فالتًكيز  : يعتٍ عملية اكتساب الدعرفة الجديدة من قبل الافراد القادرينالتعلم .3

 على التعلم يساعد الدؤسسات على تطوير الافراد العاملتُ فيها بدا يؤىلهم كيعدىم إعدادا جيدا كضركريا لأداء دكر أكثر

 فاعلية في عملية خلق معرفة جديدة.

كمعارؼ إلذ ضركرة عدـ تركيز القرارات : برتاج إدارة كتشارؾ الدعرفة بدا برتويو من بيانات، معلومات اللامركزية .4

 .بيد الإدارة العليا في الدؤسسة لاف عملية خلق الدعرفة أساسا إنما برتاج إلذ اللبمركزية
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: يعتٍ القدرة على خلق القيمة، الدنتجات كالخدمات، الافكار كالإجراءات الجديدة عن طريق الإبداع التنظيمي .5

في نظاـ إجتماعي معقد، فالدعرفة تلعب دكرا ىاما كرئيسيا في بناء قدرة الدؤسسة ما يبتكره الافراد الذين يعملوف معا 

 لتكوف مبدعة كخلبقة،  كبالتي فاف توفر الدعرفة يعد أمرا ضركريا لأم مؤسسة كي برقق مكاسب بذارية ىامة.

لستلف العناصر : يشكل العمل الجماعي عنصرا رئيسيا من عناصر تشارؾ الدعرفة ،كتتفاعل فيو العمل الجماعي .6

 (11-10، الصفحات 2018)خمقاني ،  الفرعية السابقة لإلصاح عملية التشارؾ الدعرفي.

 المطلب الرابع: معوقات التشارك المعرفي

 Coakes)   (كHuseman ;1999كقد تواجو الدؤسسات جملة من الدعوقات التي تعرقل عملية الدشاركة، إذ حدد)

and Godman2003 )  أسباب تردد الأفراد في إشراؾ الآخرين فيما يدتلكونو من معرفة كما يلي: 

 .الرغبة في الاحتفاظ بالدعرفة كالخوؼ من مشاركتها الآخرين للمحافظة على الدكاسب الدادية 

 لكونو من معرفة ضمنية.بزوؼ أصحاب الدعرفة من فقداف سلطتهم كقوىتم نتيجة مشاركة الدعرفة كبالذات لشا يدت 

 .مشاركة الدعرفة الخطأ كتعريض الدؤسسة كالآخرين للضرر 

  إحجاـ الأفراد عن إشراؾ الآخرين فيما يدتلكونو من معرفة حتُ يشعركف بأنو ليس ىناؾ فايدة أك مكافأة

 (130، صفحة 2014)ججيق ك عبيدات،  تنتظرىم.

 :بعض العوامل عقبات في لشارسو التشارؾ الدعرفي كيدكن تصنيف ىذه العوامل الذكقد تشكل 

 كىذه تتعلق بقلو كجود انظمو لزفزه للتشارؾ كسياده الثقافة التنظيمية الدعوقة, ضعف تشجيع التنظيمية :

لاستفادة ما ىو متاح لدبادرات التشارؾ الدعرفي, كقلو الحوافز الدشجعة، كالضعف التوثيق للمعرفة الضمنية، كندرت ا

 من معارؼ كخبرات

 كتتعلق بافتقار الدنظمة للتقنيات الدتطورة الخاصة بخزف الدعرفة كتبادلذا، كضعف الاستفادة من المادية التقنية :

التقنيات الدتوفرة عند الحاجو، كقصور البتٌ التحتية في الدنظمة كضعف الامكانات الدادية الدتاحة لتفعيل التشارؾ 

 الدعرفي



 

 
37 

 كتتعلق قلو الوقت الدتاح تشارؾ الدعرفي، كالخوؼ من اف تشارؾ الدعرفي يعرض العمل للخطر، كقلو الشخصية :

الوعي، كىيمنو التشارؾ بالدعرفة الصريحة على التشارؾ بالدعرفة الضمنية، كضعف التفاعل، كضعف الثقة في دقو 

ؼ الجنس، كضعف مهارات التواصل مع الاخرين) الدعرفة، الاختلبفات بدستويات التعليم، اختلبؼ العمر، اختلب

 (358، صفحة 2019) داكد،  اللفظي كالكتابي(، الاختلبؼ في الثقافة الوطنية اك العرقية

 المبحث الثالث: الثقافة التنظيمية وتشارك المعرفة

الدنظمة بالنسبة للعاملتُ كالمجتمع ككل حيث تؤثر الثقافة تؤدم الثقافة التنظيمية دكران مهمان في معرفة ىوية 

 التنظيمية في تشارؾ الدعرفة كيختلف ىذا التأثتَ باختلبؼ أنواعها.

 المطلب الاول: أثر الثقافة الداعمة في تشارك المعرفة

تلعب الثقافة الداعمة دكرا ايجابيا كمهما في تعزيز تشارؾ الدعرفة حيث يدعم ىذا النمط العلبقات الإنسانية كالعمل 

على تقدنً العوف كالدساعدة كالتضحية من أجل الآخرين كسيادة جو من التعاكف كالثقة كالدساكاة بتُ العاملتُ كتعزيز ركح 

حساس لديهم بالدسؤكلية كبضركرة برقيق أىداؼ مشتًكة كصياغة ىذه الأىداؼ العمل الجماعي لشا يساعد على تطوير الإ

ضركرة حتمية لتأسيس البنية التنظيمية كبرديثها لشا يؤدم إلذ ضركرة تطوير كسائل كآليات مناسبة لتعزيز العمل الجماعي 

كالدنظمات الأىلية، حيث برتاج الدنظمة إلذ كتوفتَ الدناخ الدلبئم لتحقيق التشارؾ الدعرفي ، كينتشر ىذا النمط في النقابات 

ثقافة داعمة توجو سلوؾ الفرد كتنمي لديو الشعور بأف جهوده التي تفيد الجماعة مباشرة سوؼ تفيده بشكل غتَ مباشر،  

كما أف العمل بثقافة داعمة أك بركح الفريق تضمن أفضلية الزيادة، بالإضافة إلذ ذلك لصد أف مشاركة العاملتُ لنفس 

لدعتقدات كالأفكار تشكل نوع من التوحد كالتقارب بتُ العاملتُ لشا يؤدم إلذ زيادة القدرة على الإبداع كالتخطي السريع ا

للمشاكل التي تواجههم بفضل التقاسم كالتعاكف كالتشارؾ الدعرفي الذم يصب في خانة الأداء الأفضل للمؤسسة كيدنها 

تبادلة بتُ العاملتُ كالأفراد لذا دكر حاسم في رفع الإنتاجية كتعزيز ركح الإبداع كتساىم الديزة التنافسية، كما لصد أف الثقة الد

 (18، صفحة 2008)عكاشة،  في تقاسم الدعلومات.
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 المطلب الثاني: أثر ثقافة المهمة في تشارك المعرفة

كليس على شيء آخر، كيدعم ىذا النوع من الثقافة التنظيمية العمل تركز ثقافة الدهمة على الحاجة لإلصاز الدهاـ 

الجماعي كركح الفريق، كما تشجع على التكيف في تفويض السلطة كمتطلب لتحقيق الأىداؼ التنظيمية كتتميز بدرجة 

الوسائل من اجل  عالية من الرقابة على الأفراد، أم أف ىذه الثقافة تشجع على الاتصاؿ كتبادؿ الدعارؼ كاستخداـ أفضل

 برقيق أفضل النتائج كبأقل التكاليف كتقوـ بالاعتماد على الخبرات كالدعلومات الحديثة.

كيتواجد ىذا النوع من الثقافة في الدنظمة ذات البناء الشبكي الذم يتسم بالدركنة كيشجع على العمل كفريق كاحد 

ستجابة للؤحداث، كعليو فاف ىذا النوع من الثقافة إذا ساد في كتهتم بإلصاز الدهاـ بغض النظر عن طريقة الصاز كسرعة الا

الدنظمة فإنها بزلق جوا من العمل الجماعي لشا يعزز شعور الانتماء إلذ الجماعة كتبادؿ الدعارؼ كالخبرات لشا يسهل عملية 

 (18، صفحة 2008)عكاشة،  التشارؾ الدعرفي.

 الثالث: أثر ثقافة الدور في تشارك المعرفة المطلب

تعتمد ثقافة الدكر على الدهارات الوظيفية لكل عامل، فكل فرد في الدنظمة يتميز بدجاؿ معتُ يختلف عن غتَه 

كدرجة اكتساب الدعرفة كتوليدىا بزتلف من عامل إلذ آخر، كيتم اختيار العاملتُ في الدنظمات التي يسودىا ىذا نمط من 

ة كفق الدعرفة الدكتسبة، كما يتم الصاز الدهاـ في ىذه الدنظمات ذات ثقافة الدكر على القواعد حتى كلو تعارضت مع الثقاف

متطلبات العمل كيعتبر حدكد سلطة كإجراءات العاملتُ في تطبيق معارفهم كعدـ القدرة على الإبداع كالابتكار كبالتالر 

حيح، كما تعتمد على التحديد الدقيق للبختصاصات كالسلطات في فاف عدـ خركج عن القواعد أىم من عمل شيء ص

لستلف الوظائف الأمر الذم يقلل من مساحة انطلبؽ العاملتُ كحريتهم في اكتساب معارفهم كتوليد معارؼ جديدة. 

 (48، صفحة 2009)حتالدة، 
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 خلاصة الفصل 

أىم الدفاىيم كالدصطلحات النظرية لدفهوـ التشارؾ الدعرفي، كتبتُ لنا أف التشارؾ الدعرفي تناكلنا في ىذا الفصل 

أصبح رىاف جديد لإدارة الدوارد البشرية كلزدد أساسي لتنافسية الدؤسسات، كتبرز أهميتو من أف الدعارؼ الضمنية التي 

مغادرة ىذا الدورد البشرم، كبالتالر كجب على الدؤسسة يدتلكها الدورد البشرم غتَ ثابتة كيدكن للمؤسسة أف تفقدىا بدجرد 

 العمل على الحفاظ على ىذه الدعلومات من خلبؿ التشارؾ الدعرفي

كما اف ثقافة الدنظمة تلعب دكرا ىاما في دعم التشارؾ الدعرفي في الدنظمات، أين تعطي مستول أعمق من القيم 

داخل الدنظمة نابع عن الثقة كالتعاكف اللذاف يعتبراف من العوامل الدؤثرة  الأساسية كالدعتقدات في سلوؾ مشتًؾ بتُ الأفراد

في استعداد الفرد لبناء ثقافة التشارؾ الدعرفي، كتعمل ثقافة التشارؾ الدعرفي على التخلص من الأسباب التي تدفع الأفراد إلذ 

 التًدد في توليد الدعرفة، التشارؾ فيها، كاستخدامها. 

ل الدوالر التعرؼ ميدانيا على تأثتَ لستلف أنواع الثقافة التنظيمية السائدة في الدؤسسات في كسنحاكؿ في الفص

 التغيتَ التنظيمي.
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             الثالث:الفصل 
 الدراسة الديدانية
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  تمهيد

الثقافة التنظيمية كتشارؾ  "الدتعلقة بدوضوع البحثالدفاىيم النظرية  إلذالفصوؿ السابقة  ما تطرقنا فيبعد 

    .كطبيعة العلبقة التي تربط بينهما"الدعرفة 

كذلك  -كحدة بسكرة-الدراسة الديدانية بالدديرية الحماية الددنيةىذا الفصل إلذ النقاط الدوالية من  سنتطرؽ في 

لدراسة أثر الثقافة التنظيمية في تشارؾ الدعرفة على أرض الواقع كىذا ما تم الحصوؿ عليو من معلومات من طرؼ 

ذا من خلبؿ ىعليهم كسنتطرؽ الدوظفتُ حيث حصلنا على الدعلومات من خلبؿ الاستبانة التي قمنا بتوزيعها 

 إلذ المحاكر الرئيسية التالية:-الفصل 

 الدبحث الأكؿ: تقدنً مديرية  الحماية الددنية لولاية بسكرة -

 الدبحث الثاني: الإطار الدنهجي للبحث -

 الدبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة كبرليلها كاختبار الفرضيات الأمتٍ للوحدة الرئيسية -

 نية لولاية بسكرة المبحث الاول : تقديم مديرية  الحماية المد

على ىذا الدنطلق فإنها تعتبر مرفقا  إف الحماية الددنية ىي جهاز مكلف بحماية الأشخاص كالدمتلكات ك بناءا

تابعا للدكلة، بها نظم كقوانيتٍ تستَ عليها ،كتتحكم في الكيفيات اللبزمة لتسيتَ الدستخدمتُ بها ككذا عمليات 

التدخل السريع الذم يبقى من الأكلويات الدهمة لإنقاذ كحماية كل من ىو في خطر حقيقي كعليو فإف الدهمة 

 :ىيتنحصر في ثلبث عناصر 

الاطفاء كالانقاذ كالإسعاؼ. كمن ىذا التوجو تنطلق السياسة العامة للحماية الددنية، بتكوين مستخدميها في 

شتى المجالات كلدا كصلت إليو التكنولوجيا الحديثة للتغلب على لستلف الصعاب التي يدكن أف بردث الكوارث، 

 .سواء كانت طبيعية أك تكنولوجية

أنظمة داخلية لدباشرة كستَ العمليات كالإسعافات الدقدمة التي يجب أف تكوف في ىذا كلو لرسد بقوانتُ ك 

 :الدستول الدطلوب بتوفتَ
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  إرساؿ بعثات إلذ الخارج قصد تبادؿ الخبرات 

    .التنسيق مع الدصالح التقنية التي من شأنها تقدنً خبرات متميزة 

   على أكمل كجو. تقدنً الدساعدات لجميع الدستخدمتُ قصد القياـ بدكرىم 

   .توفتَ الوسائل اللبزمة كالكافية 

 .التكوين الدستمر في جميع المجالات 

 :اولا: تعريـــف الحمــاية المــدنية

الحماية الددنية مرفق عمومي مكلف بحماية الأشخاص كالدمتلكات موضوع برت كصاية كزارة الداخلية 

كالجماعات المحلية، حيث طبيعة مهامها تتطور باستمرار لدسايرة التطورات التكنولوجية ك النمو الديدغرافي في 

 الإنسانية الدنوطة بها.  الوطن، تتميز بتنظيم إدارم )تقتٍ كعلمي( لضماف التكفل الخاص بالدهمة

 . ثانيا: المهام الأساسية:

 الوقاية كالتدخل أ ثناء الكوارث الطبيعية كالتكنولوجية 

 ُحراسة الشواطئ كالدصطافت. 

 نقل الجرحى كالدرضى 

  تقدنً الإسعافات في الحوادث الدنزلية. 

  البحث عن التائهتُ في الصحراء. 

  إخماد الحرائق بدختلف أنواعها. 

   الدراسات الوقائية للوقاية من لستلف الأخطارإعداد. 

  القياـ بحملبت التحسيس كالتوعية من لستلف الأخطار. 

 التغطية الأمنية في الدقابلبت الرياضية كفي نقل الدواد الخطتَة. 

 انقاذ الاشخاص ك الدمتلكات ك التدخل في الاماكن الوعرة 

 :ثالثا: علاقة الحماية المدنية بالإدارات الأخرى

  :بسكن علبقة الحماية الددنية بالإدارات الأخرل في الديداف الوقائي كما يلي الميدان الوقائي:- 1
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الدتضمن تنظيم الدصالح الخارجية للحماية الددنية  1994مارس  06بدقتضى القرار الوزارم الدشتًؾ الدؤرخ في 

ولاية بسكرة تتكوف مصلحة الوقاية بتقسيم مصلحة الوقاية إلذ مكاتب أخرل على حسب احتياجات الولاية، ف

 فيها من مكتبتُ:

  مكتب الخرائط كالأخطار الخاصة  -مكتب الدراسات كالإحصائيات   -

الخاصة  تسعى مصلحة الوقاية بالتنسيق مع الدؤسسات الأخرل كالإدارات الدختلفة على تطبيق الدقاييس الأمنية

 بالدنشآت الصناعية التابعة للئدارات كالدؤسسات العمومية، كمن لرمل نشاطاتها:

  َالدراسة على الدخطط: كبزص ىذه الدراسة للمؤسسة الدستقبلة للجمهور كالدؤسسات الخطتَة، الدزعجة كغت

 .الصالحة كالبيانات السكنية

   يقة غتَ مباشرة قبل كقوعو. الزيارات الوقائية: كالدغزل منها ىو مكافحة الخطر بطر 

  اختيار الأراضي: تعتبر مصلحة الوقاية العنصر الرئيسي للجنة اختيار الأراضي كىذه اللجنة تتكوف من مديريات

 كمصالح تتغتَ حسب نوعية الدشركع الدنجز على الأرضية

  .زيارات الدراقبة: تكوف بالنسبة للمؤسسات الدصنفة كالدفهرسة. 

  التوعية: كىي بزص كل الدؤسسات كالشركات التي توعي أعواف الأمن الخاصتُ بها حملبت 

 :الزيارات الفجائية: تواتر الزيارات يكوف كالتالر 

 أشهر بالنسبة لدؤسسات الصنف الأكؿ أك أنواع أخرل 06كل  -

  -أ–أشهر بالنسبة للمؤسسات الصنف الأكؿ المجهزة بخشبة نوع  03كل  -

 .2. 3. 4ة للمؤسسات الدصنفة كل سنة بالنسب -

  500بالتنسيق مع مديرية التعمتَ كالبناء كمديرية تنظيم الشؤكف العامة كبالنسبة لدخازف غاز البركباف أقل من  -

كلغ يكوف التعامل مباشرة مع كحدة نفطاؿ للولاية كتطبيقا لأحكاـ الدنشور   1000كلغ، كغاز البوتاف أقل من 

 .ظم التعامل بتُ مصلحة الوقاية كالإدارات العموميةالذم ين 6545الوزارم رقم 
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 في مجال تنظيم الإسعافات-2

تكمن علبقة الحماية الددنية بالإدارات الأخرل في لراؿ تنظيم الإسعافات كالتدخلبت الذم بدكره ىذا الأختَ 

 تغطية مصلحة تسمى مصلحة الحماية العامة

 الدرسومتُ:تعمل مصلحة الحماية العامة على أساس 

 .الدتعلق بعمليات التدخل في حالة كقوع كارثة 1985أكت  25الدؤرخ في  85/231الدرسوـ  -

 .الدتعلق بالوقاية ضد الكوارث 1985أكت  25الدؤرخ في  85/232الدرسوـ  -

 :حيث تنقسم مصلحة الحماية العامة إلذ مكتبتُ

 ملية*مكتب الاتصالات الع .*مكتب الدخططات كالأجهزة الأمنية

 .إذ أنو بالتنسيق بتُ الدكتبتُ يكوف ىناؾ لراؿ تنظيم الإسعافات كالتدخلبت منظما بإحكاـ

مهاـ ىذه الدصلحة ىي دراسة لسططات التدخل كالإسعافات في حالة كقوع كارثة حيث يكوف دكر ىذه  من

 الدصلحة في التنسيق بتُ الدعنيتُ في التدخل أثناء كقوع أم كارثة من مؤسسات كإدارات كشركات.

 :كارثة حسب أىميتها كما يلي  14الكوارث مرتبة إلى -

ؼ    خطر الجفا-5 خطر الرياح كالعواصف-4 الانفجاراتخطر -3 الفيضاناتخطر -2 خطر الزلزاؿ-1 

 الأخطار البحرية-10خطر التلوث-9خطر حرائق الغابات-8حركة الأرض-7الخطر البيولوجي-6

 الأخطار النوكية-14خطر الجراد13-الكوارث الجهوية-12أخطار السكك الحديدية كالطرقات- 11

 :المالي والإداريفي المجال الخاص بالتسيير -3

: علبقة الحماية الددنية بالدراقب الدالر ىي: يتم اخذ برنامج تصريف الديزانية بعد أف يصادؽ الدراقب الدالر -أ

على ميزانية من طرؼ الذيئات العليا، يقوـ الدراقب الدالر بدراجعة ىذا البرنامج لكي يعطي التأشتَة الخاصة بتصريف 

ة تكوف على منحة الدشتًيات حيث يتم الشراء كتكوف أيضا على فاتورة الشراء كي لزتول البرنامج. ىذه التأشتَ 

 يأخذ التاجر أجره من الخزينة.

: بعد الدصادقة على البرنامج الخاص بالدشتًيات كعلى فاتورة الدشتًيات كبعد الاطلبع على خزينة الولاية -ب

 .لدتًتبة الخاصة بالحماية الددنية إلذ التاجرىذين الأختَين من طرؼ خزينة الولاية يتم تسديد الحقوؽ ا
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 :الوظيف العمومي -ج

للملفات الخاصة بدسابقات  بعد الدصادقة على الدلفات الخاصة بالدوظفتُ الخارجيتُ كإجراء الدراسة الأكلية

الوثائق كالجانب الخاص بالخدمة الوطنية كدراسة  التوظيف الخارجي من حيث الجانب العدلر القضائي الخاص

 .دراسة ملفات الامتحانات الدهنية الأخرل كالتحقق من صحتها بالإضافة إلذ

ملفو سليما أـ لا كبهذا تتم  إذا ما الدتًشح للبمتحانات الدهنية كصل إلذ السن القانوني للبمتحانات كإذا ما كاف

 .الدصادقة على الدلفات لإجراء الامتحاف

يلي: طبقا للمنشور الوزارم  دنية بالإدارات الأخرل في لراؿ التكوين كما: تتمثل علبقة الحماية الدالتكوين -د

الأمن لفائدة الدؤسسات الاقتصادية كالاجتماعية  كالدتعلق بتكوين أعواف 12/1983//28الدؤرخ في  008رقم 

دنية تبرمج فإف الحماية الد 30/03/1994الدؤرخة في  2842تعليمة رقم  بالإضافة إلذ ىذا الدنشور الوزارم ىناؾ

لزدد  أعواف الحرائق للمؤسسات الاقتصادية كالاجتماعية كىياكل الدكلة الدختلفة طبقا لبرنامج تربصات لتكوين

كأياـ إعلبمية برسيسية لفائدة  كمعايتَ مضبوطة إضافة إلذ ذلك تقوـ الحماية الددنية بعمليات تكوينية قصتَة الددل

 .بدناسبات لستلفة أك في إطارالدؤسسات الاقتصادية كالتًبوية 

 :رابعا: التنظيم الإداري المحلي للحماية المدنية

للحماية الددنية، يحدده  إف التنظيم الإدارم المحلي لدختلف الدديريات الولائية أك ما يسمى بالدصالح الخارجية

.كىو  1992م فيفر  12الدوافق لػ:  ىجرم 1412شعباف  08الدؤرخ في  54- 92الدرسوـ التنفيذم رقم: 

 يقسم كينظم الإدارة المحلية إلذ ثلبث مصالح ىي: 

 sp  ثالثا: مصلحة الوقاية ، spg  ثانيا: مصلحة الحماية العامة ، sal  أكلا: مصلحة الإدارة كالإمداد

 SAL:مصلحة الإدارة والإمداد-1

 :يتولذ رئيس مصلحة الإدارة كالإمداد ما يلي

  الدادية كالدالية لدصالح الحماية الددنية للولايةالتسيتَ غتَ الدمركز للوسائل 

  متابعة الصاز برامج التجهيز كالدنشآت كصيانتها. 
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  متابعة كتنسيق أعماؿ التكوين كالسهر على تطبيق برامج التدريب كالتمارين الديدانية 

  كخركجها،  تسيتَ المحاسبة العامة كمسك لستلف السجلبت كدفاتر الجرد كدخوؿ الإمدادات كالدعدات

 .كمتابعة نشاط الحظائر ك كرشات الصيانة

  الدصلحة تنقسم متابعة مراحل الحياة الدهنية لدستخدمي الحماية الددنية في الولاية، كعلى ىذا فإف ىذه .

، مكتب حسب  04إلذ 02الحسن لنشاطات الدصلحة من  إلذ مكاتب تساىم في ضماف الستَ

  .يةالخريطة الجغرافية الدتواجدة بها الولا

 إف مصلحة الإدارة كالإمداد لولاية بسكرة، كتنقسم إلذ

 :النشاط الاجتماعي-التكوين-مكتب الدستخدمتُ -1-1

 :يتولذ تسيتَ الحياة الدهنية للمستخدمتُ على عدة مراحل كىي

 :كىو يجرم حسب كيفيات لستلفة كىي التوظيف: -أ

 الامتحانات كالاختبارات الدهنية -الاختياراتالدسابقة على أساس  - الدسابقة على أساس الشهادات-

بعد استشارة  التأىيل قائمةالاختيار بتُ الدوظفتُ الذين تتوفر لديهم خبرة مهنية كافية، عن طريق التسجيل في -

 عن طريق التوظيف الدباشر-لجنة الدوظفتُ

 مقرر تبتُ بدقة يعتُ الدتًشحوف الذين استوفوا الشركط، حيث تصدر كثيقة التعهد في شكل التعيين:-ب

 :الدعلومات التالية

 الرتبػػػػػة -الػػػػراتب -الدصلحة التي عتُ فيها -الصنف كقسم تصنيف الدنصب الدذكور -منصب العمل-

نتُ كالتنظيمات الدعموؿ بها، كىي اطبقا للقو بردد مدتها في القوانتُ الأساسية الخاصة   :المدة التجريبية -ج

 عموما لزددة بددة تسعة أشهر، قابلة للتجديد عند الاقتضاء.

 .يتم تثبيت الدتمرنتُ في مناصب عملهم بعد انقضاء الددة التجريبية التثبيت:-د

وذجي. كفق كيفيات النم بذرم التًقية حسب القواعد العامة الواردة في القانوف الأساسي الترقية في الدرجة:-ه

الدتوسطة كالقصول. كالنسب الدنصوص عليها في  برددىا القوانتُ الأساسية الخاصة حسب الددات الثلبث: الدنيا،
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:  75الدادة  الدؤسسات  الدتعلق بالقانوف الأساسي النموذجي لعماؿ 11/09/82الدؤرخ في  85/59من الدرسوـ

 كالإدارات العمومية.

الأحكاـ  الدتعلق بكيفيات تطبيق 11/09/82الدؤرخ في  82/302ينص عليها القانوف:  العقوبات: -و

أثناء تأدية مهامو، يعرضو لعقوبات  التشريعية لعلبقات العمل الفردية، فكل خطأ مهتٍ يرتكبو عوف الحماية الددنية

 :درجات ثلبث، يتولذ تسيتَ الحياة الدهنية تأديبية حسب نوعية الخطأ كتصنف الأخطاء إلذ

 الدرجة الأكلذ: الخاصة بالانضباط العاـ  -

 ؿالإهماالدرجة الثانية: النابذة عن الغفلة ك  -

 .أسرار مهنية الدرجة الثالثة: الدتمثلة في التلبس بإخفاء معلومات أك رفض تنفيذ التعليمات أك إفشاء -

كالتنظيمية الدتعلقة  لأحكاـ التشريعيةيدكن أف تسلط على أم عوف يقصر في أداء كاجباتو الدهنية أك يخالف ا 

 :بعلبقات العمل، العقوبات التأديبية التالية

 .ثلبثة أياـ الخطأ الدهتٍ من الدرجة الأكلذ: يتًاكح العقاب بتُ الإنذار الشفوم كالطرد من يوـ إلذ-

 أياـ 8إلذ  4الخطأ الدهتٍ من الدرجة الثانية: الطرد من -

كالتسريح بدكف مهلة مسبقة  الثالثة: يتًاكح العقاب بتُ التخفيض في الرتبة بصفة تأديبيةالخطأ الدهتٍ من الدرجة -

 .كدكف تعويضات

الحماية الددنية،  يسهر ىذا الدكتب على إعداد برامج التكوين ككذا تطبيقو على مستول كحدات التكوين: -ه

لدختلف التخصصات كيقوـ كذلك بدتابعة  اتكيعمل على القياـ بتًبصات لأعواف الحماية الددنية كالحرائق كتربص

 النشاط الاجتماعي لدختلف الدوظفتُ كأعواف الحماية الددنية، منذ التوظيف كذلك بدتابعة: 

 .الدكرات الرياضية-.الدتابعة الطبية-.العطػػػل الدرضية-تطور الحياة الدهنية-

كتنفيذىا حسب الأبواب  كتسيتَ الديزانية الاعتماداتيتولذ ىذا الدكتب مسك مكتب المحاسبة كالأملبؾ: -1-2

كالدنشآت الدتواجدة بدختلف كحدات الحماية  كيقسمها على عدة مواد، كما يقوـ بإحصاء كمتابعة العتاد كالأملبؾ

 :كىي كالتالر الددنية.
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الددنية،  كمصالح الحماية تنقسم الديزانية العامة للحماية الددنية على لستلف الدديريات :تسيير الميزانية -أ

مقسمة إلذ أبواب لزددة حيث لا يدكن تغيتَ  كعلى ىذا فإف ميزانية الدديرية الولائية للحماية الددنية، تأتي

إلذ لستلف الدواد الدصرح بها من طرؼ  الاعتماداتبتقسيم ىذه  الأبواب إلا أف مكتب المحاسبة يقوـ اعتمادات

 يقوـ مسؤكؿ مكتب الاعتماداتيرية الولائية، بعد بزصيص حسب احتياجات مصالح الدد العامة، كىذا الدديرية

التكفل كذلك بغرض  المحاسبة بتسجيلها على الدواد لدختلف الأبواب كيوجهها إلذ الدراقب الدالر مرفوقة بوثيقة

 تسجيلها.

في ىذه  دج فإنو00,0040000إف تنفيذ الديزانية مرتبط بالقيمة الدالية للمشركع الدراد الصازه، فإف كاف يفوؽ

العامة للحماية الددنية، كبالدقابل فإف كاف الدشركع لا  الحالة يخضع للئجراءات القانونية التي تشرؼ عليها الدديرية

للئجراءات القانونية التي يشرؼ عليها مكتب المحاسبة كالأملبؾ بالدديرية  دج فإنو يخضع4000000,00ؽو في

دج 4000000,00 يفوؽ التعامل مع متعامل كاحد بقيمة مالية تفوؽيجدر بنا أف نشتَ إلذ أنو  الولائية إلا أنو

 في الحالة الأختَة عند تنفيذ الديزانية.

للمراقب الدالر بالولاية  يقوـ مكتب المحاسبة كالأملبؾ بتحضتَ كثيقة التزاـ مع برضتَ الفاتورة الشكلية كتبعث-

 :مراقبة ما يلي 92/414كالذم من صلبحياتو 

 لأمر بالصرؼمن الدلتزـ با-

 الإدراج حسب الباب كالدادة-

 الرصيد ا لقدنً، مبلغ العملية كالرصيد الجديد-

الفاتورة كيومية الحوالات كتوجو  بعد أف يؤشر الدراقب الدالر على كثيقة الالتزاـ، ترفق ىذه الأختَة مع حوالة الدفع-

 :إلذ خزينة الدكلة التي تراقب

  إمضاء الآمر بالصرؼ-مراقبة صحة الحساب - مراقبة ديوف الخزينة على الدتعامل- مواصفات الفاتورة كالدعلومات-

كنسخة أخرل  نسخ من كثيقة الالتزاـ حيث: تقدـ نسخة إلذ أرشيف الدديرية، 03كلذا فإنو يجب الصاز 

دير بأف الخدمة التنفيذ يكوف بحوالة الدفع كشهادة الد، تبعث إلذ الخزينة بعد تأشتَة الدراقب الدالر بعد التنفيذ
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ختم الخدمة الدنجزة، كما يسجل على الحوالة ختم الجرد، الإشعار بالتحويل إضافة .منجزة، مرفوقة بفاتورة نهائية بها

 .الالتزاـ كنسخة من سند الطلب كيومية حوالات الدفع إلذ بطاقة

الشهرم لدختلف موظفي  من النشاطات الأساسية لدكتب المحاسبة كالأملبؾ ىو الصاز الراتب المرتــــبات:-ب

 خصص لذا باب خاص في ميزانية الدديرية الولائية.  كأعواف الحماية الددنية كالتي على أساس عددىم كأصنافهم

 :ما يليكلحساب الدرتب الشهرم لعوف الحماية الددنية نقوـ بتعيتُ 

 :اســـــيالأجر الأس-ج

 الأجر القاعدم  

 العلبكة الدكملة للؤجرة 

 علبكة الخبرة 

 :العلاوات-د

 علبكة التبعية 

  علبكة الخطر 

  علبكة الخطر الاستثنائي 

  تعويض الدنطقة 

  الدنح العائلية 

 :الخصوم-و

 الضماف الاجتماعي 

  الضريبة على الدخل العاـ 

  التعاضدية 

إما أف يكوف بزصيص من  الحماية الددنية بالولاية على عتاد متنوع، كىو: تتوفر لستلف كحدات العتــــــاد-ه

 الدديرية العامة لفائدة الدديرية الولائية أك عبارة عن اقتناء من ميزانية الدديرية الولائية.
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الأختَ خاص بجميع مؤسسات  يوجد نوعتُ من العتاد، الدستهلك كغتَ الدستهلك، الذم يسجل بدفتً الجرد كىذا

  .السجل اليومي الدخصص من طرؼ كزارة الداخلية كلة، لسصص عن طريق قرار حكومي كيسجل كذلك فيالد

سندات إدخاؿ كإخراج عن طريق  يتم بززين العتاد على مستول الحضتَة الولائية كعلى مستول الوحدات، بتوفتَ

كخركج العتاد من الدخازف لا يتم إلا على بطاقات التخزين،  كثائق الأمر بالحركة، كيخزف العتاد في الأدراج كيسجل

 :مكتب العتاد كمدير الحماية الددنية بالولاية كيكوف خركجو لأسباب لستلفة منها بأمر الحركة لشضي من طرؼ

 التحويل من كحدة إلذ أخرل

على مستول الدكتب  الإغفاء في حالة عدـ الصلبحية حيث يسلم لدصالح أملبؾ الدكلة، كلذلك فيجب أف تتوفر

ملفات السيارة، ملفات حوادث العتاد، ملف  لوثائق التالية: السجل اليومي، دفتً الجرد كالتوزيع الجغرافي للعتاد،ا

 .مستندات الإثبات

 الجغرافي للعتاد. أما الوحدات فتتوفر على الوثائق التالية: السجل اليومي، بطاقة الجرد كالتوزيع

كنسختتُ لكل من الدرسل كالدرسل  كاحدة على مستول الدكتب، نسخ: 05كفيما يخص الأمر بالحركة فيكوف على 

عند حدكث حادث بسيارات الدصلحة فإف الدديرية  إليو، بعد التوقيع ترجع نسخة عن كل منهما إلذ الدكتب

 :الولائية برضر ملفا يتكوف من

 عند حالة حريق العتادلزضر الحماية الددنية  -ج، لزضر الشرطة أك الدرؾ الوطتٍ عند الحادث أك السرقة -ب

 تقرير قائد الوحدة -ز، البطاقة التقنية للحادث -ك، تقرير رئيس العدد -ق، رخصة الخركج أك الأمر بالدهمة -د

  كيرسل الدلف إلذ الدديرية العامة للحماية الددنية، تقرير الخسائر -ح

 SPG :مصلحة الحماية العامة -2

أك يأمر بإعدادىا  رئيس الدصلحة إعداد لسططات تنظيم الإسعافات كتطبيقها عند حدكث الكوارث يتولذ

 الإنذار عند حدكث الأخطار.  كيسهر على ضبطها باستمرار، كيعمل على برقيق إقامة لستلف دكائر

قوـ بكل كالدمتلكات كما ي ينظم رئيس الدصلحة كينفذ كيراقب الأجهزة الدخصصة لضماف سلبمة الأشخاص

في لراؿ الدساعدة كالنجدة، كذلك بالاتصاؿ مع إجراء من شأنو النهوض بالإسعاؼ كينمي ركح التضامن الوطتٍ 
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ب مكترئيس الدصلحة في أداء مهامو رؤساء الدكاتب التالية:  التنظيمات ذات الطابع الإنساني كيساعد

 الدخططات كالأجهزة الأمنية. 

 :هاـ التاليةتقوـ مصلحة الحماية العامة بالد

 إحداث لستلف لسططات التدخل -

 تنسيق العمل مع الدصالح الدعنية لإلصاز الدخططات -

 السهر على متابعة كضماف الستَ الحسن للمخططات بوحدات الحماية الددنية -

 الدائم على تطبيقها تسطتَ برنامج سنوم للمناكرات التطبيقية بالوحدات الاقتصادية كالاجتماعية كالسهر -

 ميدانيا

الوحدة كىذا بطلب من  مناقشة كدراسة احتياجات كحدات التدخل حسب طبيعة الأخطار الدتواجدة في قطاع -

 رئيس الوحدة الدعنية

امتحانات البكالوريا كالوفود  برضتَ تغطية أمن كحراسة التظاىرات الرياضية كالثقافية كالأعياد الوطنية إضافة إلذ -

 .الرسمية كالانتخابات

  يسهر على ضماف ديدومة الستَ الحسن لأجهزة الإشارة-

 الدتابعة الدكرية كالدرحلية لذذه الأجهزة-

الدديرية الولائية  بذدر الإشارة إلذ عدـ كجود مكتب الإسعاؼ الطبي كترقية الإسعاؼ على مستول ملاحظة:

 .بسكرة كالذم من مهامو القياـ بكل إجراء من شأنو النهوض بالإسعاؼ كالتًقية

 :لستلف لسططات التدخل كالإسعافات -

لسطط تنظيم  - لسطط تنظيم التدخلبت كالإسعافات للبلدية - لسطط تنظيم التدخلبت كالإسعافات - 

 التدخلبت كالإسعافات للوحدة

للولاية ىو كثيقة على شكل  إف النموذج الدخصص لدخطط الإسعافات كالتدخلبتالدخػطط الػػولائػي: -2-1

دليل الإجراءات كالأكامر الدتخذة في الديداف من  يعتبرحافظة تشمل ثلبثة أقساـ من بينها لسطط النشاط الذم 
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من الدرسوـ  34كقوع كارثة تدخل الدقياس الدعنية كالمحددة في الدادة  طرؼ الوالر، حيث يستوجب في حالة

  .مقياسان  14عددىا ك التي   08/1985/ 25 في : الدؤرخ 85/231رقم  التنفيذم

ضماف ىيئة للمسؤكلتُ  لو نفس الدخطط الولائي إلا أنو خاص بالبلدية كمن أىدافو: الدخطط البلدم -2-2

من  35مقاييس لزددة في الدادة  08على  على الدستول البلدم من أجل التكفل بالكارثة لزليا، كىو يحتوم

 231/1985الدرسوـ التنفيذم رقم: 

على مستول الوحدة  إف الذدؼ العاـ من ىذا الدخطط ىو التنظيم للتكفل المحكم بالكارثة، لسطط الوحدة:2-3

بتُ الدسؤكليات الخاصة بددير الوحدة  الاقتصادية كالاجتماعية، ككذلك التعريف بالتحركات كالتأكد من التواجد

مقاييس للتدخل لزددة في الدادة  05توم على أخرل، حيث يح فيما يخص التسيتَ من جهة كالأمن العاـ من جهة

 :كىي كالتالر 213/1985من الدرسوـ  36

 النقػػػػػػل -كالإعلبـ الاتصاؿ -كالتجهيزات الدعدات -الطبي العلبج - الإسعاؼ كالإنقاذ -

 للتجديد خاضعة تكوف أف يدكن الدخططات جميع أك لسطط أم: ملاحظــة

 SP :الوقاية مصلحة -3

 كمهيكلة منظمة بسكرة، لولاية الددنية الحماية لدديرية الدكونة الثلبثة الدصالح إحدل الوقاية مصلحة تعتبر

 الخارجية الدصالح بتنظيم يتعلق الذم ، 12/02/1992 في الدؤرخ 92/54: رقم التنفيذم الدرسوـ بدقتضى

 الدكاتب عدد يحدد الذم ، 1994 مارس 06 في الصادر الدشتًؾ الوزارم القرار بدوجب ككذا الددنية، للحماية

 .الخاصة كالأخطار الخرائط مكتب كالإحصاءات، الدراسات مكتب في الدتمثلة الدصلحة، لذذه الدكونة

 الدرسوـ في كرد ما ضوء على القانوني أساسها في تعتمد فهي بسكرة، لولاية الوقاية مصلحة لنشاط بالنسبة  

 ىذه تقوـ منو، الثانية الدادة في النشاط لذذا الكبرل المحاكر الجزائرم الدشرع حدد حيث الذكر، سابق التنفيذم

 :مهاـ بعدة مكاتبها خلبؿ من الدصلحة

 :الوقاية مصلحة مهاـ 3-1

 الوقاية لراؿ في الدطبقة الأمن كتدابتَ التنظيم تطبيق كتراقب تتابع -
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 الصلة ذات في الدراسات كتشارؾ خاصة، أك عمومية كىيئات مؤسسات لفائدة كالأمن الدخاطر دراسات بذرم -

 .الولاية تراب الدوجودة في الذيئات لستلف بها تبادر كالتي الددنية الحماية بدهاـ

 . كتراقبها يعدىا من تأمر أك الوقاية خطط تعد -

 .كتنظمها كالدمتلكات الأشخاص سلبمة تهدد التي الدخاطر بشأف التوعية بحملبت تبادر -

 :مكتبتُ من بسكرة لولاية الوقاية مصلحة تتكوفك  

 كزيارات الوقائية، كالزيارات الدخططات على الأخطار بدراسة يقوـ: كالإحصائيات الدراسات مكتب 3-2

 الوقاية لجنة بها تقوـ للجمهور الدستقبلة للمؤسسات كالدطابقة الدراقبة لزيارات بالنسبة أما الدطابقة، كزيارات الدراقبة،

 الدكتب يقوـ كذلك كالحراسة، الدراقبة لجنة بزيارتها تقوـ الدصنفة الدنشآت أما بسكرة، لولاية الددنية كالحماية

 النشاط مراقبة كلجنة الطاقوية الدنشآت حماية كلجنة الأراضي اختيار لجنة منها كالتي الدختلفة اللجاف في بالدشاركة

بإعداد  كيقوـ الحوادث من للحد كقائية بتوصيات الخركج ىو منها فالذدؼ الإحصائيات أما القار، غتَ

 .كالدوسمية السنوية السداسية، الشهرية، الأسبوعية، الإحصائيات

 كالخرائط الكوارث من الوقاية لسططات بإعداد الدكتب ىذا يتكلف: الخاصة كالأخطار الخرائط مكتب -3-3

 :يلي كما .بالأخطار الخاصة

 :الوقاية لسططات -

 :التالية النقاط على يحتوم نموذج حسب ينجز بزطيطي رسم على يحتوم الوقاية لسططات ملف إف

 :الدقدمػػػػة -

 للخطر كالاقتصادم الاجتماعي الددل -الخطر حدكث احتماؿ -الخطر تاريخ -الخطر تعريف -

 الخطر تعريف: 

 الخطر موقع برديد يتضمن -        

 للوقاية كالخاصة العامة القواعد: 

 الخاصة القواعد -العامة القواعد -
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 كحدة، بلدية، لكل كلاية، الخاصة الحالات مع يتوافق أف يجب المحصى، الخطر نوع حسب الدنجز الدخطط إف

 .كالبعيد الدتوسط القصتَ، الددل على الإنشاءات سجل ككذلك ملموسة بإجراءات يتًجم أف كما يجب

 :الرسومات التخطيطية العامة الواجب توافرىا في الدلف ىي -

 كالانفجاراتن الحرائق م للوقاية عاـ لسطط  

 لسطط عاـ للوقاية من الأكبئة 

   لسطط عاـ للوقاية من حرائق الغابات 

   لسطط عاـ للوقاية من التلوث 

  لسطط عاـ للوقاية من الجفاؼ 

  لسطط عاـ للوقاية من الجراد 

 الزلازؿ من للوقاية عاـ لسطط 

  الذوجاء كالرياح العواصف من للوقاية عاـ لسطط 

  التًبة حركة من للوقاية عاـ لسطط 

  النقل كوارث من للوقاية عاـ لسطط 

 الفيضانات من للوقاية عاـ لسطط 

  الإشعاع حوادث من للوقاية عاـ لسطط 

 :البلدية مستول على -أ

 الأحياف غالبية كفي الحقيقةفي  يشكل ما بلدية تراب بزص أف يدكن التي الأخطار من لكل الوقاية لسطط إف

 يحفظ أف يجب البلدم الشعبي المجلس رئيس أف غتَ بالولاية، الخاص الأخطار من الوقاية لسطط من مستخلص

 . بزص البلدية التي الوقاية لسططات كيتابع كيستَ

 من الدعتٍ الددير طرؼ من  يتم البلدم الشعبي المجلس رئيس صلبحيات من ىي التي الإجراءات تطبيق مراقبة أف

 .الوالػػػػػي طرؼ من ككذلك الولائي التنفيذم الجهاز

 :الوحدة مستول على -ب
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 بإعداد اجتماعية أك اقتصادية كحدة كل مدير يقوـ أف الضركرم من الولاية، مستول على الدتبعة الطريقة بنفس

 لسططا يعد أف يجب العملية ىذه نهاية كفي نشاطاتها بسبب أك موقعها بحكم كحدتو في المحتملة للؤخطار إحصاء

 ىذه تطبيق على الوحدة مدير يسهر أف يجب عليها، الدنصوص( التدابتَ) للمقاييس إنشاء سجل يتضمن كقائيا

 يعمل كما لقطاعها، التابعة بالوحدات الخاصة للنشاطات الوطتٍ التنسيق الوصية الوزارة تضمن حتُ في الدقاييس،

 مقيد، سجل إطار في الدسطرة الوقائية التدابتَ تطبيق مراقبة ضماف على التنفيذم، الجهاز مدير طريق كعن الوالر

 .من الأخطار الوقاية لجهاز الدائمة الدراقبة تتولذ الددنية الحماية

 الولاية، مستول على كذلك الصازىا على الدسؤكلتُ طرؼ من الوقاية لسططات تستَ: الولاية لسططات تسيتَ-ج

 الدراسات، في الدساهمة الدختصة كالذيئات التدخل، لدخطط كالتطبيق بالدراقبة الدكلفة السلطات كالوحدة، البلدية

 .الدخطط من نسخة إليها توجو

 التخطيطي الرسم كفق يكوف إحصاءه، تم قد خطر لكل الدنجز، الوقاية لسطط :الولاية مستول على -د

 :إلذ ترسل نسخ خمسة على النموذجي

 .الددنية للحماية العامة الدديرية -

 الوصية الوزارة -

 الػػػػػوالر -

 الوقاية لسطط الصاز في ساىم الذم التنفيذم، الجهاز مسؤكؿ -

 الوقاية لسطط دراسة في ساهمت التي الذيئة على مسؤكؿ -

أك الدستخلص من  ر قد تم إحصاءه كالخاص بالبلدية،: لسطط الوقاية الدنجز لكل خطعلى مستول البلدية -ق

التنفيذم، يكوف كفق الرسم التخطيطي النموذجي  بالبلدية، كالدنجز من طرؼ مسؤكؿ الجهازلسطط الوقاية الخاص 

 :على خمس نسخ ترسل إلذ

 الدديرية العامة للحماية الددنية -

 الػػػػػوالر -

 الدسؤكؿ عن الجهاز التنفيذم الدعتٍ بالخطر -
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 رئيس المجلس الشعبي البلدم -

 دراسة لسطط الوقاية الدسؤكؿ على الذيئة التي ساهمت في -

 08الوحدة ينجز على  خطار التي تم إحصاءىا على مستول: لسطط الوقاية الدنجز للؤعلى مستول الوحدة -ك

 :نسخ كفق الرسم التخطيطي النموذجي، ترسل إلذ

 الدديرية العامة للحماية الددنية -

 الوالر -

 رئيس المجلس الشعبي البلدم  -

 التنفيذم الدعتٍ بالخطرالدسؤكؿ على الجهاز  -

 الدسؤكؿ على الذيئة التي ساهمت في دراسة لسطط الوقاية -

 الوزارة الوصية -

 مسؤكؿ الوحدة -

 الدديرية الولائية للحماية الددنية -

في الدراسات ذات  ت كىيئات عمومية أك خاصة، كتشارؾبذرم دراسات الدخاطر كالأمن لفائدة مؤسسا

 نية كالتي تبادر بها لستلف الذيئات الدوجودة في تراب الولاية.الصلة بدهاـ الحماية الدد

 :خامسا: وحدات الحماية المدنية لولاية بسكرة

  :تضم الحماية الددنية لولاية بسكرة عدة كحدات ىي

 الوحدة الرئيسية بسكرة -

 الوحدة الثانوية أكلاد جلبؿ -الوحدة الثانوية بسكرة -

 الوحدة الثانوية زريبة الوادم  -الوحدة الثانوية سيدم عقبة -

 الوحدة الثانوية أكرلاؿ -الوحدة الثانوية طولقة -

 الوحدة الثانوية القنطرة  -الوحدة الثانوية سيدم خالد-
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 (:الدخطط الذيكلي لوحدات الحماية الددنية لولاية بسكرة3الشكل رقم )

 

 .الاجتماعي كالنشاط الدستخدمتُ مكتب طرؼ من مقدمة كثائق  الدصدر:

    ()كحدات في طور الالصاز  -

 :الوحدات في طور الالصاز04الشكل 

 
 .الاجتماعي كالنشاط الدستخدمتُ مكتب طرؼ من مقدمة كثائق:  الدصدر

في قطاع مقر الدائرة  ة تدخل مسؤكلة على عمليات التدخلىي كحد للحماية الددنية: الرئيسة تعريف الوحدة- 

العتاد الدوجود برت تصرفها كالقياـ بتنظيم  للؤعواف كصيانة الإدارمكالبلديات التابعة لذا كىي تعمل على التسيتَ 

 .نقيبتَىا رئيس الوحدة برتبة التكوين، كالدناكرات كىي تشكل أساسا من كتيبة يس
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للولاية كبدرافقة الددير  باقتًاح من مدير الحماية الددنية: يعتُ من طرؼ سلطة التعيتُ الرئيسية رئيس الوحدة -

عليها في القانوف الأساسي لأعواف الحماية  العاـ، كتنتهي مهامو بنفس الطريقة كىو يخضع للشركط الدنصوص

 : الددنية. كيتولذ الدهاـ التالية

 .مسؤكؿ على النشاط العملي على مستول الدائرة -

 . كصيانة العتاد كالدنشآت التابعة لومسؤكؿ أماـ الددير عن ستَ -

 .يعتبر الدستَ العملي للؤعواف مدة دائمة أثناء التدخل -

 : سادسا: التسيير الإداري للوحدة الرئيسية

 :الدستخدمتُ -1

 .الدتابعة الدستمرة لدلفات الأعواف إداريا -

 .تسجيل الأياـ التعويضية -

 .برلرة العطل السنوية كالعطل الدرضية -

 .متابعة الغيابات الشرعية كغتَ الشرعية -

 .السهر على التقسيم الدتوازف للؤعواف على الفصائل الثلبثة -

 .برضتَ جداكؿ التنقيط كالدلبحظات لكل عوف تابع للوحدة -

 :الإحصائيات -2

ستغلبؿ الكلي با يقوـ بإحصاء كل التدخلبت على مستول الوحدة كيسجل في سجل خاص حيث يقوـ

كتدكف في دفاتر الإحصائيات كىذا  لجميع التدخلبت من خلبؿ التقارير الدعدة من طرؼ رؤساء العددكاليومي 

كترسل أسبوعيا إلذ مديرية الحماية الددنية في شكل  بعد تقدنً ىذه التقارير إلذ قائد الوحدة للملبحظة كالتوقيع

ائيات في شكل رسوـ بيانية توضح لإحصاء على بسثيل الإحصالدكلف با إحصائيات، كزيادة على ذلك يجتهد

 لستلف التدخلبت الشهرية كالسداسية كالسنوية لدختلف العمليات.

 :العتػػػػػػاد -3
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في الإحصاء كذلك بعد  يقوـ بدتابعة العتاد كتسيتَه إداريا، إحصاء العتاد للوحدة، تدكين العتاد الوارد كإدماجو

وقعة العتاد عن طريق إرساؿ طلبات التصليح الد هر على إصلبحتسجيل كثيقة الاستلبـ ككثيقة الأمر بالحركة كيس

سيارات الإسعاؼ كالدخزف العملي ك بإنشاء قوائم العتاد الدتواجدة بشاحنات  ، كما يقوـمن طرؼ قائد الوحدة 

 ةليسهل الدراقبة اليومية، كما يساىم مكتب العتاد في إعطاء الدساعدة لدكتب التكوين للمديري كالدرافق الأخرل

الوقود عن طريق  ك يسهر على متابعة تسيتَ استهلبؾلتزكيده بعتاد التدخل الضركرم لدكرات التكوين، ككذل

الدطلوبة من طرؼ مصلحة الإدارة كالإمداد  استهلبؾ إرساؿ طلبات التموين إلذ الدديرية كبعد الحصوؿ على الكمية

للسائقتُ حسب الاحتياجات كالاستهلبؾ كىذه الوقود كيسلمها  يسجل كل ما كرد في بطاقات التخزين كدفتً

عند نهاية الشهر يرسل الاستهلبؾ الشهرم إلذ الدديرية للملبحظة كالاستغلبؿ   العمليات تكوف لذا متابعة يومية

 .بتوزيع بدلات العمل كالأحذية على الأعواف مع تسجيلها في دفاتر خاصة كما يقوـ

 .بسكرة الددنية الحماية لدديرية التنظيمي الذيكل( :5) رقم الشكل

 .الاجتماعي والنشاط المستخدمين مكتب طرف من مقدمة وثائق:  المصدر

 :سابعا: برنامج العمل اليومي

ذلك تتم عملية  احي، ترفع الألواف الوطنية، كبعدكل يوـ على الساعة الثامنة صباحا يعلن عن التجمع الصب

الأعواف على مهامهم من طرؼ قائد  قراءة الورقة اليومية لتوزيع مناداة لدعرفة الحضور كتسجيل الغيابات كتتبعها

 كيكوف البرنامج اليومي كالتالر: ،الفوج الذم يعطي الأمر بالانصراؼ كالانطلبؽ للعمل
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إلقاء الدركس  -راحة -تناكؿ كجبة الغداء -نظافة الثكنة -الدناكرات التدريبية -مراقبة العتاد الدستعمل للتدخل -

تناكؿ  - راحة -بذمع لإنزاؿ الألواف الوطنية- الرياضة -بذمع لقراءة اللوائح إف كجدت -ب البرنامج النظرية حس

 كجبة العشاء

 :السجلبت الخاصة بالعتاد -1

بطاقات  -الدفتً السنوم للجرد -بطاقات بززين الوقود كالزيوت -بطاقات بززين العتاد -الدفتً اليومي للجرد -

 كثائق الأمر بالحركة -سندات استلبـ- طلبات التصليح كالصيانة

 :التسيتَ العملي -2

يقود كل فوج  مضموف من طرؼ رئيس الوحدة بصفتو الدسؤكؿ الدباشر على الأفواج الثلبثة للتدخل حيث

اليومي الدكلف بدركز الحراسة  ضابط قائد للحراسة يساعده في مهامو صف ضابط للحراسة بالإضافة للعريف

ككذلك رؤساء العدد الدكلفوف بسيارات الإسعاؼ كشاحنات التدخل كالأعواف الدوضوعتُ برت تصرفهم أثناء 

 التدخلبت الدختلفة خلبؿ مدة الدداكمة. 

 :الورقة اليومية -3

حيث يراعي الوحدة مسبقا  برضر من طرؼ الضابط أك مساعده صف ضابط الحراسة كتوقع من طرؼ رئيس

 في ذلك توزيع رؤساء العدد كأعواف التدخل في كسائل التدخل.

 :التكوين الدستمر -4

لأعواف الحماية  الدتعلقة بالتكوين الدستمر 21/09/96/ـ.ع.ح.ـ/ـ.ـ.ت. بتاريخ 2944طبقا للبرقية رقم 

وين الدستمر لأعواف الدتعلقة بالتك 09/03/97ـ.ع.ح.ـ/ ـ.ؼ.ت. بتاريخ  559الددنية كطبقا للبرقية رقم 

خاص بالتكوين الدستمر من طرؼ مسؤكؿ مكتب التكوين  الحماية الددنية حيث بداية كل شهر تتم برلرة برنامج

على لستلف الدناكرات في لراؿ الإسعاؼ كالإطفاء كالإنقاذ بالإضافة إلذ الدركس  بالدديرية حيث يشمل ىذا الأختَ

لضماف برستُ مستول عوف الحماية الددنية لتقدنً خدمات جيدة كدقيقة  لستلف الاختصاصات كىذا في النظرية

 أثناء التدخلبت

 :ثامنا: الجانب الأمني للوحدة الرئيسية
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  .ـ لرهزة بأسلبؾ شوكية 20,3ارتفاع الجدراف المحيطة بالثكنة حوالر  -

 .توفتَ الإنارة الخارجية كالداخلية -

 .توفتَ ىواتف داخلية -

 .حراسة مدعمة -

 .الأعواف الثكنة حيث يكوف متعارؼ عليو لدلتوفتَ منبو عاـ مثلب يتم تشغيلو في عدة نقاط من  -

 .التأكد من ىوية الأعواف عند العودة من التدخل -

أك عندما يكوف   الدرؾ الوطتٍ، خاصة أثناء الليل خركج فرقة التدخل للحماية الددنية مدعمة بفرؽ الأمن أك -

 التدخل بعيدا أك خارج الدائرة أك الولاية.

 :المبحث خلاصة

 الحماية تعريف إلذ أكلا التطرؽ تم حيث الددنية، بالحماية تتعلق التي الدعطيات بعض إلذ الفصل ىذا في التطرؽ تم

 الدركزية للوحدة الإدارم كالتسيتَ ،مكوناتها  عرض تمثم  الأخرل، بالإدارات علبقتها ككذا بها تقوـ التي الدهاـ ثم الددنية

 . الدركزية للوحدة الأمتٍ الجانب إلذ التطرؽ تم الأختَ في ك لذذه الأختَة، اليومي العمل برنامج ثم

 كنظرا الجهاز، ىذا على الدسؤكلتُ طرؼ من الددنية الحماية حوؿ عاـ تقرير شكل على الدعلومات ىذه تقدنً تم

 الداخلية القوانتُ من تعتبر نظرىم كجهة من لأنها تدعمها، بدراجع الدعلومات ىذه ترفق لد القطاع ىذا لحساسية

 .عليها الاطلبع يصعب كالتي للجهاز
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 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للبحث

كىو  -ة بسكرةحدك  - الددنيةلحماية العملية ل ىذا الدبحث يتناكؿ برليل الدراسة التطبيقية التي قمنا بها في الدديرية

 بدثابة الإسقاط الديداني من أجل برقيق أىداؼ الدراسة كالدتمثلة في معرفة مدل تأثتَ الثقافة التنظيمية على تشارؾ الدعرفة.

 المطلب الأول: منهج البحث

يعتبر من أنسب الدناىج كالذم من أجل برقيق أىداؼ ىذا البحث قمنا باستخداـ الدنهج الوصفي التحليلي، 

كأكثرىا استخداما في دراسة الظواىر الإنسانية كالاجتماعية، كيتسم الدنهج الوصفي التحليلي بالواقعية لأنو يدرس الظاىرة  

كما ىي في الواقع، كيستخدـ لستلف الأساليب الدناسبة من كمية ككيفية للتعبتَ عن الظاىرة كتفستَىا من أجل التوصل 

عملٌة مدٌرٌة الالتشارؾ الدعرفي في في الثقافة التنظيمية أثر ل الظاىرة الدبحوثة، كيهدؼ البحث إلذ دراسة إلذ فهم كبرلي

 .-ة بسكرةحدو - لحماٌة المدنٌةل

 حيث اعتمد ىذا البحث على نوعتُ أساسيتُ من البيانات:

كتوزيعها على عينة من لرتمع الدراسة، كمن ثم  البيانات الأكلية: تم الحصوؿ عليها من خلبؿ تصميم استبانو -1

 Spss.V20 (Statistical package for Social Science) تفريغها كبرليلها باستخداـ برنامج

ذات قيمة، كمؤشرات تدعم  نتائجالإحصائي كباستخداـ الاختبارات الإحصائية الدناسبة بهدؼ الوصوؿ إلذ 

 موضوع البحث.

الحصوؿ عليها من خلبؿ مراجعتنا للكتب كالدكريات كالدنشورات الورقية كالإلكتًكنية البيانات الثانوية: تم  -2

كالرسائل الجامعية كالدلتقيات كالدقالات الدتعلقة بالدوضوع قيد البحث سواء بشكل مباشر أك غتَ مباشر، كالتي 

البحث، ىو التعرؼ على ساعدتنا في جميع مراحل البحث، كالذدؼ من خلبؿ اللجوء للمصادر الثانوية في ىذا 

الأسس كالطرؽ السليمة في كتابة الدراسات، ككذلك أخذ تصور عاـ عن آخر الدستجدات التي حدثت كبردث 

 في لراؿ بحثنا الحالر.
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  المطلب الثاني: مجتمع وعينة البحث والوصف الإحصائي لها وفق الخصائص الشخصية

 لرتمع كعينة البحث: -1

، حيث أف لرتمع  -ة بسكرةحدو - للحماٌة المدنٌةلمدٌرٌة العملٌة ايتمثل لرتمع البحث الأفراد العاملتُ في 

فردا، كقد قمنا بحصر شامل لجميع مفرداتو، أم أف عينة البحث شملت لرتمع البحث بأكملو، حيث  42الدراسة قد بلغ 

 استمارة. 35نية كقد تم استًجاع داتم توزيع الاستمارات عليهم جميعا كذلك عبر زيارات مي

فيما يلي سوؼ نتطرؽ إلذ دراسة  الوصف الإحصائي لعينة البحث كفق الخصائص الشخصية ك الوظيفية -2

 خصائص أفراد عينة البحث حسب الدتغتَات الشخصية كالوظيفية.

 خصائص عينة الدراسة الأساسية:

فرد،  ك تتمثل خصائص العينة الأساسية في اختلبؼ الجنس، العمر،  35 تتكوف أفراد عينة الدراسة الأساسية  من

 الدستول التعليمي ك الخبرة الدهنية، بناء على الجداكؿ التالية:

 ( توزيع أفراد العينة الأساسية حسب متغتَ الجنس.1جدكؿ رقم)

 النسبة الدئوية % العينة 

 %91.2 31 ذكر

 %8.8 03 أنثى

 %100 34 المجموع

 الدصدر :من اعداد الطالب 
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 ( يوضح الدائرة النسبية لتوزيع أفراد العينة الأساسية حسب متغتَ الجنس.6الشكل رقم)

 

( أف عدد الذكور يفوؽ عدد الاناث، بحيث بلغت نسبتهم على التوالر 6( ك الشكل)1نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ)

 الحماية الددنية.%، ك ىي نسب تعكس كاقع  نسب موظفي كحدة  8.8% ك 91.2

 ( توزيع أفراد العينة الأساسية حسب متغتَ العمر.2جدكؿ رقم)

 النسبة المئوية % العينة 

 %17.6 06 سنة 25أقل من 

 %58.8 20 سنة 40الى  25من 

 %11.8 04 49الى  40من

 %11.8 04 سنة فأكثر 50

 %100 34 المجموع

    spss20 نتائج على بالاعتماد الطالب اعداد من: الدصدر
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 ( يوضح الدائرة النسبية لتوزيع أفراد العينة الأساسية حسب متغتَ العمر7الشكل رقم)

 

سنة( اكثر فئة متعاكنة مع الدراسة ك تليو  40سنة الذ  25( أف أفراد فئة )7( ك الشكل)2نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ)

سنة(، ك كانت 50سنة( ك )الأكثر من  49سنة الذ 40)سنة( ك تليو بالتساكم أفراد فئتي  25أفراد فئة) الاقل من 

 %.11.8%، ك 17.6%، 58.8النسب على التوالر 

 ( توزيع أفراد العينة الأساسية حسب متغتَ الدستول التعليمي.3جدكؿ رقم)

 النسبة الدئوية % العينة 

 %50.0 17 بكالوريا فأقل

 %26.5 09 ليسانس

 %14.7 05 ماستً

 %8.8 03 تقتٍ سامي

 %100 34 المجموع

    spss20الدصدر :من اعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 
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 ( يوضح الدائرة النسبية لتوزيع أفراد العينة الأساسية حسب متغتَ الدستول التعليمي8الشكل رقم)

 

الدراسة ك تليو أفراد ( أف عدد أفراد مستول البكالوريا اكثر فئة متعاكنة مع 8( ك الشكل)3نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ)

%، 50.0مستول الليسانس ، ك تليو أفراد مستول الداستً فأفراد مستول التقتٍ السامي،  ك كانت النسب على التوالر 

 %.8.8%ك %14.7، 26.5

 ( توزيع أفراد العينة الأساسية حسب متغتَ الخبرة الدهنية4جدكؿ رقم)

 النسبة الدئوية % العينة 

 %20.6 07 سنوات 5أقل من 

 %38.2 13 سنوات 10الذ  5من 

 %23.5 08 سنة 20الذ 10من 

 %17.6 06 سنة فأكثر 20

 %100 34 المجموع

    spss20الدصدر :من اعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 
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 ( يوضح الدائرة النسبية لتوزيع أفراد العينة الأساسية حسب متغتَ الخبرة الدهنية9الشكل رقم)

 

سنوات خبرة( اكثر فئة متعاكنة مع الدراسة  10سنوات الذ  5( أف أفراد فئة )9( ك الشكل)4خلبؿ الجدكؿ)نلبحظ من 

سنوات خبرة( ثم أفراد فئة )الأكثر من  5سنة خبرة( ك تليو أفراد فئة )الأقل من  20سنوات الذ  10ك تليو أفراد فئة) من 

 %.17.6% ك 20.6%، 23.5%، 38.2لر سنة خبرة(، ك كانت النسب على التوا20

 

 المطلب الثالث: مصادر وأساليب جمع البيانات والمعلومات والأساليب الإحصائية المستخدمة.

 أداة الدراسة كأسلوب جمع البيانات -1

علبقة بدوضوع الدراسة، كاختيار العينة الدتمثلة في  من أجل الحصوؿ على أكبر قدر لشكن من الدعلومات ذات

التي تشكل لرتمع الدراسة في بحثنا جاء الشكل النهائي  -كحدة بسكرة -الدديرية العملية للحماية الددنية إطارات 

 (01للبستبياف في ثلبث لزاكر رئيسية نفصلها كالآتي: )أنظر الدلحق رقم 

 كجزء ( فقرات ىذه الخصائص تأتي4البيانات الشخصية الدتعلقة بعينة الدراسة كيتكوف من )يضم  الجزء الأول 

لتساعد على تفستَ بعض النتائج كما تساعد على فهم بعض التغتَات في إجابات أفراد عينة  من الاستبياف

 الدراسة.

  :أنواع بدجموع  3يضم ىذا الجزء عبارات القياس الخاصة بالثقافة التنظيمية من خلبؿ  المحور الأكؿالجزء الثاني

 عبارة موزعة كما يلي: 16
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         ( عبارات5..........)الثقافة الداعمة...

 (عبارات6ثقافة الدهمة..............)

 (عبارات5ثقافة الدكر..............)

 عبارة موزعة كما يلي: 13كيضم ىذا الجزء  المحور الثاني:

 ( عبارات8سلوؾ التشارؾ في الدعرفة...........)

 ( عبارات5إستًاتيجية تشارؾ الدعرفة..........)

 الإحصائية الدستخدمة في برليل البياناتالأساليب  -2

للئجابة على أسئلة البحث كاختبار صحة فرضياتو، تم استخداـ أساليب الإحصاء الوصفي كالتحليلي، كذلك 

 (:Spss.V20باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )

لوصف لرتمع البحث (: كذلك Descriptive Statistic Measuresمقاييس الإحصاء الوصفي ) .أ 

كإظهار خصائصو، بالاعتماد على النسب الدئوية كالتكرارات، كالإجابة على أسئلة البحث كترتيب متغتَات 

 البحث حسب أهميتها بالاعتماد على الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية.

 للبلضدار. (: لقياس مدل صلبحية النموذجAnalysis of varianceبرليل التباين للبلضدار) .ب 

(: كذلك لاختبار أثر الدتغتَات الدستقلة الآتية: )ا الثقافة Sample Regressionبرليل الالضدار البسيط ) .ج 

 الداعمة،  ثقافة الدهمة، ثقافة الدكر( على الدتغتَ التابع كىو تشارؾ الدعرفة.

 Kolmogorov-Smirnovالتوزيع الطبيعي اختبار  .د 

 ": كذلك لقياس ثبات أداة البحث. Cronbach’s Csefficient Alphaمعامل الثبات "ألفا كركنباخ: .ه 

 معامل صدؽ المحك: كذلك لقياس صدؽ أداة البحث.  .و 

 .لخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة:المبحث الرابع :ا

كيقصد بها مدل الحصوؿ على نفس النتائج أك نتائج متقاربة لو كرر البحث في ظركؼ متشابهة باستخداـ الأداة : الثبات

 coefficient alpha"نفسها، كفي ىذا البحث تم قياس ثبات أداة البحث باستخداـ معامل الثبات "ألفا كركنباخ" 
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cronbach’s"( فأكثر، كقد 0.60، الذم يحدد مستول قبوؿ أداة القياس بدستول )  تم حساب الثبات عن طريق ألفا

حيث كانت النتائج   كركنباخ لمحور الثقافة التنظيمية)المحور الدستقل( ك لمحور تشارؾ الدعرفة)المحور التابع(، ك للبستمارة ككل 

 كما يلي:

 (نتائج معاملبت الصدؽ ك الثبات معامل ألفا كركنباخ 5جدكؿ رقم)

 معامل الصدق  ألفا كرونباخ البيان

 0.92 0.86 محور الثقافة التنظيمية

 0.90 0.81 محور تشارك المعرفة

 0.94 0.90 الاستمارة ككل

 ألفا كرونباخىو الجذر التربيعي لمعامل معامل الصدق:  

 spss.v20من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر:

( يتبتُ أف معامل الاتساؽ الداخلي لأداة الدراسة بستاز بدرجة كبتَة من الثبات 05من خلبؿ الجدكؿ رقم )

( التي تعتبر من 0.90كالصدؽ، كأنها برقق الشركط الدطلوبة لاعتمادىا كوسيلة برليلية ميدانية حيث بذاكز معامل الثبات )

 عاد الدختارة لقياس كل لزور كلكل استبيافالنسب الجيدة في الدقياس، كتعكس درجة التجانس كالاتساؽ الداخلي بتُ الأب

( أما بالنسبة لمحور تشارؾ الدعرفة فبلغت قيمة معامل الصدؽ 0.86بالنسبة للثقافة التنظيمية كانت قيمة معامل الثبات )

 ( كىي نسبة جيدة جدا.0.971(  ككما أف معامل الصدؽ بلغ )0.81)

ك  0.81، 0.86ك المحور التابع ك الاستمارة ككل بلغت على التوالر  نستنتج  من الجدكؿ أف نسبة ثبات المحور  الدستقل

 ك ىي نسبة عالية من الثبات. 0.90

 صدق أداة البحث )صدق الاستبانة( -1

يقصد بصدؽ الأداة قدرة الاستبانة على قياس الدتغتَات التي صممت لقياسها، فهي تتضمن فقرات ذات صلة    

 بالدتغتَات التي تعمل على قياسها، كأف مضمونها يتفق مع الغرض التي صممت لأجلو.
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 كللتحقق من صدؽ الاستبانة الدستخدمة في البحث تم دراسة :

 صدق المحك:    

ل صدؽ المحك من خلبؿ أخذ الجذر التًبيعي لدعامل الثبات "ألفا كركنباخ" كذلك كما ىو موضح في تم حساب معام 

( إذ لصد أف معامل الصدؽ الكلي لأداة البحث ىو معامل مرتفع جدا كمناسب لأغراض كأىداؼ ىذا 05الجدكؿ رقم )

 تَة جدا كمناسبة  لأىداؼ ىذا البحث.البحث كما نلبحظ أيضا أف جميع معاملبت الصدؽ لمحاكر البحث ك أبعادىا كب

 بهذا يدكننا القوؿ أف جميع عبارات أداة البحث ىي صادقة لدا كضعت لقياسو.    

مهم مقبولة لكل لزاكر ( أمّا أبعاده فكانت قي0.81)أمّا بالنسبة لمحور تشارؾ الدعرفة فبلغت قيمة معامل الثبات 

 الاستبياف.

 التحقق من اعتدالية التوزيع: الطبيعيالمطلب الخامس: اختبار التوزيع 

-Test de Kolmogorovيجب التأكد من صلبحية النموذج لاختبار الالضدار من خلبؿ اختبار التوزيع الطبيعي 

Smirnov à  un  échantillon  حيث يستخدـ ىذا الاختبار لدعرفة ما إذا كانت البيانات بزضع لتوزيع طبيعي

صفرية القائلة بأف العينة الدسحوبة من المجتمع تتبع بياناتو التوزيع الطبيعي مقابل الفرضية أك لا، حيث بزتبر الفرضية ال

 بيانات التوزيع الطبيعي. لا تتبعالبديلة القائلة بأف العينة الدسحوبة من المجتمع 

نرفض الفرضية  ( الذم يحدده الباحث فإنناα( أقل من أتساكم مستول الدلالة )sigفإذا كانت القيمة الاحتمالية )

 الصفرية كنقبل الفرضية البديلة كالعكس صحيح

 ( كىو الدستول الدعتمد في أغلب البحوث.α0.5كفي دراستنا ىذه نعتمد على مستول دلالة ىو ) 

 ، كما ىو موضح في التالر: zقبل اختبار الفرضيات تم التحقق من التوزيع الاعتدالر للعينة باختبار 
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 التوزيع الاعتدالر للعينة الاساسية ( يوضح اختبار6جدكؿ)

 ياختبار التوزيع الطبيع

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الثقافة البيان

 الداعمة

 ثقافة

 المهمة

 ثقافة

 الدور

 الثقافة

 التنظيمية

  تشارك   

 لمعرفة  سلوك 

 استراتيجية

  تشارك

 المعرفة

  التشارك

 المعرفي

 N 34 34 34 34 34 34 34  العدد  

 Kolmogorov-Smirnov  قيمة

Z  
,781 ,805 ,992 ,887 ,799 ,616 ,847 

-Asymp. Sig. (2 مستوى الدلالة 

tailed) 
,576 ,536 ,279 ,411 ,546 ,842 ,471 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

  ، عند مستول دلالة لأبعاد الدراسة بدتغتَاتها  كانت موجبة  zمن خلبؿ الجدكؿ، يتضح اف قيمة اختبار التوزيع الاعتدالر 

، ك منو نقبل فرضية التي تنص على اف العينة تتبع التوزيع لشا يعتٍ أف عينة الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي  0.05أكبر من 

  الاعتدالر.

عينة الدراسة الأساسية( يوضح الرسم البياني ك الشكل التوضيحي لاعتدالية  توزيع 10الشكل رقم)

 

 spss20الدصدر :من اعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 
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 المبحث الثالث : عرض نتائج الدراسة وتحليلها واختبار الفرضيات

نتناكؿ في ىذا الدبحث كل من التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات كالذم يتم فيو الإجابة عن تساؤلات الدراسة 

(( لإجابات 06الدوضح في الجدكؿ رقم ) 5-1الحسابي ك الالضراؼ الدعيارم )على مقياس لكارت باستخراج الدتوسط 

، كنتطرؽ إلذ اختبار الأثر بتُ أفراد عينة البحث عن عبارات الاستبانة الدتعلقة بدحورم الثقافة التنظيمية كالتشارؾ الدعرفي

 كتفستَ النتائج. R squareمتغتَات الدراسة باستخداـ معامل 

 (: مقياس لكارت للحكم على إجابات الأفراد07جدكؿ رقم )

 درجات الموافقة فئات المتوسط الحسابي

 غير موافق تماما (1 - 1.79)

 غير موافق (1.80 - 2.59)

 محايد (2.60 - 3.39)

 موافق (3.40 - 4.19)

 موافق تماما (4.20 - 5)

 بالاعتماد على كتب الاحصاء الطالب: من إعداد المصدر

 تحليل فقرات محور الثقافة التنظيمية المطلب الأول: 

في ىذا الدطلب سنحاكؿ برليل إجابات أفراد العينة من خلبؿ بعض الدقاييس الإحصائية للوقوؼ على ابذاىات 

 ة كالجدكؿ الدوالر يوضح ذلك.الإجابة لأفراد العينة حوؿ كل عبارات قياس الاستبياف بالنسبة لأبعاد الثقافة التنظيمي

 اختبار الفرضيات:

لدعرفة  مستول الثقافة التنظيمية السائدة بالدؤسسة لزل الدراسة)كحدة الحماية الددنية(،لجأ الباحث الذ استخداـ -1

 الدتوسطات الحسابية ك الالضرافات الدعيارية، كما ىو موضح في التالر:
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 الدتوسطات الحسابية ك الالضرافات الدعيارية للثقافة التنظيمية للعينة.( يوضح 8جدكؿ)                 

 : الثقافة الداعمة8/1الجدكؿ 

رقم 
 الثقافة الداعمة  عبارات العبارة

 درجات الاىمية
جح

لمر
ط ا

وس
لمت

 ا

ري
معيا

ف ال
حرا

الان
 

عام 
ه ال

تجا
الا ات
جاب

للإ
 

عينة
د ال

افرا
 

سبة
 الن

مية
لاى

 ا

فق 
موا

ير 
غ

شدة
ير  ب
غ

افق
مو

 

ايد
مح

 

افق
 مو

شدة
ق ب

مواف
 

1 
 ثقافة بزرع المؤسسة تهتم

العاملين نفوس في داعمة  

 14 12 7 / 1 العدد
 02 موافق 0.95 4.12

% 2.9 / 20.6 35.3 41.2 

2 
 التأكيد على المؤسسة تعمل
 والمساواة العدالة مبدأ على

العاملين بين  

 9   17   3 4 1 العدد

 03 موافق 1.05 3.85
% 2.9 11.

8 
8.8 50.0 26.5 

3 
 التعبير بحرية المؤسسة تسمح

الرأي عن  

 8 10 5 8 3 العدد

 05 محايد 1.32 3.35
% 8.8 

23.
5 14.5 29.4 23.5 

4 
 العمل على المؤسسة تركز

 الجماعي

 17 17 / / / العدد
 01 وافق 0.51 4.50

% / / / 50.0 50.0 

5 
 بالمشاركة المؤسسة تسمح

القرار صنع في  

 6 15 8 1 4 العدد
 04 موافق 1.19 3.53

% 11.8 2.9 23.5 44.1 17.6 

 02 موافق 0.68 3.87 المتوسط المرجح
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 :ثقافة المهمة8/2الجدول 

رقم 
 الثقافة المهمة  عبارات العبارة

 درجات الاىمية

جح
لمر

ط ا
وس

لمت
 ا

ري
معيا

ف ال
حرا

الان
 

عام 
ه ال

تجا
الا ات
جاب

للإ
 

عينة
د ال

افرا
 

سبة
 الن

مية
لاى

 ا

فق 
موا

ير 
غ

شدة
 ب

افق
 مو

غير
 

ايد
مح

 

افق
 مو

شدة
ق ب

مواف
 

 بين التعاون روح يسود 1
المؤسسة في العاملين  

 15 18 1 / / العدد
 موافق 0.56 4.41

 بشدة
01 

% / / 2.9 54.9 44.1 

2 
 تكيف على المؤسسة تعمل

عملو ظروف مع الموظف  
 6   21 3 4 / العدد

 05 موافق 0.86 3.85
% / 11.8 8.8 61.8 17.8 

3 
 إجراءات في مرونة توجد

المؤسسة داخل العمل  

 9 18 3 4 / العدد
 04 موافق 0.92 3.94

% / 11.8 8.8 52.9 26.5 

4 
 تحقيق على المؤسسة تحرص

التكاليف بأقل الأىداف  
 15 11 6 2 / العدد

 03 وافق 0.93 4.15
% / 2.9 17.6 32.4 44.1 

5 
 انجاز على المؤسسة تركز

واتقانو العمل    
 13 18 2 1 / العدد

4.26 0.71 
 موافق
 02 بشدة  

% / 2.9 5.9 52.9 38.2 

6 
 من الموظفين على الحكم يتم

عملو نتائج خلال  
 9 15 5 4 1 العدد

 موافق 1.07 3.79
06 

% 2.9 11.8 14.7 44.1 26.5 
 01 موافق 0.54 4.07 المتوسط المرجح 

 

 : ثقافة الدور8/3الجدول 

رقم 
 الثقافة الدور  عبارات العبارة

 درجات الاىمية

جح
لمر

ط ا
وس

لمت
 ا

ري
معيا

ف ال
حرا

الان
 

عام 
ه ال

تجا
الا ات
جاب

للإ
 

عينة
د ال

افرا
 

سبة
 الن

مية
لاى

 ا

فق 
موا

ير 
غ

شدة
 ب

افق
 مو

غير
 

ايد
مح

 

افق
 مو

شدة
ق ب

مواف
 

 واضح وظيفي وصف يوجد 1
المؤسسة داخل  

 3 17 9 1 4 العدد
 05 موافق 0.54 3.41

% 11.8 2.9 26.5 50.0 8.8 
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2 
 الموظف دور إلى دائما ينظر
شخصو إلى لا العمل في  

 6   20   3 3 2 العدد
 04 موافق 1.05 3.74

% 5.9 8.8 8.8 58.8 17.6 

3 

 وضع على المؤسسة تعمل
 في المناسب الشخص
 وفق  المناسب المكان

 المتحصل وخبراتو مهاراتو
    عليها

 10 17 4 2 1 العدد

 01 موافق 0.97 3.97
% 2.9 5.9 11.8 50.0 29.4 

4 
 و قواعد على المؤسسة تعتمد

 انجاز  تسهل إجراءات
 الأعمال

 8 18 5 3 / العدد
 02 وافق 0.87 3.91

% / 8.8 14.7 52.9 23.5 

5 
 واضحة تخصصات توجد
المؤسسة في وظيفة لكل  

 6 18 6 3 1 العدد
 03 موافق 0.96 3.74

% 2.9 8.8 17.6 52.9 17.6 

 03 موافق 0.69 3.75 المتوسط المرجح
ككل   ) متوسط المتوسطات(الثقافة التنظيمية   المتوسط المرجح  لبعد   02 موافق 0.54 3.91 

 

اجابات عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة بدحور الثقافة التنظيمية بوحدات الحماية الددنية لزل ك (8كؿ)اوضح الجدت

، على مقياس 3.91( بدتوسط كلي مقداره 4.50-3.35الدراسة. حيث تراكحت الدتوسطات الحسابية لذذا الدتغتَ بتُ )

ظيمية بوحدات الحماية الددنية لزل الدراسة، اذ جاء في ليكرت الخماسي الذم يشتَ الذ الدستول الدتوسط لمحور الثقافة التن

، ك 3.91ك ىو أعلى من الدتوسط الحسابي العاـ البالغ  4.07الدرتبة الأكلذ بعد "ثقافة الدهمة" بدتوسط حسابي بلغ 

ىو أدنى ك  3.87، فيما حصل بعد "الثقافة الداعمة" على الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي بلغ 0.54الضراؼ معيارم بلغ

، ك بعد "ثقافة الدكر" على الدرتبة الأختَة بدتوسط 0.68، ك الضراؼ معيارم 3.91من الدتوسط الحسابي العاـ البالغ 

  0.68، ك الضراؼ معيارم 3.91ك ىو ادنى كذلك من الدتوسط الحسابي العاـ البالغ  3.75حسابي بلغ 

( 0.54( بالضراؼ معيارم )3.91كفي الأختَ نستنتج أف  لزور الثقافة التنظيمية ككل بلغ متوسطو الحسابي )

 كالذم  يشتَ إلذ أف الآراء ( 4,19 – 3,40)كىو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من فئة مقياس لكارت الخماسي  

 ابذهت لضو الدوافقة.
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 المعرفة تحليل فقرات محور تشاركالمطلب الثاني: 

نحاكؿ برليل إجابات أفراد العينة من خلبؿ بعض الدقاييس الإحصائية للوقوؼ على ابذاىات الإجابة سفي ىذا الدطلب 

بالدؤسسة لزل  الدعرفيكلدعرفة مستول التشارؾ لأفراد العينة حوؿ كل عبارات قياس الاستبياف بالنسبة لأبعاد تشارؾ الدعرفة 

الدراسة )كحدة الحماية الددنية (، لجأ الباحث الذ استخداـ الدتوسطات الحسابية ك الالضرافات الدعيارية، كما ىو موضح في 

 الجدكؿ التالر:

 .للعينة الدعرفي لتشارؾسلوؾ ال الدعيارية الالضرافات ك الحسابية الدتوسطات يوضح( 1/9)دكؿج

 

 

 

2 

 زملائي مع معرفتي أشارك
 معارف اكتساب بهدف

 جديدة

 11 21 1 1 / العدد
 01 موافق 0.65 3.83

% / 2.9 2.9 61.8 32.4 

3 
 أقوم جديدا شيئا أتعلم عندما

لزملائي بتعليمو  
 11 20 3 / / العدد

 04 موافق 0.61 3.67
% / / 8.8 58.8 32.4 

4 
 مع العمل نقاشات في أشارك

 تبادل أجل من زملائي
والمعلومات  المعارف  

 16 18 / / / العدد
 03 موافق 0.51 3.70

% / / / 52.9 47.1 

5 
 مستمر تبادل ىناك

زملائي وبين بيني للمعلومات  
 9 18 5 1 1 العدد

 07 موافق 0.90 3.48
% 2.9 2.9 14.7 52.9 26.5 

رقم 
 العبارة

سلوك تشارك المعرفة عبارات  

شدة
ق ب

مواف
ير 

 غ

افق
 مو

غير
 

ايد
مح

 

افق
 مو

شدة
ق ب

مواف
 

سط
متو

ال
 

جح
لمر

ا
 

اف
حر

الان
 

ري
معيا

ال
 

جاه
الات

 
ات

جاب
لإ

 
راد

اف
 

عينة
ال

 

مية
لاى

ا
 

سبية
الن

 

1 

 على  المسؤولون يشجعنا
 المعلومات  في التشارك

 والخبرات

 12 18 1 3 / العدد
 02 موافق 0.86 3.73

% / 8.8 2.9 52.9 35.3 
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6 

 في للتشارك استعداد لدي
 كسب أجل من العمل معارف

 في جديدة وصورة مكانة
 المؤسسة

 12 16 3 3 / العدد
 08 موافق 0.90 3.44

% / 8.8 8.8 47.1 35.1 

7 
 زملائي سؤال في أتردد لا

اللازمة المعرفة على للحصول  
 18 11 3 2 / العدد

 06 موافق 0.88 3.63
% / 5.9 8.8 32.4 52.9 

8 
 خبراتي مشاركة أحاول
 بطرق زملائي مع ومعارفي

فعالية أكثر  

 17 13 3 1 / العدد
 موافق 0.77 3.64

05 

% / 2.9 8.8 38.2 50.0 

 
لسوك تشارك المعرفة المتوسط المرجح  4.23 0.54 

موافق 
 بضدة

01 

 spss20 نتائج على بالاعتماد الطالب اعداد من: الدصدر

 للعينة الدعرفي لتشارؾا  ةستًاتيجيلا الدعيارية الالضرافات ك الحسابية الدتوسطات يوضح : 9/2الجدكؿ 

رقم 
 العبارة

استراتيجة التشاركعبارات   

 درجات الاىمية

جح
لمر

ط ا
وس

لمت
 ا

ري
معيا

ف ال
حرا

الان
 

ت 
جابا

م لا
العا

جاه 
الات

عينة
د ال

افرا
 

سبية
 الن

مية
لاى

 ا

شدة
ق ب

مواف
ير 

 غ

افق
 مو

غير
 

ايد
مح

 

افق
 مو

شدة
ق ب

مواف
 

1 
 في الآخرين يشاركون لا زملائي

 مهارات يفقدون لأنهم معارفهم
اللازم الاتصال  

 3 11 13 4 3 العدد
 04 موافق 1.07 3.21

% 8.8 11.8 38.2 32.4 8.8 

توجد استراتيجية واضحة  2
  لتشارك المعرفة داخل المنظمة

 2 9 11 6 6 العدد
 05 محايد 1.18 2.85

% 17.6 17.6 32.4 26.5 5.9 

3 
 المعلومات تكنولوجيا تلعب

 التشارك في مهما دورا والاتصال
بالمؤسسة المعرفي  

 5 9 14 3 3 العدد
 03 موافق 1.12 3.29

% 8.8 8.8 41.2 26.5 14.7 

4 
 لفائدة متزايد وعي يوجد

 داخل المعارف في التشارك
 المؤسسة

 5 20 8 1 / العدد
3.85 0.70 

 
 02 موافق

% / 2.9 23.5 58.8 14.7 

5 
 التشارك سلوك تشجيع يمكن

 بنظام ربطو تم إذا المعارف في
الأداء تقييم . 

 12 11 10 1 / العدد
 01 موافق 0.89 4.00

% / 2.9 29.4 32.4 35.3 

 02 موافق 0.59 3.44 المتوسط المرجح
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المتوسطات(ككل   ) متوسط تشارك المعرفة  المتوسط المرجح  لبعد   01 موافق 0.48 3.93 
 spss20 نتائج على بالاعتماد الطالب اعداد من: المصدر

اجابات عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة بدحور التشارؾ الدعرفي بوحدات الحماية الددنية  9/2ك ( 9/1يوضح الجدكؿ)

، على 3.93( بدتوسط كلي مقداره 4.47-3.21لذذا الدتغتَ بتُ ) لزل الدراسة. حيث تراكحت الدتوسطات الحسابية

مقياس ليكرت الخماسي الذم يشتَ الذ الدستول الدتوسط لمحور التشارؾ الدعرفي بوحدات الحماية الددنية لزل الدراسة، اذ 

سط الحسابي العاـ البالغ ك ىو أعلى من الدتو  4.23جاء في الدرتبة الأكلذ بعد "سلوؾ تشارؾ الدعرفة" بدتوسط حسابي بلغ 

 -كحدة بسكرة–الدديرية العملية للحماية الددنية     كيعود ذلك أيضا لكوف أفراد  0.54، ك الضراؼ معيارم بلغ3.93

لديهم الاستعداد للتشارؾ في معارؼ العمل من أجل كسب مكانة كصورة جيدة في الدؤسسة كأيضا يحاكلوف الدشاركة في 

 الزملبء من اجل تبادؿ الدعارؼ.نقاشات العمل مع 

ك ىو ادنى كذلك من  3.44، فيما حصل  بعد "استًاتيجية تشارؾ الدعرفة" على الدرتبة الأختَة بدتوسط حسابي بلغ 

كاضحة لتشارؾ الدعرفة  استًاتيجيةكذلك راجع إلذ تبتٍ  0.59، ك الضراؼ معيارم 3.93الدتوسط الحسابي العاـ البالغ 

كاضحة في الدنظمة يؤدم دكرا مهما لتشارؾ الدعرفة  استًاتيجيةاعتماد تكنولوجيا الدعلومات كاتباع  داخل الدؤسسة كأف

كفي الأختَ نستنتج أف  تشارؾ الدعرفة ككل بلغ متوسطو   .بالإضافة إلذ انتشار الوعي الدتزايد لفائدة التشارؾ في الدعرفة

ع ضمن الفئة الرابعة من فئة مقياس لكارت الخماسي  ( كىو متوسط يق0.48( بالضراؼ معيارم )3.93الحسابي )

 ك الذم  يشتَ إلذ أف الآراء ابذهت لضو الدوافقة.( 4,19 – 3,40)

 المطلب الثالث: اختبار وتفسير الفرضيات

 اختبار التوزيع الطبيعي:01لالجدو

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الثقافة البيان

 الداعمة

 ثقافة

 المهمة

 ثقافة

 الدور

 الثقافة

 التنظيمية

 تشارك سلوك

 المعرفة

 استراتيجية

 المعرفة تشارك

 المعرفي التشارك

 N 34 34 34 34 34 34 34  العدد  

 Kolmogorov-Smirnov  قيمة

Z  
,781 ,805 ,992 ,887 ,799 ,616 ,847 

-Asymp. Sig. (2 مستوى الدلالة 

tailed) 
,576 ,536 ,279 ,411 ,546 ,842 ,471 

a. Test distribution is Normal. 
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b. Calculated from data. 

  ، عند مستول دلالة لابعاد الدراسة بدتغتَاتها  كانت موجبة  zمن خلبؿ الجدكؿ، يتضح اف قيمة اختبار التوزيع الاعتدالر 

تنص على اف العينة تتبع التوزيع  ، ك منو نقبل فرضية التيلشا يعتٍ أف عينة الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي  0.05أكبر من 

 الاعتدالر.

 ( يوضح الرسم البياني ك الشكل التوضيحي لاعتدالية  توزيع عينة الدراسة الأساسية11الشكل رقم) 

     
 spss20الدصدر :من اعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

 مصفوفة الارتياط بين ابعاد الدراسة 

من خلبؿ مصفوفة الارتباط يتم توضيع لستلف علبقات الارتباط بتُ ابعاد الدراسة  بهدؼ معرفة درجة الارتباط 

كاهميتو بالنسبة لكل بعد كلزور ككوف  متغتَات الدراسة ترتيبة فإف معامل الارتباط الاصلح في مثل ىذه الحالات ىو معامل 

 دكؿ الدوالر:الذم نعبر عنو من خلبؿ الج  Spearmanالارتباط 
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 بين ابعاد الدراسة Spearman(:مصفوفة الارتباط 11الجدول رقم)

 البيان
سلوك تشارك 

 المعرفة
 التشارك المعرفي استراتيجية تشارك المعرفة

 الثقافة الداعمة

 **587, **720, *360, قٌمة معامل الارتباط

 000. 000. 036. مستوى الدلالة

 34 34 34 العدد

 المهمة ثقافة

 **538, **554, **457, قٌمة معامل الارتباط

 001. 001. 007. مستوى الدلالة

 34 34 34 العدد

 ثقافة الدور

 279. 312. 151. قٌمة معامل الارتباط

 110. 072. 395. مستوى الدلالة

 34 34 34 العدد

 الثقافة التنظيمية

 **616, **665, *433, قٌمة معامل الارتباط

 000. 000. 011. مستوى الدلالة

 34 34 34 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج 

( بػػتُ α≤ 0.01( نلبحػػظ كجػػود علبقػػة ارتبػػاط معنويػػة عنػػد مسػػتول) 11مػػن خػػلبؿ الجػػدكؿ ) 

 ثقافػة الػػدكرك سػلوؾ تشػارؾ الدعرفػة في لرملهػا مػا عػدل بػػتُ  ابعػاد الثقافػة التنظيميػة ك تشػػارؾ الدعرفػة لستلػف 

بقيػػة الدعػػاملبت  امػػا ( α= 0.395 )( بدسػػتول دلالػػة0.151بلػػغ )الػػتي لد يكػػن بهػػا الارتبػػاط قػػوم حيػػث 

ثقافػػػػة التنظيميػػػػة ك  اسػػػػتًاتيجية التشػػػػارؾومػػػػا حيػػػػث كػػػػاف اكبرىػػػػا بػػػػتُ بػػػػدرجات  متوسػػػػطة عم كلهػػػػا معنويػػػػة
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إذ   لثقافػػة الداعمػػةكا  اسػػتًاتيجية تشػػارؾ الدعرفػػةعلبقػػة الارتبػػاط الاكثػػر قػػوة  بػػتُ كانػػت (،كمػػا  0.655)**

علػى  ظيميػةالثقافػة التنيعكػس اهميػة عمليػات  ( كىو مستول جد مرتفػع لشػا0.750بلغ معامل الارتباط) **

 الاساس في خلق القيمة الدضافة.  لتشارؾ الدعرفي ا

جػاء مرتفػع بػالنظر لبقيػة  الثقافػة التنظيميػةككػل ك   تشػارؾ الدعػرفي امل الارتباط بػتُ الكعموما فإف مع

كالتي تعتبر نسبة جد مقبولة تدؿ علػى متانػة  %60علبقات الارتباط الجزئية حيث تعدل في لرملة متوسط 

الدبحػوثتُ ، كمػا  فػراد الحمايػة الددنيػة( مػن كجهػة نظػر االثقافة التنظيميػة كتشػارؾ الدعرفػة العلبقة بتُ الدتغتَين)

الػػػتي    الثقافػػة التنظيميػػةك  شػػارؾ الدعػػرفيبػػتُ  الت تشػػتَ مصػػفوفة الارتبػػاط في  الجهػػة الثانيػػة إلذ الػػتًابط الكبػػػتَ 

 (   الامر الذم بتُ مدم اهمية التكامل بينها.α≤ 0.01نت كلها معنوية  عند  ) كا

 إختبار الفرضيات-03

للثقافة التنظيمية بأبعادىا على التشارؾ الدعرفي دلالة تنص فرضيات الدراسة في لرملها على كجود اثر ذك   

الدتدرج   ، كبهدؼ الوقوؼ على لستلف علبقات التأثتَ من خلبؿ اختيار لستلف الفرضيات تم اختيار الالضدار بابعاده

كذلك لاستبعاد   Method  Stepwiseالدتغتَات  خطوة خطوة في إدخاؿكخوطة  أكلذ للدراسة من خلبؿ طريقة  

   اماـ بقية الدتغتَاتالدتغتَات التي تكوف تأثتَىا الدباشر ضعيف  أك  لا يكوف لذا تأثتَ

 الفرضية الفرعية الاولى :  

ال مايلة يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد الثقافة التنظيمية على سللو  التالار  المعرفلو بو لد  

 :يلي ما  تبين التحليل نتائج خلال من المدنية:

 خطوة خطوةباستخدام طريقة  باستخدام تحليل الانحدار المتدرج (:12/1الجدول )

النموذج   

Model  

R معامل

 الارتباط 

 معامل التحديد

R Square 

 معامل التحديد الدصحح

Adjusted R 

Square 

 F      المحسوبة

  قيمة

 مستول الدلالة 

Sig. 
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1 ,592
a ,351 ,330 17,290 ,000

b 

a.  a. Predictors: (Constant), ثقافة المهمة 

  SPSSالدصدر:من اعداد الطالب بناءا على لسرجات 

 Coefficients(: نتيجة الانحدار 12/2الجدول رقم )

Coefficientsa 

Model 

 المعاملات غير المعيارية

Coefficients non 

standardizes 

 المعاملات المعيارية

Coefficients 

standardizes 

 قيمة 

  T  

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة 

Sig. 

A B 
Std. 

Error 
Beta 

1 
(Constant) 1,802 ,588   

,592 

3,064 ,004 

 000, 4,158 143, 596, الثقافة الدهمة

a. Dependent Variable: سلوؾ تشارؾ  الدعرفي 

 SPSSالدصدر: من إعداد الطالب بناءَ على لسرجات 

ك ىو ما يعتٍ   ( R2=0.351.) تفسر ما مقداره معامل التحديد   ثقافة الدهمةتُ الجدكؿ اف كما يب

ك الباقي لعوامل اخرل. كما نلبحظ اف ثقافة الدهمة يعود الذ تشارؾ الدعرفي من التباين في %30)نسبة )

 ثقافة الدهمةمن  عواف الحمايةك ىذا يرجع الذ استفادة ا شارؾ الدعرفيليست لذا تاثتَ على التبقية العمليات 

 ( افANOVAمن برليل ) . كما نلبحظفرد من افراد الحماية الددنيةلكل  ارؾ الدعرفيشلتالذم يعزز ا

(  ك ىي اكبر من قيمتها الجدكلية ك ذلك عند مستول الدلالة 17.290وبة قد بلغت )سالمح Fقيمة 

(0.01 ≥α:حيث كانت معادلة الالضدار من الشكل التالر .) Y=1.802+0.596X2 

 ثقافة الدهمة: بسثل X2حيث: 
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 الثقافة لأبعاد  معنوية ذو دلالةو عليو فاننا نقبل الفرضية الاولى القائلة " يوجد أثر 

 المدنية الحماية بوحدة المعرفي التشارك سلوك على التنظيمية

معنوية لأبعاد الثقافة التنظيمية على استراتيجية التشارك المعرفي  الفرضية الثانية: يوجد أثر ذو دلالة

  بوحدة الحماية المدنية

 :من خلبؿ نتائج التحليل تبتُ  ما يلي

 Method pas خطوة خطوة(: تحليل الانحدار المتدرج  باستخدام طريقة 13/1رقم)الجدول 

pas / Stepwise 

النموذج   

Model  

R معامل

 الارتباط 

 معامل التحديد

R Square 

 معامل التحديد الدصحح

Adjusted R 

Square 

 F      المحسوبة

  قيمة

 مستول الدلالة 

Sig. 

1 ,755a ,520 ,556 42,379 ,000b 

a. Valeurs prédites : (constantes) الثقافة الداعمة    

 Spssبناء على مخرجات   المصدر: من إعداد الطالب
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 Coefficients(: نتيجة الانحدار 13/2الجدول رقم )

Coefficientsa 

Model 

 المعاملات غير المعيارية

Coefficients non 

standardizes 

 المعاملات المعيارية

Coefficients 

standardizes 

 قيمة 

  T  

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة 

Sig. 

A B 
Std. 

Error 
Beta 

1 
(Constant) ,927 ,392   

,755 

2,366 ,024 

 000, 6,510 100, 649, الثقافة الداعمة

a. Dependent Variable: تشارؾ الدعرفة  يةاستًاتيج  

 Spssمخرجات  بناء على  المصدر: من إعداد الطالب

لصد اف الثقافة الداعمة تؤثر يشكل قوم على استًاتيجية تشارؾ  (13من خلبؿ نتائج الجدكؿ)

عند مستول  ثقافة الداعمة باستًاتيجية تشارؾ الدعرفي( ل0.755) ارتباط متوسط كاف  الدعرفة حيث 

 (.α≤ 0.01) دلالة الدعنوية 

، ك ىو ما يعتٍ (R2=0.570 ) تفسر ما مقداره معامل التحديد   الثقافة الداعمةكما يبتُ الجدكؿ اف 

ك الباقي لعوامل اخرل.   الثقافة الداعمةيعود الذ  الدعرفة تشارؾ تيجيةااستً  ( من التباين في%0.75نسبة )

ك ىذا يرجع الذ استفادة من  استًاتيجية التشارؾعلى  تأثتَليست لذا  كما نلبحظ اف بقية العمليات

 Fقيمة  ( افANOVA. كما نلبحظ من برليل )فردلكل  شارؾ الدعرفيالذم يعزز الت الداعمةالثقافة 

 0.01(  ك ىي اكبر من قيمتها الجدكلية ك ذلك عند مستول الدلالة )42.379وبة قد بلغت )سالمح

≥α الالضدار من الشكل التالر: معادلة(. حيث كانت Y=0.927+0. 649X1 
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 الداعمةالثقافة : بسثل X1حيث: 

 على التنظيمية الثقافة لأبعاد معنوية دلالة ذو أثر يوجد :القائلة الثانية الفرضية نقبل فإننا عليو و

 المدنية الحماية بوحدة المعرفي التشارك استراتيجية

 ككل المعرفي التشارك على التنظيمية الثقافة لأبعاد معنويةيوجد أثر ذو دلالة  الثالثة:الفرضية 

  المدنية الحماية بوحدات

 Method pas خطوة خطوة(: تحليل الانحدار المتدرج  باستخدام طريقة 14/1الجدول رقم)

pas / Stepwise 

النموذج   

Model  
R معامل الارتباط 

 معامل التحديد

R Square 

 معامل التحديد الدصحح

Adjusted R 

Square 

 F      المحسوبة

  قيمة

 مستول الدلالة 

Sig. 

1   a716, 513, 498, 33.728 ,000b 

2 b768, 590, 564, 22.309 ,000c 

Spss    بناء على مخرجات المصدر: من إعداد الطالب 
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 Coefficients(: نتيجة الانحدار 14/2الجدول رقم )

Coefficientsa 

Modèle   النموذج 

 المعاملات غير المعيارية

Coefficients non 

standardizes 

 المعيارية المعاملات

Coefficients 

standardizes 

 قيمة 

  T  

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة 

Sig. 
A 

Erreur 

standard 
Bêta 

1 

(Constante) 1.295 457,   2.835 008, 

 000, 5.808 ,716 ,111 ,647 ثقافة الدهمة

2 

(Constante) 1.211 427,   2.836 008, 

 ,007 2.889 ,456 ,142 ,411 ثقافة الدهمة

 ,022 2.411 ,380 ,111 ,269 الثقافة الداعمة

. aValeurs prédites : (constantes), ثقافة الدهمة 

b. Valeurs prédites : (constantes), ثقافة الدهمة ,الثقافة الداعمة  

Spss    بناء على مخرجات المصدر: من إعداد الطالب  

لثقافة الدهمة كالثقافة ( نلبحظ ك جود علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة 14من الجدكؿ )

 ( .α≤ 0.01( عند مستول الدلالة )0.768تقدر ب ) التشارؾ الدعرفيمع  الداعمة

 الثقافة الداعمةك بوجود  شارؾ الدعرفي ( لوحدىا من الت%51.3ما مقداره ) ثقافة الدهمةحيث فسرت 

( ك الباقي لعوامل اخرل .اما باقي %59رتا لرتمعتتُ ما مقداره )بر حيث فساصبح تأثتَهما معا اك

. كما نلبحظ من برليل ثقافتتُفي كجود ىاتتُ ال شارؾ الدعرفيعلى الت تأثتَليس لذا العمليات الاخرل ف

( ك ىي اكبر من قيمتها الجدكلية، ك اف نتائج 22.309قد بلغت ) F( اف قيمة ANOVAتأثتَ )
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 شارؾ الدعرفيما اثر اجابي على التلذ ثقافة الدهمة كالثقافة الداعمة اف ( تبتCoefficientُالالضدار 

-Y=1.295+0.411X2. ك كانت معادلة الالضدار من الشكل التالر: بوحدة الحماية الددنية

0.269X1  

  ثقافة الدهمة: بسثل X2حيث:  

        X1 : الثقافة الداعمةبسثل 

 التشارك على التنظيمية الثقافة لأبعاد :القائلة الثالثة الفرضية نقبل فإننا السابقة النتائج على بناءا و

 المدنية الحماية بوحدات ككل المعرفي

 ، الداعمة الثقافة المهمة، ثقافة) بأبعادىا التنظيمية للثقافة  معنوي أثر يوجد:  رئيسيةالفرضية ال

 الدراسة محل المؤسسة في المعرفي التشارك على...(الدور الثقافة

ككل   شارؾ الدعرفيعلى الت ثقافة من ثقافات التنظيميةكل من خلبؿ نتائج التحليل الدوالية لضاكؿ تبياف اثر  

 دكف تفصيل  ابعاده كقد بينت النتائج مايلي:

 Method pas خطوة خطوة(: تحليل الانحدار المتدرج  باستخدام طريقة 15/1الجدول رقم)

pas / Stepwise 

 معامل الارتباطModel Rالنموذج 
 معامل التحديد

R Square 

 معامل التحديد الدصحح

Adjusted R 

Square 

 F      المحسوبة

 قيمة

 مستول الدلالة

Sig. 

1 ,730a ,533 ,518 36,451 ,000b 

a. Valeurs prédites : (constantes),الثقافة التنظيمية 

b. Valeurs prédites : (constantes),  الدعرفةتشارؾ  

Spss    بناء على مخرجات المصدر: من إعداد الطالب  
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 Coefficients(: نتيجة الانحدار 15/2الجدول رقم )

Modèle النموذج     

 المعاملات غير المعيارية

Coefficients non 

standardisés 

 المعاملات المعيارية

Coefficients 

standardizes 

 قيمة 

  T  

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة 

Sig. 
B 

Erreur 

standard 
Bêta 

1 

(Constante) 

 الثقافة التنظيمية

1,386 

,650 

,424 

,108 

 / 

,730 

3,266 

6,037 

,003 

,000 

 

a. Variable dépendante : التشارؾ الدعرفي 
 

Spss  بناء على مخرجات المصدر: من إعداد الطالب  

ك التي يفسرىا  الثقافة التنظيميةمع  شارؾ الدعرفيالارتباط القوية للت ( علبقة15تبتُ نتائج الجدكؿ ) 

(، كما يبتُ معامل التحديد α≤ 0.01( عند مستول دلالة )0.730( بالقيمة )Rمعامل الارتباط)

(R2 في نفس الجدكؿ اف )تشارؾ الدعرفيباين في ال( من الت%53.3قيمتو ) تفسر ما الثقافة التنظيمية 

(  اف ANOVAكما نلبحظ من خلبؿ برليل برليل التباين ) ك الباقي يرجع لعوامل اخرل. لوحدةبا

الجدكلية .ك بالتالر يدكن القوؿ انو من   F(  ك ىي اكبر من قيمة 36.451المحسوبة قد بلغت )  Fقيمة 

كحدة الحماية خل دا شارؾ الدعرفياثر مباشر على الت لذا الثقافة التنظيميةخلبؿ النتائج الدتوصل اليها اف 

 Y=1.386+0.834650X. ك اخذت معادلة الالضدار الشكل التالر: الددنية بسكرة
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 يوجد:  :و بالتالي تكون الاجابة على الفرضية الرئيسية كما يلي ... الثقافة التنظيمية: بسثل Xحيث 

 التشارك على...(الدور الثقافة ، الداعمة الثقافة المهمة، ثقافة) بأبعادىا التنظيمية للثقافة  معنوي أثر

 .الدراسة محل المؤسسة في المعرفي

 الفصل: خلاصة

الدديرية ة بقعلتتطرقنا في ىذا الفصل إلذ دراسة أثر الثقافة التنظيمية بأبعاده الدختلفة على تشارؾ الد
لذا كمن ثم نشأة الدؤسسة كالذيكل التنظيمي حيث تعرفنا على  -فرع بسكرة–العملية لاتصالات الجزائر 

قمنا بتوزيع الاستبانة على الدوظفتُ من أجل الإجابة على الإشكالية الدطركحة أثر الثقافة التنظيمية على 
 تشارؾ الدعرفة.

كبعد عرض كبرليل  SPSS v-20بعد ذلك قمنا بتحرير الاستبانة كمعالجتها باستخداـ برنامج 
لصنا إلذ كجود أثر ذك دلالة للثقافة التنظيمية في كتفستَ نتائج الدراسة الديدانية كاختبار الفرضيات خ

 .0,05تشارؾ الدعرفة بالدؤسسة لزل الدراسة عند مستول دلالة 
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 الخاتمة

الدعرفة باعتبار أف عملية لقد جاءت ىذه الدراسة لمحاكلة معرفة تأثتَ الثقافة التنظيمية على تشارؾ 
التشارؾ الدعرفي تتعلق بإدامة التدفق الدستمر للمعارؼ الذم تسمح ببناء ذاكرة تنظيمية متاحة للمعارؼ 

 تعزيز كفاءتهم لشا ينعكس على أدائهمقدرات الأفراد كتنمية معارفهم ك  داخل الدنظمة بالإضافة إلذ تطوير
 الدائم للمعارؼ الدوجودة.الأمثل ك  يدكن الدؤسسة من الاستغلبؿك 

ىو ما حاكلنا إظهاره من خلبؿ دراسة أثر الثقافة التنظيمية على تشارؾ الدعرفة من خلبؿ إسقاط ك 
ك الديدانية نا إلذ جملة من النتائج النظرية بسكرة كقد توصل ثر على موظفي الحماية الددنية كحدةىذا الأ
 أهمها:

 النتائج النظرية

 سيق أنشطة الدؤسسة الدختلفة في ابذاىات برقيق ظامية تكاملية تعمل على تنملية نإدارة الدعرفة ع
برسينو كخلق ك  الدعرفةك  أىدافها كتعزيز قدرتها على الاحتفاظ بالأداء البشرم الدعتمد على الخبرة

 .الرفع من مستول الدؤسساتك  القيمة لأعماؿ الدؤسسة من خلبؿ مشاركة الدعرفة بتُ الأفراد
 عرفة عملية من عمليات إدارة الدعرفة تساعد على الرفع من الدعارؼ الشخصية للؤفرادالتشارؾ في الد 

جديدة تساىم في تطوير الأفكار معارؼ الأفراد كجذب معارؼ حيث تهدؼ ىذه العملية إلذ جمع 
 .الرفع من مستول كفائتوك  نتاج معارؼ تساعد على التغيتَ كبرستُ الأداءكإ
 رىا الأصلي من مصد كمشاركة الخبرات كالأفكار كالدعارؼ بشكل مستمرلدعرفي ىو تبادؿ التشارؾ ا

عرفي في رفع الإنتاجية كالجودة كالابتكار كالتحستُ الدستمر يساىم التشارؾ الدإلذ مكاف استعمالذا ك 
 .برستُ العملياتكبالتالر برستُ أداء الدنظمة ك 

 التوقعات التي يشتًؾ بها أفراد ضات ك فة التنظيمية ىي مزيج من القيم كالاعتقادات كالافتًاالثقا
التفكتَ كالدلبئمة كالتكيف لشيزا في معينة بحيث تشكل منهجا مستقلب ك  مؤسسة أك جماعة أك كحدة

 كيستخدمونها في توجيو سلوكهم كحل مشاكلهم.
  الثقافة ىناؾ أنواع متعددة من الثقافات التنظيمية تتمثل في الثقافة القوية الثقافة الضعيفة ثقافة الدكر

 .ثقافة العمليات الثقافة الداعمة الدكرالإبداعية ثقافة الدهمة الثقافة



 

 
92 

 النتائج الميدانية:

 توصلنا من خلبؿ الدراسة الديدانية إلذ نتائج عديدة أهمها:

  كفقان  موافقةلزل الدراسة جاءت  الدؤسسةفي  الثقافة التنظيميةتصورات الدبحوثتُ حوؿ مستول 

بالضراؼ  (3.919لرتمعة ) تشارؾ الدعرفةبلغ متوسط إجاباتهم عن أبعاد لدقياس الدراسة، إذ 

 (0.544) معيارم
  لزل الدراسة جاءت موافقة كفقا لدقياس  الدؤسسةفي  تشارؾ الدعرفةتصورات الدبحوثتُ حوؿ مستول

( بالضراؼ معيارم 3.933لرتمعة )الثقافة التنظيمية الدراسة، إذ بلغ متوسط إجاباتهم عن أبعاد 

(0.485). 
  لزل الدراسة عند  الدؤسسةفي  تشارؾ الدعرفةسلوؾ على  للثقافة التنظيمية معنويةكجود أثر ذك دلالة

بتُ ىذين الدتغتَين بلغت  متوسطةىناؾ علبقة ارتباط  ف  أ، إذ 0005مستول الدلالة 

في  الدعرفةالتباين الحاصل في تشارؾ ( من %48.3) ثقافة التنظيمية(، فيما فسرت ال0.695)
 لزل الدراسة.الدؤسسة 

  اسة لزل الدر  الدؤسسةفي  تشارؾ الدعرفةاستًتيجية على  للثقافة التنظيمية معنويةكجود أثر ذك دلالة

 بتُ ىذين الدتغتَين بلغت متوسطةىناؾ علبقة ارتباط  ف  أ، إذ 0005عند مستول الدلالة 

(0.672) 
لزل في الدؤسسة  تباين الحاصل في تشارؾ الدعرفةال( من %45.2) ثقافة الإبداعيةفيما فسرت ال

 الدراسة.
  لزل الدراسة عند  الدؤسسةفي  ككل  على تشارؾ الدعرفة ة للثقافة التنظيمية معنويكجود أثر ذك دلالة

 (0.552بتُ ىذين الدتغتَين بلغت) متوسطة، إذ اف ىناؾ علبقة ارتباط 0005مستول الدلالة 

لزل في الدؤسسة  التباين الحاصل في تشارؾ الدعرفة( من %30.5) ثقافة التنظيميةفيما فسرت ال
 الدراسة.

  الثقافة ، الداعمة الثقافة الدهمة، ثقافة) بأبعادىا التنظيمية للثقافة  معنوية كجود أثر ذك دلالة 
 .الدراسة لزل الدؤسسة في الدعرفي التشارؾ على...(الدكر
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 الدراسة ما يلي: لشا سبق نقتًح على الدؤسسة لزل 
  الدوظفتُ كتبتٌ ىياكل حديثة أكثر مركنة تشجع مع إتباع أنماط قيادية أكثر مركنة من قبل الرؤساء

 .على العمل الجماعي بدا ينعكس بشكل إيجابي على تشجيع سلوؾ التشارؾ الدعرفي لديهم
 كالدعارؼ بينهم. تبادؿ الدعلوماتك  اشتًاؾ الدوظفتُ في كضع أىداؼ الدنظمة لشا يساىم في نقل 
 توفتَ ك  بتحستُ كتطوير الجانب التكنولوجي على مستول فركعها زيادة اىتماـ افراد الحماية الددنية

اللقاءات الدباشرة عبر ك  البنية التحتية التكنولوجية الدناسبة كتوفتَ لستلف الوسائل التكنولوجية الحديثة
تبادؿ ك  عد في تسهيل التواصل" لشا يسا VISIOCONFERANCEتقنية التحاكر عن بعد " 

 .الخبرات كالدعارؼ بينهمك  الأفكار
 يشجع الدوظفتُ على إنتاج ك  الدعنوية يكافئ الجهود الدعرفيةك  تبتٍ نظاـ موضوعي للحوافز الدادية

 .التشارؾ بهاك السعي لضو تطوير قدراتهم الدعرفية بدا يضمن الارتقاء بدستول أدائهمك  الدعرفة
 ُتسهيلبت التقدنً ك  التشارؾ فيهاك  يشجع توليد الدعرفةك  الدوظفتُ بدا يسهل تعزيز العلبقات بت

 .غتَ الرسمية بهدؼ إحداث تشارؾ فعاؿ في الدعرفة بينهمك  الدطلوبة للشبكات الرسمية
 بززينها لدعرفة ىذه ك  تبادلذاك  العمل على دراسة الدعيقات التي تؤثر في عملية نشر تشارؾ الدعرفة

 .الحلوؿ الدناسبة لذاإيجاد ك  الدعيقات
  الالصاز العالر  مالعمل على دعم ثقافة الدهمة في الدؤسسة عن طريق مكافأة الإدارة للموظفتُ ذك

 أعمالذم في الوقت المحدد. كبزفيض التكاليف اللبزمة لالصاز الدهاـ كتشجيع الدوظفتُ لإنهاء
 ُتطوير خدمات الدنظمةك  تعزيز الثقافة الإبداعية عن طريق مكافأة الدوظفتُ الدبدعت. 
  تشجيع الدوظفتُ على اكتساب الدعرفة من خلبؿ حثهم على البحث على الدعارؼ اللبزمة لإلصاز

 مهامهم كتدريبهم على اكتساب مهارات جديدة كالحصوؿ على الدعلومات من مصادر لستلفة.

 كمن خلبؿ ما سبق نقتًح الدواضيع الدستقبلية التالية:

  التشارؾ الدعرفي.أثر القيم التنظيمية في -
 أثر الثقافة التنظيمية في تطبيق الدعرفة. -
 أثر الدناخ التنظيمي في التشارؾ الدعرفي. -
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 قائمة المراجع

 فلسطٌن. Batelالاداء التنظٌمً، دراسة تطبٌقٌة فً شركة اتصالات(. اثر الثقافة التنظٌمٌة على مستوى 8002احمد اسعد عكاشة. )

 ,CPA(. دور الثقافة التنظٌمٌة فً تطبٌق إدارة المعرفة د ارسة حالة مجموعة وكالات البنوك بسكرة لولاٌة) 8002بلال بوغٌفر. )

BEA, AGB .)كــلٌة العلــوم الاقتصــادٌة و التجــارٌة و علــوم التسٌٌــر. 

(. أثر القٌادة الإستراتٌجٌة على التشارك فً المعرفة. كــلٌة العلــوم الاقتصــادٌة و التجــارٌة و علــوم 8002-8002أقطً. ) جوهرة

 التسٌٌــر.

 .22(. الثقافة التنظٌمٌة وتأثٌرها على تنمٌة السلوك اإلبداعً فً الوزارات الفلسطٌنٌة بقطاع غزة. 8002حسام سالم السبحانً. )

، المجلة الأردنٌة فً إدارة الأعمال(. الثقافة التنظٌمٌة وتأثٌرها فً بناء المعرفة التنظٌمٌة. 8002رٌم، و الساعد رشاد. )حسٌن ح

820.820. 

[ دراسة نطبٌقٌة فً الشركة العامة  iso14001(. تاثٌر الثقافة التنظٌمٌة فً تبنً نظام الادارة البٌئٌة 8008خمٌس محمد ناصر. )

 .820-802، مجلة جامعة الانبار للعلو الاقتصادٌةوالادارٌةج والسٌرامٌك. لصتاعة الزجا

مجلة جامعة (. أثر الثقافة التنظٌمٌة فً الرضا الوظٌفً للعاملٌن فً الجامعات الرسمٌة الاردنٌة إلقلٌم الشمال. 8002سالم العون. )

 .820-820، الانبار للعلوم الاقتصادٌة والادارٌة

(. التشارك المعرفً عند الموارد البشرٌة فً مكتبت ودار مخطوطات العتبت العباسٌة المقدسة وعلاقتها 8002سلمان جودي داود. )

 .222، صفحة 09مجلح آداب البصرة/ العذدبالأداء. 

 عمان: دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع،. ثقافة المنظمة.(. 8002عباس الخفاجً نعمة . )

(. اتفاق الش اركة مع الاتحاد الأوربً وأثره على ثقافة المؤسسة الاقتصادٌة فً 8002ق جنان، و محمد رمزي جودي. )عبد الح

 .52، مجلة العلوم الإنسانٌة، جامعةالجزائرٌة. 

ات مجلة أداءالمؤسس(. تأثٌر التشارك المعرفً فً تطوٌر الكفاءات الجماعٌة. 8002عبد المالك ججٌق، و سارة عبٌدات. )

 .الجزائرٌة

المجلة (. متطلبات تطبٌق ادارة المعرفة فً الجامعات الفلسطٌنٌة بقطاع غزة. 8002عبد الهادي نهاٌة التلبانً، و احمد الرقب. )

 .الاردنٌة فً ادارة الاعمال.الجامعة الاردنٌة

(. التشارك المعرفً ودوره فً تحقٌق 8002علً عبد األمٌر عبد الحسٌن كمونه، نغم داٌخ عبد علً الحسناوي، و رنا ناصر صبر. )

 .Journal of University of Babylon for Pure and Applied Sciencesالمٌزة التنافسٌة للمنظمات الصحٌة. 

 (. اثر التشارك المعرفً عمى أداء األستاذ الجامعً.8002عنترة خمقانً . )

رة المعرفة فً المستشفٌات الحكومٌة فً محافظة ارٌد،دراسة مٌدانٌة من (. دور الثقافة التنظٌمٌة فً ادا8002ماجد احمد حتالمة. )

 وجهة نظر شاغلً الوظائف الاشرافٌة .

 عمان: نظرٌة المنظمة والتنظٌم. نظرٌة المنظمة والتنظٌم.(. 8002محمد القاسم القرٌوتً. )

 لتوزٌع.عمان: دار المسٌرة للنشر وا السلوك التنظٌمً.(. 8000محمد الدرٌدي زاهد . )
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 الاسكندرٌة: الدار الجامعٌة. تنظٌم الإداري فً المنظمات المعاصرة.(. 8002محمود ابوبكر مصطفى. )

 عمان. السلوك التنظٌمً فً منظمات الاعمال.(. 8008محمود العمٌان . )

ن الترقٌة والتسٌٌر العقاري (. الثقافة التنظٌمٌة ودورها فً الرضا الوظٌفً دراسة مٌدانٌة بمؤسسة دٌوا8002ٌونسً . ) -مختار 

 بمدٌنة. بسكرة، كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة.

 (. دور الثقافة التنظٌمٌة فً تعزٌز التشارك المعرفً لدى اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة دراسة.8002هناء جاسم ، و محمد العسكري . )
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 الملاحق

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

                                                                                                           ةــد خيضــر بسكــر جامعــــة محمـ  قسم علوم التسير

                                        كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة  السنة الثانية ماستر تسير الموارد البشرية

  

 

 

 الدوظف، أختي الفاضلة أخي

 السلبـ عليكم كرحمة الله كبركاتو

كحدة -نضع بتُ أيديكم إستبانة خاصة بدراسة أثر الثقافة التنظيمية على تشارؾ الدعرفة مديرية الحماية الددنية  
علمي كنرجو منكم الإجابة على الأسئلة الواردة فيها بهدؼ الاعتماد عليها كمصدر للبيانات لإعداد بحث  -بسكرة

يندرج في إطار إعداد مذكرة ماستً في علوـ التسيتَ بزصص تسيتَ الدوارد البشرية. كنرجو من سيادتكم الإجابة عن كل 
الأسئلة بدوضوعية كدقة علما أف ىذه البيانات لن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي فقط، كستكوف إجابتكم الدقيقة 

 إؿ نتائج موضوعية كعلمية.مساهمة فعالة كعونا كبتَا لنا في التوصل 

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام.

 

 

 الأستاذ إشرافتحت            :                           الطالب إعدادمن 

 شنشونة محمد                                                  طيبي نبيل                  

2019/2020السنــة الجامعيــة:   
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 الجزء الأول: البيانات الشخصية والوظيفية 

يهدؼ ىذا القسم إلذ التعرؼ على بعض البيانات الشخصية كالوظيفية بغرض برليل النتائج فيما بعد، لذا نرجو      
 في الدربع الدناسب لاختيارؾ. )×(على التساؤلات التالية كذلك بوضع إشارة  منكم التكرـ بالإجابة

 أنثى     ذكرالجنس:                               .1

 سنة 20إلذ أقل من  82سنة              من  82أقل من                  العمر:  .2

 سنة فأكثر 20سنة                            22إلذ أقل من  20من                    

 ساميشهادة تقتٍ          ليسانس        :            بكالوريا فأقل  المستوى العلمي .3

             ماستً أك مهندس                                                          

 

 سنوات 00إلذ أقل من  2سنوات             من  2أقل من سنوات الخبرة:          .4

 سنة فأكثر 80سنة                             80إلذ أقل من  00 من                    

 

 

 

 

 

 الثــانـي: محـــاور الإستبانة الجزء

 الثقافة التنظيميةالمحور الأول: 
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( في الدربع الذم يعبر )من ×يهدؼ ىذا المحور إلذ معرفة الثقافة التنظيمية السائدة في الدؤسسة، يرجى كضع )
 .موافقتك عن كل عامل من ىذه العوامل )فيما يخص الدؤسسة التي تعمل بها(كجهة نظرؾ( على مدل 

 

 الرقم
 العبارات القياسية
 الثقافة التنظيمية

 ـــمـــــــــــــالتقييــ

موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الثقافة الداعمة -أ

      في نفوس العاملتُ داعمة تهتم الدؤسسة بزرع ثقافة 01

02 
تعمل الدؤسسة على التأكيد على مبدأ العدالة كالدساكاة بتُ 

 العاملتُ 
     

      تسمح الدؤسسة بحرية التعبتَ عن الرأم 03

      على العمل الجماعي الدؤسسةتركز  04

      في صنع القرار تسمح الدؤسسة بالدشاركة  05
 

   المهمــــــــة ثقافـــــــة  -ب 

      الدؤسسةيسود ركح التعاكف بتُ العاملتُ في  06

      على تكيف الدوظف مع ظركؼ عملو تعمل الدؤسسة 07

      ةتوجد مركنة في إجراءات العمل داخل الدؤسس 08 

      الأىداؼ بأقل التكاليف برقيقبررص الدؤسسة على  09

       تركز الدؤسسة على الصاز العمل كاتقانو  10

      خلبؿ نتائج عملومن  يتم الحكم على الدوظفتُ 11

 

  ثقافـــــــة الـــــــــدور - ه
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      ةيوجد كصف كظيفي كاضح داخل الدؤسس 12

      ينظر دائما إلذ دكر الدوظف في العمل لا إلذ شخصو 13

14 
في الدكاف  الدناسبة على كضع الشخص تعمل الدؤسس

    كفق مهاراتو كخبراتو الدتحصل عليها الدناسب 
     

15 
الصاز  تعتمد الدؤسسة على قواعد ك إجراءات تسهل 

 الأعماؿ
     

      ةبزصصات كاضحة لكل كظيفة في الدؤسستوجد  16

 

 تشارك المعرفة: الثانيلمحــور ا

)×( كضع علبمة  يرجى، ىذا المحور إلذ معرفة مستول تشارؾ الدعرفة لدل العاملتُ بالدؤسسة يهدؼ
 في الدربع الدناسب لاختيارؾ.

 الرقم
 العبارات القياسية

 تشارك المعرفة

 ــمالتقييـــــــــ

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 سلوك التشارك في المعرفة

      في  الدعلومات كالخبراتيشجعنا الدسؤكلوف  على التشارؾ  01

      أشارؾ معرفتي مع زملبئي بهدؼ اكتساب معارؼ جديدة 02

      عندما أتعلم شيئا جديدا أقوـ بتعليمو لزملبئي 03

04 
 أشارؾ في نقاشات العمل مع زملبئي من أجل تبادؿ الدعارؼ 

 كالدعلومات 
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      ىناؾ تبادؿ مستمر للمعلومات بيتٍ كبتُ زملبئي 05

06 
معارؼ العمل من أجل كسب لدم استعداد للتشارؾ في 

 مكانة كصورة جديدة في الدؤسسة
     

      للحصوؿ على الدعرفة اللبزمةلا أتردد في سؤاؿ زملبئي  07

      أحاكؿ مشاركة خبراتي كمعارفي مع زملبئي بطرؽ أكثر فعالية  08

 تشارك المعرفة استراتيجية

09 
زملبئي لا يشاركوف الآخرين في معارفهم لأنهم يفقدكف مهارات 

 .  الاتصاؿ اللبزـ
     

      توجد استًاتيجية كاضحة لتشارؾ الدعرفة داخل الدنظمة 10

11 
تلعب تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ دكرا مهما في التشارؾ 

 الدعرفي بالدؤسسة
     

      ة ة التشارؾ في الدعارؼ داخل الدؤسسيوجد كعي متزايد لفائد 12

13 
يدكن تشجيع سلوؾ التشارؾ في الدعارؼ إذا تم ربطو بنظاـ  

 .تقييم الأداء
     

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم                                                                       


